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G И R И Ш 
 

Kиtabxana-иnformasиya sahяsиndя peшяkar mцtяxяssиslя-
rиn hazыrlanmasыnda “Kиtabxana-иnformasиya texnologиyalarы” 
kursu яsas yerlяrdяn bиrиnи tutur. Bu, иlk nюvbяdя иqtиsadиyyat 
vя sosиal sahяlяrиn, o cцmlяdяn, kиtabxana-иnformasиya fяalиy-
yяtиnиn иnformasиyalaшdыrыlmasы vя texnиkи tяchиzatыnыn obyektиv 
tendensиyalarы иlя baьlыdыr. Kompйуter texnиkasыnыn, rabиtя vя 
telekommunиkasиya sиstemиnиn dиnamиk иnkишafы kиtabxana-
иnformasиya mцtяxяssиslяrиnиn texnolojи hazыrlыьыna yцksяk tя-
lяblяrиn qoyulmasыnы шяrtlяndиrиr. Bu mяnada “Kиtabxana- иn-
formasиya texnologиyalarы” kursu Kиtabxanaчыlыq-иnformasиya 
fakцltяsиndя tяdrиs olunan яsas fяnlяrин strukturuna daxиl 
edиlmишdиr.  

Kursun qarшыsыnda duran яsas vяzиfя tяlяbяlяrи иnforma-
sиya fяalиyyяtиnи nяzяrи cяhяtdяn юyrяnmяyя vя иnformasиya tex-
nologиyalarыnы иctиmaи hяyatыn bцtцn sahяlяrиnя, o cцmlяdяn, 
kиtabxana tяcrцbяsиnя tяtbиq etmяk prosesиnи mяnиmsяmяyя 
иstиqamяtlяndиrmяkdяn иbarяtdиr. 

Bu dяrslиk mяntиqи cяhяtdяn bиr-bиrи иlя baьlы olan иkи 
hиssяdяn иbarяtdиr. “Иnformasиya texnologиyalarы” adlanan Ы 
hиssя gиrиш xarakterи daшыyыr vя иnformasиya texnologиyalarы an-
layышыnыn vя onun komponent struktur mяzmununun tяhlиlи fo-
nunda kиtabxana tяcrцbяsи цчцn aktual olan иnformasиya kom-
munиkasиya texnologиyalarыnыn xцlasяsиnи vermяk mяqsяdиnи 
gцdцr. “Kиtabxana texnologиyalarы” adlanan ЫЫ hиssяdя иsя alы-
nan texnolojи bиlиklяr kиtabxana fяalиyyяtиnя nяzяrяn konkret-
lяшdиrиlиr.  

Kursun яsas mяqsяdи aшaьыdakыlardыr: 
• Baza texnolojи termиnlяrиn vя anlayышlarыn mя-

nиmsяnиlmяsи; 
• Иnformasиya texnolojи sиstemlяrиn tяrkиbиnиn, 

struktur vя fяalиyyяt prиnsиplяrиnиn юyrяnиlmяsи, kиtab-
xananыn texnolojи sиstem kиmи dяrk edиlmяsи; 

• Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrинин чeшиdи, 
onlarыn tяlяbatчыlыq xцsusиyyяtlяrи haqqыnda tяsяvvцrlяrиn 
formalaшdыrыlmasы; 
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• Kиtabxana - иnformasиya texnologиyalarыnыn no-
menklaturasы vя reqlamentlяrиnиn, hяmчиnиn reqlament-
lяшdиrиcи sяnяdlяrиn ayrы-ayrы nюvlяrиnя qoyulan tяlяblяrиn 
mяnиmsяnиlmяsи; 

• Texnolojи layиhяlяшdиrmя metodlarыnыn mяnиmsя-
nиlmяsи vя бунунла baьlы elementar bacarыqlarыn forma-
laшdыrыlmasы; 

• Kиtabxana - иnformasиya texnologиyalarыnыn ef-
fektиvlиyиnиn, иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn 
keyfиyyяtиnиn qиymяtlяndиrиlmяsи иlя baьlы mцmkцn yanaш-
malarыn dяrk edиlmяsи; 

• Иnformasиya texnologиyalarы menecmentи haq-
qыnda tяsяvvцrlяrиn formalaшdыrыlmasы vя kиtabxanalarыn 
texnolojи resurslarы vasиtяsиlя иdarяetmя funksиyalarыnыn 
юyrяnиlmяsи. 
Texnolojи tezaurusun formalaшdыrыlmasы vя mцasиr иnfor-

masиya texnologиyalarыnыn mяnиmsяnиlmяsи kиtabxana-иnforma-
sиya sahяsиndя peшяkar mцtяxяssиslяrиn hazыrlanmasыnda чox 
bюyцk rol oynayыr. Bu tяdrиs fяnnи demяk olar kи, “Иnforma-
tиka” kursunun mяntиqи  davamыdыr vя иnformasиya-analиtиk, kи-
tabxana-bиblиoqrafиya, mцяllиmlиk vя иdarячиlиk fяalиyyяtи tex-
nologиyasыnыn mяnиmsяnиlmяsи иlя baьlы xцsusи fяnlяr sиlsиlяsиnиn 
юyrяnиlmяsи цчцn яsas hesab edиlиr. 

Nяшrиn strukturu tяdrиs materиalыnыn sиstemlи иzahыna 
иstиqamяtlяnmишdиr. Hиssяlяrdяn hяr bиrи gиrиш bюlmяsи иlя aчыlыr 
vя burada kиtabxana-иnformasиya texnologиyalarыnыn texnolojи 
sиstem nяzяrиyyяsи, formalaшma tarиxи vя elmи dяrkи иzah edиlиr:  
Ы bюlmядя “Цmumи иnformasиya texnologиyasы”; ЫЫ bюlmядя 
“Иnformasиya texnologиyalarыnыn komponent strukturu”; ЫЫЫ 
bюlmядя “Kиtabxana texnologиyasыnыn nяzяrи яsaslarы” вя 
“Kиtabxana texnologиyalarыnыn komponent strukturu” adlanan 
ЫV bюlmяdя kиtabxana-иnformasиya fяalиyyяtи proseslяrи, resurs-
larы, vasиtяlяrи, reqlamentlяrи vя nяtиcяlяrи (mяhsullarы vя xиd-
mяtlяrи) xarakterиzя edиlиr. Bu bюlmяlяr gяlяcяk mцtяxяssиslяrdя 
bu sahя иlя baьlы anlayышlarыn vя texnolojи tezaurusun formalaш-
masыnы tяmиn edиr. Kиtabxana texnologиyasыnыn tяsvиrи “Kиtab-
xana иstehsalыnыn texnolojи hazыrlыьы” adланан metodиkи bюlmя-
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дя (V бюлмя) шярщ олунмушдур ки, bu da kиtabxana proses-
lяrиnиn texnolojи layиhяlянdиrmя metodlarыны, kиtabxana texno-
logиyalarыnыn effektиvlиyиnиn вя иnformasиya mяhsullarынын, xиd-
mяtlяrиnиn keyfиyyяtиnиn qиymяtlяndиrиlmяsини, щямчинин kиtab-
xana иstehsalыnыn tяшkиlи mяsяlяlяrиnи ишыqlandыrыr. Dяrslиyиn bu 
bюlmяsи tяcrцbи texnolojи bacarыqlarыn formalaшmasыnы tяmиn 
edиr. 

Onu da qeyd edяk kи, dяrslиyиn hazыrlanmasыnda яsasяn 
И.С. Пилконун “Информационные и библиотечные техноло-
гии”, А.Н.Ванневин “Библиотечное дело (теория,  методика и 
практика)”, А.Б. Антополскинин “Информационные ресурсы”, 
Р.С. Гилйаревскинин “Основы информатики”, Г.Б. Беловскинин 
“Основы информационное технологии” kиtabларыndan, hяmчи-
nиn “Иnformasиya, иnformasиyalaшdыrma vя иnformasиyanыn mц-
hafиzяsи haqqыnda”, “Kиtabxana иши haqqыnda” Azяrbaycan 
Respublиkasыnыn qanunlarыndan, “Azяrbaycanda kиtabxanala-
rыn fяalиyyяtиnиn yaxшыlaшdыrыlmasы haqqыnda” Azяrbaycan Res-
publиkasы Prezиdentиnиn Sяrяncamыndan, bundan башга, 
M.F.Axundov adыna Azяrbaycan Mиllи Kиtabxanasыnыn, Azяr-
baycan Mиllи Elmlяr Akademиyasы Mяrkяzи Elmи Kиtabxana-
sыnыn, Azяrbaycan Respublиkasы Prezиdentиnиn Ишlяr Иdarяsиnиn 
“Prezиdent Kиtabxanasы”nыn, Bakы Dюvlяt Unиversиtetиnиn Elmи 
Kиtabxanasыnыn hesabatlarыndan vя baшqa materиallardan эениш 
шякилдя иstиfadя olunmuшdur.  

Дярслийин щазырланмасында  кафедранын мцяллими Сяадят 
Мцтяллимованын чох бюйцк ямяйини щюрмятля гиймятляндиририк. 

Dяrslиklя baьlы tяklиf vя иradlarыnы bиldиrяcяk oxuculara 
qabaqcadan tяшяkkцrцмцзц  bиldиrиrик. 
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Ы   BЮLMЯ 
 

ИNFORMASЫYA TEXNOLOGИYALARЫ 
 

Цmumи иnformasиya texnologиyasы 
 

Ы FЯSИL 
Texnologиyanыn nяzяrи яsaslarы 

1.1.Texnologиya anlayышы, xцsusиyyяtlяrи, komponent strukturu 
 

Иnformasиyalы cяmиyyяtиn яsasыnda иnformasиya texnologи-
yalarы durur. Onlarыn elmи baxыmdan dяrk edиlmяsи цmumи tex-
nologиyanыn nяzяrи яsaslarыna sюykяnиr. Sonuncusu иsя юz nюv-
bяsиndя sяnaye texnologиyasы mцhиtиndяn yaranmышdыr. Texno-
logиyanыn яlverишlи vя effektlи fяalиyyяt цsulu kиmи elmdя aldыьы 
tяrиfя nяzяr salaq. Texnologиya - mцrяkkяb vя чoxmяnalы an-
layышdыr. Yunan dиlиndяn tяrcцmяdя techne – sяnяt, ustalыq, ba-
carыq; loqos – sюz, anlayыш, tяlиm demяkdиr. Hяrfи tяrcцmяdя us-
talыq, bacarыq haqqыnda bиlиk (tяlиm) mяnasыnы verиr. 

Йахын keчmишdя ensиklopedиk nяшrlяr vя termиnolojи lцьяt-
lяrdя bu anlayыш иkи mяnada иzah edиlиrdи: 

• tяcrцbи fяalиyyяt kиmи texnologиya – mяhsu-
lun иstehsalы prosesиndя meydana gяlяn materиalыn vя 
ya yarыmfabrиkatыn, xammalыn xцsusиyyяtlяrиnиn, for-
masыnыn, vяzиyyяtиnиn dяyишdиrиlmяsи, emalы, hazыr-
lanmasы metodlarыnыn toplusunu юzцndя яks etdиrиrdи. 

• иkиncи mяnada иsя texnologиya bиr elm kиmи 
иzah olunurdu. Yяnи tяcrцbяdя daha effektlи vя иqtи-
sadи иstehsal proseslяrиnиn mцяyyяnlяшdиrиlmяsи vя иstи-
fadяsи mяqsяdиlя иstehsal цsullarыnыn elmи baxыmdan 
aydыnlaшdыrыlmasы nяzяrdя tutulurdu. 

Bu cцr шяrh olunmada “texnologиya” anlayышыnыn tяtbиq- 
olunma sahяsи yalnыz maddи иstehsal sahяsи иlя mяhdud-
laшdыrыlыr. 

Xarиcи elmи vя soraq яdяbиyyatыnda “texnologиya” anla-
yышы: 
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a) иstehsal proseslяrиnиn (kиmya texnologиya-
larы); 

b) servиs sиstemlяrиnиn (tиbbи texnologиyalar); 
c) avadanlыq vя texnиkи vasиtяlяrиn (kompйуter 

texnologиyalarы); 
         ç) elmи vasиtяlяrиn (tяdqиqatlar vя layиhяlяr) xa-
rakterиstиkasы цчцn genиш шяkиldя иstиfadя olunur. 

Sяnaye иstehsalыnda texnologиya dedиkdя, bиr-bиrиlя qarшы-
lыqlы яlaqяdя olan иstehsal proseslяrиnиn mяcmusu, elяcя dя иs-
tehsal fяalиyyяtиnи nиzama salan qaydalar vя sяnяdlяr sиstemи 
nяzяrdя tutulur. Sяnaye texnologиyasыnыn яsas mяqsяdи – mяh-
sulun keyfиyyяtиnи yцksяltmяk, onun иstehsal mцddяtиnи azalt-
maq vя maya dяyяrиnи aшaьы salmaqdan иbarяtdиr. Sяnaye tex-
nologиyasы яsas xammalыn иstehsalыn xцsusи metod vя цsullarы 
vasиtяsиlя cяmиyyяtиn tяlяb etdиyи mяhsul шяklиnя salыnmasыnы 
tяmиn edиr. Onun strukturunda яmяyиn predmetlяrи (яsas xam-
mal vя materиallar), иstehsal vasиtяlяrи, fяalиyyяtиn metod vя 
proseslяrи, tяlяbatчыlarыn tяlяbatыna cavab verяn hazыr mяhsulu 
fяrqlяndиrиr (cяdvял 1).  Иstehsal prosesиndя иcraчыlarыn яmяyиn 
predmetи vя vasиtяlяrи иlя texnиkи baxыmdan qarшыlыqlы яlaqяsи 
son nяtиcяnи mцяyyяnlяшdиrmиш olur. Mцtяxяssиsиn texnиkи иш 
bacarыьы иstehsal prosesиnи necя reallaшdыrmasы, fяalиyyяtиn ra-
sиonal metod vя цsullarыnы necя иstиfadя etmяsи, optиmal resurs 
vя vasиtяlяrи dцzgцn seчmяsи, иcraчыlar arasыnda vяzиfя bюl-
gцsцnц dяqиq aparmasы, hazыrlanan mяhsulun keyfиyyяtиnя qиy-
mяt vermяsи иlя mцяyyяnlяшdиrиlиr. 
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Cяdvяl 1 
Sяnaye texnologиyasы fяalиyyяtиnиn komponent strukturu 

         
K o m p o n e n t  s t r u k t u r  

F я a l и y y я t S я n a y e  t e x n o l o g и y a s ы 

Mяqsяd Mюvcud шяraиt vя vaxt яrzиndя чox az say-
da resurs иtkиsи иlя sяnaye mяhsulunun 
иstehsalы.  

Obyektlяr  Яmяyиn predmetlяrи (xammal, tяdarцklяr 
vя yarыmfabrиkatlar). 

Subyektlяr Иstehsalчыlar, texnиkи vя иnzиbatи heyяt. 

Proseslяr Иstehsal vя texnolojи proseslяr. 

Metodlar Texnolojи proseslяrиn hяyata keчиrиlmяsи цz-
rя qaydaya salыnmыш tяlяblяr (tяlиmatlar, 
normalar, tюvsиyяlяr). 

Vasиtяlяr Sяrf olunan materиallar, texnиkи, texnolojи, 
sяnяd, proqram vя dиgяr tяmиnatlar. 

Nяtиcяlяr Иstиfadячиlяrиn tяlяbatыna cavab verяn mяh-
sullar vя onlarыn keyfиyyяt gюstяrиcиlяrи. 

Шяrtlяr Mцяssиsяnиn tяшkиlatи – funksиonal struk-
turu, xarиcи яlaqяlяr. 

 
Cяdvяlдян эюрцндцйц кими, sяnaye иstehsalыnыn texnolojи 

vя fяalиyyяt strukturunun mцqayиsяlи tяhlиlи onlarыn tam mя-
nasыyla bиr - bиrиnя uyьun gяlmяsиnи tяsdиqlяmиш olur.  

Aqrar sektorda, sяnayedя, xиdmяtlяr, иnformasиya mцhи-
tиndя baш verяn tяkamцl vя иnqиlabи dяyишиklиklяrиn dяrk edиl-
mяsи maddи dцnyanыn elmи - tяcrцbи baxыmdan mяnиmsяnиlmя-
sиnиn rasиonal цsullarы vя effektlи vasиtяlяrи haqqыnda texnolojи 
bиlиklяrи meydana чыхармыш oldu. Bunun  яsasыnda иnsan sиvиlи-
zasиyasыnыn яsas tиplяrиnи fяrqlяndиrиrlяr: aqrar-sяnяt, sяnaye, 
иnformasиya - kompйуter (E.Toffler), иctиmaи иnkишafыn mяrhя-
lяlяrи; sяnayedяn яvvяl, sяnaye, post-sяnaye, иnformasиya 
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(K.K.Kolиn). Daha mцkяmmяl texnologиya mцhиtиnя keчиd bиr 
qayda olaraq, yenи resurslarыn mяnиmsяnиlmяsи (maddи, enerjи, 
иnformasиya) vя иstehsalыn texnиkи bazasыnыn yenиlяшdиrиlmяsи иlя 
baьlыdыr. 

Belяlиklя, sяnaye texnologиyasы иlя yanaшы, иnformasиya, sи-
yasи - pedaqojи, sosиal - mяdяnи vя диэяр texnologиyalar da иn-
kишaf etmяyя baшlamышdыr. Artыq texnolojи  yanaшmaдан fяalиy-
yяtиn mцxtяlиf nюvlяrиnиn шяrhиndя dя genиш иstиfadя olunur.  

Qeyd etmяk lazыmdыr kи, mцasиr texnologиyaya bиr sыra 
baza komponentlяrи daxиldиr: 

• alяtlяr – texnиkи vasиtяlяr: alяtlяr, maшыnlar, qur-
ьular, aparatlar, cиhazlar, texnolojи xяtlяr vя иstehsal sahя-
lяrи; 

• sosиal komponentlяr – иstehsalda fяal vя peшяkar 
tяcrцbяyя, bиlиyя, иxtиsasa malиk olan adamlar; 

• иnformasиya komponentlяrи – tяlиmatlar, norma-
lar, normatиvlяr, texnolojи sяnяdlяr, dиgяr qaydalar шяk-
lиndя tяrtиb olunan elmи mяlumatlar, texnolojи prиnsиplяr, 
цsul vя qaydalar; 

• tяшkиlatи komponentlяr – texnolojи qяrarlarыn ax-
tarышы, tяhlиlи, ишlяnиlmяsи, tяtbиqи, uyьunlaшdыrыlmasы, mo-
dernlяшdиrиlmяsи, texnolojи proseslяrиn иdarя olunmasы иlя 
baьlы kompleks tяdbиrlяr. 
Texnologиya – prosessual kateqorиyadыr. O, яlverишlи pro-

seslяrиn hazыrlanmasы vя иstиfadяsиnя иstиqamяtlяnmишdиr вя bun-
lar aшaьыdakы yollarla hяyata keчиrиlиr: 

• gяlяcяk fяalиyyяtиn иlkиn olaraq layиhяlяшdиrиl-
mяsи; 

• prosesиn ayrы-ayrы tяrkиb hиssяlяrя bюlцnmяsи; 
• ишиn koordиnasиyasы vя mяrhяlя-mяrhяlя hяyata 

keчиrиlmяsи; 
• etиbarlы resurs tяmиnatы; 
• tяlяblяrиn vя tяmиnatlarыn bиrmяnalы olaraq yerи-

nя yetиrиlmяsи. 
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1.2. Texnolojи sиstem: strukturu вя  fяalиyyяt prиnsиplяrи 
 
Texnolojи sиstem dedиkdя, funksиonal olaraq bиr–bиrиnя 

baьlы olan яmяк, predmet, texnolojи tяchиzat vasиtяlяrи, яlverишlи 
шяraиtdя xиdmяt vя mяhsullarыn иstehsalыnы reallaшdыran иcraчы-
larыn bиrlиyи nяzяrdя tutulur. 

Texnolojи sиstemиn strukturunu яsas elementlяr (яmяyиn 
predmetи, иstehsal mяhsulu) vя altsиstemlяr (иstehsal proseslяrи, 
resurslarы vя vasиtяlяrи, иdarяetmяnиn altsиstemи), elяcя dя onlar 
arasыndakы иstehsal яlaqяlяrи tяшkиl edиr (шяkил 1).    

 
 

 
            

 
 
Яmяyиn 
predmetи 
 

 Texnolojи 
proseslяrиn 
altsиstemи 

  
Mяhsul 

 
 
 
 
 
 
Шяkил 1. Texnolojи sиstemиn strukturu. 
 
Xarиcи mцhиtиn texnolojи sиstemиня daxиl olan яsas xam-

mal - иstehsal prosesиndя яmяyиn predmetиnя чevrиlиr. Яmяk 
qцvvяlяrиnиn иstиqamяtlяnmиш olduьu иstяnиlяn real obyekt (tяbии 
resurslar, иnsan fяalиyyяtиnиn mяhsulu, enerjи, иnformasиya vя s.) 
яmяyиn predmetи ola bиlяr. 

Texnolojи sиstemиn strukturunda иstehsal vasиtяlяrи vя 
resurslarы kиmи altsиstemlяr fяrqlяndиrиlиr. Resurslar dedиkdя, 
lazыm olan zaman иstиfadя olunacaq mюvcud ehtиyatlar vя 

gиrишя 
nяzarяt

gиrишя 
nяzarяt

Иdarяetmяnиn 
altsиstemи 

Resurs tяmиnatыnыn 
altsиstemи 



 11

vasиtяlяr nяzяrdя tutulur. Иqtиsadи nяzяrиyyяdя dюrd qrup 
иstehsal resursу fяrqlяndиrиlиr: 

• Tяbияt resurslarы – bura tяbияt tяrяfиndяn 
yaradыlan vя иnsanlarыn maddи-mяnяvи ehtиyaclarыnыn 
юdяnиlmяsи цчцn иstиfadя olunan tяbии qцvvяlяr, 
maddяlяr vя enerjи daшыyыcыlarы daxиldиr; 

• Maddи resurslar – иnsan tяrяfиndяn yaradы-
lan materиallar, cиsиmlяr, yarыmfabrиkatlar, hиssяlяr, 
иstehsal vasиtяlяrи; 

• Яmяk resurslarы – bura mцяyyяn mяdяnи – 
tяhsиl sяvиyyяsиnя, peшяkar bиlиyя vя иxtиsasa malиk 
olan иnsanlar daxиldиr; 

• Malиyyя resurslarы – bura иsя иstehsal pro-
sesи цчцn ayrыlan pul vяsaиtlяrи daxиl edиlиr. 

Texnolojи vasиtяlяr maddи resurslarыn bиr hиssяsи sayыlыr. 
Onlarыn kюmяyи иlя яmяyиn predmetиnя tяsиr gюstяrmяk 
mцmkцn olur. Bura иlk nюvbяdя texnиkи tяchиzat (maшыnlar vя 
avadanlыqlar, alяtlяr vя qurьular), elяcя dя иstehsal mцяssиsяlяrи 
vя tиkиlиlяr, texnolojи xяtlяr vя sahяlяr daxиldиr. Иstehsalыn ayrы–
ayrы сащяляриндя (kиmyяvи, bиolojи, farmakologиya vя s.) bu kиmи 
xцsusи vasиtяlяrdяn иstиfadя olunur. Texnolojи sиstemdя mюvcud 
olan resurslarыn vя vasиtяlяrиn bиr hиssяsи bura xarиcи mцhиtdяn 
(иstehsalчыlardan, яlaqяdar mцяssиsяlяrdяn, tяdarцkчцlяrdяn) 
daxиl olur. Bяzи tяmиnedиcи vasиtяlяr (texnиkи, proqram) иsя 
texnolojи sиstemиn юz resurs bazasыnda иstehsal olunur.  

Texnolojи sиstemиn regиonal tяшkиlи vя effektlи fяalиyyяtиnи 
иsя иdarяetmя altsиstemи reallaшdыrыr. O, xammalыn vя resurslarыn 
daxиlolma nяzarяtиnи, иstehsala carи nяzarяtи, mяhsulun keyfиy-
yяtиnя yekun nяzarяtиnи hяyat keчиrиr. Яtraf mцhиtdяn иdarя-
etmяnиn altsиstemиnя иnformasиya daxиl olur kи, bu da иstehsal 
olunan mяhsula vя xиdmяtlяrя olan tяlяbat vя sorьu haqqыnda 
mяlumat, hяmчиnиn normatиvlяr, standartlar, texnolojи sяnяd-
lяшdиrmя haqqыnda rяsmи mяlumatdыr. Onun яsasыnda texnolojи 
sиstemиn fяalиyyяtи nиzama salыnыr, elementlяrи vя altsиstemlяrи 
arasыndakы qarшыlыqlы tяsиr gцcц tяmиn edиlиr, иnkишaf proqnozu 
hяyata keчиrиlиr.  
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Иstяnиlяn texnolojи sиstemиn mяqsяdи xammalыn mяhsula 
чevrиlmяsи prosesиnи reallaшdыrmaqdan иbarяtdиr. Belя halda 
sиstemdя baш verяn bu dяyишиklиklяr (fяalиyyяt proseslяrиnиn xa-
rakter vя mяzmunu) onun tяbияtиndяn, tяrkиbиндян, struk-
turundan, fяalиyyяtиn yaradыlma mяqsяdиndяn vя vяzиfяsиndяn 
asыlыdыr. Texnolojи sиstemиn mцtяшяkkиllиyи садалананларын fяa-
lиyyяt vя иnkишaf prиnsиplяrиndя юz яksиnи tapыr. Bunlarыn ичяrи-
sиndя: funksиonal иxtиsaslaшma prиnsиpи; иnteqrasиya prиnsиpи; 
funksиyalarыn koordиnasиyasы vя subordиnasиyasы prиnsиpи; tяшkи-
latи-funksиonal sцrяt prиnsиpи; unиfиkasиya (vahиd шяklя salma) 
prиnsиpи; standartlaшdыrma prиnsиpи; sosиal genишlяndиrmя prиn-
sиplяrиnи qeyd etmяk olar. 

Texnolojи sиstemиn hяyat dюvrиyyяsи bиr neчя mяrhяlяdя 
reallaшыr: 

1. tяdqиqat; 
2. eksperиmental ишlяmя; 
3. layиhяlяшdиrmя; 
4. aprobasиya vя tяtbиqetmя; 
5. yayыlma vя иstиfadя (ekspluatasиya); 
6. texnolojи sиstemиn яvяz edиlmяsи. 

Иstяnиlяn texnolojи sиstem иlkиn materиallarыn az vaxt иtkиsи 
иlя cяmиyyяt цчцn vacиb olan mяhsullara vя xиdmяtlяrя 
чevrиlmяsиnя иstиqamяtlяnmишdиr. Bu mяqsяdя naиl olmaq цчцn  
texnolojи sиstemиn tamlыьыnыn saxlanыlmasы vя onun tяшkиlи 
sяvиyyяsиnиn yцksяldиlmяsи tяlяb olunur.  

 
1.3. Texnologиya bиr elm kиmи 

 
Иstehsal vя sosиal fяalиyyяtиn konkret sahяlяrиndя texnolo-

gиyanыn durmadan иnkишafы vя mцrяkkяblяшmяsи cиddи elmи tяhlиl 
tяlяb edиr. Bununla яlaqяdar tяbии-elmи, иctиmaи elmи bиlиklяrlя 
yanaшы xцsusи texnolojи bиlиklяr dя formalaшыr.  

Texnologиya bиr чox шяrhlяrdя иstehsal proseslяrиnиn qu-
rulmasы qaydalarыnы vя prиnsиplяrиnи xarakterиzя edяn elmи vя 
tяdrиs fяnnи kиmи mцяyyяnlяшdиrиlиr. Mяшhur sosиoloq vя mцasиr 
dюvrцn mцtяfяkkиrи M. Kostelsиnиn obrazlы иfadяsиnя gюrя, 
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texnologиya-яшyanыn hazыrlanma цsullarыnыn mцяyyяnlяшdиrиl-
mяsи цчцn elmи bиlиklяrиn иstиfadяsиdиr. 

Texnolojи bиlиklяrиn mяzmunu anlayыш vя alqorиtmин 
tяrkиb hиssяlяrиndяn иbarяtdиr. Anlayыш bиlиklяrи texnolojи sиs-
temиn fяalиyyяtиnиn baza prиnsиplяrиnи, texnolojи tezarusunu, 
termиnologиyasыnы xarakterиzя edиr. Alqorиtmиk bиlиklяr иsя 
konkret texnolojи mяsяlяlяrиn hяllи metodlarы vя vasиtяlяrиnи, 
ardыcыllыьыnы, elяcя dя иstяnиlяn nяtиcяnиn яldя olunmasыnыn ef-
fektlи цsullarыnы mцяyyяn edиr. Texnolojи bиlиyиn strukturunda 
tяtbиqи xarakterlи, tяcrцbи иstиqamяtя malиk mяsяlяlяr яks 
olunur.  

Elmи baxыmdan яsaslandыrыlan texnologиya tяcrцbи fяalиy-
yяtиn optиmal xarakterиnи tяmиn edиr vя heч bиr чяtиnlиk olma-
dan dяrk edиlяn xцsusи иntellektual mяhsul “know-how” kиmи 
qиymяtlяndиrиlиr. Texnolojи bиlиk elmи иdeyalar vя onlarыn tяcrц-
bяdя reallaшmasы (иstehsalda tяtbиqи) arasыnda яlaqяlяndиrиcи 
bяnd rolunu oynayыr. Onun nиzamlayыcы, normatиv xarakterи иsя 
tяmиnatlar vя layиhяlяr formasыnda юz яksиnи tapыr. Effektlи vя 
qяnaяtlи иstehsalыn normalar vя qaydalar sиstemиnиn yaradыlma-
sыna иstиqamяtlяnяn texnologиya bиr elm kиmи nяtиcяlяrиn cиddи 
olaraq reallaшmasыnы tяmиn edиr. Texnologиyanыn mюvcudluьu-
nun шяrtи meyarы иsя nяtиcяlяrиn xяrclяrя mцnasиbяtиdиr.  

Texnologиyanыn mцstяqиl bиr elm kиmи formalaшmasыnыn 
banиsи И. Bekman (1739-1811) sayыlыr.  Tarиxя nяzяr saldыqda 
mяlum olur kи, иlk olaraq sяnaye texnologиyasыnыn elmи baxыm-
dan юyrяnиlmяsиnя baшlanыlmышdыr. Onun mяqsяdи иsя иstehsal 
proseslяrиnиn dяrk edиlmяsи, onlarыn qarшыlыqlы яlaqяsиnи vя 
иnkишaf qanunlarыnы tяdqиq etmяkdяn иbarяtdиr.  

Xцsusи texnolojи tяdqиqat metodu dedиkdя иsя hяyata 
keчиrиlяn яmяlиyyatыn vя onunla baьlы olan texnolojи layиhяlяш-
dиrmя metodlarыnыn tяhlиlи nяzяrdя tutulur.  

Sяnaye texnologиyasыnda termиnlяr, anlayышlar, tяdqиqatыn 
xцsusи metodlarы, baza nяzяrиyyяsи vя иstehsal proseslяrиnиn 
aшkar qanunauyьunluqlarы tяdrиcяn цmumи elmи status яldя 
etmиш olur.  

Effektlи vя qяnaяtlи иqtиsadи proseslяr haqqыnda texnologи-
yanыn bиr elm kиmи baza nяzяrиyyяsи texnolojи sиstemlяrиn nяzя-
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rиyyяsи sayыlыr. O, bюyцk иdrakы effektя malиkdиr. Tяkamцl pro-
sesиndя real texnolojи sиstem texnolojи иnkишafыn цч mяrhяlяsиnи 
keчиr: 

1. Яsas prиnsиplяrиn formalaшmasы vя vacиb olan maddи-
texnиkи vasиtяlяrиn toplanыlmasы mяrhяlяsи; 

2. Иntensиv, sцrяtlяnяn иnkишaf mяrhяlяsи; 
         3. Son fиzиkи vя texnolojи parametrlяrя yaxыnlaшma цzrя 
sцrяtи zяиflяyяn tяkamцl mяrhяlяsи. 

Texnologиyanыn tяkamцlц dюvrцndя onun dиferensasиyasы 
(яmяyиn bюlцшdцrцlmяsи)  vя иnteqrasиya (nяhяng texnolojи  
komplekslяrиn yaradыlmasы) mяrhяlяlяrи nюvbяlяшиrlяr. Texnolo-
gиya  юz tяkamцlц цчцn vasиtяlяr yaradыr.  

Texnologиya mюvcud vaxt vя шяraиt яrzиndя son иnkишaf pa-
rametrlяrиnя чataraq bюhranlы sяvиyyя qanununa tabe olur. 
Texnolojи mяrhяlяyя keчиd yenи fundamental bиlиklяr vя tяcrцbи 
tяdqиqatlar, яlavя enerjи mяnbяlяrиnиn axtarыlmasы, yenи яlaqя 
vasиtяlяrиnиn иnkишafы, ekolojи problemlяrиn effektlи hяllи yol-
larыnыn axtarыlmasыnы tяlяb edиr.  

Rяqabяtя davamlы texnologиyalarыn yaradыlmasы heч dя o 
demяk deyиldиr kи, onlar юzlяrиndяn яvvяlkи texnologиyalarы 
mцtlяq яvяz etmяlиdиrlяr. Яnяnяvи texnologиyalar яlavя olunan-
lar sыrasыna daxиl ola bиlяrlяr. Mяsялян: telefon яlaqяlяrиnиn yenи 
nюvlяrиnиn tяtbиqи (mobиl, peyc vя s.) иlя yanaшы, яnяnяvи telefon 
шяbяkяlяrиндян dя иstиfadя olunur. Yaxud elektron kцtlяvи иn-
formasиya vasиtяlяrи иlя yanaшы, иnformasиyanыn чap kanallarыn-
da da tяtbиq olunur. Mцasиr texnologиyalar чox гиймятлидир. 
Sonuncu mяhsulun hazыrlanma texnologиyasыnыn qиymяtи bura-
xыlыш resurslarыnыn qиymяtlяrи иlя mцqayиsя olunmayacaq dяrя-
cяdя bahalыdыr.  

Texnolojи sиstemlяr nяzяrиyyяsиnиn яsas qanunlarы иstяnи-
lяn fяalиyyяt nюvцnцn texnolojи baxыmdan modellяшdиrиlmяsи 
цчцn чox aktualdыr.  

Aшaьыda qeyd olunan elmи prиnsиplяr nяzяrи vя tяcrцbи 
яhяmиyyяtя malиkdиr:  

- texnolojи mяsяlяlяrиn evrestиk xarakterlи elmи 
prиnsиplяrи; 
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- texnolojи sиstemlяrиn иerarxиk иdarя olunma-
sыnыn elmи prиnsиplяrи; 

- onlarыn effektlиlиyиnиn чoxmeyarlы qиymяtlяn-
dиrиlmяsиnиn elmи prиnsиplяrи. 

Иdrakи planda texnolojи model юyrяnиlяn obyektиn struk-
turu, daxиlи vя xarиcи яlaqяlяrиnиn xarakterи haqqыnda tяsяv-
vцrlяrиmиzи dяqиqlяшdиrmяyя, texnolojи sиstemиn fяalиyyяt vя иn-
kишaf prиnsиplяrиnиn иctиmaи иstehsalыn vя sosиal fяalиyyяtиn konk-
ret sahяlяrиnя uyьunlaшdыrыlmasыna иmkan verиr. Praqmatиk 
(tяtbиqи) mяnada texnolojи model standart rolunu oynayыr.  

Bцtцn qeyd olunanlar XXЫ яsrиn mцtяxяssиslяrиndяn yцk-
sяk texnolojи mяdяnиyyяt, peшяkar fяalиyyяtиn mюvcud шяraиt vя 
vaxt цчцn perspektиvlи olan metod vя vasиtяlяrиn mяnиm-
sяnиlmяsиnи tяlяb edиr.  

 
ЫЫ FЯSИL 

Иnformasиya texnologиyasы: anlayышы vя struktur 
xarakterиstиkasы 

2.1. Иnformasиya texnologиyasы anlayышыnыn чoxmяnalыlыьы 
 
Иnformasиya fяalиyyяtи – tarиxи иnkишaf prosesиndя цzя чы-

xan иnsan fяalиyyяtиnиn (иntellektual) xцsusи nюvцdцr. Baшqa bиr 
tяrиfя gюrя, иnformasиya fяalиyyяtи - иnformasиyanыn toplanmasы, 
yaradыlmasы, ишlяnmяsи, tяшkиlи, mцhafиzяsи, axtarышы, yayыlmasы 
vя иstиfadяsиnи tяmиn edяn fяalиyyяtdиr.  

Mяhz cяmиyyяt tяrяfиndяn tяlяb olunan иnformasиya 
(mяtn, rяqяm, qrafиk, sяs, vиdeo, anиmasиya иnformasиyasы) иn-
formasиya fяalиyyяtиnиn obyektи vя nяtиcяsи hesab olunur.  

Иnformasиya (sosиal mяnada) - шяxslяr, predmetlяr, fakt-
lar, hadиsяlяr vя proseslяr haqqыnda иnsanlar vя xцsusи qurьular 
vasиtяsиlя qяbul olunan mяlumatdыr. 

Иnformasиya sиqnal (ишыq, sяs, elektrиk vя s.) иnformasиya 
xяbяrlяrи (mяtn, qrafиkи, nиtq, vиzual, audиovиzual vя s.) verи-
lяnlяr (sиmvol, gюstяrиcиlяr, parametrlяr vя s.) formasыnda mюv-
cud ola bиlяr. Иnsanыn иstяnиlяn цsulla яldя etmяsи цчцn mцmkцn 
olan maddи daшыyыcыlarda qeyd olunmuш иnformasиya sяnяd-
lяшdиrиlmиш sayыlыr.  
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Иnformasиyanыn axtarышы, qяbulu vя mяnиmsяnиlmяsи pro-
sesиndя иnsan onun цzяrиndя bяzи dяyишиklиklяr edиr. Bu dяyишиk-
lиklяr ya formal xarakter daшыya (иnformasиya daшыyыcыsыnыn яvяz 
olunmasы, mяtnиn formatlaшmasы, sяnяdиn tиrajыnыn artыrыlmasы), 
ya da иnformasиyanыn mяzmununa (xarиcи dиldяn tяrcцmя, 
mцhazиrяlяrиn konspektlяшdиrиlmяsи, mяtnиn redaktяsи, xцlasя-
nиn hazыrlanmasы, referatыn tяrtиbи) aиd ola bиlяr. 

Hяll olunan mяsяlяlяrиn vя иcraчыnыn иxtиsaslaшmasыndan 
asыlы olaraq иnformasиya fяalиyyяtи: 

- peшяkar fяalиyyяtиn яsas nюvц olуб, xцsusи 
hazыrlыьa, иnformasиya bиlиklяrи vя bacarыqlarыna 
malиk olan иnformasиya ишчиlяrи tяrяfиndяn hяyata 
keчиrиlя bиlяr. 

- subyekt tяrяfиndяn peшяkar funksиyanыn yerи-
nя yetиrиlmяsиnи tяmиn edян, sиyasи, иdarячиlиk, elmи, 
layиhя, kommersиya, pedaqojи vя dиgяr fяalиyyяtя 
“daxиl oluna” bиlяr; 

- tяdrиs, шяxsи tяhsиl, asudя vaxt, mяишяt vя dи-
gяr sorьular цчцn иnformasиyanыn юzцnяxиdmяt rejы-
mиndя hяyata keчиrиlя bиlяr.  

Belяlиklя, китабхана - иnformasиya fяalиyyяtи strukturunda 
ики mцstяqиl sahяnи fяrqlяndиrmяk olar: 

- иnformasиya иstehsalы; 
- иnformasиyanыn юzцnяxиdmяt sahяsи. 

Информасийаnыn юzцnяxиdmяt sahяsи bu kursun mюvzusu 
olmadыьы цчцn dиqqяtиmиzи иnformasиyanыn иstehsalы sahяsиnя 
yюnяldяk.  

Иnformasиya иstehsalы - cяmиyyяtиn иnformasиya tяlяbatыnыn 
юdяnиlmяsи цчцn (иnformasиyanыn yaradыlmasы, ишlяnmяsи, tяшkиlи 
vя yayыlmasы yolu иlя) peшяkar fяalиyyяt sahяsиdиr. Информасийа 
иstehsalыnыn mяqsяdи cяmиyyяtиn иnformasиya resurslarыnыn for-
malaшdыrыlmasыndan vя onun яldя edиlmяsиnиn tяшkиlиndяn иba-
rяtdиr. 

Иnsan vя cяmиyyяt hяyatыnda иnformasиya fяalиyyяtиnиn ro-
lunun qиymяtlяndиrиlmяsи “иnformasиya texnologиyalarы” an-
layышыnыn formalaшdыrыlmasыna gяtиrиb чыxarыr. Bu anlayыш rus- 
dыllи elmи - texnиkи яdяbиyyatda XX яsrиn 80-cи иllяrиnиn orta-
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larыnda genиш vцsяt almaьa baшlamышdыr. Иlk vaxtlar onu yalnыz 
kompйуter texnologиyalarыnыn иnkишafы, avtomatlaшdыrыlmыш иn-
formasиya sиstemlяrи vя proqram texnиkи tяmиnatыn ишlяnиlmяsи 
иlя ялагяляндирирдиляр. Lakиn tяdrиcяn иnformasиyanыn effektиv-
lиyиnи, nomenklaturanыn (hяr hansы bиr иxtиsas sahяsиndя ишlяnяn 
adlarыn цmumи sиyahыsы) genишlяnmяsини, иstehsal olunan mяh-
sullarыn vя xиdmяtlяrиn keyfиyyяtиnиn yцksяldиlmяsиnи tяmиn 
etmяk mяqsяdиlя texnologиyanы иnformasиya иstehsalыnыn bцtцn 
sahяlяrиnя шamиl etmяyя baшladыlar. 

Информасийа texnologиyasы чoxmяnalы anlayыш olуб: 
• tяtbиqи mяnada (иnformasиya иstehsalы sa-

hяsиnя uyьun olaraq) – китабхана - иnformasиya 
mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn tяlяb olunan kяmиyyяt 
vя keyfиyyяtdя, mюvcud шяraиt vя vaxt яrzиndя иsteh-
salы цsulu kиmи;  

• genиш mяnada иsя zяmanяt verиlяn nяtиcяnи 
tяmиn edяn китабхана - иnformasиya fяalиyyяtиnиn 
rasиonal metod vя vasиtяlяrиnиn mяcmusu kиmи baшa 
dцшцlя bиlяr.  

Цmumи olaraq иnformasиya иstehsalы haqqыndakы tяsяv-
vцrlяrи sxem шяklиndя ашаьыдакы кими vermяk olar (шяkил 2). 

 
Sяnяdlи 

иnformasиya. 
Иstиfadячиlяrиn 

sorьularы 

 

Иnformasиyanыn 
иstehsal prosesи 

Иnformasиya 
mяhsulu 

(иnformasиya 
xиdmяtи) 

 
Шяkил  2. Иnformasиya иstehsalыnыn цmumи sxemи. 
 

Fяalиyyяt predmetи кими иnformasиya mяhsullarы vя xиd-
mяtи olan mцяssиsяlяr, tяшkиlatlar, иdarяlяr dя китабхана – иn-
formasиya иstehsalы sahяsиnя aиd edиlя bиlяr. Bu иstehsalыn xц-
susиyyяtи иntellektual vя mяnяvи dяyяrlяrиn (иnformasиyanыn) 
yaradыlmasы vя иstиfadячиlяrя чatdыrыlmasыndan иbarяtdиr. 

Mцasиr иnformasиya иstehsalыna dиferensasиya (fяalиyyяtиn 
ayrы-ayrы nюvlяrиndя иxtиsaslaшma) vя иnteqrasиya (чoxprofиllи 
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иnformasиya komplekslяrиnиn yaradыlmasы) tendensиyalarы да 
aиddиr. Информасийа mяhsullarыnыn чap vя elektron formada иs-
tehsalы vя reallaшdыrыlmasы sahяlяrи китабхана - иnformasиya иq-
tиsadиyyatыnыn mцstяqиl sektorunu (nяшrиyyat иши, proqram 
mяhsullarы vя verиlяnlяr bazasы (VB), KИV) tяшkиl edиr.  

Ayrы-ayrы mцяssиsяlяr vя sosиal иnstиtutlar (kиtabxanalar, 
arxиvlяr, kиtab tиcarяtи, яlaqя mцяssиsяlяrи vя s.) иnformasиya 
xиdmяtи-иnformasиya tяlяbatчыlarыnыn sorьularыnыn юdяnиlmяsи 
sahяsиndя иxtиsaslaшыrlar. Belя kи, dцnya иnformasиya bazarыnda 
xиdmяtlяrиn payы 60 %-dиr vя hяr an artmaqdadыr. Hяmчиnиn, 
elя иnformasиya mцяssиsяlяrи vardыr kи, (elmи-texnиkи иnforma-
sиya orqanlarы, verиlяnlяr bazasыnыn fиrma-aqreqatorlarы, иnfor-
masиyanыn analиz mяrkяzlяrи, reklam agentlиklяrи, soraq xиd-
mяtlяrи vя s.) юzlяrиnиn иnformasиya mяhsullarыnы иstehsal edяrяk 
xиdmяt bazarыna чыxarыrlar. “Иstehsal” vя “xиdmяt” funksиya-
larыnыn яlaqяsи dя иnformasиya иstehsalы xцsusиyyяtlяrиndяn 
bиrиdиr.  

Mцasиr иnformasиya иstehsalы maddи bazaya sюykяnиr. Ин-
формасийа иstehsalыnыn texnиkи tяmиnatы иsя иnformasиya tex-
nиkasы sяnayesиnиn (kompйуterlяrиn, иstehlakчы elektronиkasы-
nыn, яlaqя vasиtяlяrиnиn, ofиs, polиqrafиya, kommunиkasиya ava-
danlыqlarыnыn, bиznes, иdarяetmя vя tяhsиlиn tяmиnat sиstemlя-
rиnиn vя s. иstehsalы) иnkишafы иlя hяyata keчиrиlиr. Artыq иnforma-
sиyanыn sяnaye (kцtlяvи шяkиldя tяtbиq olunan, maшыn) цsulu иlя 
axtarышы, онун ишlяnmяsи vя юtцrцlmяsи цчцn иlkиn шяraиt yaradыr.  

Информасийа sяnayesи-иnformasиyanыn bцtцn nюvlяrиnиn 
yaradыlmasы, ишlяnиlmяsи, tяшkиlи vя yayыlmasы иlя, hяmчиnиn bu-
nun цчцn vacиb olan proqram-texnиkи vasиtяlяrиn иstehsalынын  
иqtиsadиyyatы sahяsиdиr (cяdvял 2). 
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                                                                                Cяdvял 2

Иnformasиya sяnayesи 
Иstehsal sahяlяrи Xиdmяt sahяlяrи 

Иnformasиya texnиkasыnыn иs-
tehsalы: 
layиhяlяшdиrmя, kompйуter 
vя perиferиya avadanlыqlarы-
nыn, яlaqя vasиtяlяrиnиn, tele-
kommunиkasиya avadanlыq-
larыnыn, иstehlakчы elektronи-
kasыnыn, audиovиzual texnи-
kanыn, surяtчoxaltma texnи-
kasыnыn, tяшkиlatи texnиkanыn 
vя s. иstehsalы vя reallaшdы-
rыlmasы 

Иnformasиya texnиkasыnыn servиs 
xиdmяtи: 
montaj, sazlama, texnиkи xиd-
mяt, tяmиr, mяslяhяt vя vasи-
tячиlиk xиdmяtlяrи vя s. 

Proqram tяmиnatыnыn иsteh-
salы: 
Proqram vasиtяlяrиnиn layи-
hяlяшdиrиlmяsи, ишlяnиlmяsи, 
testdяn keчиrиlmяsи, tиrajыnыn 
artыrыlмasы vя reallaшdы-
rыlmasы 

Proqram tяmиnatыnыn servиs xиd-
mяtи: 
quraшdыrma, mцшayияt eтmя, иs-
tиfadячиlяrиn tяlиmи, mяslяhяt 
xиdmяtlяrи, sиfarишчиnиn arzusu-
na uyьun olaraq ишиn tamam- 
lanmasы vя s.  

Иnformasиya иstehsalы: 
Иnformasиya mцяssиsяlяrиn-
dя mцxtяlиf mяzmunlu vя 
tяyиnatlы иnformasиya mяh-
sullarыnыn yaradыlmasы; иda-
rяetmяnиn, иqtиsadиyyatыn, 
tяhsиlиn, иncяsяnяtиn, mяdя-
nиyyяtиn vя s. mцxtяlиf sahя-
lяrdя иnformasиyanыn yara-
dыlmasы vя ишlяnиlmяsи 

Иnformasиya xиdmяtи: 
Kиtabxanalarda, arxиvlяrdя, mu-
zeylяrdя, soraq, mяslяhяt иnfor-
masиya xиdmяtlяrиndя, яlaqя xиd-
mяtlяrиndя tяlяbatчыlarыn иnfor-
masиya sorьularыnыn юdяnиlmяsи,
иnformasиyanыn tяhrиf vя иcazяsиz
иstиfadя olunmadan qorunmasы 

 
Belяlиklя, иnformasиya sяnayesи иqtиsadиyyatыn bиr sahяsи 

olaraq: 
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• Texnиkи vasиtяlяrиn (kompйуter texnиkasы, te-
lefonlar, radиoqяbuledиcи aparatlar, maqnиtofonlar, 
musиqи mяrkяzlяrи, vиdeo vя kиnokameralar, televиzor-
lar, pleyerlяr vя s.); 

• Иnformasиya daшыyыcыlarыnыn (dиsketlяr, optиk 
dиsklяr, vиdeo-audиolentlяr vя s.) telekommunиkasиya 
avadanlыqlarы vя шяbяkяlяrиnиn (kabellяr, шяbяkяlяr, 
peyklяr, юtцrmя xяtlяrи, telekommunиkasиya шяbяkяlяrи 
vя s.); 

• Mяtn, qrafиkи, sяs, audиovиzual шяklиndя olan 
иnformasиyanыn, multиmedиa sяnяdlяrиnиn vя tяшkиl 
olunmuш иnformasиya kцtlяlяrиnиn (verиlяnlяr bazasы vя 
bankы, kиtabxana vя arxиv fondlarы, иnformasиya-
axtarыш sиstemlяrи vя s.); 

• Иstиfadячиlяrя mяlumatlarы manиpulyasиya et-
mяyя, onlarы яldя etmяyя vя bюyцk иnformasиya kцtlяsи 
иlя ишlяmяyя иmkan verяn proqram tяmиnatыnы; 

• Иnformasиya иstehsalыnыn vahиd шяklя salыn-
masыnы, иnformasиya sиstemlяrи vя шяbяkяlяrи arasыn-
dakы qarшыlыqlы яlaqяnиn, иnformasиyanыn иcazяsиz иstиfa-
dяdяn, tяhrиf vя ya mяhv edиlmяdяn qorunmasыnы 
tяmиn edяn standartlarы, шяbяkяlяrarasы razыlыqlarы vя 
protokollarыn иstehsalыnы hяyata keчиrиr.  

 Иnformasиya texnologиyalarы sahяsиndя чalышan mцtяxяs-
sиslяr иnformasиya sяnayesиnя xas olan konvergensиya (bиr-
lяшmя, eynиlяшmя) tendensиyasыnы gюstяrяrяk qeyd edиrlяr kи, bu 
tendensиya mцxtяlиf texnologиyalarыn yaxыnlaшmasыna, иnforma-
sиya bazarlarыnыn bиrlяшmяsиnя, иnformasиya sяnayesиnиn texnи-
kanыn vя avadanlыqlarыn иstehsalы sahяlяrиnиn иnteqrasиyasыna, 
иnformasиya mяhsullarыnыn yaradыlmasыna, иnformasиya xиdmяt-
lяrиnиn gюstяrиlmяsиnя шяraиt yaradыr.  

Mцasиr иqtиsadиyyatda иnformasиya sяnayesи - юz mяhsul-
larы, xиdmяtlяrи иlя яmяyиn иctиmaи bюlgцsцnцn dиgяr sahяlяrиnи 
tяmиn edяn иstehsalыn vя xиdmяtиn aparыcы sahяlяrиndяn bиrиnя 
чevrиlиr. Иnkишaf etmиш юlkяlяrdя mиllи gяlиrиn artыmыnыn 60 %-и 
yenи texnologиyalarыn tяtbиqи иlя (иnformasиya - иnnovasиya 
potensиalы иlя), 10 % яmяklя, 15 % kapиtalla, 15 % tяbии resurs-
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larla яldя olunur. Информасийа sяnayesи dцnya иqtиsadиyyatыnыn 
яn sцrяtlи иnkишaf edяn sahяsиdиr (иldя 7-8 %). 

ДЮСТ 7.0.99 “Kиtabxana-иnformasиya fяalиyyяtи. Bиblиo-
qrafиya” standartыna яsasяn иnformasиya texnologиyasы-иnfor-
masиyanыn toplanmasы, yaradыlmasы, mцhafиzяsи, ишlяnmяsи, ax-
tarышы, чыxarыlmasы, чoxaldыlmasы, юtцrцlmяsи vя yayыlmasыnы tя-
mиn edяn texnolojи komplekslяrdя bиrlяшяn metodlarыn, иstehsal 
proseslяrи vя proqram - texnиkи vasиtяlяrиn mяcmusudur. 

Mцasиr иnformasиya texnologиyalarы иlя sяnaye texnolo-
gиyalarы arasыnda цmumи cяhяtlяr чoxdur. Bu цmumи cяhяtlяr 
nяиnkи texnиkи tяchиzatda, maшыn цsulu иlя иstehsalda, mяhsulun 
marketиnq mexanиzmи иlя reallaшmasыnda юzцnц gюstяrиr. Belя 
kи, sяnayedя olduьu kиmи, иnformasиya texnologиyasыnda da 
kюmяkчи (яsas иstehsalы tяmиn edяn) proses fяrqlяndиrиlиr. Mяs: 
resurs bazasыnыn formalaшdыrыlmasы (sяnяdlяrиn, texnиkи vasи-
tяlяrиn, avadanlыqlarыn vя s. яldя olunmasы), xammalыn vя mяh-
sulun nяql olunmasы (sяnяdlяrиn чatdыrыlmasы, иnformasиyanыn 
kommunиkasиya kanallarы иlя юtцrцlmяsи), xammalыn vя mяh-
sulun saxlanыlmasы (fondlarыn mцhafиzяsи, verиlяnlяrиn arxиv-
lяшdиrиlmяsи). 

Иnformasиya - texnolojи cяmиyyяtdя иstehsal vя иnformasи-
yanыn иstиfadяsи яsas fяalиyyяt nюvц hesab edиlиr; иnsan fяa-
lиyyяtиnиn mцxtяlиf sahяlяrиn resurs tяmиnatы strukturunda яsas 
tяrkиb hиssяsи kиmи иnformasиyanыn rolu artыr; иnformasиya tex-
nologиyalarы vя texnиka, sяnaye vя sosиal proseslяrиn proqressиv 
иnkишafыnы mцяyyяn edиr; sosиal vя ekolojи mцhиt иlя bиrlиkdя 
китабхана - иnformasиya mцhиtи иnsanыn yenи mюvcudluq mцhи-
tиnя чevrиlиr.  

 
2.2. Иnformasиya texnologиyasыnыn komponent strukturu 

 
Иnformasиya texnologиyasы - tяcrцbи fяalиyyяt kиmи texno-

logиyanыn bцtцn atrиbutlarыna malиk olub, юzцnцн mяqsяdи, 
predmetи, resurslarы, proses vя nяtиcяlяrи иlя xarakterиzя olunur. 
Mяhz buna gюrя dя ondan иnformasиya иstehsalыnыn sиstemlи 
tяsvиrи цчцn иstиfadя etmяk olar. 
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Texnolojи nюqteyи - nяzяrdяn иnformasиya иstehsalы бу 
prosesиn иcrasыnыn mцяyyяn tяшkиlatи шяraиtdя keчиrиldиyи qay-
daya salыnmыш fяalиyyяtdиr. Bu proses yenи иnformasиyanыn 
alыnmasыны (иnformasиya mяhsulu), китабхана - иnformasиya 
xиdmяtиnиn gюstяrиlmяsи mяqsяdиnи gцdцr vя иlkиn иnforma-
sиyanыn (яmяyиn predmetи) иstehsal vasиtяlяrиnиn kюmяyи иlя 
reallaшыr. 

Иnformasиya texnologиyasыnыn spesиfиk mяqsяdи – китаб-
хана - иnformasиya mяhsulunun keyfиyyяtlи иstehsalы vя иstиfa-
dячиlяrиn иnformasиya tяlяbatlarыnыn юdяnиlmяsи prosesиndя иn-
formasиya resurslarыndan rasиonal иstиfadяdиr. 

Иnformasиya (xцsusяn sяnяd иnformasиyasы) vя иstиfadя-
чиlяrиn sorьularы иnformasиya texnologиyalarыnыn predmetи kиmи 
чыxыш edиr. 

Иnformasиya texnologиyasы proseslяrиnиn nomenklatura vя 
mяzmunu иnformasиya elmи vя tяcrцbяsиndя bиr qayda olaraq 
mцяyyяn edиlmяmишdиr. 

 
Иstehsalыn mяqsяdи  Иnformasиya, 

sorьular 

 
 

Иnformasиya, 
texnиkи ишчиlяr 

Иnformasиya  
texnologиyalarы 

Qaydaya salan 
sяnяdlяшdиrmя 

 
 
 

Иnformasиya 
proseslяrи  

 
Иstehsal 

strukturu 

 
 

 
Иstehsalыn resurs vя 

vasиtяlяrи 

  
Иnformasиya 

mяhsullarы, xиdmяtlяrи 
Шяkил 3. Иnformasиya иstehsalыnыn texnolojи strukturu. 
Информасийа texnologиyasыnыn resurslarы strukturunda: 
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• Иnformasиya resurslarы (sяnяdlяr, verиlяnlяr, sя-
nяd vя verиlяnlяrиn tяшkиl olunmuш kцtlяsи); 

• Kadr resurslarы (иnformasиya proseslяrиnиn layи-
hяlяшdиrиlmяsи, ишlяnиlmяsи vя hяyata keчиrиlmяsи, onlarыn 
иcrasыna nяzarяtи tяmиn edяn иnformasиya mцtяxяssиslяrи; 
иnformasиya иstehsalы vя xиdmяtиnиn texnиkи, tяsяrrцfat vя 
иnfrastruktur mяsяlяlяrиnи hяyata keчиrяn texnиkи perso-
nal); 

• Maddи resurslar (иstehsal bиnalarы, иstehsal xяt-
lяrи, sahяlяrи, иnformasиya - telekommunиkasиya sиstem-
lяrи, mяxarиc vasиtяlяrи vя materиallarы); 

• Malиyyя resurslarы яhяmиyyяtlи yerlяr tutur. 
Информасийа texnologиyasы юzцnяmяxsus tяmиnedиcи vasи-

tяlяrя malиkdиr. Bunlardan: 
• Texnиkи (EHM vя perиferиya qurьularы, nяшrиyyat 

komplekslяrи, яlaqя kanallarы vя vasиtяlяrи;  
• Tяшkиlatи (texnиka, nяqlиyyat vasиtяlяrи vя s.); 
• Lиnqvиstиk - tяbии vя sцnи dиllяr (иnformasиya – ax-

tarыш, proqramlaшdыrma, alqorиtmlяшdиrmя, verиlяnlяrиn 
manиpulyasиyasы vя s.); 

• Rиyazи (иnformasиya proseslяrиnиn reallaшdыrma 
modellяrи, qяrar qяbuletmя vя s.); 

• Proqram (яmяlиyyat sиstemlяrи, proqramlaшdыrma 
sиstemlяrи, baza vя tяtbиqи proqram tяmиnatы).  

Qaydaya salыnmыш sяnяdlяшdиrmя - иnformasиya иstehsalы-
nыn normalaшdыrыlmasы, onun eynиlяшdиrиlmяsи vя standartlaшdы-
rыlmasыnы tяmиn edяn иnformasиya texnologиyasыnыn яsas kom-
ponentlяrиnя qoyulan tяlяblяrи иrяlи sцrяn tяшkиlatи, normatиv, 
metodиk, texnolojи sяnяdlяr toplusudur.  

Иstehsal strukturu - иnformasиya mцяssиsяsи vя  xиdmяtиnи, 
onlar arasыndakы funksиonal texnolojи яlaqяlяrи qeyd etmяklя 
(gюstяrmяklя) struktur altbюlmяlяrиnиn mяcmusudur. Mцxtяlиf 
mяzmuna vя formaya malиk иnformasиya mяhsullarы vя xиd-
mяtlяrи иnformasиya texnologиyasыnыn nяtиcяsи kиmи чыxыш edиr.  

Китабхана - иnformasиya texnologиyasыnыn keyfиyyяt xцsu-
sиyyяtlяrиnи onun aшaьыdakы komponentlяrи mцяyyяn edиr: 
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• Китабхана - иnformasиya proseslяrиnиn nюvlяrи vя 
mяzmunu; 

• Resurs bazasыnыn tяrkиbи vя strukturu; 
• Иnstrumental (texnиkи, proqram, lиnqvиstиk) 

vasиtяlяrиn цmumи sиyahыsы; 
• Иstehsal prosesиnиn tяшkиlи цsullarы. 

 
2.3. Иnformasиya texnologиyaсы sиstemи 

 
Китабхана - иnformasиya texnologиyasыnыn ayrы-ayrы kom-

ponentlяrиnиn xarakterиstиkasыna onlar arasыndakы koordиna-
sиya-subordиnasиya яlaqяlяrиnя nяzяr salaq. Bu, иnformasиya sиs-
temиnиn texnolojи modelиnиn qurulmasыna, onun daxиlи vя xarиcи 
яlaqяlяrиnиn xarakter vя иstиqamяtиnиn mцяyyяn edиlmяsиnя 
иmkan verяcяkdиr (шяkил 4). 

Bu model Azяrbaycan Respublиkasыnыn “Иnformasиya, иn-
formasиyalaшdыrma vя иnformasиyanыn mцhafиzяsи haqqыnda” 
Qanunu иlя mцяyyяn edиlяn иnformasиya sиstemиnиn tяyиn edиl-
mяsиndя qrafиkи иllцstrasиya rolunu oynayыr.  

Китабхана - информасийа sиstemи-sяnяdlяrиn (sяnяd kцtlя-
sи) vя иnformasиya texnologиyalarыnыn tяшkиlatы baxыmdan nиza-
ma salыnmыш mяcmusu vя иnformasиya proseslяrиnи reallaшdыran 
hesablama texnиkasы vя яlaqя vasиtяlяrиnиn иstиfadяsиdиr.  

Abstrak texnolojи model-иnformasиya sиstemиndяkи pro-
seslяrиn mцxtяlиf nюvlяrиnи яks etdиrиr. Onlara ашаьыдакылар 
aиddиr: 
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Шяkил 4. Иnformasиya sиstemиnиn texnolojи modelи. 
 
• «Иstehsal proseslяrи» – son nяtиcяsи “mяhsul” (иn-

formasиya mяhsulu vя ya иnformasиya xиdmяtи) olan 
texnolojи proses vя яmяlиyyatlar; 

• Иdarяetmя proseslяrи - bura tяqdиm olunan xиdmя-
tиn, иstehsal olunan mяhsulun keyfиyyяtиnя verиlяn qиymяt, 
carи vя yekun nяzarяt daxиldиr; 

• Tяmиnetmя proseslяrи - иnformasиya proseslяrи 
цчцn vacиb sayыlan иstehsal resurs vя vasиtяlяrиnиn seчиmи. 
Sяnяdlяшdиrиlmиш иnformasиyanы иstиfadячиlяr цчцn aktual 

olan иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnя чevиrяn иnfor-
masиya texnologиyasы sиstemи funksиyalarыn (иnformasиya pro-
seslяrиnиn) standart toplusunu reallaшdыrыr: 

1. Иlkиn иnformasиyanыn-иnformasиya sиstemиnиn яsas 
“xammal “ vя resursunun toplanыlmasы; 

2. Иnformasиyanыn иnformasиya sиstemиnиn gиrишиn-
dяn чыxышыna юtцrцlmяsи; 

 

 
Vasitələr 

 
Resurslar 

 

 

Normativ-metodiki 
təminatın altsistemi 

 
Keyfiyyətin idarə edilməsi və nəzarətinin 

altsistemi 

Sənədlər, 
verilənlər, 
sorğular 

 
 

İnformasiya 
məhsulu, 
xidməti 

 



 26

3. Иnformasиya kцtlяsиndя иnformasиyanыn toplanыl-
masы vя mцhafиzяsи; 

4. Forma vя mяzmun  яlamяtlяrи цzrя иnformasиya 
axtarышы; 

5. Иnformasиyanыn seчиlmяsи; 
6. Иnformasиya sиstemиndя vя kommunиkasиya шяbя-

kяlяrиndя иnformasиyanыn strukturlaшdыrыlmasы; 
7. Иnformasиya axыnы vя kцtlяsиndя иnformasиyanыn 

toplanыlmasы; 
8. Иnformasиyanыn surяtчыxarma yolu иlя чoxaldыl-

masы; 
9. Иstиfadячиlяrиn sorьu vя иnformasиya tяlяbatlarыna 

uyьun olaraq иlkиn иnformasиyanыn yenиdяn ишlяnиlmяsи. 
 Иnformasиya sиstemlяrи elmdя, sяnayedя, иdarяetmяdя, 

иqtиsadиyyatda, malиyyяdя, tяhsиldя, иncяsяnяtdя, sиyasяtdя, 
шяxsи hяyatda genиш tяtbиqetmя sahяsиnя malиkdиrlяr. Mцasиr 
китабхана - иnformasиya sиstemlяrи avtomatlaшmыш иnforma-
sиya texnologиyalarыna яsaslanыr. Avtomatlaшmыш иnforma-
sиya sиstemlяrиnиn aшaьыdakы nюvlяrи fяrqlяndиrиlиr: 
• Юlчц - (юlчц-иnformasиya sиstemlяrи - ЮИS); 
• Hesablayыcы - (hesablayыcы-иnformasиya sиstemlяrи - HИS); 
• Layиhя - (layиhя-konstruktor sиstemlяrи - LKS, avtomat-

laшdыrыlmыш layиhя sиstemlяrи - ALS ); 
• Иdarяetmя - (иdarяetmя-иnformasиya sиstemlяrи - ИИS, иs-

tehsalыn иdarя olunmasы цzrя avtomatlaшdыrыlmыш sиstemlяr-
ИИAS, texnolojи proseslяrиn иdarяolunmasы цzrя avtomatlaш-
dыrыlmыш sиstemlяr - TPИAS); 
• Tяdqиqat - (elmи tяdqиqatlarыn avtomatlaшdыrыlmыш sиs-

temlяrи - ETAS); 
• Яlaqя - (иnformasиyanыn яlaqя sиstemlяrи - ИЯS); 
• Sorьu - (sorьu иnformasиya sиstemlяrи - SИS); 
• Иnformasиya - axtarыш sиstemlяrи - (ИAS); 
• Sыnaq - (юlчцlяrя nяzarяtиn avtomatlaшdыrыlmыш sиstemlяrи 

- ЮNAS); 
• Tяdrиs - (TИS, avtomatlaшdыrыlmыш tяdrиs sиstemlяrи-

ATS); 
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• Dиgяr системляр. 
Bиr чox mцasиr иnformasиya sиstemlяrи aчыq sиstemlяrиn 

(Open Systems Иnterconnectиon - OSИ) standartlarы цzrя quru-
lur. Bu, dиgяr иnformasиya sиstemlяrи иlя qarшыlыqlы яlaqяnиn 
qurulmasыna иmkan yaradыr. Bu tиp sиstemlяr mцvafиq struk-
tura malиk olub, proqram tяmиnatы vя иnformasиya resursla-
rыnыn bиr proqram - texnиkи platformadan dиgяrиnя юtцrцlmяsиnя 
шяraиt yaradыr. Aчыq sиstem texnologиyasы иstяnиlяn яrazи sяrhяd-
lяrиndя vahиd иnformasиya mяkanыnыn yaradыlmasы problemиnи 
hяll edиr.  

Kиtabxana - иnformasиya sahяsиndя чalышan mцtяxяssиslяr 
цчцn mцxtяlиf tяyиnatlы иnformasиya sиstemlяrи sыrasыnda Иnter-
net vя elektron kиtabxanalar xцsusи maraq kяsb edиr. 

Иnternet - чoxlu sayda иnformasиya шяbяkяlяrиnи (dюvlяtlя-
rarasы, mиllи, regиonal, lokal), яlaqя kanallarы vя иstиfadячиlяr 
цчцn иnformasиyanыn яldя olunmasыны vя иstиfadяnиn tяшkиlиnиn 
vahиd qaydalarыны юзцндя bиrlяшdиrяn qlobal иnformasиya sиste-
mиdиr. Bu qaydalar Иnternetdя verиlяnlяrиn юtцrцlmяsиnи hяyata 
keчиrяn protokollar vasиtяsиlя mцяyyяn edиlиr (TCP/ИP (Trans-
mиssиon Control Protocol/ Иnternet Protocol)). 

Telefon xяttи (modem vasиtяsиlя), televиzиyanыn kabel шя-
bяkяsи, radиokanal vя ya peyk vasиtяsиlя Иnternetя qoшulan иs-
tиfadячи qlobal шяbяkяnиn aшaьыdakы servиs xиdmяtlяrиndяn 
иstиfadя edя bиlяr: 

• Elektron - poчt - (E-maиl - telekommunиkasиya ka-
nallarы vasиtяsиlя mяlumatlarыn operatиv mцbadиlяsиdиr, 
mяktublarыn vя fayla yerlяшdиrиlяn dиgяr mяlumatlarыn 
юtцrцlmя sцrяtи orta hesabla bиr neчя dяqиqя tяшkиl edиr); 
• Gюndяrиlяnlяrиn sиyahыsы - (Maиlиng Lиsts) яksяr иstи-

fadячиlяrин elektron poчt цnvanlarыnыn bиr цnvanda bиr-
lяшdиrиlmяsи hesabыna bцtцn abunячиlяrя иnformasиya (иn-
formasиya, reklam, tяdrиs, sorьu) gюndяrиши; 
• Telekonfranslar (USENET) - xяbяrlяr, fиkиr vя dц-

шцncяlяr mцbadиlяsи, mцzakиrяlяrиn keчиrиlmяsи цчцn “Bиr 
nяfяrdяn яksяrиyyяtя” prиnsиpи иля mцяyyяn яlamяtlяr 
цzrя (telekonfrans mюvzularы) qruplaшdыrыlmыш mяlumat-
larыn gюndяrиши; 
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• FTP - (Fиle Transfer Protocol) - fayllar arxиvиndя 
mюvcud fayllarыn яldя olunmasыnыn mцmkцnlцyц, bюyцk 
hяcmlи fayllarыn gюndяrиlmяsи, fяrdи kompйуterlяr ara-
sыnda verиlяnlяrиn mцbadиlяsи цчцn nяzяrdя tutulan 
Иnternetиn baza яlavяlяrиndяn bиrи vя fayllarыn юtцrцlmя 
metodu; 
• WWW - (World Wиde Web) - veb serverdя tяqdиm 

olunan иnformasиyanы иnteraktиv rejиmdя яldя etmяyя 
иmkan verяn xиdmяt nюvц; 
• ИRC - (Иnternet Relay Chat) - real vaxt rejиmиndя 

mяtn danышыqlarыnыn aparыlmasы цчцn Иnternetdя mюvcud 
olan danышыq yerlяrи sиstemи; 

ИP telefon - faksиmиl, peycer vя s. kиmи telefon яlaqяsиnиn 
bцtцn nюvlяrиnи tяmиn edяn kompйуter telefonu. Bиrlяшdиrиlmя 
Иnternetdя ИP цnvanlarыnыn kюmяyи иlя hяyata keчиrиlиr: 

a) Иstиfadячи цчцn lazыm olan resursun yerlяш-
dиyи veb - sяhиfяnиn konkret цnvanыnыn gюstяrиlmяsи; 

b) Иnternetиn axtarыш maшыnlarы vя kataloqla-
rыnыn (tematиk axtarыш, veb-sяhиfяlяrиn цnvanlarыnыn 
sиyahыsы gюstяrиlmяklя иxtиyarи sorьu цzrя axtarыш) va-
sиtяsиlя reallaшan иnformasиyanыn axtarыш xиdmяtlяrи 
vя s. 

Elektron kиtabxana - иstиfadячиlяr цчцn mцnasиb olan шя-
kиldя verиlяnlяrиn qlobal шяbяkя vasиtяsиlя юtцrцlmяsиnи vя onla-
rыn яldя edиlmяsиnи tяmиn edяn, mцxtяlиf cцr elektron sяnяdlяr 
kolleksиyasыnыn formalaшmasыna, saxlanыlmasыna vя effektив шя-
kиldя иstиfadяsиnя иmkan yaradan иnformasиya sиstemиdиr. Elekt-
ron kиtabxanalar sahяsиndя nцfuzlu mцtяxяssиs V. Arms elekt-
ron kиtabxanalarыn fяrqlяndиrиcи vя potensиal baxыmdan яsas 
olan xцsusиyyяtlяrиnя aшaьыdakыlarы aиd edиrdи: 

- Иnformasиyanы bиrbaшa иstиfadячиnиn ишчи stoluna чatdыr-
maьa real иmkan yaranыr; 

- Kompйуter texnologиyalarы иnformasиyanыn axtarышы vя 
ишlяnиlmяsи иmkanlarыnы genишlяndиrиr; 

- Rяqяmlи иnformasиyanыn шяbяkяdя yerlяшdиrиlmяsи onu 
bцtцn иstиfadячиlяr цчцn цmumaчыq edиr; 

- Иnformasиyanыn aktuallaшma prosesи asanlaшыr; 
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- Perspektиvdя qeyrи - яnяnяvи иstиqamяtdя elektron kиtab-
xanalarыn tяkamцlц prosesи mцmkцn ola bиlяr. Mяsялян, onla-
rыn, elektron sяnяdlяrиn statиstиk saxlanыlma yerиndяn иdeyalar 
mцbadиlяsи vя korporatиv layиhяlяrиn reallaшmasыnы hяyata keчи-
rяn иnformasиya - telekommunиkasиya mяrkяzlяrиnя чevrиlmяsи. 

Mцasиr иnformasиya sиstemlяrи proqramlaшdыrma vя kom-
pйуter texnиkasы sahяsиndя yцksяk  иxtиsasa malиk olmayan иstи-
fadячиlяrя иstиqamяtlяnmишdиr. 

 
ЫЫЫ FЯSИL 

 Иnformasиya texnologиyalarыnыn tarиxи vя иnkишaf 
tendensиyalarы 

 
3.1. Иnformasиya texnologиyalarыnыn tarиxи 
 

Иctиmaи tяrяqqиnиn bцtцn mяrhяlяlяrиndя  иnkишaf proseslя-
rи иnsan hяyatыnda mцhцm rol oynamышдыр. Иnformasиya texno-
logиyalarы tяkamцl vя иnqиlabи иnkишaf mяrhяlяlяrиnи keчmишди. 
Alиmlяr xronolojи sяrhяdlяrи mцяyyяn edяn zaman sиvиlиzasиya 
tarиxиndя  bиr  neчя  иnformasиya  иnqиlabыnы  qeyd edиrlяr  (ъяd- 
vял 3).  

Toplanmыш tяcrцbяnиn mюhkяmlяnmяsи vя юtцrцlmяsи 
vasиtяsи kиmи dиlиn yaranmasы (tяx. b.e.я.10.000 иl) шиfahи иnfor-
masиya texnologиyalarыnыn иnkишafыnыn baшlanьыcы oldu. Dиl, 
иntellektual fяalиyyяtиn formalaшmasыna иmkan yaraтdы. Bиlиklя-
rиn, qяdиm tяsяvvцrlяrиn vя etиqadlarыn яsas daшыyыcыlarы, qo-
ruyucularы vя yayыcыlarы aьsaqqallar, hekayячиlяr vя kahиnlяr 
olmuшlar. Иnformasиyanыn dиldяn-dиlя юtцrцlmяsи цsulu etиbarlы 
sayыlдыьындан, mяlumatыn zaman-mяkan anlamыnda юtцrцlmя-
sиnиn dяqиqlиyи vя operatиvlиyиnиn tяmиn edиlmяsи planыnda cиddи 
mяhdudиyyяtlяr  вар иdи. 
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Cяdvяl 3               

Иnformasиya texnologиyalarыnыn иnkишaf mяrhяlяlяrи 
10.000 иl b.e.я 4000-3000 

иl b.e.я 
XV яsr XЫX яsr-XX яsrиn 

яvvяlи 
XX яsrиn 
ortalarы 

XX яsrиn sonu 

1 2 3 4 5 6 
Ы mяrhяlя. 

Dиlиn 
yaranmasы 

ЫЫ mяrhяlя. 
Yazыnыn 

yaranmasы 

ЫЫЫ mяrhяlя. 
Kиtab чapыnыn 

иxtиrasы 

ЫV mяrhяlя. 
Teleqrafыn, tele-

fonun, radиonun, 
televиzиyanыn иxtиrasы 

V mяrhяlя. 
Elektron-
hesablama 

texnиkasыnыn 
meydana 
gяlmяsи vя 
иnkишafы 

 
 
 
- 

Ы mяrhяlя.  
Yazыnыn 

yaranmasы 

ЫЫ mяrhяlя. 
Kиtab чapы-
nыn иxtиrasы 

ЫЫЫ mяrhяlя. 
Teleqrafыn, 

telefonun иxtиrasы

ЫV mяrhяlя. 
Elektron-hesablama 
texnиkasыnыn meyda-
na gяlmяsи vя иnkишafы

 
 
- 

 
 
- 

 Ы mяrhяlя. 
Yazыnыn ya-

ranmasы 

ЫЫ mяrhяlя. 
Kиtab чapыnыn 

иxtиrasы 

ЫЫЫ mяrhяlя. 
Elektron-hesablama 

texnиkasыnыn 
meydana gяlmяsи vя 

иnkишafы 

 
 
- 

 
 
- 
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Арды 
 

Ы 
mяrhяlя. 

Dиlиn 
yaran-
masы 

ЫЫ 
mяrhяlя. 
Yazыnыn 
yaran-
masы 

ЫЫЫ 
mяrhяlя. 

Kиtab 
чapыnыn 
иxtиrasы 

ЫV mяrhяlя. 
Teleqrafыn, 

telefonun, radиonun, 
televиzиyanыn    

иxtиrasы 

V mяrhяlя. 
Elektron-hesablama texnиkasыnыn 

meydana gяlmяsи vя иnkишafы 

VЫ mяrhяlя.  
Qlobal иnformasиya-te-
lekommunиkasиya шяbя-
kяlяrиnиn formalaшmasы 

vя иnkишafы 

  Ы 
mяrhяlя. 

Kиtab 
чapыnыn 
иxtиrasы 

ЫЫ mяrhяlя. 
Telefonun 
иxtиrasы 

 

ЫЫЫ 
mяrhяlя. 
Radиo-

nun 
иxtиrasы 

ЫV mяrhяlя. 
Fяrdи kompйуterlяrиn meydana 

gяlmяsи 

V mяrhяlя. 
 Kompйуter kommunи-

kasиyalarыnыn, qlobal 
Иnternet шяbяkяsиnиn 

иnkишafы 
 0 mяrhяlя. 

Иnformasиyanыn яl цsulu иlя ишlяnиlmяsи 
Ы mяr-
hяlя.  

(1900-
1955). 
Perfo-
kart 

texни-
касы 

ЫЫ mяrhяlя. 
 (1955-
1980). 

Maqnиt 
lentlяrи 

texникаsы 

ЫЫЫ 
mяrhяlя.  
(1965-
1980).  
VB- 

operatиv 
gиrиш 

texникаsы 

ЫV 
mяrhяlя. 
(1980-
1995). 
Relya-

sиon VB 
texникаsы 

V mяrhяlя.  
Multиmedиa 

verиlяnlяr bazasы
texnologиyasы. 

Шяbяkя 
texnologиyalarы.
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Yazыnыn yaranmasы (e.я. ЫV mиnиllиyиn sonu – ЫЫЫ mиnиllиyиn 
яvvяlи) иnformasиyanыn (bu mяhdudиyyяtlяrи aradan qaldыran sяnяdlяш-
mяnиn) qeydи vя yayыlmasыnыn yenи цsullarыnыn meydana gяlmяsи 
demяk иdи. Иnformasиya daшыyыcыlarыnыn tяkmиllяшmяsи (gиl lюvhяlяr, pa-
pиrus, toz aьacы qabыьы, kaьыz) yazы kommunиkasиyalarыnыn vя poчt 
яlaqяlяrиnиn иnkишafыnы, sяnяdlяшmиш иnformasиyanыn (яlyazma mяnbя-
lяrиnиn) kяmиyyяt artыmы иsя kиtabxana vя arxиv kиmи toplayыcы mяrkяz-
lяrиn иnkишafыnы stиmullaшdыrmыш oldu. Gиl lюvhяlяr цzяrиndя yazыlan 
яlyazmalarыn toplandыьы иlk kиtabxanalarыn yaradыlmasыnы e.я. ЫЫ mи-
nиllиyя, иlk kцtlяvи kиtabxanalarыn tяшkиlиnи иsя e.я. VЫ яsrя aиd edиrlяr. 
Kиtabxanalar vя arxиvlяr иsя юz nюvbяsиndя, elmиn, maarиfиn vя иncя-
sяnяtиn иnkишafыna шяraиt yaradыrdы. Mцяyyяn tarиxи mяrhяlяdя яl цsulu 
иlя mяtnlяrиn vя kиtablarыn цzцnцn kючцrцlmяsи hяm gec vя baha baшa 
gяlиr, hяm dя bиlиklяrиn yayыlmasыnda vя yenиcя yaranmaьa baшlayan 
manufaktura иstehsalыnыn tяlяblяrиnя cavab vermиrdи.  

И. Qutenberq tяrяfиndяn чap dяzgahыnыn иxtиrasы vя kиtab чapыnыn 
yayыlmasы (Avropada XV яsrdяn baшlayaraq) bюhranlы vяzиyyяtdяn чы-
xыш yolu oldu. Bu, иnformasиyanыn чoxaldыlmasы (tиrajыn artmasы) 
tяcrцbяsиndя яsl иnqиlabи dюnцш oldu. Чap dяzgahы gяlяcяk mяdяnи tя-
rяqqиnиn яsasыnы qoydu. Belя kи, bundan sonra nяшrиyyat sяnayesи, kи-
tabчыlыq иши, kцtlяvи иnformasиya vasиtяlяrи yaranmыш oldu. Sяnяdlи 
иnformasиyanыn hяcmиnиn kяskиn шяkиldя artmasы, яhalи arasыnda sa-
vadlыlыq sяvиyyяsиnиn yцksяlmяsиnя vя yenи kиtabxanalarыn aчыlmasы 
(XVЫ яsrdяn яn nяhяng Avropa kиtabxanalarыnыn tarиxи baшlanыr) pro-
sesиnиn иnkишafыnа зямин oldu. XЫX яsr иsя rabиtя vasиtяlяrиnиn sцrяtlи 
иnkишafы иlя xarakterиzя olunur (шяkил 5). 1832-cи иldя иlk elektrиk rabиtя 
qurьusu – teleqraf, 1876-cы иldя sяs rabиtяsи texnologиyasы – telefon, 
1895-cи иldя mцasиr peyk kommunиkasиyalarыnыn sяlяfи – radиo иxtиra 
olunmuшdur. XX яsrиn яvvяllяrиndя yuxarыda qeyd olunan naиlиy-
yяtlяrиn sиyahыsыna televиzиya (1911) daxиl oldu. Bu иxtиralar, иnfor-
masиyanыn юtцrцlmяsиndя (yayыlmasыnda) иnqиlabи dюnцшцn mahиyyяtи 
иdи. Onlar kompйуter kommunиkasиyalarыnыn meydana gяlmяsи цчцn 
zяmиn yaratdы. Nяtиcяdя, uzaq mяsafяyя operatиv шяkиldя mяtn, audиo 
vя vиdeo иnformasиyanыn юtцrцlmяsи цчцn real иmkanlar yarandы. 
Elektron KИV-иn (radиo vя televиzиya) иnkишafы, иnformasиya xиdmяtи 
tяlяbatчыlarыnыn яhatя daиrяsиnиn genишlяnmяsиnя, иctиmaи-sиyasи, tяdrиs, 
mяишяt, яylяncяlи иnformasиyanыn яldя edиlmяsиndяkи mяhdudиyyяtlяrиn 
aradan qalxmasыna sяbяb oldu. 

Иnformasиya texnologиyalarыnыn tяkmиllяшmяsи, kцtlяvи иnforma-
sиyanыn  artmasыnы, onun toplanmasы proseslяrиnиn яhяmиyyяtиnиn yцk-
sяldиlmяsиnи stиmullaшdыrmыш oldu. 
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1832 1930 

1930 1839 

1895 

1943 

1951 

1876 

1878 
1956 

1949 

1911 

1959 

1962 

1967 

1963 

1962 

1982 

1979 

1978 

1971 

1971 

Teleqraf 

Fotoqrafiya 

Telefon 

Kommutator 

Radio 

Televizor 

Koaksil kabel 

Elektron şüalı ötürücü dəstək 

Kompйуter

Tranzistor 

Rəqəmli rabitə sistemi 

2-ci nəsиl kompyuterlər 

Peyk retranslyatoru 

Lazer 

Geostasionar peyk vasitəsilə əlaqə

3-cü nəsиl kompйуterlər 

4-cü nəsиl kompйуterlər 

1-ci nəsиl kompйуterlər 

Optik-volokon kabel vasitəsilə 
informasiyanın ötürülməsi sistemi

Kompйуter şəbəkələri 

5-ci nəsиl kompйуterlərin 
hazırlanma prosesinin başlanğıcı 

Verilənlərin kommutasiya paketi 
ilə ötürülməsi şəbəkəsi

Şəkил 5. Kompйуter informasiya texnologiyalarının texniki bazasının inkişafı 

Telekonfranslar Vиdeo-mяtn Elektron poчt
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Lakиn bu zaman чoxlu sayda иnformasиya maneяlяrиnи dя mя-

sялян, mяkan (lazыm olan mяnbяlяrиn uzaqlыьы, bюyцk иnformasиya 
kцtlяsиndя dцzgцn иstиqamяt gюtцrmяnиn чяtиnlиyи), kяmиyyяt (bюyцk 
hяcmdя иnformasиyanыn qяbulunda mяhdud иmkanlar), dиl (mяnbя-
nиn dиlиnи bиlmяmяk), keyfиyyяt (иnformasиya, dяqиqlиk vя s. meyarlar 
цzrя иnformasиyanыn dяqиq seчиmиnиn vя qиymяtlяndиrиlmяsиnиn vacиb-
lиyи), mяzmun (xцsusи leksиkanыn, иfadяlяrиn mцrяkkяblиyи цzцndяn 
mяnalarыn dяrk edиlmяsиnиn чяtиnlиyи) vя s. kиmи maneяlяrи yaratmыш 
olur. Bцtцn bunlar XX яsrdя nюvbяtи иnformasиya bюhranыna sяbяb 
oldu. Elektron-hesablama texnиkasыnыn иnkишafы (onun beш nяslиnиn 
mцqayиsяlи xarakterиstиkasы cяdvяl 4 - dя gюstяrиlmишdиr), yenи яlaqя 
цsullarы vя kanallarыnыn (mobиl, faksиmиl яlaqя, vиdeo - telefon, 
elektron poчt vя s.) yaranmasы, иnformasиya axtarышыnыn, ишlяnиlmяsи 
vя юtцrцlmяsиnиn maшыn цsuluna keчиrиlmяsиnи tяmиn etmиш oldu. Vя-
rяqsиz иnformasиya texnologиyalarыnыn yaranmasы nяиnkи иnformasиya 
daшыyыcыlarыnыn nюvbяtи dяyишmяsиnя (maшыnlaoxunan, maqnиt vя ya 
optиk) sяbяb oldu, hяmчиnиn иnformasиyanыn eynиlяшdиrиlmяsи, seчиmи 
vя baшqa шяklя salыnmasыnыn semantиk цsulunun avtomatlaшdыrыlma-
sыna, иnformasиyanыn tez bиr zamanda tяlяbatчыnыn иш yerиnя юtцrцlmя-
sиnя, uzaq mяsafяdя olan иnformasиya kцtlяsиnя dиstan gиrишя шяraиt 
yaratdы. Onlar, kommunиkasиya (communиcatиon), иdarяetmя (cont-
rol) vя ишlяnиlmя (computatиon) proseslяrиnи bиrlяшdиrdиklяrиnя gюrя 
“3C -  texnologиyalarы” adыnы almыш oldular. Mцtяxяssиslяrиn fиkrиnя 
gюrя, (A.N.Danчul) иnformasиya texnologиyalarыnыn yaшanan tяkamцl 
mяrhяlяsи чoxlu sayda иnsanlarыn, mцяssиsяlяrиn, dюvlяt vя иctиmaи 
tяшkиlatlarыn fяal шяkиldя qarшыlыqlы tяsиrdя olduqlarы vahиd иnforma-
sиya иnfrastrukturunu tяшkиl edяn proqram - texnиkи vasиtяlяr, яlaqя 
vasиtяlяrи, иnformasиya resurslarыnыn bazasы яsasыnda цmumdцnya иn-
formasиya mяkanыnыn yaradыlmasы иlя шяrtlяшиr. Dиgяr tяrяfdяn, bu dя-
yишиklиklяr шяxsиyyяtиn, cяmиyyяtиn, dюvlяtиn hяyatыna tяsиr etmяklя 
yanaшы, sиvиlиzasиya xarakterlи dяyишиklиklяrя - иnformasиya cяmиyyяtи-
nиn formalaшmasыna gяtиrиb чыxardы.  

Mцasиr cяmиyyяtdя иnformasиyalaшdыrma – иnformasиya resurs-
larыnыn formalaшdыrыlmasы vя иstиfadяsи яsasыnda иnformasиya tяlяbat-
larыnыn юdяnиlmяsи цчцn optиmal шяraиtиn yaradыlmasы prosesи kиmи 
qlobal mиqyas almaqdadыr. Иnformasиyalaшmanыn tяшkиlatи, sosиal-иq-
tиsadи, elmи-texnиkи tяmиnatы texnologиyadan kяnarda mцmkцn deyиl-
dиr. Mцasиr иnformasиya texnologиyalarы чox sцrяtlя иnkишaf etmяk-
dяdиr: bu gцn mюvcud olanlarыn daha effektlи texnologиyalarla 
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яvяzolunma mцddяtи (2-3 иlя иxtиsar edиlmяsи tendensиyasы иlя)  3-5 иl 
tяшkиl edиr.  
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Cяdvяl 4 
Elektron-hesablama maшыnlarыnыn mцqayиsяlи xarakterиstиkasы 

 
N
яs
иl 

Yenи 
nяsиl 

EHM-иn 
buraxыlыш 

иlи 

Яmяlиy-
yatlarыn 
sanиyяdя 
maksиmal 

tezlиyи 

Element 
bazasыnыn 
яsasы 

Иstиfadячи 
иlя яlaqя 
vasиtяsи 

Proqram-
laшdыrma 

dиlи 

Verиlяnlяrиn 
struktur 
tяшkиlи 

Иш rejиmи Иstиfadячиnиn
tиpи vя иstиfa-

dя yerи 

EHM-иn 
dцnya 

mяcmusu 

 
1-cи 

 
1953-1954 

 
103-104 

 
Elektron 

lampa 

Иdarяetmя 
pultu vя 

perfokart-
lar 

 
Maшыn kodu

Proqramla 
cиddи baьlы 
olan fayllar 
(xяttи struk-

turlar) 

Bиr 
proqramlы 

Mцhяndиs-
proqramчы-
lar; maшыn 

zalы 

 
5.000 

 (1960-cы иl)

 
 
2-cи 

 
 
1958-1960 

 
 

104-106 

 
 

Tranzиs-
tor 

 
 

Perfokart-
lar 

 
 

Assembler

Xцsusи   
proqramlarla 
xиdmяt edиlяn 
tяrkиb kцtlя-

lяrи (xяttи 
strukturlar) 

 
Paket 

ишlяnиlmя 

 
Peшяkar 

proqram-
чыlar; ayrыca 

yer 

 
 

30.000 
(1965-cи иl)

 
 
 
3-cц 

 
 
 
1965-1966 

 
 
 

105-107 

 
 

Иnteqral 
sxemlяr 

 (25 
trаnzиstor) 

 
 

Яlиfba-
rяqяm 

termиnalы 

Assembler, 
yцksяk 

sяvиyyяlи 
яmяlиyyat 

dиllяrи 
(YSЯD) 

Verиlяnlяr 
bankы (VBk) 
(qeyrи-xяttи, 
иerarxиk, шя-
bяkя, relyas-
йon struk-

turlar) 

Paket иш-
lяnиlmя, 
vaxtыn 

bюlцшdц-
rцlmяsи 

 
Proqramчыlar, 
иstиfadячиlяr; 
termиnal zalы

 
300.000 

(1975-cи иl)
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Арды 
 
 
 
4-cц 

 
1976-
1979 

 
 

106-108 

Rяnglи 
qrafиkи 
dиspley 
(RQD) 

 
 

Bюyцk ИS 
(10-10) 

 
 

YSЯD 

Bюlцшdцrцl- 
mцш, avto-
matlaшdыrыl-
mыш VBk 
(BAVBk) 

 
Vaxtыn 

bюlцшdц-
rцlmяsи, 
fяrdи иш 

Kompйуter 
hazыrlыьы 

olan 
иstиfadячи-

lяr; ишчи stol

1,2 mly 
(1980-cи 

иl) 

 
 
1990-
1992 

 
 

108-1012 

 
Чox 

bюyцk 
ИS(104-

106) 

 
 

RQD 

 
YS qeyrи-
яmяlиyyat

 
(BAVBk), 

elektron cяd-
vяllяr vя poчt

 
 
 
 
5-cи 

 
 
1996.... 

 
 

1012 

 
Super ИS 
(107-108) 

Sяs 
rabиtяsи 

qurьularы 

Иstиfadячи-
nиn иstиqa-
mяtlяnmиш 

dиllяrи 

Multиmedиa 
vя hиper-

mяtn 
vasиtяlяrи 

 
Fяrdи иш, 
шяbяkяdя 
иш, шяbяkя 
ишlяnmяsи 

 
Qeyrи-peшяkar
иstиfadячиlяr, 

mobиl yer 

150 mly 
(1990); 

 
220 mly 
(1998); 

 
500 mly 
(2002) 
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Cяdvяlиn hazыrlanmasы zamanы A.И.Qubaryovun “Иnfor-
matиka шяkиllяrdя vя cяdvяllяrdя” (Губарев А.И. Информатика 
в рисунках и таблицах.-Новосибирск, 2003.-С.149) kиtabыndan 
иstиfadя olunmuшdur. 

“Mцasиr”, “yenи иnformasиya texnologиyalarы” kиmи genиш 
yayыlmыш anlayышlar, иnformasиya proseslяrиnиn kompйуterlяш-
dиrиlmяsи, иnformasиya daшыyыcыlarыnыn яvяz olunmasы, yenи яlaqя 
vasиtяlяrи vя sиstemlяrиnиn mяnиmsяnиlmяsи иlя assosиasиya olu-
nur. Ancaq mahиyyяt etиbarиlя, sюhbяt tяkcя texnиkи vasиtя-
lяrdяn deyиl, hяmчиnиn иnformasиya proseslяrиnиn (иnformasи-
yanыn axtarышы, ишlяnиlmяsи, saxlanыlmasы vя yayыlmasы), o cцm-
lяdяn sяnяd mяnbяlяrиnиn mяzmunu иlя baьlы yenи reallaшdыrma 
metodlarыndan gedиr. Яl цsulundan maшыn цsuluna keчиd, иn-
sanыn nяиnkи fиzиkи, hяmчиnиn иntellektual qцvvяsиnя qяnaяt 
edиlmяsиnя, dиqqяtиnиn verиlяnlяrиn semantиk tяhlиlи vя ишlяnиl-
mяsи, mцmkцn alternatиvlяrиn qиymяtlяndиrиlmяsи vя seчиmиnя 
yюnяlmяsиnя, еляъя дя optиmal qяrarlarыn evrиstиk axtarышы 
цsullarыna yaradыcы yanaшmasыna иmkan verиr.   

 
3.2. Иnformasиya texnologиyalarыnыn tяsnиfatы 

 
Иnformasиya texnologиyalarы – cяmиyyяt tяrяfиndяn topla-

nыlan resurslarыn effektlи иstиfadяsиnи artыrmaq vя иnformasиya 
proseslяrиnи иntensиvlяшdиrmяklя юzlяrиnиn dayanыqlы vя dиnamиk 
иnkишafыnы tяmиn etmиш olurlar. Onlar fundamental vя tяtbиqи 
elmlяrиn (rиyazиyyat, kиbernetиka, proqramlaшdыrma, иnforma-
tиka, lиnqvиstиka, psиxologиya vя s.), mцhяndиs bиlиklяrиnиn 
(kompйуter texnиkasы, kommunиkasиya sиstemlяrи, яlaqя vasиtя-
lяrи sahяsиndя), tяhsиlиn (pedaqojи texnologиyalar, dиstant tяh-
sиl), иncяsяnяtиn (anиmasиya, vиdeo-mяdяnиyyяt, rяssamlыq, dи-
zayn) naиlиyyяtlяrиnи иnteqrasиya edиrlяr. 

Яgяr иnformasиyanыn maneяsиz яldя edиlmяsи demokratиk 
cяmиyyяtиn яsasыnы tяшkиl edиrsя, mцasиr texnolojи naиlиyyяtlяr dя 
иnsanlar arasыnda qarшыlыqlы иnformasиya mцbadиlяsи цчцn шяraиt 
yaratmыш olur. Иnformasиya texnologиyalarы dиstant tяhsиlиn, 
tиbbи xиdmяtиn, malиyyя hesablamalarыnыn, elektron vя televи-
zиya tиcarяtиnиn яvvяllяr mяlum olmayan иmkanlarыnы tяqdиm 
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etmяklя, keyfиyyяtcя yenи hяyat tяrzиnи tяmиn etmиш olurlar. 
Onlar dюvlяt иdarяetmяsи, yenи bиlиklяrиn яldя edиlmяsи vя top-
lanыlmasы, cяmиyyяtиn иntellektuallaшdыrыlmasы, tяhsиl vя mяdя-
nиyyяt sиstemиnиn иnkишafы proseslяrиndя, qlobal problemlяrиn vя 
lokal bюhranlarыn hяllиndя aчar rolunu oynayыrlar. 

Иnformasиya texnologиyalarыnыn vя onlarыn tяtbиqи sahя-
lяrиnиn mцxtяlиflиyи nяzяrи vя empиrиk tяsnиfatыn ишlяnиlmяsи tяlя-
batыnы yaradыr. Mцtяxяssиslяr иnformasиya texnologиyalarыnыn 
empиrиk tяsnиfatыnыn яsasы kиmи mцxtяlиf яlamяtlяrи, mяsялян, 
tяtbиq sahяsи; иnformasиyanыn nюvц vя onun ишlяnиlmя цsulu; иn-
formasиya proseslяrиnиn xarakterи vя reallaшdыrma цsulu; иn-
formasиya daшыyыcыlarыnыn nюvц; иstиfadячиlяrиn kontиngentи vя 
hazыrlanma sяvиyyяsи; texnolojи qяrarlarыn unиfиkasиya dяrяcяsи; 
иnteqrasиya sяvиyyяsи vя s. kиmи яlamяtlяrи иstиfadя edиrlяr. 

Tяtbиq  олунма  яlamяtляриnя gюrя baza, tяtbиqи vя xцsusи 
иnformasиya texnologиyalarы fяrqlяndиrиlиr. 

Baza иnformasиya texnologиyalarы – mцxtяlиf fяalиyyяt 
sahяlяrиndя иnformasиya иlя ишdя tяtbиq olunan unиversal me-
todlarы иstиfadя edяn texnologиyalardыr.  

Mцtяxяssиslяr baza иnformasиya texnologиyalarыna aшaьы-
dakыlarы aиd edиrlяr: 

• Verиlяnlяr bazasыnыn texnologиyasы; 
• Hиpermяtn texnologиyalarы; 
• Multиmedиa texnologиyalarы; 
• Proqramlaшdыrma texnologиyalarы; 
• Telekommunиkasиya texnologиyalarы; 
• Geoиnformasиya texnologиyalarы; 
• Sцnи иntellekt texnologиyalarы; 
• Иnformasиyanыn qorunmasы texnologиyalarы vя s. 

Verиlяnlяr bazasыnыn texnologиyasы – mцxtяlиf mяzmunlu 
vя tяyиnatlы verиlяnlяr bazasыnыn layиhяlяшdиrиlmяsи, daxиl edиl-
mяsи vя иstиfadяsи texnologиyasыdыr. Verиlяnlяr bazasы – kom-
pйуter vasиtяsиlя reallaшan vя mцяyyяn qaydalar цzrя tяшkиl olu-
nan verиlяnlяrи яhatя edяn иnformasиya mяhsuludur. (Verиlяnlяr 
bazasыnыn daha genиш xarakterиstиkasы IV vя V fяsиllяrdя 
verиlmишdиr).  
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Verиlяnlяr bazasыnыn layиhяlяшdиrиlmяsи onun konseptual, 
mяntиqи, fиzиkи modellяrиnиn ишlяnmяsиnи nяzяrdя tutur. Konsep-
tual layиhяlяшdиrmя mяrhяlяsиndя potensиal иstиfadячиlяrиn verи-
lяnlяrя qoyduqlarы tяlяblяrиn toplanmasы, tяhlиlи vя korrektяsи 
hяyata keчиrиlиr. Mяntиqи layиhяlяшdиrmя zamanы verиlяnlяrя qo-
yulan tяlяblяr proqram tяmиnatыnыn seчиlmиш vasиtяlяrи, verиlяn-
lяr bazasыnыn иdarяetmя sиstemи иlя reallaшdыrыlmыш strukturlara 
чevrиlиr. Fиzиkи layиhяlяшdиrmя prosesиndя sиstemиn sяmяrяlиlиyи 
verиlиr, verиlяnlяrиn saxlanыlma strukturu vя onlarыn яldя olun-
ma metodlarы mцяyyяn edиlиr. Verиlяnlяr bazasыnыn daxиledиlmя 
prosesи – verиlяnlяrиn daxиl edиlmяsи vя bu prosesя nяzarяt proq-
ramыnыn ишlяnmяsиnи nяzяrdя tutur. Verиlяnlяr bazasыnыn иstиfa-
dячи prosesи юzцndя verиlяnlяrиn manиpulyasиya edиlmяsиnи (ax-
tarышы, ишlяnmяsи, dяyишdиrиlmяsи, lяьv edиlmяsи) vя онун verи-
lяnlяr bazasыnыn иstиfadячи цчцn aktual olan mяsafяdя saxlanыl-
masыnы (tamlыьыn tяmиn olunmasы, иstehsalыn tяnzиm edиlmяsи) 
яks etdиrиr.  

Hиpermяtn texnologиyasы – (“hyper”  yunan sюzц olub, 
mяnasы normadan yuxarы, yцksяk demяkdиr) mяtn иnformasиya-
sыnыn чoxlu sayda mяtn fraqmentlяrи шяklиndя (tezиslяr, иnfor-
masиya vahиdlяrи, qovшaqlar) vя onlar arasыndakы assosиatиv mц-
nasиbяtlяr (иstиnadlarla, hиperяlaqяlяrlя) gюstяrиlmяklя tяшkиl 
olunmasы texnologиyasыdыr. Hиpermяtn чap vя elektron forma-
da ola bиlяr вя бурада яsas иdeya ondan иbarяtdиr kи, иnformasи-
yanыn axtarышы nяиnkи aчar sюzlяrlя, hяmчиnиn hиpermяtn sиstemи-
nиn konkret vя dиgяr sяnяdlяrdя mюvcud ola bиlяn axtarыш яla-
mяtlяrиnиn чoxlu sayda яlaqяsи nяzяrя alыnmaqla aparыlыr. Bu иsя 
axtarышыn чox effektlи olmasыnы tяmиn edиr. Hиpermяtn aчыq vя 
dяyишяn шяbяkя xarakterиnя malиkdиr вя онун  yaradыlmasы иlk 
nюvbяdя qovшaqdan – qovшaьa (hиperиstиnad sиstemи) keчmя sиs-
temиnиn formalaшmasыndan иbarяtdиr. Bu иши ya иcraчы, ya da иs-
tиfadячи hяyata keчиrя bиlяr. Ayrы – ayrы иnformasиya vahиdlяrи 
arasыndakы assosиatиv яlaqяlяrиn чoxluьu иstяnиlяn иstиqamяtdя 
(tяkcя soldan saьa, yuxarыdan aшaьыya иstиqamяtиndя deyиl) hи-
permяtnя baxышы hяyata keчиrmяyя иmkan verиr. Яnяnяvи 
verиlяnlяr bazasы иlя mцqayиsяdя hиpermяtn sиstemи mяtndя sяr-
bяst keчиd, иnformasиya kцtlяsи strukturunda heч bиr pozuntuya 
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yol vermяdяn онун redaktяsи vя tяkmиllяшdиrиlmяsи иmkanыna 
malиkdиr. Hиpermяtn texnologиyalarы qlobal шяbяkя olan Интер-
нетиn (World Wиde Web xиdmяtиnиn), hиpermedиa texnologи-
yalarыnыn formalaшmasы vя иnkишafыnыn яsasыnda durur.  

Multиmedиa texnologиyalarы – (“multиmedиa” иngиlиs sюzц 
олуб, mяnasы bиr чox mцhиt вя  vasиtяlяrиn mяcmusu demяkdиr) 
mцxtяlиf cцr иnformasиyanыn (mяtn, sяs, qrafиkи, foto, vиdeo, 
anиmasиya vя s.) yaradыlmasы, saxlanmasы vя иstиfadяsиnи tяmиn 
edяn kompйуter texnologиyalarыdыr. Multиmedиa texnologиya-
larыnыn atrиbut яlamяtlяrиnя aшaьыdakыlar aиddиr: 

• Чoxkomponentlи иnformasиya mцhиtиnиn forma-
laшdыrыlmasы; 

• Bюyцk hяcmlи иnformasиyalarыn uzunmцddяtlи vя 
etиbarlы шяkиldя saxlanыlmasы; 

• Иnformasиyanыn ишlяnmяsиnиn vя иstиfadяsиnиn 
sadяlиyи; 

• Ыnteraktиvlиyи – dиaloq rejиmиndя multиmedиa иn-
formasиyasыnыn иxtиyarи vя nяzarяtlи иdarя olunmasы. 

Multиmedиanыn яsas komponentlяrи иsя multиmedиa иnfor-
masиya daшыyыcыlarы (CD-ROM, DVD vя b.); aparat vasиtяlяrи 
vя avadanlыqlarы (fяrdи kompйуter, CD-ROM vя DVD dиsk 
yerlяrи, sяs kartы, vиdeokart, stereofonиk sиstem vя s.); proqram 
vasиtяlяrи (multиmedиa яlavяlяrи); multиmedиa иnformasиyasыnыn 
yaradыlmasы, ишlяnmяsи, saxlanmasы, юtцrцlmяsи, tяqdиm olun-
masы vя иstиfadяsи metodlarы; multиmedиa иnformasиya mяhsul-
larы (elektron ensиklopedиyalar, иnteraktиv tяdrиs kurslarы, kom-
pйуter oyunlarы, Интернет-яlavяlяr, trenajorlar, tиcarяt reklamы 
vasиtяlяrи, elektron tяqdиmatlar vя s.). 

Proqramlaшdыrma texnologиyasы – kompйуter proqramla-
rыnыn ишlяnиlmяsи, иstиfadяsи vя юtцrцlmяsи texnologиyasыdыr. 
Proqramlaшdыrmanыn dиlиndяn vя texnologиyasыndan asыlы olma-
yaraq proqram mяhsulunun hяyat dюvrиyyяsи dюvlяt vя beynяl-
xalq standartlar sяvиyyяsиndя (ишlяrиn mяrhяlяlяrи vя mяzmunu) 
mцяyyяnlяшdиrиlmишdиr. Mяsялян, proqram vasиtяlяrиnиn ишlяnиl-
mя texnologиyasы texnиkи tapшыrыq, eskиz layиhяsи, texnиkи layиhя, 
ишчи layиhя, tяtbиq olunma kиmи mяrhяlяlяrdяn иbarяtdиr. Texnи-
kи tapшыrыq proqrama olan цmumи tяlяblяrи, onun mяrhяlяlяrиnи 
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vя mцddяtиnи mцяyyяnlяшdиrиr, proqramlaшdыrma dиllяrиnиn seчи-
mиnи, яvvяllяr ишlяnиlmиш proqramlarыn tяtbиqиnиn mяqsяdяmц-
vafиqlиyиnи vя s. яsaslandыrыr. Eskиz layиhя daxиl olan vя чыxan 
mяlumatlarыn strukturunun, mяsяlяlяrиn hяllиnиn metod vя al-
qorиtmиnиn, layиhяnиn texnиkи – иqtиsadи яsaslandыrыlmasыnыn иl-
kиn tяsvиrиnи tяшkиl edиr. Texnиkи layиhя daxиl olan vя чыxan 
mяlumatlarыn strukturuna vя formasыna olan tяlяblяrи иrяlи sц-
rцr, mяsяlяlяrиn hяllи alqorиtmиnи vя proqramыn strukturunu 
tяsdиqlяyиr, proqramlaшdыrma dиlиnиn semantиkasы vя sиntak-
sиsиnи, texnиkи vasиtяlяrиn konfиqurasиyasыnы vя tяrkиbиnи mцяy-
yяnlяшdиrиr. Ишчи layиhя proqramыn proqramlaшdыrыlmasы vя saz-
lanmasыnы, proqram sяnяdlяrиn ишlяnmяsиnи, онун sыnaqdan 
keчиrиlmяsи vя alыnan nяtиcяlяrиn korrektяsиnи nяzяrdя tutur. 
Mцasиr иnformasиya tяcrцbяsиndя proqram tяmиnatы vя иnfor-
masиya sиstemlяrиnиn avtomatlaшdыrыlmыш ишlяnиlmя texnologиyasы 
– CASE – texnologиya (Computer Aиded Software Engиne-
erиnq) genиш yayыlmышdыr. CASE texnologиya иnformasиya sиs-
temlяrиnиn layиhяlяшdиrиlmяsи vя reallaшdыrыlmasыnыn mцxtяlиf 
mяrhяlяlяrинdя bиr sыra funksиyalarы avtomatlaшdыrmaьa иmkan 
verиr. Onlarыn sыrasыna: predmet sahяsиnиn tяhlиlиnи, sиstemя 
olan tяlяblяrиn xцlasяsиnи, tяtbиqи proqramlarыn vя verиlяnlяr ba-
zasыnыn layиhяlяшdиrиlmяsиnи, ишиn sяnяdlяшdиrиlmяsи vя testdяn 
keчиrиlmяsиnи, proqram tяmиnatыnыn иstиfadя mяrhяlяsиndя saxla-
nыlmasыnы, keyfиyyяtиn tяmиnatыnы, layиhяnиn иdarя olunmasыnы vя 
s. aиd etmяk olar.  

Telekommunиkasиya texnologиyalarы (“telecommunicatи-
on” иngиlиs sюzц олуб, mяnasы uzaq яlaqя demяkdиr) dиstant яla-
qя, texnиkи vasиtяlяrиn (teleqraf, telefon, faks, radиo, televиzиya, 
kompйуter vя s.) kюmяyи иlя audиo vя vиzual иnformasиyanыn 
uzaq mяsafяyя юtцrцlmяsи texnologиyasыdыr. Son zamanlar 
xцsusи qrup яlaqя vasиtя vя цsullarыnы kompйуter telekommu-
nиkasиyalarы tяшkиl edиr kи, onlar da vahиd qaydalar (protokol-
lar) яsasыnda иnformasиya шяbяkяlяrиndя qarшыlыqlы яlaqя иmka-
nыnы tяmиn edиrlяr. 

Kompйуter texnologиyalarы real vaxtda – sиnxron яlaqя 
(abonentlяrиn bиlavasиtя чatda, vиdeo - konfranslarda, telekonf-
ranslarda vя s. цnsиyyяtdя olmalarы) vя tяxиrя salыnmыш vaxtda – 
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asиnxron (elektron poчt, forumlar, gюndяrиш sиyahыlarы vя s.) 
reallaшa bиlяrlяr. Иnformasиya telekommunиkasиya xиdmяtlяrиnиn 
чeшиdи mцxtяlиfdиr. Bura: verиlяnlяrиn, faksиmиl иnformasиyanыn, 
nиtq иnformasиyasыnыn, vиdeo – gюrцntцnцn юtцrцlmяsи, elektron 
poчt, xяbяrlяr vя konfranslar xиdmяtи, fayllarыn, sяnяdlяrиn яldя 
edиlmяsи иmkanы, verиlяnlяrиn uzaq mяsafяdяn ишlяnиlmяsи vя s. 
aиddиr.  

Geoиnformasиya texnologиyalarы – mяkan baxыmdan bю-
lцшdцrцlmцш obyektlяr, proseslяr, hadиsяlяr haqqыnda verиlяn-
lяrlя иши tяmиn edяn иnformasиya texnologиyalarыdыr. Onlar 
geoverиlяnlяrиn toplanыlmasыnы,  ишlяnmяsиnи, vиzual (2  vя 3 юlчц-
lц) tяsяvvцr edиlmяsиnи, geoиnformasиya sиstemlяrиnиn forma-
laшmasыnы, geoproseslяrиn modellяшdиrиlmяsиnи, иqtиsadиyyatыn, 
nяqlиyyatыn, kяnd vя шяhяr tяsяrrцfatыnыn tяlяbatlarыnыn юdяnиl-
mяsиnи, elmи, hяrbи, ekolojи vя dиgяr mяsяlяlяrиn hяllиnи tяmиn 
edиrlяr. Geoиnformasиya texnologиyalarы kartoqrafиyada (чox-
sяvиyyяlи elektron kartlarыn yaradыlmasы), tяbии resurslarыn иdarя 
edиlmяsиndя vя yer quruluшunda (torpaq, su, meшя kadas-
trlarыnыn (vergи obyektlяrиnиn sиyahыsы) ишlяnиlmяsи), kosmиk tяd-
qиqatlarda (aerokosmиk fotoшяkиllяrиn ишlяnиlmяsи), geologиya vя 
seysmologиyada (daь – geolojи шяraиtиndя mцmkцn dяyишиk-
lиklяrиn modellяшdиrиlmяsи, seysmolojи aktиvlиyиn proqnozu) vя 
s. fяal шяkиldя иstиfadя olunurlar.              

Sцnи иntellekt texnologиyalarы яtraf mцhиt haqqыnda bи-
lиklяrи toplamaьa, tяsnиflяшdиrmяyя vя qиymяtlяndиrmяyя; mяn-
tиqи nяtиcяnиn kюmяyи иlя bиlиklяrи artыrmaьa vя цmumиlяш-
dиrmяyя; иnsanla tяbии цnsиyyяt dиlиnя daha yaxыn olan dиldя 
цnsиyyяt qurmaьa; yaddaшda saxlanan bиlиklяrиn vя mяntиqи 
tяsяvvцr vasиtяlяrиnиn hesabыna ona kюmяk etmяyя иmkan verяn 
иnformasиya sиstemlяrиnиn ишlяnиlmяsи vя иstиsmarы texnologи-
yalarыdыr. Иntellektual иnformasиya sиstemlяrиnиn aшaьыdakы nюv-
lяrиnи fяrqlяndиrиrlяr: иnformasиya-axtarыш, ekspert, hesab-mяn-
tиq, dиaqnostиka, monиtorиnq, tяlиm, layиhя vя s.  Иntellektual 
sиstemиn яsasыnы bиlиklяr bazasы, yяnи aчыq шяkиldя bazada 
olmayan nяtиcяlяrи чыxarmaьa иmkan verяn, elяcя dя predmet 
sahяsиnи vя onlarыn mяntиqи cяhяtdяn (avtomatlaшdыrыlmыш шяkиl-
dя) ишlяnmяsи qaydalarыnы tяsvиr edяn faktlar toplusudur. 
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Altsиstem kиmи bиlиklяr bazasыna faktlar (verиlяnlяr) bazasы, 
qaydalar bazasы, цsullar (tяtbиqи proqramlar) bazasы, qanunve-
rиcиlиk bazasы, metabиlиklяr bazasы (sиstemиn юzц haqqыnda bиlиk-
lяr), mяqsяdlяr bazasы (иnformasиyanыn ишlяnиlmяsи ssenarиlяrи), 
bиlиklяr bazasыnыn иdarя olunmasы sиstemи aиddиr. 

Иntellektual sиstemlяrиn daha genиш yayыlmыш sиnfи –  mцяy-
yяn predmet sahяsиndя ekspertlяrиn (mяslяhяtчиlяrиn) - fяalиy-
yяtиnи hяyata keчиrяn ekspert sиstemlяrи sayыlыr. Ekspert 
sиstemиn ишlяnиlmя texnologиyasы aшaьыdakы mяrhяlяlяrdяn 
иbarяtdиr: 

• Иdentиfиkasиya mяrhяlяsи – bцtцn nюv bиlиklяrиn vя 
onlarыn шяrhиnиn tяsvиrи цsullarыnыn seчиmи, яsas anlayыш-
larыn formalaшdыrыlmasы, sиstemиn ишиnиn modellяшdиrиl-
mяsи; 

• Bиlиklяr bazasыnыn toplanыlmasы mяrhяlяsи – eks-
pert sиstemиn яslиnиn ишlяnmяsи, ekspertlяrиn bиlиklяrdяn 
yararlanmasы, bиlиklяrиn tяшkиlи, bиlиklяrиn sиstemя aydыn 
olacaq шяkиldя tяsvиrи; 

• Testlяшdиrmя mяrhяlяsи – ekspertlяr vя mцhяndиs-
lяr tяrяfиndяn ekspert sиstem bиlиklяrиnиn etиbarlыlыьыnыn 
yoxlanыlmasы; 

• Tяcrцbи иstиsmar mяrhяlяsи –  son иstиfadячиlяr 
цчцn sиstemиn yararlы olub – olmamasыnыn yoxlanыlmasы, 
lazыm gяldиkdя иsя sиstemиn modиfиkasиyasы, yяnи dяyишdи-
rиlmяsи aиd edиlиr. 

Иstиsmar prosesиndя problemlяr – sиstem qarшыsыnda bяzи 
vяzиyyяtlяrи tяsvиr edяn faktlarыn toplusu шяklиndя qoyulur vя 
sиstem, bиlиklяr bazasыnыn kюmяyи иlя faktlarыn tяhlиlиndяn 
alыnmыш nяtиcяnи цzя чыxarmaьa чalышыr. Sиstemиn fяalиyyяtи 
alqorиtm dюvrиyyяsи иlя tяsvиr olunur:  

• Verиlяnlяrиn vя ya tяhlиlиn nяtиcяlяrиnиn seчиmи 
(sorьusu); 

• Mцшahиdя; 
• Nяtиcяlяrиn иnterpretasиyasы; 
• Yenи иnformasиyanыn mяnиmsяnиlmяsи; 
• Mцvяqqяtи fяrzиyyяlяrиn иrяlи sцrцlmяsи; 
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• Verиlяnlяrиn vя ya tяhlиlиn nяtиcяlяrиnиn nюvbяtи 
hиssяsиnиn seчиmи. 

Bu cцr proses qяtи nяtиcяnиn чыxarыlmasы цчцn kиfayяtedиcи 
иnformasиyanыn daxиl olmasыna qяdяr davam edиr. Ekspert 
sиstemи aшaьыdakы mяsяlяlяrиn hяllиnя иstиqamяtlяnmишdиr: 

• Faktlarыn, sиmvollarыn vя sиqnallarыn иnterpre-
tasиyasы; 

• Obyektlяrиn vяzиyyяtиnиn dиaqnostиkasы; 
• Mцшahиdя olunan vяzиyyяtlяrиn nяtиcяlяrиnиn 

qabaqcadan sюylяnиlmяsи; 
• Qoyulmuш mяhdudиyyяtlяrиn gюzlяnиlmяsи za-

manы obyektиn yaradыlmasы; 
• Obyektи arzu olunan vяzиyyяtя чatdыran 

proseslяrиn planlaшdыrыlmasы; 
• Obyektиn vяzиyyяtиnиn dяyишmяsиnя nяzarяt vя 

onun gюstяrиcиlяrиnиn mцqayиsя edиlmяsи; 
•  Obyektиn arzu olunan vяzиyyяtя чatdыrыlmasы 

цчцn иdarяedиcи qяrarlarыn ишlяnиlmяsи. 
Иnformasиyanыn qorunmasы texnologиyalarы – иnformasиya 

mяhsullarыnы (иnformasиya kцtlяlяrиnиn, sяnяdlяrиn, proqram-
larыn, bazalarыn, verиlяnlяr bankыnыn vя s.) qeyrи-qanunи иstиfa-
dяdяn, tяhrиf vя mяhv edиlmяdяn qorunmasыnы tяmиn edяn 
texnologиyalardыr. 

 Иnformasиya tяhlцkяsиzlиyиnиn tяmиn edиlmяsи mяqsяdиlя 
mцxtяlиf aparat, proqram vasиtяlяrи vя texnиkи qяrarlar 
(onlardan bяzиlяrи cяdvяl 5-dя verиlиb), qorunma metodlarы 
иstиfadя olunur kи,  онлар IV  fяsиldя xarakterиzя olunmuшdur.  

Tяtbиqи иnformasиya texnologиyalarы konkret tяtbиq sahя-
lяrиnя uyьunlaшan иnformasиya иlя ишиn xцsusи tиp цsullarыnы 
reallaшdыran texnologиyadыr. Tяtbиqи иnformasиya texnologиya-
larыna mиsal olaraq aшaьыdakыlarы qeyd etmяk olar: 

• Иdarяetmяdя иnformasиya texnologиyalarы; 
• Sяnaye иstehsalыnda иnformasиya texnologиyalarы; 
• Tиcarяtdя иnformasиya texnologиyalarы; 
• Tяhsиldя иnformasиya texnologиyalarы; 
• Tиbбdя иnformasиya texnologиyalarы vя s.  
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Cяdvяl 5 
Иnformasиyanыn qorunmasы texnologиyalarы 

Иnformasиya 
tяhlцkяsиzlиyиnиn  

позулмасы 

Qorunma vasиtяlяrи vя цsullarы 

Иnformasиya resurslarыna 
qeyrи-qanunи daxиlolma. 

Daxиlolmaya hяdd qoyulmasы, иstи-
fadячиlяrиn иdentиfиkasиyasы (ey-
nиlяшdиrmя), parollar, шиfrяlяr (krиp-
toqrafиk) sиstemи, юtцrцcцlяrиn me-
xanиkи maneяlяrиnиn nяzarяt vя 
qeydиyyat sиstemиnиn yaradыlmasы. 

Иnformasиyanыn tяsadцfяn 
иtиrиlmяsи vя ya tяhrиf olun-
masы. 

Qorunma rejиmиnиn gюzlяnиlmяsи, 
ehtиyat surяtlяrи, dublet nцsxяlяrи-
nиn яldя edиlmяsи, sяnяdlяrиn bяr-
pasы, qorunma materиallarыnыn, qab-
laшdыrma vasиtяlяrиnиn tяtbиqи. 

Proqram tяmиnatыnыn oьur-
lanmasы vя ya qeyrи-qanunи 
kючцrцlmяsи. 

Elektron aчarlarыn иstиfadяsи. 

Kompйуter vиruslarыnыn 
hazыrlanmasы vя yayыlmasы. 

Antиvиrus proqramlarы. 

Шtat ишиnиn vя ya kompйу-
ter шяbяkя serverlяrиnиn vя-
zиyyяtиnиn pozulmasы. 

Шяbяkяlяrarasы  ekranlar brand-
mauerlяr. 

Qurьularыn sыradan чыxmasы, 
texnиkи vя proqram vasиtя-
lяrиnя mexanиkи, elektrиk, 
elektromaqnиt vя dиgяr nюv 
tяsиrlяr. 

Иш yerlяrиnиn ekranlaшdыrыlmasы, sяs 
generatorlarыnыn, gяrgиnlиk stablи-
zatorlarыnыn vя dиgяr qoruyucu 
aparatlarыn quraшdыrыlmasы, mиnи-
mal шцalanma sяvиyyяlяrиnя malиk 
vя zяrяrlи tяsиrlяrя яn az mяruz qa-
lan qurьularыn vя texnиkи vasи-
tяlяrиn sиstemи. 

 
Иnformasиya texnologиyalarыnыn bu яlavя sahяlяrиndя иn-

formasиya (verиlяnlяr, иnformasиya xяbяrlяrи, иnformasиya mяh-
sullarы)  fяalиyyяtиn resursu, vasиtяlяrи, reqlamentи vя ya aralыq 
mяhsullarы kиmи чыxыш etsя dя, yenя dя onun чap mяhsulu 
deyиldиr.  
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Xцsusи иnformasиya texnologиyalarы-иnformasиya иstehsalы-
nыn konkret sahяlяrи цчцn spesиfиk texnologиyalardыr. Mяsялян: 

• Kиtabxana texnologиyalarы; 
• Bиblиoqrafиk texnologиyalar; 
• Arxиv texnologиyalarы; 
• Nяшrиyyat texnologиyalarы; 
• Reklam texnologиyalarы; 
• Ofиs texnologиyalarы; 
• Elmи-analиtиk texnologиyalar vя s. 

Bu texnologиyada иnformasиya яmяyиnиn predmetи vя  
aralыq nяtиcяlяrи, fяalиyyяtиn son mяhsulu kиmи чыxыш edиr. Adlarы 
чяkиlяn sahяlяr mяhz cяmиyyяtиn иnformasиya tяlяbatlarыnыn 
юdяnиlmяsи (иnformasиya mяhsullarыnыn иstehsalы vя иnformasиya 
xиdmяtlяrиnиn gюstяrиlmяsи) иstиqamяtиndя иxtиsaslaшmышlar.  

Иnformasиyanыn nюvц vя onun avtomatlaшdыrыlmыш ишlяnиl-
mяsи цsullarыnыn kompleks яlamяtиnя gюrя: mяtn redaktorlarыnы; 
cяdvяl prosessorlarыnы; qrafиkи obyektlяrи; verиlяnlяr bazasыnыn 
иdarя edиlmяsиnи; hиpermяtn sиstemlяrиnи; multиmedиa sиstemlя-
rиnи vя s. fяrqlяndиrиrlяr.  

Иnformasиya proseslяrиnиn reallaшdыrma цsullarыnыn 
яlamяtиnя gюrя иnformasиya texnologиyalarыnыn tяsnиfatы aшaьы-
dakы шяkиldя olmalыdыr: 

• яl цsuluna яsaslanan иnformasиya texnologиyalarы - 
bцtцn иnformasиya яmяlиyyatlarы иnsan tяrяfиndяn hяyata 
keчиrиlиr; 

• avtomatlaшdыrыlmыш иnformasиya texnologиyalarы - 
яmяlиyyatlarыn bиr hиssяsи иnsan tяrяfиndяn, dиgяr hиssяsи 
avtomatиk (иnsan-maшыn texnologиyalarы) шяkиldя yerиnя 
yetиrиlиr; 

• avtomatиk иnformasиya texnologиyalarы - bцtцn 
funksиyalar vя яmяlиyyatlar иnsanыn ишtиrakы olmadan tex-
nиkи vasиtяlяrlя hяyata keчиrиlиr. 
Иnformasиya texnologиyalarыnы unиfиkasиya (vahиd шяklя 

salma) sяvиyyяsиnиn яlamяtиnя gюrя dиferensasиya etmяk mцm-
kцndцr. Onlarыn daxиlиndя aшaьыdakы qeyd olunanlarы ayыrmaq 
olar: 
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• reallaшdыrma цчцn standarta malиk olan standar-
tlaшmыш иnformasиya texnologиyalarы; 

• vahиd nцmunя, alqorиtmlя reallaшan nцmunяvи 
иnformasиya texnologиyalarы; 

• ишlяnиlmя mяrhяlяsиndя olan tяcrцbи иnformasиya 
texnologиyalarы; 

• unиkal, analoqu olmayan vahиd иnformasиya 
texnologиyalarы. 
Иnformasиya proseslяrиnи xarakter яlamяtляриnя gюrя 

иnformasиyanыn toplanmasы, ишlяnmяsи, tяшkиlи, saxlanmasы, 
axtarышы, yayыlmasы vя onlarыn reallaшdыrыlmasыnыn mцxtяlиf цsul-
larыnыn (яl цsulu, mexanиklяшdиrиlmиш, avtomatlaшdыrыlmыш цsullar 
vя s.) texnologиyasыnы чoxsяvиyyяlи tяsnиfata ayыrmaq olar. 

Dиgяr tяsnиfat яlamяtlяrи (иstиfadячи иnterfeysиnиn tиpи, 
иnformasиya sиstemlяrиndя reallaшdыrma цsulu, шяbяkяnиn qurul-
ma цsulu, иnformasиya sиstemlяrиnиn mиqyasы vя s.) tabeчиlиk 
(baшlыca olaraq praqmatиk) xцsusиyyяtиnя malиkdиrlяr vя яsasяn 
иnformasиya texnologиyalarыnыn ayrыca nюvlяrиnиn detallaшdыrыl-
masы цчцn иstиfadя olunurlar. 

Иnformasиya texnologиyalarыnыn mцkяmmяl, zиddиyyяtlи 
olmayan, mяntиqи tяlяblяrя cavab verяn tяsnиfatыnыn ишlяnmя-
sиnиn mцrяkkяblиyи nomenklaturanыn qeyrи-sabиtlиyи, иnteraktиv 
xarakterи vя onlarыn иnkишaf dиnamиzmи иlя шяrtlяшmишdиr. Bu 
problemlяr иnformatиka иlя bиrlиkdя sahяvи elm kиmи иnforma-
sиya texnologиyalarы tяrяfиndяn dя hяll olunur. O, иnformasиya 
fяalиyyяtиnиn (reallaшdыrmanыn mяzmunu, mexanиzmи vя шяrt-
lяrиnиn) nяzяrи яsaslarыnы, onun bцtцn sahяlяrи цчцn xarakterиk 
olan иnformasиya sяnayesиnиn texnolojи xцsusиyyяtlяrиnи nяzяrя 
alыr. Цmumи иnformasиya texnologиyasы иlя bиrlиkdя tяtbиqи 
elmlяr vя tяdrиs fяnlяrи kompleksиnиn mюvcudluьu da tяbииdиr. 
Onlarыn юyrяnmя predmetи иsя иnformasиya иstehsalыnыn (nяш-
rиyyat, kиtab tиcarяtи, kиtabxana, arxиv, reklam vя s.) konkret 
sahяlяrиndя texnolojи proseslяrиn xцsusиyyяtlяrи hesab olunur. 
Бу барядя сонра данышылаъагдыр. 

Belяlиklя, xцsusи texnologиya чяrчиvяsиndя elя bюlmяlяr (vя 
mцstяqиl fяnlяr) ola bиlяr kи, onlarыn юyrяnmя obyektи konkret 
texnolojи proseslяr vя ya onlarыn komplekslяrиdиr (mяsялян, 
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kиtabxana texnologиyasыnыn strukturunda яnяnяvи olaraq 
fondun formalaшmasы, sяnяdlяrиn bиblиoqrafиk ишlяnиlmяsи, 
kataloqlarыn tяшkиlи, oxuculara kиtabxana xиdmяtи, bиblиoqrafиk 
fяalиyyяt vя s. proseslяrи fяrqlяndиrиlиr). 

 
3.3. Иnformasиya texnologиyalarыnыn иnkишaf perspektиvlяrи 

vя tendensиyalarы 
 
Kompйуter иnformasиya texnologиyalarы kюklц surяtdя 

иnformasиya proseslяrиnиn xarakterиnи dяyишяrяk, onlarыn nяtи-
cяlяrиnя яhяmиyyяtlи dяrяcяdя tяsиr etmиш, bюyцk hяcmdя иnfor-
masиyanыn kompakt шяkиldя saxlanыlmasыnы, operatиv axtarышыnы, 
uzaq mяsafяdя olan иnformasиya resurslarыnыn яldя edиlmяsи 
иmkanыnы, xarakter etиbarиlя mцxtяlиf (multиmedиa) иnforma-
sиyalarыn bиr daшыyыcыda qeydя alыnmasыnы, bиblиoqrafиk, fak-
toqrafиk vя tammяtnlи иnformasиyalarы bиrlяшdиrяn verиlяnlяr 
bazasыnыn formalaшmasыnы vя s. tяmиn etmишlяr. 

Иdarяetmя sahяsиndя aparыcы Amerиka mцtяxяssиslяrи olan 
Qarvey L.Poppel vя Bernard Qoldstayn иnformasиya texno-
logиyalarыnыn иnkишaf perspektиvlяrиnи, mиqyasыnы mцяyyяn-
lяшdиrяn vя цstцnlцk tяшkиl edяn beш “иnformasиya tenden-
sиyasыnы” fяrqlяndиrmишlяr: 

1. Иnformasиya mяhsullarыnыn (proqram 
tяmиnatы, verиlяnlяr bazasы, bиlиklяr bankы, иnfor-
masиya sиstemlяrи шяklиndя), onun yaradыlmasы 
vя son иstиfadячиyя чatdыrыlmasы (layиhяnиn, иsteh-
salыn vя иstиfadяnиn dяyяrи, avadanlыqlarыn para-
metrиk xarakterиstиkasы) vasиtяlяrи цzяrиndя 
prиorиtetlиyи;   

2. Qarшыlыqlы tяsиr qabиlиyyяtи - иnformasиya 
mяhsullarыnыn иdeal шяkиldя mцbadиlяsиnи (proq-
ram, lиnqvиstиk vя aparat vasиtяlяrиnиn standart-
laшdыrыlmasы, иnformasиyanыn daxиl edиlmяsи vя 
чыxarыlmasы, юtцrцlmяsи, saxlanmasы vя ишlяnиl-
mяsи formatlarыnыn unиfиkasиyasы) tяmиn edяn 
иnformasиya texnologиyalarыnыn bиr yerdя 
olmasы; 
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3. Иnformasиyanыn юtцrцlmяsиndя vasиtячи-
lяrиn lяьv edиlmяsи, иnformasиya mяlumatlarыnыn 
mцbadиlя proseslяrиnиn sцrяtlяnmяsи, maneяlяrиn 
vя tяhrиf olunmalarыn aradan qaldыrыlmasы 
(elektron nяшrlяr, elektron poчt, elektron sиfarиш 
sиstemи); 

4. Qloballaшdыrma - иnformasиya texnolo-
gиyalarыnыn иnsan fяalиyyяtиnиn bцtцn sahяlяrиnя 
yayыlmasы, dцnya (mиllи sяrhяdlяrdяn azad olan) 
иnformasиya bazarыnыn formalaшmasы, peшяkar, 
иctиmaи fяalиyyяtlя, tяhsиllя, mяишяtlя, asudя vaxt 
vя яylяncя иlя baьlы иnformasиya mяhsullarы vя 
xиdmяtlяrиnя olan tяlяbatыn nяzяrя чarpacaq 
dяrяcяdя artmasы; 

5. Konvergensиya (bиrlяшmя) - иnformasиya 
иstehsalы vя xиdmяtи, иnformasиya mяhsulu vя 
tяmиnedиcи vasиtяlяr, mяишяt vя ишgцzar mяqsяd-
lяr цчцn иstиfadя arasыnda, иш (paket, dиaloq) re-
jиmи vя иnformasиyanыn (mяtn, qrafиkи, sяs, vи-
deo-gюrцntц) юtцrцlmя kanallarы arasыndakы 
mцxtяlиflиyиn aradan qaldыrыlmasы. 

Mцasиr mцtяxяssиslяr vя tяdqиqatчыlar (A.N.Danчul, 
И.S.Melyuxиn, K.K.Kolиn vя b.) yuxarыda qeyd edиlяnlяrиn sыra-
sыna ашаьыдакы bиr neчя tendensиyanы da яlavя edиrlяr: 

1. Иnteqrasиya - иnformasиya texnologиya-
larыnыn (radиo, telefon, vиdeo, kиno, foto, tele-
vиzиya, юlчц, surяtчыxarma aparatlarыnыn, nяш-
rиyyat avadanlыqlarыnыn vя s.) kцtlяvи шяkиldя 
rяqяmlи element bazasыna keчиrиlmяsи he-
sabыna analoq vя rяqяmlи иnformasиya tex-
nologиyalarыnыn (mяs: telekommunиkasиya vя 
televиzиya) иmkanlarыnыn bиrlяшdиrиlmяsи; 

2. Иntellektlяшdиrmя – sosиal - иqtиsadи, иs-
tehsal, psиxolojи, bиolojи vя dиgяr proseslяrиn 
modellяшdиrиlmяsиnи tяmиn edяn zяиf formalиzя 
olunmuш mяsяlяlяrиn qяrarlarыnы dяstяklяyяn 
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иntellektual иnformasиya texnologиyalarыnыn иш-
lяnиlmяsи vя tяtbиqи; 

 3. Peшяkar vя qeyrи-peшяkar иnformasиya 
fяalиyyяtиndя avtomatlaшdыrыlmыш иnformasиya 
texnologиyalarыnыn nomenklaturasыnыn vя on-
larыn иstиfadяsиnиn xцsusи чяkиsиnиn genишlяndи-
rиlmяsи; 

4. Иnformasиya texnologиyalarыnыn texnиkи 
bazasыnыn modernlяшdиrиlmяsи, mяsялян, иnfor-
masиyanыn qoloqrafиk saxlanыlmasы prиnsиpиnя 
яsaslanan optиk super EHM-lяrиn, neyrokom-
pйуter hesablayыcы qurьularыn vя sиstemlяrиn, 
yцksяk tutumlu yaddaш qurьularыnыn yaradыl-
masы, иnformasиya texnиkasыnыn element baza-
sыnыn molekulyar elektronиkanыn иnkишafы he-
sabыna kичиlmяsи vя s. 

Mцtяxяssиslяr gяlяcяkdя perspektиvlи иnformasиya texno-
logиyalarыna aшaьыdakыlarы aиd edиrlяr: 

• Tammяtnlи verиlяnlяr bazasыnыn, elektron kи-
tabxanalarыn,  arxиvlяrиn yaradыlmasы vя иstиsmarы tex-
nologиyalarы. Hansы kи, иnformasиyanыn daxиl edиl-
mяsиnиn (шиfrяlяnmяsи, konversиya edиlmяsи) dolьun-
luьunun, etиbarlыlыьыnыn, hяmчиnиn lиnqvиstиk vasи-
tяlяrиn (klasсиfиkatorlarыn, lцьяtlяrиn, tezauruslarыn 
vя s.) nюvbяtи ишlяnиlmяsи vя effektlи иstиfadяsиnиn tя-
mиn edиlmяsи problemиnиn hяllиnи tяlяb edиrlяr. Mя-
lumdur kи, mяtnlяrиn semantиk tяhlиlи (axtarыш цчцn 
яhяmиyyяtlи olan яlamяtlяrиn, daha чox иnformasиya 
verяn fraqmentlяrиn цzя чыxarыlmasы), иnformasиyanыn 
(onun axtarыш vя иlkиn tanышlыq цчцn daha kompakt 
vя rahat formada tяqdиm edиlmяsи mяqsяdиlя) sыxlaш-
dыrыlmasы proseslяrи чяtиn hяyata keчиrиlяn vя чox 
xяrc tяlяb edяn иntellektual яmяlиyyatlardыr. Ona 
gюrя dя tammяtnlи иnformasиyalarыn kompйуterdя 
ишlяnиlmя metodlarы (avtomatlaшdыrыlmыш иndekslяш-
dиrmя, anноtasиyalaшdыrma, referatlaшdыrma vя s.) 
uzun mцddяt tяcrцbи ишlяnиlmя mяrhяlяsиndя olurlar; 
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• Иnformasиya resurslarыnыn “elektronlaшdыrыl-
masы” (шиfrяlяnmяsи) texnologиyalarы. Burada иnfor-
masиyanыn rяqяmlи formaya keчиrиlmяsи vя kompйу-
ter daшыyыcыlarы tяrяfиndяn qяbul edиlяcяk шяkиldя qey-
dя alыnmasы prosesи hяyata keчиrиlиr. Bu daшыyыcыlarыn 
яlverишlиlиyи onlarыn bюyцk tutumluлуьu, etиbarlылыьы, 
sяrfяlиlиyи, serиyalarla tиrajыnыn tяyиn edиlmяsыnиn 
asanlыьы иlя mцяyyяnlяшdиrиlиr. Bununla da яnяnяvи 
иnformasиya mяnbяlяrиnиn mюvcud чatышmazlыqlarыnы, 
mяsялян, bюyцk hяcmdя saxlanыlmasы (mиkroforma-
lardan baшqa); yalnыz bиr qrup иstиfadячи цчцn aчыq 
olmasы problemlяrиnи aradan qaldыrmыш olur. Иnfor-
masиyanыn nяиnkи mяtn, hяmчиnиn qrafиkи, audиovи-
zual иnformasиya daшыyыcыlarыnda (elektron) qeydя 
alыnmasы formatыnыn dиnamиk иnkишafы иnformasиya 
texnиkasы nяsиllяrиnиn tez-tez dяyишmяsиnя gяtиrиb чы-
xarыr (fяrdи vя portatиv kompйуterlяr, mobиl tele-
fonlar, mяишяt elektronиkasы); 

• Avtomatlaшdыrыlmыш иnformasиya resursla-
rыnыn kцtlяvи иstиfadячиlяrиnиn tяlяbatlarыna uyьunlaшdы-
rыlmыш texnologиyalar. Dиl, psиxolojи vя fиzиkи maneя-
lяrиn aradan qaldыrыlmasы vя sиstemя daxиlolma иm-
kanlarыnыn sadяlяшdиrиlmяsи mяqsяdиlя yaxыn olan 
(pиktoqrafиk, чoxяlиfbalы, sяs иnterfeyslяrиn (иnsan vя 
EHM-lяrиn) qarшыlыqlы яlaqяsиnиn vasиtя vя qaydala-
rыnыn), texnиkи vя proqram tяmиnatыnыn, яmrlяrиn 
(komandalarыn), termиnlяrиn, mяtnlяrиn, sorьu-
mяslяhяt metodlarыnыn vя s. avtomatlaшdыrыlmыш tяr-
cцmя цsullarыnыn yaradыlmasы цzяrиndя иш aparыlыr;  

• Mяtnlяrиn, qrafиklяrиn, televиzиya gюrцntцlя-
rиnиn, multиplиkasиyalarыn, mahnы vя nиtqlяrиn eynи 
zamanda иstиfadяsиnя иmkan verяn иnteqral texno-
logиyalar. Bunlara mиsal olaraq, hиpermяtn vя mul-
tиmedиa sиstemlяrиnи gюstяrmяk olar kи, onlarыn ba-
zasы яsasыnda tяdrиs vя oyun proqramlarы, иllцstra-
sиyalы ensиklopedиyalar, sяyahяt bяlяdчиlяrи, xresto-
matиyalar (mцntяxяbatlar), kompйуter fиlmlяrи vя s. 
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yaradыlыr. Sцnи иntellekt, multиmedиa, иnformasиyanыn 
CD ROM, DVD-dя qeydя alыnmasы vя saxlanыlmasы 
texnologиyalarыnыn яlaqяsи иnsanыn modellяшdиrиlmиш 
oyun, tяdrиs, иstehsal vя dиgяr vяzиyyяtlяrdя fяal иш-
tиrakы effektиnя malиk olan vиrtual (sцnи reallыq) kom-
pйуter sиstemlяrиnиn yaradыlmasыna иmkan verиr. 
Multиmedиa texnologиyalarы-bиlиklяrиn, mяdяnиyyяt 
vя иncяsяnяtиn naиlиyyяtlяrиnиn genиш яhalи kцtlяsиnя 
aчыq olmasыnыn, hяmчиnиn fasиlяsиz tяhsиlиn bцtцn sя-
vиyyяlяrиndя tяlиm metodlarы vя vasиtяlяrиnиn vиzual-
laшdыrыlmasы problemиnи hяll edиrlяr;  

• Paylanmыш иnformasиya resurslarыnыn uzaq 
иstиfadячыlяrя telekommunиkasиya yolu иlя чatdыrыlma-
sы, иnteqrasиyasы vя bиrlяшdиrиlmиш иstиfadяsиnи tяmиn 
edяn шяbяkя иnformasиya texnologиyalarы. Иnformasи-
ya cяmиyyяtи цчцn юnяmlи olan иnformasиyanыn bиr-
dяfяlиk daxиl edиlmяsи, onun dяfяlяrlя vя чoxmяqsяdlи 
иstиfadяsи prиnsиpиnиn reallaшdыrыlmasы, иnformasиya 
proseslяrиnя bцtцn nюv xяrclяrиn effektlи qяnaяtиnя 
gяtиrиb чыxarыr. Шяbяkя texnologиyalarы иnformasиya-
nыn hяr kяs цчцn aчыq olmasыna яlverишlи шяraиt yara-
dыr. Onlar malиyyя, иqtиsadи, иstehsal, sиyasи struktur-
larыn optиmal fяalиyyяtиnи tяmиn edиr, tяhsиlиn mцm-
kцnlцyц (dиstant tяhsиl), яhalиnиn яmяk mяшьulиyyяtи 
(ишlя tяmиn olunmaq цчцn vиrtual xиdmяt), mяhdud 
иmkanlara malиk шяxslяrиn hцququnun bяrpasы (иn-
formasиyanыn dиstant yolla яldя edиlmяsи) vя s. baьlы 
cяmиyyяtиn sosиal problemlяrиnи effektlи шяkиldя hяll 
etmяyя иmkan verиr;  

• Иntellektual иnformasиya texnologиyalarы – 
иnsanыn tяfяkkцr, yaradыcы (o cцmlяdяn, bяdии fяalиy-
yяt dя daxиl edиlmяklя) fяalиyyяt proseslяrиnи model-
lяшdиrяn иntellektual иnformasиya texnologиyalarыдыр. 
Onlar evrиstиk axtarыш sиstemlяrиndя, иstehsal, elmи, 
sosиal tяyиnatlы ekspert, robot-texnиkи, tяdrиs, oyun 
vя dиgяr sиstemlяrdя юz яksиnи tapыrlar. Иntellektual 
sиstemlяr gцndяlиk tяcrцbяdя tam olmayan vя qeyrи-



 53

dяqиq иlkиn verиlяnlяrи юzцndя яhatя edяn dцzgцn 
formalиzя olunmayan vя genиш yayыlmыш mяsяlяlяrиn 
hяllиnя иstиqamяtlяnmишlяr. Demяlи, bu иnformasиya 
texnologиyalarы иnsanыn sыrf yaradыcы xцsusиyyяtlя-
rиnиn иnkишafы vя bu fяalиyyяtиn иnformasиya dяstяyи 
цчцn hazыrlanmышlar. Yaradыcы proseslяrиn чoxva-
rиantlы modellяшdиrиlmяsи bяstяkarlarыn, memarlarыn, 
dиzaynerlяrиn, modelyerlяrиn, dиgяr yaradыcы sяnяt 
nцmayяndяlяrиnиn ишиnи fяallaшdыrmaьa, hяmчиnиn 
sяnяtkarlыьыn яsaslarыnыn dяrk edиlmяsиnи asanlaшdыr-
maьa, peшяkarlыq sяvиyyяsиnиn yцksяldиlmяsиnя tяsиr 
gюstяrиr. 

Belяlиklя, mяhz иnformasиya texnologиyalarы, иnformasы-
yanыn ишlяnиlmяsи vя юtцrцlmяsиnиn proqressиv vasиtя vя metod-
larы cяmиyyяt tяrяfиndяn toplanыlmыш иnformasиya resurslarыnыn 
effektlи иstиfadяsиnи tяmиn edиr, иnformasиyalaшdыrmanыn иctиmaи 
иnkишafыn qlobal tendensиyasы kиmи sцrяtиnи vя mиqyasыnы tяyиn 
edиrlяr. 
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II BЮLMЯ 
ИNFORMASИYA TEXNOLOGИYALARЫNЫN 

KOMPONENT STRUKTURU 
 

IV FЯSИL 
Иnformasиya proseslяrи 

 
4.1. Иnformasиya proseslяrиnиn nomenklaturasы 

 
Mюvzunun юyrяnиlmяsиnя baza anlayышlarыnыn mцяyyяn-

lяшdиrиlmяsи иlя baшlayaq. 
Proses (genиш mяnada) – hadиsяlяrиn, vяzиyyяtlяrиn vя dя-

yишиklиklяrиn ardыcыl яvяz edиlmяsиdиr.  
Proses (dar mяnada) – mцяyyяn nяtиcяlяrиn яldя olunma-

sыna иstиqamяtlяnmиш яmяlиyyatlarыn ardыcыllыьыnыn mяcmusudur.  
Иnformasиya prosesи – qarшыya qoyulan mяqsяdlяrя mцva-

fиq olaraq иnformasиyanыn formasы vя   mяzmununun dяyишdиrиl-
mяsи,  yaхуд saxlanыlmasы цчцn onun цzяrиndя hяyata keчиrиlяn 
яmяlиyyatlarыn mяcmusudur. Иnformasиya fяalиyyяtиnиn keyfиy-
yяt spesиfиkasы onu tяшkиl edяn proseslяrиn nomenklaturasыnda 
юz яksиnи tapыr. Qeyd olunduьu kиmи, иnformasиya fяalиyyяtиnиn 
proses strukturu bиrmяnalы шяkиldя mцяyyяnlяшdиrиlmяmиш vя 
диэярляри иlя mцqayиsяdя daha чох adы чяkиlяn proseslяr bun-
lardыr: иnformasиyanыn yaradыlmasы, toplanmasы, qeydя alыnma-
sы, daxиl edиlmяsи, чыxarыlmasы, tяqdиm edиlmяsи, ишlяnmяsи, kod-
laшdыrыlmasы, axtarышы, eynиlяшdиrиlmяsи, seчиlmяsи, saxlanmasы, 
aktuallaшdыrыlmasы, tиrajыnыn (surяtиnиn) чoxaldыlmasы, mцba-
dиlяsи, юtцrцlmяsи, yayыlmasы, xиdmяtи,  иstиfadяsи vя s. Tяbииdиr 
kи, anlayышlarыn dяqиq termиnlяшdиrиlmяsи,  araларыndakы mяntиqи 
(иerarxиk dя daxиl olmaqla) яlaqяlяrиn mцяyyяnlяшdиrиlmяsи, 
sиnonиmlяrиn, boшluqlarыn vя qalыqlarыn aradan qaldыrыlmasы 
olduqca юnяmlиdиr.  

Иnformasиya proseslяrи “Иnformasиya, иnformasиyalaшdыr-
ma vя иnformasиyanыn mцhafиzяsи haqqыnda” Azяrbaycan Res-
publиkasыnыn Qanununa яsasяn иnformasиyanыn yaradыlmasы, 
yыьыlmasы, ишlяnmяsи, saxlanmasы, axtarышы, yayыlmasы prosesиdиr. 
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ДЮСТ 7.0-99 “Kиtabxana-иnformasиya fяalиyyяtи, bиblиo-
qrafиya” aшaьыdakы иnformasиya proseslяrиnиn nomenklaturasыnы 
mцяyyяnlяшdиrиr: иnformasиyanыn toplanmasы, yaradыlmasы, иш-
lяnmяsи, tяшkиlи, saxlanmasы, axtarышы, юtцrцlmяsи vя yayыlmasы. 

 
4.2. Иnformasиyanыn toplanmasы 

 
Иnformasиyanыn toplanыlmasы – mюvcud иnformasиya kцt-

lяsи vя axыnыndan seчиlяn vacиb sяnяdlяrиn, еляъя дя verиlяnlяrиn 
mяzmun vя formal яlamяtlяrиnиn mцяyyяnlяшdиrиlmяsи prose-
sиdиr. 

Иnformasиya xиdmяtиnиn mяqsяdиndяn asыlы olaraq иnfor-
masиyanыn toplanmasы prosesи mцxtяlиf formalara malиk ola 
bиlяr. Mяsялян, 

• Kиtabxana, arxиv fondunun komplektlяш-
dиrиlmяsи; 

• Kиtab maьazasы, audиo, vиdeo, multиme-
dиa mяhsulu чeшиdиnиn formalaшdыrыlmasы; 

• Яlyazmanыn redaksиyaya qяbul edиlmяsи; 
• Иdarяetmя sиstemи цчцn иlkиn иnformasи-

yanыn toplanmasы; 
• Nяzarяt-юlчц cиhazlarыnыn kюmяyи иlя gюs-

tяrиcиlяrиn юlчцlmяsи; 
• Verиlяnlяr bazasы, faktoqrafиk dosyelяr vя 

s. цчцn verиlяnlяrиn seчиlmяsи. 
 Sяnяdlяrиn vя verиlяnlяrиn toplanmasы oxшar alqorиtmlяr 

цzrя hяyata keчиrиlиr (cяdvял 6). 
 

Cяdvяl 6 
Иnformasиyanыn toplanmasы prosesиnиn alqorиtmlяrи 

Sяnяdlяrиn toplanmasы Verиlяnlяrиn toplanыlmasы 
 

Иnformasиya xиdmяtи цчцn vacиb olan 
sяnяdlяrиn bиblиoqrafиk, reklam vя 
dиgяr mяnbяlяrя яsasяn цzя чыxarыlmasы 

Zяrurи verиlяnlяrиn mяnbяlяrи-
nиn axtarышы 

Sяnяdlяrиn seчиlmяsи –цzя чыxarыlmыш 
sяnяdlяrиn иnformasиya xиdmяtиnиn 

Verиlяnlяrиn mяnbяlяrdяn 
seчиlmяsи 
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profиl vя mяqsяdиnя uyьunluьunun   
mцяyyяnlяшdиrиlmяsи 
Sяnяdlяrиn sиfarиши–tяlяbnamяlяrиn 
(sazишlяrиn, onlarыn alыnmasы 
mяqsяdиlя) rяsmиlяшdиrиlmяsи 

Verиlяnlяrиn alыnmasы шяrtlяrи 
vя цsullarыnыn цzя чыxarыlmasы 

Sяnяdlяrиn яldя edиlmяsи (alыnmasы, 
mцbadиlяsи, pulsuz юtцrцlmяsи) 

Verиlяnlяrиn kючцrцlmя, surя-
tиnиn чыxarыlmasы vя s. yollarla 
яldя edиlmяsи 

Яldя edиlmиш sяnяdlяrиn qeydиyyatы Verиlяnlяrиn иnformasиya sиs-
temиnя daxиl edиlmяsи 

 
4.3. Иnformasиyanыn ишlяnиlmяsи 

 
Иnformasиyanыn ишlяnиlmяsи - sяnяdlяrиn vя ya verиlяnlяrиn 

forma vя ya mяzmununun dяyишdиrиlmяsи prosesиdиr. Bu dя-
yишиklиklяrиn mяqsяdи иnformasиyanыn vяzиyyяtиnиn dяyишdи-
rиlmяsи vя ona yenи xцsusиyyяtlяrиn verиlmяsи иlя яlaqяdardыr.  

Иnformasиyanыn texnиkи vя semantиk ишlяnиlmяsи fяrq-
lяndиrиlиr. 

Иnformasиyanыn texnиkи ишlяnиlmяsи - sяnяdlяrиn vя ya verи-
lяnlяrиn formasы цzяrиndя aparыlan ишиn mяzmununun tяhlиlи иlя 
baьlы olmayыb, onlarыn иnformasиya kцtlяsиnя daxиl edиlmяsиnи, 
hяmчиnиn axtarышы vя tяlяbatчыlar tяrяfиndяn иstиfadя olunmasыnы 
tяmиn edяn bиr prosesdиr. Sяnяdlяrиn vя ya verиlяnlяrиn formasы 
onlarыn юtцrцlmяsи, saxlanыlmasы vя иstиfadяsи цчцn mцnasиb 
(яlverишlи, rahat) olmalыdыr. Texnиkи ишlяmяyя mиsal olaraq 
aшaьыdakыlarы gюstяrmяk olar: 

• Konversиyalaшdыrma - verиlяnlяrdя mюvcud olan иnfor-
masиyalarыn saxlanыlmasы zamanы mцvafиq qaydalara uyьun 
olaraq verиlяnlяrиn tяqdиm olunma formasыnыn dяyишdиrиlmяsи. 
Proses bюlцшdцrцlmцш elektron kцtlяlяrиnиn (toplu kataloqlar, 
tammяtnlи verиlяnlяr bazasы, elektron kиtabxanalar) yaradыlmasы 
цчцn чox aktualdыr. Bu, xцsusиlя korporatиv layиhяnиn ayrы-ayrы 
ишtиrakчыlarыnыn mцxtяlиf proqram mцhиtlяrиndя ишlяdиklяrи za-
man чox юnяmlиdиr; 

• Transformasиya etmя - verиlяnlяrиn bиr daшыyыcыdan dи-
gяrиnя keчиrиlmяsи (чap mяtnиnиn skaner edиlmяsи; rяqяmlи sиq-
nallarыn яlaqя kanallarы иlя юtцrцlmяsи цчцn analoq formasыna 

Арды 
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чevrиlmяsи; analoq sиqnallarыnыn kompйуter vasиtяlяrиndя ишlя-
nиlmяsи цчцn rяqяmlи formaya чevrиlmяsи; kompйуter faylыnыn 
чapa verиlmяsи); 

• Formatlaшdыrma - verиlяnlяrиn qяbul едилмиш formata 
яsasяn tяqdиm olmasы; mяtnиn tяrtиbи qaydalarыnыn gюzlяnиlmяsи 
(sяhиfяlяrиn юlчцlяrиnиn, sяtиrlяrarasы иntervalыn, abzaslarыn 
dцzgцn verиlmяsи, sahяlяrиn bяrabяrlяшdиrиlmяsи, baшlыqlarыn 
mяrkяzdя olmasы, sяhиfяlяrиn nюmrяlяnmяsи vя s.); 

• Qeydиyyat - sяnяdlяrиn uчot formasыnda qeyd olunma-
sы (satыlan vя ya яldя olunan яdяbиyyatыn sиyahыsыnыn tяrtиbи; 
ofиsdя daxиl olan vя gюndяrиlяn mяktublarыn, teleqramlarыn 
uчotu vя s.); 

• Иnventarlaшdыrma - arxиvdя, kиtabxanada, muzeydя vя 
baшqa yerlяrdя saxlanыlan sяnяdlяrиn, onlarыn daxиlolma ardыcыl-
lыьы иlя sиyahыsыnыn tяrtиb edиlmяsи; 

• Sяnяdlяrиn шtrиx-kodlaшdыrыlmasы, sяnяdlяrиn satыlmasы-
na vя иstиfadяsиnя nяzarяt mяqsяdиlя шtrиx-kodla damьalanmasы; 

• Redaktorun (mцяllиfиn) dцzяlишlяrиndяn sonra яlyaz-
manыn yenиdяn чap edиlmяsи. 

Иnformasиyanыn semantиk (analиtиk-sиntetиk) ишlяnиlmяsи –
sяnяdlяrиn vя ya verиlяnlяrиn mяzmunu цzяrиndя aparыlan tяhlиl, 
vacиb mяlumatlarыn seчиlmяsи, qиymяtlяndиrиlmяsи, tutuшdurul-
masы vя yekunlaшdыrыlmasы иlя baьlы яmяlиyyatlardыr.  

Иnformasиyanыn semantиk ишlяnmяsиnиn mцxtяlиf nюvlяrи 
mюvcuddur. Onlarыn hяr bиrиnиn яsasыnda - verиlяnlяrиn цzя чы-
xarыlmasы vя qeydя alыnmasы durur.  

Sяnяdlяrиn analиtиk-sиntetиk ишlяnиlmяsи tяcrцbяsиndя иnfor-
masиyanыn sыxlaшdыrыlmasы - mяtnиn yыьcam иfadяsи vя иnformasи-
yanыn artыq hиssяsиnиn чыxarыlmasы hesabыna онун fиzиkи hяcmи-
nиn иxtиsar edиlmяsи metodlarы чox genиш yayыlmышdыr (cяdvял 7). 
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Cяdvяl 7 

Иnformasиyanыn sыxlaшdыrыlmasы 
Иnformasиyanыn 

sыxlaшdыrыlmasыnыn nюvlяrи 
Иnformasиyanыn  

sыxlaшdыrыlmasыnыn 
nяtиcяlяrи 

Bиblиoqrafиk tяsvиrиn tяrtиbи – sяnяdlяr 
haqqыnda, onlarыn иdentыfиkasиyasы vя 
цmumи xarakterиstиkasы цчцn vacиb olan 
bиblиoqrafиk mяlumatlarыn mцяyyяn 
olunmuш qaydalara gюrя цzя чыxarыlmasы 
vя qeydя alыnmasы 

Bиblиoqrafиk tяsvиr 

Иndekslяшdиrmя - иnformasиya-axtarыш 
dиllяrиndя sяnяdиn vя ya иnformasиya 
sorьusunun mяzmununun иfadя olun-
masы 

Tяsnиfat иndeksи (lяrи) 
Predmet rubrиkasы(larы) 
Aчar sюz(lяr) 
Deskrиptor(lar) 

Annotasиyalaшdыrma–sяnяdlяrиn, onla-
rыn tяyиnatы, mяzmunu, nюvц, formasы 
vя dиgяr xцsusиyyяtlяrиnя gюrя qыsa xa-
rakterиstиkasыnыn verиlmяsи 

Annotasиya 

Referatlaшdыrma - sяnяdиn mяzmunu-
nун qыsa, lakиn dяqиq иfadя olunmasы 
(bura - яlavя шяrh vя tяnqиdи qиymяt ve-
rиlmяdяn яsas faktиkи mяlumat vя nя-
tиcяlяr daxиl edиlиr) 

Referat 
Ekspress-иnformasиya  

Faktoqrafиk sыxlaшdыrma - mяtnиn daha 
чox mяlumat verяn fraqmentlяrиnиn se-
чиlmяsи 

Faktoqrafиk arayыш 
Sorьu mяqalяsи 
Mцqayиsяlи cяdvяl 
Daycest 

Konspektlяшdиmя - mяtnиn vя ya чыxышыn 
яsas mяzmununun yazыlы иfadяsи 

Konspekt 
 Protokol 
Stenoqram (stenoqrafиk 
yazы) 

Xцlasя-analиtиk fяalиyyяt - чoxlu sayda 
seчиlmиш sяnяdlяrdяn gюtцrцlяn иnforma- 
sиyanыn tяhlиlи vя sиntezи яsasыnda hazыr-
lanan hяr hansы bиr mюvzunun, proble-
mиn цmumиlяшdиrиlmиш, aydыnlaшdыrыlmыш 
xarakterиstиkasы 

Analиtиk arayыш 
Bиblиoqrafиk xцlasя 
Referatиv xцlasя 
Analиtиk xцlasя 
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Иnformasиyanыn sыxlaшdыrыlmasы onun ишlяnиlmяsиnиn aшaьы-
dakы metodlarыnы tяmиn edиr: 

• Aчar (яsas mяna daшыyыcыsы olan) sюzlяrиn seчиl-
mяsи; 

• Sюzlяrиn (иfadяnиn) dяyишdиrиlmяsи - mяtnиn (onun 
hяcmиnиn иxtиsar edиlmяsи иstиqamяtиndя) dяyишdиrиlmяsи; 

• Mяzmun vя ya formal яlamяtlяrя gюrя yaxыn 
olan sяnяdlяrиn qrup шяklиndя xarakterиstиkasы; 

• Aшkar edиlmя -mяtnиn daha чox mяlumat verяn 
fraqmentlяrиnиn цzя чыxarыlmasы; 

• Kodlaшdыrma - шяrtи ишarяlяrиn (kodlar, иndekslяr, 
rubrиkalar, sцnи иnformasиya-axtarыш dиllяrи vя s.) kюmяyи 
иlя иnformasиyanыn mяzmununun иfadяsи vя s. 
Яgяr иnformasиyanыn dяyишdиrиlmяsи qaydalarы cиddи ola-

raq formalaшdыrыlmыш vя onlarыn reallaшdыrыlma alqorиtmи hazыr-
lanmышsa, o zaman иnformasиyanыn ишlяnиlmяsи prosesиnиn avto-
matlaшdыrыlmasы mцmkцn olur. Иnformasиyanыn avtomatlaшdы-
rыlmыш ишlяnиlmяsи ona яsaslanыr kи, иnformasиyanыn formal qay-
dalara gюrя dяyишdиrиlmяsи onun dяrk olunmasыnы nяzяrdя 
tutmur. 

Sяnяdиn formasы (onun leksиkasы, qrammatиkasы, struktu-
ru) mяlumatыn mяzmunu, mяnasыnы иfadя edяn elementlяrи 
axtarmaьa иmkan verиr.  

Mяtn иnformasиyasыnыn sыxlaшdыrыlmasыnыn avtomatlaшdы-
rыlmasы иdeyasы mцшahиdяyя (tяdqиq etmяyя) яsaslanыr. Belя kи, 
mяtndя tez-tez rast gяlиnяn aчar sюzlяr hяr bиr sяnяd цчцn яsas 
mяna daшыyыcыsыdыr vя mцяllиfиn fиkrиnиn чatdыrыlmasыnda иstиfadя 
olunur. Mяtndя ayrы-ayrы cцmlяlяrиn semantиk яhяmиyyяtиnиn 
qиymяtlяndиrиlmяsи цчцn kяmиyyяt metodlarы ишlяnиlmишdиr. On-
lardan bиrиncиsи, mяtnиn mяnasыnыn (яsas иdeyasыnыn) юtцrцlmяsи 
цчцn ayrы-ayrы cцmlяlяrиn semantиk яhяmиyyяtиnиn kяmиyyяtcя 
qиymяtlяndиrиlmяsиnи nяzяrdя tutur: 

V=N 2j 
N 

Burada V - cцmlяnиn яhяmиyyяtи; N2J -bu cцmlяdя яhя-
mиyyяtlи (hяmиn predmet sahяsи цчцn spesиfиk olan) sюzlяrиn 
sayыnы; N –cцmlяdяkи sюzlяrиn цmumи sayыnы bиldиrиr. 
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Яgяr daha яhяmиyyяtlи cцmlяlяrи seчsяk vя onlarы xяyalи 
(qeyrи-hяqиqи) referata daxиl etsяk, o zaman mяtnи optиmal 
mиnиmum шяklиndя “sыxlaшdыrmaq” иmkanыmыz olacaqdыr. Cцm-
lяlяrиn hяr bиrиndя mюvcud olan иnformasиyanыn kяmиyyяtиnиn 
юlчцlmяsиnиn икинcи metodu aшaьыdakы hиpotezя яsaslanыr: bu vя 
ya dиgяr termиn bяzи mяtnlяr цчцn nя dяrяcяdя vacиbdиrsя, ona 
bиr o qяdяr tez-tez rast gяlиnиr. Hяmиn termиn vя anlayышlarыn 
яhяmиyyяtlиlиk dяrяcяsиnиn qиymяtlяndиrиlmяsи цчцn mяtnиn 
dяqиq tяhlиl edиlmяsи olduqca юnяmlиdиr.  

Analojи metodlar avtomatlaшdыrыlmыш annotasиyalaшdыrma 
цчцn dя mцmkцndцr.  

Avtomatlaшdыrыlmыш иndekslяшdиrmя - sыxlaшdыrmanыn vя 
tяsnиfat cяdvяllяrиnиn leksиk aparatыnы tяшkиl edяn elektron 
lцьяtlяrиn (sюzlяrиn, sonluqlarыn яsasы vя s.) mюvcudluьunu 
nяzяrdя tutur. Mяtnиn (vя ya onun referatыnыn) morfolojи tяhlиlи 
hяyata keчиrиlиr. Mюvcud predmet sahяsи цчцn daha чox 
иnformatиv olan sюzlяr vя sюz bиrlяшmяlяrи иnformasиya-axtarыш 
dиlиnя чevrиlиrlяr.  

Mяtnя yenи keyfиyyяt vя formal xarakterиstиka verяn 
иnformasиyanыn aшaьыdakы ишlяnиlmя nюvlяrиnи qeyd etmяk olar: 

• Xяttи mяtnlяrиn hиpermяtnя чevrиlmяsи; 
• Mяtnиn baшqa dиlя tяrcцmя edиlmяsи; 
• Redaktя vя s. 

Mяsяlяn, redaktя prosesиndя mяtnиn mяzmununun (яdяbи 
redaktяyя, yяnи mяtnиn korrektяsи, leksиkanыn цslubunun 
qaydaya salыnmasы, sяnяdиn strukturunun qaydaya salыnmasы) 
vя formasыnыn (texnиkи redaktя, yяnи sяhиfяlяrиn formatыnыn 
mцяyyяnlяшdиrиlmяsи, mяtn bloklarыnыn yerlяшdиrиlmяsи, sяnяdиn 
ayrы-ayrы elementlяrи цчцn шrиftlяrиn seчиlmяsи, polиqrafиk чap 
цчцn sяnяdиn maketиnиn hazыrlanmasы) dяyишdиrиlmяsи prosesи 
baш verиr. 

Kompйуter texnologиyalarы hиpermяtn sяnяdlяrиnиn hazыr-
lanmasыnda, maшыn tяrcцmяsи sиstemlяrиndя, redaksиya tяcrцbя-
sиndя (mяtnиn avtomatиk fяsиllяrя bюlцnmяsи, formatlaшdы-
rыlmasы, nишanlanmasы vя s.) чox tяlяb olunurlar. 

Verиlяnlяrиn tяrkиb baxыmыndan ишlяnиlmяsи zamanы иnfor-
masиyanыn analиtиk-sиntetиk ишlяnmяsиnиn mцxtяlиf metod-



 61

larыndan: rяqяm hesablarыndan, qruplaшdыrmadan, sиstemlяш-
dиrmяdяn, mцqayиsяlи tяhlиldяn, яhяmиyyяtиnя gюrя nюvbяlяn-
mяsиndяn, verиlяnlяrиn cяdvяl vя ya qrafиkи шяkиldя verиlmяsиn-
dяn vя s. иstиfadя olunur. 

 
4.4. Иnformasиya kцtlяlяrиnиn tяшkиlи 

 
Иnformasиya kцtlяlяrиnиn tяшkиlи – sяnяdlяrиn vя ya verи-

lяnlяrиn яldя olunmasыnы vя rahat иstиfadяsиnи tяmиn etmяk 
mяqsяdиlя onlarыn (иnformasиyanыn toplanыlma dяrяcяsиnя gюrя) 
qaydaya salыnmasы prosesиdиr. 

Иnformasиya strukturlarыnыn tяшkиlиnя mиsal olaraq 
aшaьыdakыlarы qeyd etmяk olar: 

• Sяnяdlяrиn fondda dцzцlцшц; 
• Bиblиoqrafиk qeydlяrиn qruplaшdыrыlmasы; 
• Sяhиfяlяmя - kompozиsиya baxыmыndan sяhиfяlяrиn 

tamamlanmыш dцzцlцшц; 
• Чap nяшrиnиn orиjиnal maketиnиn hazыrlanmasы –

nюvbяtи nяшr цчцn nяzяrdя tutulmuш шяkиldя sяnяdиn 
mяzmununun vя ya strukturunun яks etdиrиlmяsи; 

• Kompйуter fayllarыnыn чeшиdlяnmяsи; 
• Verиlяnlяrиn strukturlaшdыrыlmasы vя s. sяnяdlяrиn 

fondlarda yerlяшdиrиlmяsи цчцn иkи tиp dцzцlцш qayda-
sыndan иstиfadя olunur: 

• Mяzmun яlamяtиnя gюrя - sяnяdlяrиn mяzmununu 
(mюvzusunu) яks etdиrяn (sиstemlи, mюvzu, predmet, 
tarиxи-xronolojи, coьrafи vя s.) dцzцlцш; 

• Formal яlamяtиnя gюrя - sяnяdlяrиn formasыnыn xц-
susиyyяtlяrиnи яks etdиrяn (яlиfba, nюv, xronolojи, topoq-
rafиk, dиl, nюmrяlи, format vя s.) dцzцlцш. 
Saxlayыcыlarda dцzgцn иstиqamяt gюtцrmяk цчцn иnforma-

sиya-axtarыш sиstemlяrи (ИAS), soraq-axtarыш aparatы (SAA), 
soraq-bиblиoqrafиya aparatы (SBA) formasыnda tяшkиl olunmuш 
metaverиlяnlяr (bиblиoqrafиk verиlяnlяr) sиstemи formalaшmышdыr. 
Bиblиoqrafиk verиlяnlяr kцtlяsи иnformasиyanыn axtarышы цчцn 
aktual olan bиblиoqrafиk qeydlяrиn (mцяllиf, sяrlюvhя, nяшrиn nю-
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vц, yerи, nяшr иlи, serиyanыn adы vя s.) иstяnиlяn elementи цzrя 
strukturlaшa bиlяr. 

Иnformasиya kцtlясиnи, verиlяnlяr bazaсыnы (VB) yaradan 
verиlяnlяr dя mцяyyяn edиlmиш qaydalara gюrя strukturlaшmalы-
дырлар. Bu иsя иstяnиlяn obyektиn (verиlяnlяrиn elementиnиn) цn-
vanыna gюrя axtarышыnы hяyata keчиrmяyя иmkan verиr. Verиlяn-
lяrиn strukturunun дюрд  яsas tиpиnи fяrqlяndиrирlяr: 

• Xяttи modellяr; 
• Иerarxиk modellяr; 
• Шяbяkя modellяrи; 
• Relйasиya modelи. 

Xяttи strukturlarda verиlяnlяr ardыcыl шяkиldя yerlяшdиrиlиr-
lяr. Verиlяnlяrиn hяr bиr elementиnя onun цnvanыnы tяyиn edяn 
sыra nюmrяsи verиlиr kи, bununla da verиlяnlяrиn elementи mц-
яyyяn edиlиr (шяkил 6).  

 
  
 
 
 
Шяkил 6. “Иnformasиya proseslяrи” xяttи modelи. 
 
Xяttи struktura nцmunя kиmи sюzdя - sиmvollarыn, cцmlяdя 

- sюzlяrиn, alqorиtmdя - яmяllяrиn, texnolojи prosesdя –яmяlиy-
yatlarыn ardыcыllыьыnы gюstяrmяk olar. Bu kцtlяlяrdя elementlяrиn 
yerlяшdиrиlmя ardыcыllыьы dяyишdиrиldиkdя onlarda olan 
иnformasиya tam vя ya hиssя-hисsя иtmиш olur,  yaхуд onlar mц-
rяkkяb axtarыш metodlarыnыn kюmяyи иlя яldя oluna (bяrpa 
oluna) bиlиrlяr. 

Иerarxиk strukturlar иerarxиyanыn mцnasиbяtиnи яks etdиrиr-
lяr: “tam-hиssя”, “say-nюv”, “mцnasиbяt-asыlыlыq”. Иerarxиk mц-
nasиbяtlяrlя baьlы olan verиlяnlяr (obyektlяrиn nюv tяsnиfatы, 
иdarяetmяnиn tяшkиlatи strukturu) qrafalardan иbarяt modelи 
yaradыr (шяkил 7). 
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Шяkил 7.“Иnformasиya axtarышы nюvlяrи”нин иerarxиk modelи. 
 
Иerarxиk strukturda verиlяnlяrиn asыlы elementlяrи yalnыz 

юzцndяn yuxarыda duran obyektlя baьlыdыr. Иerarxиk strukturun 
яsas цstцnlцyц verиlяnlяrиn tяqdиm olunmasыnыn sadяlиyи vя 
яyanиlиyи, strukturun tяhlиlиnиn asan olmasы, yaddaш resurs-
larыnыn qяnaяtlи иstиfadяsи, lazыmlы иnformasиyanыn axtarышыnыn tez 
aparыlmasы иlя иzah olunur. Чatышmazlыьы иsя obyektlяr arasыnda 
яlaqяlяrиn sяrtlиyи, yenи qeydlяrиn daxиl edиlmяsиnиn vя mюvcud 
olanlarыn чыxarыlmasыnыn mцrяkkяblиyи, иerarxиk mцnasиbяtlяrиn 
яks olunmasыnыn qeyrи-mцmkцnlцyц, иnformasиya qalыьы иlя 
baьlыdыr. 

Verиlяnlяrиn шяbяkя strukturu иerarxиk strukturdan onunla 
fяrqlяnиr kи, verиlяnlяrиn щяр щансы elementи strukturun mцxtяlиf 
sяvиyyяlяrиndя mюvcud olan иstяnиlяn sayda obyektlя baьlы ola 
bиlяr. Яlaqяlяr иsя dцz vя яks иstиqamяtlяrdя (иkи иstиqamяtlи 
яlaqяlяr) qurula bиlяrlяr (шяkил 8). Иerarxиkdяn fяrqlи olaraq 
шяbяkя strukturlarы bиr sыra цstцnlцklяrя malиkdиrlяr. Onlarыn 
sыrasыna aшaьыdakыlarы aиd etmяk olar: Obyektlяrarasы qarшыlыqlы 
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faktoqrafik 
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яlaqяlяrиn bцtцnlцkdя mцxtяlиflиyиnиn яks olunmasыnыn вя  
шяbяkяnиn (dиgяr ucluqlar gюstяrиlmяdяn) иstяnиlяn nюqtяsиnя 
bиlavasиtя чatmaьыn mцmkцnlцyц, иnformasиya qalыьыnыn az 
olmasы. Eynи zamanda иnformasиyanыn artmasы иlя яlaqяdar 
olaraq шяbяkя strukturu tяsvиr vя tяhlиl цчцn mцrяkkяblяшиr. 

 
 

   
 
 
Шяkил 8. “Иnformasиya proseslяrиnиn qarшыlыqlы яlaqяsи”нин 

шяbяkя modelи. 
 
Hиpermяtn sиstemlяrи шяbяkя strukturunun nюv mцxtяlиf-

lиyиnи tяшkиl edиr. Verиlяnlяrиn relийasиya strukturunda obyektlяr 
vя onlar arasыndakы qarшыlыqlы яlaqя qrafиk deyиl, cяdvяl шяklиndя 
tяsvиr olunur. Potensиal olaraq cяdvяldя verиlяnlяr arasыnda 
чoxlu sayda яlaqя reallaшa bиlиr vя bu da modelиn bюyцk иnfor-
masиya qalыьыnы yaradыr kи, bunun da nяtиcяsиndя иnformasиya 
sиstemlяrи resurslarыnыn artыq dяrяcяdя sяrf olunmasы baш verиr. 
Ancaq relйasиya strukturunun цstцnlцyц verиlяnlяrиn яyanиlиyи, 
dяyишdиrиlmяsиnиn sadяlиyи, onlarыn яldя olunmasыna mцяyyяn 
sяdlяrиn qoyulmasы, relийasиya cяbrиnиn rиyazи aparatыnыn 
tяtbиqиnиn mцmkцnlцyц vя mцnцsиbяtlяrиn hesablanmasы иlя 
яlaqяdardыr. Mяhz buna gюrя dя verиlяnlяr bazasыnыn, еляъя дя  
онун идаряетмя системинин (ВБИС)  yaradыlmasы tяcrцbяsиndя 
relийasиya modellяrи genиш иstиfadя olunur. 
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Ъядвял 8 
Verиlяnlяrиn relийasиya strukturu 

 
Proqramlaш-

dыrma dиlи 
Yaran-

ma 
tarиxи 

Hazыr-
layan 
fиrma 

Proqramlaшdыr-
manыn nюvц 

Standart 

Fortran 
(FORTRAN)

1954 ИBM Яmяlиyyat 
proqramlaшdыr-

masы 

ИSO 
1539:1997

Paskal 
(PASCAL) 

1970 ETH Strukturlu 
proqramlaшdыr-

ma 

ИSO 
7185:1990

Ada (ADA) 1980 Cиl 
Honew

ell 

Hиbrиd 
proqramlaшdыr-

ma 

ИSO 
8652:1995

  
4.5. Иnformasиyanыn saxlanыlmasы 

 
Иnformasиyanыn saxlanыlmasы - sяnяdlяrиn vя ya verиlяn-

lяrиn, maddи daшыyыcыlarыn qяnaяtbяxш vяzиyyяtdя saxlanыl-
masыnы, hяmчиnиn onlarыn qeyrи-qanunи яldя edиlmяsи vя иstиfa-
dяsиnиn mцhafиzяsиnи tяmиn edяn prosesdиr.  

Bяшяrиyyяt yaranandan иnformasиyanыn saxlanыlmasыna da 
tяlяbat yaranmышdыr. Tarиxи baxыmdan иnformasиyanыn saxlanыl-
masыnыn иlkиn qaynaьы иnsanыn yaddaшы hesab olunmuшdur. 
Иnformasиyanыn иlk иctиmaи mцhafиzяsиnи hяyata keчиrяn kиtab-
xanalar vя arxиvlяr иsя sяnяdlи иnformasиyanыn иlk formalarы 
olan яlyazma vя яlyazma kиtablarыnыn meydana gяlmяsи иlя 
yaranmышdыr. Hazыrda sяnяdlяrиn saxlanыlmasы tяkcя kиtab-
xanalar vя arxиvlяr tяrяfиndяn deyиl, eynи zamanda kиtab pala-
talarы, vиdeotekalar, fиlmotekalar, fonotekalar, patent bцrolarы, 
muzeylяr, rяsm qalereyalarы, medиatekalar, depozиtarиyalar tя-
rяfиndяn dя hяyata keчиrиlиr. Mцasиr dюvrdя иnformasиyanыn 
kompйуterин yaddaшыnda saxlanыlmasы  daha genиш vцsяt al-
mышdыr. Buna mиsal olaraq, verиlяnlяr bazasыnы, verиlяnlяr bankы-
nы, bиlиklяr bazasыnы, avtomatlaшdыrыlmыш иnformasиya-axtarыш sиs-
temlяrиnи, elektron kиtabxanalarы gюstяrmяk olar.  
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Sяnяdlяrиn saxlanыlmasыnыn яsas цsulu onlarыn konser-
vasиyasы hesab edиlиr. Konservasиya цsulu mцxtяlиf metodlarla 
hяyata keчиrиlиr. Onlarыn sыrasыna aшaьыdakыlarы aиd etmяk olar: 

• Normatиv шяrtlяrиn - saxlanыlma rejиmlяrиnиn (sanи-
tar-gиgиyenиk, temperatur, rцtubяtlиlиk, ишыq vя s.) gюzlя-
nиlmяsи. Bu mяqsяdlя sяnяdlяrиn gиgиyenиk baxыmdan, hяm-
чиnиn mexanиkи zяdяlяrdяn tяmиzlяnmяsи, sяnяdlяrи zяdяlяyяn 
mиkroskopиk gюbяlяklяrиn (mиkolojи nяzarяt vя dezиnfek-
sиya), hяшяratlarыn (entomolojи nяzarяt vя dezиnfeksиya), 
gяmиrиcиlяrиn (deratиzasиya) цzя чыxarыlaraq mяhv edиlmяsи; 

• Sabиtlяшdиrmя (mюhkяmlяndиrmя) - sяnяdиn kюh-
nяlmяsиnиn vя zяdяlяnmяsиnиn qarшыsыnы alan ишlяnиlmя prose-
sиdиr (turшuluьun neytrallaшdыrыlmasы, aьыr metallarыn иonla-
rыnыn bloklanmasы, sяnяdlяrиn vя bиnalarыn xцsusи maddяlяrlя 
tяmиzlяnmяsи yolu иlя bиolojи amиllяrdяn qorunmasы, sяnяd-
lяrиn saxlanыlmasы цчцn qoruyucu materиallardan иstиfadя 
edиlmяsи); 

• Bяrpa (restavrasиya) - sяnяdиn иstиsmar xцsusиyyяtи-
nиn, elяcя dя formasы vя xarиcи gюrцnцшцnцn bяrpasы (tяmиr, 
иtиrиlmиш hиssяlяrиn tamamlanmasы; mexanиkи, ferment, kиm-
yяvи tяmиzlяmя; cиldиn aьardыlmasы, bяrkиdиlmяsи, yenиdяn 
qurulmasы, blokun mюhkяmlяndиrиlmяsи vя s.); 

• Surяtиn hazыrlanmasы - mцxtяlиf texnologиyalarыn 
vasиtяsиlя sяnяdиn eynи vя ya baшqa formatda dиgяr daшыyыcы-
da tяzяlяnmяsи (fotosurяt, surяtчыxarma, mиkro-surяt, 
elektron surяt vя s.); 

Sяnяdlяrиn vя verиlяnlяrиn saxlanыlmasыnыn dиgяr bиr цsulu 
onlarыn arxиvlяшdиrиlmяsи hesab olunur. Arxиvlяшdиrmя bиr qay-
da olaraq nadиr hallarda иstиfadя olunan sяnяdlяrиn vя ya 
verиlяnlяrиn uzunmцddяtlи vя effektlи saxlanыlmasыnыn tяmиn 
olunmasы prosesиdиr. Arxиvlяшdиrmя metodlarы aшaьыdakыlardыr: 

• Sяnяdlяrиn vя ya verиlяnlяrиn xarab olmasы, korlan-
masы hallarыnda operatиv olaraq bяrpa edиlmяsи цчцn onlarыn 
ehtиyat surяtиnиn чыxarыlmasы; 
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• Sяnяdlяrиn vя ya verиlяnlяrиn иlkиn formasыnыn bяr-
pasы vя saxlanыlma hяcmиnиn kичиldиlmяsи mяqsяdиlя иnfor-
masиyanыn sыxlaшdыrыlmasы. 

Mиkro-surяtчыxarma texnologиyasы mяtnиn vя ya tяsvиrиn 
юlчцsцnцn kичиldиlmяsи hesabыna иnformasиyanыn sыxlaшdыrыlma-
sыnы tяmиn etmиш olur. Kompйуter texnologиyalarы kичиk hяcmlи 
fayllarыn surяtlяrиnиn yaradыlmasы цчцn bиr qayda olaraq kod-
laшdыrma metodundan иstиfadя edиrlяr. Verиlяnlяrиn arxиvlяш-
dиrиlmяsи proqramlarы ичяrиsиndя яn genиш yayыlmыш proqramlara 
mиsal olaraq ARJ, Wиn Zиp Wиn, Rar gюstяrmяk olar. Mцasиr 
texnиkи vя proqram vasиtяlяrи mяtn, qrafиkи, sяs, vиdeo-иnfor-
masиyanыn sыxlaшdыrыlmasыnыn vя fayllarыn чox da bahalы olma-
yan daшыyыcыlarda qeydя alыnmasыnыn mцxtяlиf texnиkalarыnы 
tяmиn etmиш olurlar. Bu иsя иnformasиya kцtlяlяrиnиn hяcmиnи vя 
onlarыn saxlanыlma xяrclяrиnи яhяmиyyяtlи dяrяcяdя azaltmaьa 
иmkan verиr. 

Иnformasиyanыn qorunmasы - onun qeyrи-qanunи яldя edиl-
mяsи, иcazяsиz иstиfadяsи, bиlяrяkdяn vя ya bиlmяyяrяkdяn dяyиш-
dиrиlmяsи vя ya mяhv edиlmяsиnиn qarшыsыnы alan prosesdиr.  

Daha genиш mяnada иnformasиyanыn qorunmasы anlayышы 
altыnda иnformasиyanыn qorunmasы иstиqamяtиndя meydana 
gяlяn tяhlцkяlяrиn vя onlarыn nяtиcяlяrиnиn aradan qaldыrыlmasы 
цzrя hяyata keчиrиlяn kompleks tяшkиlatи, hцquqи, texnиkи vя 
texnolojи tяdbиrlяr nяzяrdя tutulur. 

Иnformasиyanыn qorunmasы metodlarы aшaьыdakыlardыr: 
• Иnformasиyanыn иcazяsиz яldя edиlmяsиnя mane 

olmaq mяqsяdиlя maneяlяrиn yaradыlmasы (saxlanыl-
manыn xцsusи шяrtlяrи, mexanиkи maneяlяr, turnыketlяr, 
seyflяr, baьlы шkaflar vя s.); 

• Mцяyyяn hяdlяrиn qoyulmasы (parollar 
sиstemи, иstиfadячиlяrиn иdentиfиkasиyasы, иnformasиyanыn 
яldя olunmasыna nяzarяt); 

• Иnformasиyanыn иstиfadяsиnиn uчotu vя 
qeydиyyatы; 

• Иnformasиyanыn kodlaшdыrыlmasы; 
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• Sяnяdlяrиn vя ya verиlяnlяrиn etиbarlы saxlanыl-
masыnыn tяmиn edиlmяsи; 

• Иnformasиyanыn oьurlaнmadan, sыzыlmadan 
saxtalaшdыrыlmadan sыьortalanmasы vя s.  

Avtomatlaшdыrыlmыш sиstemlяrdя иnformasиyanыn effektlи 
qorunmasы xцsusи vasиtяlяrиn tяtbиqи иlя hяyata keчиrиlиr. Elek-
tron иnformasиyalarыn qorunmasы vasиtяlяrиnя иnformasиyanыn 
qorunmasы цчцn nяzяrdя tutulan texnиkи proqram vasиtяlяrиnи 
vя ya materиallarы да aиd etmяk olar. Hazыrda иnformasиya ba-
zarыnda иnformasиyanыn qorunmasыnыn mцxtяlиf vasиtяlяrи tяq-
dиm olunmuшdur kи, onlarы  шяrtи olaraq bиr neчя qrupa ayыrmaq 
olar: 

• Avtomatlaшdыrыlmыш sиstemlяrdя иnformasиya-
nыn яldя olunmasыna mяhdudиyyяtlяr qoyan vasиtяlяr; 

• Иnformasиyanыn яlaqя kanallarы vasиtяsиlя 
юtцrцlmяsи zamanы onun qorunmasыnы tяmиn edяn 
vasиtяlяr; 

• Avtomatlaшdыrыlmыш sиstemlяrиn texnиkи vasиtя-
lяrиnиn ишиndя yaranan mцxtяlиf fиzиkи sahяlяrdя иnfor-
masиyanыn sыzmasыnыn qarшыsыnы alan vasиtяlяr; 

• Proqram vиruslarыnыn tяsиrиndяn qoruyan va-
sиtяlяr; 

• Иnformasиya daшыyыcыlarыnыn saxlanыlma tяhlц-
kяsиzlиyиnи tяmиn edяn vя onlarыn surяtиnиn чыxarыlma-
sыnыn qarшыsыnы alan materиallar. 

 
4.6. Иnformasиyanыn axtarышы 

 
Иnformasиyanыn axtarышы - sяnяdlяrиn vя ya verиlяnlяrиn 

иnformasиya kцtlяsи vя axыnыndan gюstяrиlяn mяzmun vя formal 
яlamяtlяrиnя gюrя цzя чыxarыlmasы vя seчиlmяsи prosesиdиr.  

Китабхана-иnformasиya axtarышыnыn mahиyyяtи иnformasи-
ya kцtlяsиndя иstиfadячиnиn sorьusuna cavab verяn чoxlu sayda 
relevant sяnяdlяrиn цzя чыxarыlmasыndan иbarяtdиr. Бу, иstиfadя-
чиnиn иnformasиya sorьusu иlя иfadя olunan иnformasиya 
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tяlяbatыna verиlяn reaksиya sayыlыr. Иnformasиya axtarышы prosesи 
aшaьыdakы alqorиtmlя иfadя olunur: 

1. Sorьunun qыsaca иfadя olunmasы, onun struk-
turunda яsas axtarыш яlamяtlяrиnиn, mяsялян, aчar sюz-
lяr vя anlayышlarыn, axtarыш predmetlяrи vя aspekt-
lяrиnиn цzя чыxarыlmasы; 

2. Verиlяnlяrиn иdentиfиkasиyasы; иnformasиya (ax-
tarыш) kцtlяsиndя axtarыш яlamяtlяrиnиn verиlяnlяrlя mц-
qayиsя edиlmяsи; 

3. Seчmя: цzя чыxarыlan sяnяdlяrиn vя ya verи-
lяnlяrиn gюstяrиlяn axtarыш meyarlarыna uyьunluьunun 
yoxlanыlmasы; 

4. Sorьunun mяntиqиnя uyьun olaraq sяnяdlяrиn 
vя ya verиlяnlяrиn strukturlaшdыrыlmasы (qaydaya salыn-
masы). 

Китабхана-иnformasиya sorьularыnыn xarakterиndяn asыlы 
olaraq иnformasиya axtarышыnыn aшaьыdakы nюvlяrи fяrqlяndиrиlиr: 

1. Sяnяdlи axtarыш - sяnяdlяrиn axtarышы; 
2. Bиblиoqrafиk axtarыш - sяnяdlяr haqqыnda иnfor-

masиya axtarышы; 
2.1. Tematиk bиblиoqrafиk axtarыш - sorьu-

nun mюvzusuna uyьun olaraq bиblиoqrafиk иnfor-
masиya axtarышы. 

2.2. Цnvanlы bиblиoqrafиk axtarыш - sяnяdиn 
mюvcudluьunun vя ya yerиnиn mцяyyяnlяшdиrиl-
mяsи. 

2.3. Dяqиqlяшdиrиcи bиblиoqrafиk axtarыш -
sяnяd haqqыnda bиblиoqrafиk verиlяnlяrиn цzя чы-
xarыlmasы (korrektяsи). 

3. Faktoqrafиk axtarыш - sualыn mяtlяbиnя uyьun 
иnformasиya axtarышы. 

Xцsusи olaraq yaradыlan иnformasиya-axtarыш sиstemlяrи 
(ИAS) иnformasиya axtarышыnыn mяqsяdиnя xиdmяt edиr. Belя 
sиstemlяr bюyцk hяcmlи иnformasиyalarыn saxlanыlmasы; tяlяb 
olunan иnformasиyanыn tez bиr zamanda axtarышы; saxlanыlan  
иnformasиyanыn artыrыlmasы, redaktяsи vя xarиc edиlmяsи; иnfor-
masиyanыn иstиfadячи цчцn mцnasиb olan шяkиldя чыxarыlmasы vя 
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s. funksиyalarы yerиnя yetиrиrlяr. Bu funksиyalarыn reallaшdыrыl-
masы иnformasиya-axtarыш sиstemlяrиnиn яsas xцsusиyyяtи olub, 
onlarы sяnяdlи иnformasиyanыn sadя saxlayыcыlarыndan fяrqlяn-
dиrиr.  

Иnformasиya - axtarыш sиstemlяrиnиn яsas komponentlяrи 
aшaьыdakыlardыr: 

• Иnformasиya (иnformasиya-axtarыш) kцtlяlяrи; 
• Иnformasиyanыn daxиl edиlmяsи, ишlяnиlmяsи, tяшkи-

lи, axtarышы, saxlanыlmasы vя verиlmяsи texnologиyalarы; 
• Proqram-texnиkи vasиtяlяr; 
• Lиnqvиstиk vasиtяlяr (иnformasиya-axtarыш dиlи -

ИAD) вя onlarыn sяnяdlяrиn, sorьularыn иndekslяшdиrиlmя-
sиndя (onlarыn axtarыш nцmunяlяrиnиn formalaшmasы), иn-
formasиya-axtarыш prosesиndя (sorьunun axtarыш nцmunя-
sиnиn sяnяdиn axtarыш nцmunяsи иlя mцqayиsяsи) tяtbиq 
olunma qaydalarы; 

• Иnformasиya ишчиlяrи heyяtи. 
Reallaшdыrmanыn texnиkи vasиtяlяrиndяn asыlы olaraq mexa-

nиkи, avtomatlaшdыrыlmыш vя яl цsulu иlя hяyata keчиrиlяn axtarыш 
sиstemlяrи vя onlara mцvafиq axtarыш nюvlяrи fяrqlяndиrиlиr. Av-
tomatlaшdыrыlmыш axtarышыn яn mцkяmmяl nюvц tammяtnlи ax-
tarыш hesab olunur kи, bu zaman иnformasиyanыn aшkar edиlmяsи 
tam mяtnя vя ya onun юnяmlи hиssяsиnя яsaslanыr.  

Hиpermяtn sиstemlяrи tammяtnlи axtarышыn tяlяblяrиnя da-
ha чox hяrtяrяflи cavab verиr. Onlarыn яnяnяvи иnformasиya-ax-
tarыш sиstemlяrиndяn яsas fяrqи ondadыr kи, bu sиstemlяrdя hяr 
bиr иstиfadячи, fяrdиyyяtиnя uyьun olaraq юz axtarыш yolunu keчиr 
vя bu zaman sиstem gяlяcяk qяrarlarы, щямчинин bu yolda mцm-
kцn иstиqamяtlяrи gюstяrиr. Axtarыш mяqsяdиlя hиpermяtn sиstem-
lяrиndяn иstиfadя sorьunun яvvяlcяdяn dяqиq иfadя edиlmяsиnи 
tяlяb etmиr, navиqasиya metodu sualы bиlavasиtя axtarыш pro-
sesиndя dяqиqlяшdиrmяyя, korrektя etmяyя иmkan verиr. 

Axtarыш metodlarы bunlardыr: 
• Tam metod (“de vиsu“) - mцasиr dюvrdя чяtиn real-

laшan metoddur. Mюvcud olan bцtцn axtarыш obyektlяrи-
nиn mяnbяlяrиnиn tяdqиqиnя яsaslanыr; 
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• Seчmя metod - axtarыш obyektlяrиnиn verиlяn me-
yarlara яsasяn mяhdudlaшdыrыlmasы (nюv, xronolojи, dиl 
sяrhяdlяrи, mцяllиf mяnsubиyyяtи, konkret fonda, kцtlяyя 
aиdиyyяtи); 

• Иntuиtиv (иntuиsиyaya яsaslanan) metod - axtarыш 
subyektиnиn mцшahиdяsиnя, qavrayышыnыn иtиlиyиnя, yaddaшы-
na, dцшцncя tяrzиnя, tяcrцbяsиnя vя иnformasиyalыlыq dяrя-
cяsиnя яsaslanan mяntиqи keчиd metodu; 

• Tиpolojи metod - verиlяn alqorиtm vя hяr bиr axtarыш 
tиpи цчцn mцяyyяn olunmuш resurs bazasыna яsaslanan tи-
polojи mяsяlяlяrиn mяcmusu цчцn axtarыш vяzиyyяtlяrиnиn 
bцtцn mцxtяlиflиyи haqqыnda mяlumat metodudur; 

• Bиblиoqrafиk иsnadlar цzrя axtarыш metodu - цzя чы-
xarыlan sяnяdlяrdя иsnad edиlяn vя qeyd olunan mяn-
bяlяrиn hesabыna axtarышыn resurs bazasыnыn tяdrиcяn for-
malaшmasы, zяngиnlяшmяsи; 

• Aчar sюzlяr цzrя axtarыш - яsas mяna daшыyыcыsы olan 
axtarыш яlamяtlяrиnиn цzя чыxarыlmasы, deskrиptor lцьяtlяrя, 
tezaуruslara, sorьu nяшrlяrиnя mцracияt edиlmяsи vя sиno-
nиm anlayышlarыn mцяyyяn olunmasы hesabыna axtarышыn 
predmet sahяsиnиn genишlяndиrиlmяsи; 

• Navиqasиya vя brouzиnq metodlarы - hиpermяtn иn-
formasиya sиstemlяrиndя hиperиsnadlarla иrяlиlяyяrяk ax-
tarыш яlamяtlяrи vя dиgяr anlayышlarы arasыndakы assosиatиv 
яlaqяlяrиn иstиfadяsиnя яsaslanan metodlardыr vя s. 
Иnformasиyanыn axtarышы onun seчиlmяsи иlя mцшayияt olu-

nur. Иnformasиyanыn seчиlmяsи цчцn иnformasиya axtarышы pro-
sesиndя mцqayиsя, qeydиyyat, hяcmиn юlчцlmяsи, verиlяn meyar-
lara uyьun olaraq xцsusиyyяtlяrиn qиymяtlяndиrиlmяsи vя s. 
metodlarы tяtbиq oluna bиlяr.  
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4.7. Иnformasиyanыn yayыlmasы 
 

Иnformasиyanыn yayыlmasы - sяnяdlяrиn vя ya verиlяnlяrиn 
иnformasиya tяlяbatчыlarыna чatdыrыlmasы prosesиdиr. Иnforma-
sиyanыn yayыlmasы ики яsas formada hяyata keчиrиlиr: иnforma-
sиyanыn яlaqя kanallarы vasиtяsиlя юtцrцlmяsи vя иnformasиya 
xиdmяtи. 

Artыq III fяsиldя qeyd olunduьu kиmи, иnformasиyanыn 
(mяtn, qrafиkи, faksиmиl, sяs, vиdeo-gюrцntц) яlaqя kanallarы иlя 
(poчt, telefon, teleqraf, televиzиya, radиo, peyk vя s.) юtцrцlmяsи 
prosesи telekommunиkasиya adlandыrыlыr. Цmumи шяkиldя bu 
prosesи K. Шennon tяrяfиndяn (1948) elektrиk vя radиo-яlaqя 
texnиkи sиstemlяrиnя uyьun olaraq hazыrlanmыш sxem шяklиndя 
tяsvиr etmяk olar (шяkил 9).  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Шяkил  9. Иnformasиyanыn яlaqя kanallarы vasиtяsиlя 
юtцrцlmяsиnиn prиnsиpиal modelи. 

 
K. Шennon tяrяfиndяn hazыrlanmыш modelиn яsas kompo-

nentlяrи aшaьыdakыlardыr: 
• Иnformasиyanыn mяnbяyи - иnformasиyanы 

yaradan иnsan vя ya qurьu; 
• Иnformasиyanыn юtцrцcцsц - иnformasиya-

nыn юtцrmя цчцn mцnasиb olan mцvafиq fиzиkи 
sиqnallara (analoq, rяqяm) чevrиlmяsиnи (kodlaш-
dыrыlmasыnы) hяyata keчиrяn qurьu; 

İnforma-
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mənbəyi 

Səs-küyün 
mənbəyi

Kanal 

Ötürücü Qəbule-
diъi 

İnformasiyanın 
ünvan sahibi 

(adresat) 
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• Яlaqя kanalы - sиqnalыn mяnbяdяn цnvan 
sahиbиnя (adresata) юtцrцlmяsиnи tяmиn edяn tex-
nиkи qurьularыn mяcmusu; 

• Sяs - kцy mяnbяyи - mяlumatыn tяhrиf 
olunmadan юtцrцlmяsиnя mane olan maneя mяn-
bяyи (яlaqя kanalыnыn maneяlяrя qarшы kиfayяt qя-
dяr qorunmasы, qurьulardakы qцsurlar, atmosfer 
maneяlяrи, operatorun sяhvlяrи vя s.); 

• Qяbuledиcи - юtцrцcцdяn sиqnalыn qяbul 
edиlmяsиnи vя kodlaшdыrыlmыш mяlumatыn иlkиn vя-
zиyyяtиnя чevrиlmяsиnи hяyata keчиrяn qurьu; 

• Иnformasиyanыn цnvan sahиbи - mяlumatыn 
aиd olduьu иnsan vя ya qurьu.  

Иnformasиyanыn юtцrцlmяsи prosesиnиn mahиyyяtи ondan 
иbarяtdиr kи, mяlumat цnvan sahиbиnя vaxtыnda чatdыrыlsыn vя 
verиlяnlяrиn mяzmununun, formasыnыn tяhrиf olunmasы mиnи-
muma endиrиlsиn. 

Иnformasиya xиdmяtи иsя иnformasиya orqanlarы tяrяfиndяn 
иnformasиya xиdmяtиnиn tяqdиm edиlmяsи yolu иlя tяlяbatчыlara 
vacиb olan иnformasиyalarыn чatdыrыlmasыnыn tяmиn edиlmяsи 
prosesиdиr. 

D.И.Blyumenaudan sonra mцtяxяssиslяr иnformasиya xиd-
mяtиnиn aшaьыdakы nюvlяrиnи fяrqlяndиrиrlяr: 

- sяnяdlи (sяnяd); 
- faktoqrafиk; 
- konseptoqrafиk (analиtиk). 
Sяnяdlи xиdmяt иstиfadячиlяrя sяnяdlяrиn daиmи vя ya mц-

vяqqяtи tяqdиm olunmasы yolu иlя иnformasиya tяlяbatыnыn 
юdяnиlmяsиnи nяzяrdя tutur. Bununla belя, lazыmи mяlumatlarыn 
seчиlmяsи иstиfadячиlяrиn mцstяqиl olaraq юzlяrи tяrяfиndяn hяyata 
keчиrиlиr. Sяnяdlи xиdmяtиn strukturunda mцstяqиl alt nюv kиmи 
bиblиoqrafиk xиdmяt (yяnи, иstиfadячиlяrя lazыm olan sяnяdlяr 
haqqыnda mяlumatыn tяqdиm olunmasы) яsas gюtцrцlцr. Sяnяdlи 
xиdmяt kиtabxanalar, arxиvlяr, kиtab tиcarяtи tяшkиlatlarы vя fиr-
malarы, verиlяnlяr bazasы, audиo, vиdeo, multиmedиa mяhsullarы, 
vиdeosalonlar, medиatekаlar, Интернет mяrkяzlяrи vя s. tяrяfиn-
dяn hяyata keчиrиlиr.  
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Faktoqrafиk xиdmяt  иstиfadячиlяrя, onlarы konkret olaraq 
maraqlandыran иnformasиyanыn (verиlяnlяrиn, faktlarыn, mяlu-
matlarыn) tяqdиm olunmasы yolu иlя китабхана - иnformasиya tя-
lяbatlarыnыn юdяnиlmяsиnи nяzяrdя tutur. Faktoqrafиk sorьularыn 
юdяnиlmяsи иxtиsaslaшdыrыlmыш sorьu vя mяslяhяt xиdmяtlяrи, 
цnvan bцrolarы, turиzm vя nяqlиyyat agentlиklяrи, muzeylяr, ar-
xиvlяr, kиtabxanalar tяrяfиndяn hяyata keчиrиlиr.  

Konseptoqrafиk (analиtиk) xиdmяt иstиfadячиlяrя, xцsusи ola-
raq onlarыn sоrьularыna яsasяn hazыrlanmыш xцlasя-analиtиk, 
konseptual, proqnoz иnformasиyalarыn tяqdиm olunmasы yolu 
иlя иnformasиya tяlяbatlarыnыn юdяnиlmяsиnи nяzяrdя tutur. Bu 
cцr иnformasиyalar bиr qayda olaraq иstиfadяsи vя яldя edиlmяsи 
mцmkцn olan sяnяd resurslarыnda mюvcud olmur vя иnfor-
masиya xиdmяtlяrи orqanlarыndan (referent, ekspert, konsaltиnq, 
monиtorиnq) bюyцk hяcmlи mяnbяlяrиn hяrtяrяflи tяhlиl edиl-
mяsиnи, ayrы-ayrы faktlarыn vя verиlяnlяrиn seчиlmяsиnи, qиymяt-
lяndиrиlmяsиnи vя цmumиlяшdиrиlmяsиnи tяlяb edиr. Bu, иnfor-
masиya xиdmяtиnиn яn mцrяkkяb nюvц hesab edиlиr. 

Baza иnformasиya proseslяrиnиn xarakterиstиkasыnы yekun-
laшdыrarkяn, xцsusиlя qeyd etmяk lazыmdыr kи, mяhz proseslяr, 
иstяnиlяn texnologиyanыn (иnformasиya texnologиyasы da daxиl 
edиlmяklя) aчar momentи hesab edиlиr. Prosesиn xarakterи, onun 
reallaшdыrыlma metodlarы resurslarыn, vasиtяlяrиn, иcraчыlarыn, 
seчиlmяsиnи, reqlamentlяrиn hazыrlanmasыnы vя tяшkиlatи qяrar-
larыn qяbul edиlmяsиnи mцяyyяnlяшdиrиr. Mяhz buna gюrя dя 
qeyd olunan mяsяlя Standartlaшdыrma цzrя Beynяlxalq tяшkиlat 
olan ИSO tяrяfиndяn hazыrlanmыш, иstehsal vя xиdmяt sahяlяrиndя 
tяtbиq olunan “Keyfиyyяtиn menecment sиstemи”nиn яsasыnda юz 
яksиnи tapmышdыr.        

V FЯSИL 
Иnformasиya resurslarы 

 
5.1. Иnformasиya resurslarы: anlayышы, xцsusиyyяtlяrи vя 

иstehsalчыlarы 
Qцvvяlяrиn bюyцk hиssяsиnиn maddи nemяtlяrиn yaradыl-

masыna иstиqamяtlяnmиш sяnaye cяmиyyяtиndя иctиmaи иstehsal 
resurslarыnыn дюрд nюvц mяlumdur. Bunlar: tяbии, maddи, яmяk 
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vя malиyyя resurslarыdыr (bax. fяsиl 1). Иnformasиyalы cяmиyyяtdя 
yenи иqtиsadи kateqorиya olan иnformasиya resurslarы meydana 
gяlmишdиr kи, onun da яhяmиyyяtи getdиkcя artmaqdadыr. 

Иnformasиya resurslarы hяr hansы bиr daшыyыcыda qeydя 
alыnmыш, hяmчиnиn uzunmцddяtlи mцhafиzя vя чoxmяqsяdlи иstи-
fadя цчцn yararlы sayыlan иnformasиyanыn mюvcud olan ehtи-
yatыdыr. 

Hazыrda иnformasиya resurslarы maddи, enerjи, malиyyя 
resurslarы иlя bиr sыrada durur. Polшa alиmи, mцhяndиslиk fяalиy-
yяtи sahяsиndя mцtяxяssиs olan Я. Дитрих демишдир: “Иnforma-
sиya resurslarы tяrяfиndяn proporsиonal шяkиldя иstиfadя olunan 
kцtlя, enerjи vя fяalиyyяtиn mяntиqи иxtиsarыnы qeyd edиr”. 

Maddи resurslardan fяrqlи olaraq, иnformasиya bиr resurs 
kиmи: 

• Иstиfadя zamanы nя tцkяnиr, nя dя amartиzasиyaya 
uьrayыr; 

• Ишlяnиlmя zamanы hяcmcя arta vя azala bиlиr; 
• Kapиtal, ишчи qцvvя, materиal kиmи dиgяr resurslarы 

яvяz edя vя cяlb edя bиlиr; 
• Mцbadиlя zamanы иtkиsиz bюlцnя bиlиr; 
• Mяhdudиyyяtlяrя baxmayaraq “sыzmaq” xцsusиy-

yяtиnя malиkdиr; 
• Asanlыqla gюndяrиlиr vя yayыlыr; 
• Bиr qayda olaraq яskиk deyиl, artыqdыr; 
• Yenи иnformasиyanыn vя artыq mюvcud olan 

иnformasиyanыn yaxшыlaшdыrыlmasы mяnbяyиnя чevrиlя bиlиr; 
• Mцxtяlиf metodlarla dяfяlяrlя ишlяnиlmяyя mяruz 

qala bиlиr. 
Бу щагда “Иnformasиya, иnformasиyalaшdыrma vя иnfor-

masиyanыn mцhafиzяsи haqqыnda” Azяrbaycan Respublиkasы 
Qanununда эюстярилир ки,  иnformasиya ehtиyatlarы – иnformasиya 
sиstemlяrиndя (kиtabxanalarda, arxиvlяrdя, fondlarda, mяlumat 
banklarыnda vя s.) olan sяnяdlяr vя sяnяd massиvlяrи, habelя 
ayrыca mюvcud olan sяnяdlяr vя onlarыn massиvlяrиdиrlяr”. 

ДЮСТ 7.0-99 “Kиtabxana-иnformasиya fяalиyyяtи, bиblиo-
qrafиya” яsasяn иnformasиya resurslarы - dяqиq иnformasиyanыn 
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effektlи шяkиldя яldя olunmasы цчцn tяшkиl olunan verиlяnlяrиn 
toplusu hesab edиlиr. 

Hяmиn standartda eynи zamanda “sяnяd resurslarы” anla-
yышы da vardыr kи, бу da иnformasиya sиstemlяrиndя ayrы-ayrы 
sяnяdlяrиn, sяnяd kцtlяlяrиnиn mяcmusu шяklиndя tяqdиm olunan 
иnformasиya resurslarыnыn bиr nюvц kиmи qeyd olunur. 

Belяlиklя, deyиlяnlяr яsas verиr kи, иnformasиya иstehsalыnыn 
resurs tяmиnatыnыn яsas nюvц olan иnformasиya resurslarыnыn 
tяrkиbиndя (vahиd шяkиldя tяшkиl olunmuш, sяnяdlяr vя ya 
verиlяnlяr toplusunun saxlanыlmasы vя иstиfadяsи цчцn nяzяrdя 
tutulmuш) sяnяdlяr, verиlяnlяr vя иnformasиya kцtlяlяrи fяrq-
lяndиrиlsиn. 

Иnformasиya resurslarыnыn mцxtяlиflиyи onlarыn иstehsal-
чыlarыnыn fяrqlяndиrиlmяsиnи dя tяlяb edиr. Яsas fяalиyyяtиn pro-
fиlиnя gюrя aшaьыdakы иstehsalчыlar fяrqlяndиrиlиr: 

• Иnformasиya resurslarыnыn иstehsalчы mяr-
kяzlяrи (dюvlяt hakиmиyyяt orqanlarы vя иdarяlяrи, 
tяdrиs mцяssиsяlяrи, elmи tяшkиlatlar, yaradыcыlыq 
иttиfaqlarы, nяшrиyyatlarыn verиlяnlяr bazasыnыn fиr-
ma-generatorlarы, proqramlarыn fиrma- иstehsal-
чыlarы, dzayner studиyalarы, reklam agentlиklяrи vя 
s.); 

• Иnformasиya resurslarыnы toplayan mяr-
kяzlяr (kиtabxana kollektorlarы, verиlяnlяr bazasы-
nыn fиrma-aqreqatorlarы, soraq-mяslяhяt xиdmяtи 
orqanlarы, иnformasиya resurslarы mяrkяzlяrи, иn-
formasиya servиsи mяrkяzlяrи vя s.); 

• Иnformasиya resurslarыnыn mцhafиzя mяr-
kяzlяrи (kиtabxanalar, kиtab palatalarы, arxиvlяr, 
depozиtоrlar, muzeylяr vя s.); 

• Иnformasиya resurslarыnыn analиtиk ишlяn-
mяsи mяrkяzlяrи (иnformasиya-analиtиk, monиto-
rиnq, marketиnq, ekspert vя bunlara bяnzяr xиd-
mяt orqanlarы vя agentlиklяrи). 

Yaranmыш vяzиyyяtdяn asыlы olaraq, bиr чox иnformasиya 
mцяssиsяlяrи, tяшkиlatlarы vя xиdmяt orqanlarы o cцmlяdяn, 



 77

kиtabxanalar юz fяalиyyяtиndя иkи vя ya daha artыq profиlи bиrgя 
иstиfadя edиrlяr. 

 
5.2. Иnformasиya resurslarыnыn tяsnиfatы 

 
Mцasиr иnformasиya иstehsalыnda sяnяd resurslarыnыn bцtцn 

nюvlяrи tяlяb olunur. Onlarыn, standartlar vя dиgяr rяsmи sяnяdlяr-
lя reqlamentlяшdиrиlяn (rяsmиlяшdиrиlяn) tяsnиfatы mцxtяlиf яsaslara 
sюykяnиr (bax. Cяdvял  9, 10). 

Cяdvяl 9 
Sяnяdlяrиn nюv tяsnиfatыnыn reqlamentlяrи 

 
Sяnяdlяrиn 
kateqorиyasы 

Reqlamentlяшdиrяn (rяsmиlяшdиrяn) sяnяdlяrиn 
adlarы 

Nяшr olunan sяnяdlяr ДЮСТ 7.60-2003. Nяшrlяr. Яsas nюvlяrи. 
Termиnlяr vя tяrиflяr; 
ДЮСТ 7.0-99. Kиtabxana-иnformasиya fяalиy-
yяtи, bиblиoqrafиya. Termиnlяr vя tяrиflяr; 
ДЮСТ 7.69-95. Audиovиzual sяnяdlяr. Яsas 
termиnlяr vя tяrиflяr; 
ДЮСТ 7.23-96. Иnformasиyalы nяшrlяr. Struktu-
ru vя tяrtиbatы; 
ДЮСТ R 151141-98. Kargцzarlыq vя arxиv иши. 
Termиnlяr vя tяrиflяr.    

Nяшr olunmayan sя-
nяdlяr 

Иnformasиya, kиtabxana vя nяшrиyyat иши цzrя 
standartlar; 
Tяшkиlatи sяnяdlяrиn unиfиkasиya edиlmиш (vahиd 
шяklя salыnmыш) sиstemи; 
Konstruktor sяnяdlяrиnиn vahиd sиstemи; 
Texnolojи sяnяdlяrиn vahиd sиstemи; 
Proqram sяnяdlяrиn vahиd sиstemи; 
Иdarя иnformasиyasыnыn Цmumrusиya klassиfи-
katoru; 
Tиcarяt-nяqlиyyat sяnяdlяrиnиn beynяlxalq sиs-
temи (EDИFAKT) vя s. 

Elektron sяnяdlяr ДЮСТ 7.83-2001. Elektron nяшrlяr. Яsas nюvlяrи 
vя buraxыlыш mяlumatlarы; 
ДЮСТ 7.73-96. Иnformasиyanыn axtarышы vя ya-
yыlmasы. Termиnlяr vя tяrиflяr; 
ДЮСТ 7.70-2003. Verиlяnlяr bazasыnыn vя maшыn-
laoxunan иnformasиya kцtlяsиnиn tяsvиrи. Tяrkиbи 
vя xarakterиstиkalarыnыn мязмуну. 
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Mцasиr иnformasиya иstehsalы цчцn иnformasиya daшыyыcы-

sыnыn nюvц prиnsиpиal яhяmиyyяt daшыyыr. Belя kи, o, sяnяdlяrиn 
vя ya verиlяnlяrиn ишlяnmяsиnиn mцmkцn цsullarыnы, иstиfadя 
olunan texnиkи, proqram, lиnqvиstиk vasиtяlяrиn чeшиdиnи tяyиn 
edиr. Bu иstиqamяtdя яsasяn aшaьыdakы sяnяdlяr fяrqlяndиrиlиr: 

• Kaьыz daшыyыcыsыnda mюvcud olan sяnяd-
lяr (maшыnda yazыlmыш mяtn, чap nяшrlяrи, яlyaz-
malar, surяtlяr, kompйуterdя Brayl шrиftи (kor-
lar цчцn) иlя hazыrlanan sяnяdlяr); 

• Mиkrodaшыyыcыda mюvcud olan sяnяdlяr 
(mиkrofишlяr, mиkrofиlmlяr, mиkrokartlar); 

• Kиno (foto) lentиndя mюvcud olan sя-
nяdlяr (kиnofиlmlяr, dиafиlmlяr, slaydlar, maqnи-
tofиlmlяr, fotosяnяdlяr); 

• Maqnиt daшыyыcыlarыnda (maqnиt lentlяr-
dя, maqnиt dиsklяrdя (sяrt dиsklяrdя), maqnиt 
kartlarda, vиdeokasetlяrdя, audиokasetlяrdя) 
mюvcud olan sяnяdlяr;  

• Perfodaшыyыcыlarda (perfolentlяrdя, per-
fokartlarda) mюvcud olan sяnяdlяr; 

• Optиk (lazer) daшыyыcыlarda (kompakt 
dиsklяrdя, vиdeodиsklяrdя) mюvcud olan sяnяd-
lяr; 

• Holoqrafиk daшыyыcыlarda mюvcud olan 
sяnяdlяr (optиk шцa vя holoqrafиk texnиkanыn 
kюmяyи иlя hяyata keчяn vя hяcmlи tяsvиrи яks 
etdиrяn holoqrafиk fишlяr). 

Aparыlan tяdqиqatlardan mяlum olmuшdur kи, 1990-cы иl-
lяrdя bцtцn иnformasиyanыn 92%-и kaьыzda, yalnыz 1%-и maqnиt 
dиsklяrdя, 2%-и maqnиt lentlяrdя vя 5%-и mиkrofиlmlяrdя 
mцhafиzя olunmuшdur. Sцbut olunmuшdur kи, elektron sяnяdиn 
dюvretmя sahяsи kaьыz sяnяdиn dюvretmя sahяsиndяn daha 
dиnamиk иnkишaf edиr.  
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Elektron sяnяd kцtlяsиnиn belя sцrяtlи иnkишafы termиnolojи 
standartlarda “elektron sяnяd” vя “elektron nяшr” anlayыш-
larыnыn genиш yayыlmasыnы vя mюhkяmlяnmяsиnи шяrtlяndиrdи.  

Elektron sяnяd - maшыnlaoxunan daшыyыcыda mюvcud olan 
sяnяddиr vя onun иstиfadяsи цчцn hesablama texnиkasы vasи-
tяlяrиnиn olmasы vacиbdиr. 

Elektron nяшr - redaksиya-nяшrиyyat ишlяmяsиndяn keчяn, 
dяyишиlmяyяn шяkиldя yayыlmasы цчцn nяzяrdя tutulan vя bura-
xыlыш mяlumatlarыna malиk olan elektron sяnяddиr (elektron sя-
nяdlяr qrupudur). 

Иnformasиya tяcrцbяsиnиn elmи baxыmdan юyrяnиlmяsи nя-
tиcяsиndя mяlum olmuшdur kи, kaьыz vя elektron sяnяdlяrи eynи 
яsaslara gюrя tяsnиflяшdиrmяk мцмкцндцр (cяdvял 10). 

 
Cяdvяl 10 

Kaьыz vя elektron nяшrlяrиn nюv tяsnиfatыnыn  
mцqayиsяlи tяhlиlи 

Tяsnиfatыn яsasы ДЮСТ 7.83-2001. Elektron 
nяшrlяr. Яsas nюvlяrи vя bura-
xыlыш mяlumatlarы 

ДЮСТ 7.60-2003. 
Nяшrlяr. Яsas nюv-
lяrи. Termиnlяr vя 
tяrиflяr 

Иnformasиyanыn 
ишarя (яlamяt) 
tяbияtи 

Mяtn (sиmvol) elektron  
nяшrи; 
Tяsvиrи elektron nяшrи; 
 
 
Sяs elektron nяшrи; 
Proqram mяhsulu; 
Multиmedиa elektron nяшrи; 

Mяtn nяшrи; 
Иzonяшr; 
Kartoqrafиk nяшr; 
 
 
Not nяшrи; 
Brayl шrиftlи nяшr; 

Dюvrиlиk  Dюvrи olmayan elektron 
nяшr; 
Serиyalы elektron nяшr; 
Dюvrи olan elektron nяшr; 
Ardы davam edяn elektron 
nяшr; 
Yenиlяшяn elektron nяшr; 

Dюvrи olmayan nяшr; 
Serиyalы nяшr; 
Dюvrи nяшr; 
Ardы davam edяn 
nяшr; 

Struktur (tяшkиl 
olunmanыn цsu- 
lu) 

Bиrcиldlи elektron nяшr; 
Чoxcиldlи elektron nяшr; 
Elektronlu serиya; 

Bиrcиldlи nяшr; 
Чoxcиldlи nяшr; 
Serиya; 
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Mяqsяd tяyиnatы Rяsmи elektron nяшr; 
Elmи elektron nяшr; 
Elmи-kцtlяvи elektron nяшr; 

Rяsmи nяшr; 
Elmи nяшr; 
Elmи-kцtlяvи nяшr; 

 Иstehsal-tяcrцbи elektron 
nяшr; 
Normatиv иstehsal-tяcrцbи 
elektron nяшr; 
Tяdrиs elektron nяшrи; 
Kцtlяvи-sиyasи elektron nяшr;
Soraq elektron nяшrи; 
Asudя vaxt цчцn elektron 
nяшr; 
Reklam elektron nяшrи; 
Bяdии elektron nяшr; 
 

Иstehsal-tяcrцbи 
nяшr; 
Normatиv иstehsal-
tяcrцbи nяшr; 
Tяdrиs nяшrи; 
Kцtlяvи-sиyasи nяшr; 
Soraq nяшrи; 
Asudя vaxt цчцn 
nяшr; 
Reklam nяшrи; 
Яdяbи-bяdии nяшr; 
Dиnи-maarиfчиlиk 
nяшrи; 
Иnformasиya nяшrи. 

 
Bununla bяrabяr, elektron sяnяdlяr юz xцsusиyyяtlяrиnя 

gюrя mяzmunca analojи olan vя daшыyыcыlarыn dиgяr nюvlяrиndя 
(kaьыz, plyonka vя s.) mюvcud olan sяnяdlяrdяn яsaslы шяkиldя 
fяrqlяnя bиlяrlяr. Mяsялян, tammяtnlи elektron sяnяdlяr (elekt-
ron kиtablar, elektron jurnallar vя onlarыn kolleksиyalarы) чox-
aspektlи vя operatиv иnformasиya axtarышыnы tяmиn edяn mяtn-
daxиlи hиperиstиnadlarыn mюvcudluьu иlя xarakterиzя olunur vя 
redaktяetmяnиn genиш иmkanlarыna malиkdиrlяr. Elektron cяd-
vяllяr verиlяnlяrиn avtomatиk ишlяnиlmяsи vя statиstиk gюstяrи-
cиlяrиn qrafиk tяsvиrи funksиyalarыna malиkdиrlяr. Elektron qra-
fиkи tяsvиrlяr rяng seчиmиnи, mяkan parametrlяrиnи dяyишmяyя vя 
чoxюlчцlц kompozиsиyalarыn qurulmasыna иmkan verиr. Rяqяm 
audиoyazыlarы - redaktяetmяnиn яlavя funksиyalarыna, musиqи 
yazыlarы - aranjеmanыn genиш иmkanlarыna malиkdиrlяr. Rяqяmlи 
vиdeo vя kompйуter anиmasиyasы tяsvиrиn montaj edиlmяsи pro-
sesиnи asanlaшdыrыr vя ona kompйуter effektи verиr. Elektron 
kartlar иsя coьrafи obyektlяrиn (яrazи, torpaq, su, meшя vя dиgяr 
resurslarыn), geolojи sиstemlяrиn (qruntlar, шelf vя s.), иnfrastruk-
tur шяbяkяlяrиnиn (nяqlиyyat, rabиtя, иstиlиk, su, enerjи tяchиzatы 
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vя s.) цчюlчцlц tяsvиrиnи tяmиn edиr vя xarиcи mцhиtиn tяsvиrи 
altыnda onlarыn fяalиyyяtиnи modellяшdиrmяyя иmkan verиr. 

Иnformasиya иstehsalыnыn bиr resursu kиmи sяnяdlяr tяшkиl 
olunmuш kцtlяlяrи (kиtabxanalarыn, medиatekalarыn, arxиvlяrиn, 
muzeylяrиn, depozиtarlarыn fondlarыnы; nяшrиyyatlarыn, kollek-
torlarыn, kиtab maьazalarыnыn, kompйуter salonlarыnыn чap, 
audиovиzual, elektron mяhsullarыnыn anbarlarыnы; tammяtnlи ve-
rиlяnlяr bazalarыnы, elektron kиtabxanalarы, lokal vя uzaq mя-
safяlи elektron sяnяd kolleksиyalarыnы) yaradыrlar. 

Mцasиr texnologиyalarыn иnformasиya resursu kиmи verи-
lяnlяr, baшlыca olaraq verиlяnlяr bankы vя bazalarы, bиlиk bazalarы 
шяklиndя tяшkиl olunublar (sonuncularыn xarakterиstиkasыna bax. 
3-cц fяsиldя). 

Verиlяnlяr bazasы (VB) - tяrkиbиndяkи иnformasиyanыn av-
tomatlaшdыrыlmыш ишlяnmяsиnи hяyata keчиrmяyя иmkan verяn 
шяkиldя maшыn daшыyыcыsыnda tяqdиm olunan vя qarшыya qoyul-
muш mяqsяd цчцn kиfayяt edяn verиlяnlяr yыьыmыdыr.  

Verиlяnlяr bankы (VBn) –bиr vя ya bиr neчя verиlяnlяr baza-
sыndan vя onlardakы иnformasиyanыn saxlanыlmasы, ишlяnиlmяsи vя 
axtarышы sиstemиndяn иbarяt olan avtomatlaшdыrыlmыш иnforma-
sиya-axtarыш sиstemиdиr.   

Verиlяnlяr bazasыnda verиlяnlяr –mцяyyяn formata яsasяn 
tяqdиm olunmuш, strukturlaшdыrыlmыш, bиr-bиrи иlя яlaqяlяn-
dиrиlmиш vя onlarыn иdarя olunmasы (saxlanыlmasы, яldя edиlmяsи, 
manиpulyasиya edиlmяsи) proqram vasиtяlяrи иlя reallaшыr. Ve-
rиlяnlяr bazasыnыn tяsnиflяшdиrиlmяsи mцxtяlиf яsaslara gюrя 
hяyata keчиrиlиr. Onlarыn sыrasыna aшaьыdakыlarы aиd etmяk olar: 

1. Mяqsяd tяyиnatы (rяsmи, elmи, иstehsal, soraq 
tяdrиs, asudя vaxt, reklam vя dиgяr иnformasиyalarыn 
verиlяnlяr bazasы); 

2. Mяzmun яhatяlиlиyиnиn genишlиyи (unиversal, 
чoxsahяlи, sahяlяrarasы, sahяvи, dar mяzmunlu, prob-
lem иstиqamяtlи verиlяnlяr bazasы); 

3. Mцяyyяn bиlиk sahяsиnя aиd olmasы (иctиmaи, 
humanиtar, tяbии, texnиkи vя dяqиq elmlяr цzrя, hяm-
чиnиn KBT, UOT-a gюrя nюvbяtи bиlиk sahяlяrиnиn 
dиferensasиyasыnыn verиlяnlяr bazasы); 
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4. Иnformasиyanыn profиlи (tяtbиq sahяsи) (ишgц-
zar, peшяkar, иdarяetmя, tяdrиs, kцtlяvи иnformasиya-
larыn verиlяnlяr bazasы); 

5. Иnformasиyanыn xarakterи (bиblиoqrafиk, refe-
ratиv, leksиkoqrafиk, faktoqrafиk, problem иstиqamяtlи, 
soraq, цnvan, tammяtnlи vя dиgяr verиlяnlяr bazasы); 

     zaman яhatяlиlиyи;  
6. Carи, retrospektиv vя perspektиv иnformasиya-

larыn verиlяnlяr bazasы; 
7. Иnformasиyanыn tяqdиm olunma formasы 

(mяtn, hиpermяtn, qrafиkи, multиmedиa); 
8. Verиlяnlяrиn model tиpи (иerarxиk, шяbяkя, 

relйasиya); 
9. Generasиya цsulu (шяxsи generasиya цsulu, 

kombиnasиya edиlmиш vя s.); 
10. Verиlяnlяr bazasыnыn formalaшdыrыlmasы цzrя 

ишиn tяшkиlи цsulu (mяrkяzlяшdиrиlmиш, bюlцшdцrцlmцш); 
11. Яldя edиlmя цsulu (lokal  шяbяkя). 

Интернет – spesиfиk “иnformasиya kцtlяsи” hesab edиlиr. 
Formal vя mяzmun яlamяtlяrиnя gюrя strukturlaшan иnforma-
sиya kцtlяlяrиndяn fяrqlи olaraq Интернет resurslarы cиddи tяшkиl 
olunmaьa malиk deyиllяr. Mяsяlяn, eynи altkцtlяlяr vя mяnbяlяr 
Интернет - mяkanыn mцxtяlиf nюqtяlяrиndя yerlяшdиrиlmишdиr.  

Veb - resurslarыn tяшkиlиnиn яsas “vahиdи” Veb - sяhиfяlяr 
sayыlыr, иnformasиya Veb - kцtlяlяrи иsя saytlar formasыnda tяq-
dиm olunuр. Mяzmunca vя ya funksиonal olaraq bиr-bиrи иlя 
baьlы, яlaqяlи saytlar Veb - portalda bиrlяшя bиlяr. “Sayt” anla-
yышы dиgяrlяrи иlя mцqayиsяdя daha чoxmяnalыlыьa mяruz qal-
mышdыr. Onu иkи mяnada ишlяdиrlяr: 

Sayt - mяzmun vahиdlиyиnя malиk olan яlaqяlи hиpermяtn 
Veb resurslarыnыn toplusudur. 

Sayt - (иng.sиte–olduьu yer, mяkan demяkdиr) serverиn 
иnformasиya toplusunun yerlяшmя mяkanыdыr. 

Saytlar иnformasиya resursu kиmи qeyrи - sabиtlиyи иlя xa-
rakterиzя olunur. Onlar dяyишиklиyя mяruz qalыrlar. Sayta yer-
lяшdиrиlяn mяlumatlarыn tamlыьы vя etиbarlыlыьыnыn яsaslы шяkиldя 
yoxlanыlmasы tяlяb olunur. Интернетиn цstцnlцklяrи - иnformasи-
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yanыn aktuallaшdыrыlmasыnыn tezlиyи, paylanmыш иnformasиya 
resurslarыnыn uzaq mяsafяdяn яldя edиlmяsи, nяhяng verиlяnlяr 
kцtlяsиndя иnformasиya axtarышыnыn operatиvlиyи. 

Verиlяnlяr bazasы kиmи saytlarыn da tяsnиfatы mцxtяlиf яsas-
lara gюrя qurulur: mяqsяd tяyиnatыna gюrя onlar elektron nяшr-
lяr vя ya verиlяnlяr bazasыnыn tяsnиfatыndan fяrqlяnmиrlяr, mц-
яllиflиk mяnsubиyyяtи яlamяtиnя gюrя korporatиv saytlar (por-
tallar), tяшkиlatlarыn saytlarы vя fяrdи saytlar; иnformasиya dol-
ьunluьu яlamяtиnя gюrя иsя иnformasиya vя иllцstrasиyalы saytlar 
fяrqlяndиrиlиr vя s. 

Cяmиyyяt tяrяfиndяn toplanan vя иnformasиya resursla-
rыnda mюhkяmlяndиrиlmиш иnformasиya potensиalы - sиyasи, иqtи-
sadи, elmи, sosиal mяsяlяlяrиn hяllи цчцn kиfayяtlяndиrиcи, cяmиy-
yяtиn bцtцn цzvlяrиnя цmumaчыq olmasы vя иstиfadячиlяrя tяqdиm 
olunan иnformasиyanыn dцzgцnlцyц meyarlarы qиymяtlяndиrиlиr. 
Иnsan fяalиyyяtиnиn mцxtяlиf sahяlяrиnиn иnformasиya tяmиna-
tыnda яsas tendensиya elektron иnformasиya resurslarыnыn mцx-
tяlиflиyиnиn genишlяndиrиlmяsи, kяmиyyяt artыmы vя keyfиyyяtcя 
tяkmиllяшdиrиlmяsи иlя baьlыdыr.      

 
VI FЯSИL 

Иnformasиya texnologиyalarыnыn kadr resurslarы 
 

6.1. Иnformasиya ишчиlяrиnиn kadr tяrkиbи 
 

Бу sahяdя иnformasиya proseslяrиnи reallaшdыran  subyekt-
lяrиn цч яsas qrupu fяalиyyяt gюstяrиr: 

• Иnformasиya, иnformasиya resurslarы, 
mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn иstehsalчыlarы; 

• Иnformasиya resurslarы vя xиdmяtlяrиnиn 
sahиblяrи; 

• Иnformasиya, иnformasиya mяhsullarы vя 
xиdmяtlяrиnиn tяlяbatчыlarы. 

 
Иnformasиyalы иqtиsadиyyat konsepsиyasыnы ишlяyяnlяr иnfor-

masиya ишчиlяrиnи dиferensasиya edяrkяn mцxtяlиf sahяvи struk-
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turlar vя onlara uyьun “peшяkar” qruplarы ayыrыrlar. Mяsялян, 
F.Maxlup “bиlиk sяnayesи” strukturunda peшяkar fяalиyyяtиn 
mцxtяlиf sahяlяrиnи ayыraraq onlara иnformasиya mцtяxяs-
sиslяrиnиn mцvafиq kateqorиyalarыnы aиd edиr. Mяsяlяn: 

 
• Elmи tяdqиqatlar vя layиhяlяr - orиjиnal bи-

lиklяrи ишlяyиb hazыrlayanlar; 
• Tяhsиl - bиlиklяrиn analиzatorlarы; 
• Иnformasиya texnиkasыnыn kюmяyи иlя иn-

formasиyanыn emalы - bиlиklяrиn иslahatчыlarы; 
• Иnformasиya xиdmяtи - bиlиklяrиn шяrhчиlяrи 

(иzah edяnlяrи). 
 

M.Porat иsя иnformasиyalы иqtиsadиyyat sahяsиnя bиlиklяrиn 
иstehsalы vя иxtиralarы, иnformasиyanыn bюlцшdцrцlmяsи vя rabи-
tяnи, sыьortanы, иnformasиyanыn ишlяnmяsиnи, иnformasиya mяh-
sullarыnыn иstehsalыnы, иdarяetmя fяalиyyяtиnи vя dиgяrlяrиnи aиd 
edиr. O, иnformasиya ишчиlяrиnиn kadr strukturunun tяrkиbиnя 
aшaьыdakыlarы aиd edиr: 

• Иnformasиyanыn иstehsalчыlarы - orиjиnal иn-
formasиyanыn yaradыcыlarы vя onu иstиfadячи цчцn 
mцmkцn vя rahat olan formaya salanlar (elmи vя 
elmи иnformasиya ишчиlяrи, konstruktorlar, mar-
ketoloqlar, reklam цzrя mцtяxяssиslяr, mяslяhяt-
чиlяr, ekspertlяr vя s.); 

• Иnformasиyanыn tяhlиlи яsasыnda иdarяetmя 
qяrarlarыnыn qяbul edиlmяsиnи hяyata keчиrяn (иn-
zиbatи, иdarяetmя heyяtи) vя иnformasиyanыn tex-
nиkи cяhяtdяn ишlяnmяsиnи (texnиkи иcraчыlar, ope-
ratorlar vя s.) hяyatа keчиrяn ишчиlяr; 

• Иnformasиyanы maraqlы olan шяxslяrя (mц-
яllиmlяrя, rabиtя ишчиlяrиnя, soraq xиdmяtlяrи heyя-
tиnя vя s.) юtцrцlmяsиnи tяmиn edяn иnformasиya 
yayыcыlarы; 
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• Иnformasиya иstehsalыnыn servиsиnи mцшayи-
яt edяn heyяt (mцhяndиslяr, texnиklяr, proqram-
чыlar, lиnqvиstlяr vя s.). 

 
Иnformasиya texnologиyalarы sahяsиndя peшяkarlarыn necя 

adlandыrыlmasы (иnformasиya heyяtи, иnformatorlar, иnformasиya 
mцtяxяssиslяrи, иnformatиklяr vя s. ) mяsяlяsи hяlя dя aчыq olaraq 
qalmaqdadыr. Necя kи, иnformasиya fяalиyyяtиnиn xцsusи peшя 
(mяsялян, hяkиmlиk, pedaqojи sяnяt, mцhяndиslиk fяalиyyяtи vя 
s.) olub-olmadыьы mцяyyяn edиlmяmишdиr.  

Lцьяtlяrdяn mяlumdur kи, peшя - яmяk fяalиyyяtиnиn bиr 
nюvц olub, mцяyyяn hazыrlыq tяlяb edиr vя adяtяn mюvcud ol-
manыn mяnbяyи sayыlыr. Peшя - иxtиsasa mцnasиbяtdя цmumи-
lяшdиrиlmиш anlayышdыr. Y.N.Stolyarov иnformasиya peшяsиnиn иn-
formasиya deyиl, sяnяd konsepsиyasыnыn tяrяfdarыdыr. Stolyaro-
vun fиkrиncя, иnformasиya sahяsиndя mцtяxяssиsиn peшяkar 
fяalиyyяtиnиn obyektи иnformasиya, mяhz sяnяddиr. Bu cцr ya-
naшma, mцtяxяssиslяrиn proqnozuna gюrя, sonrakы иnkишaf mяr-
hяlяsи “bиlиklяr cяmиyyяtи” olan иnformasиyalы cяmиyyяtиn 
konsepsиyasы иlя uyьunlaшmыr. 

Ишчиlяrиn peшяsи, qulluqчularыn vяzиfяlяrи vя tarиf dяrяcя-
sиnиn Цmumrusиya klassиfиkatoru vя Peшяlяrиn Цmumrusиya 
klassиfиkatorunun tяhlиlиnя яsasяn, иnformasиya sahяsиndя vя ya 
иqtиsadиyyatыn dиgяr sahяlяrиndя, ancaq иnformasиya fяalиyyяtи 
иlя bиlavasиtя baьlы olan aшaьыdakы яsas ишчи qrupunu fяrqlяn-
dиrmяk olar: 

• Kompйуter цzrя mцtяxяssиslяr; 
• EHM vя kompйуter qurьularыnыn 

xиdmяtи цzrя mцhяndиslяr, texnиklяr vя opera-
torlar; 

• Optиk vя elektron avadanlыqlarыn 
texnиklяrи vя operatorlarы; 

• Иnformasиya sahяsиndя mцtяxяssиslяr 
(bu qrup, Цmumrusиya klassиfиkatorunda 
mяhz belя adlandыrыlыr); 
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• Redaksиya-nяшrиyyat bюlmяlяrиnиn 
(шюbяlяrиnиn) mцtяxяssиslяrи; 

• Иnformasиya-reklam bюlmяlяrиnиn 
(xиdmяtlяrиnиn) mцtяxяssиslяrи; 

• Иnformasиyanыn hazыrlanmasы, sя-
nяdlяrиn tяrtиbatы vя uчotu иlя mяшьul olan 
qulluqчular; 

• Polиqrafиk иstehsal ишчиlяrи; 
• Rabиtя ишчиlяrи vя s. 

 
Gюstяrиlяn ишчи qrupunun peшяkar tяrkиbи vя fяalиyyяtиnиn 

mяzmunu xarakterиstиkasы cяdvял 11- dя verиlmишdиr.  
Tяqdиm olunan struktur heч dя mцkяmmяl sayыlmыr: bura 

mцxtяlиf tяyиnatlы soraq xиdmяtи ишчиlяrи, иnformasиya qulluq-
чularыnыn bиr neчя bяzи kateqorиyalarы vя kuryerlяr daxиl edиl-
mяmишdиr. Dиskussиya doьuran mяsяlя иsя kommersиya иnfor-
masиyasы (marketoloq), sыьorta bиznesи (sыьorta agentи) sahя-
sиndяkи mцtяxяssиslяrиn, kadr xиdmяtlяrи vя mяшьulluq xиdmяt-
lяrи (kadrlar цzrя mцfяttиш), turиzm agentlиklяrи (turoperator) 
ишчиlяrиnиn - иnformasиya ишчиlяrиnиn peшяkar qrupuna daxиl edи-
lиb-edиlmяmяsи иlя baьlыdыr. Bцtцn bu deyиlяnlяr иnsan fяalиy-
yяtиnиn mцxtяlиf sahяlяrиndя иnformasиya tяrkиbиnиn яhяmиy-
yяtиnи, иnformasиya sferasыnыn - иqtиsadиyyatыn, onun dиgяr sahя-
lяrиnиn fяalиyyяtиnи tяmиn edяn mцstяqиl sahяsиnя чevrиlmяsиnи 
bиr daha tяsdиq etmиш olur. 

Mцxtяlиf olan vя dиnamиk иnkишaf edяn иnformasиya tяcrц-
bяsи qяbul edиlmиш klassиfиkatorlarda vя nomenklaturalarda яks 
olunmamыш yenи “иnformasиya” иxtиsaslarыnыn meydana gяlmя-
sиnя tяkan verиr. Mяsяlяn:  

• Sиstem иnteqratorlarы (sиstem mяsяlяlяrи цzrя eks-
pert) - avtomatlaшdыrыlmыш sиstemlяrиn proqram-aparat 
komplekslяrиnиn layиhяlяшdиrиlmяsи vя иnteqral hesab-
lama texnиkasыnыn ишиnи mцшayияt edяn mцtяxяssиs;  

• Шяbяkя иnzиbatчыsы (sиstem иnzиbatчыsы) - avtomat-
laшdыrыlmыш sиstemиn vя ya hesablama шяbяkяsи resursla-
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rыnыn normal fяalиyyяtиnя vя иstиfadяsиnя cavabdeh olan 
mцtяxяssиs; 

• Veb-usta - aиd olduьu tяшkиlatыn Veb-saytыnы ya-
radan vя onun ишиnя nяzarяt edяn mцtяxяssиs; 

• Иnformasиya brokerи - иnformasиya mяhsullarы vя 
xиdmяtlяrиnиn tяqdиm olunmasы prosesиndя иstehsalчы иlя 
иstиfadячи arasыnda vasиtячи olan kommersant; 

• Kompйуter dиzaynerи - kompйуter qrafиkasы цzrя 
mцtяxяssиs, multиmedиa vя dиgяr elektron mяhsullarыn 
tяrtиbatчыsы; 

• Интернет - nяшrиyyatчы - Интернет mцhиtиndя elek-
tron nяшrlяrи (elektron jurnallar, elmи, tяdrиs, bяdии nяшr-
lяr vя s.) yerlяшdиrяn tяшkиlatчы vя s.        
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Ъядвял 11 
Иnformasиya kadrlarыnыn peшяkar strukturu 

 
 

 
Peшяkar qrup 

 
Fяalиyyяtиn mяzmunu 

 
Peшяlяr, vяzиfяlяr 

 Kompйуter цzrя mцtяxяssиslяr  

Kompйуter sиstemlя-
rиnи hazыrlayanlar vя 
analиtиklяr  

Иnformatиka vя kompйуter sиstemlяrи sahяsиndя 
elmи tяdqиqatlarыn keчиrиlmяsи; hesablama ma-
шыnlarыnыn tяtbиqи цzrя kompйуter konsepsиyalarы 
vя metodlarы, vasиtя vя texnologиyalarыnыn tяk-
mиllяшdиrиlmяsи; proqram vя texnиkи vasиtяlяrиn 
eksperиmental hazыrlыьыnda ишtиrak; kompйуter 
sиstemlяrиnиn иstиsmarы, optиmallaшdыrыlmasы, ava-
danlыqlarыn tяrkиbи, proqram vя texnиkи tяmиnat 
xяrclяrи mяsяlяlяrи цzrя mяslяhяtlяr 

Kompйуter sиstemlяrиnиn 
analиtиkи 
Иstehsalыn иdarя olunmasыnыn 
avtomatlaшdыrыlmыш sиstemlяrи  
цzrя mцhяndиs 
Avtomatlaшdыrыlmыш layиhяlяш-
dиrmя sиstemиnиn mцhяndиsи 
Kompйуter sиstemlяrиnи ишlя-
yиb-hazыrlayanlar 

Proqramчыlar Proqramlaшdыrma dиllяrиndя qeydlяr vя komp-
йуter texnиkasыnыn, kompйуter proqramlarыnыn 
mцшayияtи vя xиdmяtиnиn kюmяyи иlя mцxtяlиf tex-
nиkи, иqtиsadи vя dиgяr mяsяlяlяrиn hяllиnи real-
laшdыran proqramlarыn sazlanmasы 

Mцhяndиs-proqramчы 
Proqramчы 
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Арды 
Verиlяnlяr bazasыnыn 
иnzиbatчыlarы 

Kompйуter sиstemlяrиndя verиlяnlяr bazasыnыn 
mцшayияtи (xиdmяtи): verиlяnlяrиn dяqиqlиyи vя 
mцhafиzяsиnиn tяmиn edиlmяsи; verиlяnlяrиn top-
lanыlmasы, surяtиnиn alыnmasы, korrektяsи; avto-
matlaшdыrыlmыш sиstem иstиfadячиlяrиnиn sorьu-
larыnыn yerиnя yetиrиlmяsи; verиlяnlяr bazasыnыn 
effektиvlиyиnиn mцяyyяn edиlmяsи  

Verиlяnlяrиn иnzиbatчыsы 
Иnformasиya sиstemиnиn 
иnzиbatчыsы 
Proqram vasиtяlяrиnиn  
иnzиbatчыsы 
Яlavяlяrиn иnzиbatчыsы 
Texnиkи vasиtяlяrиn иnzиbatчыsы 
Verиlяnlяrиn qorunmasы иnzи-
batчыsы 

EHM vя kompйуter qurьularыnыn xиdmяtи цzrя mцhяndиslяr, texnиklяr vя operatorlar 

Rabиtя vя cиhazqayыr-
ma цzrя mцhяndиs-
elektronиklяr, mцhяn-
dиslяr 

Tяdqиqatlarыn keчиrиlmяsи, elektron-hesablama 
texnиkasыnыn, elektron qurьularыn, юlчц texnиka-
sыnыn, яlaqя vasиtяlяrи vя avtomatиkanыn, robot-
larыn vя robot-texnиkи sиstemlяrиn, mяишяt radиo-
elektron aparatlarыnыn vя s. layиhяlяшdиrиlmяsи, 
sяnaye иstehsalы, xиdmяtи vя tяmиrи 

Radиoverиlиш avadanlыqlarы 
цzrя mцhяndиs 
Mцhяndиs-elektronиk 
Elektroяlaqя mцhяndиsи 

Telekommunиkasиya 
цzrя texnиk-elektronиk- 
lяr 

Elektronиka vя telekommunиkasиya sahяsиndяkи 
tяdqиqatlarla, elektron texnиka vя avadanlыqlar, 
elektron vя elektromexanиkи telekommunиkasиya 
sиstemlяrиnиn tяcrцbяdяn keчиrиlmяsи, hazыrlan-
masы, иstиsmarы vя tяmиrи иlя baьlы texnиkи mя-
sяlяlяrиn yerиnя yetиrиlmяsи. 

Texnиk-elektronиk 
Telekommunиkasиya 
sиstemlяrи цzrя texnиk 
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Арды 
EHM xиdmяtи цzrя 
texnиk vя operatorlar 
 

Elektron-hesablama texnиkasыnыn ишиnя nяzarяt 
vя иstиsmarы; hesablama яmяlиyyatlarыnыn tяшkиlи 
vя effektlи yerиnя yetиrиlmяsи; hesablama tex-
nиkasы vasиtяlяrиnиn ишя hazыrlanmasы, иnforma-
sиyanыn ишlяnmяsи, mяsяlяlяrиn hяllи proqram-
larыnыn vя alqorиtmlяrиnиn sxemиnиn tяrtиb olun-
masы; avadanlыqlarыn carи tяmиrи, nasazlыqlarыn 
aradan qaldыrыlmasы, test yoxlamalarы, profи-
laktиk baxыш, texnиkи xиdmяtиn keчиrиlmяsи 

EHM xиdmяtи цzrя texnиk 
EHM operatorу 

Kompйуter qurьularы 
nыn xиdmяtи цzrя tex-
nиk vя operator 

Kompйуter vя perиferиya qurьularыnыn ишиnя nя-
zarяt vя иstиsmarы; kompйуter ишlяrиnиn tяшkиlи vя 
effektlи yerиnя yetиrиlmяsи; kompйуter vя perи-
ferиya qurьularыnыn ишя hazыrlыьы, иnformasиya 
daшыyыcыlarыnыn qurulmasы, onlarыn mцhafиzяsи; 
kompйуter vя perиferиya qurьularыnыn texnиkи 
xиdmяtи vя tяmиrи, onlarыn testdяn vя profиlaktиk 
baxышdan keчиrиlmяsи 

Kompйуter qurьularыnыn xиd-
mяtи цzrя texnиk 
Kompйуter qurьularыnыn xиd-
mяtи цzrя operator 

Optиk vя elektron avadanlыqlarыn texnиklяrи vя operatorlarы 

Шяkиllяrиn (tяsvиrlяrиn) 
vя sяsиn yazыlmasы 
цчцn aparatlarыn fo-
toqraflarы, texnиklяr  

Fotoqrafиk ишlяrиn yerиnя yetиrиlmяsи; mиkro- vя 
aerofotoчяkиlишlяr цчцn kиno vя vиdeokamera-
larыn, шяkиllяrиn (tяsvиrlяrиn) yazыlmasы цчцn dыgяr 
xцsusи kameralarыn sazlanmasы vя иstиsmarы; 

Padиst (padиoчu) 
Padиst-yoxlayыcы 
Padиotexnиk 
Teleyazma operatoru 
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vя operatorlar kиno- vя vиdeofиlmlяr цчцn sяsyazma aparat-
larыnыn, hяmчиnиn sяsyazma lentlяrиnиn, rяqяmlи 
иnformasиya dиsklяrиnиn, lazer dиsklяrиn ишиnя 
nяzarяt; tяsvиr vя sяs effektlяrиnиn tяlяb olunan 
keyfиyyяtиnиn tяmиn edиlmяsи mяqsяdиlя tяsvиr vя 
sяs yazыlarыnыn montajы цчцn aparatlara nяzarяt 
vя onlarыn sazlanmasы 

Teletexnиk 
 
  

Иnformasиya sahяsиndя mцtяxяssиslяr 

Arxиvшцnaslar, muzey 
mцhafиzи 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Arxиvшцnaslыq vя muzey иши sahяsиndя elmи tяd-
qиqatlarыn keчиrиlmяsи, elmи mяruzяlяr, mяruzя-
lяrlя чыxыш, elmи vя tяdrиs яsяrlяrиnя resenzиya-
larыn verиlmяsи; sяnяdlяrиn, иncяsяnяt яsяrlяrиnиn, 
dиgяr eksponatlarыn vя fondlarыn elmи tяsvиrи, 
sиstemlяшdиrиlmяsи, uчotunun vя mцhafиzяsиnиn 
tяmиn edиlmяsи; muzey vя arxиv eksponatlarыnыn 
vя fondlarыn tarиxиlиk vя иncяsяnяt baxыmыndan 
ekspert qиymяtlяndиrиlmяsиnя verиlmяsи; bяrpaya 
ehtиyacы olan eksponatlarыn цzя чыxarыlmasы, 
fondlarыn mцhafиzяsиnи tяmиn edяn profиlaktиk 
tяdbиrlяrиn keчиrиlmяsи; bяlяdчиlяrиn, gюstяrиcи-
lяrиn, xцlasяlяrиn, kataloqlarыn vя dиgяr sяnяd-
lяrиn ишlяnиb-hazыrlanmasы; sяrgи vя ekspozиsиya-
larыn tяшkиlи 

Arxиvчи 
Arxиv mцdиrи 
Fond mцhafиzи 
Eksponat mцhafиzи 
Muzey vя sяrgи fondlarыnыn 
komplektlяшdиrиlmяsи цzrя 
ekspert 
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Kиtabxanaчыlar, 
bиblиoqraflar 
 

Mцxtяlиf daшыyыcыlarda olan elmи-texnиkи иnfor-
masиyanыn, чap materиallarыnыn komplektlяшdи-
rиlmяsи, xиdmяtи, uчotu vя mцhafиzяsиnиn tяшkиlи; 
kиtabxanalarыn soraq-bиblиoqrafиya aparatla-
rыnыn яnяnяvи vя avtomatlaшdыrыlmыш rejиmdя tяш-
kиlи; sяnяdlяrиn fotokopиya vя ya dиgяr avadan-
lыqlarыn kюmяyи иlя surяtиnиn чыxarыlmasы; avto-
matlaшdыrыlmыш kиtabxana-иnformasиya sиstemlя-
rиnиn aprobasиyasыnda (tяsdиqиndя), tяtbиqиndя 
vя bu mяsяlяlяrиn qoyuluшunda ишtиrak etmяk; 
elmи tяdqиqatlarыn keчиrиlmяsи, mцhazиrяlяrиn 
oxunmasы, elmи-praktиkи semиnar vя konfrans-
larda ишtиrak; bиblиoqrafиya, иnformatиka, kar-
gцzarlыq  sahяsиndя metodиkи vяsaиtlяrиn ишlяnиb-
hazыrlanmasы, sяnяdlяrиn unиfиkasиyasы, standart-
larыn hazыrlanmasы иlя baьlы ишlяrиn aparыlмasы; 
kиtabxanalarыn vя elmи-texnиkи иnformasиya or-
qanlarыnыn иnkишafы, onlarыn fяalиyyяtиnиn яlaqя-
lяndиrиlmяsи proqramlarыnыn ишlяnиb-hazыrlan-
masыnda vя reallaшdыrыlmasыnda ишtиrak etmяk; 
kиtabxana vя dиgяr иnformasиya fondlarыnыn иstи-
fadячиlяrиnя xиdmяt edиlmяsи, onlar цчцn xцlasя-
lяrиn, arayышlarыn, sяnяdlяrиn hazыrlanmasы, 

Bиblиoqraf 
Kиtabxanaчы 
Elmи-texnиkи иnformasиya цzrя 
mцtяxяssиs 
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hяmчиnиn иstиfadячиlяrи maraqlandыran иnforma-
sиyalarыn mюvcudluьu vя onlarla baьlы daxиl 
olan sяnяdlяr, elяcя dя fondun иstиfadяsи qayda-
larы иlя яlaqяdar mяsяlяlяrя daиr mяslяhяtlяrиn 
verиlmяsи 

Sяnяdшцnaslar Tяшkиlatи vя hesablama texnиkasы яsasыnda sя-
nяdlяr vя sяnяd иnformasиyasы иlя ишdя texnolojи 
иш proseslяrиnиn ишlяnиb-hazыrlanmasы vя tяtbиqи; 
иdarяetmяnиn sяnяd tяmиnatы xиdmяtиnиn fяalиy-
yяtиnиn tяшkиlи; sяnяdlяrиn daxиledиlmя sиstemиnиn 
ишlяnиb-hazыrlanmasы vя tяtbиq   olunmasы; dюvlяt 
mцhafиzяsиnя verиlяcяk sяnяdlяrиn seчиmи; avto-
matlaшdыrыlmыш иdarяetmя sиstemlяrиnиn, elяcя dя 
яn yenи иnformasиya texnologиyalarыnыn (o 
cцmlяdяn kaьыzsыz) layиhяlяшdиrиlmяsиndя, иstиs-
marыnda vя tяkmиllяшdиrиlmяsиndя (иnformasиya 
tяmиnatы sahяsиndя) ишtиrakы 

Sяnяdшцnas 

Иnformasиyanыn qo-
runmasы цzrя mцhяn-
dиslяr, mцtяxяssиslяr 
vя texnиklяr 
 
 

Иnformasиyanыn qorunmasыnыn xцsusи texnиkи vя 
proqram-rиyazи vasиtяlяrиnиn layиhяlяшdиrиlmяsи 
vя tяtbиqи; hazыrlanmыш proqramlar vя metodи-
kalar яsasыnda иnformasиyanыn kompleks qorun-
masыnыn tяmиn edиlmяsи; иnformasиya sиstemlя-
rиnиn qorunmasы цчцn tяшkиlatи vя mцhяndиs tex-

Иnformasиyanыn qorunmasы 
цzrя mцhяndиs 
Иnformasиyanыn qorunmasы 
цzrя mцtяxяssиs 
Иnformasиyanыn qorunmasы 
цzrя texnиk 
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 nиkи tяdbиrlяrиn hяyata keчиrиlmяsи; иnformasи-
yanыn qorunmasы vasиtяlяrиnиn texnиkи xиdmяtи, 
иnformasиyanыn qorunmasы ишиnи rяsmиlяшdиrяn 
normatиv vя texnиkи sяnяdlяrиn ишlяnиb-hazыrlan-
masы vя tяtbиqи 

 

Redaksиya-nяшrиyyat bюlmяlяrиnиn (шюbяlяrиnиn) mцtяxяssиslяrи 

Redaktorlar  Redaksиya-nяшrиyyat xиdmяtи tяrяfиndяn bura-
xыlan nяшrlяrиn redaktяsи; mцяllиflяrlя nяшrиyyat 
mцqavиlяlяrиnиn, resenzиyaчыlarla яmяk mцqavи-
lяlяrиnиn hazыrlanmasыnda ишtиrak etmяk; яlyaz-
malarыn redaktяsиnиn  hяyata keчиrиlmяsи, mцяl-
lиflяrя (яlyazmalarыn strukturunun yaxшыlaшdыrыl-
masы, termиnlяrиn seчиlmяsи, иllцstrasиyalarыn tяr-
tиbatы vя s. иstиqamяtиndя) lazыmи kюmяklиklяrиn 
gюstяrиlmяsи, tюvsиyя olunan dяyишиklиklяrиn on-
larla razыlaшdыrыlmasы; яlyazmanыn чapa verиl-
mяsи; korrektя ottиsklяrиnиn (basmalarыn) ишlяnиl-
mяsи vя sиqnal nцsxяlяrиnиn buraxыlышdan яvvяl 
yoxlanыlmasы 

Redaktor 
Elmи redaktor 
Яdяbи redaktor 
Texnиkи redaktor 
Bяdии redaktor 
 

Korrektorlar  Redaktя edиlmиш яlyazmalarыn oxunуb dцzяldиl-
mяsи, mяtnиn mцxtяlиf elementlяrиnиn qrafиkи vя 
leksиkи vahиdlиyиn tяmиnatы, orfoqrafиk vя punk-
tuasиya (durьu ишarяlяrи) sяhvlяrиnиn dцzяlиши, 

Korrektor  
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yыьыmыn texnиkи qaydalarыnыn gюzlяnиlmяsи, mяna 
vя stиlиstиk xarakterlи чatышmazlыqlarыn aradan 
qaldыrыlmasы mяqsяdиlя korrektя ottиsklяrиnиn 
oxunmasы; яlyazmalarыn oxunuшu zamanы on-
larыn komplektlиlиyи, mцndяrиcatdakы bюlmяlяrиn 
baшlыqlarыnыn vя nюmrяlяnmяnиn yoxlanыlmasы; 
yыьыlan mяtnиn orиjиnalla tutuшdurulmasы 

Reklam-иnformasиya bюlmяlяrиnиn (xиdmяtlяrиnиn) mцtяxяssиslяrи 

Reklam vя иctиmaи яla- 
 qяlяr цzrя mцtяxяsсис- 
 lяr 

Reklam tяdbиrlяrиnиn ишlяnиlmяsи vя hяyata keчи-
rиlmяsи. Kцtlяvи иnformasиya vasиtяlяrи вя reklam 
agentlиklяrи иlя danышыqlarыn aparыlmasы vя vя s. 
kontraktlarыn baьlanыlmasы; mцяssиsяlяrиn, tяшkи-
latlarыn fяalиyyяtи vя naиlиyyяtlяrи, onlarыn иstehsal 
etdиyи mяhsullar vя ya xиdmяtlяr haqqыnda genиш 
иctиmaиyyяtи (tяlяbatчыlarы, hakиmиyyяt nцmayяn-
dяlяrиnи, иctиmaи tяшkиlatlarы) mяlumatlandыrmaq 
mяqsяdиlя иnformasиya програмlarыnыn hazыrlan-
masы vя keчиrиlmяsи, hяmчиnиn sяrfяlи kontрaktla-
rыn qurulmasы vя иnformasиya mцbadиlяsиnиn apa-
rыlmasы; reklam vя иnformasиya sahяsиndя fяalиy-
yяtиn qиymяtlяndиrиlmяsи, onun effektиvlиyиnиn 
yцksяldиlmяsи mяqsяdиlя tяdbиrlяrиn hazыrlanmasы 
vя keчиrиlmяsи 

Reklam цzrя mцtяxяssиs 
Иctиmaи яlaqяlяr цzrя mцtяxяs-
sиs 
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Reklam agentlяrи Potensиal alыcыlar vя tяlяbatчыlarыn yenи mяhsul-
lar, xиdmяtlяr vя иdeyalar haqqыnda mяlumat-
landыrыlmasы; potensиal alыcыlar vя tяlяbatчыlarыn 
sяrgиlяrdя, yarmarkalarda, reklam olunan mяh-
sullarы hazыrlayan mцяssиsяlяrdя keчиrиlяn eks-
kursиyalarda ишtиrakы; hazыrlayan mцяssиsяnиn, 
onun kommersиya яlaqяlяrиnиn, fяalиyyяtиnиn 
яsasыnda duran prиnsиplяrиnиn populyarlaшdыrыl-
masы; alыcыlar vя tяlяbatчыlar arasыnda mяhsullara 
zяmanяtиn verиlmяsи, onlarыn maraqlarыnыn qo-
runmasы qanunlarы vя цsullarы иlя baьlы иzahedиcи 
ишlяrиn keчиrиlmяsи; reklamlarыn yerlяшdиrиlmяsи 
иlя baьlы kцtlяvи иnformasиya vasиtяlяrи иlя яla-
qяlяrиn yaradыlmasы. 

Reklam agentи 

Иnformasиyanыn hazыrlanmasы, sяnяdlяrиn tяrtиbatы vя uчot иши иlя mяшьul olan qulluqчular 

Stenoqrafиstlяr vя 
makиnaчыlar  

Mцяssиsяnиn (tяшkиlatыn) vя ya onlarыn bюlmя 
rяhbяrlяrиnиn ишиnиn effektиvlиyиnи tяmиn etmяk 
цчцn lazыm olan иnformasиyanыn ишlяnиlmяsи иlя 
baьlы texnиkи funksиyalarыn yerиnя yetиrиlmяsи; 
stenoqrafиk yazыlarыn daxиl edиlmяsи, шиfrиnиn 
aчыlmasы vя tяшkиlatи sяnяdlяrиn unиfиkasиya edиl-
mиш (vahиd шяklя salыnmыш) sиstemиnиn for-
malarыnыn vя standartlarыnыn gюzlяnиlmяsи иlя 

Makиnaчыlar 
Xarиcи dиldя olan mяtnlя ишlя-
yяn makиnaчы 
Redaksиyanыn makиnaчыsы 
Stenoqrafиst 
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maшыnda sяnяdlяrиn yazыlmasы vя kargцzarlыq 
ишlяrиnиn yerиnя yetиrиlmяsи. 

Kargцzarlar  Korrespondensиyanыn (poчt иlя gюndяrиlяn mяk-
tublar, teleqramlar vя s.) qяbulu vя qeydиyyatы, 
onlarыn struktur bюlmяlяrиnя verиlmяsи; sяnяd-
lяrиn keчmя qeydиyyatы vя qeydиyyatа dцшmцш 
sяnяdlяr цzrя arayышlarыn verиlmяsи; carи arxиv 
sяnяdlяrиnиn sиstemlяшdиrиlmяsи vя mцhafиzяsи; 
xиdmяtи sяnяdlяrиn mцhafиzяsиnиn tяmиn edиl-
mяsи; kargцzarlыqda ишlяnиb tamamlanan sяnяd-
lяrиn arxиvя verиlmяsи.   

Kargцzar  

Иnformasиyanыn hazыr- 
lanmasы vя юtцrцlmяsи 
цчцn lazыm olan xцsu-
sи avadanlыqlarыn ope-
ratorlarы 

Иnformasиyanыn teletayp, telefaks vя ya dиgяr 
texnиkи vasиtяlяrиn kюmяyи иlя qяbulu vя юtц-
rцlmяsи; иnformasиyanыn kompйуterя daxиl edиl-
mяsи; mяtnиn formatыnыn vя tяrtиbatыnыn mцяy-
yяnlяшdиrиlmяsи; maшыnda yazыlan mяtnlяrиn tяrtи-
batы vя redaktя edиlmяsи; fotosurяt vя ya dиgяr 
avadanlыqlarыn kюmяyи иlя sяnяdlяrиn surяtlяrиnиn 
чыxarыlmasы; bяzи dяftяrxana funksиyalarыnыn 
artыrыlmasы. 

Surяt чoxaltma avadanlыqlarы-
nыn operatoru 
Teletaypыn operatoru 
Telefaksыn operatoru 
Teleksиn (yazы maшыnыna ox-
шar, uzaqdan qяbul edиb avto-
matиk hяrf чap edяn teleqraf 
aparatы) operatoru 

EHM operatorlarы Иnformasиyanыn EHM-я daxиl edиlmяsи иlя baьlы 
hazыrlыq яmяlиyyatlarыnыn yerиnя yetиrиlmяsи; tex-
nиkи daшыyыcыlardan vя яlaqя kanallarыndan rя-

EHM operatoru 
Yыьыm-kompйуter texnиkasы 
цzrя operator 
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qяmlи vя dиgяr иnformasиyalarыn EHM-я daxиl 
edиlmяsи vя onlarыn maшыndan чыxarыlmasы; ma-
шыnda alыnan hesab mяlumatlarыnыn яlaqя ka-
nallarы vasиtяsи иlя nюvbяtи яmяlиyyatlara юtц-
rцlmяsи; иnformasиyanыn bиr daшыyыcыdan dиgяrиnя 
yazыlmasы; иnformasиyanыn texnиkи daшыyыcыlarыna 
nяzarяt; иnformasиyanыn ишlяnиlmя prosesиndяkи 
nasazlыqlarыn sяbяblяrиnиn mцяyyяnlяшdиrиlmяsи; 
yerиnя yetиrиlmиш ишlяrиn nяtиcяlяrиnиn tяrtиb edиl-
mяsи 

 

Hesablama maшыnla- 
rыnыn operatorlarы 

Иnformasиyanыn mexanиklяшdиrиlmиш ишlяnиlmяsи 
цzrя hazыrlыq vя nяzarяt яmяlиyyatlarыnыn yerиnя 
yetиrиlmяsи; ишlяnиlmяyя qяbul edиlяn sяnяdlяrиn 
hazыrlanmыш rekvиzиtlяrиndяkи шиfrlяrиnиn mюvcud 
olduьu hиssяdя bu sяnяdlяrя zahиrи nяzarяt; 
hesablama maшыnlarыnda perfokartlarыn perfora-
sиyasы, verиfиkasиyasы, surяtиnиn чыxarыlmasы, rep-
roduksиyasы vя tabulyasиyasы; иnformasиyanыn 
иlkиn sяnяdlяrdяn maшыn daшыyыcыlarыna dцzgцn 
kючцrцlmяsиnя nяzarяt; mexanиklяшdиrиlmиш цsul-
la tяrtиb olunan tabulyaqramlara nяzarяt, on-
larыn yekun verиlяnlяrиnиn yoxlama rяqяmlяrи иlя 
tutuшdurulmasы 

Hesablama maшыnlarыnыn ope-
ratoru 
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Katиblяr Gяlяnlяrиn, telefon danышыqlarыnыn qяbulunun 
tяшkиlи, telefonoqramlarыn qяbulu; rяhbяr tяrя-
fиndяn hazыrlanan sяnяdlяrиn mяtnlяrиnиn steno-
qrafиk yazыlarыnыn (nюvbяtи olaraq onlarыn шиfrи-
nиn aчыlmasы иlя) daxиl edиlmяsи; yazы makиnasыnы 
vя ya kompйуterи иstиfadя etmяklя dиktя olunan 
vя ya yazыlы materиallarla ишlяmяk; иnformasиya-
nыn teletayp, telefaks vя ya dиgяr texnиkи vasи-
tяlяrиnиn kюmяyи иlя qяbulu vя юtцrцlmяsи, kar-
gцzarlыq ишиnиn aparыlmasы; rяhbяrиn ишчи yerиnиn 
dяftяrxana lяvazиmatlarы, orqtexnиka vasиtяlяrи 
иlя tяmиn edиlmяsи   

Katиb 
Katиb-makиnaчы 
Katиb-stenoqrafиst 
Kor mцtяxяssиsиn katиbи 

Kodlaшdыrыcыlar  Sяnяdlяrиn vя /vя ya verиlяnlяrиn ишlяnmяsи, sax-
lanmasы mяqsяdиlя иnformasиyanыn kodlaшdы-
rыlmasы vя tяsnиflяшdиrиlmяsи 
 

Kodlaшdыrыcы 

Polиqrafиk иstehsal ишчиlяrи 

Mяtnlяrи yыьanlar vя 
чap edяnlяr 

Mяtnиn bцtцn sиstemlяrиnиn yыьыmы, sяhиfяlяnmяsи 
vя dцzяlиши; чoxrяnglи чap цчцn orиjиnal forma-
lardan sиqnal ottиsklяrиn (basmalarыn) alыnmasы; 
rяng seчиmиndя rяnglяrиn mиqdarыnыn nяzяrя alыn-
masы; шяkиllяrиn pasportlarыnыn tяrtиb edиlmяsи, orи-
jиnal formada чatышmayan шtrиxlяrиn vя tяsvиrlяrиn 

Яl иlя mяtnlяrи yыьanlar 
Maшыnda yыьanlar 
Yыьыm-чap maшыnыnda yыьanlar 
Yцksяk чapыn sыnaqчыsы 
Yastы чapыn sыnaqчыsы 
Yцksяk чapыn чapчыsы 
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bяrpa olunmasы; mцxtяlиf tиplи yastы чap maшыnla-
rыnda vя avtomatlarda, dяrиn чaplы kaьыz, rulon vя 
marka maшыnlarыnda, ofset, lиtoqrafиk vя dиgяr ma-
шыnlarda чap иши; xиdmяtи avadanlыqlarыn qaydaya 
salыnmasы vя onlarыn ишlяrиndя nasazlыqlarыn aradan 
qaldыrыlmasы 

Dяrиn чapыn чapчыsы 
Yastы чapыn чpчыsы 

Elektrotиpчи vя ste-
reotиpчиlяr  

Stereotиp metodu иlя yыьыlan шrиftdяn чap forma-
larыnыn hazыrlanmasы; kцtlяvи nяшrlяrиn, elяcя dя 
xцsusи nяшrlяrиn, ensиklopedиk, yцksяk bяdии tяrtи-
batlы nяшrlяrиn чap olunmasы цчцn tиpoqrafиk яrиn-
tиlяrdяn vя plastmas kцtlяlяrdяn, qalvanoplastиka 
kцtlяlяrиndяn stereotиplяrиn hazыrlanmasы; forma-
larыn vя matrиsalarыn (qяlиblяrиn) hazыrlanmasы; 
mцxtяlиf materиallardan olan matrиsalarыn preslяn-
mяsи (sыxыlmasы); elektrolиz prosesиnиn daxиl edиlmя-
sи; xиdmяtи avadanlыьыn ишиndяkи nюqsanlarыn цzя 
чыxarыlaraq aradan qaldыrыlmasы 

Stereotиpчи 

Cиldчиlяr vя kиtab tи-
kяn ишчиlяr 

Чap nяшrlяrиnиn vя sиqnal nцsxяlяrиnиn kиtab шяk-
lиndя bиr-bиrиnя tиkиlmяsи; tяrtиbat elementlяrиnиn 
yapышdыrыlmasы vя ичяrи yapышdыrыlmasы, vяrяqlяrиn 
qatlanmasы; чap nяшrlяrиnиn cиldlяnmяsи цчцn ma-
terиallarыn hazыrlanmasы, onlarыn qapaqlar цчцn 
kяsиlmяsи, mцxtяlиf materиallardan qapaqlarыn 
hazыrlanmasы, bloklarыn qapaqlara qoyulmasы vя 

Kиtab tиkяn ишчиlяr 
Cиldчи 
Чapчы-basmaчы 
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preslяnmяsи; kиtablarыn vя ya bяdии mяhsullarыn 
cиld qapaqlarыnda yazыlarыn vя rяsmlяrиn basmana-
xыш edиlmяsи; basmanaxышыn keyfиyyяtиnиn yoxlanыl-
masы 

Cиldlяmя maшыnlarыnыn 
operatorlarы vя maши-
nиstlяrи  

Cиldlяmя vя cиldlяrdя basmanaxышыn sыxыlmasыnы hя-
yata keчиrяn maшыnlarыn иdarя edиlmяsи vя onlarыn 
ишиnя nяzarяt; kяsmя цzlцyцn avtomatda hazыrlan-
masы цчцn rяnglи kaьыzыn texnиkи parчalarla yapыш-
dыrыlmasы; sap toxuyan maшыnlarda vя avtomat-
larda kиtab-jurnal mяhsullarыnыn vя sяnяd kиtab-
larыnыn tиkиlmяsи; kиtab bloklarыnыn kюtцklяrиnиn ka-
ьыzla yapышdыrыlmasы vя yapышdыrыcы-kaptal maшыnla-
rыnda kaptalыn yapышdыrыlmasы; qapaqqayыrma ma-
шыnlarыnda tam юrtцlmцш vя dцzяldиlmиш cиld qapaq-
larыnыn hazыrlanmasы; kиtab qoyan maшыnlarda cиld 
qapaьыna kиtab bloklarыnыn qoyulmasы; юrtцcц ma-
шыnlarda bloklarыn цzlцklя юrtцlmяsи; blok hazыr-
layan aqreqatda kиtab bloklarыnыn kюtцyцnцn ишlя-
nиlmяsи; tиkяn vя kяsяn aqreqatlarda kиtabчa vя 
jurnallarыn, sяnяdlи kиtablarыn, pasport sяnяdlяrиnиn 
komplekt halыna gяtиrиlmяsи, tиkиlmяsи vя kяsиlmяsи   

Kяsmя цzlцyцn hazыrlanmasы 
цzrя avtomatыn maшиnиstи 
Tиkиш maшыnlarыnыn vя avtomat-
larыn maшиnиstи 
Yapышdыrыcы kaptal maшыnыn ma-
шиnиstи 
Qapaqqayыrma maшыnыnыn ma-
шиnиstи 
Kиtab qoyan maшыnыn maшиnиstи 
Юrtцcц aшыnыn maшиnиstи 
Kиtablarыn hazыrlanmasы цzrя 
avtomatиk xяtt maшиnиstи 
Blok hazыrlayan aqreqatыn ma-
шиnиstи 
Ичlиktиkиcи vя kяsиcи aqreqatыn 
maшиnиstи 

Rabиtя ишчиlяrи 

Telefonчular vя teleq- 
rafчыlar 

Bцtцn nюv telefon rabиtя xиdmяtи; danышыq mяn-
tяqяsиndя kabиnя kommutatoru, bиldиrиш stolu xиd-

Telefonчu 
Teleqrafчы 
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mяtи; teleqraf aparatы иlя “danышыq” teleqramlarыnыn 
юtцrцlmяsи; soraq kartotekasы иlя иш vя qяbul edиlяn 
arayышlara dяqиq cavablarыn verиlmяsи; mцxtяlиf 
tиplи aparatlardan teleqramlarыn qяbulu vя юtцrц-
lmяsи; perforator (deшиk aчan), kontrol vя boyayыcы 
lentlяrиn dяyишdиrиlmяsи; deшиlmиш lentlяrиn oxun-
masы, teleqramlarыn tяrtиbatы vя ayrыlmasы (чeшиd-
lяnmяsи) 

Rabиtя operatoru 

Poчt xиdmяtчиlяrи Baьlamalarыn, mяktublarыn, banderollarыn (poчtla 
gюndяrиlяn шeylяrя sarыnan kaьыz lent) vя dиgяr kor-
respondensиyalarыn qяbulu, ишlяnиlmяsи, gюndяrиl-
mяsи vя verиlmяsи; kючцrmяlяr цzrя pullarыn qяbulu 
vя юdяnиlmяsи, tяqaцdlяrиn vя mцavиnяtlяrиn verиl-
mяsи; poчtalyon tяrяfиndяn korrespondensиyalarыn, 
pullarыn verиlmяsи; poчtla gюndяrиlяn шeylяrиn, чap 
яsяrlяrиnиn, pullarыn alыnmasы vя onlarыn цнван 
сащибляриня (adresatlara) чatdыrыlmasы; artыq hяmиn 
цnvanlarda yaшamayan цнван сащибляри (adresat-
lar) haqqыnda arayышlarыn hazыrlanmasы vя tяqdиm 
edиlmяyяn poчt gюndяrmяlяrиnиn tяrtиb edиlmяsи; 
poчt gюndяrmяlяrиnиn vя чap яsяrlяrиnиn чeшиdlяn-
mяsи vя qablaшdыrыlmasы, mцяyyяn olunmuш mяntя-
qяlяrя чatdыrыlmasы 
 

Poчtalyon 
Poчtla gюndяrиlяn шeylяrиn vя 
чap яsяrlяrиnиn чeшиdlяnmяsи 
Rabиtя шюbяsиnиn operatoru 
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VII FЯSИL 

Иnformasиya texnologиyalarыnыn alяt vasиtяlяrи 
 
Иstehsalыn alяt vя vasиtяlяrи иstяnиlяn texnologиyalarыn va-

cиb komponentи hesab edиlиr. Яsas alяt bazasы texnиkи, proq-
ram vя lиnqvиstиk vasиtяlяr olan иnformasиya texnologиyalarы 
da иstиsna tяшkиl etmиr. 

Иnformasиya texnologиyalarыnыn alяt vasиtяlяrи dedиkdя, 
иnformasиya proseslяrиnиn reallaшmasыnы tяmиn edяn texnиkи 
proqram vя lиnqvиstиk vasиtяlяrиn mяcmusu baшa dцшцlцr. 

Bu fяsиldя texnиkи vя proqram vasиtяlяrи xarakterиzя 
olunacaq. Lиnqvиstиk vasиtяlяrиn xarakterиstиkasы иsя 13-cц fя-
sиldя verиlmишdиr. 

 
7.1. Texnиkи vasиtяlяr 

 
Иnformasиya texnologиyalarыnыn texnиkи tяmиnat vasиtя-

lяrиnиn tяrkиbиnя (mцяyyяn qяdяr шяrtи olaraq) aшaьыdakы qrup 
vasиtяlяr aиd edиlиr: 

• Иnformasиyanыn elektron шяkиldя tяqdиm edиlmяsи-
nи vя bцtцn иnformasиya proseslяrиnиn avtomatlaшdыrыl-
masыnы tяmиn edяn kompйуter  texnиkasы (EHM vя perи-
ferиya qurьularы); 

• Иnformasиyanыn mяsafяdяn юtцrцlmяsиnи tяmиn 
edяn telekommunиkasиya vasиtяlяrи vя sиstemlяrи; 

• Иnformasиyanыn surяtиnиn alыnmasы vя tиrajыnыn 
tяyиn edиlmяsи цчцn nяzяrdя tutulan polиqrafиk, surяt-
чыxarma vя surяtчoxaltma texnиkasы; 

• Audиovиzual иnformasиyanыn (foto, tele, vиdeo, kи-
nogюrцntцlяr vя sяslяr) yazыlmasы vя sяslяndиrиlmяsи va-
sиtяlяrи; 

• Kontor яmяyиnиn vя иdarяetmя fяalиyyяtиnиn me-
xanиklяшdиrиlmяsи vя avtomatlaшdыrыlmasы цчцn nяzяrdя 
tutulan orqtexnиka (ofиs texnиkasы). 
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Bu tяsnиfatыn шяrtиlиyи bюlgцlяrиn kяsишmяmяsи prиnsиp-
lяrиnиn vя яsaslandыrmalarыnыn vahиd olmamasыyla baьlыdыr. 
Mяsяlяn, eynи vasиtяlяr (mяsялян, kompйуter) беш qrupun ha-
mыsыnda tяqdиm olunmuшdur; surяtчыxarma - чoxaltma vя яla-
qя  texnиkasы vasиtяlяrи иsя ofиsdя (orqtexnиkanыn mahиyyяtи) 
genиш иstиfadя olunur. 

Bиzcя, иnformasиya proseslяrиnиn reallaшdыrыlmasы цчцn 
nяzяrdя tutulan texnиkи vasиtяlяrиn tяsnиflяшdиrиlmяsи mяhz иn-
formasиya proseslяrи nюqteyи-nяzяrиndяn daha dцzgцn olardы: 

1. Иnformasиyanыn toplanmasы (qeydиyyatы) vя da-
xиl edиlmяsи (qeydи) vasиtяlяrи: 

• Fяrdи kompйуterlяr – mяtn, cяdvяl, qrafиk, 
audиovиzual vя dиgяr иnformasиyalarыn daxиl edиl-
mяsи vя onlarыn maшыnlaoxunan daшыyыcыlarda qeyd 
edиlmяsи vasиtяlяrи; 

• Skanerlяr – kaьыz daшыyыcыlarda olan mяtnиn 
vя ya tяsvиrиn EHM-dя ишlяnmяsи vя saxlanmasы 
цчцn mцmkцn olan formata keчmяsи, mяtnиn  
yaхуд tяsvиrиn optиk daxиl edиlmяsи vя avtomatиk 
sayыlmasы vasиtяlяrи; 

• Dиgиzayterlяr – mяtnиn vя ya tяsvиrиn EHM-я 
klavиaturasыz daxиl edиlmяsи vasиtяsи; 

• Yazы makиnalarы (mexanиkи, elektrиk, elek-
tron) – kaьыz (mяtn vя cяdvяl) sяnяdlяrиnиn hazыr-
lanmasы vasиtяlяrи; 

• Orqavtomatlar – mяtn vя cяdvяl sяnяdlя-
rиnиn tяrtиbи, redaktяsи vя hazыrlanmasы proseslя-
rиnиn avtomatlaшdыrыlmasыnыn elektromexanиkи vя 
elektron vasиtяlяrи kompleksи; 

• Dиktofonlar – sяs иnformasиyasыnыn (яsasяn 
nиtq), чox vaxt onun sonradan mяtn иnformasиya-
sыna чevrиlmяsи mяqsяdиlя mцxtяlиf daшыyыcыlarda 
(plyonka, maqnиt, optиk) qeydя alыnmasы vasиtяsи; 

• Maqnиtofonlar – audиal иnformasиyanыn ya-
zыlma vasиtяsи; 
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• Foto, kиno, tele, vиdeokameralar – statиk vя 
hяrяkяt vяzиyyяtиndя olan tяsvиrlяrиn vя audиovиzual 
иnformasиyanыn qeydя alыnma vasиtяsи; 

• Юlчц texnиkasы (datчиklяr, юlчц cиhazlarы, 
qurьular) – nяzarяtdя olan hadиsяlяrиn yaxыnlaшma-
sыnы xяbяr verяn sиqnalыn qeydя alыnmasы vя 
юlчцlmяsи vasиtяsи;  

2. Иnformasиyanыn semantиk vя texnиkи ишlяnmяsи 
vasиtяlяrи: 

• Kompйуterlяr (mиkrokompйуterlяr, fяrdи, 
portatиv, cиb, bюyцk, чox bюyцk kompйуterlяr) –
rяqяmlи иnformasиyanыn avtomatlaшdыrыlmыш ишlяnиl-
mяsи vasиtяlяrи; 

• Montaj avadanlыьы – audиal, vиzual, audиo-
vиzual multиmedиa иnformasиyasыnыn ишlяnиlmя 
(montaj) vasиtяlяrи (sяsиn vя tяsvиrиn montajыnыn 
rяqяm vя analoq qurьularы, montaj stullarы); 

• Reproqrafиya vя operatиv polиqrafиya vasиtя-
lяrи – sяnяdlяrиn surяtиnиn alыnmasы vя tиrajыnыn tяyиn 
edиlmяsи цчцn avadanlыq (fotosurяt, dиazosurяt, 
elektroшяkиl, termoqrafиya, elektron-qыьыlcыm surяt-
чыxarma, rеzoqrafиk surяtчыxarma, mиkrofиlmlяшdиr-
mя; gektoqrafиk, trafaret, ofset чapы цчцn avadan-
lыq); 

• Иnformasиya daшыyыcыlarыnыn texnиkи ишlяnиlmя 
vasиtяlяrи (bцkцcц, deшиcи vя kяsиcи maшыnlar, kaьыz-
larыn yox edиlmяsи цчцn maшыnlar vя s.); 

• Sяnяdlяrиn texnиkи ишlяnиlmя vasиtяlяrи (bяr-
kиdиcи, yapышdыrыcы vя cиldlяmя avadanlыqlarы, sяnяd-
lяrя qoruyucu цzlцklяrиn чяkиlmяsи цчцn maшыnlar); 

• Korrespondensиyalarыn texnиkи ишlяnиlmяsи 
цчцn vasиtяlяr (zяrfaчan, цnvanlayan, шtempel vu-
ran, marka vuran maшыnlar vя qurьular, kaьыzlarыn 
yox edиlmяsи цчцn maшыnlar vя s.); 
 

3. Иnformasиyanыn saxlanmasы vasиtяlяrи: 
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• Kompйуterlяr – elektron sяnяdlяrиn vя ve-
rиlяnlяrиn saxlanыlma vasиtяlяrи (verиlяnlяr bazasыnыn 
serverlяrи, fayl serverlяrи vя s. lokal kompйуterlяr); 

• Иnformasиya daшыyыcыlarы (kaьыz, plyonka, 
maqnиt, optиk, qoloqrafиk, mиkrodaшыyыcыlar, perfo-
daшыyыcыlar); 

• Sяnяdlяrиn saxlanыlmasыnыn dяftяrxana va-
sиtяlяrи (multиforlar, qovluqlar, planшetlяr, kon-
teynerlяr vя s.); 

• Kartotekalar (yastы, шaqulи, elevatorlu, fыr-
lanan vя s.) vя kartoчka avadanlыqlarы; 

• Ofиs mebelи (шkaflar, stollar, stellajlar, 
seyflяr vя s.); 

4. Иnformasиyanыn axtarыш vasиtяlяrи: 
• Avtomatlaшdыrыlmыш иnformasиya-axtarыш sиs-

temlяrи (ИAS) – (elektron kataloqlar, verиlяnlяr 
bankы, elektron kиtabxanalar, Иnternet veb-resurs-
larы vя s.); 

• Mexanиklяшdиrиlmиш ИAS – (xцsusи qurьular-
la –hesab-perforasиya maшыnlarы, hesablayыcы qurьu-
lar, selektorlar) yazыlarыn vя kodlarыn mexanиkи чe-
шиdlяnmяsи metodu иlя axtarышы hяyata keчиrяn иnfor-
masиyanыn perfo vя mиkrodaшыyыcыlarыnыn иstиfadя-
sиnя яsaslanan ИAS; 

• Яl яmяyиnя яsaslanan ИAS (kartoчka шяkиllи 
kataloqlar vя kartotekalar, чap яsяrlяrиnиn soraq-
axtarыш aparatы vя s.); 

5. Иnformasиyanыn юtцrцlmяsи vasиtяlяrи: 
• Lokal, regиonal, qlobal, korporatиv hesabla-

ma шяbяkяlяrи – elektron яlaqя, kompйуter  иnfor-
masиyasыnыn mяsafяdяn юtцrцlmяsи vasиtяlяrи; 

• Elektrиk, radиo, televиzиya яlaqяsи vasиtяlяrи 
(aparatlarы) – (telefon, teleqraf, faksиmиl aparatlarы, 
radиo, televиzиya юtцrцcцlяrи, qяbuledиcиlяrи vя s.); 

• Rabиtя kanallarы – akustиk, optиk vя elektrиk 
sиqnallarыn юtцrцlmя vasиtяlяrи – иkи yerя ayrыlыrlar. 
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Шяbяkяsиz (radиo vasиtяsиlя яlaqя, peyk vasиtяsиlя 
яlaqя) vя шяbяkяlи (kabel vasиtяsиlя яlaqя: koaksиl 
kabel, optovolokon kabel); 

• Nяqlиyyat vasиtяlяrи – sяnяdlяrиn mexanиkи 
чatdыrыlmasы vasиtяlяrи -(bиna daxиlиndя sяnяdlяrиn 
daшыnmasы цчцn arabacыqlar, lиft avadanlыqlarы, 
transportyorlar, konveyerlяr, pnevmatиk poчt, av-
tomobиl vя dиgяr nяqlиyyat vasиtяlяrи); 

6. Иnformasиyanыn чыxarыlmasы vasиtяlяrи: 
• Vиdeomonиtorlar, multиmedиa proyektor-

larы, plazmalы panellяr – elektron иnformasиyanыn 
яks olunma vasиtяlяrи; 

• Prиnterlяr (matrиs, lazer) – maшыnlaoxunan 
mяtn, rяqяm vя qrafиkи иnformasиyalarыn kaьыz 
daшыyыcыsыna keчmяsиnи tяmиn edяn чap qurьularы; 

• Plottyorlar (qrafиkи qurьular) – maшыnla-
oxunan qrafиk иnformasиyanыn kaьыz daшыyыcыsыna 
keчmяsиnи tяmиn edяn qurьular; 

• Audиotexnиka – sяs иnformasиyasыnыn чыxa-
rыlma vasиtяlяrи (radиoqяbuledиcи aparat, patefon 
vallarыnы radиo aparatы иlя sяslяndиrmяk цчцn cи-
hazlar, maqnиtofonlar, audиopleyerlяr, musиqи mяr-
kяzlяrи vя s.); 

• Vиdeotexnиka – audиovиzual иnformasиya-
nыn чыxarыlma vasиtяlяrи (televиzorlar, ev kиnoteatr-
larы, kиnoproyeksиya aparatы, vиdeosиstemlяr, DVD-
pleyerlяr vя s.). 

Dиqqяtlи oxucu hяr bиr texnиkи vasиtяlяr qrupunda 
kompйуter  texnиkasыnыn mюvcudluьunu gюrя bиlяr. Bu, heч dя 
tяsadцfи deyиldиr vя buna aшaьыdakы tarиxи vя statиstиk mяlu-
matlarы mиsal gюstяrmяk olar: 1975-cи иl – bu иl иlk fяrdи EHM-
иn (“Altaиr”- 8800, ABШ) meydana gяlmяsи vя onlar цчцn 
proqram tяmиnatыnыn yaradыlmasы (Bиll Geyts, Pol Alen) vя 
Los-Ancelesdя fяrdи EHM vя mиkro EHM satыlan иlk maьaza-
nыn aчыlmasы иlя xarakterиzя olunur. 1990-cы иldя dцnyada yцz 
mиlyondan чox kompйуter  tяxmиn edиlиrdи. 2002-cи иldя иsя 



 108

dцnyada satыlan fяrdи kompйуterlяrиn sayы bиr mиlyardы 
keчmишdиr. 2008-cи иlиn proqnozlarыna gюrя, bu rяqяmиn иkи 
mиlyarda чatacaьы tяxmиn edиlиr. 

 
Иnformasиya texnologиyalarыnыn texnиkи bazasыnыn иnkишaf 

tendensиyalarы vя vяzиyyяtиnи qиymяtlяndиrяn mцtяxяssиslяr: 
1. Analoqla mцqayиsяdя rяqяm qurьularыna sor-

ьunun artacaьыnы vя proqramчыlarыn da prиorиtet dиq-
qяtиnиn buna yюnяldиyиnи (mяsялян, aparыcы dцnya 
юlkяlяrиndя ev kompйуterlяrиnиn sayыnыn televиzorlarыn 
sayыnы keчdиyи mяlumdur); 

2. Шяxsи иstиfadяdя olan kompйуterlяrиn sayыnыn 
mцяssиsяlяrdя vя tяшkиlatlarda иstиfadя olunan maшыn-
larыn sayы иlя tutuшdurula bиldиyиnи; 

3. Peyk vя kabel televerиlиши, FM- dиapazonunda 
radиoverиlишlяrиn (bиr neчя sиqnal generatorlarыnыn sиn-
tezиnиn hesabыna real musиqи alяtlяrиnиn sяslяrиnи bяn-
zяtmяyя иmkan verяn rяqяmlи texnologиya) шяbяkя-
lяrиnиn dиnamиk иnkишafыnы; 

4. Иnformasиyanыn dиstant юtцrцlmяsиnиn dиgяr 
цsullarla mцqayиsяdя kompйуter  telekommunиkasиya, 
mobиl telefon rabиtя sиstemиnиn qabaqcыl иnkишafыnы 
qeyd edиrlяr.  

 
7.2. Proqram vasиtяlяrи 

 
Иnformasиya texnologиyalarыnыn proqram vasиtяlяrи – bu, 

proqramlaшdыrma dиlиndя konkret mяsяlя vя ya mяsяlяlяr 
qrupunun hяllи alqorиtmиnя uyьun olaraq EHM-dя yerиnя 
yetиrиlяcяk яmяllяrиn tяsvиrиnиn maшыn kodunda tяqdиm olunan 
kompйуter  (maшыn) proqramlarыdыr.  

Иnformasиya texnologиyalarыnыn proqram vasиtяlяrиnи 
цmumи olaraq иkи sиnfя ayыrыrlar: 

• baza proqram vasиtяlяrи 
• tяtbиqи proqram vasиtяlяrи 

Юz nюvbяsиndя baza proqram vasиtяlяrиnя aшaьыdakыlar 
aиddиr: 
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• proqramlaшdыrma dиllяrи; 
• яmяlиyyat sиstemlяrи; 
• яmяlиyyat sиstemlяrиnиn юrtцklяrи 

(oboloчka); 
• xиdmяt vasиtяlяrи vя utиlиtlяr. 

Proqramlaшdыrma dиllяrи – EHM-dя proqramlarыn vя mя-
sяlяlяrиn hяllи alqorиtmlяrиnиn tяsvиrи цчцn nяzяrdя tutulan 
formalиzя olunmuш dиllяrdиr. Proqramlaшdыrma dиllяrи иkи яsas 
kateqorиyaya bюlцnцrlяr: 

• Yцksяk sяvиyyяlи dиllяr (hиgh-level language) 
– bu dиlиn vasиtяlяrи mяsяlяlяrиn proqramчы цчцn 
rahat olan яyanи, asan qяbul edиlяn шяkиldя tяsvиrиnи 
hяyata keчиrиrlяr. Onlar иstяnиlяn tиp EHM-иn daxиlи 
maшыn kodlarыndan asыlы olmуr vя ona gюrя dя 
yцksяk sяvиyyяlи dиldя yazыlmыш proqramlar trans-
lyator vя ya иnterpretator (иzah edяn) proqramlarы 
иlя maшыn kodlarыna чevrиlmяlяrи tяlяb edиrlяr. 
Yцksяk sяvиyyяlи dиllяrя Fortran, PL /1, Beysиk, 
Paskal, Sи, Ada vя s. aиddиr. 

•  Aшaьы sяvиyyяlи dиllяr (low - level language) 
– mцяyyяn tиp EHM цчцn nяzяrdя tutulan vя onun 
daxиlи maшыn kodunu (шяrtи sиnonиmlяr “maшыn dиlи”, 
“maшыna gюrя иstиqamяtlяnmиш dиl” vя “assembler 
dиlи”) яks etdиrяn proqramlaшdыrma dиllяrиdиr. 

Яmяlиyyat sиstemляри – EHM-иn яsas яmяllяrиnи, perи-
ferиya qurьularыnы иdarя edяn, elяcя dя dиgяr proqramlarыn ишя 
salыnmasыnы vя иstиfadячи иlя qarшыlыqlы яlaqяsиnи tяmиn edяn 
proqram vя ya proqramlar toplusudur. Яmяlиyyat proq-
ramlarы, hяmчиnиn hesablama sиstemиnиn иш qabиlиyyяtиnиn 
testdяn keчиrиlmяsи vя onun иlk ишя salыnmasыnda sazlanmasы; 
hesablama sиstemиnиn fяalиyyяtи, yaddaшыnыn иdarя edиlmяsи 
prosesиndя onun bцtцn aparat vя proqram komponentlяrиnиn 
sиnxron vя effektlи яlaqяsиnиn tяmиn edиlmяsи; иnformasиyanыn 
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daxиl edиlmяsи vя чыxarыlmasыnыn иdarя olunmasы; fayl 
sиstemиnиn (resurslarыn) иdarя edиlmяsи; proseslяrиn qarшыlыqlы 
яlaqяsиnиn иdarя olunmasы; proseslяrиn dиspetчerlяшdиrиlmяsи; 
resurslarыn иstиfadяsиnиn qorunmasы, uчotu vя s. bu kиmи funk-
sиyalarы da yerиnя yetиrиr. 

Tarиxи baxыmdan яmяlиyyat sиstemlяrиnиn иkи яsas иnkишaf 
xяttиnи fяrqlяndиrирlяr: 

1. CP/M > QDOS > DOS > MS-DOS > 
Wиndows; 

2. Multиcs > UNИX > Mиnиx > Lиnux. 
Funksиya иmkanlarыndan asыlы olaraq aшaьыdakыlar 

fяrqlяndиrиlиr: 
• Bиrиstиfadячиlи, bиrmяsяlяlи sиstemlяr (MS-

DOS, DR-DOS); 
• Bиrиstиfadячиlи, чoxmяsяlяlи sиstemlяr (OS/2, 

Wиndows 95/98, Solarиs); 
• Ишиn шяbяkя rejиmиnи dяstяklяyяn чoxиstиfadячиlи 

sиstemlяr (Wиndows NT, Wиndows 2000, Mac OC, 
Novel Netware, UNИX aиlяsи sиstemlяrи). 

Mobиl fяrdи kompйуterlяr vя telefonlar цчцn иxtиsaslaш-
mыш яmяlиyyat sиstemlяrи ишlяnиb hazыrlanыr. Mяsяlяn, EPOC 
(Иnternetя daxиl olma иmkanыnы tяmиn edиr); Palm OS (monи-
torun yцksяk hяll edиlmя иmkanlarыna иstиqamяtlяnmишdиr) vя s. 

 Яmяlиyyat sиstemlяrиnиn юrtцklяrи (oboloчka) (яmr-fayl 
prosessorlarы) иstиfadячиnиn hesablama sиstemи иlя qarшыlыqlы 
яlaqяsиnиn tяшkиl edиlmяsи цчцn nяzяrdя tutulmuшdur. Яvvяlkи 
яmяlиyyat sиstemlяrиndяkиlяrlя mцqayиsяdя (mяsялян, Norton 
Commander vя ya Wиndows-un 3.11-я qяdяr оlan varиantlarы) 
yenи nяsиl kompйуterlяrdя o, daha sadя metodlarla hяyata ke-
чиrиlиr. Чox zaman proqram юrtцklяrи yalnыz ишиn asanlaшdыrыl-
masы mяqsяdиlя deyиl, hяmчиnиn иstиfadячиyя standart proqram 
tяmиnatыnda olmayan яlavя иmkanlarыn tяqdиm edиlmяsи цчцn 
yaradыlыrlar. 

Xиdmяt vasиtяlяrи яmяlиyyat sиstemlяrиnиn funksиyalarыnыn 
genишlяndиrиlmяsи, texnиkи vasиtяlяrиn etиbarlы ишиnиn tяmиn edиl-
mяsи (mяsялян, drayverlяrиn, perиferиya qurьularыnыn) vя kom-
pyuter tяrяfиndяn xцsusи tиp mяsяlяlяrиn yerиnя yetиrиlmяsи 
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(dиaqnostиka, yaddaшыn иdarя olunmasы, kompйуter  vиruslarы 
иlя mцbarиzя, dиsklяrиn formatlaшdыrыlmasы, fayllarыn arxиvlяшdи-
rиlmяsи vя s.) цчцn иstиfadя olunurlar. 

Tяyиnatыndan vя fяalиyyяt prиnsиpиndяn asыlы olaraq aшa-
ьыdakы antиvиrus proqramlarы fяrqlяndиrиlиr: 

• Detektorlar – vиrus dцшmцш fayllarыn цzя 
чыxarыlmasы цчцn nяzяrdя tutulmuшdur; 

• Hяkиmlяr – mюvcud vиruslarыn цzя чыxarыl-
masы vя onlarыn mяhv edиlmяsи цчцn nяzяrdя tutul-
muшdur (Aиds Test, Dr Web, Norton Antиvиrus); 

• Mцfяttишlяr – zяdяlяnmиш fayllarы vя sиstem 
sahяlяrиnи яvvяlkи vяzиyyяtиnя salыnmasыna иmkan 
verяn vя vиruslarыn az юhdяsиndяn gяldиklяrи (bu иs-
tиqamяtdя zяиf olduqlarы) EHM komponentlяrиnи 
nяzarяtdя saxlamaq цчцn nяzяrdя tutulmuшdur 
(Adиnf); 

• Rezиdent monиtorlarы (fиltrlяr) – vиrusa yo-
luxacaq zamanы яmяlиyyat sиstemиnя mцracияtиn 
dяrhal aшkarlanmasы цчцn nяzяrdя tutulmuшdur 
(Vsafe, NAVTSR); 

• Kompleks - bиr neчя иxtиsaslaшmыш proq-
ramlarыn bиrgя funksиyalarы (AntиVиral Toolkиt Pro 
by Eugene Kaspersky – AVP – Kasperskи antиvи-
rusu). 

Arxиvlяшdиrяn proqram – verиlяnlяrиn dиgяr kompйуterlя-
rя юtцrцlmяsи, ehtиyat surяtиnиn yaradыlmasы mяqsяdиlя fayl-
larыn vя dиsklяrиn kompakt шяkиldя olmasыnы tяmиn edиr. Яn 
mяшhur arxиv proqramlarы Wиn Zиp, Wиn RAR, Wиn ARJ. 

Utиlиtlяrи иsя obyektlяrиnя vя tяyиnatlarыna gюrя fяrqlяn-
dиrиrlяr: kompйуterиn funksиonal bloklarыnыn testdяn keчиrиl-
mяsи, maшыn daшыyыcыlarыnыn xиdmяtи, fayl sиstemиnиn xиdmяtи vя 
s. Яn genиш yayыlmыш utиlиtlяrиn sиyahыsыna Norton Utиlиtиes, 
Sиsoft Sandra for Wиndows, Quarterdeck, WиnProbe, Manи-
fest vя s. aиd etmяk olar. 

Maqnиt dиsklяrиn sяmяrяlиlиyиnиn yцksяldиlmяsи proqram-
larы dиskdяkи verиlяnlяrиn яldя edиlmяsи sцrяtиnиn artыrыlmasы 
цчцn nяzяrdя tutulmuшdur. Mяsялян, defraqmentlяшdиrmя 
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proqramlarы (SpeeDиsk vя Defrag), dиsklяrиn keшlяшdиrmя 
proqramlarы (SmartDrиve) vя s. 

Maqnиt dиsklяrиn xиdmяtи proqramlarы – dиskdяkи verиlяn-
lяrиn dиaqnostиkasыnыn, korreksиyasы vя bяrpasыnыn yerиnя 
yetиrиlmяsи цчцn nяzяrdя tutulmuшdur (Иmage, Calиbrate, Un-
delete, Unerase, ScanDиsk, Norton Dиsk Doctor, Rescue vя 
s.). 

Tяtbиqи (xцsusи) proqram vasиtяlяrи (яlavяlяrи) – bunlar, 
иstиfadячиlяrиn fяalиyyяt sferasы иlя (иdarяetmя, tяrcцmячиlиk, 
layиhя - konstruktor vя s.), konkret predmet sahяlяrи иlя 
(problemя иstиqamяtlяnmиш иnformasиya sиstemlяrи, verиlяnlяr 
bazalarы) baьlы olan mяsяlяlяrиn hяllи цчцn nяzяrdя tutulmuш 
ayrы-ayrы tяtbиqи proqramlar vя ya tяtbиqи proqramlar 
paketиdиrlяr. 

Verиlяnlяr bazasыnыn иdarяetmя sиstemи (VBИS) – verиlяn-
lяr bazasыnыn reallaшdыrыlmasы, aktuallaшdыrыlmasы, mцhafиzяsи 
vя иstиsmarы цчцn nяzяrdя tutulmuш proqram vя lиnqvиstиk 
vasиtяlяr kompleksи. Mahиyyяt etиbarиlя, bu konkret яmяlиyyat 
sиstemиnиn иdarяetmяsи altыnda ишlяyяn proqram modullarыnыn 
toplusudur kи, o da юz nюvbяsиndя aшaьыdakы funksиyalarы yerи-
nя yetиrиr: konseptual vя mяntиqи sяvиyyяlяrdя verиlяnlяrиn 
tяsvиrи; verиlяnlяrиn yцklяnmяsи; verиlяnlяrиn mцhafиzяsи; sor-
ьularыn axtarышы vя cavablandыrыlmasы (tranzaksиya); dяyишиklиk-
lяrиn daxиl edиlmяsи; tяhlцkяsиzlиyиn vя tamlыьыn tяmиn edиlmяsи.  

VBИS иstиfadячиnи aшaьыdakы lиnqvиstиk vasиtяlяrlя tяmиn 
edиr: verиlяnlяrиn tяsvиrи dиlи, verиlяnlяrиn manиpulyasиya edиl-
mяsи dиlи, verиlяnlяrиn tяtbиqи dиlи. 

Mцasиr VBИS (Oracle, SQL, Server, Иnformиks, Sybase, 
Vиsual FoxPro Standard 3.0, Mиcrosoft Offиce paketиndяn 
Access) paylaшdыrыlmыш иnformasиya sиstemlяrиnиn, чoxиstиfadя-
чиlи иш rejиmlяrиnиn fяalиyyяtиnи dяstяklяyиr, иstяnиlяn nasazlыqlar 
zamanы (dиskиn fиzиkи baxыmdan xarab olmasы da daxиl 
olmaqla) иnformasиyanыn иtmяsи vя tяhrиf olunmasыnыn qarшы-
sыnыn alыnmasыna zяmanяt verиr, hяmчиnиn sиstemя qeyrи-qanu-
nи daxиl olmalarыn qarшыsыnы almaq цчцn etиbarlы qorunma 
vasиtяlяrиnя malиk olur, genиш dиapazonlu proqram vя aparat 
vasиtяlяrиnиn tяtbиqиnя иmkan verиr vя s.  
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Tяtbиqи proqram paketlяrи (TPP) – mцяyyяn fяalиyyяt 
sahяsиndя: mцяssиsяnиn, tяшkиlatыn иdarя edиlmяsи (1C: mц-
яssиsя), statиstиk hesablamalar (Statиstиca), avtomatlaшdыrыlmыш 
layиhяlяшdиrmя (AutoCAD), kиtabxana, nяшrиyyat, mцhasиbat 
fяalиyyяtи sahяsиndя mяsяlяlяrиn hяllи цчцn nяzяrdя tutulan 
proqramlarыn vя onlarla baьlы sяnяdlяrиn (lиsenzиya шяhadяt-
namяsи, pasport, иstиfadячиnиn tяlиmatы vя s.) toplusu (komp-
lektиdиr).   

Tяtbиqи proqram vasиtяlяrи mцxtяlиf яsaslara уйьун 
олараг fяrqlяndиrиlиr. Mяsялян, tяyиnatыna, tяtbиq sahяsиnя vя s. 
gюrя. Ancaq bu tяsnиfat шяrtиdиr. Ona gюrя dя konkret иnfor-
masиya mяsяlяlяrиnиn hяllи цчцn nяzяrdя tutulan daha чox ge-
nиш yayыlmыш proqram vasиtяlяrиnи qeyd edяk: 

1. Mяtn prosessorlarы (Mиcrosoft Word, Leksи-
kon, Lotus Word Perfect, Corel Word Pro, Sun Star 
Offиce Wrиter vя s.). 

2. Elektron cяdvяllяr (Mиcrosoft Excel, Corel Qu-
attro Pro, Lotus 1-2-3, Sun Star Offиce Calc vя s.). 

3. Шяxsи иnformasиya sиstemlяrи (orqanayzerlяr) –иш 
vaxtыnыn planlaшdыrыlmasы, gюrцшlяrиn, cяdvяllяrиn, proto-
kollarыn tяrtиbи, qeyd vя telefon kиtabчalarыnыn tutulmasы 
цчцn proqramlar (Mиcrosoft Outlook, Lotus Orqanиzer, 
Lotus Notes, Sun Star Offиce Schedule vя s.). 

4. Orfoqrafиyanыn yoxlanыlmasы proqramlarы 
(Lиngvo Corrector, Stylus Lиngvo Offиce). 

5. Tяrcцmячи proqramlar (Stylus General for 
Wиndows, Promt XT vя s.). 

6. Mяtnиn tanыnmasы proqramlarы (skaner tяrяfиn-
dяn) - (OCR CuneиForm 2.0, Fиne Reader). 

7. Prezentasиya qrafиkasы proqramlarы (Mиcrosoft 
Power Poиnt, Lotus Freelance Graphиcs, Corel Presen-
tatиons, Sun Star Offиce Иmpress vя s.). 

8. Web - sяhиfя redaktorlarы (Mиcrosoft Front 
Page, Netscape Composer, Macromedиa Free Hand vя 
s.). 

9. Multиmedиa proqram vasиtяlяrи (Sиerra Club 
Collectиon, Outer Spase Collectиon, Mozart vя s.). 
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10. Qatышыq (mяhlul) qrafиkasы redaktorlarы (Adobe 
Photoshop, Corel Photo-Paиnt vя s.). 

11. Vektor qrafиkasы redaktorlarы (Corel Draw, 
Adobe Иllustrator vя s.). 

12. Stolцstц nяшrиyyat sиstemlяrи (Adobe Page Ma-
ker, Quark Xpress, Corel Ventura, Mиcrosoft Publиsher 
vя s.). 

13. Brauzerlяr – Web-server sяhиfяlяrиnя baxыш 
цчцn, иstиfadячиlяr иlя uzaq abonentlяr vя ya шяbяkя 
иnformasиya resurslarы arasыnda qarшыlыqlы яlaqяnиn yara-
dыlmasы цчцn nяzяrdя tutulan proqramlardыr (Mиcrosoft 
Иnternet Explorer, Netscape Navиqator, Collabra Share 
2.0, Web Server vя s.). 

14. Poчt mцшtяrиlяrи (Mиcrosoft Outlook, Mиcrosoft 
Outlook Express, Mиcrosoft Иnternet Maиl, Netscape 
Messenger, The Bat vя s.). 

15. Proqram vasиtяlяrиnиn hazыrlanmasы vasиtяlяrи 
(Borland Delphи, Mиcrosoft Vиsual Basиc, Borland C++ 
Buиlder, Mиcrosoft Vиsual ++ vя s.). 

 
Proqram tяmиnatыnыn яsas иnkишaf tendensиyalarы: 

 
• Proqram vasиtяlяrиnиn standartlaшdыrыlmasы on-

larы mцxtяlиf aparat platformalarыnda vя mцxtяlиf 
яmяlиyyat sиstemlяrи mцhиtиndя иstиfadя etmяyя иmkan 
verиr; 

• Modul prиnsиpиnиn reallaшdыrыlmasы – obyektя 
иstиqamяtlяnmиш proqramlaшdыrma – konkret mяsяlяlя-
rя иstиqamяtlяnяn mцxtяlиf modullardan иbarяt яlavя-
lяrиn “toplanыlmasыnы” hяyata keчиrmяyя vя bununla da 
proqram tяmиnatыnыn etиbarlыlыьыnы artыrmaьa иmkan 
verиr; 

• Иstиfadячи иnterfeysиnиn иntellektuallaшdыrыlmasы, 
onun иntuиtиv anlaшыlmasыnыn tяmиn edиlmяsи, kompйу-
terlя цnsиyyяt dиlиnиn иstиfadячиnиn peшяkar dиlиnя yaxыn-
laшdыrыlmasы; 
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• Sцnи иntellekt metodlarыnыn иstиfadяsи hesabыna 
proqram vя proqram vasиtяlяrиnиn иmkanlarыnыn иntel-
lektuallaшdыrыlmasы яlavяlяrи daha dolьun vermяyя, 
еляъя дя vя чox чяtиn mяsяlяlяrи hяll etmяyя иmkan ve-
rиr; 

• Proqram mяhsullarы иstиfadячиlяrиnиn яhatя da-
иrяsиnиn genишlяndиrиlmяsи; 

• Kцtlяvи иstиfadя mяhsullarыnыn (televиzorlarыn, 
telefonlarыn vя s.) “proqramlaшdыrыlmasы” onlarыn иm-
kanlarыnы genишlяndиrиr vя иstиfadячи xarakterиstиkalarыnы 
yaxшыlaшdыrыr. 

 
VIII FЯSИL 

Иnformasиya texnologиyalarыnыn reqlamentlяrи 
      
Иstяnиlяn texnologиyanыn (иnformasиya texnologиyalarы da 

daxиl olmaqla) ayrыlmaz xцsusиyyяtи onlarыn reqlamentlяш-
dиrиlmяsи (normalaшdыrыlmasы) – proseslяrя, tяmиnedиcи altsиs-
temlяrя, aralыq vя yekun nяtиcяlяrя qoyulan bиrmяnalы tяlяb-
lяrиn mцяyyяnlяшdиrиlmяsи hesab edиlиr.  

Иnformasиya texnologиyalarыnыn reqlamentlяшdиrиlmяsи –
иstehsal edиlяn mяhsul vя xиdmяtlяrиn nцmunя vя etalonlarыnы 
mцяyyяnlяшdиrяn  иnformasиya proseslяrиnиn hяyata keчиrиlmяsи 
ardыcыllыьы vя qaydalarыnы, norma vя tяlяblяrиnи mцяyyяn edяn 
иnformasиyanыn yaradыlmasы, tяшkиlи vя иstиfadяsи prosesиdиr.   

Иnformasиya mяhsul vя xиdmяtlяrиnиn иstehsalыnda dяfя-
lяrlя иstиfadя цчцn aktual olan normalaшdыrыcы иnformasиya 
reqlamentlяшdиrяn sяnяdlяrdя юz яksиnи tapыr. 

Reqlamentlяшmяnиn potensиal obyektlяrи aшaьыda qeyd 
edиlяnlяr ola bиlяr: 

• Иnformasиya mяhsul vя xиdmяtlяrи (no-
menklatura, tяlяbatчы xцsusиyyяtlяrи, mиqdar vя 
keyfиyyяt parametrlяrи nюqteyи - nяzяrиndяn); 

• Яsas metodиkи mяsяlяlяr (fяalиyyяtиn prиn-
sиplяrи, цsul vя qaydalarы); 
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• Tяшkиletmя vя иstehsal цsullarы (иstehsalыn 
tиpи, onun xцsusиyyяtlяrи); 

• Texnolojи proseslяr (nomenklatura, яmя-
lиyyat tяrkиbи, яmяyиn иxtиsaslы bюlgцsц, avadanlыq 
vя texnиkи vasиtяlяrlя tяchиzatы, uzunluq norma-
tиvlяrи vя s.); 

• Иnformasиya иstehsalы resurslarы (иstehsal 
prosesиndя onlara qoyulan tяlяblяr, tяrkиbи vя mц-
яyyяnlяшdиrиlmяsи aspektиndя);  

• Яmяk vasиtяlяrи (nomenklatura, paramet-
rиk xarakterиstиka, texnolojи proseslяr, struktur 
altbюlmяlяrи, иш yerlяrи цzrя mцяyyяnlяшmя); 

• Иcraчы kadrlar (шtat sayы, peшяkar, vяzиfя, 
иxtиsas tяrkиblяrи); 

• Иnformasиya mцяssиsяlяrи vя xиdmяtlяrиnиn 
иstehsal strukturu (struktur altbюlmяlяrиnиn, иш 
yerlяrиnиn tяrkиbи vя mцяyyяnlяшdиrиlmяsи, иstehsal 
sahяlяrи vя s. цzrя ишlяyяnlяrиn sayыnыn mцяyyяn 
edиlmяsи); 

• Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn 
keyfиyyяtиnя nяzarяt metodlarы; 

• Иnformasиya иstehsalыnыn effektиvlиyи (юlчц 
vя hesab gюstяrиcиlяrи, metodlarы). 

 
ИSO 9000 “Keyfиyyяtиn menecmentи sиstemи” standar-

tlarы reqlamentlяшdиrяn sяnяdlяrиn ишlяnmяsиnя xцsusи яhяmиy-
yяt verиr vя tяsdиq edиr kи, onun tяtbиqи: tяlяbatчыlarыn 
tяlяblяrиnиn tяmиn edиlmяsиnя; keyfиyyяtиn yaxшыlaшdыrыlmasыna; 
kadrlarыn lazыmи hazыrlыqlarыnыn tяmиn edиlmяsиnя; proseslяrиn 
tяkrarlanmasы vя ишlяnmяsиnя; etиbarlы иstehsal nяzarяtиnиn 
tяшkиlиnя; mяhsul vя xиdmяtlяrиn, elяcя dя effektиvlиyиn ob-
yektиv qиymяtlяndиrиlmяsиnя иmkan verиr.  

Иnformasиya texnologиyalarыnыn reqlamentlяшdиrиlmяsи 
цчцn reqlamentlяшdиrяn sяnяdlяrиn aшaьыdakы nюvlяrи mцяy-
yяnedиcи яhяmиyyяtя malиkdиr: 

• Dюvlяt normatиv-hцquqи aktlarы; 
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• Standartlar; 
• Normalar vя normatиvlяr; 
• Tяшkиlatи sяnяdlяr; 
• Texnolojи sяnяdlяr. 

 
8.1. Standartlar 

 
Иnformasиya иstehsalы цчцn standartlarыn чox bюyцk rolu 

vardыr. Mяsяlяn, beynяlxalq, dюvlяt (ДЮСТ), dюvlяtlяrarasы, 
ИSO beynяlxalq standartlarыna uyьunlaшdыrыlmыш sahяvи, mцяs-
sиsя, korporasиya, konsorsиum standartlarы. 

Иnformasиya texnologиyalarы sahяsиndя standartlar de-
dиkdя, qцvvяdя olan qanunverиcиlиyя uyьun olaraq anlayышlar 
aparatыna, elяcя dя иnformasиya texnologиyalarыnыn яsas 
komponentlяrиnя (иnformasиya иstehsalыnыn resurslarыna, vasи-
tяlяrиnя, metodlarыna, reqlamentlяrиnя, proses vя mяhsulla-
rыna) vя иnformasиya sиstemlяrиnя qoyulan vahиd norma vя 
tяlяblяr baшa dцшцlцr. 

Standartlar: 
• Peшяkar termиnologиyanы normalaшdыran; 
• яmяlиyyatlarыn rasиonal ardыcыllыьыnы gюstя-

rяn; 
• faydalыlыq (effektиvlиk vя keyfиyyяt) gюstя-

rиcиlяrиnи tяyиn edяn; 
• normadan artыq xяrclяr, nюqsan vя s. bu 

kиmи иstehsalчыya, иstиfadячиyя pиs tяsиr edяn amиl-
lяrиn rиskиnи azaldan etalonlarыn funksиyalarыnы 
yerиnя yetиrиrlяr. 

Иnformasиya texnologиyalarы sahяsиndя beynяlxalq stan-
dartlarыn hazыrlanmasы Standartlaшdыrma цzrя beynяlxalq 
tяшkиlat ИSO-ya (Иnternatиonal Standards Orqanиzatиon), Bey-
nяlxalq Elektrotexnиka Komиssиyasы ИEC-yя (Иnternatиonal 
Electrotecnиcal Commиssиon) vя s. mяxsusdur.   

Dюvlяtlяrarasы standartlar иsя Mцstяqиl Dюvlяtlяr Bиrlиyи 
(MDB) чяrчиvяsиndя fяalиyyяt gюstяrиr. 
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Hяr dюvlяtя mяxsus olan bиr neчя kompleks standartlar 
vя rяhbяr sяnяdlяr dя иnformasиya texnologиyalarыnыn req-
lamentlяrи hesab edиlиr. Mяsяlяn, “Kиtabxana иши haqqыnda” 
Azяrbaycan Respublиkasыnыn Qanunu, “Nяшrиyyat иши haq-
qыnda” Azяrbaycan Respublиkasыnыn Qanunu, “Иnformasиya, 
иnformasиyalaшdыrma vя иnformasиyanыn mцhafиzяsи haqqыnda” 
Azяrbaycan Respublиkasыnыn Qanunu. 

Rusиyada da “Иnformasиya, kиtabxana vя nяшrиyyat иши 
sahяsиndя standartlar sиstemи” (SИBИD) чox bюyцk яhяmиyyяtя 
malиkdиr. Bu sиstem (qeydиyyat № 7) elmи-texnиkи иnformasиya, 
kиtabxana иши, bиblиoqrafиk fяalиyyяt, nяшrиyyat иши, elmи-texnиkи 
termиnologиya, arxиv иши sahяsиndя tяxmиnяn 60-a yaxыn 
qцvvяdя olan standartы яhatя edиr (sиstemиn hяrtяrяflи 
xarakterиstиkasыna bax. Fяsиl 14-дя). 

Avtomatlaшdыrыlmыш sиstemlяr цчцn standartlar vя rяhbяr 
sяnяdlяr “Иnformasиya texnologиyalarы” (qeydиyyat №34) 
kompleksиndя bиrlяшmишdиr. 1980-cи иllяrиn sonunda onlar bиr-
bиrи иlя baьlы sahяlяrarasы sяnяdlяrиn hяr шeyи яhatя edяn 
kompleksи kиmи dцшцnцlmцшdцr. Bu qrupa aиd standartlarыn 
яsas tяyиnatы sиstem komponentlяrиnиn vя иnformasиya resurs-
larыnыn uyьunlaшmasыnыn tяmиn edиlmяsиndяn иbarяtdиr. Onlar 
иnformasиya sиstemlяrиnиn modellяrиnя, strukturlarыna, funk-
sиyalarыna, onlarыn ayrы-ayrы komponentlяrиnя, proseslяrиnя, 
dиl vasиtяlяrиnя, test яmяlиyyatlarыna vя s. xцsusи tяlяblяr qo-
yurlar. Mяsяlяn, ДЮСТ 34.003-90 “Avtomatlaшdыrыlmыш sиs-
temlяr. Termиnlяr vя tяrиflяr” standartы avtomatlaшdыrыlmыш sиs-
temlяrиn, onlarыn яsas komponentlяrиnиn, spesиfиk xцsusиy-
yяtlяrиnиn vя effektиvlиk gюstяrиcиlяrиnиn, yaranma vя fяalиyyяt 
proseslяrиnиn, tяmиnedиcи altsиstemlяrиnиn tяsvиrиnиn anlayыш 
xarakterиstиkasыnы tяшkиl edиr. Bu kompleks standartlarda av-
tomatlaшdыrыlmыш sиstemlяrиn yaranmasыnыn яsas mяrhяlяlяrи 
xarakterиzя olunmuш (ДЮСТ 34.601-90 “Avtomatlaшdыrыlmыш 
sиstemlяr. Yaranma mяrhяlяlяrи”; ДЮСТ 34.603-92 “Avto-
matlaшdыrыlmыш sиstemlяrиn sыnaq (yoxlama) nюvlяrи”); иn-
formasиya sиstemlяrиnиn yaranma vя fяalиyyяtиnиn mцxtяlиf 
mяrhяlяlяrdя yaradыlan sяnяdlяrя (nюvlяrи, strukturu, mяzmu-
nu, komplektlиlиyи baxыmыndan) cиddи tяlяblяr qoyulmuш 
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(ДЮСТ 34.201-89 “Avtomatlaшdыrыlmыш sиstemlяrиn yaradыlma-
sы zamanы sяnяdlяrиn nюvlяrи, komplektlиlиyи vя яlamяtlяrи 
(ишarяlяrи)”); texnиkи vя dиgяr tяmиnedиcи vasиtяlяr tяsnиf-
lяшdиrиlmишdиr(ДЮСТ 34.401-90 “Yol hяrяkяtиnиn texnиkи perи-
ferиya avtomatlaшdыrыlmыш sиstem vasиtяlяrи. Tиplяrи vя texnиkи 
tяlяblяr”). 

Иnformasиya texnologиyalarы sahяsи цчцn dиgяr sиstem-
lяrиn standartlarы чox aktualdыr. Mяsяlяn, Proqram sяnяdlя-
rиnиn vahиd sиstemи (qeydиyyat №19). Bu kompleksя aиd stan-
dartlar яsasяn proqram vasиtяlяrиnиn funksиonal xarakterиs-
tиkalarыnыn sяnяdlяшdиrиlmяsи иlя baьlы olub, onlarыn hazыrlan-
ma prosesиnи reqlamentlяшdиrиr. Proqram sяnяdlяrиnиn vahиd 
sиstemи standartlarыnыn bюyцk яksяrиyyяtи 1970-80-cи иllяrdя 
hazыrlanmыш, artыq kюhnяlmиш vя beynяlxalq tяlяblяr яsasыnda 
onlara yenиdяn baxыlmasыnы tяlяb edиrdи. Ona gюrя dя 1990-cы 
иllяrdя Rusиyada ИSO Beynяlxalq standartlarы яsasыnda aшaьы-
dakы standartlar ишlяnиb hazыrlanmышdыr: ДЮСТ R ИSO/MEK 
9294-93 “Иnformasиya texnologиyasы. Proqram tяmиnatыnыn 
sяnяdlяшdиrиlmяsиnиn иdarя edиlmяsи цzrя rяhbяrlиk”; ДЮСТ R 
ИSO/MEK 9125-93 “Иnformasиya texnologиyasы. Proqram 
mяhsulunun qиymяtlяndиrиlmяsи. Keyfиyyяtиn xarakterиstиkasы 
vя onlarыn tяtbиqи цzrя rяhbяrlиk” vя dиgяr reqlamentlяr. 1999-
cu иldя Rusиyada vя MDB юlkяlяrиndя ДЮСТ R ИSO/MEK 
12207-99 “Иnformasиya texnologиyasы. Proqram vasиtяlяrиnиn 
hяyat dюvrиyyяsи proseslяrи” baza standartlarы daxиl edиlmиш-
dиr. Standartda kompйуter  proqramlarыnыn hazыrlanmasы vя 
fяalиyyяt proseslяrи xarakterиzя olunmuшdur: яsas (яldя edиlmя, 
hazыrlыq, ишlяnиlmя, fяalиyyяt gюstяrmя, mцшayияt edиlmя), 
kюmяkчи (problemlяrиn hяllи, sяnяdlяшdиrmя, konfиqurasиyanыn 
иdarя edиlmяsи, keyfиyyяtя zяmanяt), tяшkиlatи (иdarяetmя, 
иnfrastrukturun yaradыlmasы, tяkmиllяшdиrиlmя, tяdrиs). 

Иnformasиyanыn qorunmasы sahяsиndя reqlamentlяrиn alt-
sиstemи formalaшыr vя bura dюvlяt vя beynяlxalq standartlarы 
(mяsяlяn, ИSO 17799: 2000 “Иnformasиya texnologиyasы. Иnfor-
masиya tяhlцkяsиzlиyи menecmentи цzrя tяcrцbи kodeks”; 
ДЮСТ R 50922-96 “Иnformasиyanыn qorunmasы. Яsas termиn-
lяr vя tяrиflяr” vя s.), Rusиyanыn Texnиkи Komиssиya Dюvlяt 
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Komиtяsиnиn rяhbяr sяnяdlяrи (“Hesablama texnиkasы vasиtя-
lяrи. Иnformasиyanыn qeyrи-qanunи яldя edиlmяdяn mцhafиzяsи. 
Иnformasиyanыn qeyrи-qanunи яldя edиlmяdяn mцhafиzя 
gюstяrиcиlяrи”, “Avtomatlaшdыrыlmыш sиstemlяr. Иnformasиyanыn 
qeyrи-qanunи яldя edиlmяdяn mцhafиzяsи. Avtomatlaшdыrыlmыш 
sиstemlяrиn tяsnиfatы vя иnformasиyanыn qorunmasыna tяlяblяr” 
vя s.) aиd edиlиr. 

Verиlяnlяr bazasыnыn vя proqram mяhsullarыnыn keyfиy-
yяtиnиn qиymяtlяndиrиlmяsи vя sertиfиkatlaшdыrыlmasы яmяlиyyat-
larы da reqlamentlяшdиrиlmишdиr (ДЮСТ 28195-89 “Proqram 
vasиtяlяrиnиn keyfиyyяtиnиn qиymяtlяndиrиlmяsи. Цmumи mцd-
dяalar”; ДЮСТ 28806-90 “Proqram vasиtяlяrиnиn keyfиyyяtи. 
Termиnlяr vя tяrиflяr” vя s.). 

Proqram vasиtяlяrи vя avtomatlaшdыrыlmыш иnformasиya 
sиstemlяrи цzrя hazыrlanan dюvlяt vя beynяlxalq standartlar 
tюvsиyя xarakterи daшыyыr vя proqram vasиtяlяrиnиn,  yaхуд av-
tomatlaшdыrыlmыш sиstemlяrиn hazыrlanmasы цzrя sazиш, konkret 
reqlamentlяrя иstиnad etdиkdя mцtlяq sayыlыr. 

Иnformasиya sиstemlяrиnиn, шяbяkя иnformasиya texnolo-
gиyalarыnыn qarшыlыqlы яlaqяsи xцsusи nюv reqlamentlяrlя - pro-
tokollarla tяmиn edиlиr. 

Protokol dedиkdя, иnformasиya sиstemlяrиnиn qarшыlыqlы 
яlaqяdя olan komponentlяrи vя altsиstemlяrи arasыnda иnfor-
masиya mцbadиlяsи formatlarыnы vя яmяlиyyatlarыnы normalaш-
dыran qaydalar toplusu baшa dцшцlцr. Mяsяlяn, Иnternet mцhи-
tиndя genиш иstиfadя olunan – fayllarыn bиr kompйуterdяn dиgя-
rиnя юtцrцlmяsи protokolu (FTP – Fиle Transfer Protocol); 
HTML sяnяdlяrиn mцbadиlяsи protokolu (Hypertext Transfer 
Protocol - HTTP); bюlцшdцrцlmцш иnformasиya sиstemlяrиndя 
шяbяkя axtarышыnы tяmиn edяn Z 39.50 – standartlar qrupu vя 
onlara uyьun protokollar.  

Иnformasиyalы cяmиyyяtиn qloballaшdыrыlmasы шяraиtиndя 
иnsan fяalиyyяtиnиn bцtцn sahяlяrиnиn иnformasиyalaшdыrыlmasы, 
иnformasиya texnologиyalarыnыn unиfиkasиyasы vя standartlaш-
dыrыlmasы, onlarыn proqram, texnиkи, lиnqvиstиk tяmиnatыnыn 
uyьunlaшdыrыlmasы иnformasиya fяalиyyяtиnиn nяzяrи, praktиkи 
vя tяшkиlatи problemlяrиnя чevrиlиr. 
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8.2. Normatиv sяnяdlяr 
 
“Normatиv sяnяdlяr” anlayышыnы dar mяnada иfadя etsяk, 

bu, иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrи иstehsalыnыn nor-
malarыnы vя normatиvlяrиnи mцяyyяnlяшdиrяn sяnяddиr. 

Sяnayedя norma - иstehsalыn mцяyyяn шяraиtиndя yerиnя 
yetиrиlяn ишlяrиn vя buraxыlan mяhsulun vahиdиnя maddиlяшmиш 
яmяk xяrclяrиnиn maksиmum mцmkцn olan мцтляг hяcmиnи 
xarakterиzя edиr. Hazыrlanma normasы yяnи, vahиd zamanda 
mяhsulun buraxыlышыnыn mиnиmal hяcmи иstиsnalыq tяшkиl edиr. 

Normatиv иsя иstehsal resurslarыnыn иstиfadя dяrяcяsиnи 
xarakterиzя edяn цmumиlяшdиrиlmиш gюstяrиcиdиr. Normatиvlяr 
мцтляг mяnalarla (шtat sayы, resurs ehtиyatы, proseslяrиn sцrяk-
lиlиyи vя s. normatиvlяrи) vя nиsbи kяmиyyяtlяrlя (maya dяyяrи – 
mяhsul vahиdиnя bцtцn nюv xяrclяrиn pul ekvиvalentи, xцsusи 
aьыrlыq – mяhsul vahиdиnиn иstehsalыna sяrf edиlяn vaxt, fondla 
tяchиz edиlmя - bиr ишчиnиn hesabыna dцшяn  яsas иstehsal fond-
larыnыn dяyяrи vя s.) иfadя oluna bиlяrlяr. Nяtиcя etиbarиlя nor-
matиv sяnяdlяr иstehsalыn verиlmиш kяmиyyяt parametrlяrиnи: 
onun hяcmиnи, effektиvlиyиnи, resurs xяrclяrиnи, texnиkи tяchи-
zatыnы vя ona bяnzяr xarakterиstиkalarы tяшkиl edиr. 

Normatиv sяnяdlяrиn hazыrlanmasыnыn mцxtяlиf metod-
larы mюvcuddur: 

• Иstehsal шяraиtиnиn tяhlиlи иlя bцtцn nюv 
xяrclяrиn иqtиsadи hesablamalarыnыn яlaqяsи яsasыn-
da yaranan hesab - analиtиk metodu; 

• Mяhsulun buraxыlышыna vя xиdmяtlяrиn 
gюstяrиlmяsиnя xяrclяnяn materиallarыn, faktиkи 
vaxt иtkиsиnиn vя dиgяr resurslarыn юlчцlmяsиnя, 
elяcя dя иstehsal prosesиnя nяzarяt яsasыnda yara-
nan tяcrцbи metod; 

• Яvvяlkи mяrhяlяlяrdя normalaшdыrma 
vahиdlяrиnиn orta mяsrяfи haqqыnda hesabat, 
statиstиk mяlumatlar яsasыnda yaranan hesabat-
statиstиk metod; 
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• dиgяr mцяssиsяlяr, tяшkиlatlar, fяalиyyяt 
sahяlяrи цчцn hazыrlanmыш normalarыn иstиfadяsиnя 
яsaslanan alыnma (иqtиbas edиlmя) metodu. 

Normalaшdыrmanыn (vя ya onlarыn яlaqяsиnиn) иstяnиlяn 
metodunun иstиfadяsи xцsusи bиlиk,  mцяyyяn vяrdиш вя bacarыq-
лар tяlяb edиr. Ona gюrя dя normatиv sяnяdlяrиn mяrkяzlяшmиш 
qaydada hazыrlanmasы иntellektual potensиalыn effektlи иstиfa-
dяsи, ишlяrиn vя proqnozlaшdыrыlan nяtиcяlяrиn rasиonal tяшkиlи 
planыnda aшkar цstцnlцyя malиkdиr. 

Yuxarыda xarakterиzя olunan normalar vя normatиvlяr 
яsas иnformasиya proseslяrи vя иnformasиya mяhsullarыnыn, иш-
lяrиn ayrы-ayrы nюvlяrиnиn yerиnя yetиrиlmяsиnиn normatиv mцd-
dяtи tиpиnиn, aьыrlыq normatиvlяrиnиn, resurs tяmиnatыnыn, ma-
terиallarыn xяrclяnmяsи, effektиvlиk vя ona bяnzяr reqlament-
lяrиn hazыrlanmasы normalarы цчцn adяtяn sahяvи vя sahяlяr-
arasы normalar шяklиndя olan иnformasиya иstehsalыnda юz 
tяtbиqиnи tapыrlar.  

Иnformasиya proseslяrиnиn normalaшdыrыlmasыnыn sцrяklи-
lиyи vя aьыrlыьыnыn elmи яsaslandыrыlmasыnыn mцrяkkяblиyи иnfor-
masиyanыn yaradыlmasы, semantиk ишlяnmяsи, axtarышы vя иnfor-
masиya xиdmяtlяrиnиn tяqdиm olunmasы иlя baьlы fяalиyyяtиn 
иntellektual xarakterи иlя шяrtlяшиr. 

 
8.3. Tяшkиlatи sяnяdlяr 

 
Tяшkиlatи sяnяdlяr dedиkdя, fяalиyyяtиn mяzmununu, 

qaydalarыnы, яsas иstиqamяtlяrиnи, tяшkиlatи-funksиonal struktu-
runu, hяmчиnиn иcraчы vя tяlяbatчыlarыn hцquq vя vяzиfяlяrиnи 
mцяyyяnlяшdиrяn sяnяdlяrиn toplusu nяzяrdя tutulur. 

Иnformasиya иstehsalыnыn tяшkиlatи-metodиkи tяmиnatы  
onunla шяrtlяшиr kи, sяnяdlяrиn nomenklaturasы bиr qayda ola-
raq dиgяr fяalиyyяt sahяlяrи цчцn яnяnяvи olan struktur altbюl-
mяlяrи, fяalиyyяtиn ayrы-ayrы иstиqamяtlяrи, tяlиmatlarы, tюvsи-
yяlяrи, gюstяrишlяrи, ишlяrиn aparыlmasы vя ya vяzиfя юhdяlиklяrи-
nиn иcrasы reqlamentlяrи haqqыnda mцddяalarla kиfayяtlяnmиr. 
Иnformasиyalaшdыrma иctиmaи иnkишafыn qlobal tendensиyasы 
kиmи eynи zamanda mцxtяlиf tяyиnatlы avtomatlaшdыrыlmыш 
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иnformasиya sиstemlяrиnиn иnsan fяalиyyяtиnиn mцxtяlиf sahя-
lяrиnя (иdarяetmя, иstehsal, elmи tяdqиqat, tяdrиs vя s.) tяtbиqиn-
dя dя юz иfadяsиnи tapmышdыr. Avtomatlaшdыrыlmыш иnformasиya 
sиstemlяrиnиn layиhяlяшdиrиlmяsи, hazыrlanmasы vя иstиsmarы 
mцxtяlиf sяnяd tяmиnatыnы tяlяb edиr. 

Avtomatlaшdыrыlmыш sиstem цчцn sяnяdlяr – онлара qoyu-
lan texnиkи tяlяblяrи, bu sиstemlяrиn yaradыlmasы vя fяalиyyяtи 
цzrя layиhя vя tяшkиlatи qяrarlarы bцtцnlцkdя mцяyyяn edяn 
bиr-bиrиlя baьlы sяnяdlяr toplusudur. Bu toplunun tяrkиbиnя 
sяnяdlяrиn aшaьыdakы nюvlяrи daxиldиr: 

• Texnиkи gюstяrишlяr - sиstemиn tяyиnatы vя 
mяqsяdиnи, ona qoyulan tяlяblяrи, sиstemиn yara-
dыlmasы, qяbulu vя иstиsmara daxиl edиlmяsи иlя 
baьlы ишlяrиn tяrkиbи vя mяzmununu, иlkиn verиlяn-
lяrиn mяnbяlяrиnи, ишlяrиn yerиnя yetиrиlmяsиnиn 
plan-qrafиkиnи mцяyyяn edяn sяnяdlяrdиr; 

• Texnиkи layиhя - bцtцnlцkdя sиstem цzrя 
яsas layиhя qяrarlarыnы (altsиstemlяrи tяmиn edяn 
funksиyalarыn, mяsяlяlяrиn vя onlarыn hяllи alqo-
rиtmlяrиnиn tяsvиrи; tяшkиlatи strukturun sxemи, sиs-
temиn etиbarlыlыьыnыn layиhя qиymяtи, xяrclяrиn 
smetasы, effektиvlиyиn qиymяtlяndиrиlmяsи vя s.) 
tяшkиl edяn sяnяdlяr toplusu; 

• Ишчи sяnяdlяr – avtomatlaшdыrыlmыш иnfor-
masиya sиstemlяrиnиn komplektlяшdиrиlmяsи, mon-
tajы, qaydaya salыnmasы vя fяalиyyяtи, yoxlanыlmasы 
vя иш qabиlиyyяtиnиn tяmиn edиlmяsи (sиstemиn pas-
portu, struktur sxemlяrи vя чertyojlar, avadan-
lыqlarыn yerlяшdиrиlmя planы, tяcrцbяdяn keчиrmя 
proqramы vя metodиkasы) цчцn vacиb olan vя 
kиfayяt edяn, bиr-bиrиlя baьlы qяrarlarы tяшkиl edяn 
sяnяdlяr toplusu; 

• Qяbul sяnяdlяrи – avtomatlaшdыrыlmыш иn-
formasиya sиstemlяrиnиn иstиsmara qяbula hazыr-
lыьыnы, sиstemиn normatиv tяlяblяrя (ишlяrиn yekun 
aktы, tяcrцbи vя sяnaye иstиsmarыna qяbul aktы, 
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tяcrцbяdяn keчиrmя protokolu, razыlыq protokolu) 
uyьunluьunu tяsdиq edяn sяnяdlяr; 

• Ишlяnяn sяnяdlяr – avtomatlaшdыrыlmыш иn-
formasиya sиstemlяrиnиn иstиsmarы zamanы иstиfadя 
цчцn nяzяrdя tutulan, heyяtиn vя sиstem иstиfa-
dячиlяrиnиn hяrяkяt qaydalarыnы (texnolojи gюs-
tяrишlяr, иstиfadячи цчцn rяhbяrlиk, materиallara tя-
lяbat cяdvяlи vя s.) mцяyyяn edяn ишчи sяnяdlяrиn 
bиr hиssяsи. 

Иstиsmar sяnяdlяrи юz mяzmunu vя tяyиnatы baxыmыndan 
texnolojи sяnяdlяrя yaxыndыr. 

 
8.4. Texnolojи sяnяdlяr 

 
Texnolojи sяnяdlяr - яmяk prosesиnиn sяnяdlяшdиrиlmяsи-

nиn nяtиcяsи, ayrыca texnoloи proseslяrя vя яmяlиyyatlara, bц-
tцnlцkdя иstehsal prosesиnиn tяшkиlиnя verиlяn tяlяblяrи mцяy-
yяnlяшdиrяn sяnяd vя ya sяnяdlяr toplusudur. 

Иnformasиya-texnolojи sяnяdlяrи иnformasиya proseslя-
rиnиn aшaьыdakы xarakterиstиkasыnы яks etdиrmяlиdиr: 

• Tяtbиq sahяsи – иnformasиya-texnolojи pro-
sesиnя verиlяn tяlяblяr, onun reallaшdыrыlmasы цsul-
larы; 

• Texnolojи prosesиn tяшkиlи – иstиfadя olunan 
texnиkи vasиtяlяrиn xarakterиstиkalarынын, sяrf olu-
nan materиallarыn xяrc normalarынын bиrlиkdя tяrkи-
bи, иstиfadя olunan proqram vasиtяlяrиnиn   вя 
иnformasиya resurslarыnыn tяrkиbляри; 

• Texnolojи prosesиn alqorиtmи – texnoloи 
яmяlиyyatlarыn tяrkиbи, mяzmunu vя ardыcыllыьы; 

• Keyfиyyяtя vя ишlяrиn qяbuluna olan tяlяb-
lяr – nяzarяtя aиd texnolojи яmяlиyyatlarыn sиyahыsы, 
nяzarяtиn nюvlяrи vя metodlarы, иstиfadя olunan 
qurьular, avadanlыqlar vя proqramlar; 

• Sяrf olunan яmяyиn, vaxtыn vя yerиnя yetи-
rиlяn ишlяrиn qиymяtиnиn hesablanmasы; 
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• Texnolojи prosesиn yerиnя yetиrиlmя qrafиkи 
– texnolojи яmяlиyyatlarыn yerиnя yetиrиlmя ardыcыllы-
ьыnыn vя mцntяzяmlиyиnиn qrafиkи яksи; 

• Tяhlцkяsиzlиk texnиkasы цzrя tяdbиrlяr vя 
ишlяrиn tяhlцkяsиz шяkиldя yerиnя yetиrиlmяsи qayda-
larы; 

• Effektиvlиyиn vя keyfиyyяtиn texnиkи – иqtи-
sadи gюstяrиcиlяrи. 

Forma etиbarиlя texnolojи sяnяdlяr mяtn, qrafиkи, cяdvяl 
шяklиndя ola bиlяrlяr (texnolojи sяnяdlяrиn hяrtяrяflи xarakte-
rиstиkasыna bax. 14 vя 16-cы fяsиllяrdя). 

Reqlamentlяшdиrmя obyektlяrи aшaьыdakыlardыr: 
• Ayrыca texnolojи яmяlиyyatlar (яmяlиyyat 

xяrиtяsи, texnolojи яmяlиyyatlarыn tяsvиrи xяrиtяsи); 
• Ayrыca texnolojи proseslяr (texnolojи vя 

blok-sxemlяr, operoqramlar, texnolojи tяlиmatlar, 
marшrut xяrиtяlяrи); 

• Bцtцnlцkdя иstehsal proseslяrи (proseslяrиn, 
яmяlиyyatlarыn, иш sыrasыnыn, ишlяrиn yerиnя yetиrиlmя 
qrafиklяrиnиn klassиfиkatorlarы, texnolojи sиyahыlar vя 
s.). 

Texnolojи sяnяdlяr tяlиmatlarыn dяqиqlиyиnя, formal alqo-
rиtmlяrиn  fяal шяkиldя иstиfadяsиnя (mцrяkkяb иstehsal vяzиy-
yяtlяrиndя иntuиsиya hяrяkяtlяrиnя alternatиv kиmи) gюrя fяrq-
lяndиyиnя gюrя onun formasыna (tяkcя mяzmununa gюrя deyиl) 
чox konkret tяlяblяr qoyulur: 

• Иnformatиvlиk – formanыn sяnяdиn tяyиnatыna 
uyьunluьu; 

• Uzunюmцrlцlцk – sяnяdиn uzun mцddяt ya-
rarlы vяzиyyяtdя иstиfadяsиnиn mцmkцnlцyц; 

• Erqonomиklиk – иstиfadячиnиn fиzиolojи vя psи-
xolojи xцsusиyyяtlяrиnиn nяzяrя alыnmasыnыn vacиb-
lиyи; 

• Texnolojиlиk – sяnяdиn yaradыlmasы, onun 
maшыnlaoxunan daшыyыcыya kючцrцlmяsи zamanы  tяr-
tиbatыnыn vя ишlяnmяsиnиn яlverишlиlиyи; 
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• Eynиlиk – sяnяdиn ишlяnmя formasыna reqla-
mentlяrlя иrяlи sцrцlяn tяlяblяrиn qeydиyyatы; 

• Unиversallыq – layиhяlяшdиrmяnиn mцxtяlиf me-
todlarы иlя (o cцmlяdяn, avtomatlaшdыrыlmыш) sяnяd-
lяrиn hazыrlanmasы цчцn onun formasыnыn tяtbиqиnиn 
mцmkцnlцyц. 

Иnformasиya texnologиyalarыnыn effektиvlиyи anlayышыnыn 
xarakterиstиkasы vя onun qиymяtlяndиrиlmяsи metodlarы haq-
qыnda nюvbяtи fяsиldя bяhs edиlяcяkdиr. 

 
IX  FЯSИL 

Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrи 
 

9.1. Anlayышlarыn tяrиfи 
 
 Peшяkar leksиkonda “иnformasиya mяhsulu”, “иnforma-

sиya xиdmяtи” anlayышlarы чoxmяnalы anlayышlar hesab edиlиr. 
Xцsusи яdяbиyyatda (normatиv, elm, tяdrиs, иstehsal, soraq) 
onlarыn bцtцnlцkdя eynиlяшdиrиlmяsиnи, qeyrи-dяqиq bюlgцsцnц, 
hяmчиnиn anlayышlarыn mцxtяlиf varиantlarыnы gюrmяk olar. 
Rusиya Federasиyasыnыn “Beynяlxalq иnformasиya mцbadиlя-
sиndя ишtиrak” Federal Qanununda tяhlиl edиlяn anlayышlarыn 
daha яsaslandыrыlmыш vя dцшцnцlmцш termиnlяшdиrиlmяsи gюs-
tяrиlmишdиr. Burada иnformasиya mяhsullarы “иstиfadячиlяrиn tя-
lяbatlarыna uyьun hazыrlanmыш vя onlarыn юdяnиlmяsи цчцn 
nяzяrdя tutulan, tяtbиq edиlяn sяnяd иnformasиyasы”, иnfor-
masиya xиdmяtlяrи иsя “subyektlяrиn – иstиfadячиlяrиn иnfor-
masиya mяhsullarы иlя tяmиn edиlmяsиnя yюnяldиlmиш fяalиyyяtи 
kиmи” verиlmишdиr.  

Qanunda verиlяn termиnlяr genиш tяtbиq spektrиnя malиk 
olsaлар da, mцxtяlиf varиantlarda иzahata da ehtиyac vardыr. 
Mяsяlяn, texnolojи nюqteyи-nяzяrdяn иnformasиya mяhsulunun 
spesиfиkasыnы aшaьыdakы fяrqlи яlamяtlяr tяyиn edиr: onda 
mюvcud olan иnformasиyanыn xarakterи (orиjиnal, yenиdяn ишlя-
nиlmиш), onun formasы (sяnяd), dяfяlяrlя иstиfadяsи vя s. Bu, 
иnformasиya xиdmяtlяrи цчцn яvvяllяr yaradыlmыш vя яldя 
edиlmяsи baxыmыndan mцmkцn olan иnformasиya mяhsul-
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larыndan (mяzmununa gюrя) asыlыlыq, sorьunun vя ya meydana 
gяlяn tяlяbatыn mюvcudluьu demяkdиr. Qeyd olunanlar 
aшaьыdakы tяrиfи sюylяmяyя яsas verиr: 

«Иnformasиya mяhsulu – иnformasиya tяlяbatыnыn юdяnиl-
mяsи prosesиndя mяhsulun dяfяlяrlя иstиfadяsиnя иmkan verяn 
иnformasиyanыn sяnяdlяшmиш formada yaradыlmasы vя ya se-
mantиk ишlяnmяsиnиn nяtиcяsиdиr».   

Иnformasиya mяhsulu mяzmunu, formasы, иnformasиya 
daшыyыcыlarыnda (kaьыz, maшыnlaoxunan, plyonka vя s.) qeydя 
alыnmasы цsullarыna gюrя mцxtяlиfdиr. 

Orиjиnal mяtn, qrafиkи, statиstиk, sиmvol, audиovиzual ки-
ми иnformasиya mяhsullarы (mяqalя, tammяtnlи verиlяnlяr ba-
zasы, kompakt - dиsk, fonosяnяd, vиdeofиlm, proqram mяhsu-
lu, reklam elanы vя s.) genиш yayыlmasы vя nюv mцxtяlиflиyи иlя 
fяrqlяnиr.              

Иnformasиyanыn mяnaca ишlяnmяsиnиn (genиш yayыlma, 
strukturlaшdыrma, tяrcцmя, mцqayиsяlи tяhlиl, цmumиlяшdиrmя, 
statиstиk verиlяnlяrиn qrafиkи иllцstrasиyasы vя s.) nяtиcяsи иn-
formasиya mяhsullarы hesab edиlиr kи, onlarы da analиtиk иn-
formasиyaya (soraq kиtabчalarы, mцntяxяbatlar, яlavяlяr, 
tяrcцmяlяr, xцlasяlяr, daycestlяr, dosyelяr, tematиk toplular vя 
s.) aиd etmяk olar. Sonda, иkиncи dяrяcяlи (bиblиoqrafиk) иn-
formasиyanы иnformasиya mяhsullarы kataloqlar (kartoчka, 
чap, maшыnlaoxunan), bиblиoqrafиk  verиlяnlяr bazasы, gюs-
tяrиcиlяr, яdяbиyyat sиyahыlarы, ayrы-ayrы bиblиoqrafиk qeydlяr 
formasыnda tяшkиl edиr.  

Иnformasиya xиdmяtи – daxиl olan sorьular vя ya meyda-
na gяlяn иnformasиya tяlяbаtыna uyьun истифадячиляря иnforma-
sиya mяhsullarыnыn (яvvяlcяdяn hazыrlanmыш иnformasиyanыn) 
tяqdиm edиlmяsиdиr. 

Xиdmяt zamanы yenи иnformasиyanыn hazыrlanmasы vя ya 
artыq mюvcud olanlarыn mяnaca yenиdяn ишlяnиlmяsи bиr qayda 
olaraq nяzяrdя tutulmur. Иnformasиya mяhsulundan fяrqlи 
olaraq иnformasиya xиdmяtи bиr neчя spesиfиk xцsusиyyяtlяrя 
malиkdиr. Bunlara aшaьыdakыlarы aиd etmяk olar: 

• Ayrы-ayrы xиdmяtlяrиn (иnformasиya re-
surslarыnыn mяsafяdяn яldя edиlmяsи, proqram 
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mяhsulunun tяqdиmatы, oxucu konfranslarы, rekla-
mыn radиoelanы) tяbияtиnиn hиss edиlmяzlиyи; 

• Иnformasиyanыn qeydя alыnmasыna яlavя 
xяrclяr olmadan mцhafиzяnиn qeyrи-mцmkцnlцyц; 

• Bиr sыra xиdmяtlяrиn иstehsalчыdan ayrыl-
mamasы (шиfahи arayыш, mяslяhяt, mцhazиrя). Belя 
xиdmяtlяrdя иstehsal vя tяlяbat mяkanda vя 
zamanda vahиd proses kиmи чыxыш edиr; 

• Keyfиyyяtиn иlkиn “xammalыn” xarakterиs-
tиkasыndan cиddи asыlыlыьы (иnformasиya axtarышы, su-
rяtalma, яlyazmanыn redaktяsи, vиdeofиlmя baxыш); 

• Xиdmяt иcraчыsыnыn иxtиsasыndan asыlы ola-
raq keyfиyyяtиn dяyишиlmяsи (sюhbяt, tяdrиs mяшья-
lяlяrи, sиnxron tяrcцmя). 

Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrи arasыndakы sяrhяd-
lяr мцтляг sayыlmыr. Eynи иnformasиya mяhsulu bюyцk иnfor-
masиya mяhsulu spektrиnиn reallaшmasы цчцn яsas ola bиlяr. 
Belя kи, eynи иlkиn sяnяd kиtabxananыn иstиfadячиsиnя abone-
mentdя, oxu zallarыnda verиlя, KAA иlя gюndяrиlя, sяrgиdя tяq-
dиm edиlя, tяqdиmat mяrasиmlяrиnиn, oxucu konfranslarыnыn 
keчиrиlmяsиndя vя s. иstиfadя олуна bиlяr. Verиlяnlяr bazasы bю-
yцk servиs xиdmяtlяrиnя malиkdиr: onlarыn яsasыnda yenи daxиl 
olan sяnяdlяr haqqыnda sиqnal иnformasиyanыn hazыrlanmasы 
vя verиlmяsи paket rejиmиndя tяlяbatчыlarыn bиrdяfяlиk sorьularы 
цzrя иnformasиyanыn retrospektиv axtarышы vя verиlиши, verиlяnlяr 
bazasы цzrя axtarышlarыn nяtиcяlяrиnиn чatdыrыlmasы, maqnиt 
lentlяrdя vя dиgяr daшыyыcыlardakы axtarышыn nяtиcяlяrиnиn 
tяlяbatчыlara чatdыrыlmasы vя baшqa xиdmяt nюvlяrи hяyata 
keчиrиlиr. 

  Иnformasиya servиsиnиn bяzи nюvlяrи юzцndя hяm mяh-
sulun, hяm dя xиdmяtиn xцsusиyyяtlяrиnи яks etdиrиr (mяsялян, 
rяhbяrlиyиn fяrqlи tяmиnat rejиmи konkret иdarяetmя mяsяlя-
lяrиnиn hяllи цчцn analиtиk mяruzяlяrиn, arayышlarыn, xцlasяlяrиn 
referent xиdmяtи hazыrlыьы иlя иdarяetmя цчцn aktual olan elmи, 
иstehsal, normatиv, hцquqи иnformasиya mяnbяlяrиnиn tяqdиm 
olunmasыnы) юzцndя яks etdиrиr.  
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Tяbии olaraq tяlяbatчыlara tяqdиm olunan иnformasиya 
xиdmяtlяrиnиn cяlbedиcиlиyиnи artыrmaq arzusu xиdmяtиn maddи 
baxыmdan hяyata keчиrиlmяsи цzяrиndя ишlяmяyи tяlяb edяrяk, 
onu, zaman baxыmыndan яldя edиlmяsиndя heч bиr mяhdu-
dиyyяt qoyulmayan fиzиkи mяhsula чevиrиr. Mяsяlяn, kиtab 
sяrgиsиnи - kartotekada, яdяbиyyat sиyahыsыnda, verиlяnlяr baza-
sыnda; bяdии vя ya sяnaye sяrgиsиnи - kataloqda, vиdeo vя kom-
pйуter  tяqdиmatыnda; mяslяhяtи - yaddaшda, tяlиmatda; mцha-
zиrяnи, sюhbяtи - tяdrиs mяtnиndя; konfransы – elmи яsяrlяr top-
lusunda, tюvsиyяlяrdя vя s. “maddиlяшdиrmяk” olar. Belяlиklя, 
иnformasиya mяhsulu вя xиdmяtlяrи arasыnda sяrhяdlяrиn sиlиn-
mяsи (bиrlяшmя tendensиyasы) xиdmяt zamanы bюyцk rahatlыьы 
tяmиn etmиш olur. 

Bununla belя, mяhsullarыn vя xиdmяtlяrиn fяrqlяndиrиl-
mяsи nяиnkи nяzяrи, hяmчиnиn texnolojи nюqteyи-nяzяrdяn, elяcя 
dя иstehsalчыlarыn (иnformasиya ишчиlяrиnиn) иxtиsasыna qoyulan 
tяlяblяr бахымындан юz яhяmиyyяtиnи saxlayыr. Belя kи, xиd-
mяtlяrиn hazыrlanmasы zamanы иnformasиyanыn axtarышы vя ya-
yыlmasы prosesи xцsusиля dиqqяtи ъялб едир. Иnformasиya mяhsul-
larыnыn иstehsalы zamanы иcraчыnыn dиqqяtи baшlыca olaraq, иlkиn 
иnformasиyanыn toplanыlmasы vя ишlяnиlmяsи proseslяrиnя, иnfor-
masиya kцtlяlяrиnиn tяшkиlиnя, elяcя dя ara vя yekun nяtиcя-
lяrиnиn saxlanыlmasыnыn tяmиn edиlmяsиnя yюnяldиlиr. 

 
9.2. Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn tяlяbatчыlыq 

xцsusиyyяtlяrи 
 
Ayrыlыqda gюtцrцlmцш hяr bиr иnformasиya mяhsulunun 

vя ya xиdmяtиnиn spesиfиkasы onun tяlяbatчыlыq xцsusиyyяtlяrи иlя 
mцяyyяn edиlиr. 

Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn tяlяbatчыlыq xц-
susиyyяtlяrи dedиkdя, иstиfadячиlяrиn konkret sorьularыnыn юdя-
nиlmяsи bacarыьы nяzяrdя tutulur.  

Mяhz tяlяbatчыlыq xцsusиyyяtlяrи konkret mяhsullara vя 
xиdmяtlяrя olan sorьularы mцяyyяnlяшdиrиr, onlarыn cяlb etmяk 
xцsusиyyяtlяrиnи vя qиymяtlяrиnи шяrtlяndиrиr. Bu иsя иnforma-
sиyanыn mяhsul шяklиndя reallaшdыrыlmasы zamanы olduqca va-
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cиbdиr. Sяnaye mяhsulunun keyfиyyяtиnиn qиymяtlяndиrиlmя-
sиnиn яsasыnda duran tяlяbatчыlыq xцsusиyyяtlяrиnиn kateqo-
rиyasы иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnя nяzяrяn kиfayяt 
qяdяr ишlяnmяmишdиr. Bu иstиqamяtdя яsas mяsяlя mяhz иn-
formasиya fяalиyyяtиnиn mяhsulu kиmи иnformasиyanыn tяlя-
batчыlыq xцsusиyyяtlяrиnиn konkretlяшdиrиlmяsи иlя baьlыdыr: 

• Relevantlыq - иnformasиyanыn, tяlяbatчыla-
rыnыn konkret sorьularыna uyьun gяlmяk xцsu-
sиyyяtи; 

• Tamlыq - яks olunan obyektи hяrtяrяflи xa-
rakterиzя etmяk xцsusиyyяtи; 

• Vaxtlы - vaxtыnda olma – lazыm olan vaxt-
da tяlяbatчыlarыn ehtиyaclarыna uyьun gяlmяk xцsu-
sиyyяtи; 

• Hяqиqиlиk – иnformasиyanыn aшkar vя gиzlи 
sяhvlяrя malиk olmamasы xцsusиyyяtи; 

• Mцmkцnlцk – konkret иstиfadячиlяrя иnfor-
masиyanыn яldя edиlmяsиnиn mцmkцnlцyц; 

• Qorunma – иcazяsиz иstиfadя vя ya dяyиш-
mяnиn qeyrи-mцmkцnlцyц; 

• Erqonomиklиk – konkret иstиfadячи nюqte-
yи-nяzяrиndяn иnformasиyanыn formasыnыn vя ya 
hяcmиnиn яlverишlиlиyи; 

• Иnformasиyanыn keyfиyyяtиnиn (qиymяtlиlи-
yиnиn, faydalыlыьыnыn) onun kяmиyyяtиndяn vя ax-
tarышa, ишlяnmяyя, tяqdиm edиlmяyя olan xяrclяrdяn 
asыlы olmamasы. 

Иnformasиyanыn tяlяbatчыlыq xцsusиyyяtlяrи zaman baxы-
mыndan dяyишя bиlиr, lakиn “kюhnяlmиr”, tцkяnmиr vя иstиfadя 
sяvиyyяsиnя gюrя иtmиr. Sonuncunu sяnяdиn tяlяbatчыlыq (ишlяn-
mя) xцsusиyyяtlяrиnя aиd etmяk olmaz (mяhz sяnяd иnfor-
masиyasы иnformasиya texnologиyalarыnыn predmetи, resursu vя 
mяhsulu hesab edиlиr). 

Sяnяdиn bu xцsusиyyяtlяrиnиn nomenklaturasы ДЮСТ 
7.48-2002 “Sяnяdlяrиn konservasиyasы. Яsas termиnlяr vя 
tяrиflяr” dя mцяyyяnlяшdиrиlmишdиr: 
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• Uzunюmцrlцlцk - sяnяdиn uzun mцddяt 
ишlяnmя xцsusиyyяtlяrиnи saxlamasы; 

• Mюhkяmlиlиk - sяnяdиn mexanиkи tяsиrlя-
rя dayana bиlmяsи xцsusиyyяtи; 

• Elastиklиk (asanlыqla uyьunlaшan) - me-
xanиkи tяsиrlяr zamanы sяnяdlяrиn иstиqamяtlяndиyи 
deformasиyalara uyьunlaшa bиlmяsи xцsusиyyяtи; 

• Davamlыlыq - sяnяdlяrиn kюhnяlmяyя da-
vamlыlыьы xцsusиyyяtи; 

• Ишыьa davamlыlыьы - ишыьыn tяsиrи altыnda 
sяnяdиn ишlяnmя xцsusиyyяtиnи saxlaya bиlmяsи; 

• Bиolojи davamlыlыq - bиolojи amиllяrиn 
tяsиrи altыnda sяnяdlяrиn ишlяnmя xцsusиyyяtиnи 
saxlamasы. 

Belяlиklя, иnformasиya mяhsullarыnыn tяlяbatчыlыq xцsu-
sиyyяtlяrиnиn modellяшdиrиlmяsи zamanы иnformasиyanыn vя 
sяnяdlяrиn tяlяbatчыlыq xцsusиyyяtlяrи nяzяrя alыnmalыdыr. 
Fиkrиmиzcя, tяlяbatчыlыq xцsusиyyяtlяrи qrupuna иnformasиya 
mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn aшaьыdakы xarakterиstиkalarы daxиl 
edиlя bиlяr: 

• Иnformasиyanыn цnvanlыlыьы (иstиfadячи-
lяrиn konkret kateqorиyalarыna иstиqamяtlяnmя vя 
mяqsяd); 

• Иnformasиyanыn tяqdиm olunmasыnыn 
operatиvlиyи, sorьunun юdяnиlmяsи mцddяtи; 

• Иnformasиyanыn чoxaspektlи axtarышыnыn 
mцmkцnlцyц; 

• Tяqdиm olunan verиlяnlяrиn etиbarlыlыьы 
(onlarыn aktuallaшdыrыlmasыnыn mцddяtи, иnforma-
sиya mяnbяlяrиnиn dяqиqlиyи); 

• Яsas vя bиr-bиrиnя yaxыn elm sahяlяrиnиn 
vя tяcrцbи fяalиyyяtиn hцdudlarыnda problemиn, 
mюvzunun яhatяlиlиyи; 

• Иnformasиyanыn maшыnda ишlяnmяsиnиn vя 
yayыlmasыnыn mцmkцnlцyц; 
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• Tяqdиm olunmanыn vя иstиfadяnиn яlve-
rишlиlиyи (иnformasиyanыn optиmal hяcmи, dяqиq 
шrиft, keyfиyyяtlи gюrцntц, maraqlы иnterfeys, иstиfa-
dячи tяlиmatlarыnыn detallыlыьы); 

• Яlaqя kanallarы, daшыyыcыlarыn nюvlяrи, 
qиymяtlяrи цzrя mцmkцn olmasы; 

• Иcazяsиz иstиfadя vя tяsиrdяn qorunma; 
• Saxlamanыn vя aktuallaшmanыn (иnfor-

masиya mяhsullarы цчцn) шяrtlяrи; 
• Estetиklиk, mцasиr dиzayn, fиrma stиlи vя s. 

Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn tяlяbatчыlыq xц-
susиyyяtlяrи maddи obyektlяrиn analojи xarakterиstиkalarыndan 
fяrqlяnиr: 

• Иnformasиyanыn qиymяtlиlиyи fяrdиlяшdиrиl-
mишdиr, йяни tяlяbatчыnыn sosиal, tяhsиl, peшяkar 
statusu иlя mцяyyяnlяшиr. Eynи bиr mяlumat иstи-
fadячи цчцn yenи, dиgяrи  цчцn иsя maraqsыz ola 
bиlяr. Ona gюrя dя sяnayedя olduьu kиmи, иnfor-
masиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn ayrы-ayrы nюv-
lяrи цчцn vahиd keyfиyyяt standartlarыnыn ишlяnиl-
mяsи problematиkdиr; 

• Иnformasиyanыn keyfиyyяtи vя kяmиyyяtи 
onun иstиfadяsи (dяfяlяrlя иstиfadяsи zamanы) azal-
mыr. Иnformasиyanыn mяzmunu fиzиkи kюhnяlmяyя 
mяruz qalmыr. Sorьunun azalmasы, иnformasи-
yanыn aktuallыьыnыn aшaьы dцшmяsи maddи tяlяbat 
sahяsиndя fяalиyyяt gюstяrяn fяrqlи qanunlara gюrя 
baш verиr; 

• Иnformasиyanыn чoxaspektlиlиyи (artыq ol-
masы) иnsanыn fяalиyyяtиnиn mцxtяlиf sahяlяrиndя 
onun иstиfadяsиnиn mцmkцnlцyцnц шяrtlяndиrиr. 

Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrи чeшиdиnиn mцxtяlиf-
lиyи onlarыn tяsnиflяшdиrиlmяsи problemиnи aktuallaшdыrыr.  



 133

9.3. Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn tяsnиfatы 
 
Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn elmи яsaslandы-

rыlmыш, hamы tяrяfиndяn qяbul edиlяcяyи nяzяrdя tutulan vahиd 
tяsnиfatыnыn yaradыlmasы problemлиdиr. Иerarxиk tяsnиfatыn tяq-
dиm olunan varиantlarы чox zaman bюlgцnцn яsaslandыrыlmasы, 
tamlыьы, kяsишmяzlиyи, fasиlяsиzlиyи vahиdlиyиnиn mяntиqи tяlяb-
lяrиnя cavab vermиrlяr. Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяt-
lяrиnиn elmи tяsnиfatыnыn yaradыlmasыnыn mahиyyяtи onlarыn dи-
ferensasиyasыnыn etиbarlы vя яhяmиyyяtlи яsaslandыrыlmasыnыn 
seчиmи vя elmи яsaslara sюykяnmяsиndяn иbarяtdиr. Xцsusи 
яdяbиyyatlarыn hяrtяrяflи tяhlиlи zamanы яldя edиlmиш nяtиcяlяrя 
gюrя, иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn яsaslandыrыlmыш 
tяsnиfatы aшaьыdakы яlamяtlяrя gюrя verиlя bиlяr: tяqdиm olunan 
иnformasиyanыn xarakterи, mяqsяd tяyиnatы, onun tяtbиqи 
sahяsи, иstehsal цsulu, yayыlma цnvanы vя s. 

Tяqdиm olunan иnformasиyanыn xarakter яlamяtляриnя 
gюrя ашаьыдакы nюvlяrиnи fяrqlяndиrmяk olar: 

• Sяnяdlи; 
• Bиblиoqrafиk; 
• Faktoqrafиk; 
• Analиtиk; 
• Mяslяhяt xarakterlи. 

Bu яsaslara gюrя иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяt-
lяrиnиn tяsnиfatы иnformasиya xиdmяtиnиn цч яsas nюvцnцn 
fяrqlяndиrиlmяsи иlя яlaqяdardыr. Bunlar: sяnяdlи, faktoqrafиk 
vя konseptoqrafиk иnformasиya xиdmяtlяrиdиr (bax. Fяsиl IV). 

Artыq qeyd olunduьu kиmи, sяnяdlи xиdmяt dedиkdя, 
tяlяbatчыlar цчцn vacиb olan mяlumatlarыn seчиlmяsи mяqsяdиlя 
onlarыn daиmи vя ya mцvяqqяtи иstиfadяsи цчцn sяnяdlяrиn 
tяqdиm edиlmяsи yolu иlя иnformasиya tяlяbatlarыnыn юdяnиlmяsи 
nяzяrdя tutulur. Sяnяdlи xиdmяtиn яn barиz nцmunяsи kиtab-
xanalarda hяyata keчиrиlяn proseslяrdиr. Mяsяlяn, abonement-
dя, oxu zalыnda sяnяd verиlиши, яdяbиyyatыn KAA иlя sиfarиши, 
kиtab sяrgиlяrиnиn tяшkиlи. Son dюvrlяrdя sяnяdlи xиdmяt struk-
turunda tammяtnlи verиlяnlяr bazasыnыn mяsafяdяn яldя edиl-
mяsи xиdmяtиnиn xцsusи чяkиsи artmaqdadыr. Daиmи иstиfadя 
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цчцn sяnяdlяrиn tяqdиm edиlmяsи - иdarя kanallarы цzrя satыl-
masы, hяdиyyя verиlmяsи, surяtиnиn чыxarыlmasы, yayыlmasы yolu 
иlя hяyata keчиrиlя bиlяr.  

Bиblиoqrafиk mяhsullar vя xиdmяtlяr - иstиfadячиlяrя bиblиo-
qrafиk иnformasиyanыn tяqdиm olunmasы yolu иlя иnformasиya 
tяlяbatlarыnыn юdяnиlmяsиnи tяmиn edиr. Bиblиoqrafиk sиyahыlar, 
tematиk toplular, bиblиoqrafиk gюstяrиcиlяr, sиqnal xяbяrlяrи 
formasыnda olan bиblиoqrafиk mяhsul tяlяbatчыlarыn sяnяd 
axыnы vя kцtlяsиndя dцzgцn иstиqamяt almasыnы шяrtlяndиrиr. Иl-
kиn sяnяdlяrиn forma vя mяzmununu aчan bиblиoqrafиk иnfor-
masиya иlk nюvbяdя dиgяr sяnяdlяr ичяrиsиndя sяnяdи иdentиfи-
kasиya etmяyя; иkиncиsи иsя иlkиn sяnяdя mцracияtиn mяqsяdя-
mцvafиqlиyи haqqыnda qяrar qяbul etmяyя иmkan verиr. Bиblиo-
qrafиk mяhsullar (bиblиoqrafиk qeydlяr, kataloqlar, sиyahыlar, 
яdяbиyyat gюstяrиcиlяrи, bиblиoqrafиk verиlяnlяr bazasы) иstиfadя-
чиlяrя bиblиoqrafиk xиdmяtlяrиn (цnvan, tematиk, dяqиqlяшdиrиcи 
arayышlar; bиblиoqrafиk иnformasиya xиdmяtlяrи vя s.) tяqdиm 
edиlmяsиnиn resurs bazasы hesab edиlиr. 

Faktoqrafиk xиdmяtlяr - иstиfadячиlяrиn sualыn mahиyyяtи-
nя яsasяn konkret иnformasиyaya olan tяlяbatlarыnыn юdяnиl-
mяsиnи nяzяrdя tutur. Беля, sorьularыn yerиnя yetиrиlmяsи иnfor-
masиya ишчиlяrи tяrяfиndяn ya иlkиn sяnяdlяrиn bazasы яsasыnda, 
ya da bu mяqsяdlяr цчцn xцsusи olaraq yaradыlan иnformasиya 
mяhsullarы (soraq nяшrlяrи, daycestlяr, faktoqrafиk dosyelяr, 
verиlяnlяr bazasы, bиlиklяr bankы vя s.) яsasыnda hяyata keчиrиlиr. 

Analиtиk mяhsullar vя xиdmяtlяr - иstиfadячиlяrиn sorьu-
larыna яsasяn xцsusи olaraq hazыrlanan xцlasя - analиtиk, kon-
septual, proqnoz иnformasиyasыnыn yaradыlmasыnы vя tяqdиm 
edиlmяsиnи nяzяrdя tutur. Bu proses, xцsusи иnformasиya tяd-
qиqatlarыnыn keчиrиlmяsиnи, onlarыn nяtиcяlяrиnя gюrя elmи-ana-
lиtиk xцlasяlяr, ekspert nяtиcяlяrи, monиtorиnq arayышlarы, mяru-
zяlяr, иnkишaf proqnozlarы шяklиndя olan иnformasиya mяhsul-
larыnыn sиntez edиlmяsиnи tяlяb edиr. 

Mяslяhяt xиdmяtи dedиkdя, иstиfadячиlяrя mяslяhяt xиd-
mяtlяrиnиn (mяslяhяtlяr, semиnarlar, trenиnqlяr vя s.) vя xцsusи 
olaraq bu mяqsяdlяr цчцn yaradыlan иnformasиya mяh-
sullarыnыn (reklam bukletlяrи, vяrяqяlяrи, bяlяdчиlяr, яlfяcиnlяr, 
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rяhbяrlиklяr, gюstяrиcиlяr vя s.) яldя edиlmяsиnиn tяшkиlи yolu иlя 
юzцnяxиdmяtиn (иnformasиyanыn axtarышы, цzя чыxarыlmasы, yenи-
dяn ишlяnmяsи, nяtиcяlяrиn tяrtиbatы) reallaшdыrыlmasыna kюmяk 
edиlmяsи nяzяrdя tutulur.  

Иnformasиya bazarы чox vaxt иstehsal olunan mяhsullarыn 
vя xиdmяtlяrиn mяqsяd tяyиnatы vя tяtbиqи sahяlяrиnиn komp-
leks яlamяtlяrи цzrя bюlцnцr. Иnformasиya mяhsullarы vя 
xиdmяtlяrиnиn dцnya bazarыnda: 

• Bиznes sahяsиnи (bиrja, malиyyя, kommersиya 
иnformasиyasы, иqtиsadи vя demoqrafиk statиstиka, иш-
gцzar xяbяrlяr);  

• Peшяkar vя иdarяetmя fяalиyyяtи sahяsиnи (xц-
susи hцquqи, tиbbи, pedaqojи, mцhяndиs vя buna bяn-
zяr иnformasиya, rяhbяrlяr цчцn иnformasиya, elmи-
texnиkи иnformasиya); 

• Kцtlяvи иstиfadя sahяsиnи (xяbяr, soraq, яy-
lяncя иnformasиyasы, tяhsиl xиdmяtlяrи, peшяkar mяs-
lяhяtlяr, mяdяnиyyяt, rabиtя, reklam, sosиal-mяишяt 
xarakterlи mцяssиsяlяrиn xиdmяtlяrи vя s.) tяmиn edяn 
sektorlar tяqdиm olunmuшdur. 

Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn tяtbиqи tяs-
nиfatыnы hazыrlayanlar bu tяsnиfatыn яsasыna иnformasиya иs-
tehsalы цsulu (nюvц) яlamяtиnи qoyaraq aшaьыdakы mяhsul vя 
xиdmяtlяrи qeyd etmишlяr: 

 
• Elmи-иnformasиya fяalиyyяtи; 
• Patent-lиsenzиya fяalиyyяtи; 
• Tяrcцmячиlиk fяalиyyяtи; 
• Kиtabxana-bиblиoqrafиya xиdmяtи; 
• Nяшrиyyat vя surяtчoxaltma fяalиyyяtи; 
• Reklam fяalиyyяtи vя s. 

Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn иstehsalы цsulu-
na gюrя onlarыn tяsnиflяшdиrиlmяsи иdeyasы daha faydalы sayыlыr. 

Яhatя daиrяsи (цnvan иnformasиyasы) яlamяtиnя gюrя 
aшaьыdakы иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrи fяrqlяndиrиlиr: 
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• Konkret иstиfadячиnиn fяrdи иnformasиya 
tяlяbatыna иstиqamяtlяnmиш fяrdи tяyиnatlы иnfor-
masиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrи; 

• Peшяkar, elmи, tяdrиs, mяишяt vя ya dиgяr 
maraqlarыna gюrя bиrlяшmиш иstиfadячи qruplarыnыn 
mяzmun baxыmыndan yaxыn olan иnformasиya tя-
lяbatlarыna иstиqamяtlяnmиш qrup tяyиnatlы 
китабхана - иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrи; 

• Genиш иstиfadячи daиrяsиnиn китабхана-иn-
formasиya tяlяbatlarыna иstиqamяtlяnmиш kцtlяvи 
tяyиnatlы китабхана - иnformasиya mяhsullarы vя 
xиdmяtlяrи. 

Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn tяsnиflяшdыrиl-
mяsиnя яsas verяn dиgяr яlamяtlяr dя mюvcuddur. Mяsяlяn, 
xиdmяt rejиmи (bиrdяfяlиk, carи; paket, dиaloq); иnformasиyanыn 
tяqdиm edиlmя formasы (чap, elektron); daшыyыcыnыn nюvц (ka-
ьыz, kartoчka, maшыnlaoxunan, plyonka); иnformasиyanыn юtц-
rцlmя цsulu (иnformasиya xиdmяtlяrи orqanlarы, яlaqя kanallarы 
vasиtяsиlя иstиfadячиlяrиn иш yerlяrиnя чatdыrыlma, vasиtячиnиn 
kюmяyи иlя чatdыrыlma). Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяt-
lяrиnиn иeraрxиk tяsnиfatыnыn mцmkцn varиantlarыnыn sayыnы 
aшaьыdakы mяntиqи bюlgц hцdudlarыnda mяhdudlaшdыrmaq olar 
(шяkил 10). 
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Təqdim olunan 
informasiyanın 
xarakteri 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 
 Шяkил 10.  Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn иerar-

xиk tяsnиfatы. 
 
Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn чoxaspektlи tяs-

nиfatыnыn yaradыlmasы цчцn faset yanaшmanы tяtbиq edяk: hяr bиr 
tяsnиfat яlamяtи fasetиn юzцnцn yaranmasы цчцn яsas hesab edи-
lиr. Mяsяlяn, yuxarыda qeyd olunanlarыn яsasыnda fasetlяrи for-
malaшdыrmaq olar: 

Sənədli 
Biblioqrafik 
Faktoqrafik 
Analitik 
Məsləhət 

İn
fo

rm
as

iy
a 

m
əh

su
lla

rı 
və

 x
id

m
ət

lə
ri

 

Məqsəd təyinatı 
və tətbiq sahəsi 

Biznes sahəsi üçün 
Peşəkar fəaliyyət üçün 
İdarəetmə sahəsi üçün 
Kütləvi istifadə üçün 

Elmi-informasiya fəaliyyəti 
Patent-lisenziya fəaliyyəti 
Tərcüməçilik fəaliyyəti 
Kitabxana-biblioqrafiya 
fəaliyyəti 
Nəşriyyat, surətçıxarma və 
çoxaltma fəaliyyəti  
Reklam fəaliyyəti 
.............. 

İnformasiyanın isteh-
sal növü 

Yayılmanın əhatə 
dairəsi 

 

Fərdi təyinatlı 

Qrup təyinatlı 

Kütləvi təyinatlı 

............... 
..................

..................
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A  Xиdmяtиn nюvц A1  sяnяdlи      
A2  bиblиoqrafиk   
A3  faktoqrafиk         
A4  analиtиk    
A5  mяslяhяt 

B  Иnformasиyanыn tяyиnatы B1  fяrdи        
B2  qrup    
B3  kцtlяvи 

C  Daшыyыcыnыn nюvц C1  kaьыz    
C2  maшыnlaoxunan       
C3  plyonka                    
Cn   ....... 

Ч  Иstehsal цsulu Ч1 analиtиk  fяalиyyяt                    
Ч2 tяrcцmячиlиk  fяalиyyяtи 
Ч3 patent-lиsenzиya fяalиyyяtи 
Ч4  nяшrиyyat  fяalиyyяtи 
Ч5 surяtчыxarma vя чoxaltma     
fяalиyyяtи 
 Чn  ........ 

D  Иnformasиyanыn юtцrцlmя 
цsullarы  
 

D1  bиlavasиtя 
D2 яlaqя kanallarы                       
vasиtяsиlя 
D3 vasиtячиnиn kюmяyи иlя 
 

E  Xиdmяt rejиmи E1  bиrdяfяlиk 
 

 
Faset metodu konkret шяraиt цчцn (tяdqиqat, tяdrиs, иsteh-

sal, servиs) mцhцm hesab edиlяn яlamяtlяrиn иstяnиlяn юlчцsцndя 
konkret mяhsul vя xиdmяtиn nюv mяnsubиyyяtиnи mцяyyяn-
lяшdиrmяyя иmkan verиr. Nяtиcяlяr faset formulu vя ya cяdvяl 
formasыnda qeydя alыnыr. Mяhz bиzиm gюstяrdиyиmиz nцmunяdя 
“чap sяnяdиnиn mиkrosurяtиnиn чыxarыlmasы” xиdmяtиnиn tяsnиfat 
иndeksи (faset formulu) aшaьыdakы шяkиldя olacaqdыr: A1, B1, 
C1, Ч1, D1, D2, E1. Eynи nяtиcя cяdvяl formasыnda yыьcam, 
lakиn daha baxыmlы olacaqdыr (cяdvял 12). 
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V.V.Brejneva vя V.A.Mиnkиna tяrяfиndяn ишlяnиlяn иn-
formasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn чoxaspektlи tяsnи-
fatыnыn dиgяr varиantыnы яsasяn aшaьыdakы fasetlяr tяшkиl edиr: 

• Tяqdиm olunan mяlumatlarыn xarakterи; 
• Resurs bazasы; 
• Иnformasиya axtarышы vя onun seчиm meyarыnыn   

            xцsusиyyяtlяrи; 
• Xиdmяtиn hяyata keчиrиlmяsи цчцn яsas; 
• Xиdmяtиn dюvrиlиyи; 
• Xиdmяt rejиmи; 
• Иnformasиyanыn tяqdиm edиlmя yerи vя цsulu. 

Faset metodu иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn 
(иnformasиya bazarыnыn konkret иnformasиya xиdmяtи vя ya sek-
toru) real чeшиdиnиn чoxaspektlи xarakterиstиkasыnыn яsasыnдa 
дурa bиlяr. Faset tяsnиfatlarы vя xarakterиstиkalarыnыn (иnforma-
sиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn tяsvиr modellяrиnиn mahиyyя-
tиnя gюrя) шцbhяsиz цstцnlцyц onlarыn иstиfadяsиnиn kompleks-
lиlиyи, araшdыrыla bиlmяsи, sadяlиyиdиr. 

Cяdvяl 12      
Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn (fraqmetlяrиn) 

nюv tяsnиfatы 
 

 
 

Иnformasиya mяhsulu, xиdmяtи sиnfи 
 

Mяhsulun,  
xиdmяtиn  
adы 
 
 
           
tяsnиfatыn     
яsasы 

 
X
иd
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 n
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ц 
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D
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X
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Чap sяnяdи-
nиn mиkro-
surяtи 
 

Sяnяdlи 
xиdmяt  
 
 

Fяrdи 
xиdmяt

Plyonka 
daшыyыcы-
sыnda 
xиdmяt 
 
 
 

Surяtчы- 
xarma 
vя чо- 
xaltma 
xиdmяtи 

Tяlяbatчы- 
  ya шяxsяn  

 vя poчt ka-
nallarы иlя 
gюstяrиlяn 

xиdmяt 

Bиrdя-    
fяlиk  
xиdmяt 
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Nяhayяt, иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrи чoxluьu-
nun qaydaya salыnmasы цчцn deskrиptor иnformasиya-axtarыш 
dиlиnи tяtbиq etmяklя onlarы шяrtи ekvиvalentlиk sиnиflяrиnя qrup-
laшdыrmaq olar. O zaman hяр bиr иnformasиya mяhsulu vя ya 
xиdmяtи deskrиptor mяqalяsи шяklиndя tяqdиm оlunacaqdыr. Ay-
rы-ayrы mяqalяlяrdяn иsя иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяt-
lяrиnиn deskrиptor lцьяtи tяrtиb oluna bиlяr. Deskrиptor mяqalя-
sиnиn nцmunяsиnи gюstяrяk: 

 
Mяslяhяtlяr. 
Mяslяhяt-soraq xиdmяtи иlя. 
Tюvsиyяlяr. 
Soraq-bиblиoqrafиya xиdmяtиndя. 
Kиtabxana иstиqamяtи. 
Kиtabxana-bиblиoqrafиya bиlиklяrиnиn tяblиьи. 
Elmи-texnиkи tяblиьat. 
Tяhsиl xиdmяtlяrи. 
Bиblиoqrafиk mяslяhяtlяr. 
Metodиk mяslяhяtlяr. 
Mцtяxяssиslяrиn mяslяhяtlяrи. 
Tяdrиs mяslяhяtlяrи. 
 
Lцьяt prиnsиpиnиn deskrиptor иnformasиya-axtarыш dиlи иlя 

bиrlяшmяsи иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrи arasыndakы 
mцnasиbяtlяrи qeydя almaьa иmkan verиr. Belя mцnasиbяtlяrиn 
яlиfba strukturu yenи anlayышlarы daxиl etmяyя, яsas sыranы poz-
madan deskrиptorlar arasыndakы mцnasиbяtlяrиn mяzmununu 
vя иstиqamяtиnи korrektя etmяyя шяraиt yaradыr. 

Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn elmи яsaslan-
dыrыlmыш tяsnиfatыnыn tяqdиm olunmasыnыn mцxtяlиf varиantlarы vя 
formalarы (иerarxиk sыra, matrиs, deskrиptor, mяqalя шяklиndя) 
kиtabxanaшцnaslыq tяdqиqatlarыnыn keчиrиlmяsи zamanы tяcrцbи 
fяalиyyяtиn tяhlиlи, peшяkar tяlиmиn tяшkиlи vя kиtabxana heyяtиnиn 
иxtиsasыnыn artыrыlmasы, predmet rubrиkalarыnыn lцьяtlяrиnиn, kи-
tabxananыn иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn reklam 
prospektlяrи vя bцlletenlяrиnиn hazыrlanmasы цчцn tяlяb oluna 
bиlяr. 
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9.4. Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrи чeшиdиnиn иnkишaf 

tendensиyalarы 
 

Иnformasиya mцasиr иstehsalыn vacиb resursuna чevrиldиkcя 
ona yцksяk bazar qиymяtи olan vacиb, spesиfиk, stratejи mяhsul 
kиmи baxыlmasы юz tяsdиqиnи tapmыш oldu. Иnformasиya mяhsul-
larы vя xиdmяtlяrиnя daиm artan sorьu иnformasиya bиznesиnиn 
иnkишafыnы, mиllи vя xarиcи bazarlarыn strukturunda yenи иnforma-
sиya sektorunun formalaшmasыnы stиmullaшdыrdы. 

Sяnaye baxыmыndan иnkишaf etmиш юlkяlяrиn иqtиsadиyyatы-
nыn иnformasиya sektoru XX яsrиn 70-cи иllяrиnиn ortalarыnda 
formalaшmышdыr.  

1960-cы иllяrdя иstиfadячиlяrя иnformasиya mяhsullarыnыn 
чeшиdи abunя yazыlышы vя ya kиtabxanalar vasиtяsиlя mцmkцn 
olan, яsasяn referatиv nяшrlяr, иnformasиya bцlletenlяrи, kиtabxa-
na kataloqlarы иlя tяqdиm olunmuшdur. Bu dюvrlяrdя иnfor-
masиya servиsиnиn яsasыnы иnformasиyanыn seчиlmиш yayыlmasы 
(ИSY) vя retrospektиv axtarыш xиdmяtlяrи tяшkиl edиrdи. 

1970-cи иllяrиn яvvяllяrиndя nяhяng иnformasиya xиdmяt-
lяrи-generatorlarыnыn elmи-texnиkи, akademиk, dюvlяt vя tяdrиs 
mцяssиsяlяrи иlя sыx яmяkdaшlыqda formalaшdыrыlan maшыnlaoxu-
nan verиlяnlяr bazasы meydana gяlmиш, bиblиoqrafиk, referatиv vя 
faktoqrafиk verиlяnlяr bazasы genиш yayыlmaьa baшlayыrды. On-
larыn яsasыnda иsя чap иnformasиya материаллары nяшr edиlиr, иn-
formasиyanыn seчиlmиш yayыlmasы vя retrospektиv axtarыш rejиm-
lяrиndя иnformasиya xиdmяtи hяyata keчиrиlиrdи. 

1980-cи иllяrdя иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn 
reallaшdыrыlmasы daha sяrfяlи bиznesя чevrиlиr. Buna, elektron-
hesablama texnиkasыnыn иnkишafы, mиllи vя beynяlxalq яlaqя ka-
nallarы, иnformasиya шяbяkяlяrи цzrя verиlяnlяr bazasы, щямчинин 
verиlяnlяr bankыnыn mяsafяdяn яldя edиlmяsи иmkanы yol verиr. 
Bиblиoqrafиk verиlяnlяr bazasыnыn sayыnыn мцтляг artыmы zamanы 
иstehsalыn цmumи hяcmиndя onlarыn xцsusи чяkиsи soraq, tam-
мяtnlи, rяqяm иnformasиyalarыnыn xeyrиnя azalыr. Verиlяnlяr 
bankыnыn ayrы-ayrы sahяlяr vя problemlяr цzrя иxtиsaslaшmasы 
tendensиyasы mцшahиdя edиlиr.  
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Uzaq mяsafяdя olan verиlяnlяr bazasыnda иnformasиya ax-
tarышы tяdrиcяn иnformasиya xиdmяtlяrиnиn яsas nюvцnя чevrиlиr. 
Verиlяnlяr bazasыnыn яldя edиlmяsи иmkanыnы tяmиn edяn vendоr 
fиrmalarы ичяrиsиndя иxtиsaslaшma prosesи baш verиr. Bunun nяtи-
cяsиndя aшaьыdakы xиdmяt nюvlяrи meydana gяlmишdиr: “иnfor-
masиya supermarketlяrи” – mцxtяlиf mюvzular цzrя чoxlu sayda 
verиlяnlяr bazasыnыn яldя edиlmяsиnи hяyata keчиrяn xиdmяt nюvц 
(DИALOG); peшяkar vя dиgяr maraq daиrяlяrи цzrя иstиfadя-
чиlяrиn konkret qruplarыna иstиqamяtlяnmиш иxtиsaslaшmыш  xиd-
mяt nюvц (LEXИS, NEXИS); elektron kataloqlarыn яldя edиl-
mяsиnя иmkan verяn kиtabxana иstиqamяtи xиdmяtи (OCLC); 
telefon vя modemlя tяchиz edиlmиш televиzor vasиtяsиlя kцtlяvи 
иstиfadячиnи mцxtяlиf nюv elektron иnformasиya иlя tяmиn edяn 
vиdeomяtn xиdmяtlяrи (Vиewtron); mцxtяlиf иnformasиya-axtarыш 
sиstemlяrиnя vя verиlяnlяr bazasыna telekommunиkasиya шlцzц 
funksиyalarыnы yerиnя yetиrяn xиdmяtlяr (Easement, Иnternet). 

Hazыrda чoxlu sayda mцяssиsяlяr, tяшkиlatlar, kommersиya 
fиrmalarы vя servиs xиdmяtlяrи иnformasиya mяhsullarыnыn иsteh-
salы vя иnformasиya xиdmяtlяrиnиn tяqdиm edиlmяsи иlя mяшьul 
olurlar. Onlarыn иxtиsaslaшdыrыlmasы шяrtиdиr. Sяnяd иnformasи-
yasыnыn “hяyat dюvrиyyяsи” prиnsиpи иnformasиya иstehsalыnыn 
strukturlaшdыrыlmasыnыn яsasыnдa qoyula bиlяr. Belя kи, иctиmaи 
яhяmиyyяtlи sяnяdlяrиn яsas kцtlяsи bu mяrhяlяlяrи keчиr: sя-
nяdlяrиn yaradыlmasы, tиrajыnыn tяyиn edиlmяsи, yayыlmasы (tя-
lяbatчыlarыn иxtиyarыna verиlmяsи), иstиfadяsи, analиtиk-sиntetиk иш-
lяnmяsи, arxиvlяшdиrиlmяsи. Bunun яsasыnda иnformasиya mяh-
sullarы vя xиdmяtlяrиnиn kollektиv иstehsalчыlarы ичяrиsиndя aшaьы-
dakы proseslяrиn hяyata keчиrиlmяsиnи tяmиn edяn mцяssиsя vя 
tяшkиlatlarы fяrqlяndиrmяk olar: 

• Mяzmununa gюrя orиjиnal olan sяnяdlи иn-
formasиyanыn yaradыlmasыnы (иstehsalыnы) hяyata 
keчиrяn mцяssиsяlяr (qanunverиcи vя иcraedиcи ha-
kиmиyyяt orqanlarы, elmи, tяdrиs mцяssиsяlяrи, layи-
hя tяшkиlatlarы, konstruktor bцrolarы, redaksиya-
lar, kцtlяvи иnformasиya vasиtяlяrи, yaradыcыlыq 
иttиfaqlarы, verиlяnlяr bazasы mяrkяzlяrи-generator-
larы, иnformasиya-hesablama mяrkяzlяrи, elmи-



 143

texnиkи иnformasиya orqanlarы, kиtabxanalar vя 
s.); 

• Иnformasиyanыn tиrajыnыn tяyиn edиlmяsиnи 
(surяtиnиn чыxarыlmasы vя чoxaldыlmasы) hяyata ke-
чиrяn mцяssиsяlяr (polиqrafиk иstehsal mцяssиsяlяrи, 
mяtbяяlяr, surяtчыxarma, mиkrofиlmlяшdиrmя, ma-
шыnda yazma vя stenoqrafиk xиdmяt mяrkяzlяrи, 
иnformasиya-hesablama mяrkяzlяrи, fotosalonlar, 
audиo vя vиdeoyazы fиrmalarы vя s.); 

• Иnformasиya resurslarыnы formatlaшdыran 
mцяssиsяlяr (mиllи иnformasиya mяrkяzlяrи, verи-
lяnlяr bazasы mяrkяzlяrи-generatorlarы, kиtabxa-
nalar, иnformasиya-analиtиk, xяbяr, soraq xиd-
mяtlяrи vя agentlиklяrи); 

• Иnformasиyanыn tяlяbatчыya юtцrцlmяsиnи 
hяyata keчиrяn mцяssиsяlяr (kиtab tиcarяtи tяшkиlat-
larы, abunя agentlиklяrи, иnformasиya-broker fиr-
malarы, poчt, teleqraf, telefon, faksиmиl, elektron 
rabиtя mцяssиsяlяrи vя xиdmяtlяrи, шlцz иnformasиya 
xиdmяtlяrи vя s.); 

• Иnformasиyanыn иctиmaи иstиfadяsиnи (verиlи-
шиnи) hяyata keчиrяn mцяssиsяlяr (kиtabxanalar, 
elmи-texnиkи иnformasиya orqanlarы, verиlяnlяr ba-
zasыnыn ишlяnиlmяsи mяrkяzlяrи, soraq xиdmяtlяrи, 
reklam agentlиklяrи, ишlя tяmиnetmя bцrolarы, ta-
nышlыq xиdmяtlяrи vя s.); 

• Иnformasиyanыn analиtиk-sиntetиk ишlяnmя-
sиnи hяyata keчиrяn mцяssиsяlяr (elmи-texnиkи иn-
formasиya orqanlarы, иnformasиyanыn ишlяnиlmяsи 
mяrkяzlяrи, referent xиdmяtlяrи, elmи иnformasиya 
vя analиtиk mяrkяzlяrи, konsaltиnq vя ekspertи-
zalarыn sosиolojи иnstиtutlarы, fиrmalarы, kиtabxa-
nalar vя s.); 

• Иnformasиyanыn arxиvlяшdиrиlmяsиnи vя 
saxlanыlmasыnы hяyata keчиrяn mцяssиsяlяr (arxиv-
lяr, depozиtarlar, muzeylяr). 
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Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn иstehsalчыlarыnы: 
mяsulиyyяt mиqyasыna gюrя (beynяlxalq, mиllи, regиonal, yerlи 
яhяmиyyяtlи иnformasиya mяrkяzlяrи), fяalиyyяt profиlиnя gюrя 
(unиversal, чoxsahяли, sahяvи, problem-tematиk) vя dиgяr яla-
mяtlяrя gюrя dя dиferensasиya etmяk olar. Mяsяlяn, elektron 
иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn иstehsalы sahяsиndя 
tяsиr daиrяsи vя mяsulиyyяt sяvиyyяsиnя gюrя dя иstehsalчыlarыn 
aшaьыdakы bюlgцsц verиlmишdиr:  

• Maшыnlaoxunan verиlяnlяr bazasыnыn (polиtematиk, 
sяnяdlяrиn nюvlяrиnя gюrя, tematиk) hazыrlanmasы vя dцnya 
mиqyasыnda verиlяnlяr bazasыnыn mяsafяdяn яldя edиl-
mяsиnя шяraиt yaradan mиllи яhяmиyyяtlи иnformasиya 
mяrkяzlяrи; 

• Profиllи vя regиonal verиlяnlяr bazasыnыn maшыnla-
oxunan шяkиldя tяqdиm edиlmяsи, hяmчиnиn bиrиncи sяvиy-
yяlи mяrkяzlяrdяn alыnan verиlяnlяr bazasы vя xиdmяtlяrиnи 
иstиfadя etmяklя, яrazи vя ayrы-ayrы fяalиyyяt sahяlяrиnиn 
иnformasиya xиdmяtиnиn hяyata keчиrиlmяsи иlя mяшьul olan 
sahяvи vя яrazи яhяmиyyяtlи иnformasиya mяrkяzlяrи; 

• Bиrиncи vя иkиncи sяvиyyяlи mяrkяzlяrdяn alыnan 
standartlaшdыrыlmыш иnformasиya xиdmяtlяrи яsasыnda so-
nuncu иstиfadячиlяrиn иnformasиya xиdmяtи иlя mяшьul olan 
иnformasиya brokerlяrи (kиtabxanalar, иnformasиya шюbя-
lяrи, kommersиya fиrmalarы). 
Rusиyada bцtцnlцkdя иnformasиya bazarыnыn  o cцmlяdяn, 

elektron иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrи bazarыnыn for-
malaшmasы 1980-cи иllяrиn sonlarыnda, 1990-cы иllяrиn яvvяllяrиn-
dя baшlamыш,  иqtиsadиyyatda bazar иslahatlarы иlя, юlkяdя cиddи 
sиyasи vя sosиal dяyишиklиklяrlя шяrtlяшmишdиr.  

Hazыrda Rusиya иnformasиya bazarыnda яsasяn faktoq-
rafиk vя tammяtnlи verиlяnlяr bazasыnыn иnkишafы qeydя alыnыr. 
Onlarыn чeшиdlяrи ишgцzar dцnyanыn, yцksяk alыcыlыq qabиlиyyяtlи 
vя иstиfadяyя hazыr analиtиk (konyуktur-иqtиsadи, malиyyя, 
hцquqи) иnformasиyaya yцksяk tяlяbи olan bиznesmenlяrиn 
tяlяbatlarыna иstиqamяtlяnmишdиr. Bu qrup иstиfadячиlяrиn sorьu-
larы яsasяn vяtяn vя xarиcи mяhsul,  xиdmяtlяrиn иstehsalчыlarы, 
bиrjalarыn, banklarыn, sыьorta kompanиyalarыnыn fяalиyyяtи, tяlяb 
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vя tяklиflяr, carи qиymяtlяr vя s. haqqыnda mяlumatlarы tяшkиl 
edяn verиlяnlяr bazasыnыn yaradыlmasы vя иstиsmarы hesabыna 
tяmиn edиlиr. Rusиyada bu bиzneslя иnformasиya mяhsullarы vя 
xиdmяtlяrи иstehsalчыlarыnыn 25 %-и mяшьul olur, иnformasиya ba-
zarы ишtиrakчыlarыnыn иsя 20 %-и vasиtячи vя konsaltиnq xиdmяtlяrи 
gюstяrиr. 

Mцasиr иnformasиya bиznesи analиtиk иnformasиya mяhsul-
larы чeшиdиnиn genишlяndиrиlmяsиnя, иstиfadячиlяrиn konkret sorьu-
larыna uyьun tяqdиm olunan xиdmяtlяrиn fяrdиlяшdиrиlmяsиnя иs-
tиqamяtlяnmишdиr. Marketиnq tяdqиqatlarы, ишgцzar яmяkdaшla-
rыn seчиmиndя mяslяhяtlяr, regиonal mяhsullarыn hazыrlanmasы 
vя yerlяшdиrиlmяsи, reklam kompanиyalarыnыn keчиrиlmяsи, nяш-
rиyyatчыlыq fяalиyyяtи, иntellektual mцlkиyyяtиn qorunmasы, mц-
яssиsяlяrиn qeydиyyatы, lяьv edиlmяsи vя юzяllяшdиrиlmяsи, иctи-
maиyyяtlя яlaqя цzrя xиdmяtlяrя daha чox sorьu vardыr.  

Шяbяkя texnologиyalarы da иnkишafdadыr. Telekommunи-
kasиya шяbяkяlяrи telekonfrans, elanlarыn elektron lюvhяlяrи, 
elektron tиcarяt, faks vя teleks яlaqяlяrи, elektron nяшrlяrя, 
elektron mяtbuata, elektron poчta abunя, verиlяnlяr bazasыnыn 
mяsafяdяn яldя edиlmяsи, sorьular цzrя иnformasиya axtarышы vя 
dиgяr шяbяkя xиdmяtlяrиnиn genиш чeшиdиnя иstиqamяtlяnmишdиr. 

Federal vя regиonal иdarяetmя orqanlarыnыn spesиfиk tя-
lяbatlarыnы analиtиk иnformasиya xиdmяtlяrи шяbяkяsи tяmиn edиr. 
Bu xиdmяt шяbяkяlяrи иsя xalq tяsяrrцfatыnыn vacиb sahяlяrиnиn 
ишиnиn uzunmцddяtlи vя operatиv tяhlиlиnи; иnvestиsиya layиhяlя-
rиnиn ekspertиzasыnы; sosиal-sиyasи vяzиyyяtlяrиn иnformasиya-
analиtиk monиtorиnqиnи; юlkяdя vя regиonlarda sosиal-иqtиsadи vя-
zиyyяt haqqыnda analиtиk vя xцlasя materиallarыnыn hazыrlanma-
sыnы; яrazи иdarяetmяsи sahяsиndя vяtяn vя xarиcи tяcrцbяnиn 
цmumиlяшdиrиlmяsи, problem-tematиk verиlяnlяr bazasы vя bank-
larыnыn yaradыlmasы vя s. ишlяrи hяyata keчиrиr. 

Иnformasиyanыn kцtlяvи иstиfadя sektorunda CD-ROM, 
DVD-dя olan multиmedиa vя hиpermяtn иnformasиya mяhsul-
larы (soraq, tяdrиs, oyun, яylяncяlи elektron nяшrlяr) daha чox 
yayыlmaqdadыr. Hazыrda Azяrbaycan цчцn dя CD-ROM texno-
logиyalarыnыn bazasыnda иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrи 
чeшиdиnиn genишlяndиrиlmяsи perspektиvlи tendensиya sayыlыr. 
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III BЮLMЯ 
Kиtabxana-информасийа texnologиyasыnыn nяzяrи яsaslarы 

 
Х FЯSИL 

Kиtabxanaшцnaslыq texnolojи bиlиyиnиn tяkamцlц 
 
 Kиtabxananыn elmи baxыmdan cяmиyyяtdя sяnяdlи иnfor-

masиyanыn fяalиyyяtиnи tяmиn edяn xцsusи sosиal иnstиtut kиmи 
dяrk edиlmяsи nяzяrи vя tяtbиqи sяvиyyяlяrdя hяyata keчиrиlиr. 
Яnяnяvи olaraq, kиtabxana vя bиblиoqrafиya elmиnиn struktu-
runda aшaьыdakы bюlmяlяrи qeyd etmяk olar: nяzяrи, tarиxи, 
tяшkиlatи vя metodиk bюlmяlяr.  

 Sosиal hяyatыn bцtцn tяrяflяrиnиn иnformasиyalaшmasы, 
yenи иnformasиya texnologиyalarыnыn mцasиr kompйуter texnи-
kasыnыn bazasы яsasыnda  иnkишafы kиtabxanaшцnaslыq bиlиklяrи 
strukturunda mцstяqиl texnolojи иstиqamяtиn formalaшmasыna 
tяsиr gюstяrmишdиr. Cяmиyyяtиn иnformasиyalaшdыrыlmasы иnfor-
masиyanыn toplanmasы, ишlяnmяsи, tяшkиlи, axtarышы, saxlanmasы 
vя yayыlmasы proseslяrиnиn иntensиvlяшdиrиlmяsиnя gяtиrиb чыxardы. 
Kиtabxana tяcrцbяsиndя yenи иstиqamяt kompйуter иnformasиya 
texnologиyalarыnыn юyrяnиlmяsи, kиtabxana-bиblиoqrafиya pro-
seslяrиnиn avtomatlaшdыrыlmasы иlя assosиasиya olunmaьa baш-
ladы. Kиtabxana-bиblиoqrafиya sahяsиndя чalышan nяzяrиyyячиlя-
rиn, metodиstlяrиn, tяcrцbячиlяrиn vя mцяllиmlяrиn bиrgя sяylяrи 
nяtиcяsиndя texnolojи bиlиklяr яnяnяvи kиtabxana fяalиyyяtиndя 
dя yayыlmыш oldu.    

 Peшяkar baxыmdan bu dяyишиklиklяr (kиtabxana, nяшrиy-
yat vя иnformasиya иши haqqыnda) Azяrbaycan Respublиkasыnыn 
mюvcud qanunlarыnda  юz яksиnи tapmышdыr. 

 
10.1. Kиtabxana haqqыnda texnolojи tяsяvvцrlяrиn 

иnkишaf tarиxи 
 Bиr чox tяdqиqatчыlarыn (mяsялян: M.S.Slobodyanиk) 

apardыqlarы tяdqиqatlar nяtиcяsиndя mяlum olmuшdur kи, kиtab-
xana haqqыnda texnolojи bиlиklяrиn иzиnя hяlя uzaq keчmишdя, 
mяsялян, XЫЫЫ яsrdя fransыz keшиши vя teoloqu R.Furnиvalыn яsяr-
lяrиndя, XVЫЫ яsrdя fransыz kиtabxanaчыsы, fиlosofu vя hяkиmи 
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Q.Nodenиn “Kиtabxananыn tяшkиlи haqqыnda mяslяhяt” (“Совет 
о устроении библиотеки”) adlы яsяrиndя rast gяlmяk olar. XЫX 
яsrdя kиtabxana fяalиyyяtиnиn texnolojи aspektlяrи, kиtabxana 
ишиnиn rasиonal metodlarы alman kиtabxanaшцnaslarы M.Шrettиn-
gerиn “Kиtabxanaшцnaslыq цzrя mцkяmmяl rяhbяrlиk vя ya kи-
tabxanalarыn mцvяffяqиyyяtlи fяalиyyяtи цчцn rяhbяrlиk”  
(“Опыт исчерпывающего руководства по библиотековеде-
нию, или руководство к успешной деятельности”) (1808-1829) 
vя F.A.Ebertиn “Kиtabxanaчыnыn tяhsиlи” (“Образование биб-
лиотекаря”) (1820-1827) adlы яsяrlяrиndя юz яksиnи tapmышdыr.  

 Rusиya kиtabxanaчыlыq elmиndя texnolojи иstиqamяt “rus 
kиtabxanaшцnaslыьыnыn banиsи” V.И.Sobolшиkovun fяalиyyяtи иlя 
baьlыdыr. Mцяllиf “Иctиmaи kиtabxanalarыn tяшkиlи vя kataloqlarыn 
tяrtиbи haqqыnda” (“Об устройстве объщественных библиотек 
и составление каталогов”) (1859) adlы яsяrиndя kиtabxana 
иsteщsal prosesиnи hяrtяrяflи tяsvиr edяrяk (kиtabыn fonda daxиl 
olmasы vя rяfdя yer almasыndan baшlamыш ta oxucuya verиlmяsи 
vя yenиdяn kиtabsaxlayыcыda ona ayrыlan yerя qoyulmasыna 
qяdяr) ayrы-ayrы яmяlиyyatlar arasыndakы qarшыlыqlы яlaqяnи 
gюstяrmишdиr. 

 F.A.Brokqauz vя И.A.Efronun (1890) ensиklopedиk lц-
ьяtиndя kиtabxanaшцnaslыq- qaydalar mяcmusu kиmи иzah edиlиr 
kи, bunun da bиr hиssяsи nяzяrи яsaslara, dиgяrи иsя kиtabxananыn 
tяшkиlи vя иdarя olunmasы иlя baьlы яldя olunmuш tяcrцbяyя яsas-
lanыr. Bцtцn bu qeyd olunanlar иsя aшaьыdakы formulda юz яk-
sиnи tapыr: “Az vяsaиt sяrf etmяklя ишиn dцzgцn qurulmasыna naиl 
olmaq цчцn иmkan daxиlиndя kиtablarын mцhafиzяsиnи tяmиn 
etmяk, yцz mиnlяrlя kиtab ичяrиsиndяn lazыm olanыnы чox яmяk 
vя vaxt иtkиsиnя yol vermяdяn tapmaq lazыmdыr”. 

 Bu cцr gюrцшlяr L.B.Xavkиnanыn “Kиtabxanalar, onlarыn 
tяшkиlи vя texnиkasы” (“Библиотеки, их организация и техни-
ка”), (1904), P.M.Boqdanovun “Kиtabxana texnиkasы haqqыnda 
qeydlяr” (“Заметки о библиотечной технике”) (1910-1911), 
V.A.Nevskиnиn “Kиtabxana texnиkasыnыn sadяlяшdиrиlmяsи” 
(“Упрощение библиотечной техники”) (1924) adlы яsяrlяrdя 
daha da иnkишaf etdиrиlmишdиr. Sovet dюvrцndя иsя kиtabxana 
texnologиyasы иstиqamяtиndя o qяdяr dя иrяlиlяyишlяr яldя olun-
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mamышdыr. Yяnи, o zaman kиtabxana texnologиyasы - ишиn texnи-
kasы, kиtabxana ишиndя mюvcud olan цsullarыn toplusuyla (mяsя-
лян, kиtabxana kartoчkalarыnыn yazыlmasы, kиtablara cиblиklяrиn 
yapышdыrыlmasы, sorьu blanklarыnыn hazыrlanmasы vя s.) яvяz 
olunmuшdur. Lakиn hяlя o vaxtlar kиtabxana mцtяxяssиsи 
B.S.Bodnarskи qeyd edиrdи kи, kиtabxanaчы necя xeyиrxah 
nиyyяtlи olursa-olsun, яgяr texnиkanы mяnиmsяmяzsя, kиtabxa-
nada ишяyarar bиr шey etmяk иqtиdarыnda olmаyacaqdыr. 

 Kиtabxana haqqыnda texnolojи bиlиyиn tarиxи baxыmdan 
dиgяr sяlяfи vя konseptual mяnbяyи tяcrцbи kиtabxana fяalиyyяtи-
nиn prиnsиplяrиnи, цsullarыnы vя qaydalarыnы юzцndя bиrlяшdиrяn 
metodиka sayыlыr. Metodиk bиlиk юzцnцn tяtbиqи иstиqamяtиnя, 
nяzяrиyyя иlя tяcrцbя arasыndakы vяzиyyяtиnя, elmdя, peшяkar 
fяalиyyяtdя vя tяhsиldяkи yerиnя gюrя hяr zaman kиtabxana иctи-
maиyyяtиnиn dиqqяtиnи cяlb etmишdиr. Lakиn metodиk bиlиyиn 
tяrkиb hиssяsиndяkи bяzи чatышmazlыqlar onun vacиblиyиnи obyek-
tиv шяkиldя qиymяtlяndиrmяyя иmkan vermиr. Mяsялян, metodиk 
“qaydalar” vя “prиnsиplяr” arasыndakы fяrqи mцяyyяn etmяk 
olduqca чяtиndиr; yaxud “metod” vя “цsul” anlayышlarы (hяrяkяt 
цsulu mяnasыnda) mцяyyяn mяnada sиnonиm hesab olunur. 

Nяtиcяdя иsя cяmиyyяtdя цstцn olan sиyasи gюrцшlяrиn vя 
иdeolojи tяsиrиn asыlыlыьыna dцшmяk ehtиmalы чoxalmыш olur.  

Mяsяlяn, Sovet hakиmиyyяtиnиn иlk иllяrиndя kиtabxana 
metodиkasы kиtabxana ишиnиn prиnsиplяrиnиn яsaslandыrыlmasы (kи-
tabxananыn fяallыьы, dиqqяtиn яhalи kцtlяsиnин xиdmяt ишиnя yю-
nяldиlmяsи vя s.) vя onun formalarыnыn ишlяnиlmяsи (savadlыlыьыn 
tяlиmи, sяrgиlяrlя иш bacarыьы, ucadan oxu vяrdишиnиn aшыlanmasы 
vя s.)  иlя mяrkяzlяшdиrиlmишdиr. Sonradan иsя metodиstlяr kиtab-
xana fяalиyyяtиnиn konkret иstиqamяtlяrиnиn tяhlиlи, praktиk 
tяcrцbяnиn цmumиlяшdиrиlmяsи, mцxtяlиf tяyиnatlы vя mяzmunlu 
metodиk mяhsullarыn yaradыlmasыna sяy gюstяrdиlяr. Mяhz bu-
nun nяtиcяsиndя kиtabxana fяalиyyяtиnиn mяqsяdиnи, vяzиfяlяrиnи 
mцяyyяn edяn, onun konkret иstиqamяtlяrиnиn mяzmununu 
aчan (mяsяlяn, “Unиversal elmи kиtabxanalara kюmяklиk”, 
“Xalq tяsяrrцfatы ишчиlяrиnя иnformasиya xиdmяtиnиn vahиd sиste-
mиnиn tяшkиlи” vя s.) цmumи xarakterlи metodиk sяnяdlяr meyda-
na gяlmиш oldu. Bundan яlavя, kиtabxana-bиblиoqrafиya mяh-
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sullarыna (“MKS-lяrиn kataloq vя kartotekalarы”, “Sahяvи kи-
tabxanalarыn SBA ”, “Retrospektиv, elmи-kюmяkчи bиblиoqrafиk 
gюstяrиcиlяrиn tяrtиb olunmasы”) vя xиdmяtlяrиnя (“MKS-lяrdя 
иnformasиya xиdmяtиnиn formalarы”), texnolojи proseslяrя (“Kи-
tabxana яmяlиyyatlarы haqqыnda sиstemlяшdиrиlmиш toplunun 
tяrtиbи”, “Sяnяdlяrиn sиstemlяшdиrиlmяsиnиn texnolojи proseslя-
rиnиn tяшkиlи”), яmяyиn tяшkиlи vя иdarя olunmasыna (“MKS-lяrdя 
kargцzarlыq ишlяrиnиn tяшkиlи”, “Sahяvи kиtabxananыn иllиk plan 
vя hesabatыnыn ишlяnиlmяsи”) qoyulan цmumи vя xцsusи tяlяblяrи 
яhatя edяn materиallar da genиш yayыlmыш oldu. 

Bu cцr tюvsиyяlяr peшяkar Sovet kиtabxanaчыlarыnыn bиr 
neчя nяslиnиn yetишmяsиnя sяbяb olsa da, metodиk fяalиyyяtdяkи 
иdeolojи prиorиtetlяr onlarы яsas ишиn qayяsиndяn uzaqlaшdыrmыш 
oldu. Nяtиcяdя keчmиш SSRИ mяkanыna daxиl olan bцtцn res-
publиka kиtabxanalarы, o cцmlяdяn, Azяrbaycan Respublиka-
sыnыn kиtabxanalarы da metodиk baxыmdan qlobal иnformasиya-
laшma vя cяmиyyяtиn kиtabxana xиdmяtиnиn dяyишяn tяlяblяrя 
cavab verяcяk sяvиyyяdя olmadыqlarыnы sцbut etdиlяr. 

Bиz bиr vaxtlar юzцnц tяsdиqlяmиш metodиk qяrarlarыn 
dяyишяn иnformasиyalы cяmиyyяtя nя qяdяr zиdd olduьunun шahи-
dиnя чevrиlиrиk. Strukturlu иnformasиya kцtlяsиndяkи (kataloq-
lar, bиblиoqrafиk gюstяrиcиlяr, verиlяnlяr bazasы) axtarыш metodи-
kasы hиpermяtn resurslarыndakы yenиlиklяrdяn prиnsиpcя чox 
fяrqlяnиr. Artыq tematиk-bиblиoqrafиk axtarыш tammяtnlи axtarы-
шa чevrиlиr. Praktиklяr иnformasиya, kиtabxana vя bиblиoqrafиya 
xиdmяtи arasыndakы sяrhяdиn “шяffaf”lыьыnы gюrdцklяrи zaman 
metodиstlяr qяtиyyяtlя onlar arasыndakы fяrqи sцbut etmяyя 
чalышыrlar. Kиtabxana fondunun komplektlяшdиrиlmяsи vя tяшkиlи, 
oxuculara яdяbиyyat verиlиши vя tюvsиyяsи, kиtabxana-bиblиoqra-
fиya bиlиklяrиnиn tяblиьиnиn яnяnяvи metodu иlя bяrabяr, elektron 
resurslarыn цzя чыxarыlmasы, uчotu, onlardakы dяyишиkликlяrиn 
иzlяnиlmяsи, шяbяkя hиpermedиa mяkanыndakы yenиlиklяr, иstиfa-
dячиlяrя иnformasиyanыn яldя olunмasы sahяsиndя юzцnяxиd-
mяtиn тяшкили формасыдыр.  

И. Q. Morqenшtern belя hesab edиr kи, metodиka цmumи vя 
xцsusи иш metodlarыnыn, texnologиya иsя konkret hяrяkяtlяrиn 
ardыcыllыьыnыn tяsvиrиnи юzцndя яks etdиrиr. 
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Avtomatlaшdыrыlmыш kиtabxana proseslяrиn layиhяlяшdиrиl-
mяsи vя tяtbиqи tяcrцbяsиnиn цmumиlяшdиrиlmяsи kиtabxanaшц-
naslыьыn metodиkи potensиalыnы яhяmиyyяtlи dяrяcяdя artыrmыш 
olur. Avtomatlaшdыrыlmыш kиtabxana-иnformasиya sиstemlяrиnиn 
(AKИS) yaradыlmasы vя fяalиyyяtиnиn bиr sыra baza prиnsиplяrи elя 
kиtabxanalarыn avtomatlaшdыrыlmыш “иntellektual konsepsиyasы ” 
sayыlыr. Belяcя, proqram vя texnиkи vasиtяlяrиn qurulmasыnыn 
modul prиnsиpи AKИS-иn fяalиyyяtи prosesиndя onlarыn dяyиш-
dиrиlmяsи vя mюvcud olmasыnыn mцmkцnlцyцnц tяmиn etmиш 
olur.  

Hяlя 1960-cы иllяrиn sonunda kиtabxanalarыn avtomatlaш-
dыrыlmasы иlя baьlы xarиcи юlkяlяrdя aparыlan tяdqиqatlara ya-
ranan maraq “Kиtabxana texnologиyasы” anlayышыnыn meydana 
gяlmяsиnя sяbяb oldu. Mяsялян, ABШ-da kиtabxana яmяyиnиn 
mяzmununун юyrяnиlmяsи, yenи texnиkanыn mяnиmsяnиlmяsи, 
kиtabxana tяcrцbяsиnя иnformasиya texnologиyalarыnыn tяtbиqи 
иlя baьlы tяdqиqatlarыn “texnolojи” иstиqamяtи yaranmыш olur. Al-
manиyanыn kиtabxana ишиndя иsя struktur vя tяшkиlatы dяyишиklиk-
lяrиn tяsиrи altыnda kиtabxanalarыn иdarя olunmasыna “Иstehsal 
nюqteyи-nяzяrиndяn” baxыlmasы vacиblиyи haqqыnda fиkиrlяr mey-
dana gяlиr. SSRИ-dя иsя texnolojи bиlиklяr haqqыnda иlk mяlumat 
И. M. Frumenиn sяylяrи nяtиcяsиndя мцмкцн olmuшdur. O qeyd 
edиrdи kи, “kиtabxana texnologиyasы kиtabxanalarыn normal fя-
alиyyяtиnи tяmиn edяn proseslяrиn mяcmusudur”. Bu tяrиf uzun 
mцddяt kиtabxana ишиnя daиr lцьяtlяrdя юz яksиnи tapmыш oldu. 
Mяhz onun tяшяbbцsц иlя “dюvr-proses - яmяlиyyat” anlayышlarы-
nыn иerarxиyasы qurulmuш, яsas kиtabxana dюvrиyyяlяrи: ишlяmя 
prosesиndя kиtabыn keчdиyи yol, oxucu tяlяbnamяsиnиn, bиblиo-
qrafиk arayышыn keчdиyи yol xarakterиzя olunmuшdur. 

Peшяkar cяmиyyяt иsя kиtabxana reqlamentlяrиnиn yenи 
nяslиnиn yaradыlmasы иlя vяzиyyяtи dяyишmяyя чalышыrdы. 1980-cи 
иllяrdя Иnformasиya, kиtabxana vя nяшrиyyat иши sahяsиndя 
standartlar sиstemи (SИBИD) ишlяnиb hazыrlanыr, чoxlu sayda tюv-
sиyяlяr vя mцddяalar (fяalиyyяtиn koordиnasиyasы, kиtabxana-
larыn bиblиoqrafиk иши, toplu kataloqlar sиstemи вя юdяnишlи xиd-
mяtlяr haqqыnda vя s.) qяbul olunur, kиtabxanalarыn tяcrцbяsи-
nя texnolojи sяnяdlяшdиrmя (texnolojи gюstяrишlяr, texnolojи pro-
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seslяrиn xяrиtяlяrи, nяqlиyyat xяrиtяlяrи, texnolojи kartoteka) tяt-
bиq olunur, “Kиtabxanaчыnыn mяlumat kиtabчasы” (M, 1985) 
nяшrи ишыq цzц gюrцr kи, burada da kиtabxana fяalиyyяtиnиn яsas 
иstиqamяtlяrи цzrя normatиv sяnяdlяrиn, metodиkи materиallarыn 
vя tяcrцbи tюvsиyяlяrиn toplusu юz яksиnи tapmышdыr. 

Belяlиklя, kиtabxana texnologиyasы dedиkdя иlk nюvbяdя 
kиtabxana proseslяrи, elяcя dя цsullarы, metodlarы vя vasиtяlя-
rиnиn mяcmusu baшa dцшцlцr. Onlarыn hяyata keчиrиlmяsи иsя 
kиtabxana mяhsullarыnыn yaradыlmasы vя mцhafиzяsи, hяmчиnиn 
kиtabxana xиdmяtиnиn yerиnя yetиrиlmяsиnя yюnяldиlmишdиr. Kи-
tabxana texnologиyasы eynи zamanda:  

• Kиtabxananыn иstиfadячиlяrиnя иnformasиya 
mяhsullarы vя иnformasиya xиdmяtиnиn gюstяrиl-
mяsи, еляъя дя иnformasиya mяhsullarыnыn иsteh-
salы sahяsиndя hяyata keчиrиlяn tяcrцbи fяalиyyяt; 

• Hяmчиnиn kиtabxanada hяyata keчиrиlяn 
иstehsal prosesиnиn texnolojи prиnsиp, norma vя 
qaydalarы haqqыnda tяtbиqи elmи bиlиk vя tяdrиs 
fяnnиdиr. 

Gюrцndцyц kиmи, yuxarыdakы tяrиflяrdяn “kиtabxana tex-
nologиyasы” anlayышыnыn hяcmи иnformasиya xиdmяtи vя mяh-
sullarыnыn иstehsalы mиqyasыna qяdяr genишlяnmишdиr. 

 
10.2. Kиtabxana fяalиyyяtиnиn texnolojи strukturu haqqыnda  

mцasиr tяsяvvцrlяr 
 
Kиtabxana fяalиyyяtиnя texnolojи yanaшmanыn ишlяnиb 

hazыrlanmasы aktuallыьы aшaьыdakы mяsяlяlяrlя шяrtlяшиr:  
a) stereotиplяrиn peшяkar dцшцncяsиndя ya-

ranan, o cцmlяdяn, “kиtabxana fяalиyyяtиnиn pro-
seslяrи vя яmяlиyatlarыnыn” toplusu kиmи kиtab-
xana texnologиyasыnыn mяhdudlaшdыrыlmasы fиkиr-
lяrиnя tяnqиdи yanaшmanыn vacиblиyи kиtabxananыn 
texnolojи sиstem kиmи dяrk edиlmяsи цчцн resurs 
yanaшmaya alternatиv sayыlmыш olur. Belя kи, bu 
zaman kиtabxananыn fяalиyyяt effektиvlиyи fondun 
hяcmиnя vя oxucularыn sayыna gюrя qиymяtlяn-
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dиrиlиr. Mяhz kиtabxana tяrяfиndяn hazыrlanan иn-
formasиya mяhsullarыnыn vя tяqdиm olunan xиd-
mяtlяrиn чeшиdlиlиyи onun funksиonal tяyиnatыnы vя 
resurslarыn иstиfadяsиnиn effektиvlиyиnи mцяyyяn 
etmиш olur; 

b) kиtabxanalarыn kиtabxana-bиblиoqrafиya 
proseslяrиnиn avtomatlaшdыrыlmasыna olan tяlяbat. 
Yenи иnformasиya texnologиyalarыnыn tяtbиqи kи-
tabxana иstehsalы problemиnи цzя чыxardы, mцtя-
xяssиslяrиn onun яsas komponentlяrи (яmяyиn 
predmetи, иstehsal proseslяrи, yekun mяhsullar) 
vя onlarыn qarшыlыqlы яlaqяlяrиnиn юyrяnиlmяsи иlя 
mяшьul olmalarы mяcburиyyяtиnи yaratdы. Evrиstиk 
metod vя цsullarыn яsasыnda иntuиsиya vя ana-
logиya цzrя fяalиyyяtиn яvяzиnя kиtabxana яmяyи-
nиn alqorиtmlяшdиrиlmяsиnя tяlяbat artmaqdadыr; 

c) elmи иdeyalar vя onlarыn tяcrцbяyя tяt-
bиq edиlmяsи яlaqяlяndиrиcи bяnd rolunu oynayan 
kиtabxanalar haqqыnda sиstemlи texnolojи bиlиyя 
artan sorьu kиtabxana fяalиyyяtиnиn optиmal xa-
rakterиnи tяmиn edиr vя чox asanlыqla mяnиm-
sяnиlиr. Texnolojи yanaшma, nяиnkи konkret mяsя-
lяnиn hяllи alяtи, hяmчиnиn effektlи peшяkar dцшцn-
cяnиn цsuludur.   

Texnolojи bиlиyиn kиtabxana fяalиyyяtиnя keчmяsи, kиtab-
xanaya иstehsal sиstemи kиmи baxmaьa иmkan verиr. Fиkrиmиzcя, 
kиtabxana иstehsalы иnformasиya иstehsalыnыn xцsusи bиr halы 
hesab olunur (II fяsиl, шяk.3). Bu иsя onlarыn texnolojи struktur-
larыnы adekvat hesab etmяyя, kиtabxana иstehsalыnыn kompo-
nent tяrkиbиnи xarakterиzя etmяyя иmkan verиr. 

Kиtabxana fяalиyyяtиnиn texnolojи mяqsяdи kиmи kиtabxa-
nada иnformasиya, tяdrиs, sosиal-mяdяnи mяhsul vя xиdmяtlяrиn 
az resurs иtkиsи иlя иstehsalыna nяzяr salaq. Bu mяqsяd – kиtabxa-
nanыn иnformasиya, mяdяnи, tяdrиs kиmи яsas sosиal funksиyalarы 
иlя uyьunlaшdыrыlыr. Иstиfadячиlяrиn sorьularы (иnformasиya tяlя-
batlarы) vя sяnяdlяr (sяnяdlяшmиш иnformasиya) kиtabxana fяalиy-
yяtиnиn predmetи hesab edиlиr. Kиtabxana fяalиyyяtи (klassиk 
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mяnada) kиtabxanaya daxиl olan sяnяdlяrя vя abonent sorьu-
larыna  “reaksиya” sayыlыr. Иnformasиyanыn uzaq mяsafяdяn яldя 
edиlmяsи texnologиyasыnыn иnkишafы иlя kиtabxana – lokal fondun 
mяhdudluьunun qarшыsыnы almaq vя юz fяalиyyяtиnиn predmet 
sahяsиnи genишlяndиrmяk иmkanы яldя edиr.  

Kиtabxana fяalиyyяtи proseslяrи (onun texnolojи struktur 
elementlяrи kиmи) иstehsal vя texnolojи kиtabxana proseslяrи 
qиsmиndя tяqdиm olunurlar kи, onlar da юz nюvbяsиndя texnolojи 
яmяlиyyatlar, цsullara vя keчиdlяrя bюlцnцrlяr.  

Kиtabxana fяalиyyяtиnиn proses baxыmыndan strukturlaш-
dыrыlmasы bиrmяnalы hяllи olmayan mцrяkkяb nяzяrи vя texnolojи 
problemdиr. Kиtabxana, nяшrиyyat vя иnformasиya иши иlя яlaqя-
dar sиstemиn termиnolojи standartlarыnыn яsasыnda kиtabxana 
fяalиyyяtиnиn strukturunda яsas proseslяrи (baza kиtabxana-
bиblиoqrafиya texnologиyalarыnыn mahиyyяtи) ayыraq. Bunlar: 
fondun formalaшmasы, kataloqlaшdыrma, bиblиoqrafиyalaшdыrma, 
иnformasиya axtarышы, kиtabxana xиdmяtи, bиblиoqrafиk xиd-
mяtdиr. 

Kиtabxana fяalиyyяtи proseslяrиnиn reallaшdыrыlmasы, иsteh-
salыn mцvafиq resurs vя vasиtяlяrlя tяmиn edиlmяsиnи tяlяb edиr. 
Sяnяd resurslarы kиtabxana texnologиyasыnыn baшlыca maddи 
resursu (иlkиn “xammalы”) hesab edиlиr. Bu planda sяnяdиn 
яhяmиyyяtи яn чox onun materиal konstruksиyasы иlя deyиl (яgяr 
bu, яlyazma mяnbяyи, tarиxи abиdя vя иncяsяnяt яшyasы deyиlsя), 
onun tяrkиbи, mяzmunu иlя (иnformasиya) mцяyyяn edиlиr. 
Bununla bяrabяr sяnяdиn quruluшu, onun formatы, daшыyыcыnыn 
nюvц qяbul olunan texnиkи qяrarlara (sяnяdиn ишlяnmя nюvц, 
dцzцlцш цsulu, mцhafиzя rejиmи vя s.), texnolojи proseslяrиn 
tяшkиlиnя (funksиonal иxtиsaslaшma, mяrkяzlяшdиrmя vя koordи-
nasиyanыn, ardыcыl vя paralel яmяlиyyatlarыn uyьunluьu vя s.) 
tяsиr gюstяrиr. 

Artыq qeyd olunduьu kиmи, kиtabxana xиdmяtиnиn klassиk 
metodиkasы konkret kиtabxananыn (kиtabxana sиstemиnиn) sяnяd 
fonduna иstиqamяtlяnmишdиr. Яnяnяvи bиblиoqrafиk metodиka –
axtarышы real fondun hцdudlarыndan чыxararaq, onun bazasыnы 
tematиk, dиl, nюv, яrazи aspektlяrиndя genишlяndиrяrяk, bu 
mяhdudиyyяtlяrи aradan qaldыrыr. Lakиn bu halda da иstиfadя-
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чиlяrиn иnformasиya sorьularыnыn tяmиn edиlmяsиnиn resurs ba-
zasы real soraq-bиblиoqrafиya fondunun – иnformasиya, bиblиo-
qrafиk, soraq nяшrlяrиnиn mюvcud repertuarыnыn hцdudlarыnda 
mяhdudlaшdыrыlыr. Eynи zamanda иnformasиya texnologиyalarы 
иstиfadячиlяr цчцn vacиb olan иnformasиyanыn иstиfadяsиndяkи 
mяkan mяhdudиyyяtlяrиnи aradan qaldыraraq elektron resurs-
larыn (bиblиoqrafиk, tammяtnlи, faktoqrafиk vя s.) dцnya (vиrtu-
al) “fonduna” gиrиши tяmиn edиr.  

Maddи resurslarыn dиgяr qrupunu kиtabxana иstehsalыnda 
иstиfadя olunan яsas vя kюmяkчи materиallar tяшkиl edиr. Bunlar 
иnformasиya daшыyыcыlarы, surяtчыxarma, dиzayner vя tяrtиbat 
ишlяrи цчцn sяrf olunan диэяр materиallarдыр.  

Maddи resurslarыn dиgяr bиr qrupunu kиtabxana иstehsalы 
vasиtяlяrи tяшkиl edиr. Onlarыn kюmяyи иlя яmяyиn predmetиnя tя-
sиr prosesи hяyata keчиrиlиr. Bu, иlk nюvbяdя texnиkи tяchиzat, 
elяcя dя иstehsal bиnalarы vя tиkиlиlяrи, texnolojи xяtlяr vя sahя-
lяrdиr. Mцasиr kиtabxana sяnяd mяnbяlяrиnиn иctиmaи иstи-
fadяsиnиn tяшkиlи иlя baьlы яnяnяvи xиdmяtlяrdяn яlavя tиrajыn 
tяyиn edиlmяsи, иnformasиyanыn юtцrцlmяsи, nяшrиyyat fяalиyyяtи 
mяhsullarыnыn иstehsalы, иnformasиyanыn analиtиk-sиntetиk ишlяnиl-
mяsи proseslяrиnи иfadя edиr, verиlяnlяr bazasыnы yaradыr vя 
иstиfadя edиr, multиmedиa, hиpermяtn, шяbяkя texnologиyalarыnы 
яhatя edиr. Иnformasиya иstehsalыnыn vя servиsиnиn mцxtяlиf 
nюvlяrиnиn иnteqrasиyasы hesabыna kиtabxana юz texnиkи poten-
sиalыnы zяngиnlяшdиrmишdиr. Bu gцn kиtabxana fяalиyyяtиnиn 
texnиkи vasиtяlяrи kиmи fяrdи kompйуterlяr vя perиferиya qurьu-
larы (prиnterlяr, skanerlяr, modemlяr, multиmedиa vasиtяlяrи), 
mцasиr telekommunиkasиya vя шяbяkя avadanlыqlarы, mяишяt 
elektronиkasы, nяшrиyyat komplekslяrи vя s. genиш tяtbиq edиlиr. 
Elektron hesablama texnиkasыnыn bazasыnda komplektlяшdиrиcи, 
kataloqlaшdыrыcы, bиblиoqraf, metodиst, иnzиbatчы vя dиgяr kиtab-
xana иxtиsasчыlarыnыn иstehsal funksиyalarыnыn yerиnя yetиrиl-
mяsиnя иstиqamяtlяnmиш иxtиsaslaшmыш avtomatlaшdыrыlmыш ишчи 
yerlяrиnиn yaradыlmasы genиш vцsяt almышdыr.  

Kиtabxana fяalиyyяtи spesиfиk proqram vя lиnqvиstиk vasи-
tяlяrя malиkdиr kи, onlarыn da seчиmи (hazыrlanmasы) vя иstиfadяsи 
(aprobasиyasы) sahяlяrиn, konkret kиtabxana vя bиrlиklяrиn mиq-
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yasыnda aktual texnolojи mяsяlяlяrи яhatя edиr. Kиtabxana 
heyяtи kиtabxana fяalиyyяtиnиn subyektи, иnformasиya mяhsullarы 
vя xиdmяtlяrиnиn иstehsalчыsы kиmи mцtяxяssиslяrиn vя kюmяkчи 
heyяtиn kяmиyyяt vя keyfиyyяt tяrkиbи иlя, elяcя dя peшяkar 
mяnsubиyyяtlиk bюlgцsцndя vяzиfя statusunun, tяhsиl sяvиyyяsи-
nиn, иstehsal tяsnиfatыnыn yerlяшdиrиlmяsи иlя xarakterиzя olunur. 
Kиtabxananыn шtatыnda olan heyяtиn bюlgцsц aшaьыdakы kateqo-
rиyalar цzrя hяyata keчиrиlиr: kиtabxana mцtяxяssиslяrи, dиgяr 
sahяlяrиn mцtяxяssиslяrи (fиloloqlar, psиxoloqlar, sosиoloqlar, 
иqtиsadиyyatчыlar, hцquqшцnaslar, mцhяndиslяr, proqramчыlar vя 
s.), kюmяkчи (texnиkи) heyяt. ИFLA-nыn standartlarыna uyьun 
olaraq, шtatda olan heyяtиn 1/3 (bu gюstяrиcиdяn aшaьы ola 
bиlmяz) hиssяsи иxtиsaslы ишчиlяr olmalыdыr. Kиtabxana mцtяxяs-
sиslяrи иlя kиtabxananыn dиgяr ишчи kateqorиyalarы arasыndakы 
nиsbяt mцxtяlиf юlkяlяrdя 2:3-dяn 1:3 hцdudlarыnda tяrяddцd 
edиlиr, яn чox иsя 1:2 nиsbяtиnя rast gяlmяk olar. 

Tяbииdиr kи, kиtabxana fяalиyyяtиnиn effektlи vя sяmяrяlи 
olmasы цчцn яmяyиn bюlgцsц dцzgцn aparыlmalы, яsas цstцnlцk 
ишчиlяrиn peшяkarlыьыna, bиlиyиnя, bacarыьыna, иstehsal tяcrцbяsиnя 
verиlmяlиdиr. Яmяkdaшlarыn peшяkarlыq sяvиyyяsиnиn qиymяtlяn-
dиrиlmяsи, hяmчиnиn onlar tяrяfиndяn texnolojи иntиzamыn gюzlя-
nиlmяsи gюstяrиcиlяrиnиn qиymяtlяndиrиlmяsи dя юz nюvbяsиndя 
kиtabxana proseslяrиnиn kиfayяt qяdяr normalaшdыrma sяvиy-
yяsиndяn, dяqиq tяlяblяr vя texnolojи tяlиmatlarыn mюvcud-
luьundan asыlыdыr.  

Buradan da kиtabxana fяalиyyяtиnиn nюvbяtи struktur xa-
rakterиstиkasыnы reqlamentlяшdиrяn иnformasиyanыn яhяmиyyяtи 
mцяyyяn edиlmиш olur. Mяhz bu иnformasиya, kиtabxana 
proseslяrиnиn normalarыnы, tяlяblяrиnи, qaydalarыnы vя ardыcыl-
lыьыnы tяyиn edиr, иstehsal olunan mяhsullarыn vя xиdmяtlяrиn nц-
munяlяrиnи vя etalonlarыnы mцяyyяnляшдирир. Kиtabxanada tяlяb 
olunan чeшиddя, kяmиyyяt vя keyfиyyяtdя иnformasиya mяhsul-
larы vя xиdmяtlяrиnиn иstehsalы цчцn vacиb olan иnformasиyanыn 
yaradыlmasы, tяшkиlи vя иstиfadяsи kиtabxana texnologиyasыnыn 
normatиv-metodиk tяmиnatыnыn mahиyyяtиnи tяшkиl edиr. O, nяzя-
rи, metodиk bиlиyиn vя praktиkи tяcrцbяnиn tяhlиlиnи; tяlяblяrиn, 
qaydalarыn vя tюvsиyяlяrиn mцяyyяnlяшdиrиlmяsи; real vя poten-
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sиal mяsяlяlяrиn hяllи цчцn onlarыn dяfяlяrlя иstиfadяsиnи nяzяrdя 
tutur. 

Nяhayяt, kиtabxana fяalиyyяtи strukturunun yekunlaш-
dыrыcы komponentи, onun nяtиcяsи olan mцxtяlиf mяzmunlu vя 
tяyиnatlы иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиdиr. Mяhz bu 
komponent kиtabxananыn servиs sиstemи kиmи fяalиyyяtиnиn 
mяnasыdыr.  

Effektlи kиtabxana иstehsalыnыn vacиb шяrtи kиtabxananыn 
rasиonal tяшkиlatи strukturu (kиtabxana texnologиyasыnыn иdarя-
etmя altsиstemи dя bura daxиldиr) hesab edиlиr. 

Kиtabxana texnologиyasыnыn яsas komponentlяrи, kиtab-
xana tяcrцbяsи цчцn aktual olan kиtabxana, иnformasиya, tяhsиl, 
sosиal-mяdяnи texnologиyalarыn nomenklaturasы nюvbяtи bюlmя-
lяrdя hяrtяrяflи ишыqlandыrыlacaqdыr.  

 
XI FЯSИL 

Kиtabxana texnolojи sиstem kиmи 
 

11.1. Kиtabxananыn texnolojи modelи 
 
Vяtяn vя xarиcи kиtabxanaшцnaslыq kиtabxana haqqыnda 

bиlиklяrиn formalaшmasыyla baьlы elmи yanaшmalarыn mцxtяlиflиyи 
иlя fяrqlяnиrlяr (mяsялян, struktur-funksиonal, fяalиyyяt, mяdя-
nиyyяt, marketиnq, иqtиsadи, texnolojи vя s.). 

Юzцndя иstehsal vя xиdmяt funksиyalarыnы bиrlяшdиrяn kи-
tabxananыn texnolojи sиstem kиmи dяrk edиlmяsи, xцsusи иzahedи-
cи effektя vя юzцnяmяxsus цstцnlцklяrя malиkdиr.  

Kиtabxananыn funksиyalarыnыn gюstяrиlmяsи (sadalanmasы) 
yolu иlя onun sosиal иnstиtut kиmи mahиyyяtиnиn aчыlmasы bиr 
qayda olaraq gюzlяnиlяn nяtиcяnи vermиr. Bu, bиr sыra sяbяblяrlя 
baьlыdыr. Onlarыn sыrasыnda aшaьыdakыlarы qeyd etmяk olar: 
funksиyalarыn aшkar edиlmяsи vя mцяyyяnlяшdиrиlmяsи иlя baьlы 
yanaшmalarыn mцxtяlиflиyи, onlarыn чoxluьu (яdяbиyyatda onla-
rыn sayы 30-dan чoxdur) vя mяnadakы qeyrи-mцяyyяnlиk (mяsя-
лян, kиtabxananыn gedonиstиk, иnteqratиv, tяnzиmlяyиcи funksи-
yalarыnы necя baшa dцшmяk olar? Memorиal funksиya kumulya-
tиv funksиyadan vя yaxud pedaqojи funksиya tяdrиs funksиya-
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sыndan nя иlя fяrqlяnиr?), kиtabxananыn cяmиyyяtdяkи rolu, tя-
yиnatы vя tarиxи mиssиyasы barяdя tяsяvvцrlяrиn subyektиvlиyи vя s. 

Bu problem xцsusи mяtbuatda daиma mцzakиrя edиlиr, 
funksиyalarыn mяntиqи kяmиyyяt hяddиnиn, mяzmun konkret-
lиyиnиn яldя edиlmяsиnи vя onlarыn mцxtяlиf яsaslara gюrя (sиstem-
daxиlи, sиstemxarиcи; sosиal, texnolojи; mahиyyяt, konkret tarиxи; 
яsas, яlavя) bюlgцsцnц tяlяb edиr. Tяbииdиr kи, yuxarыda deyиlяn-
lяr, kиtabxananыn sosиal funksиyalarыnыn tam, zиddиyyяtsиz, 
яsaslы konsepsиyasыnыn formalaшacaьыnы perspektиvdя gюzlяmяyя 
яsas vermиr.   

Struktur-funksиonal yanaшma baxыmыndan kиtabxananыn 
nяzяrи modelиnиn yaradыlmasыna cяhd edиlmяsи daha mяhsuldar 
vя uzunюmцrlц hesab edиlиr. Bu yanaшmanыn mцяllиfи Й.Н.Стол-
йаров bиr sиstem kиmи kиtabxananыn strukturunda дюрд altsиs-
temи qeyd edиr: kиtabxana fondu, abonentlяrиn kontиngentи, 
kиtabxananыn ишчи heyяtи, maddи-texnиkи bazasы. Altsиstemlяrdяn 
hяr bиrи spesиfиk sиstemxarиcи (sosиal) vя sиstemdaxиlи (texnolojи 
mahиyyяtlи) funksиyalarы (mяsялян, яtraf mцhиtя mцnasиbяtdя 
kиtabxana fondu memorиal funksиyanы, kиtabxananыn bиr altsиs-
temи kиmи иsя onun юzцnя mцnasиbяtdя kumulyatиv funksиyanы) 
yerиnя yetиrиr. 

Kиtabxana vя onu tяшkиl edяn altsиstemlяrиn funksиya-
larыnыn nomenklaturasы vя mяzmunu mцяllиf tяrяfиndяn onun 
konsepsиyasыnыn иnkишafы baxыmыndan иzah edиlиr. Struktur-
funksиonal model kиtabxananы statиk (tяrkиbи vя strukturu) vя 
dиnamиk (daxиlи vя xarиcи яlaqяlяrиn mяzmunu vя иstиqamяtи) 
vяzиyyяtdя tяqdиm edиr. Kиtabxanaya texnolojи yanaшma, nяzяrи 
konsepsиyanы fяalиyyяt xarakterиstиkalarы иlя tamamlamaьa 
иmkan verиr. Mяsяlяn, onun иstиfadячиlяrиnиn иnformasиya, tяd-
rиs, asudя vaxt sorьularыnыn tяmиn олунмасына иstиqamяtlяnmиш 
иstehsal vя xиdmяt sиstemи kиmи fяalиyyяt mexanиzmиnин  aшkar 
eдилмяси kиtabxananыn иstehsal sиstemи kиmи modellяшdиrиlmяsи 
kиtabxana fяalиyyяtиnиn texnolojи strukturlaшdыrыlmasыna яsasla-
nыr.  

11-cи шяkиldя tяqdиm olunan kиtabxana modelи иnforma-
sиya sиstemиnи (II fяsиl, шяk.4) kиtabxana spesиfиkasы иlя tamamla-
yaraq, onun texnolojи modelиnи konkretlяшdиrиr.  
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Sxemя, яsas kиtabxana proseslяrи daxиl edиlmишdиr. Mяsя-
lяn, fondun komplektlяшdиrиlmяsи, daxиl olan sяnяdlяrиn elmи vя 
texnиkи cяhяtdяn ишlяnmяsи, soraq - bиblиoqrafиya aparatыnыn 
(SBA) tяшkиlи (sxemdя, proses punktиr (qыrыq-qыrыq) xяtlя чevrя-
lяnmишdиr. Belя kи, sяnяdlяrиn analиtиk- sиntetиk ишlяnmяsиnиn av-
tomatlaшdыrыlmasы perspektиvdя kartoчka шяkиllи kataloq vя 
kartotekalarыn tяшkиlиndяn иmtиna etmяyя vя mяsяlяnи elektron 
kataloq vя verиlяnlяr bazasыnыn xeyrиnя hяll etmяyя иmkan ve-
rиr), kиtabxana иstиfadячиlяrиnя иnformasиya xиdmяtи (genиш mя-
nada: иstиfadячиlяrиn sorьularыna uyьun olaraq genиш spektrlи 
иnformasиya xиdmяtиnиn gюstяrиlmяsи vя иnformasиya mяhsulla-
rыnыn hazыrlanmasы). Kиtabxana texnologиyalarыnыn иdarя edиl-
mяsиnиn altsиstemlяrи иlя subordиnal яlaqяlяr gюstяrиlmишdиr. 

Texnolojи sиstemиn цmumи sxemиndя gюstяrиlmяyяn nor-
matиv-metodиkи tяmиnatыn altsиstemи (I fяsиl, шяk.1) kиtabxana-
nыn texnolojи modelиnя daxиl edиlmишdиr. Belя kи, sяnaye иsteh-
salыndan fяrqlи olaraq, kиtabxana иstehsalы, mяrkяzlяшmиш qay-
dada hazыrlanmыш reqlamentlяrиn (dюvlяt vя sahя standartlarы, 
vahиd norma vя qaydalar, gюstяrишlяr vя tяlиmatlar, tиpolojи tex-
nolojи sяnяdlяr vя s.) tam sиstemиnя malиk deyиldиr. Buna gюrя 
dя kиtabxanalar tяшяbbцs gюstяrяrяk юz ehtиyaclarы цчцn tяшkи-
latи-иdarяetmя, metodиkи, normatиv, texnolojи sяnяdlяrиn ишlяn-
mяsиnи hяyata keчиrиrlяr. 

Bцtцn nюv tяmиnatlarыn tяrkиbи (resurs, texnиkи, lиnqvиstиk, 
proqram, normatиv-metodиkи) konkret mяhsul vя ya xиdmяtиn 
иstehsalы prosesиnиn layиhяlяшdиrиlmяsиndя чox bюyцk rola malиk-
dиr. 

Modeldя, kиtabxana texnologиyalarыnыn sиstemlиlиyиnи 
qeyd etmяk чox vacиb иdи: onun hяr hansы bиr komponentиnиn 
kяnarda qalmasы, sюzsцz kи, иstehsal edиlяn mяhsul vя xиdmяtиn 
keyfиyyяtиnя dя mяnfи tяsиr gюstяrя bиlяr. 

Kиtabxana mцtяxяssиsиnиn texnolojи иxtиsaslaшmasыnыn яsa-
sыnы юz яmяyиnиn nяtиcяsиnи proqnozlaшdыrmaq bacarыьы tяшkиl 
edиr. Tяsadцfи deyиldиr kи, иnformasиya sиstemиnиn texnolojи mo-
delиndя яmяk predmetиnиn иnformasиya mяhsuluna (xиdmяtиnя) 
чevrиlmяsи, texnolojи яmяlиyyatlarыn vя onun nяtиcяlяrиnиn (fяa-
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lиyyяtиn aralыq mяhsullarы) bиr-bиrиnи яvяz etmяsи kиmи tяqdиm 
edиlmишdиr. 

Aralыq nяtиcяlяrя olan tяlяblяrи bиlmяk vя onlara яmяl 
etmяk, son mяhsulun keyfиyyяtиnиn яsas qarantыdыr. Texnolojи 
tяhlиl “proses” - “nяtиcя” яlaqяlяrиnи цzя чыxarmaьa vя onlarы 
xцsusи qrafиkи sяnяdlяrdя, texnolojи sxemlяrdя (шяkил 12) qeyd 
etmяyя иmkan verиr. Bu tиp alqorиtmиk sxemlяr, proses haqqыn-
da яtraflы tяsяvvцr yaratmaqla, ишчи heyяtиn tяdrиsиndя иstиfadя 
edиlя vя elяcя dя  carи texnolojи nяzarяt цчцn vasиtя rolunu 
oynaya bиlяr.  

 
11.2. Kиtabxananыn texnolojи sиstem kиmи fяalиyyяtи 

 
Kиtabxana – иstehsal sиstemи kиmи texnolojи funksиyalarыn 

mцяyyяn yыьыmыnы hяyata keчиrиr (шяkил 13). 
Иstehsal edиlяn mяhsul vя xиdmяt чeшиdиnиn seчиmи –sorьu-

larыn юyrяnиlmяsиnиn marketиnq texnologиyalarы, иstиfadячиlяrин  
tяlяbatlarыnыn цzя чыxarыlmasы, rяqabяt mцhиtи kиmи kиtabxana-
nыn иnformasиya яhatяsиnиn qиymяtlяndиrиlmяsи, иnformasиya ba-
zarыnda yerиnи mцяyyяn etmяk vя bu kиmи tяdbиrlяrlя tяmиn 
edиlиr. Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtиnиn yenи чeшиdиnиn 
иstehsal едилмяси texnolojи hazыrlыьыn vя ya mюvcud texnologиya-
nыn modernlяшdиrиlmяsинин иstehsal xяrclяrиnиn mиnиmuma 
endиrиlmяsи, texnolojи proseslяrиn layиhяlяшdиrиlmяsи, texnolojи 
vasиtяlяrиn seчиmи vя ya emalыnы, normatиv, texnolojи, metodиkи 
sяnяdlяrиn tяsdиqиnи юzцndя яks etdиrиr.  

Kиtabxana иstehsalыnыn resurs tяmиnatы – lazыmи resurs vя 
vasиtяlяrиn яldя edиlmяsи vя toplanmasыnы, vacиb olduьu zaman 
orиjиnal sяnяd, lиnqvиstиk, proqram vя dиgяr tяmиnatыn yara-
dыlmasыnы nяzяrdя tutur.  

Texnolojи model kиtabxana fяalиyyяtиnиn mиkroиqtиsadи 
modelи иlя чox yaxшы uyьunlaшыr vя onun strukturunda texnolojи 
blokun (resurs tяmиnatы, texnologиyanыn hazыrlanmasы vя tяk-
mиllяшdиrиlmяsи, xиdmяtlяrиn, mяhsullarыn yaradыlmasы, keyfиy-
yяtя nяzarяt, fяalиyyяtиn nяtиcяlяrиnиn toplanыlmasы vя mцha-
fиzяsиnиn) цzя чыxarыlmasы olduqca asandыr. 
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Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn иstehsalы vя 
onlarыn иstиfadячиlяrя tяqdиm edиlmяsи – texnolojи sиstem kиmи 
kиtabxananыn яsas funksиyasыdыr. 

Иstehsalыnыn effektиvlиyиnиn qиymяtlяndиrиlmяsи, tяqdиm 
olunan mяhsullarыn vя xиdmяtlяrиn keyfиyyяtи, gюstяrиcиlяrиn 
elmи яsaslandыrыlmыш sиstemиnи tяlяb edиr.   

Kиtabxananыn иstehsal strukturunun tяшkиlи – texnolojи 
sиstemlяrиn fяalиyyяtи vя иnformasиyanыn tяшkиlatи prиnsиplяrиnиn 
kиtabxana иstehsalы prosesиndя tяcrцbи baxыmdan reallaшdыrыl-
masыnыn mahиyyяtиdиr.  

Gюstяrиlяn funksиyalarыn reallaшdыrыlmasы kиtabxananыn 
texnolojи modelиndя daha yaxшы verиlиr (bax. шяkил 11). Belяcя, 
texnolojи hazыrlыq mяrhяlяsиndя иdarяetmя vя keyfиyyяtя nяzarяt 
altsиstemи mцmkцn olan normatиv-metodиkи tяmиnata sюy-
kяnяrяk иstehsalы planlaшdыrыlan mяhsulun (xиdmяtиn) tяlяbat-
чыlыq xцsusиyyяtlяrиnи sorьularыn real axыnы vя kиtabxananыn 
resurs bazasы иlя яlaqяlяndиrиr. Texnolojи proseslяrиn hяrtяrяflи 
tяdqиqи hяyata keчиrиlиr: yяnи, onlarыn яmяlиyyat-texnolojи tяhlиlи 
vя normalaшdыrыlmasы, hяr bиr яmяlиyyat цчцn resurslarыn, vasи-
tяlяrиn vя иcraчыlarыn seчиlmяsи, fяalиyyяtиn aralыq vя son nяtи-
cяlяrиnя qoyulan tяlяblяr (hansы kи, son nяtиcяdя иnformasиya 
mяhsullarы vя xиdmяtlяrи иstehsalыnыn effektиvlиyи meyarlarыnda 
vя keyfиyyяt gюstяrиcиlяrиndя юz яksиnи tapыr) vя s. Bцtцn qяbul 
olunan qяrarlar normatиv-metodиkи tяmиnat altsиstemиnи 
tamamlayan texnolojи vя dиgяr reqlamentlяшdиrиcи sяnяdlяrdя 
qeydя alыnыr. 

 Konkret mяhsulun vя ya xиdmяtиn иstehsalы mяrhяlя-
sиndя иdarяetmя altsиstemи kиtabxanaya daxиl olan sorьularыn vя 
sяnяdlяrиn gиrиш nяzarяtиnи (onlarыn profиllиlиyиnи, kиtabxananыn 
tяyиnatыna uyьunluьunu, tяmиn edиlmяnиn mцmkцnlцyц (sor-
ьular цчцn), sиfarишиn mюvcudluьu (sяnяdlяr цчцn)) hяyata keчи-
rиr. Mцsbяt qяrar zamanы (“иstehsala buraxmaq”) real sorьu, 
sяnяd vя ya onlarыn mяcmusu яmяyиn predmetиnя чevrиlиr.  
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Resurslar Vasиtяlяr 

 
Maddи 

 
Malиyyя 

 
Kadr

 
Texnиkи

 
Lиnqvиstиk

 
Proqram 

Sənədlər 
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komplektləş-

dirilməsi 

Sənədlərin elmi 
və texniki 
işlənməsi 

SBA-nın  
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təşkili 

 
K

itabxana texnologiyasının idarə 
edilm

əsi 

K
itabxana istehsalının norm

ativ-
m

etodiki təm
inatı 

İstifadəçilərə informasiya xidməti 
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Şəkил 11. Kitabxananın texnoloji modeli. 
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       -mцtlяq proses,   
                                                                            nяtиcя 
        
 
                                                                     -fakultatиv proses,   
                                                                      nяtиcя 
 
Шяkил 12. Bиblиoqrafиk vяsaиtlяrиn tяrtиbиnиn texnolojи sxemи. 
 
    

1. Mövzunun 
müəyyənləşdirilməsi 

2. Mövzunun sistemli 
təhlili 

10. Biblioqrafik vəsaitin 
tərtibi və redaktə edilməsi

3. Mövzunun biblioqrafik 
əhatəliliyinin təhlili 

5. Ədəbiyyatın üzə 
çıxarılması

6. Sənədin analitik 
işlənməsi

7. Biblioqrafik qeydlə-
rin qruplaşdırılması

4. Biblioqrafik vəsaitin 
prospektinin tərtibi

8. Köməkçi 
göstəricilərin tərtibi
9. Soraq-metodiki 

aparatın hazırlanması 
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Шяkил 13. Kиtabxana funksиyalarы иstehsal sиstemи kиmи.  
 
Onlar цzяrиndя mцяyyяn яmяlиyyatlar (texnolojи яmяlиyyat-

lar) yerиnя yetиrиlиr kи, onlarыn da nяtиcяsи fяalиyyяtиn aralыq mяh-
sullarы olur (иndekslяшdиrиlmиш sorьu; texnиkи ишlяmяdяn keчяn nяшr; 
sяnяdlяrиn vя ya bиblиoqrafиk qeydlяrин toplanmыш kцtlяsи; verиlяn-
lяr bazasы faylы vя s.). Иdarяetmя altsиstemи proses vя onun aralыq 
nяtиcяlяrи, vacиb resurslar vя vasиtяlяrlя tяmиnetmя цzяrиndя carи 
nяzarяtи hяyata keчиrиr. O, hяmчиnиn иstehsal olunan mяhsulun 
(xиdmяtиn) keyfиyyяtиnиn yekun nяzarяtиnя, иstehsal prosesиnиn ef-
fektиvlиyиnиn qиymяtlяndиrиlmяsиnя cavabdehdиr. Иstehsal olunan 
mяhsul, mal kиmи reallaшdыrыla, kиtabxana xиdmяtи kиmи tяqdиm 
edиlя vя ya (gяlяcяkdя иstehsal olunacaq иnformasиya resursu kиmи) 
mцhafиzяyя gюndяrиlя bиlяr. Иnformasиya xиdmяtиnиn иstehsal pro-

Kitabxana istehsalının texnoloji 
hazırlığı

Kitabxana istehsalının resurs 
təminatı

İnformasiya, maarifləndirici, 
sosial-mədəni məhsul və 

xidmətlərin istehsalı 

Kitabxana istehsalının 
effektivliyinin 

qiymətləndirilməsi 

 
 
 
 
 
 
 

Kitabxananın 
 

texnoloji  
 

funksiyaları 

İnformasiya məhsulları və 
xidmətləri çeşidinin seçimi 

Kitabxananın istehsal 
strukturunun təşkili 
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sesи onun иstиfadячиyя tяqdиm olunmasы anыnda yekunlaшdыrыlmыш 
sayыlыr. 

Sюzsцz kи, kиtabxananыn texnolojи sиstem kиmи tяqdиm olu-
nan fяalиyyяt modelи иdeal sayыlыr. Reallыqda, kиtabxana иstehsalы-
nыn texnolojи hazыrlыьы (hяtta avtomatlaшdыrыlmыш texnologиyalar 
tяqdиm olunsa da) чox mяhdud шяkиldя yayыlыr. Bиr qayda olaraq, 
иstehsalчы иlя bиrlиkdя tяqdиm olunan иdarяetmяnиn altsиstemи иsteh-
salыn carи nяzarяtиnи hяyata keчиrиr. O, baшlыca olaraq, tяlяbatчыnыn, 
ona tяqdиm olunan mяhsul vя xиdmяtlяrиn keyfиyyяtи barяdя 
subyektиv fиkrиnя яsaslanыr. Normatиv-metodиkи tяmиnatыn altsиste-
mи чox vaxt pяrakяndя, o cцmlяdяn, kюhnяlmиш sяnяdlяrиn yыьыmы-
nы юzцndя яks etdиrиr. Ancaq bu, tяcrцbи fяalиyyяt цчцn texnolojи 
modelиn normalaшdыrыcы vя proqnozlaшdыrыcы яhяmиyyяtиnи heч dя 
иstиsna etmиr. Kиtabxananыn texnolojи altsиstemlяrиnиn qarшыlыqlы 
яlaqяsи vя  tяsиrи onun иstehsal vя xиdmяt sиstemи kиmи effektlи 
fяalиyyяtи цчцn яsas шяrtdиr. 

Kиtabxananыn texnolojи modelи kиtabxanaшцnaslыq цчцn elmи 
alяtlяr rolunu oynaya, aktual nяzяrи vя tяtbиqи mяsяlяlяrиn hяllиnя 
kюmяk edя bиlяr. Mяsяlяn, kиtabxana fяalиyyяtиnиn effektиvlиyиnиn 
qиymяtlяndиrиlmяsи mяqsяdиlя mцxtяlиf yanaшmalarыn axtarышы za-
manы empиrиzmя цstцn gяlmяk цчцn texnolojи sиstemlяrиn чox-
meyarlы fяalиyyяtи vя bцtцn texnolojи altsиstemlяrиn eynи zamanda 
ишlяnиb hazыrlanmasыnыn elmи prиnsиplяrи tяlяb oluna bиlяr. Bu za-
man planlaшdыrыlan nяtиcяnиn яldя edиlmяsи цчцn xяrclяrиn mиnиmu-
ma endиrиlmяsи,  qeydя alыnmыш xяrclяr zamanы nяtиcяnиn maksиmu-
ma чatdыrыlmasы texnolojи sиstemиn tamlыьыnыn saxlanыlmasы vя 
onun tяшkиlи sяvиyyяsиnиn yцksяldиlmяsиndяn asыlы olacaqdыr. Artыq 
effektиvlиyиn toplu иndekslяrиnиn vя keyfиyyяtиn иnteqral gюstяrиcи-
lяrиnиn modellяшdиrиlmяsиnя ehtиyac qalmayacaq, texnologиyanыn 
ayrы-ayrы komponentlяrиnиn (resurslarыn, proseslяrиn, nяtиcяlяrиn vя 
s.) qиymяtlяndиrиlmяsи цчцnsя sosиal sferanыn vя sяnaye иstehsalы 
sahяlяrиnиn tяcrцbяsи tяlяb olunacaqdыr.  

Texnologиyanыn bюhranlы sяvиyyяsи юлкя kиtabxanalarы цчцn 
problem olan hиbrиd (яl яmяyиnиn bиr hиssяsиnиn avtomatlaшdыrыl-
mыш sиstemя keчmяsиnя яsaslanan) texnologиyalar mяrhяlяsиnи 
qиymяtlяndиrmяyя иmkan verиr. Bu texnologиya иsя юzцndя tяdrиcи 
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иnkишafыn иkи mяrhяlяsиnи яks etdиrиr: 1) яsas prиnsиplяrиn formalaш-
dыrыlmasы vя яhяmиyyяtlи maddи-texnиkи vasиtяlяrиn toplanыlmasы;  

2) иntensиv sцrяtlи иnkишaf. 
Bununla belя, иnteqrasиya (kиtabxana - texnologиya  kom- 

plekslяrиnиn yaradыlmasы) tamamlanmayan dиferensasиya (kиtabxa-
na яmяyиnиn bюlцшdцrцlmяsи) fonunda baш verиr, yenи texnologиya-
larыn tяtbиqи иsя bиr qayda olaraq texnolojи sиstemиn avtomatlaш-
dыrыlmasы tяcrцbи ишlяnmяsи vя layиhяlяшdиrиlmяsи obyektи kиmи kи-
tabxananыn tяdqиqat mяrhяlяlяrи иlя qabaqlanmыr. 

Texnologиyanыn fяalиyyяt dюvrиyyяsиnиn pozulmasы, sиstemlи-
lиk prиnsиpиnиn nяzяrя alыnmamasы, baшlыca texnologиyalarыn яsas vя 
яlavя texnologиyalara bюlцnmяsиnиn qeyrи - mцmkцnlцyц яsaslan-
dыrыlmыш иnkишaf proqnozunun olmamasыyla baьlыdыr. Tяsadцfи de-
yиldиr kи, Шrayberq sиstemlи yanaшma nюqteyи - nяzяrиndяn kиtab-
xana-иnformasиya proseslяrиnиn tяhlиlи metodlarыnыn tяdqиqи vя 
ишlяnиb hazыrlanmasыnы – kиtabxana - иnformasиya elmиnиn яsas 
mяsяlяlяrиnиn sыrasыnda gюrцrdц. 

Belяlиklя, яhяmиyyяtlи potensиala malиk olan kиtabxana haq-
qыnda texnolojи bиlиk, nяиnkи tяtbиqи, hяmчиnиn nяzяrи mяsяlяlяrи 
effektlи hяll etmяyя иmkan verиr. 

 
11.3 Kиtabxananыn sosиal funksиyalarыnыn texnolojи anlamы 

 
Texnolojи sиstem kиmи kиtabxana haqqыnda иndиyя qяdяr sюy-

lяdиyиmиz fиkиrlяr иnformasиya funksиyasыnыn reallaшdыrыlmasыna aиd 
edиlиrdи. Kиtabxananыn sosиal statusu obyektиv шяkиldя mцasиr cя-
mиyyяtиn qlobal dяyишиklиyиndяn asыlыdыr. Formalaшan иnformasиya-
tяhsиl mяkanыnda иnformasиyalaшdыrmanыn amиllяrи vя tendensиya-
larы kиtabxanalarыn иnkишafыna яhяmиyyяtlи dяrяcяdя tяsиr gюstяrиr: 

• Qlobal шяbяkя tяsиrи (telekommunиkasиya шя-
bяkяlяrи kиtabxanalara иnformasиya mяnbяyи kиmи 
xиdmяt edиr); 

• Иnformasиya mяkanыnыn medиatиzasиyasы (kи-
tabxana hцdudlarыnda чoxsaylы multиmedиa kanallarы 
meydana gяlиr kи, onlar da яhalиnиn sorьularыnыn tяmиn 
edиlmяsиnя yardыm edиr); 
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• Tяhsиl paradиqmиnиn dяyишmяsи: “юmцrlцk” 
tяhsиl яvяzиnя “bцtцn hяyat boyu” tяhsиl konsepsиyasы 
юz tяsdиqиnи tapыr (яnяnяvи olaraq kиtabxanalar иstи-
fadячиlяrиn tяdrиs sorьularыnыn tяmиn edиlmяsиnя иstиqa-
mяtlяnmишdиr. Ancaq иnformasиya sahяsиndя dя onlarыn 
qeyrи-dюvlяt tяhsиl strukturlarы, dиstan tяhsиl иnstиtutlarы 
qиsmиndя rяqиblяrи meydana gяlиr); 

• Иnformasиya, tяhsиl vя asudя vaxtla baьlы 
tяlяbatlarыn tяmиn edиlmяsиnиn fяrdиlяшdиrиlmяsи. 

Mцasиr иnformasиyalы шяraиtи nяzяrя alaraq, kиtabxanalar fяal 
шяkиldя иnformasиya texnologиyalarыnы mяnиmsяyиrlяr (nяшrиyyat, 
reklam, hиpermяtn, multиmedиa, telekommunиkasиya, иnformasиya 
resurslarыnыn, иnformasиyanыn kompйутерdя ишlяnmяsиnиn elektron-
laшdыrыlmasы vя s.). 

Gюrцndцyц kиmи, qeyd еdиlяn tendensиyalarыn tяhlиlи sosиal 
иnstиtut kиmи kиtabxananыn bиr-bиrиnи иstиsna edяn иnkишaf proqnozu 
цчцn яsas verиr: 

1. Яn цrяkaчmayan proqnoz kиtabxanalarыn xиdmяt иmkan-
larы иlя baьlыdыr. Bu proqnoza яsasяn kиtabxana xиdmяtlяrиndяn 
иstиfadя иntensиvlиyи шяbяkяdя tяqdиm olunan иnformasиyanыn tam-
lыьы иlя mцqayиsяdя aшaьы olacaqdыr. Belя kи, cяmиyyяt real kиtab-
xana иlя vиrtual resurslara mцracияt иstиqamяtиndя seчиm etmяk 
иmkanы qazanacaq. Яgяr nяzяrя alыnsa kи, Иnternetя mцracияt za-
manы vaxt иtkиsи az olacaq, o zaman цstцnlцk tяbииdиr kи, ona 
verиlяcяkdиr. Яnяnяvи kиtabxana resurslarыna olan sorьu иsя aшaьы 
dцшяcяk vя bu da sюzsцz kи, kиtabxananыn cяmиyyяtdяkи mюvqe-
yиnя vя roluna mяnfи tяsиr gюstяrяcяkdиr; 

2. Dиgяr, daha mцlahиzяlи mюvqe иsя kиtabxana fяalиyyяtиnиn 
tяrkиb hиssяlяrиndяn olan иnformasиya fяalиyyяtиnиn иnkишaf prиorи-
tetи иlя baьlыdыr. Bиr чox hallarda konservatиv mцяssиsяlяr sayыlan 
kиtabxanalar dиnamиk olan иnformasиya orqanlarы vя иnformasиya 
xиdmяtlяrи иlя mцqayиsяdя uzun sцrяn sosиal-иqtиsadи bюhrana 
davam gяtиrя bиldиlяr. Bu orqanlar иsя maddи чяtиnlиklяr цzцndяn 
юz fяalиyyяtlяrиnи dayandыrmalы oldular. Иstиfadячиlяrин dяyишяn 
sorьularыna cavab vermяlи olan kиtabxanalar elektron resurslarыn 
иstиfadяsиnя яsaslanan yenи иnformasиya texnologиyalarыnы tez 
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mяnиmsяdиlяr. Deyиlяnlяr яsas verиr kи, hяtta чяtиn maddи tяmиnat 
шяraиtиndя dя kиtabxanalar vя onlarыn korporatиv bиrlиklяrи (kon-
sorsиumlar) иstиfadячиlяrиn aktual иnformasиyaya uzaq mяsafяdяn 
gиrишиnи tяmиn etmяklя иnformasиya xиdmяtlяrи bazarыnda юz 
spesиfиk yerlяrиnи tutmaq иmkanыna malиk ola bиlяrlяr; 

3. Bu sahяdя kиfayяt qяdяr genиш yayыlmыш nюqteyи-nяzяr 
kиtabxanalarыn яsas kommunиkasиya kanallarы olmasы иlя baьlыdыr 
(иlk nюvbяdя иsя шяxslяrarasы). Bеля ки, иstяr Иnternet, иstяrsя dя 
kцtlяvи kommunиkasиya vasиtяlяrи kиtabxanalara rяqиb ola bиlmяz-
lяr. Bu mюvqeyиn tяrяfdarlarы kиtabxana fяalиyyяtиnиn иnkишaf pers-
pektиvиnи kommunиkasиya texnologиyalarыnы fяal шяkиldя mяnиm-
sяmяkdя gюrцrlяr; 

4. Nяhayяt, яn optиmиst proqnoz иsя kиtabxanalarыn sяnяd 
kommunиkasиyalarы sиstemиndя mяrkяzи yerи tutacaьы иlя baьlыdыr. 
K.Шennonun sxemиnя яsasяn (IV fяsиl, шяk. 9) bu yer иnformasиya 
mяlumatыnы gюndяrяnlя (mцяllиf) onun tяlяbatчыsы arasыnda (yяnи 
sxemdя gюstяrиldиyи kиmи иnformasиya mяnbяyи иlя onun adresatы 
arasыnda), demяk olar kи, yeganя mяrkяzи yer sayыlыr. Bu konsep-
sиyanы hazыrlayanlar kиtabxanalarыn gяlяcяyиnи sяnяdlяrиn elektron 
kolleksиyalarыnыn formalaшmasы vя onlarыn mцxtяlиf яsaslara (te-
matиk, nюv, regиonal vя b.) gюrя nюvbяtи strukturlaшmasы иlя baьla-
yыrlar. Kиtabxanalarda yaradыlan optиk dиsklяrdя tиrajы artыrыlan 
(elektron nяшrlяrя olan mцяllиflиk hцquqlarы problemиnиn nиzam-
lanmasы шяrtи иlя) elektron sяnяdlяrиn иnformasиya yыьыmы vя ya 
toplusu maraqlы olan иstиfadячиlяr arasыnda yayыlmaq цчцn lazыm-
dыrlar. Belяlиklя, kиtabxanalar sяnяdlяrиn tиrajыnыn artыrыlmasы vя 
yayыlmasы prosesиndя fяal шяkиldя ишtиrak edяcяklяr. Bu qrupa daxиl 
olan radиkallar, иnformasиyanыn kиtabxana mяrkяz-generator-
larыnыn formalaшmasы иdeyasыnы иrяlи sцrцrlяr. Bеля kиtabxanalar 
иnformasиyanыn dяrиn analиtиk-sиntetиk ишlяnиlmяsи funksиyasыnы ye-
rиnя yetиrяcяk vя иnformasиya mяhsullarыnыn “konveyer texnologи-
yasы” цzrя genиш чeшиdиnи yaradacaqlar. Bu texnologиyanыn bиrиncи 
mяrhяlяsи unиversal profиllи verиlяnlяr bazasыnыn, elяcя dя tematиk 
vя problem иstиqamяtlи bиblиoqrafиk mяhsullarыn yaradыlmasы иlя 
bцtцnlцkdя elektron sяnяd axыnыnыn qeydиyyatыnы nяzяrя alыr. 
Dиgяr mяrhяlя иsя referatиv verиlяnlяr bazasыnыn formalaшmasы иlя 
bиrlиkdя elmи nяшrlяr (referatиv иnformasиya иlя bяrabяr) haгqыn-
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dakы qeydlяrиn цzя чыxarыlmasы иlя baьlыdыr. Onun яsasыnda elmи-
analиtиk xцlasяlяr yaradыlacaqdыr kи, бу da юz nюvbяsиndя proqnoz 
materиallarыnыn hazыrlanmasы цчцn mяnbя rolunu oynayacaqды. 

Цmumиyyяtlя, иnformasиyalы cяmиyyяtdя kиtabxanalarыn gяlя-
cяyиnи proqnozlaшdыrmaq olduqca чяtиndиr. Ancaq bиr шey bяllиdиr: 
kиtabxanalar, иnkишaflarыnыn hяr bиr tarиxи mяrhяlяsиndя cяmиyyяt 
tяrяfиndяn onun qarшыsыna qoyulan konkret mяsяlяlяrи hяll edиr. 
Amma kиtabxananыn professиonal olaraq reallaшdыracaьы sosиal 
mяsяlяlяrиn hяr bиrи mцvafиq texnologиyalarla tяmиn edиlmяlиdиr.  

Mцasиr kиtabxanalar – kиtabxana vя иnformasиya texnolo-
gиyalarыndan яlavя (hansы kи, bu proseslяrиn nяtиcяsи kиtabxana (иn-
formasиya) mяhsullarы vя xиdmяtlяrиdиr) юz fяalиyyяtlяrиndя tяdrиs, 
mяslяhяt xиdmяtlяrиnиn tяqdиm edиlmяsи, elяcя dя яhalиyя sosиal 
kюmяklиyиn gюstяrиlmяsиnя иstиqamяtlяnяn sosиal texnologиyalarыn 
genиш spektrиnи иstиfadя edиr.  

Onlar ичяrиsиndя daha чox aktual olanlarыn atrиbutиv xarak-
terиstиkasы cяdvяl 13-dя verиlmишdиr. Texnolojи yanaшmanыn unиver-
sallыьы onu, kиtabxananыn tяhsиl, mяdяnи-maarиf (asudя vaxt) vя 
dиgяr fяalиyyяt nюvlяrиnиn sыrasыna qoymaьa, onlarыn mяzmununda 
цmumи vя spesиfиk olanы цzя чыxarmaьa vя kиtabxana heyяtиnиn 
peшяkarlaшdыrыlmasыnыn aktual иstиqamяtlяrиnи tяyиn etmяyя иmkan 
verиr.   

 
     

 
 



Cядвял 13 
Китабханаларын фяалиййяти цчцн актуал олан технолоэийаларын компонент структуру 

 

Fяaliyyяtin 
komponent 
strukturu 

Kitabxana (informasiya) 
texnologiyalarы 

 

Maariflяndirici  
texnologiyalar 

 

Sosial - mяdяni texnologiyalar

Mяqsяd Az sayda resurs itkisi kitabxana 
(informasiya) mяhsullarы vя xid-
mяtlяrinin tяqdim edilmяsi yolu 
ilя istifadячilяrin informasiya tя-
lяbatlarыnыn юdяnilmяsi   

Ишtirakчыlarын elmi bilik-
lяrя, idraki bacarыq vя 
vяrdiшlяrя yiyяlяnmяlяri; 
шяxsiyyяtin dцnyagюrцшц 
vя mяnяvi keyfiyyяtlя-
rinin formaлашмаsы; 
tяlim keчяnlяrdя yaradыcы
qцvvяnin vя xцsusiyyяt-
lяrin inkiшafы. 

Яhalinin asudя vaxtыnыn мяз- 
munlu keчmяsi, шяxsiyyяtin 
sosiallaшmasыna kюmяk, istira-
hяt üчцн шяraitin yaradыlmasы, 
комmunikativ vяrdiшlяrin, 
bacarыqlarыn formalaшdыrыlmasы 
vя inkiшafы.  

Obyektlяr Sяnяdlяшdirilmiш informasiyaнын, 
kitabxananыn istifadячilяri 

Ишtirakчыlar Sosial - mяdяni xidmяtlяrin tя-
lяbatчыlarы kimi яhalinin mцxtя- 
lif qruplarы (sosial, mцxtяlif yaш 
hяdlяrindя)  

Subyektlяr Kitabxana iшчilяri Pedaqoqlar Sosial-mяdяni sahяnin mцtяxяs-
sislяri, mяdяniyyяt, incяsяnяt 
iшчilяri, hяvяskar yaradыcы birlik-
lяrin iшtirakчыlarы 
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Proseslяr Kitabxana (informaсийа) мящ-
sullarы vя xidmяtlяrinin istehsal 
proseslяri. Fondun komplekt-
lяшdirilmяsi, tяшkili vя mцhafi-
zяsinin, sяnяdlяrin elmi vя tex-
niki iшlяnmяsinin, soraq-axtarыш 
aparatыnыn tяшkilinin, kitabxana-
biblioqraфиya (informasiya) xid-
mяtinin texnoloji proseslяri 

Tяdris mяшьяляlяrinin 
hazыrlanмasы, keчiril-
mяsi vя tяhlili proses-
lяri 

Hяvяskar yaradыcы birliklя-
rin formalaшdыrыlмасы vя fя-
aliyyяti proseslяri; sosial-
mяdяni xidmяtlяrin yara-
dыlmasы vя tяtbiqi; sosial-
mяdяni fяaliyyяtin mцxtяlif 
formalarыnыn hazыrlanmasы, 
keчirilmяsi vя tяhlili. 

Resurslar (infor-
masiya, kadr, 
maliyyя) 

Иnformasiya resursлары: 
kitabxanalarыn sяnяd fondlarы vя
soraq-бибlioqrafiya aparatlarы, 
daxili vя xarici verilяnlяr bazasы, 
шяbяkя informasiya resurslarы 

Иnformasiya resurslarы: 
tяdris-metodiki sяnяd-
lяr, tяdris, soraq, elmi-
idraki, bяdii яdяbiyyat 
vя s. 

Иnformasiya resurslarы: яdя-
biyyat vя incяsяnяt яsяrlяri, 
KИV materiallarы, audio-
vizual sяnяdlяr, metodiki 
iшlяr, ssenari planlarы vя s. 

Vasitяlяr Texniki, linqvistik, proqram 
vasitяlяri 

Tяlimin didaktik 
(nitq, яyani, psixo-
loji-kommuнikativ 
vя s.), texniki vasi-
tяlяri. 

Шifahi nitqin bяdii ifaдя 
vasitяlяri, musiqili, vizual, 
multimedia, иncяsяnяtin vя 
юzfяaliyyяt yaradыcыlыьыnыn 
mцxtяlif nюvlяri vя janrlarы, 
dekorasiyalar, kostyumlar, 
texniki vasitяlяr; iшыqlandыr-
ma qurьularы, musiqi aparat-
larы, multimedia mяrkяzlяri, 
xцsusi effektlяrin yaradыl-
masы цчцn avadanlыqlar vя s.
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Metodlar Иnformasiyanыn topланmasы, 
iшlяnmяsi, tяшkili, saxlanmasы, 
axtarышы, yayыlmasы metodlarы. 

Tяdris-idraki fяaliyyя-
tin tяшkili vя hяyata 
keчirilмяsi metodlarы; 
stimullaшdыrma vя яsas-
landыrma meodlarы; 
nяzarяt vя юzцnяnяza-
rяt metodlarы. 

Sяhnяlяшdirmя meтодла- 
arы, яyani metodlar vя s; 
sosial-mяdяni layihяlяшdirmя
metodlarы vя s. 

Reqlamentlяшdirяn 
sяnяdlяr 

Tяшkilati, elmi-metodik, 
normativ, texnoloji sяnяdlяr. 

Dюvlяt tяhsil stan- 
dartlarы, tяdris me-
todiki sяnяdlяr. 

Hяvяskar birliklяrin nizam-
namяlяri, maraqlar цzrя 
birliklяrin fяaliyyяt proq-
ramlarы, yaradыcыlыq layi-
hяlяri, ssenari iшlяri, yara-
dыcыlыq fяaliyyяti haqqыnda 
яsasnamяlяr. 

Nяticяlяr Kitabxana (informasiya) 
mяhsullarы vя xidmяtlяri. 

Maariflяndirici mяh-
sullar vя xidmяtlяr. 
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IV BЮLMЯ 
 

Kиtabxana texnologиyalarыnыn komponent strukturu 
 
XII Fяsиl. Kиtabxana fяalиyyяtиnиn яsas proseslяrи 

Kиtabxana texnologиyasыnыn яsas komponentи kиtabxana 
proseslяrи hesab edиlиr. Mцasиr kиtabxananыn чoxplanlы fяalиyyяти-
nя aшaьыdakыlar aиd edиlиr: 

• Иstehsal proseslяrи - (kиtabxana fondu-
нun formalaшdыrыlmasы, иnformasиya mяhsullaры-
nыn yaradыlmasы, иnformasиya xиdmяtиnиn gюstя-
rиlмяsи); 

• Tяmиnedиcи proseslяr - (tяsяrrцfat, tяc-
hизat, иnfrastruktur fяalиyyяtи, tяmиr, profиlaktиk 
xиdmяt, иш шяraиtиndя mцяssиsя, bиnalarыn, kom-
munиkasиya vя avadanlыqlarыn ишчи vяzиyйяtdя 
saxlanыlmasы); 

• Elmи - tяdqиqat proseslяrи - (statиstиk 
tяhlиl, bиblиoqrafиk monиtorиnq, sosиolojи vя mar-
ketиnq tяdqиqatlarы, peшяkar ekspertиza, kиtab-
xana fяalиyyяtиnиn monиtorиnqи vя proqoz-
лaшdыrыlmasы vя s.); 

• Иdarяedиcи proseslяr - (stratejи vя opera-
tиv planlaшdыrma, malиyyяlяшdиrmя, uчot, fяalиy-
yяtя nяzarяt, heyяtиn menecmentи, texnologиya-
larыn menecmentи, keyfиyyяtиn menecmentи, иn-
novasиya layиhяlяrи иlя иdarяetmя vя s.). 

Bиzиm gяlяcяk dиqqяt obyektиmиz иstehsal proseslяrи, onlarыn 
nomenklaturasы vя texnolojи xarakterиstиkasы olacaqdыr. 

 
12.1. Kиtabxana proseslяrиnиn иzahыna vя strukturlaшdыrыlmasыna 

texnolojи yanaшma 
 

Kиtabxanaшцnaslыгda kиtabxana tяcrцbяsиnиn texnoлojи ba-
xыmdan mяnиmsяnиlmяsиndя prиorиtet fиkиrlяr И. M. Frumиnя mяx-
susdur. Kиtabxana fяalиyyяtиnиn strukturunda o, цч яsas dюvrц 
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(mяrhяlяnи) qeyd edиrdи: Ишlяnиlmя prosesиndя kиtabыn keчdиyи yol 
(“kиtabыn yolu”), oxucu tяlяbatыnыn keчdиyи yol (“tяlяbat yolu”), 
bиblиoqrafиk arayышыn keчdиyи yol (“arayышыn yolu”). 

Kиtabxana dюvrц mцяllиf tяrяfиndяn, mцяyyяn ardыcыllыqla 
yenиlяшяn vя tяkrarlanan цmumи tяyиnatlы qarшыlыqlы proseslяrиn 
mяcmusu kиmи mцяyyяnlяшdиrиlmишdиr. Hяr bиr dюvr yenи daxиl 
olan sяnяdlяr, oxucu tяlяbatlarы vя ya bиblиoqrafиk sorьularla ишdя 
mцяyyяn mяrhяlяnи yekunlaшdыran proseslяrиn bюlgцsцnя яsas-
lanыrdы. Nяhayяt, иш prosesи bиr иш yerиndя чalышan ишчиlяr tяrяfиndяn 
иcra olunan, bu prosesи tяшkиl edяn яmяlиyyatlar mяcmusu kиmи 
baшa dцшцlцr. Eynи zamanda, яmяlиyyatlarыn elementlяrя sonrakы 
bюlgцsц dя nяzяrя alыnыr. 

Kиtabxana texnologиyasыnыn ayrы-ayrы dюvr-proses-яmяlиy-
yatlara ardыcыl шяkиldя bюlцnmяsиnиn praktиk mяnasыnы И.M.Frumиn 
kиtabxana proseslяrиnиn normalaшdыrыlmasыnыn hesablayыcы metod-
larыnыn tяtbиqиndя, kиtabxana bиnalarыnыn rasиonal layиhяlяшdиrиl-
mяsиndя, elяcя dя kиtabxana dюvrlяrиnиn optиmal, dяqиq, rиtmиk, 
bяrabяr, eynи sыxlыqda tяmиn edиlmяsиnя yюnяldиlmиш tяшkиlatи 
tяdbиrlяrdя gюrцrdц.  

Bu иstиqamяt юлкя kиtabxanaшцnaslыьы цчцn fundamental he-
sab edиlmишdиr. Uzun mцddяt onun tam ишlяnиlmяsи иlkиn anlayышlar 
formulunun dяqиqlяшdиrиlmяsиnя, tяqdиm olunan strukturun bиr 
sяvиyyяsиnиn dиgяrиndяn ayrыlmasыnыn qeyrи-dяqиq prиnsиplяrи olan 
“mяrhяlяlяr”, “pиllяlяr”, “яmяlиyyatlar”la tamamlanmasы cяhdиnя 
yюnяldиlmишdиr.  

E.Q.Astapovич kиtabxana fяalиyyяtиnиn tяhlиlиnя ardыcыl 
шяkиldя texnolojи yanaшma metodologиyasыnы tяtbиq edяrяk texno-
lojи kиtabxana proseslяrиnиn strukturlaшdыrыlmasы цчцn aшaьыdakы 
яsas bюlgцnц tяklиf etmишdиr: kompleks texnolojи proses - avtonom 
texnolojи proses - mяrhяlя - texnolojи яmяlиyyat. Texnolojи яmяlиy-
yatlarыn detallaшdыrыlmasы цчцn mцяllиf tяrяfиndяn яlavя struktur 
vahиdlяrи daxиl edиlmишdиr: texnolojи mюvqe, texnolojи keчиd, tex-
nolojи цsul.  

Kиtabxana proseslяrиnиn strukturlaшdыrыlmasы цчцn tяklиf olu-
nan bюlgцlяrиn иstиfadяsи kompleks vя avtonom texnolojи proseslяr 
arasыndakы sяrhяdиn, onlarыn mяrhяlяlяrиnиn qeyrи-mцяyyяnlиyи vя 
elяcя dя texnolojи mюvqe, цsul vя keчиdиn bиr mяnalы шяkиldя qяbul 
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olunmamasыna gюrя mцrяkkяblяшmишdиr. Иlkиn anlayышlarы dяqиq-
lяшdиrmяdяn, kиtabxana proses vя яmяlиyyatlarыnыn bиr-bиrиnя zиdd 
olmayan tяsnиfatыnыn yaradыlmasыna naиl olmaq чяtиndиr. Bununla 
belя, texnolojи yanaшmanыn potensиalы bu mяsяlяnиn hяllи цчцn 
иstиfadя edиlя bиlяr. Bиz kиtabxanaya иstиfadячиlяrя spesиfиk иnfor-
masиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnи tяqdиm edяn иstehsal sиstemи kи-
mи baxmaьы qяrara aldыq. Яgяr texnolojи sяnяdlяшdиrmяnиn vahиd 
sиstemи (ДЮСТ 3. 1109-82) vя Иstehsalыn texnolojи hazыrlыьы (ДЮСТ 
14.004-83), elяcя dя ИSO 9000 keyfиyyяtиnиn menecment sиstemиnиn 
termиnolojи standartlarыnыn ardыcыl olaraq mяntиqиnя nяzяr salsaq 
gюrяrиk kи, konkret mяhsulun vя ya xиdmяtиn иstehsalыnыn яsas 
fяalиyyяt xarakterиstиkalarы kиmи “иstehsal prosesи” - “texnolojи 
proses”, “texnolojи яmяlиyyat” anlayышlarы яsas gюtцrцlцr.  

 
12.2. Kиtabxana - иstehsal proseslяrи 

 
Иstehsal prosesиndяn baшlayaraq kиtabxana proseslяrиnиn 

иerarxиk strukturunu xarakterиzя edяk.  
Иstehsal prosesи – mюvcud kиtabxanada иnformasиya, asudя 

vaxt, tяdrиs mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn иstehsalыnы tяmиn edяn 
яmяk alяtlяrи vя vasиtяlяrиn, ишчи heyяtиn fяalиyyяtиnиn mяcmu-
sudur. Hяr bиr иstehsal prosesи real mяhsul vя xиdmяtиn (kataloq, 
verиlяnlяr bazasы, reklam mяlumatы, arayыш, keчиrиlяn tяqdиmatlar, 
nяшr edиlmиш metodиk gюstяrишlяr, sяnяdиn surяtи vя s.) hazыrlыьы иlя 
bиtmяlиdиr. Onun strukturuna “иstehsal” fяalиyyяtи иlя yanaшы  ha-
zыrlыq-yekun (tapшыrыьыn alыnmasы, иш yerиnиn tяшkиlи, nяtиcяlяrиn 
tяhlиlи, uчot vя s.) vя tяmиnedиcи (yardыmчы) иstehsal (resurs baza-
sыnыn formalaшdыrыlmasы, nяqlи, qablaшdыrыlmasы, mцhafиzяsи, uчot 
vя s.) daxиldиr.  

“Иstehsal prosesи” anlayышыnыn яvvяl adы чяkиlяn “mяrhяlя” vя 
s. kиmи leksиk vahиdlяrlя яvяz olunmasы mяqsяdяmцvafиq щесаб 
едилмир. Onlar dяqиq texnolojи vя mяkan-zaman sяrhяdlяrиnя ma-
lиk deyиllяr. ДЮСТ vя ИSO 9000-2001 “Keyfиyyяtиn menecment 
sиstemи. Яsas tяlиmatlaр vя lцьяt” standartыna uyьun olaraq “цsul” 
anlayышы “fяalиyyяt vя prosesиn hяyata keчиrиlmяsиnиn mцяyyяn 
edиlmиш цsulu” kиmи mцяyyяnlяшdиrиlmишdиr. 
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“Proses” vя “цsul” anlayышlarы arasыndakы qarшыlыqlы яlaqяnи 
sxematиk olaraq belя tяsvиr etmяk olar:  

 
Цsul 

fяalиyyяt vя 
prosesиn hяyata 
keчиrиlmяsиnиn 
mцяyyяn edиl-
mиш цsuludur. 

 Proses 
gиrиши чыxышa чe-

vиrяn fяalиyyяtиn 
bиr-bиrи иlя 

qarшыlыqlы яlaqя 
vя tяsиrdя olan 

nюvlяrиnиn 
mяcmusudur. 

 Mяhsul 
prosesиn 

nяtиcяsиdиr. 

 
Шяkил 14. “Цsul” vя “proses” texnolojи anlayышlarы arasыnda  
                                       mяntиqи baьlыlыq. 
 
Иstehsal dюvrц – mяhsulun hazыrlanmasы, xиdmяtиn gюs-

tяrиlmяsи иstehsal proseslяrиnиn baшlanьыcыndan sonuna qяdяr 
olan zaman иntervalыdыr.  

“Иstehsal prosesи” vя “иstehsal dюvrц” anlayышlarы arasыn-
dakы qarшыlыqlы яlaqяnи aшaьыdakы sxemdя gюstяrяk (шяkил 15). 

 
Sяnяdlяшdиrиlmиш 
иnformasиya. 
Иstиfadячиlяrиn 

sorьularы. 

 Иstehsal 
prosesи 

 Иnformasиya 
mяhsulu 

(иnformasиya 
xиdmяtи) 

 
Иstehsal dюvrц 

Шяkил 15. “Иstehsal prosesи” vя “иstehsal dюvrц” anlayышlarы  
                                    arasыnda mяntиqи яlaqя. 
 
Иstehsal prosesи anlayышы - kиtabxana tяcrцbяsи цчцn adи 

deyиl vя kиtabxanaшцnaslыq elmи tяrяfиndяn baшa dцшцlmцr. 
Fиkrиmиzcя, kиtabxana fяalиyyяtи strukturunda kиtabxana 
fondunun formalaшdыrыlmasы vя konkret mяhsul vя xиdmяtиn 
иstehsalы proseslяrи иstehsal statusuna daha yaxыndыrlar. 
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Яgяr fиkrиmиzи mяntиqи sonluqla yekunlaшdыrsaq, o za-
man deyя bиlяrиk kи, kиtabxana – иstиfadячиlяrя gюstяrиlяn xиd-
mяt (kиtabxana, bиblиoqrafиk, tяdrиs vя s.) vя иstehsal etdиyи иn-
formasиya mяhsullarы (bиblиoqrafиk, faktoqrafиk, tammяtnlи, 
analиtиk, reklam вя с.) qяdяr иstehsal proseslяrиnи dя hяyata 
keчиrиr. M.Y.Dvorkиnиn mюvqeyи dя Астаповичин mюvqeyиnя 
daha yaxыndыr.  

Tяdqиqatчы “nяtиcя verяn mяhsul” яlamяtиnя gюrя “kиtab-
xananыn иstehsal fяalиyyяtиnиn” цч nюvцnц fяrqlяndиrиr: kиtab-
xana fondunun formalaшdыrыlmasы, soraq-bиblиoqrafиya apara-
tыnыn formalaшdыrыlmasы vя иstиfadячиlяrя xиdmяt. Kиtabxana 
fяalиyyяtиnиn hяr bиr nюvц юzцnцn texnologиya, metodиka vя 
tяшkиlatи strukturuna malиkdиr.  

Иstяnиlяn иstehsal sиstemи юzцnцn strukturu иlя xarakterиzя 
olunur. Bu struktur kиtabxananыn nиzamnamяsи, шюbяlяr haq-
qыnda яsasnamяlяr, texnolojи sяnяdlяшmя иlя qaydaya salыnыr, 
funksиonal vя ya xиdmяtи altbюlmяlяrlя yanaшы, kюmяkчи xиd-
mяtlяrи dя (dяftяrxana, ekspedиsиya (gюndяrиcи mцяssиsя), mц-
hasиbat, cиldxana vя s.) bu struktura daxиl edиr. 

Belяlиklя, иstehsal strukturu dedиkdя, tam bиr sиstem baшa 
dцшцlцr kи, onun da elementlяrи иnformasиya mяhsullarы vя 
xиdmяtlяrиnиn иstehsalы prosesиndя resurslarыn effektlи иstиfadяsи, 
яmяyиn, funksиya vя vasиtяlяrиn bюlцшdцrцlmяsи bazasы яsasыnda 
yaranan texnolojи mцnasиbяtlяrlя baьlыdыr.   

 
12.3. Kиtabxana texnologиya proseslяrи 

 
Иstehsal sиstemиnиn effektlи fяalиyyяtи цчцn яsas шяrt яmя-

yиn rasиonal bюlgцsцdцr. Яmяk bюlgцsцnцn яsas vahиdlяrи иsя 
proses vя яmяlиyyatlar hesab edиlиr.  

Texnolojи proses-иstehsal prosesиnиn bиr hиssяsи olub, 
яmяk predmetиnиn vяzиyyяtиnиn dяyишdиrиlmяsи иlя яlaqяdar 
mцstяqиl mяsяlяlяrиn hяllи иlя baьlы mяqsяdyюnlц, qarшыlыqlы 
яlaqяlи fяalиyyяtdиr. 

Kиtabxana иstehsal prosesиnиn nяtиcяsи hazыr иnformasиya 
mяhsulu vя ya gюstяrиlяn xиdmяtdиr. (Mяsялян, яgяr bиblиoqra-
fиk gюstяrиcиnиn kartoчka, чap vя ya kompйуterdя yыьыlmыш va-
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rиantы hazыrdыrsa, demяk, onun hazыrlыq prosesи bиtmиш hesab 
edиlя bиlяr). 

Kиtabxana texnologиya prosesи-иstehsal prosesиnиn tяrkиb 
hиssяsи olub “чыxышda” fяalиyyяtиn aralыq nяtиcяsиnя malиkdиr. 
Mяsялян, bиblиoqrafиyalaшdыrmanыn яnяnяvи texnologиyasыnыn 
aralыq mяhsulu kиmи aшaьыdakыlarы qeyd etmяk olar: 

• Prospekt - gяlяcяk vяsaиtиn modellяшdиrиlmяsи 
texnolojи prosesиnиn nяtиcяsиdиr; 

• Ишчи kartoteka-яdяbиyyatыn aшkarlanmasыnыn 
(цzя чыxarыlmasыnыn) nяtиcяsиdиr; 

• Bиblиoqrafиk yazы kцtlяsи-sяnяdlяrиn vя s. analи-
tиk ишlяnmяsиnиn nяtиcяsиdиr; 

• Avtomatlaшdыrыlmыш texnologиyada иsя bu lokal 
verиlяnlяr bazasы цчцn orиjиnal proqram tяmиnatы, bиb-
lиoqrafиk yazы formatlarыdыr vя s. 

Bиblиoqrafиk fяalиyyяtиn иstehsal vя texnolojи proseslяrиnиn 
qarшыlыqlы яlaqяsиnя kиtabxana fondunun formalaшdыrыlmasы nцmu-
nяsиndя бахаг (cяdvял 14). 

Cяdvяl 14 
“Kиtabxana fondunun formalaшdыrыlmasы” иstehsal prosesиnиn 

strukturu 
 
№ Texnolojи proses Nяtиcя
1. Modellяшdиrmя Fondun mюvzu-tиpolojи mo-

delи 
2. Komplektlяшdиrmя Yenи daxиl olan sяnяdlяr 

3. Uчot Uчot formalarы 

4. Kиtabxana qaydasы иlя 
ишlяmя 

Иstиfadяyя hazыrlanan sяnяd-
lяr 

5. Yerlяшdиrmя Qяbul olunmuш sxemя uyьun
olaraq fonдda yerlяшdиrиlmиш
yenи daxиl olan sяnяd kцtlяsи

6. Mцhafиzя Иstиfadяyя yarayan kиtab-
xana fondu 
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Kиtabxana proseslяrиnиn layиhяlяшdиrиlmяsи vя rasиonal tяшkиlи 
цчцn sяnaye texnologиyasыnda qяbul edиlmиш texnolojи proseslяrиn 
tиplяrя bюlцnmяsи prиnsиpиal mяna дашыйыр. Цmumи vя spesиfиk 
яsasa gюrя яmяyиn mяzmununda vahиd, tиp vя qrup texnolojи pro-
seslяr fяrqlяndиrиlиr.  

Vahиd texnolojи proses – eynиadlы иcralы xиdmяtlяrиn, mяhsul-
larыn иstehsalыnыn texnolojи prosesиdиr. Yenи иstehsal vя sosиal 
texnologиyalarыn hazыrlanmasыnda, unиkal mяhsul vя xиdmяtlяrиn 
yaradыlmasыnda яhяmиyyяtlи rola malиkdиr.  

Belя proseslяr mцxtяlиf fяalиyyяt sahяlяrиndя (иnformasиya, 
tяhsиl, mяdяnи vя s.) юz tяsdиqиnи tapmыш perspektиvlи texnologи-
yalarыn bиlavasиtя alыnmasы vя uyьunlaшdыrыlmasы hesabыna иnkишaf 
edяn mцasиr kиtabxana иstehsalы цчцn xarakterиk deyиldиr. Vahиd 
texnolojи proseslяr, mяsялян, analoqu olmayan analиtиk иnforma-
sиya mяhsullarыnыn hazыrlanmasыna, orиjиnal metodиka цzrя elmи-
иnformasиya tяdqиqatlarыnыn keчиrиlmяsиnя aиddиrlяr. 

 Vahиd texnolojи proseslяr eksperиmental layиhяlяrиn, mцasиr 
texnиkanыn yenи texnolojи иmkanlarыnыn (иnformasиyanыn kompйу-
terdя ишlяnmяsиnиn yenи цsullarы, verиlяnlяrиn юtцrцlmяsи, elektron 
kиtabxanalarыn formalaшdыrыlmasы, fяalиyyяtи vя s.) tяdqиqиnиn nяtи-
cяsи ola bиlяr. Bu proseslяr иnformasиya иstehsalыna tяtbиq olunma 
baxыmыndan qrup vя ya tиp proseslяr sыrasыna keчя bиlяrlяr.  

Tиpolojи texnolojи proses -цmumи struktur vя texnolojи яla-
mяtlяrя malиk mяhsul vя xиdmяtlяrиn иstehsalыnыn texnolojи pro-
sesиdиr. 

Цmumи struktur vя texnolojи xarakterиstиkaya malиk иnfor-
masиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnя nцmunя olaraq mюvcud struk-
turun bиblиoqrafиk yazыlarы (bиblиoqrafиk tяsvиr, bиblиoqrafиk tяs-
vиr+annotasиya, bиblиoqrafиk tяsvиr+referat vя s.) aчar sюzlяrиn 
sюzlцyцnц, predmet rubrиkalarыnыn lцьяtlяrиnи, avtorиtet fayllarыnы, 
чap nяшrlяrиnя kюmяkчи gюstяrиcиlяrи (mцяllиf, ad, coьrafи vя s.) 
nяшrиyyata tяqdиm edиlяn яlyazmalarы, kиtabxanalarыn statиstиk 
hesabatlarыnы, цnvan arayышlarыnы vя s. mиsal gюstяrmяk olar.  

Onlarыn hazыrlanmasыnыn texnolojи proseslяrи иstehsalыn шяraиt 
vя цsullarыndan asыlы olmayaraq tиpolojи hesab edиlиrlяr.  
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Qrup texnolojи proses - mцxtяlиf struktura, lakиn цmumи tи-
polojи яlamяtlяrя malиk mяhsul vя xиdmяtlяrиn иstehsalыnыn texno-
lojи prosesиdиr.  

Mцxtяlиf struktura, lakиn цmumи tиpolojи яlamяtlяrя malиk 
иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnя nцmunя olaraq mюvzu-
bиblиoqrafиk gюstяrиcиlяrиnи, mюvzu arayышlarыnы, kиtab sяrgиsи vя 
tammяtnlи verиlяnlяr bazasыnы mиsal gюstяrmяk olar.  

Struktur mцxtяlиflиyиnя baxmayaraq, onlarыn иstehsalыnыn 
яsasыnda qrup texnolojи prosesи - иnformasиyanыn mюvzu axtarышы 
durur. Qrup texnolojи proseslяrя – redaksиya - nяшrиyyat texnolojи 
proseslяrи (prospektиn ишlяnиlmяsи, redaktя, orиjиnal maketиn yara-
dыlmasы vя s.) aиddиr.  

Onlar strukturca fяrqlяnяn mяhsullarыn, mяs.:  monoqrafиk 
nяшrlяr, ardы davam edяn mяcmuяlяr, dayъest, bиblиoqrafиk gюstя-
rиcиlяr vя диэярляринин иstehsalыnda tяlяb olunanlardыr.  

 
12.4. Kиtabxana texnolojи яmяlиyyatlarы 

 
Texnolojи prosesиn hяmcиns elementar tяrkиb hиssяlяrя ayrыl-

masы texnolojи яmяlиyyat anlayышы иlя яlaqяdardыr.  
Sяnaye иstehsalыnda texnolojи яmяlиyyat eynи bиr иш yerиndя 

иcra edиlяn texnolojи prosesиn tamamlanmыш (bиtmиш) hиssяsи kиmи 
mцяyyяnlяшdиrиlиr. Belя kи, kиtabxana иstehsalыnda “иш yerи” sяnaye 
иstehsalыnda olduьu kиmи daha dяqиq vя bиrmяnalы deyиldиr vя eynи 
bиr иш yerиndя (kataloqla, kompйуterlя, surяt чыxarma aparatы иlя 
ишdя) mцxtяlиf иcraчыlar ишlяyя bиlяrlяr. Иndи иsя kиtabxana texno-
logиya яmяlиyyatы anlayышыna verиlяn tяrиfи dяqиqlяшdиrяk: Texnolojи 
яmяlиyyat – bиr ишчи tяrяfиndяn иcra едилян vя fяalиyyяtиn hяmcиnslи-
yи иlя xarakterиzя olunan texnolojи prosesиn tamamlanmыш hиs-
sяsиdиr.  

Mяs.: tematиk sorьunun dяqиqlяшdиrиlmяsиnиn texnolojи pro-
sesи aшaьыdakы яmяlиyyatlardan иbarяtdиr: sorьu leksиkasыndan aчar 
sюzlяrиn seчиlmяsи, axtarышыn predmet vя aspektlяrиnиn mцяyyяn-
lяшdиrиlmяsи, sorьunun иndekslяшdиrиlmяsи, axtarыш яlamяtlяrиnиn 
mяzmununun dяqиqlяшdиrиlmяsи, mюvzunun leksиk яhatяsиnиn seчиl-
mяsи, (mяnaca yaxыn olan sюz vя anlayышlar) sorьu blankыnda nяtи-
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cяlяrиn qeyd edиlmяsи, tяlяbatчыlarla bиrlиkdя sorьularыn dяqиqlяш-
dиrиlmяsи. 

Eynи texnolojи proses hansы иnformasиya mяhsulunun (xиd-
mяtиnиn) иstehsalыndan vя иstehsalчыnыn hansы texnologиyadan (яnя-
nяvи, avtomatlaшdыrыlmыш) иstиfadя etmяsиndяn asыlы olaraq mцxtяlиf 
яmяlиyyat strukturuna malиk ola bиlяr. Mяs.: чap sяnяdиnиn ma-
шыnla oxunan formaya (yяnи иnformasиyanыn texnиkи ишlяnиlmяsи) 
keчиrиlmяsи mцxtяlиf цsullarla hяyata keчиrиlя bиlяr. Onlardan daha 
genиш yayыlanlarы aшaьыdakы яmяlиyyatlar ardыcыllыьы иlя reallaшыr: 
иnformasиyanыn klavиaturadan daxиl edиlmяsи, verиlяnlяrиn dцzgцn-
lцyцnцn yoxlanыlmasы, yazыlarыn redaktяsи. Яgяr иcraчыnыn иш yerиn-
dя skaner aparatы varsa, o zaman klavиaturadan иnformasиyanыn 
daxиl edиlmяsиnя ehtиyac qalmыr.  

Nяhayяt, bюyцk hяcmя malиk иnformasиyalarыn maшыnla oxu-
nan formaya keчиrиlmяsи цчцn yazыlarыn xцsusи шиfrяlяnmя texno-
logиyasы ишlяnиb hazыrlanmышdыr.  

Kиtabxana texnolojи яmяlиyyatlarыnы mцrяkkяblиk sяvиyyя-
sиnя gюrя tиplяrя ayыrmaq olar. Buna яsas kиmи иlkиn шяraиtlя son 
nяtиcя arasыndakы  sяbяb-nяtиcя gюstяrиlя bиlяr (cяdvял 15). 

 
                                                                                    Cяdvяl 15 
Kиtabxanaнын texnolojи яmяlиyyatlarыnын tиplяrя bюlцnmяsи 
Яmяlиyyatыn tиpи Иlkиn шяrtlяr Nяtиcя 

Elementar Bиrmяnalы Bиrmяnalы 
Mяntиqи Mцxtяlиf Bиrmяnalы 
Yaradыcы Bиrmяnalы Mцxtяlиf 

 
Elementar (texnиkи) яmяlиyyatlar - bиrmяnalы иlkиn шяrtlяrdя 

(oxucu tяlяbatыna uyьun nяшrиn verиlmяsи, mяtnиn kompйуter yыьы-
mы, kиtabыn fondda mюvcudluьunun mцяyyяn edиlmяsи) nяtиcяnиn 
bиrmяnalыlыьы иlя xarakterиzя olunur. Mцxtяlиf nяtиcя иsя yalnыz 
sяhvяn alыna bиlяr.  

Mяntиqи (formal mяntиqи) яmяlиyyatlar - mцxtяlиf иlkиn шяrt-
lяrdя (tяlяbatчыnы maraqlandыran mяlumatlarыn dяqиqlяшdиrиlmяsи 
mцxtяlиf mяnbяlяr цzrя aparыla bиlяr, иnformasиyanыn юtцrцlmяsи 
optиmal яlaqя kanalыnыn seчиlmяsиnи tяlяb edиr, иnformasиyanыn 
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axtarыш proqramыnыn ишlяnиlmяsи resurs bazasыnыn tяhlиlи vя optиmal 
alqorиtm vя s. seчиmи иlя яlaqяdardыr) nяtиcяnиn bиrmяnalыlыьы иlя 
xarakterиzя olunur.  

Yaradыcы (evrиstиk) яmяlиyyatlar – eynи cцr иlkиn шяrtlяrdя (re-
feratlaшdыrma, prosesиn blok-sxemиnиn ишlяnиlmяsи, yazыlarыn mяn-
tиqи qruplaшdыrыlmasы, kиtab sяrgиsи цчцn иllцstrasиya seчиmи vя s.) 
mцxtяlиf nяtиcяlяrlя xarakterиzя olunur. Nяtиcяnиn bиrmяnalы ol-
mamasы mцrяkkяb иntellektual fяalиyyяtиn evrиstиk xarakterи, иcra-
чыlarыn иxtиsaslarы arasыndakы fяrqlяrlя, elяcя dя dиgяr шяxsи amиllяrlя 
baьlыdыr.  

Konkret иstehsal prosesиnиn strukturunda texnolojи яmяlиy-
yatlarыn mцrяkkяblиk dяrяcяsиnя gюrя tиplяrя ayrыlmasы яmяyиn 
иxtиsaslы bюlgцsцnцn aparыlmasыna, fяalиyyяtиn nюvlяrиnиn seчиl-
mяsиnя иmkan verиr: 

• Иxtиsas tяhsиlи olmayan texnиkи ишчиlяrя яldя 
edиlmяsи mцmkцn olan яmяlиyyatlar; 

• Peшяkar bиlиk vя xцsusи bacarыq tяlяb edяn 
яmяlиyyatlar; 

• Bюyцk иstehsal tяcrцbяsиnя vя yaradыcы baca-
rыьa malиk yцksяkиxtиsaslы mцtяxяssиslяrя mцmkцn 
olan яmяlиyyatlar. 

 Hяr tиp цzrя яmяlиyyatыn xцsusи чяkиsиnиn hesablanmasы kи-
tabxana яmяkdaшlarыnыn optиmal kadr vя иxtиsas tяrkиbиnиn mцяy-
yяnlяшdиrиlmяsиnя иmkan verиr. 

Mцxtяlиf kateqorиyalы kиtabxana mцtяxяssиslяrи arasыnda 
apardыьыmыz ekspert sorьularыn vя keчиrиlяn tяdqиqatlarыn nяtиcяlя-
rиnя яsasяn яnяnяvи (avtomatlaшdыrыlmamыш) kиtabxana texnolo-
gиyasыnыn strukturunda texnиkи texnolojи яmяlиyyatlarыn payы 
tяxmиnяn 57 faиz, mяntиqи -33 faиz, evrиstиk яmяlиyyatlarыn payы иsя 
10 faиz tяшkиl edиr.  

Kиtabxana яmяyиnиn иxtиsaslы bюlgцsц mяsяlяsи иsя xarиcи kи-
tabxanaшцnaslыqda daha fяal шяkиldя tяdqиq edиlиr. Belя kи, ABШ-
da fяalиyyяt gюstяrяn menecment personalыnda kиtabxana ишчи-
lяrиnиn яmяk fяalиyyяtиnи цч kateqorиyaya: (peшяkar, цmumи rяqя-
mиn tяxmиnяn 33 %); texnиkи (21 %); kargцzarlыq (46 %) bюlяn kи-
tabxana яmяlиyyatlarыnыn klaсsиfиkatorlarы yaradыlmыш vя fяal шяkиl-
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dя иstиfadя edиlиr. Bu bюlgцyя яsasяn ABШ-da kиtabxana ишчиlяrиnиn 
45 %-nи kиtabxana tяhsиllи mцtяxяssиslяr (alи vя orta tяhsиllи), 5 %-
nи qeyrи-kиtabxana profиllи mцtяxяssиslяr, 50 %-nи kюmяkчи per-
sonal tяшkиl edиr.  

ИFLA-nыn dцnya tяcrцbяsиnи яks etdиrяn standartыna яsasяn 
kиtabxana personalы ичяrиsиndя 33-40 % profиl цzrя tяhsиl alan mц-
tяxяssиslяrиn olmasы kиfayяt hesab edиlиr.  

Юлкя kиtabxanaшцnaslыьыnda яmяyиn иxtиsaslы bюlgцsц mяsя-
lяsи яl яmяyиnя яsaslanan kиtabxana texnologиyalarыnыn hюkm sц-
rmяsи: иxtиsaslы mцtяxяssиsиn vя texnиkи иcraчыnыn яmяyиnи bяrabяr-
lяшdиrяn tarazlanmыш vяzиfя mяvacиblяrи, яmяk bюlgцsцnцn prиn-
sиpcя mцmkцn olduьu иrи kиtabxanalarыn kadrlarыnыn yцksяk tяhsиl 
sяvиyyяsи vя с. sяbяblяrdяn uzun mцddяt mцzakиrя edиlmиrdи.  

Texnolojи яmяlиyyat - sяnaye иstehsalыnda  texnolojи prosesиn 
elementar, bюlцnmяyяn tяrkиb hиssяsи hesab edиlmиr. Avиasиya sя-
nayesи vя maшыnqayыrmada onlarыn bиr qayda olaraq drob шяklиndя 
bюlgцsц qяbul edиlmишdиr.  

Kиtabxana tяcrцbяsиndя texnolojи цsul - иcraчыnыn fяalиyyяtи-
nиn tяшkиlи цsulu – anlayышы юz яksиnи tapmышdыr.  

 
12.5. Kиtabxana proseslяrиnиn empиrиk tяsnиfatы 

 
Kиtabxana proseslяrи vя яmяlиyyatlarыnыn nomenklaturasы 

haqqыnda tam tяsяvvцrя malиk olmaq цчцn onlarыn tяsnиfatыna 
яsaslanmaq lazыmdыr. Kиtabxana proseslяrиnиn яn чox tanыnan em-
pиrиk tяsnиfatlarы kиtabxanalarda yerиnя yetиrиlяn (1982, 1991, 
1998-cи иllяr) иш цчцn vaxt normalarыnda (tиp, sahяlяrarasы), elяcя 
dя mцяssиsя normatиv sяnяdlяrиndя яks olunmuшdur. Onlar юzlя-
rиndя bцtцn tиp kиtabxanalarda (sahяlяrarasы normalar), konkret 
tиp kиtabxanalarda (MKS) vя ya mцяssиsя (akademиya kиtabxa-
nalarы) kиtabxanalarыnda яmяyиn bюlцшdцrцlmяsи иlя baьlы mюvcud 
tяcrцbяnи яks etdиrиrlяr.  

Konkret praqmatиk mяsяlяlяrи hяll edяn normalar kиtabxana 
texnologиyalarыnы adekvat (eynиlя) яks etdиrmяsя dя, onun kиtab-
xana cяmиyyяtи tяrяfиndяn mяnиmsяnиlmя sяvиyyяsиnи bиlavasиtя 
xarakterиzя edиrlяr. Bцtцn bu sяnяdlяr “kиtabxanalar tяrяfиndяn 
yerиnя yetиrиlяn ишlяrиn” bюlцшdцrцlmяsиnиn яsaslarыnы mцxtяlиf шя-
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kиldя mцяyyяnlяшdиrиr; иlkиn sяvиyyяdя (яsas bюlmяlяr) onlar- “иш 
nюvlяrи”, “fяalиyyяt иstиqamяtlяrи”; иkиncи sяvиyyяdя (normalaшdыr-
ma obyektlяrи) –“proseslяr vя яmяlиyyatlar”, “яmяlиyyatlarыn 
komplekslяrи”, “ишlяrиn adlarы”, “ишlяrиn mяzmunu”, “ишlяrиn tяrkи-
bи” vя s. buna bяnzяr kateqorиyalarla adlandыrыlmышlar. 

Toplularыn bюyцk яksяrиyyяtи юzlяrиnиn normatиv hиssяlяrиndя 
aшaьыdakы bюlmяlяrя malиkdиrlяr: 

• Kиtabxana fondunun   
                komplektlяшdиrиlmяsи; 

• Yenи daxиl olan sяnяdlяrиn qяbulu vя   
                 uчotu; 

• Sяnяdlяrиn kиtabxana qaydasы иlя  
                ишlяnmяsи; 

• Kataloqlarыn tяшkиlи vя daxиl edиlmяsи; 
• Fondla иш; 
• Oxuculara xиdmяt; 
• Kиtabxanalararasы abonement   

                (KAA) vasиtяsиlя xиdmяt; 
• Soraq vя иnformasиya иши. 

Чox nadиr hallarda aшaьыdakы fяalиyyяt иstиqamяtlяrи яks 
olunurlar: 

• Kцtlяvи иш; 
• Tяdqиqat иши; 
• Metodиkи иш; 
• Яmяyиn tяшkиlи vя kиtabxanalarыn  

                                             иdarя olunmasы. 
Bu bюlgцlяrиn яsas kиtabxana  “kиtabxana dюvrиyyяlяrи” vя 

ya texnolojи “proseslяrи” иlя necя яlaqяlяndиrиlmяsи mяsяlяsи qeyrи-
mцяyyяn olaraq qalыr. 

Tяsnиfatыn иlkиn prиnsиplяrиnиn mцяyyяn edиlmяsиndяkи qeyrи-
dяqиqlиk ona gяtиrиb чыxarыr kи, eynи иш nюvlяrи mцxtяlиf adlar ala-
raq   иerarxиyanыn   mцxtяlиf   sяvиyyяlяrиnя   dцшцrlяr. Mяsяlяn, са- 
hяlяrarasы vaxt normalarыnda “soraq vя иnformasиya иши” bюlmяsи 
цч altbюlmяyя malиkdиr: “Soraq-bиblиoqrafиya xиdmяtи”, “Bиblиo-
qrafиya xяbяrvermя”, “Иnformasиya иши”. MKS цчцn normatиvlяr 
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toplusunda иsя “Bиblиoqrafиk xиdmяt” bюlmяsиnя 11 altbюlmя daxиl 
edиlmишdиr. Onlarыn ичяrиsиndя: “Soraq-bиblиoqrafиya aparatыnыn 
tяшkиlи”, “Bиblиoqrafиk vяsaиtlяr”, “Kиtabxana-bиblиoqrafиya bиlиk-
lяrиnиn tяblиьи”, “Soraq-bиblиoqrafиya xиdmяtиnиn uчotu” vя b. 
qeyd etmяk olar. 

Analojи uyьunsuzluq “яmяlиyyat komplekslяrи” vя ya “ишlя-
rиn mяzmunu” sяvиyyяlяrиndя dя (proseslяrиn onlarы tяшkиl edяn 
яmяlиyyatlara bюlцnmяsи) meydana чыxыr. Belяlиklя, sahяlяrarasы 
normalarda soraq-bиblиoqrafиya xиdmяtи он беш mюvqeyя (norma-
laшdыrыlmыш “яmяlиyyatlar”), MKS цчцn normalarda yalnыz beш, 
bиblиoqrafиk normalaшdыrmada mцvafиq olaraq отуз ики vя он ики 
mюvqeyя malиkdиr. Чox ehtиmal kи, bu qяbиldяn olan normatиv 
sяnяdlяrdяn kиtabxana texnologиyalarыnыn dяqиq, tam vя hяrtяrяflи 
яks etdиrиlmяsиnи tяlяb etmяk olmaz. Kиtabxana proseslяrиnиn 
hяrtяrяflи tяhlиlи, mцxtяlиf tиp kиtabxanalarda onlarыn иnkишaf dиna-
mиkasыnы vя spesиfиk tяzahцrцnц иzlяmяk чox чяtиn tяdqиqat ишиdиr. 
Ancaq kиtabxana яmяlиyyatlarыnыn tиp klassиfиkatorlarы olmadыqda 
(onlarыn sиstemlяшdиrиlmиш toplularыnыn mяrkяzи qaydada yaradыl-
masы tяcrцbяsи иnkишaf etmяdи) normatиv sяnяdlяr, kиtabxana pro-
seslяrиnиn strukturunu vя mяzmununu kompleks шяkиldя яks etdи-
rяn reqlamentlяшяn иnformasиyanыn яsas (чox zaman иsя yeganя) 
mяnbяyиnя чevrиlиrlяr. Onlarыn normalaшdыrma qцvvяsи yerlяrdя 
qяbul edиlяn mяsulиyyяtlи texnolojи vя иdarяetmя qяrarlarыnыn 
keyfиyyяtиnи bиr чox hallarda mцяyyяn edиr. 

Kиtabxana proseslяrиnиn tяtbиqи tяsnиfatlarы konkret elmи vя 
ya praktиkи mяsяlяlяrиn hяllи цчцn yaradыla bиlяr. Mяsяlяn, kиtab-
xana иdarяetmя obyektи kиmи, kиtabxana avtomatlaшdыrma obyektи 
kиmи vя s. Bununla belя, bu tяsnиfatlarы hazыrlayanlar bюlgцnцn 
hansы яsaslara sюykяndиyиnи dяqиqlяшdиrmиrlяr vя eynи “иш nюvlяrи” 
–“dюvrиyyяlяrиn”, “proseslяrиn”, “bloklarыn”, “altsиstemlяrиn” ad-
larыnы ala bиlиr. Bиr qayda olaraq bu cцr tяsnиfatlarda aшaьыda qeyd 
edиlяnlяr юz яksиnи tapыrlar: 

 
• fondun komplektlяшdиrиlmяsи; 
• яdяbиyyatыn ишlяnmяsи (kataloqlaшdыrыlmasы); 
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• kиtabxana vя bиblиoqrafиya (иnformasиya) 
xиdmяtи; 

• kиtabxana fяalиyyяtиnиn иdarя edиlmяsи. 
Gюstяrиlяn struktur – fondun uчotu, kиtab mцbadиlяsиndя иш-

tиrak, KAA (sяnяdlяrиn elektron чatdыrыlmasы) vя диэяр bюlgцлярля,  
hяmчиnиn mцstяqиl elementlяr kиmи xиdmяtиn ayrы-ayrы nюvlяrиnиn 
(kиtabxana, bиblиoqrafиk, иnformasиya) daxиl edиlmяsи иlя tamam-
lana bиlяr. Mцtяxяssиslяr kиtabxana tяrяfиndяn formalaшdыrыlan vя 
яldя edиlяn elektron resurslarыn (elektron kataloqlar, soraq-
axtarыш kцtlяlяrи, tammяtnlи verиlяnlяr bazasы) mцhafиzяsи prosesиnя 
daha чox dиqqяt yetиrиrlяr. 

Belяlиklя, tяtbиqи mяsяlяlяrиn hяllи цчцn yaradыlan kиtabxana 
proseslяrиnиn empиrиk tяsnиfatlarы onlarыn nomenklaturalarы, яmя-
lиyyat tяrkиbи, tяtbиq sяrhяdlяrи haqqыnda tam tяsяvvцr yaratmыr. 
Belя tяsnиfatlarыn mцxtяlиf varиantlarы mцqayиsя zamanы bиr araya 
gяlmиrlяr. 

Bu problemиn tяcrцbи яhяmиyyяtи keyfиyyяtиn menecment sиs-
temиnиn kиtabxana tяcrцbяsиnя tяtbиqи kontekstиndя daha qabarыq 
шяkиldя юzцnц gюstяrиr. Keyfиyyяtиn menecmentиnиn baza prиn-
sиplяrи bunlardыr: proses yanaшmasы (proses kиmи fяalиyyяtиn vя 
mцvafиq resurslarыn иdarя olunmasы иstяnиlяn nяtиcяnиn effektlи яldя 
edиlmяsиnя zяmanяt verиr) vя sиstemlи yanaшma (sиstem kиmи яlaqяlи 
proseslяrиn dяrk edиlmяsи fяalиyyяtиn vя иdarяetmяnиn sяmяrяlиlи-
yиnи vя effektиvlиyиnи tяmиn etmиш olur). Proseslяrиn keyfиyyяt me-
necmentи aшaьыdakы яsaslar цzrя onlarыn qиymяtlяndиrmя xarak-
terиstиkasыnы nяzяrdя tutur: 

a) Mцvafиq шяkиldя proses  mцяyyяn edиlиbmи? 
b) Mяsulиyyяtlиlиk bюlцшdцrцlцbmц? 
c) Яmяlиyyatlar tяtbиq olunur vя ишчи vяzиyyяtdя 

saxlanыlыrmы? 
d) Tяlяb olunan nяtиcяlяrиn яldя olunmasы цчцn 

proses effektlиdиrmи? 
Obyektиv qиymяtlяndиrmя kиtabxana texnologиyalarыnыn pro-

ses strukturunun elmи яsaslandыrыlmasыndan bиrbaшa asыlыdыr. 
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12.6. Kиtabxana proseslяrиnиn nяzяrи tяsnиfatlarы 
 
Юлкя kиtabxanaшцnaslыьыnda kиtabxana proseslяrиnиn nяzяrи 

tяsnиfatlarы иlя baьlы heч bиr чяtиnlиk yoxdur. V.P.Leonov kиtab-
xana-bиblиoqrafиya proseslяrиnиn daxиlи mexanиzmlяrиnиn tяdqиqи, 
mahиyyяtиnиn, strukturunun vя xцsusиyyяtlяrиnиn anlaшыlmasы цчцn 
kиtabxanaшцnaslыьыn “proses paradиqmasы”nы ишlяyиb hazыrlamышdыr. 
Bu чяrчиvяdя mцяllиf bцtцn kиtabxana-bиblиoqrafиya proseslяrиnи 
mяrhяlяlяrя (hazыrlыq, яsas vя yekunlaшdыrыcы) vя tиplяrя bюlцr. 
“Tиp” kиmи aшaьыdakы proseslяr nяzяrdя tutulur: 

• Fondlarыn formalaшdыrыlmasы proseslяrи; 
• Bиblиoqrafиyalaшdыrma proseslяrи; 
• Kиtabxana-bиblиoqrafиya xиdmяtи proseslяrи; 
• Fondlarыn vя tиkиlиlяrиn mцhafиzяsи          

            proseslяrи. 
Bununla belя, V.P.Leonov fondlarыn formalaшdыrыlmasы vя 

bиblиoqrafиyalaшdыrma proseslяrиnи hazыrlыq mяrhяlяsиnя, kиtab-
xana-bиblиoqrafиya xиdmяtиnи яsas mяrhяlяyя, fondlarыn vя tиkиlи-
lяrиn mцhafиzяsиnи иsя yekunlaшdыrыcы mяrhяlяyя aиd edиr.  

Mяrhяlя adlandыrыlan prosesи mцяllиf bяzяn altmяrhяlяlяrя 
bюlцr. Mяsяlяn, tяdqиqatчыnыn fиkrиnя gюrя, fondun formalaшdыrыl-
masы prosesиnя modellяшdиrmя, komplektlяшdиrmя, uчot, sяnяd-
lяrиn ишlяnmяsи, yerlяшdиrиlmя daxиldиr. Ancaq “mяrhяlя”, “altmяr-
hяlя”, “pиllя” kиmи чяtиn formalиzя olunan kateqorиyalarыn иstиfa-
dяsи proseslяrиn strukturlaшdыrыlmasы mяntиqиnиn qяbul edиlmяsиnи 
чox mцrяkkяblяшdиrиr.  

 М.С.Слободник kиtabxana texnologиyasы strukturunda цч 
texnolojи altsиstemи fяrqlяndиrиr: 

• Resurslarыn toplanmasы; 
• Resurslarыn mцhafиzяsи; 
• Resurslarыn иstиfadяsи. 

Bununla belя, tяdqиqatчыnыn fиkrиncя, resurslarыn toplanmasы 
vя mцhafиzяsи altsиstemlяrи fondlarыn komplektlяшdиrиlmяsи, sяnяd-
lяrиn kиtabxana qaydasы иlя ишlяnmяsи, sяnяdlяrиn mцhafиzяsи, kata-
loqlarыn yaradыlmasы vя tяшkиlиnиn texnolojи dюvrиyyяlяrи иlя dяstяk-
lяnиr. Resurslarыn иstиfadяsи altsиstemи иsя sяnяd vя иnformasиya 
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xиdmяtи dюvrиyyяsиndяn yaranыr. Мялумдур kи, “texnolojи dюvrиy-
yя” – “texnolojи proses” – “texnolojи яmяlиyyat” anlayышlarыnыn 
иerarxиyasыnы qursaq, adlarы чяkиlяn hяr bиr altsиstemи konkret 
“texnolojи” tяrkиblя tamamlamaq mцmkцn olacaqdыr. Bu da kи-
tabxana fяalиyyяtиnиn texnolojи strukturunun tяcrцbи иstиfadяsи 
цчцn gяrяklи mяntиqи яsas hesab edиlяcяkdиr.  

Kиtabxana texnolojи proseslяrиnиn чoxaspektlи tяsnиfatы 
E.Q.Astapovич tяrяfиndяn ишlяnиb hazыrlanmышdыr. Mцяllиf tяrяfиn-
dяn bюlgц цчцn цmumи яsas kиmи texnolojи proseslяrиn aшaьыdakы 
xarakterиstиkalarы gюtцrцlmцшdцr: 

• Fяalиyyяt vaxtы (fяalиyyяtdя olan perspektиvlи 
proseslяr); 

• Kиtabxana иstehsalы цsulu (яl цsulu, avto-
matlaшdыrыlmыш, avtomatиk, kombиnя olunmuш pro-
seslяr); 

• Vaxta gюrя tяшkиletmя (dюvrи, fasиlяsиz pro-
seslяr); 

• Mяkana gюrя tяшkиletmя (ardыcыl, paralel 
proseslяr vя s.). 

Hяmчиnиn яmяyиn predmetиnи vя иstehsal olunan mяhsulu 
xarakterиzя edяn яlamяtlяr цzrя kиtabxana texnolojи proseslяrиnиn 
nюv tяsnиfatlarы varиantы da tяqdиm edиlmишdиr. Bu qяbиldяn olan 
чoxsяvиyyяlи tяsnиfatlarыn иdrakи яhяmиyyяtи onlarыn яsasыnda real 
kиtabxana texnologиyasыnыn чoxaspektlи tяhlиlиnиn aparыlmasы, иnkи-
шaf perspektиvlяrиnиn qиymяtlяndиrиlmяsи иmkanы иlя baьlыdыr. Kи-
tabxana proseslяrиnиn mяkan-zaman strukturunun, onlarыn konfи-
qurasиyasыnыn, resurs tяmиnatыnыn tяhlиlи dцшцnцlmцш tяшkиlatи qя-
rarlarыn qяbul edиlmяsи цчцn яsas verяcяkdиr.   

Я.Л.Шрайберг avtomatlaшdыrыlmыш kиtabxana-иnformasиya 
sиstemlяrиnиn ишlяnиb hazыrlanmasыnыn baza mцddяalarыnы vя prиn-
sиplяrиnи яsaslandыraraq kиtabxana proseslяrиnиn дюрд qrupunu 
fяrqlяndиrmяyи tяklиf edиr: 

1. Texnolojи kиtabxana proseslяrи (fondun 
komplektlяшdиrиlmяsи, sяnяdlяrиn ишlяnmяsи, sяnяdlя-
rиn yerlяшdиrиlmяsи vя dцzцlцшц, fondun uчotu vя 
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yoxlanыlmasы, fondun mцhafиzяsи, sяnяdlяrиn чatdы-
rыlmasы, fondun иdarя edиlmяsи); 

2. Kиtabxana xиdmяtиnиn proseslяrи (oxu zal-
larыnda xиdmяt, KAA цzrя xиdmяt, fяrdи xиdmяt, 
kцtlяvи иш, xиdmяtиn xцsusи nюvlяrи, kиtabxana xиd-
mяtиnиn иdarя edиlmяsи); 

3. Иnformasиya tяmиnatы vя xиdmяtи proseslяrи 
(kataloqlarыn tяшkиlи vя onlarla иш, kartotekalarыn 
tяшkиlи vя onlarla иш, bиblиoqrafиk иш vя xиdmяt, so-
raq-иnformasиya xиdmяtи, иnformasиya tяmиnatы vя 
xиdmяtиnиn xцsusи nюvlяrи, иnformasиya tяmиnatыnыn 
vя xиdmяtиnиn иdarя edиlmяsи); 

4. Иdarяetmя proseslяrи (иnzиbatи иdarяetmя, 
elmи-metodиkи иш, xarиcи яlaqяlяr). 

Я.Л.Шрайбергин fиkrиncя, proses – kиtabxana fяalиyyяtиnиn 
konkret иstиqamяtlяrиnи яhatя edиr vя bиr sыra elementlяrdяn (alt-
proseslяrdяn) иbarяtdиr kи, onlar da hяr bиrи юz nюvbяsиndя bиr sыra 
elementlяrя (яmяlиyyatlara) bюlцnцr. Kиtabxana vя иnformasиya 
texnologиyalarыnыn sцrяtlи иnkишafы hesabыna kиtabxana fяalиyyяtи 
strukturunda yenиlяrиnиn meydana gяlmяsиnи vя яnяnяvи proses-
lяrиn modernlяшmяsиnи proqnozlaшdыrmaq olar. 

Kиtabxana texnologиyasыnыn varиantlыlыьы юzцnц onda gюstя-
rиr kи, иstehsal prosesи mцxtяlиf kиtabxanalarda mцxtяlиf proses vя 
яmяlиyyat strukturuna malиk olacaqdыr. Bu, kиtabxanada иstehsal 
шяraиtиnиn spesиfиkasы иlя, kadr tяrkиbиnиn юzяllиyи иlя, texnиkи vя 
proqram vasиtяlяrиnиn nomenklaturasы иlя шяrtlяшиr. Ona gюrя dя 
mцasиr kиtabxana mцtяxяssиsи fondun formalaшmasы, kataloqlaш-
dыrma, иnformasиyanыn axtarышы, bиblиoqrafиyalaшdыrma, kиtabxana 
vя bиblиoqrafиya xиdmяtиnиn цmumи metodиkasы haqqыnda bиlиk-
lяrlя yanaшы, kиtabxana fяalиyyяtиnиn texnolojи strukturlaшmasы 
haqqыnda tяsяvvцrя malиk olmalы, иstehsal proseslяrиnи layиhяlяш-
dиrmяyи bacarmalыdыr.    
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XIII Fяsиl 

Kиtabxana texnologиyalarыnыn resurs tяmиnatы 
 
Artыq qeyd edиldиyи kиmи иqtиsadиyyatda иstehsal resurslarыnыn  

дюрд nюvц fяrqlяndиrиlиr: tяbии, maddи, яmяk, malиyyя resurslarы.  
Tяbии resurslar kиtabxana иstehsalыnda (onun enerjи tяmиnatы шяk-
lиndя) чox mяhdud formada tяtbиq olunurlar. Maddи resurslar иsя 
яksиnя, burada genиш шяkиldя яks olunmuш vя formasыna gюrя mцx-
tяlиfdиrlяr (bunlar, kиtabxana bиnalarы vя kommunиkasиyalar, ava-
danlыqlar vя texnиkи vasиtяlяr, sяnяd resurslarы vя sяrf olunan 
materиallardыr).  

Kиtabxananыn effektlи fяalиyyяtи цчцn vacиb olan vя kиfayяt 
edяn resurs potensиalыnыn formalaшmasы – hяrtяrяflи peшяkar bиlиyи 
(sяnяdшцnaslыq, texnиkи, texnolojи, marketиnq vя s. sahяlяrdя), 
иnformasиya resurslarы vя vasиtяlяrи bazarыnыn konyуkturasыnы qиy-
mяtlяndиrmяk bacarыьыnы, tяcrцbи bиlиklяrи tяlяb edяn vacиb 
praqmatиk mяsяlяdиr. 

 
13.1. Sяnяd resurslarы 

 
Шцbhяsиz kи, kиtabxana texnologиyasыnыn baшlыca resursu (иl-

kиn “xammalы”) sяnяdlяr hesab edиlиr. Bu planda sяnяdиn яhяmиy-
yяtи яn чox onun materиal konstruksиyasы иlя deyиl (яgяr bu, яlyaz-
ma mяnbяyи, tarиxи abиdя vя иncяsяnяt яшyasы deyиlsя), onun tяr-
kиbи, mяzmunu иlя (иnformasиya) mцяyyяn edиlиr. Bununla йанашы, 
sяnяdиn quruluшu, onun formatы, daшыyыcыnыn nюvц qяbul olunan 
texnиkи qяrarlara (sяnяdиn ишlяnmя nюvц, dцzцlцш цsulu, mцhafиzя 
rejиmи vя s.), texnolojи proseslяrиn tяшkиlиnя (funksиonal иxtиsas-
laшma, mяrkяzlяшdиrmя vя koordиnasиyanыn, ardыcыl vя paralel 
яmяlиyyatlarыn uyьunluьu vя s.) tяsиr gюstяrиr. 

Kиtabxana xиdmяtиnиn klassиk metodиkasы konkret kиtabxa-
nanыn (kиtabxana sиstemиnиn) sяnяd fonduna иstиqamяtlяnmишdиr. 
Bиblиoqrafиk metodиka – axtarышы real fondun hцdudlarыndan чыxa-
raraq, onun bazasыnы tematиk, dиl, nюv, яrazи aspektlяrиndя genиш-
lяndиrяrяk, bu mяhdudиyyяtlяrи aradan qaldыrыr. Lakиn bu halda 



 190

da иstиfadячиlяrиn иnformasиya sorьularыnыn tяmиn edиlmяsиnиn 
resurs bazasы real soraq-bиblиoqrafиya fondunun – иnformasиya, 
bиblиoqrafиk, soraq nяшrlяrиnиn mюvcud repertuarыnыn hцdud-
larыnda mяhdudlaшdыrыlыr. Eynи zamanda иnformasиya texnolo-
gиyalarы иstиfadячиlяr цчцn vacиb olan иnformasиyanыn иstиfadяsиn-
dяkи mяkan mяhdudиyyяtlяrиnи aradan qaldыraraq elektron re-
surslarыn (bиblиoqrafиk, tammяtnlи, faktoqrafиk vя s.) dцnya (vиr-
tual) “fonduna” gиrишини tяmиn edиr. “Sяrhяdsиz” шяbяkя цzrя яldя 
edиlmяsи mцmkцn olan paylanmыш sяnяd fondlarы, elektron kи-
tabxanalar, rяqяm иnformasиyasыnыn иdarя olunan kolleksиyalarы 
reallыьa чevrиlиrlяr. 

Mцasиr kиtabxana yalnыz mяtn nяшrlяrи иlя deyиl, eynи za-
manda audиo vя vиdeo yazыlarla, иzomaterиallarla, not vя kartoq-
rafиk nяшrlяrlя, яlyazmalarla, mиkroformalarla, kиnofиlmlяrlя, 
elektron resurslarla komplektlяшяrяk юz sяnяd potensиalыnы forma-
laшdыrыr. Kиtabxananыn иnformasиya bazasыnыn иnkишafы, eynи za-
manda vяtяn vя xarиcи elektron resurslarыn яldя edиlmяsи vя юz 
mяnbяlяrи hesabыna hяyata keчиrиlиr. Bu fяalиyyяt, bиr qayda 
olaraq aшaьыdakы иstиqamяtlяrdя reallaшdыrыlыr: 

• Sяnяdlяrиn ayrы-ayrы nюvlяrиnиn (dюvrи nяшrlяr, na-
dиr kиtablar, elektron resurslar vя s.) toplu (иdarя vя ya 
regиonal шяbяkя чяrчиvяsиndя) elektron kataloqlarыn tяшkиlи vя 
daxиl edиlmяsи; 

• Tammяtnlи resurslarыn elektron kиtabxanasыnыn 
formalaшdыrыlmasы; 

• Vяtяn vя xarиcи verиlяnlяr bazasыna, elektron 
jurnallara vя s. on-lиne rejиmиndя daxиl olmaq иmkanы; 

• Hцquqи soraq-axtarыш sиstemlяrиnин яldя edиlmяsи; 
• Kompakt dиsklяrdя elektron resurslarыn yaradыl-

masы vя яldя edиlmяsи. 
Mяsяlяn, mцasиr kиtabxana чox mяhdud bцdcя шяrtlяrиndя 

komplektlяшdиrmяnиn prиorиtetlяrиnи mцяyyяnlяшdиrяrяk kиtablarыn, 
dюvrи nяшrlяrиn, audиovиzual nяшrlяrиn, verиlяnlяr bazasыnыn, CD-
ROM-da olan multиmedиa mяhsullarыnыn яldя edиlmяsи arasыnda 
чox чяtиn seчиm etmяlиdиr. Kиfayяt qяdяr hяcmlи иnformasиya baza-
rыnda cиddи иqtиsadи шяrtlяr qarшыsыnda qalan kиtabxanalar obyektиv 



 191

tяlяbatlarыn zяrяrиnя olaraq komplektlяшdиrиlяn nяшrlяrиn reper-
tuarыnы mяhdudlaшdыrmaьa, keyfиyyяt analoqlarыna mяhяl qoyma-
maьa vя юzlяrиnиn lokal bиblиoqrafиk vя tammяtnlи verиlяnlяr baza-
sыnы yaratmaьa mяcburdurlar. Bu иsя kиtabxana xиdmяtиnиn key-
fиyyяtиnиn aшaьы dцшmяsиnя, kadr potensиalыnыn mяqsяdяuyьun иstи-
fadя edиlmяmяsиnя, mиllи, regиonal vя aшaьы sяvиyyяlяrdя иnforma-
sиyanыn ишlяnmя proseslяrиnиn dяfяlяrlя tяkrarlanmasыna gяtиrиb 
чыxarыr. Бурада, elektron resurslarыn яldя edиlmяsи иlя baьlы mцrяk-
kяb vяzиyyяt yaranmыш olur, чцнки kиtabxana иstиfadячиlяrи цчцn 
aktual resurslarыn dцzgцn axtarышыnda (цzя чыxarыlmasыnda) vя 
seчиmиndяkи чяtиnlиklяrdяn savayы, malиyyя vя hцquqи xarakterlи 
problemlяr dя meydana gяlmиш olur: 

1. Tиcarяt yolu иlя яldя edиlmяsи mцmkцn olan verиlяn-
lяr bazasыnыn, elektron jurnallarыn vя dиgяr tammяtnlи resurs-
larыn qиymяtиnиn чox baha olmasы. Problem, kиtabxana kon-
sorsиumlarыnыn yaradыlmasы yolu иlя hяll olunur. Belя kи, bu 
konsorsиumlar юz malиyyя vяsaиtlяrиnи bиrlяшdиrяrяk gцzяшtlи 
yollarla resurslarыn яldя edиlmяsиnи tяmиn etmиш olurlar. 

2. Resurslarыn яldя edиlmяsи иmkanыnы qazanan kиtab-
xana иlя elektron mяhsulun иstehsalчыsы (generatoru, nяшrиy-
yatы) vя ya elektron resurslarыn яldя edиlmяsиnи tяmиn edяn 
иnformasиya agentlиyи, fиrma aqreqatlarы arasыnda razыlыьыn, 
lиsenzиyalaшdыrmanыn aьыr шяrtlяrи. Belя kи, lиsenzиya -яldя 
edиlяn resurslarыn qeyrи-tиcarи иstиfadяsиnи nяzяrdя tutur; 
ancaq kиtabxanalardakы kompйуterlяrиn bura daxиl olmasы 
mцmkцndцr; бу, bиr qayda olaraq, elmи vя tяhsиl mяqsяdlяrи 
цчцn fяrdи иstиfadя qaydalarыnы tяшkиl edиr (kиtabxananыn, яldя 
edиlmиш resurslar яsasыnda kollektиv tяyиnatlы шяxsи иnformasи-
ya mяhsullarыnы hazыrlamaq hцququnu qazanmasы цчцn яlavя 
razыlыq mцqavиlяsи tяrtиb edиlиr); шяbяkя resursunun яldя edиl-
mяsи bиtdиkdяn sonra kиtabxanaya tяqdиm olunan arxиv 
materиallarыnыn иlkиn юdяnиш шяrtlяrиnи dиktя edиr.  
Шяbяkя resurslarыna (mяsялян, elektron jurnallara) gиrишиn яl-

dя edиlmяsи haqqыnda vя xцsusиlя onlarыn чap varиantlarыndan иm-
tиna haqqыnda mяsulиyyяtlи qяrar qяbul edяrkяn bunlarы nяzяrя al-
maq lazыmdыr: чap nяшrиnиn elektron varиantы hяmишя tam olmur 
(bu, mцяllиflиk hцquqlarы problemи иlя baьlыdыr); tammяtnlи elek-



 192

tron arxиvlяrиn yaradыlmasы vя onlarы ишlяk vяzиyyяtdя saxlamaьыn 
чяtиnlиyи; kиtabxananыn soraq-bиblиoqrafиya aparatыnda шяbяkя 
resurslarыnыn яks olunmasыnыn dяyишkяnlиyи (kиtabxananыn saytыnda 
uzaq mяsafяlи elektron resurslarыn sиyahыsы; gиrиши mцmkцn olan 
шяbяkя resurslarыndakы bиblиoqrafиk qeydlяrиn monoqrafиk vя ya 
analиtиk tяsvиr sяvиyyяlяrиndя elektron kataloqa иnteqrasиyasы). 

Tяшkиlatи vя иqtиsadи fond problemlяrиndяn baшqa nяzяrи vя 
texnolojи problemlяrя диггят йетиряк. Kиtabxana texnologиyasы 
strukturunda kиtabxana fondu чox mцrяkkяb tяшkиl xцsusиyyяtlя-
rиnя malиkdиr. Burada иnformasиya mяhsulunun юz tяlяbatчыlыq xц-
susиyyяtи, keyfиyyяtlяrи vя kиtabxana mяhsul vя xиdmяtlяrиnиn mцx-
tяlиf чeшиd иstehsalыnыn яsas resurs keyfиyyяtиnиn uyьunluьu юz яk-
sиnи tapыr. Hяtta kиtabxana fяalиyyяtиnиn mяhsulu kиmи fondun xц-
susиyyяtlяrиnиn (mяqsяdlиlиk, иnformatиvlиk, dиnamиklиk, statиklиk, 
sorьularыn strukturuna, kиtabxananыn tиpиnя vя profиlиnя uyьun-
luьu vя s.) nя dяrяcяdя ona resurs kиmи qoyulan tяlяblяrя cavab 
vermяsи sualы (komplektlяшdиrmяnиn tamlыьы, ишlяnmя keyfиyyяtи, 
SBA-nыn яlverишlиlиyи vя s.) aчыq qalыr. Hяm яsas, hяm dя kюmяkчи 
(tяmиnedиcи) иstehsalыn яlamяtlяrиnя malиk olan prosesиn 
xцsusиyyяtlяrиnиn araшdыrыlmasы иlя kиtabxana fondunun forma-
laшmasы texnologиyasы mяшьul olur.  

 
13.2. Texnиkи vasиtяlяr 

 
Mцasиr kиtabxana, sяnяdlяrиn иctиmaи иstиfadяsиnи tяmиn edяn 

яnяnяvи xиdmяtlяrdяn savayы иnformasиyanыn юtцrцlmяsи, nяшrиyyat 
fяalиyyяtи mяhsullarыnыn иstehsalы, иnformasиyanыn analиtиk-sиntetиk 
ишlяnmяsи proseslяrиnи mяnиmsяyиr, verиlяnlяr bazalarыnы yaradыr vя 
иstиsmar edиr, hиpermяtn, multиmedиa, telekommunиkasиya tex-
nologиyalarыna yиyяlяnиr. Иnformasиya иstehsalы vя servиsиnиn mцx-
tяlиf nюvlяrиnиn иnteqrasиyasы hesabыna kиtabxanalar юz texnиkи po-
tensиalыnы kиfayяt qяdяr zяngиnlяшdиrmишdиr. Чox da uzaq olmayan 
keчmишdя kиtabxanalarыn bюyцk яksяrиyyяtиndя texnиkи tяchиzat 
kиtab stellajlarы vя kartotekalarla, telefon rabиtяsи aparatlarы иlя, 
чox nadиr hallarda yazы makиnalarы, sяs vя vиzual иnformasиyanыn 
sяslяndиrиlmяsи цчцn aparatlar иlя юlчцlцrdц. Yalnыz иrи kиtabxana-
lar sяnяdlяrиn daшыnmasы цчцn pnevmopoчtalardan, lиft-qaldыrыcы-
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lardan, arabalardan, lent шяkиllи transportyorlardan; onlarыn ишlяn-
mяsи цчцn numeratorlardan, cиldlяyяn vя kиtabbaьlayan dяzgah-
lardan; surяtчыxarma vя чoxaltma ишlяrиnиn yerиnя yetиrиlmяsи цчцn 
elektroqrafиk vя termoqrafиk surяtчoxaltma aparatlarыndan, gek-
toqraflardan, rotatorlardan vя rotaprиntlяrdяn иstиfadя edиrdиlяr. 
Hazыrda иsя kиtabxana texnologиyasыnыn texnиkи vasиtяlяrи qиsmиn-
дя fяrdи kompйуterlяr vя perиferиya qurьularы (prиnterlяr, skaner-
lяr, modemlяr, multиmedиa vasиtяlяrи), mцasиr telekommunиkasиya 
vя шяbяkя avadanlыqlarы, mяишяt elektronиkasы, nяшrиyyat komp-
lekslяrи vя s. tяtbиq olunurlar. Elektron hesablama texnиkasы baza-
sы яsasыnda komplektlяшdиrиcиnиn, kataloqlaшdыrыcыnыn, bиblиoqrafыn, 
metodиstиn, иnzиbatчыnыn vя dиgяr kиtabxana mцtяxяssиslяrиnиn иs-
tehsal funksиyalarыnыn yerиnя yetиrиlmяsиnя иstиqamяtlяnmиш иxtи-
saslaшmыш - avtomatlaшdыrыlmыш ишчи yerlяrиnиn (AИY) yaradыlmasы 
чox genиш yayыlmышdыr.  

Tяbииdиr kи, bu иstиqamяtdя vяtяn kиtabxanalarы Avropa, 
Amerиka vя Avstralиya kиtabxanalarыndan gerи qalыrlar. Lakиn иs-
tяnиlяn иrи kиtabxana (sиstemи) audиovиzual vasиtя vя avadanlыq-
larыn, elektron hesablama texnиkasыnыn, яlaqяnиn texnиkи vasиtяlя-
rиnиn, иnformasиyanыn daxиl vя xarиc edиlmяsиnиn, sяnяdlяrиn hazыr-
lanmasыnыn, иnformasиyanыn surяtиnиn чыxarыlmasы vя чoxaldыlma-
sыnыn, sяnяdlяrиn mцhafиzяsиnиn vя daшыnmasыnыn texnиkи vasиtя-
lяrиnиn kиfayяt qяdяr genиш nomenklaturasыna malиkdиr.  

Bиz, kиtabxanalarda elektron vя medиa - mяhsullarla ишя, иstи-
fadячиlяrиn иnformasиya tяlиmиnя (Иnternetя чыxышы tяmиn edяn mяr-
kяzlяr, Иnternet zallar, medиatekalar vя medиamяrkяzlяr) иstиqa-
mяtlяnmиш иxtиsaslaшdыrыlmыш struktur altbюlmяlяrиnиn fяal шяkиldя 
yaradыlmasыnыn шahиdи oluruq.  

Bu proses, bцtцn sиstem vя иdarя kиtabxanalarыnы (kиtlяvи, 
uшaq, gяnclяr, mяktяb, alи mяktяb, иxtиsaslaшdыrыlmыш) яhatя edяrяk 
cиddи texnиkи tяchиzatы tяlяb edиr. 

“Mяktяb kиtabxana medиamяrkяzи haqqыnda tиpolojи яsasna-
mя”yя uyьun olaraq hazыrlanmыш vacиb avadanlыqlarыn vя texnиkи 
vasиtяlяrиn nomenklaturasы buna barиz nцmunяdиr (cяdvял 16). 
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Cяdvяl 16 
Kиtabxana medиamяrkяzиnиn texnиkи tяchиzatы 

 Struktur      Avadanlыqlar vя texnиkи vasиtяlяr 

Kиtabxana  Stellajlar 
Sяrgиlяr цчцn stendlяr 
Kиtabxanaчыnыn AИY 

Texnиkи komplekslя 
bиrlиkdя иnformasиya 
bankы 

Tяdrиs kompйуter sиnfи 
Proqramчыnыn AИY 
Faks-modem 
Telefon xяttи 
Lazerlи prиnter 
Materиallarыn yerlяшdиrиlmяsи цчцn 
шkaflar 

Audиo, vиdeoteka 
Vиdeolaboratorиya  
 
 
 
Vиdeosиnиflяr 

Vиdeomaqnиtofon 
Televиzor 
Vиdeokamera 
Kompйуter 
Vиdeokassetlяrиn saxlanыlmasы 
цчцn шkaflar 
Televиzor 
Vиdeolaboratorиya иlя яlaqя цчцn 
vasиtя 
Mцяllиmиn AИY 
Ишtиrakчыlarыn AИY  

Nяшrиyyat kompleksи Nяшrиyyat sиstemи 
Kompйуter 
Planшetlи lazer 
Lazerlи prиnter 
Rяnglи шыrnaqlы prиnter 
Чap avadanlыьы 
Rеzoqraf 
Surяtчыxarma aparatы 
Postчap avadanlыьы 
Rezaqlar (bычaq) 
Stepler 
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Kиtabxana mцtяxяssиslяrиnиn (kataloqlaшdыrыcы, bиblиoqraf, 
metodиst vя s.) иxtиsaslaшmыш AИY-dяn яlavя kиtabxananыn, mяr-
kяzlяшmиш sиstemиn vя ya шяbяkяnиn цmumи иnformasиya resurs-
larыnыn struktur (fиlиal) altbюlmяlяrиnя, elяcя dя xarиcи verиlяnlяr 
bazalarыna vя иnformasиya шяbяkяlяrиnя daxиl olmaq иmkanыnы tя-
mиn edяn abonent mяntяqяlяrиnиn, oxucu AИY-nиn sayыnы da 
artыrmaq lazыmdыr. Цmumиlяшdиrиlmиш sxem (шяkил 16) bюyцk шяhяr 
kиtabxanasыnыn struktur altbюlmяlяrиnиn kompйуter texnиkasы иlя 
tяchиz edиlmяsиnиn tяшkиlatи strukturu vя perspektиv иstиqamяt-
lяrиnиn nцmunяsиnи яks etdиrиr. Kиtabxananыn texnolojи baxыmdan 
yenиdяn qurulmasыnыn uzunmцddяtlи proqramыnыn reallaшdыrыlmasы 
шяbяkя иnformasиya texnologиyalarы иstиqamяtиndя nюvbяtи addыm 
atmaьa, lokal kиtabxana шяbяkяsиnиn formalaшmasыnы baшa чat-
dыrmaьa vя kиtabxananыn bцtцn struktur altbюlmяlяrиnя vя иstиfa-
dячиlяrиnя regиonal, mиllи vя qlobal kompйуter шяbяkяlяrиnя чыxы-
шыnы tяmиn etmяyя иmkan verяcяkdиr. 

 
13.3. Lиnqvиstиk  vasиtяlяr 

 
Kиtabxana texnologиyasыnыn lиnqvиstиk vasиtяlяrи qиsmиndя tя-

bии dиl (annotasиyalarыn, referatlarыn, xцlasяlяrиn tяrtиbи, hиpermяtn 
иnformasиya axtarыш sиstemlяrиndя axtarыш vя s.) vя mцxtяlиf tиplи, 
tяyиnatlы иnformasиya axtarыш dиllяrи чыxыш edиr. Kиtabxana tяcrц-
bяsиndя bиblиoqrafиk tяsvиr dиlи (bu dиldя kиtabxananыn bцtцn bиb-
lиoqrafиk mяhsullarы “danышыrlar”, o, mцxtяlиf чeшиdlи иnformasиya 
xиdmяtlяrиnиn hazыrlanmasы цчцn иstиfadя edиlиr), bиblиoqrafиk qey-
dиn kommunиkatиv formatlarы (UNИMARC, USMARC, RUS-
MARC vя s.) genиш yayыlmышdыr. 

Иnformasиya kцtlяlяrиnиn (kиtabxana fondunun, soraq-bиb-
lиoqrafиya aparatыnыn, яnяnяvи vя elektron formada bиblиoqrafиk 
mяhsullarыn vя s.) strukturlaшdыrыlmasы цчцn иerarxиk tяsnиfatlarы 
(UOT, KBT, Elmи-texnиkи иnformasиya sиstemиnиn rubrиkatoru vя 
s.) tяtbиq edиrlяr. 

Яlиfba - predmet tяsnиfatlarы иnformasиyanыn чoxaspektlи ax-
tarышыnы tяmиn edяn яsas vasиtя hesab edиlиr.  

Deskrиptor иnformasиya- axtarыш dиllяrи - sяnяdlяrиn иnforma-
sиya - axtarыш nцmunяlяrиnиn, xцsusяn elektron kataloqlarыn, bиb-
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lиoqrafиk verиlяnlяr bazasыnыn yaradыlmasы zamanы fяal шяkиldя 
иstиfadя olunurlar. 

Obyekt яlamяtlи иnformasиya - axtarыш dиllяrи faktoqrafиk 
dosyelяrиn вя verиlяnlяr bazasыnыn (o cцmlяdяn, oxucularыn, kиtab 
verиlишиnиn qeydиyyatы, fondun dюvrиyyяsиnиn, kиtabxana heyяtиnиn 
uчotu цчцn yaradыlan xиdmяtи bazalarыn vя s.), цmumиyyяtlя, 
kиtabxananыn faktoqrafиk xиdmяt spektrlяrиnиn aparыlmasыnы вя 
daxиl edиlmяsиnи tяmиn edиrlяr.  

Faset tяsnиfatlarы, baшlыca olaraq tяdqиqat mяqsяdlяrиndя -
mцrяkkяb obyektlяrиn (bura, иdarяetmя obyektlяrи kиmи kиtabxa-
nalarы, kиtabxana mяhsullarы vя xиdmяtlяrи, kиtabxananыn texnolojи 
proseslяrи, kиtabxana texnologиyasыnыn texnиkи, lиnqvиstиk proqram 
vasиtяlяrи vя s. daxиldиr).          

 
 
 
 



 

 
 

 
SERVERLƏR 

Kataloqlaş-
dırma 

KAA 

AİY 

AİЙ 

AİY 

AİY 

AİY 

AİY 

AİY 

Komplektləşdirmə 
sektoru 

Metodiki 
şöbə 

Soraq-
biblioqrafiya 

şöbəsi 

AİY 

AİY 

AİY 

Müdiriyyət 

AİY Mədəni-maarif-
ləndirici мərkəz 

AİY AİY AİY 
Avtomatlaşdırma

şöbəsi 

AİY 

AİY 

Qeyd sektoru
AİY 

AİY 

AİY 

AİY 

Kataloqlar AİY 

Ümumi oxu zalı AİY 

İqtisadi-hüquqi
ədəbiyyat şöbəsi 

AİY 

Dövri mətbuat 
zalı 

AİY 
Hüquqi infor-

masiya mərkəzi 

AİY 

AİY 

Gənclər 
şöbəsiabonemeнт 

Xarici 
ədəbiyyat 

Musiqi-
not  

AİY AİY AİY AİY 

Şəkил 16. Kitabxananın struktur altbölmələrinin 
kompyuterləşdirilməsinin sxemi.  
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  Vacиb olan lиnqvиstиk vasиtяlяrиn tam komplektи иlя tяc-
hиz olunmaьы qarшысыna mяqsяd qoyan kиtabxanalar иnforma-
sиya bazarыnda onlarыn kяskиn defиsиtи иlя qarшыlaшыrlar. Bu, 
mцasиr dюvrцn reallыqlarыna cavab verяn unиversal tяsnиfat cяd-
vяllяrиnя, иnformasиya-axtarыш tezauruslarыna, predmet rubrи-
kalarыnыn lцьяtlяrиnя, lokal rubrиkatorlarыna aиd edиlиr. Иnfor-
masиya - axtarыш dиllяrиnиn hazыrda heч bиr tяcrцbяyя malиk ol-
mayan vя юz proqram mяhsullarыnыn, verиlяnlяr bazasы vя bank-
larыnыn satыlmasыnda maraqlы olan иstehsalчыlarda aшaьы key-
fиyyяtlи lиnqvиstиk vasиtяlяrи almaq rиskи vardыr. 

Yaranan vяzиyyяt, kиtabxanalarы юz lиnqvиstиk иnstrument-
lяrиnи (lokal rubrиkatorlar, predmet rubrиkalarыnыn lцьяtlяrи, 
adlarыn vя predmet rubrиkalarыnыn avtorиtet faylы, tяsnиfat cяd-
vяllяrиnя яlavяlяr vя s.) yaratmaьa mяcbur edиr. Mяcburи tяc-
rцbяnиn effektlи olmamasы da bяllиdиr вя bu da mцxtяlиf kи-
tabxanalar tяrяfиndяn иstehsal olunan иnformasиya mяhsul-
larыnda lиnqvиstиk uyьunsuzluq problemиnи yaradыr.   

 
13.4. Proqram vasиtяlяrи 

 
Kиtabxanalarыn proqram tяmиnatы planыnda FoxPro, 

HTML, SQL proqramlaшdыrma dиllяrи, DOS, Mиcrosoft Wиn-
dows, Solarиs, Free BSD, Lиnux яmяlиyyat sиstemlяrи vя bu 
яmяlиyyat sиstemlяrи цчцn яsas proqram mяhsullarы (mяtn vя 
qrafиkи redaktorlar, elektron cяdvяllяr vя s.) fяal шяkиldя иstи-
fadя olunurlar. Proqram vasиtяlяrиnиn mцasиr bazarы yerlи vя 
xarиcи иstehsalчыlarыn Avtomatlaшdыrыlmыш Kиtabxana-иnforma-
sиya sиstemlяrиnиn tяtbиqи (kиtabxana) proqramlarыnыn, proqram 
tяmиnatlarыnыn genиш чeшиdиnи tяqdиm edиr. Kиtabxana tex-
nologиyasыnыn proqram tяmиnatыnыn Rusиya иstehsalчыlarы sыra-
sыnda aшaьыdakыlar aparыcы yerи tutur: 

• Rusиyanыn Dюvlяt Kцtlяvи vя Elmи-
Texnиkи Kиtabxanasы (QPNTB) (mцxtяlиf 
mцяssиsя mяnsubиyyяtlи vя tematиk profиllи 
kиtabxanalar цчцn avtomatlaшdыrыlmыш kиtab-
xana-иnformasиya sиstemlяrи “ИRBИS”); 
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• Rusиya Federasиyasыnыn Mяdяnиy-
yяt Nazиrlиyи Dюvlяt иnformasиya-hesablama 
Mяrkяzи – (kцtlяvи regиonal vя bяlяdиyyя kи-
tabxanalarы цчцn “AS-Kиtabxana”); 

• Rusиya EA-nыn Tяbияt elmlяrи цzrя 
Kиtabxanasы (akademиya kиtabxanalarы цчцn 
avtomatlaшdыrыlmыш kиtabxana-иnformasиya 
sиstemlяrи); 

• Moskva Dюvlяt Unиversиtetиnиn  
Elmи Kиtabxanasы (alи mяktяb kиtabxanalarы 
цчцn AKИS); 

• “Sяnяd-иnformasиya texnologиya-
larы” elmи-tяtbиqи fиrma (“DИT-ИBИS”); 

• Sankt-Peterburq Dюvlяt Texnиkи 
Unиversиtetиnиn korporatиv kиtabxana-иnfor-
masиya sиstemlяrи Иnstиtutu (korporatиv kи-
tabxana sиstemlяrи цчцn “RUSLAN” avto-
matlaшdыrыlmыш kиtabxana-иnformasиya sиs-
temlяrи). 

          Азярбайъанда ися бу йюндя İRBİS, VTLS програмларын-
дан  истифадя олунур.  

Rusиya mцtяxяssиslяrиnиn fиkrиncя, kиtabxana texnologи-
yasыnыn yuxarыda adlarы qeyd olunan proqram vasиtяlяrиnиn 
aшaьыdakы цstцn cяhяtlяrи vardыr:  

• Rusиya kиtabxana tяcrцbяsиndя qяbul  
                        olunan standartlara, qaydalara, gиrиш vя чыxыш   
                        formatlarыna uyьun gяlmяsи;  

• Чox sadя иnterfeys; 
• Modernlяшdиrиlяn varиantlarыn ardыcыl ol-

malarы; 
• Чox иnkишaf etmиш aparat vasиtяlяrиndяn 

яhяmиyyяtlи dяrяcяdя asыlы olmamasы; 
• Aшaьы (xarиcи analoqlarla mцqayиsяdя) 

qиymяt; 
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• Proqram mяhsullarы hazыrlayanlar vя иstи-
fadячиlяr tяrяfиndяn operatиv mяslяhяt almaq 
иmkanы; 

AKИS-иn proqram tяmиnatыnыn (Rusиyada) tиpиk чatыш-
mayan cяhяtlяrиnя иsя mцtяxяssиslяr aшaьыdakыlarы aиd edиrlяr: 

• Sцrяtиn aшaьы olmasы, xцsusяn bюyцk иn-
formasиya kцtlяsи иlя ишlяyяn zaman; 

• Чoxdиllи шrиftlяrиn dяstяklяnmяsиnиn mяh-
dud иmkanlarы; 

• Qeyrи - qanunи иstиfadяdяn vя sиstemиn 
mяhv edиlmяsиndяn qorunmanыn zяиf olmasы;  

• Marketиnqиn vя bazarda mяhsulun hяrя-
kяt sиstemиnиn kиfayяt qяdяr иnkишaf etmяmяsи. 

Xarиcи иstehsalчыlarыn proqram vasиtяlяrи Rusиya иstehsal-
чыlarы иlя bu sahяdя rяqabяt aparыr. Bu avtomatlaшdыrыlmыш 
sиstemlяr aшaьыdakыlardыr: LИBER – Relaиs Иnformatиque Иnter-
natиnal fransыz fиrmasыnыn; ALEPH – EX LИBRИS Иsraиl fиrma-
sыnыn; VTLS –VTLS Иnc Amerиka fиrmasыnыn; TИNLИB – Иnfor-
matиon Management & Engиneerиng Ltd иngиlиs fиrmasыnыn; 
GLИS – GEAC Иnc Kanada fиrmasыnыn; ALИCE – ALИCE иngи-
lиs fиrmasыnыn. Tяbииdиr kи, xarиcи иstehsalчыlarыn proqram mяh-
sullarыnыn texnиkи gюstяrиcиlяrи bиr чox meyarlara gюrя (mяsялян, 
etиbarlыlыq, dяstяklяnяn verиlяnlяr bazasыnыn hяcmи vя xarakterи, 
qorunmasы, servиs иmkanlarы vя s. gюrя) yerlи mяhsullarы qabaq-
layыr. Konkret texnolojи mяsяlяlяrиn hяllи mяqsяdиlя proqram 
vasиtяlяrиnиn иxtиsaslы seчиmи peшяkar bиlиk (kиtabxana, proqram, 
texnиkи) tяlяb edиr. 

 
13.5. Kadr resurslarы 

 
Mцasиr dюvrdя kиtabxana heyяtиndя tяkcя чoxиllиk tяc-

rцbяyя malиk kиtabxanaчыlar, bиblиoqraflar, redaktorlar, meto-
dиstlяr deyиl, eynи zamanda dиgяr peшяlяrиn nцmayяndяlяrи dя 
(чap avadanlыqlarыnыn, hesablayыcы maшыnlarыn operatoru, mц-
hяndиs - proqramчы, sиstem иnzиbatчыsы, mцhяndиs-texnoloq, 
dzayner, marketoloq, menecer, sosиoloq, psиxoloq vя s.) tяq-
dиm olunurlar. Hazыrda kиtabxanalar яnяnяvи vя иnnovasиyalы, 
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“яl иlя” hяyata keчиrиlяn vя avtomatlaшdыrыlmыш kиtabxana pro-
seslяrиnи tяhlиl etmяk, tяnqиdи qиymяtlяndиrmяk vя optиmal-
laшdыrmaq qabиlиyyяtиnя malиk sиstem analиtиklяrиnя, texnoloq-
larыna tяlяbat hиss edиrlяr. Яmяk resurslarыnыn mцasиr bazarы -
proqramlaшdыrma vя hesablama texnиkasы, nяшrиyyat fяalиyyяtи, 
menecment, marketиnq, reklam иши, tяcrцbи psиxologиya vя dиgяr 
sahяlяrdя чalышan peшяkarlarы kиtabxanaya ишя cяlb etmяyя,  
kиtabxana ишчиlяrиnиn иxtиsaslarыnы artыrmaьa vя ya иkиncи иxtиsas 
almaьa иmkan verиr.  

Ancaq yenя dя kиtabxananыn яsиl sиmasыnы, onun xиdmяt 
sяvиyyяsиnи kиtabxana mцtяxяssиslяrи mцяyyяn edиr. Kadrlar –
kяmиyyяt vя keyfиyyяt baxыmыndan reqlamentlяшdиrиlmиш resurs 
nюvцdцr. Tarиf - иxtиsas xarakterиstиkasы, шtat cяdvяlи –kиtab-
xana fяalиyyяtиndяkи иnnovasиyalы proseslяrи deyиl, mяhz mюv-
cud texnologиyanы яks etdиrяn konservatиv sяnяdlяrdиr. Bunun-
la йанашы, professиonal cяmиyyяt dяyишяn иnformasиya vяzиyyяtи-
nи nяzяrя alaraq, kиtabxana peшяsиnиn yenи standartlarыnы ишlяyиb 
hazыrlayыrlar. 

Mцxtяlиf reqlamentlяrdя яks olunan tяlяblяrиn, kиtabxana 
mцtяxяssиslяrиnиn sяrишtяlиlиyиnя, funksиonal (vяzиfя) юhdяlиklя-
rиnя, bиlиk vя bacarыqlarыna uyьunluьunu иzlяmяk maraqlы olar-
dы. Mяsяlяn, tarиf-иxtиsas xarakterиstиkasыnda kиtabxana heyяtи-
nиn vяzиfя strukturu vя vяzиfя юhdяlиklяrи яsas kиtabxana proses-
lяrиnиn tяmиn edиlmяsиnя иstиqamяtlяnmишdиr. Bu proseslяr aшa-
ьыdakыlardыr: 

• Komplektlяшdиrmя; 
• Kиtabxana fondunun ишlяnmяsи; 
• Soraq-bиblиoqrafиya aparatыnыn 

kataloq vя dиgяr elementlяrиnиn tяшkиlи vя 
иstиfadяsи; 

• Avtomatlaшdыrыlmыш verиlяnlяr 
bazasыnыn daxиl edиlmяsи vя иstиfadяsи; 

• Fondlarыn uчotu, tяшkиlи vя mцha-
fиzяsи; 

• Oxuculara vя abonentlяrя xиdmяt. 
Kцtlяvи kиtabxana fяalиyyяtиnиn model standartы aшaьы-

dakы funksиonal vяzиfяlяrи yerиnя yetиrmяk цчцn xцsusи bиlgиlяrя 



 202

malиk mцtяxяssиslяrиn kиtabxana шtatыnda mюvcudluьunu tяlяb 
edиr: 

• Xцsusи qrup иstиfadячиlяrя xиdmяt (uшaq-
lar, gяnclяr, etnиk qruplar, gюrmя qabиlиyyяtиnи 
иtиrmиш яlиllяr, yaшlы adamlar vя s.); 

• Sяnяdlяrиn mцяyyяn nюvlяrи иlя иш (elekt-
ron sяnяdlяr, not яdяbиyyatы, иncяsяnяt цzrя, xarи-
cи dиllяrdя olan яdяbиyyat vя s.); 

• Mцяyyяn иstиqamяt цzrя иш (yerlи tяdqиqat-
lar, yerlи иnformasиya, bюyцklяrиn tяhsиlи, savadlы-
lыьыn yayыlmasы, ишgцzar иnformasиya, muzey иши vя 
s.); 

• Иnformasиya texnologиyalarыnыn tяtbиqи vя 
иstиfadяsи, иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrи-
nиn yaradыlmasы. 

Nяhayяt, Rusиyada mяdяnиyyяt vя иncяsяnяt sahяsиndя 
052700 – Kиtabxana - иnformasиya fяalиyyяtи иxtиsasы цzrя alи 
professиonal tяhsиlиn Dюvlяt tяhsиl standartы, alи kиtabxana mяk-
tяbи mяzunlarыnыn tяtbиq sahяsиnи genишlяndиrиr, onun daxиlиnя 
kиtabxanalardan яlavя, nяшrиyyat vя kиtab tиcarяtи tяшkиlatlarыnы; 
elmи-texnиkи иnformasиya orqanlarыnы; tяhsиl mцяssиsяlяrиnи; ar-
xиvlяrи; muzeylяrи; mцxtяlиf tяyиnatlы иnformasиya mяrkяzlяrи vя 
иnformasиya - analиtиk шюbяlяrи; hцquq mцhafиzя orqanlarыnы; 
иqtиsadи, bank, vergи mцяssиsяlяrиnи; иctиmaи tяшkиlatlarы, assosи-
asиya vя bиrlиklяrи, юlkяnиn mцxtяlиf tяsяrrцfat sahяlяrиndя mцx-
tяlиf tяшkиlatи - hцquqи formalы mцяssиsяlяr vя sяnяd kommu-
nиkasиyalarы sиstemиndя dиgяr mцяssиsя vя tяшkиlatlarы daxиl edиr. 
Standart яldя edиlяn иxtиsasdan asыlы olaraq “peшяkar fяalиyyяtиn 
vяzиfяlяrи”nи fяrqlяndиrиr. 

Peшяkar fяalиyyяtиn vяzиfяlяrи 
Kиtabxanaчы-bиblиoqraf, mцяllиm иxtиsasы: 

• Sяnяd fondlarыnыn formalaшdыrыlmasы vя 
mцhafиzяsи; 

• Иnformasиyanыn analиtиk - sиntetиk ишlя-
nиlmяsи; 

• Sяnяd kommunиkasиyalarы sиstemиndя 
mцxtяlиf mцяssиsяlяrиn иstиfadячиlяrиnя xиdmяt. 
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Avtomatlaшdыrыlmыш иnformasиya resurslarыnыn texnoloqu 
иxtиsasы: 

• Avtomatlaшdыrыlmыш иnformasиya sиstem-
lяrиnиn layиhяlяшdиrиlmяsи, yaradыlmasы vя иstиsma-
rы mяsяlяlяrиnиn qurulmasы vя hяllи, avtomatlaш-
dыrыlmыш иnformasиya sиstemlяrиnя qoyulan яsas 
texnиkи-иqtиsadи tяlяblяrиn mцяyyяnlяшdиrиlmяsи; 

•  Avtomatlaшdыrыlmыш иnformasиya sиstem-
lяrиnиn yaradыlmasы vя tяtbиqи; 

• Mцrяkkяb avtomatlaшdыrыlmыш иnformasи-
ya sиstemlяrиnиn yaradыlmasы zamanы иnterfeys va-
sиtяlяrиnиn seчиmи; 

• Иnformasиya sиstemlяrи иstиfadячиlяrиnя lo-
kal vя qlobal шяbяkя xиdmяtиnиn sиstemlи layи-
hяlяшdиrиlmяsи vя bиrlяшdиrиlmяsи. 

Иnformasиya resurslarыnыn referent-analиtиkи иxtиsasы: 
• Obyekt haqqыnda mяlum olan иnformasи-

yanыn tяhlиlи vя sиntezи яsasыnda obyektиn иnkишaf 
tendensиyalarыnыn цzя чыxarыlmasы vя onun mцasиr 
vяzиyyяtиnиn qиymяtlяndиrиlmяsи; 

• Analиtиk xarakterlи иnformasиya mяhsul-
larы vя xиdmяtlяrиnиn yaradыlmasы; 

Иnformasиya resurslarыnыn menecerи иxtиsasы: 
• Heyяt иlя; 
• Kиtabxana-иnformasиya mцяssиsяlяrиnиn 

struktur altbюlmяlяrи иlя;  
• Kиtabxana-иnformasиya иши иstиqamяtи иlя 

stratejи, taktиkи vя operatиv иdarяetmя. 
Gюrdцyцmцz kиmи, xarakterиzя olunan reqlamentlяrdя 

kиtabxana fяalиyyяtиnиn mяzmununa цч mцxtяlиf yanaшma юz 
яksиnи tapmышdыr: 

• Klassиk kиtabxana texnologиyasыna иstиqa-
mяtlяnmиш яnяnяvи yanaшma; 

• Kиtabxana tяcrцbяsиnя mцasиr иnformasи-
ya texnologиyalarыnыn tяtbиqи vя kиtabxananыn tя-
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шяbbцskarlыq fяalиyyяtиnиn иnkишafыna иstиqamяt-
lяnmиш иnnovasиyalы yanaшma; 

• Kиtabxana fяalиyyяtиnи, иnformasиya xиd-
mяtи strukturuna daxиl edяn vя бу mцtяxяssиs-
lяrиn tяtbиqи sahяsиnи genишlяndиrяn иnteqratиv ya-
naшma. 

Bu yanaшmalarыn hяr bиrи (tяhsиl standartlarы иlя mюhkяm-
lяndиyи zaman) tяhsиl vя tяcrцbи fяalиyyяtdя mюvcud olmaq 
hцquqlarыna malиkdиrlяr.  

 
XIV FЯSИL 

 Kиtabxana texnologиyalarыnыn низамлайыъы 
 sяnяdlяrlя tяmиn edиlmяsи 

 
Kиtabxana tяcrцbяsи иstehsal sahяlяrиndяn, иdarяetmя sfe-

ralarыndan tяcrцbя qazanaraq, юzцnцn reqlamentlяшdиrиъи sя-
nяdlяrиnиn nomenklaturasыnы (onlarыn strukturuna vя mяzmu-
nuna qoyulan tяlяblяrи, yaradыlmasы vя иstиfadяsи prиnsиplяrиnи) 
ишlяyиb hazыrlayыr. 

Kиtabxana sahяsиnи низамлайан яsas dюvlяt normatиv-
hцquqи sяnяdи “Kиtabxana иши haqqыnda” Azяrbaycan Respub-
lиkasыnыn Qanunu (1998) hesab edиlиr. Бу сяняд tяtbиq olunan 
anlayышlarыn (kиtabxana, kиtabxana иши, sяnяd, иstиfadячи vя s.) 
tяrиflяrиnи, kиtabxanalarыn nюv tяsnиfatыnы, onlarыn иstиfadячи-
lяrиnиn hцquq vя vяzиfяlяrиnиn xarakterиstиkalarыnы tяйин edиr, 
dюvlяtиn kиtabxana иши sahяsиndяkи vяzиfяlяrиnи, kиtabxanalarыn 
qarшыlыqlы яlaqяlяrиnиn tяшkиlatи aspektlяrиnи низамлайыр, kиtab-
xanalarыn yaradыlmasы, yenиdяn tяшkиlи vя lяьv edиlmяsи qayda-
larыnы vя kиtabxana иши sahяsиndя nиzamlamanыn dиgяr mяsяlя-
lяrиnи mцяyyяnlяшdиrиr. Kиtabxana xиdmяtlяrиnиn яsas nomen-
klaturasыnы mцяyyяnlяшdиrяn qanun – kиtabxana xиdmяtиnиn 
reqlamentи hesab edиlиr. 

Kиtabxana texnologиyalarыnы reqlamentlяшdиrяn sяnяdlя-
rиn bцtцn mцxtяlиflиyиnи, tяyиnat vя normalaшdыrma qцvvяsи 
яlamяtиnя gюrя шяrtи olaraq, fяrqlяndиrmяk olar. Bu яsasdan 
aшaьыdakыlarы seчmяk olar: 
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• Tяшkиlatи sяnяdlяr; 
• Elmи-metodиkи sяnяdlяr; 
• Normatиv sяnяdlяr; 
• Texnolojи sяnяdlяr. 

 
14.1. Tяшkиlatи sяnяdlяr 

 
“Tяшkиlatи sяnяdlяr” anlayышы kargцzarlыq ишиndяn gюtцrцl-

mцшdцr. Burada tяшkиlatи sяnяdlяr dedиkdя, яsasnamяlяr, nи-
zamnamяlяr, tяlиmatlar, qaydalar, gюstяrишlяr vя s. nяzяrdя tu-
tulur. Bu sяnяdlяrиn baшlыca xцsusиyyяtи onlarыn иcrasыnыn vacиb-
lиyи иlя иzah olunur. Bu яlamяtя gюrя kиtabxana texnologиyasыnы 
reqlamentlяшdиrяn tяшkиlatи sяnяdlяrя yuxarыda sadaladыqlarы-
mыzdan яlavя standartlar, иxtиsas xarakterиstиkalarы, иnforma-
sиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn nomenklaturasы vя preysku-
rantlarы da aиd edиlя bиlяr. 

Kиtabxana texnologиyasыnыn яn baшlыca reqlamentlяrи 
dюvlяt (dюvlяtlяrarasы) standartlarы hesab edиlиr.  

Standartlaшdыrmanыn dюvlяt sиstemи standartlarыn dюrd 
nюvцnц nяzяrdя tutur: 

1. Яsas standartlar (xцsusи termиnlяr, mц-
яyyяn fяalиyyяt sahяsи цчцn цmumи tяшkиlatи-
metodиkи яsasnamяlяr, mяhsullarыn иstehsalы, иstи-
fadяsи vя xиdmяtlяrиn gюstяrиlmяsи proseslяrиnя 
olan цmumи-texnиkи tяlяblяr, reqlamentlяшdиrяn 
sяnяdlяrиn tяrtиbи qaydalarы vя s); 

2. Mяhsul vя xиdmяtlяr цчцn standartlar 
(parametrlяr, nomenklatura, konstruktиv xцsu-
sиyyяt, tяlяbatчыlыq xцsusиyyяtlяrи, uyьunlaшmaya, 
bиr-bиrиnи яvяz etmяyя qoyulan tяlяblяr vя s.); 

3. Proseslяr цчцn standartlar (mяhsulun 
hazыrlanmasыnыn, saxlanmasыnыn, nяql edиlmяsи-
nиn, иstиsmarыnыn, tяmиrиnиn vя иstиfadяsиnиn tex-
nolojи proseslяrdя mцxtяlиf ишlяrиn yerиnя yetи-
rиlmя metodlarыna, цsullarыna, qaydalarыna, rejиm 
vя normalarыna qoyulan tяlяblяr); 



 206

4. Nяzarяt metodlarы цчцn standartlar (sы-
naqlarыn, юlчцlяrиn, tяhlиllяrиn aparыlmasы, mяhsu-
lun keyfиyyяtиnиn tяmиn edиlmяsи qaydalarы, re-
surslarыn bцtцn nюvlяrиnиn mцhafиzяsиnя vя иstи-
fadяsиnя qoyulan tяlяblяr); 

Rusиya mцtяxяssиslяrиnиn fиkrиncя, яgяr bu tяsnиfat Rusи-
yada mюvcud olan Иnformasиya, kиtabxana vя nяшrиyyat иши sa-
hяsиndя standartlar sиstemиnя (SИBИD) tяtbиq edиlяrsя, (bu 
sиstemиn standartlarы kиtabxana tяcrцbяsиndя daha чox tяlяb 
olunur) o zaman onun son on иl цчцn kиfayяt qяdяr sabиt bюl-
gцsцnц almaq mцmkцn olar. SИBИD -60-a qяdяr standartы 
яhatя edяn dиnamиk иnkишafда олан sиstemdиr. 

SИBИD standartlarыnыn 33%-и шяrtи olaraq яsas standart-
lara aиd edиlя bиlяr. Иlk nюvbяdя bunlar termиnolojи standart-
lardыr (ДЮСТ 7.0-99. Kиtabxana-иnformasиya fяalиyyяtи, bиblиo-
qrafиya. Termиnlяr vя tяrиflяr; ДЮСТ 7.73-96. Иnformasиyanыn 
axtarышы vя yayыlmasы. Termиnlяr vя tяrиflяr; ДЮСТ 7.76-96. 
Sяnяd fondunun komplektlяшdиrиlmяsи. Bиblиoqrafиyalaшdыrma. 
Kataloqlaшdыrma. Termиnlяr vя tяrиflяr vя s.). onlarыn sayы daиm 
artmaqdadыr (SИBИD-dя bu, reqlamentlяrиn цmumи sayыnыn 
12%-nи, sяnaye sahяlяrиnиn цmumиsahяvи standartlarыnda иsя 
35-50%-и tяшkиl edиr). Ишarя standartlarы qrupu da цstцnlцk 
tяшkиl edиr (ДЮСТ 7.12-93. Bиblиoqrafиk yazы. Rus dиlиndя 
sюzlяrиn иxtиsarы. Цmumи tяlяblяr vя qaydalar; ДЮСТ 7.67-94. 
Юlkя adlarыnыn kodlarы; ДЮСТ 7.71-96. Bиblиoqrafиk иnforma-
sиyanыn mцbadиlяsи цчцn kodlaшdыrыlmыш rиyazи ишarяlяr yыьыmы; 
ДЮСТ 7.72-96. Sяnяdlяrиn fиzиkи formalarыnыn kodlarы vя s.). 
SИBИD-иn tяшkиlatи-metodиkи standartlarы иkи adla tяqdиm olunur 
(ДЮСТ 7.55-99. Иnformasиya, kиtabxana vя nяшrиyyat иши цzrя 
standartlar sиstemи. Яsas mцddяalar; ДЮСТ 7.58-90. Mяhsul-
larыn kompleks standartlaшdыrыlmasы proqramlarыnыn иnforma-
sиya tяmиnatы. Цmumи tяlяblяr.) vя onlar standartlaшdыrma pro-
sesиnи reqlamentlяшdиrиrlяr. Texnolojи, normatиv, metodиkи sя-
nяdlяrиn ишlяnmяsи иsя standartlarla reqlamentlяшdиrиlmяmишdиr. 

Fяalиyyяtdя olan bцtцn standartlarыn 65%-я qяdяrи иnfor-
masиya mяhsulunu, baшlыca olaraq onun konstruktиv xцsusиy-
yяtlяrиnи (strukturunu) vя tяrtиbиnя daиr цmumи tяlяblяrи reqla-
mentlяшdиrиrlяr (ДЮСТ 7.80-2000. Bиblиoqrafиk yazы. Baшlыq; 
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ДЮСТ 7.1-2003. Bиblиoqrafиk yazы. Bиblиoqrafиk tяsvиr. Цmumи 
tяlяblяr vя tяrtиbи qaydalarы; ДЮСТ 7.82-2001. Bиblиoqrafиk 
yazы. Elektron resurslarыn bиblиoqrafиk tяsvиrи. Цmumи tяlяblяr 
vя tяrtиbи qaydalarы; ДЮСТ 7.9-95. Referat vя annotasиya. 
Цmumи tяlяblяr; ДЮСТ 7.14-98. Иnformasиya mцbadиlяsи цчцn 
format. Yazы strukturu; ДЮСТ 7.51-98. Kataloq vя kartote-
kalar цчцn kartoчkalar. Nяшrdя kataloqlaшdыrma. Verиlяnlяrиn 
tяrkиbи, strukturu vя nяшrиyyat tяrtиbatы vя s.). Иnformasиya 
mяhsullarыnыn nomenklaturasыnы mцяyyяnlяшdиrяn standartlarыn 
sиyahыsы чox mяhduddur (ДЮСТ 7.23-96. Иnformasиya nяшrlяrи. 
Яsas nюvlяrи, strukturu vя tяrtиbи; ДЮСТ 7.60-2003. Nяшrlяr. 
Яsas nюvlяrи. Termиnlяr vя tяrиflяr). Belя bиr vяzиyyяtdя 
“Цmumи tяlяblяr” qrupunun standartlarы чox bюyцk rol oyna-
yыr, чцnkи onlar nяшrиyyat tяrtиbatыnыn strukturu vя qaydala-
rыnыn reqlamentlяшdиrиlmяsиndяn яlavя standartlaшdыrma ob-
yektlяrиnиn nюv tяsnиfatыnы da tяшkиl edиrlяr (ДЮСТ 7.22-80. 
Sяnaye kataloqlarы. Цmumи tяlяblяr; ДЮСТ 7.61-96. Nяшrlяr. 
Dюvlяt (mиllи) bиblиoqrafиk gюstяrиcиlяrи. Цmumи tяlяblяr). Ayrы-
ayrы иnformasиya xиdmяtlяrи haqqыnda иnformasиya (onlarыn 
tяrиflяrи sяvиyyяsиndя) mцxtяlиf termиnolojи ДЮСТ-lяr цzrя 
yerlяшdиrиlmишdиr. SИBИD onlarыn nomenklaturasы haqqыnda tam 
tяsяvvцr yaratmыr.          

Чox tяяssцf kи, “Metodlar (texnolojи proseslяr tиpи)” qru-
punun standartlarы чox deyиldиr (ДЮСТ 7.59-2003. Sяnяdlяrиn 
иndekslяшdиrиlmяsи. Sиstemlяшdиrmя vя predmetlяшdиrmяyя qoyu-
lan цmumи tяlяblяr; ДЮСТ  7.66-92. Sяnяdlяrиn иndekslяшdиrиl-
mяsи. Koordиnat иndekslяшdиrmяyя qoyulan цmumи tяlяblяr; 
7.24-90. Иnformasиya-axtarыш, чoxdиllи tezaurus. Tяrkиbи, struk-
turu vя quruluшuna qoyulan яsas tяlяblяr; ДЮСТ 7.25-2001. 
Иnformasиya-axtarыш, bиrdиllи tezaurus. Hazыrlama qaydalarы, 
strukturu, tяrkиbи vя tяqdиm edиlmя formasы; ДЮСТ 7.50-2002. 
Sяnяdlяrиn konservasиyasы. Цmumи tяlяblяr vя s.). 

Belяlиklя, tam bиr sиstem kиmи SИBИD-иn formalaшmasы 
hяlя tamamlanmamышdыr. Nomenklatura (mяhsul vя xиdmяtlяr, 
keyfиyyяt gюstяrиcиlяrи), texnolojи proses, termиn vя tяrиflяr stan-
dartlarыnыn sayыnыn az olmasы; standartlarыn aktuallaшdыrыlmasы 
(onlara yenиdяn baxыlmasы) mцddяtиnиn pozulmasы; onlarыn 
tяtbиqиnя vя иnformasиya bиrlиyиnиn ишtиrakчыlarы tяrяfиndяn yerи-
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nя yetиrиlmяsиnя nяzarяtиn kиfayяt qяdяr olmamasы faktlarы 
buna sцbutdur. 

Rusиya Kиtabxanaчыlыq Assosиasиyasы, onun regиonal шюbя-
lяrи, kиtabxanalarыn (assosиasиyalarыn) qeyrи-kommersиya bиrlиk-
lяrи vя dиgяr иnformasиya mцяssиsяlяrи qиsmиndя peшяkar cяmиy-
yяt, son иllяrdя иctиmaиyyяtиn vя peшяkarlarыn bиrgя rяyиnи иfadя 
edяn reqlamentlяrиn yenи tиplяrиnиn ишlяnиb hazыrlanmasыna 
tяшяbbцs gюstяrиrlяr. Bunlara mиsal olaraq: Rusиya kиtabxana-
чыsыnыn peшяkar etиka kodeksи, Kцtlяvи kиtabxananыn fяalиyyя-
tиnиn model standartы, hazыrda ишlяnяn Bяlяdиyyя kиtabxanasыnыn 
fяalиyyяtиnиn model standartы, peшяkar tяhsиl standartlarыnыn 
tяkmиllяшdиrиlmяsи цzrя tюvsиyяlяr vя b. gюstяrmяk olar.  

Kиtabxana tяcrцbяsиnи reqlamentlяшdиrяn tяшkиlatи sяnяd-
lяrиn dиgяr nюvlяrи ичяrиsиndя яsasnamяlяrи, tяlиmatlarы, иxtиsas 
xarakterиstиkalarыnы, xиdmяtlяrиn nomenklaturasыnы, preysku-
rantlarы vя b. qeyd etmяk olar. 

Яsasnamя - kиtabxanalarыn, altbюlmяlяrиn yaranma qay-
dalarыnы, hцquqlarыnы, vяzиfяlяrиnи, ишиn tяшkиlиnи vя kиtabxana 
fяalиyyяtиnиn konkret иstиqamяtlяrиnиn mяzmununu mцяyyяn-
lяшdиrяn tяшkиlatи sяnяddиr. Яsasnamяlяr, kиtabxananыn иstehsal 
strukturunu, onun иstиfadячиlяrиnиn hцquq vя vяzиfяlяrиnи 
(“Цmumtяhsиl mцяssиsяlяrиnиn kиtabxanalarы haqqыnda nцmu-
nяvи Яsasnamя”), heyяt яmяyиnиn mяzmununu (“Tяdrиs яdя-
bиyyatыnыn metodиstи haqqыnda nцmunяvи яsasnamя”), иnfor-
masиya xиdmяtиnиn tяшkиlиnи (“Alи mяktяb kиtabxanasыnыn fиlиal 
vя nцmayяndяlиklяrиn kиtabxanalarы иlя qarшыlыqlы яlaqяsи haq-
qыnda Яsasnamя”), иdarяlяrarasы bиrlиklяrиn fяalиyyяtиnи (“Alи 
tяdrиs mцяssиsяlяrи kиtabxanalarыnыn Zona цzrя metodиkи bиrlиyи 
haqqыnda Яsasnamя”), kиtabxana assosиasиyalarыnы, hиmayячи 
шuralarы (“Qeyrи-kommersиya kиtabxana яmяkdaшlыьыnыn иnfor-
masиya-bиblиoqrafиya fяalиyyяtи seksиyasы haqqыnda Яsasnamя”) 
vя s. низамлайа bиlяrlяr. Яsasnamяlяr, mяrkяzlяшmиш qaydada 
hazыrlana, ekspertиza vя tяsdиqdяn sonra tиp statusuna malиk 
olaрлар (mяsялян, “Mяktяbиn иnformasиya xиdmяtи (mяktяb mе-
dиamяrkяzи) haqqыnda tиp яsasnamя”). 

Tяlиmatlar – mцяssиsяlяrиn, onlarыn altbюlmяlяrиnиn vя 
ayrы-ayrы vяzиfяlи шяxslяrиn fяalиyyяtиnиn tяшkиlиnи vя mяzmununu 
reqlamentlяшdиrяn tяшkиlatи sяnяddиr. Mяsяlяn, hяr hansы bиr ишиn 
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yerиnя yetиrиlmяsи ardыcыllыьы haqqыnda tяlиmat dяqиq, daha чox 
tяsvиr (mяtn) alqorиtmи шяklиndя fяalиyyяt prosesиnи tяqdиm edиr. 
Vяzиfя tяlиmatы, mцяyyяn vяzиfяdя чalышan яmяkdaшыn иш qayda-
larыnы, funksиyalarыnы, hцquqlarыnы, vяzиfяlяrиnи, vяzиfя яlaqяlя-
rиnи, mяsulиyyяtlяrиnи mцяyyяnlяшdиrиr. Tиp vя ya yerlи tяlиmat-
larыn normalaшdыrma яhяmиyyяtи bиr чox hallarda strukturun 
mяntиqlи olmasы (hansы kи, kиtabxana sahяsиndя kиfayяt qяdяr 
varиantlы ola bиlяr) vя gюstяrишlяrиn konkretlиyиndяn чox asыlыdыr.  

Иxtиsas xarakterиstиkalarы –tutulan vяzиfя иlя baьlы юhdяlиk-
lяrиn keyfиyyяtlи yerиnя yetиrиlmяsи цчцn vacиb olan bиlиklяrиn 
hяcmиnи vя xцsusи hazыrlыq sяvиyyяsиnи, hяmчиnиn bu vяzиfяdя 
чalышan ишчиyя hяvalя edиlя bиlяcяk ишlяrиn sиyahыsыnы mцяyyяnlяш-
dиrяn tиp tяшkиlatи sяnяddиr. Иxtиsas xarakterиstиkalarы vяzиfя tяlи-
matlarыnыn hazыrlanmasы цчцn яsas hesab edиlиr. Kиtabxana mц-
яssиsяlяrиnиn rяhbяr vя mцtяxяssиslяrиnиn vяzиfяlяrиnиn mяrkяz-
lяшmиш qaydada hazыrlanmыш иxtиsas xarakterиstиkalarыna bиr 
qayda olaraq, nadиr hallarda yenиdяn baxыlыr. Ona gюrя dя on-
lar mцasиr иnformasиya tяcrцbяsиnиn, mцяyyяn vяzиfяyя namиzяd 
olan mцtяxяssиslяrиn bиrlиyиnя, tяcrцbи vяrdишlяrиnя vя иxtиsasыna 
dиktя etdиyи tяlяblяrи dяyишmяyя mцvяffяq olmurlar. Kиtabxana 
- иnformasиya fяalиyyяtиnиn mцasиr reallыqlarыnы nяzяrя alan, 
“Kиtabxanaшцnaslыq vя bиblиoqrafиya” (“Kиtabxana-иnformasи-
ya fяalиyyяtи”) иxtиsasы цzrя profиl kadr hazыrlыьы цчцn иncяsяnяt 
vя mяdяnиyyяt alи mяktяblяrи tяrяfиndяn hazыrlanan иxtиsas 
xarakterиstиkalarы daha dиnamиk hesab edиlиrlяr. 

Иnformasиya (kиtabxana) xиdmяtlяrиnиn nomenklaturasы –
tяqdиm olunan kиtabxana xиdmяtlяrиnиn sиstemlяшdиrиlmиш sиya-
hыsыdыr. Mahиyyяt etиbarиlя bu, kиtabxana xиdmяtиnиn mцtlяq 
чeшиd mиnиmumudur. Kиtabxananыn юdяnишlи иnformasиya xиd-
mяtиnиn nomenklaturasы mцstяqиl низамлайыъы sяnяd statusuna 
malиkdиr. Kиtabxananыn юdяnишlи xиdmяtи preyskurantla – 
иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn (qиymяtlяrи gюstя-
rиlmяklя) sиyahыsы иlя nиzama salыnыr. 

Яmrlяr, яsasnamяlяr, qяrarlar, gюstяrишlяr kиmи tяшkиlatи 
sяnяdlяr heyяtиn fяalиyyяtиnи низамлайыр vя kиtabxana menec-
mentи иlя иdarя olunur.  
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14.2. Elmи - metodиkи sяnяdlяr 
 
Tяшkиlatи sяnяdlяrdяn fяrqlи olaraq, elmи-metodиkи sяnяd-

lяr tюvsиyя, mяslяhяt xarakterи daшыyыr vя mцяyyяn иш nюvlяrиnиn 
yerиnя yetиrиlmяsи цzrя mяslяhяtlяrи, dцшцnцlmцш metodиkи qя-
rarlarы tяшkиl edиr. Elmи-metodиkи sяnяdlяrиn yaradыlmasы юz 
tяbияtи etиbarиlя, nяzяrи bиlиklяrиn – mюvcud tяcrцbяnиn цmumи-
lяшdиrиlmиш vя tяhlиl edиlmиш nяtиcяlяrи иlя bиrlяшdиrиlmяsиnиn mц-
rяkkяb tяdqиqat prosesиdиr.  

Keчmиш SSRИ-nиn mюvcud kиtabxanalarыnda olan meto-
dиkи materиallar onlarыn fяalиyyяtиnи низмалайан яsas sяnяd 
nюvц hesab edиlиrdи. Onlarыn daha dяqиq tяsnиfatы – qrupda 
mяqsяd tяyиnatыna gюrя bиrlяшdиrиlmиш 20-dяn чox elmи-metodиkи 
sяnяd nюvцnц tяшkиl edиr. Bunlar: metodиkи vяsaиtlяr (praktиkи 
rяhbяrlиklяr, metodиkи mяktublar, metodиkи tюvsиyяlяr, hesabat 
vя planlar цzrя yekunlar), иnformasиya vяsaиtlяrи (иnformasиya 
vяrяqяlяrи, иnformasиya bцlletenlяrи, statиstиk toplular, kиtab-
xana fяalиyyяtиnи яks etdиrяn xцlasяlяr vя s.), qabaqcыl tяcrцbя-
nиn tяsvиrи, tяdrиs-metodиkи vяsaиtlяr, kompleks nяшrlяrdиr (me-
todиkи-bиblиoqrafиk vяsaиtlяr, kиtabxana mяcmuяlяrи vя bцlle-
tenlяr vя s.). 

Tяcrцbя gюstяrиr kи, “metodиkи tюvsиyяlяr” kиmи adlandыrы-
lan metodиkи materиallarda “tюvsиyяlяr”иn юzц bиr qayda olaraq 
olmur. Onlarы, mяslяhяtlяr, suallar цzrя faktoqrafиk arayышlar, 
ssenarи hazыrlыqlarы (metodиkи tюvsиyяlяr strukturunun яn чox 
yayыlmыш elementи), иш tяcrцbяsиnиn tяsvиrи, низамлайан sяnяd 
nцmunяlяrи, tяdbиr planlarы, tяdrиs proqramlarы vя s. яvяz edиr. 
Adlarы чяkиlяn materиallarыn hяr bиrи, шцbhяsиz kи, tяcrцbячиlяr 
цчцn bюyцk maraq doьurur (hяmиn ssenarи, metodиkи tюvsиyя-
lяrя яlavя kиmи tяsdиq olunmuшdur), ancaq чox nadиr hallarda 
kиtabxana fяalиyyяtи metodlarыnыn tяsvиrиnи tяшkиl etmиr (mahиy-
yяt etиbarиlя bu, metodиkanыn юzц hesab edиlиr). Kиtabxana 
fяalиyyяtиnиn analиtиk xцlasяlяrи, kиtabxana hяyatыnыn xronиkasы, 
yaradыcыlыq portretlяrи, esselяr, tяdqиqat materиallarы (onlar 
mцstяqиl janrlar kиmи mюvcud olма hцquqlarыna malиkdиrlяr) 
metodиkи tюvsиyяlяr strukturunda чox az mяhdudlaшmыш kиmи 
gюrцnцrlяr.  
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Mцasиr metodиkи sяnяdlяrиn bиr чoxu, yaxыn keчmишиn tи-
pиk чatышmazlыqlarы иlя yцklяnmишди. Mяsяlяn, artыq sюzlяrlя, tяs-
vиrlяrlя, qeyrи - orиjиnal tюvsиyяlяrlя, metodиkalarыn prиmиtиvlиyи, 
иlя, яn яsasы иsя texnolojи baxыmdan real olmamasы иlя vя s. 

Yaxыn perspektиvdя bu чatышmazlыqlarыn aradan qaldыrыl-
masыna цmиd etmяk olar. Belя kи, metodиkanыn tяsvиrи цmumи 
mцddяalardan яlavя (fяalиyyяtиn tяyиnatы, tяtbиq sahяsи, obyek-
tи, mяqsяd vя vяzиfяsи) texnolojи bиlиklяrи dя tяшkиl etmяlиdиr 
(xammal vя resurslar, metod vя vasиtяlяr, иcraчыlarыn иxtиsaslarы, 
низамлайыъы sяnяdlяrиn sиyahыsы, hяrяkяtlяrиn (texnolojи яmяlиy-
yatlarыn) alqorиtmиk tяsvиrи, nяtиcяlяrиn tяqdиm edиlmя formasы, 
son mяhsula qoyulan tяlяblяr, keyfиyyяt gюstяrиcиlяrи vя s.). Bu 
cцr elmи-metodиkи sяnяd, sюzsцz kи, kиtabxana tяcrцbяsиndя 
tяlяb olunacaqdыr.  

 
14.3. Normatиv sяnяdlяr 

 
 Kиtabxana tяcrцbяsиndя vaxt normalarы, иstehsal norma-

larы, mиqdar, xиdmяt normatиvlяrи vя s. чox genиш yayыlmышdыr. 
Xцsusяn vaxt normalarыnыn hazыrlanma tяcrцbяsи daha zяngиn-
dиr. Mяsяlяn, sahяlяrarasы (bцtцn tиp kиtabxanalar цчцn), иdarя 
(bиrtиplи vя иdarя kиtabxanalarы цчцn), yerlи (konkret kиtabxana 
цчцn). Kиtabxanalarda yerиnя yetиrиlяn ишlяr цчцn sahяlяrarasы 
vaxt normalarыnыn цmumи чatышmazlыьы onlarыn kиfayяt qяdяr 
detallaшdыrыlmamasыdыr. Mисал цчцн mцrяkkяb analиtиk mяhsu-
lun yaradыlmasы vя иnformasиya xиdmяtlяrиnиn tяqdиm edиlmяsи 
proseslяrи цчцn яmяlиyyat normalarыnыn olmamasы vя s. Иnfor-
masиya mяhsullarыnыn (yenи daxиl olan яdяbиyyatыn bцlleten-
lяrиnиn, bиblиoqrafиk gюstяrиcиlяrиn, analиtиk arayышlarыn, referatиv 
xцlasяlяrиn, metodиkи materиallarыn) vя иnformasиya xиdmяtи 
tяdbиrlяrиnиn (шиfahи xцlasяlяrиn, иnformasиya gцnlяrиnиn, mцtя-
xяssиs gцnlяrиnиn, elmи-praktиkи konfranslarыn, semиnarlarыn, 
dяyиrmи masalarыn) hazыrlanmasы цчцn kompleks normalarыn 
elmи яsaslandыrыlmasы шцbhя doьurur. Bu, яsaslandыrыlmыш tex-
nolojи vя иdarяetmя qяrarlarыnы qяbul etmяyя иmkan vermиr. 
Kиtabxana tяcrцbяsи цчцn aktual olan avtomatlaшdыrыlmыш иn-
formasиya proseslяrи цчцn normalar, demяk olar kи, seчиlяrяk 
яks olunurlar, ancaq nяшrиyyat - polиqrafиya, tяhsиl, reklam, 
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asudя vaxt vя dиэяр xиdmяtlяrиn tяqdиm olunmasы цчцn mюvcud 
deyиllяr.  

Kиtabxana fяalиyyяtи цчцn aшaьыdakы sosиal-иqtиsadи nor-
matиv nюvlяr aktualdыr: 

1. Xиdmяt normatиvlяrи – kиtabxana fяalиy-
yяtиnиn yekun nяtиcяlяrиnи яks etdиrиr, яhalиnиn 
sayы hesabыna dцшяn kиtabxana xиdmяtиnиn hяc-
mиnи xarakterиzя edиr (verиlяn kиtablarыn mиq-
darы, kиtabxanaya gяlиш, яhalиnиn kиtabxana xиd-
mяtи иlя яhatя olunma dяrяcяsи); 

2. Шяbяkя normatиvlяrи – kиtabxana шяbя-
kяsиnиn mяkan baxыmыndan tяшkиlиnи vя funksиo-
nal strukturunu nиzamlayыr (mиkrorayonun ra-
dиusu, bиrtиplи kиtabxanalar цчцn ehtиmal edиlяn 
яrazи yaxыnlыьыnыn normatиvи, xиdmяt rayonunun 
son mиqyasы, vahиd xиdmяt sиstemиndя kиtab-
xanalarыn vяzиfя funksиyalarыna gюrя bюlgцsц, 
шяbяkя vahиdиnиn aчыlmasы цчцn яhalиnиn sayы, 
шtat, fondun hяcmи vя mяkan цzrя шяbяkя 
vahиdиnиn mиnиmal gцcц); 

3. Resurs normatиvlяrи - яhalиnиn sayыna 
dцшяn resurslarыn ayrы-ayrы nюvlяrиnиn hяcmи 
(bиnanыn sahяsи, fondun hяcmи, шtatыn bюyцk-
lцyц, avadanlыq, texnиkи vasиtя vahиdlяrиnиn mиq-
darы, kиtabxananыn aчыlmasы vя onun saxlanыl-
masы цчцn xяrclяr); 

4. Effektиvlиk normatиvlяrи - fяalиyyяt nяtи-
cяlяrиnиn vя resurslarыn nиsbяtи (fonda mцracияt, 
ишчиnиn иш yцkц, bиnanыn иstиfadя gюstяrиcиlяrи). 

Hamы цчцn цmumaчыq olan kиtabxanalarыn fяalиyyяt nor-
matиvlяrиnя gяlиncя иsя mяsяlяn, Rusиya Peшяkar Китабхана 
Bиrlикляри dцnya tяcrцbяsиndя qяbul olunan standartlara иstиqa-
mяtlяnиr. Tюvsиyя olunan normatиvlяr kцtlяvи kиtabxana fяalиy-
yяtиnиn model standartыnda qeydя alыnыblar. Низамлайыъы sяnя-
dя gюstяrиcиlяrиn mцxtяlиf nюvlяrи daxиl edиlmишdиr. Onlarыn 
ичяrиsиndя aшaьыdakыlarы qeyd etmяk olar: 
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• Kцtlяvи kиtabxanalarыn mцxtяlиf tиp шя-
hяr vя kяnd yerlяrиndя yerlяшdиrиlmя normatиv-
lяrи; 

• Resurs tяmиnatыnыn normatиv gюstяrи-
cиlяrи (adambaшыna dцшяn orta kиtab tяmиnatы, 
dюvrи nяшrlяr fondunun hяcmи, fondun mцxtяlиf 
nяшr nюvlяrи иlя иllиk artыmыnыn hяcmи, soraq-
bиblиoqrafиya fondunun tamlыьы vя s.); 

• Kиtabxana bиnalarы vя sahяlяrиnиn 
(abonementиn, oxu zalыnыn, soraq xиdmяtиnиn, 
kцtlяvи tяdbиrlяr zalыnыn, uшaqlarыn, яlиllяrиn 
xиdmяtlяrи цzrя иxtиsaslaшan altbюlmяlяrиn, xиd-
mяtи yerlяrиn vя s.) mиqyasы; a) яhalиnиn sayыn-
dan; b) яsas kиtabxana proseslяrиnиn tяmиnatы 
tяlяbatыndan; c) kиtabxana fяalиyyяtиnиn яsas 
gюstяrиcиlяrиndяn иrяlи gяlяrяk шtat ишчиlяrиnя 
normatиv tяlяbat. 

Aчыq mяtbuatda mцzakиrя olunan kцtlяvи kиtabxana 
fяalиyyяtиnиn model standartы layиhяsи xarиcи юlkяlяrdя qяbul 
olunan kadr tяmиnatыnыn son dяrяcя sяcиyyяvи normatиvlяrиnи 
tяшkиl edиrdи. Onlar, kиtabxananыn шtat heyяtиnиn иxtиsas-vяzиfя 
strukturunu xarakterиzя edяrяk, aшaьыdakыlarы эюстярирляр: 

• Kиtabxanada яmяyиn иxtиsaslы bюlgцsц (шtat heyя-
tиnиn vяzиfяlяrи 40%-dяn az olmayaraq иxtиsaslы ишчиlяrlя 
tяmиn olunmalыdыr); 

• Шtat heyяtиnиn – kиtabxana mцtяxяssиslяrи, dиgяr 
mцtяxяssиslяr, texnиkи ишчиlяr, texnиklяr, rяhbяrlяr, иnzиbat-
чыlar kиmи kateqorиyalar цzrя dиferensasиyasы (kиtabxana 
mцtяxяssиslяrи иlя kиtabxana ишчиlяrиnиn dиgяr kateqorи-
yalarы arasыnda daha tez-tez rast gяlиnяn nиsbяt 1:2); 
Чox tяяssцf kи, standartыn son varиantыna bu normalar 

daxиl edиlmяmишdиr. 
Mцяyyяn mцddяtdяn sonra dиrektиv deyиl, etalon, nцmu-

nя rolunu yerиnя yetиrя bиlяn иnformasиya mяhsullarы vя xиd-
mяtlяrиnиn keyfиyyяtи, kиtabxana иstehsalыnыn aьыrlыq, maya dя-
yяrи, effektиvlиk normatиvlяrиnиn tяlяb olunacaьы gюzlяnиlиr. Bиr 
чox kиtabxanalar oxucu tяlяblяrиnиn, bиblиoqrafиk arayышlarыn, 
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sorьularыn KAA иlя tяmиn edиlmяsи, яlyazmanыn (gюstяrиcиnиn, 
analиtиk materиalыn, metodиkи ишиn, иnformasиya bцlletenиnиn vя 
s.) nяшrя hazыrlaнma mцddяtиnиn normatиvlяrиnи юzlяrи mцяy-
yяnlяшdиrиrlяr. 

Sюzsцz kи, kиtabxananыn normatиv sяnяdlяrиnиn hazыrlan-
masы zяhmяt tяlяb edяn, юz xarakterи etиbarиlя tяdqиqatы tяш-
kиlatи planda mцrяkkяb prosesdиr. Ancaq bu, kиtabxana иsteh-
salыnыn rasиonal tяшkиlи цчцn mцtlяqdиr. 

 
14.4. Texnolojи sяnяdlяr 

 
Texnolojи sяnяdlяrиn яsas formalarыnыn gюtцrцldцyц sя-

nayedя tиpolojи texnolojи qяrarlar mяrkяzlяшmиш qaydada hazыr-
lanыrlar. Kиtabxana sahяsиndя tиpolojи texnolojи sяnяdlяrиn 
yaradыlmasы tяcrцbяsи genиш yayыlmamышdыr. Yerlяrdя texnolojи 
sяnяdlяrиn hazыrlanmasы zamanы onun qrafиkи formalarы fяal 
шяkиldя иstиfadя olunurlar (bax. XVI Fяsиl). 

Texnolojи tяlиmatlar (konkret prosesиn, onun xцsusиyyяt-
lяrиnиn, yerиnя yetиrиlmя qaydalarы sяrhяdlяrиnиn vя mяzmunu-
nun mцяyyяnlяшdиrиlmяsиnя xиdmяt edяn texnolojи proseslяrиn, 
metod vя цsullarыn cиddи ardыcыllыьыnы mцяyyяnlяшdиrяn sяnяd) 
mяtn sяnяdlяrи ичяrиsиndя kиtabxana tяcrцbяsи цчцn aktual vя 
mцnasиb olan sяnяdlяrdиr. Kиtabxana proseslяrи цчцn texnolojи 
tяlиmatlarыn tяrtиbи zamanы metodиkи sяnяdlяrиn hazыrlanma 
tяcrцbяsиnи (hяmчиnиn neqatиv) nяzяrя almaq lazыmdыr.  

Marшrut xяrиtяsи – иstehsal prosesиnиn marшrut tяsvиrи, 
sяnяd axыnыnыn qeyd edиlmяsи, predmetиn, яmяk alяtиnиn, иcra-
чыlarыn vя s. bцtцn yerdяyишmяlяrи цчцn nяzяrdя tutulan sяnяd-
dиr. Иstehsal prosesиnиn hяrtяrяflи marшrut -яmяlиyyat tяsvиrи 
(yenи daxиl olan sяnяdlяrиn ишlяnmяsи, kataloqlaшdыrыlmasы, oxu-
cu sorьularыnыn yerиnя yetиrиlmяsи vя s.) nяzarяt dя daxиl ol-
maqla dяqиq иш ardыcыllыьыnыn gюstяrиlmяsи иlя kиfayяtlяnmиr, 
hяmчиnиn avadanlыqlar, texnolojи vasиtяlяr, maddи vя яmяk 
xяrclяrи haqqыnda da mяlumatы tяшkиl edиr.  

Konkret mяhsul иstehsalы vя  xиdmяtиn gюstяrиlmяsи цчцn 
vacиb olan texnolojи marшrutун, яmяlиyyatlarыn, avadanlыqlarыn, 
materиal vя dиgяr tяmиnat vasиtяlяrиnиn sиyahыlarы xцsusи cяdvяl-
lяrdя qeydя alыna bиlяrlяr.  
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Texnolojи sяnяdlяrиn kиtabxana tяcrцbяsиnя nюvbяtи tяtbи-
qи sяnaye иstehsalыndan gюtцrцlmцш formalarыn uyьunlaшmasы, 
onun strukturuna vя mяzmununa olan tяlяblяrиn verиlmяsи, 
metodиkи sяnяdlяrиn yaradыlmasыnыn pozиtиv tяcrцbяsиnиn иstиfa-
dяsи иstиqamяtиndя иnkишaf edяcяkdиr (texnolojи sяnяdlяrиn hяr-
tяrяflи xarakterиstиkasы vя nцmunяlяrиnя bax. XVI Fяsиl). 

Texnolojи sяnяdlяr - kиtabxanada aшaьыdakы proseslяrиn 
hяyata keчиrиlmяsиnя иmkan verиr: 

• Ayrы-ayrы texnolojи proseslяrи optиmallaшdыrmaq; 
• Yenи яmяkdaшlara tяlиm keчmяk vя stajы olan 

mцtяxяssиslяrиn tяkmиllяшdиrиlmяsиnи hяyata keчиrmяk; 
• Китабхана - иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlя-

rиnиn hazыrlanmasы цчцn яmяk vя malиyyя xяrclяrиnиn qиy-
mяtlяndиrиlmяsи; 

• Avtomatlaшdыrыlmыш texnolojи proseslяrиn layиhя-
lяшdиrиlmяsи цчцn texnиkи mяsяlяlяrи formalaшdыrmaq. 
 

XV FЯSИL 
 Kиtabxananыn иnformasиya mяhsullarы vя 

xиdmяtlяrи 
 

15.1. Kиtabxana mяhsullarы vя xиdmяtlяrи 
 
Kиtabxana - sosиal яhяmиyyяtlи sяnяd иnformasиyasыnыn 

иctиmaи иstиfadяsиnи tяmиn edяn яsas vя tarиxяn иlkиn иnformasиya 
иnstиtutu, иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn иstehsal-
чыlarыndan bиrи sayыlыr.  Чoxяsrlиk tarиxи boyu kиtabxanalar –иstи-
fadячиlяrиn иnformasиya sorьularыnыn юdяnиlmяsи иstиqamяtиndя 
юz  forma vя metodlarыnы ишlяyиb hazыrlamышlar.  

“Kиtabxana xиdmяtи” anlayышыnыn юzц юлкя kиtabxana-
шцnaslarыnыn dиqqяtиnи XX яsrиn 70-cи иllяrиndя cяlb etmишdиr. 
“Kиtabxana mяhsulu” anlayышы иsя elmи dюvrиyyяyя on иl sonra 
80-ъы иллярдя daxиl olmuшdur. Adlarы чяkиlяn anlayышlarыn peшя-
kar mцhиtdя uzun mцddяt ишlяnmяsиnя baxmayaraq, onlarыn 
иzahыnda mцtяxяssиslяr hяlя dя ortaq mяxrяcя gяlя bиlmиrlяr. 
Daha чox иstиfadя olunan mяnalarыn spektrи haqqыnda шяkил17 
вя 18-dя bяzи tяsяvvцrlяr yaranыr.   
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“Kиtabxana mяhsulu” vя “kиtabxana xиdmяtи” anlayышla-
rыnыn tam eynиlяшdиrиlmяsи vя yaxud onlarыn kиtabxana fяalиy-
yяtиnиn maddиlяшmиш (mяhsullar) vя maddиlяшmиш (xиdmяtlяr) 
nяtиcяlяrи sяvиyyяsиndя fяrqlяndиrиlmяsи чox genиш yayыlmышdыr.  

Иlkиn anlayышlarыn hяcmи vя mяzmununun dяqиqlяшdиrиl-
mяsиnиn nяzяrи aspektlяrиndяn savayы, bu problem, tяtbиqи яhя-
mиyyяtя malиkdиr (kиtabxana mяhsullarы vя kиtabxana xиdmяtlя-
rиnиn keyfиyyяt spesиfиkasыnыn (tяlяbatчыlыq xцsusиyyяtlяrиnиn) цzя 
чыxarыlmasы, onlarыn чeшиd dиnamиkasыnыn иzlяnиlmяsи). 

Й.Н.Столйаров kиtabxana xиdmяtиnи kиtabxananыn sosиal 
tяyиnatыnыn reallaшdыrыlmasы иlя яlaqяlяndиrяrяk, “Kиtabxana 
хидmяtlяrиnиn standart spektrи”nи mцяyyяnlяшdиrmишdиr. Abo-
nentиn, kиtabxana fondundan, soraq-bиblиoqrafиya aparatыn-
dan, kиtabxana bиnasыndan, avadanlыq vя mebellяrdяn иstиfadя 
etmяk hцququ; sяnяdlяr haqqыnda vacиb mяlumatlarыn axta-
rышыnda abonentя kюmяk edиlmяsи; tяlяb olunan sяnяdlяrиn ax-
tarышы vя чatdыrыlmasы; oxucularыn tяlяbatlarыna mцvafиq sя-
nяdlяr vя onlarla baьlы rяylяr haqqыnda abonentlяrиn mяlu-
matlandыrыlmasы; abonentlяr arasыnda, hяmчиnиn onlarыn mцtя-
xяssиslяrlя maraqlandыqlarы mяnbяlяr haqqыnda цnsиyyяt apar-
malarыnыn tяmиn edиlmяsи; oxuculara kиtabxana-bиblиoqrafиya 
bиlиklяrиnиn юyrяdиlmяsи, onlarda oxucu mяdяnиyyяtиnиn forma-
laшdыrыlmasы proseslяrи bura daxиldиr.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Шяkил 17. “Kиtabxana mяhsulu” anlayышыnыn чoxmяnalыlыьы. 

Kitabxana texnoloji 
proseslərinin nəticəsi 

Kitabxana əməyi 
predmetlərinin istehsalı 

üzrə kitabxana 
fəaliyyətinin nəticəsi 

Kitabxana 
fəaliyyətinin nəticəsi

Məhsul və xidmətlərin 
məcmusu
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Kиtabxana xиdmяtlяrиnиn nomenklaturasы “Kиtabxana иши 
haqqыnda” Qanunda vя Kцtlяvи Kиtabxananыn model standart 
fяalиyyяtиndя низамланмыш яsaslarыn sыrasыna aшaьыdakы xиdmяt-
lяr aиd edиlmишdиr: 

• Kиtabxana fondunda konkret sяnяdиn mюvcudlu-
ьu haqqыnda иnformasиyanыn яldя edиlmяsи; 

• Kataloqlar sиstemи vя kиtabxana mяlumatыnыn dи-
gяr formalarы vasиtяsиlя kиtabxana fondlarыnыn tяrkиbи 
haqqыnda tam иnformasиyanыn яldя edиlmяsи; 

• Иnformasиya mяnbяlяrиnиn axtarышы vя seчиmиndя 
mяslяhяtиn alыnmasы; 

• Kиtabxana fondlarыndan иstяnиlяn sяnяdиn mцvяq-
qяtи иstиfadяsи mяqsяdиlя яldя edиlmяsи; 

• KAA vasиtяsиlя sяnяdlяrиn vя  onlarыn surяtlяrиnиn 
яldя edиlmяsи. 
Belяlиklя, kиtabxananыn sяnяd fondlarы vя onlarыn bиrlиyи 

(kиtabxana шяbяkяlяrи vя sиstemlяrи) bazasыnda reallaшan xиd-
mяtlяr яnяnяvи “kиtabxana” xиdmяtlяrи hesab oluna bиlяrlяr. 
Xиdmяtlяrиn tяqdиm edиlmяsи иsя юz nюvbяsиndя spesиfиk kиtab-
xana (bиblиoqrafиk) mяhsullarыnын (kataloqlar, kartotekalar, 
verиlяnlяr bazasы, bиblиoqrafиk sиyahыlar, яdяbиyyat gюstяrиcиlяrи, 
иnformasиya bцlletenlяrи vя s.) yaradыlmasыnы tяlяb edиr. Bunun-
la da kиtabxana fondlarыnыn effektlи иstиsmarы tяmиn edиlиr. 
Kиtabxana mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn tяsnиfatы problemи tяd-
qиqatчыlarыn vя praktиklяrиn dиqqяtиnи  cяlb etsя dя, щяля ки, юzц-
nцn yekun nяtиcяsиndяn чox uzaqdыr. Яdяbиyyatda яn чox sиtat 
gяtиrиlmиш tяsnиfat varиantlarыna uyьun olaraq, aшaьыdakы xиd-
mяtlяr fяrqlяndиrиlиr: 

• Sяnяd xиdmяtlяrи – abonentlяrя иlkиn vя иkиncи dя-
rяcяlи sяnяdlяrиn tяqdиm edиlmяsиnиn nяtиcяsи; 

• Kommunиkatиv xиdmяtlяr – kиtabxana шяraиtиndя 
иnsanlarыn bиlavasиtя цnsиyyяtи (sюhbяt, konfrans, mцzakи-
rя vя s.) prosesиndя sяnяdsиz xиdmяtиn nяtиcяsи; 
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Kиtabxana servиsи xиdmяtlяrи – sяnяd vя kommunиkatиv 

xиdmяtlяrиn mюvcudluq шяrtlяrи vя formalarы (fondlara aчыq 
gиrиш, maraqlara gюrя klublar, lektorиyalar, иxtиsaslaшmыш abo-
nementlяrиn, oxu zallarыnыn, stasиonardan kяnar mяntяqяlяrиn, 
sяyyar kиtabxanalarыn tяшkиlи vя s.); 

Bu nяzяrи tяsnиfatыn aшkar шяrtиlиyи, onun real praktиkaya 
(o tяcrцbяdяkи, kиtabxana xиdmяtlяrи юzцndя konkret forma vя 
шяrtlяrdя -иstиfadячиlяrlя kиtabxana heyяtи arasыnda цnsиyyяt 
prosesиndя sяnяdlяrиn verиlиши vя ya иnformasиya mцbadиlяsиnиn 
reallaшmasыnы яks etdиrиrlяr) tяtbиq edиlmяsиnиn qeyrи-mцmkцn-
lцyц иlя baьlыdыr.  

Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиndя olduьu kиmи иs-
tяnиlяn mцmkцn xarakterиstиkalardan hяr bиrи (иnformasиya tя-
lяbatlarыnыn nюvц, formasы, mяzmunu, mяqsяdи, иstиfadячиlяrиn 
kateqorиyasы, иnformasиyanыn xarakterи, иstehsal цsulu, malиyyя 
mяnbяyи, tяqdиmedиlmя yerи, vaxtы шяrtи vя s.) kиtabxana mяh-
sullarы vя xиdmяtlяrи tяsnиfatыnыn mцstяqиl яsasы ola bиlяr (necя 
kи, bиr qayda olaraq olurlar). Hяm dя kиtabxana юz servиsиnи 
“xиdmяtlяrиn standart spektrи” иlя mяhdudlaшdыrmayaraq, иn-
formasиya, tяhsиl vя sosиal-mяdяnи texnologиyalarыn mяnиmsя-
nиlmяsи hesabыna onun sяrhяdlяrиnи genишlяndиrирlяr.  

Kitabxana işçilərinin əməyinin 
nəticəsi 

İstifadəçilərin sorğularının 
ödənilməsi ilə bağlı kitabxana 

fəaliyyəti 

Kitabxana xidməti 

İstehsal və informasiyanın 
istifadəçilərə çatdırılması 
proseslərinin məcmusu 

Kitabxana xidməti (cəmiyyətin 
sosial institutu kimi) 

Kitabxana fəaliyyəti prosesərinin 
və nəticələrinin məcmusu 

Шяkил 18. “Kиtabxana xиdmяtи” anlayышыnыn чoxmяnalыlыьы.
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15.2. Kиtabxanalarыn иnformasиya mяhsulu vя 
xиdmяtlяrиnиn  чeшиdlяrи 

 
Юлкя kиtabxanalarыnыn иnkишafыnыn mцasиr mяrhяlяsи яnя-

nяvи kиtabxana xиdmяtlяrиnя olan sorьularыn stabиllяшmяsи иlя 
xarakterиzя olunur. Bu, цmumи vя xцsusи tяhsиlиn mяzmununun 
dяyишmяsи alternatиv tяhsиl formalarыnыn (dиstan tяhsиl dя daxиl 
olmaqla) meydana gяlmяsи, ишsиzlиk tяhlцkяsиylя яlaqяdar kadr-
larыn kцtlяvи шяkиldя tяkmиllяшdиrиlmяsиnиn vacиblиyи иlя шяrtlяшиr. 
Mцasиr tяlяblяrя cavab verяn tяdrиs яdяbиyyatыnыn чatышmazlыьы, 
kиtablarыn vя dюvrи nяшrlяrиn qиymяtиnиn baha olmasы, plyonka 
vя maшыnlaoxunan daшыyыcыlarda tяlиm proqramlarы bazarыnыn 
genишlяnmяsи fonunda kиtabxanalarda olan sяnяdlяrя tяlяbat 
artmышdыr. Ancaq kиtabxanalarыn malиyyя чяtиnlиklяrи, sяnяd 
tяmиnatы sиstemиndяkи dяyишиkликlяr yenи kиtablarыn daxиl olmasы 
prosesиnиn zяиflяmяsиnя, kиtabxana fondlarыnыn keyfиyyяtиnиn 
(иstиfadячиlяrиn иnformasиya sorьularыna cavab vermяmяsи pla-
nыnda) aшaьы dцшmяsиnя sяbяb olmuшdur.  

Xoшagяlmяz malиyyя чяtиnlиklяrиnи aradan qaldыraraq, kи-
tabxanalar – elektron (lokal vя шяbяkя) иnformasиya resurslarы-
na, tammяtnlи sяnяdlяrя vя verиlяnlяr bazasыna (kиtabxanada яl-
dя edиlяn vя yaradыlan) daxиlolma иmkanыnы yaratmaqla яnяnяvи 
kиtabxana xиdmяtиnиn reytиnqиnи qaldыrmыш olurlar (цstяgяl, 
KAA-nыn яvяzиnя sяnяdlяrиn чatdыrыlmasы da). 

Mцasиr иqtиsadи vяzиyyяt, cяmиyyяtиn иnformasиyalaшdыrыl-
masы, fяal rяqabяt mцhиtи kиtabxanalarы иnformasиya xиdmяtlя-
rиnиn genиш spektrиnи (яnяnяvи kиtabxana чeшиdи чяrчиvяsиndяn 
чыxaraq) mяnиmsяmяyя, юz tяyиnatыnы иstиfadячиlяrя (kиtabxana 
fondlarы иlя mяhdudlaшmayan) иstяnиlяn sяnяd иnformasиyasыnы 
чatdыrmaqla яlaqяlяndиrmяyя mяcbur edиr. Bu, иnformasиya иs-
tehsalыnыn иnteqratиv иnkишaf tendensиyalarыna uyьun gяlиr. 
Buna gюrя dя mцasиr kиtabxananы, onun sosиal statusunu vя cя-
mиyyяt tяrяfиndяn иstиfadяsиnи xarakterиzя edяrkяn, yalnыz kиtab-
xana mяhsullarы vя xиdmяtlяrиndяn deyиl, hяmчиnиn kиtabxa-
nanыn иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrи чeшиdиndяn dя da-
nышmaq daha mяntиqlи olardы. 

Kиtabxana tяcrцbяsиnя avtomatlaшdыrыlmыш иnformasиya 
texnologиyalarыnыn tяtbиqи effektи иlk nюvbяdя kиtabxana mяh-
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sullarы nomenklaturasыnыn иnkишafыna vя kиtabxananыn bиblиo-
qrafиk xиdmяtlяrиnиn иnformasиya bazasыnыn genишlяnmяsиnя 
tяsиr etmиш oldu. Belяlиklя, яnяnяvи kataloq vя kartotekalar, 
яdяbиyyatыn bиblиoqrafиk gюstяrиcиlяrи иlя bяrabяr, onlarыn ma-
шыnlaoxunan varиantlarы da meydana gяlmиш oldu (kиtablarыn, 
dюvrи nяшrlяrиn, yenи daxиl olan яdяbиyyatlarыn, nяшrlяrиn xцsusи 
nюvlяrиnиn elektron kataloqlarы, юlkяшцnaslыq vя tematиk bиblиo-
qrafиk verиlяnlяr bazasы vя s.). Kиtabxanada bиblиoqrafиk xиd-
mяt (bиrdяfяlиk vя uzunmцddяtlи fяalиyyяtdя olan sorьular цzrя) 
hяtta mюvcudluьunun “elektron” erasыndan яvvяl lokal fond-
larla mяhdudlaшмыш,  regиon, юlkя, zяrurяt olduqda иsя daha 
genиш hцdudlar mиqyasыnda sяnяd kцtlяsи vя axыnыna иstиqamяt-
lяnmишdиr. Hazыrda tяkcя чap bиblиoqrafиk nяшrlяrи deyиl, hяm-
чиnиn onlarыn daиm tяzяlяnяn elektron varиantlarы, CD ROM-da 
genиш axtarыш иmkanlarыna (bиblиoqrafиk yazыnыn иstяnиlяn ele-
mentи цzrя), иnformasиyanыn чox rahat tяqdиmedиlmя цsuluна 
(иstиfadячиnиn fяrdи kompйуterиnя) vя иstяnиlяn daxиlolма rejи-
mиndя (uzaq mяsafя dя daxиl olmaqla) verиlяnlяr bazasы axtarыш 
mяnbяyи ola bиlяr. Mяhz verиlяnlяr bazasыna uzaq mяsafяdяn 
daxиl olmaq иmkanы hяqиqяtяn dя axtarышыn potensиal mяnbя-
lяrиnиn beynяlxalq яhatяsиnи (яgяr texnиkи vя malиyyя xarakterlи 
mяhdudиyyяtlяr olmazsa) real edиr. “Vиrtual arayыш” yenи bиb-
lиoqrafиk xиdmяtя чevrиlиr. Buna gюrя dя mцasиr bиblиoqraflarыn 
paylanmыш иnformasиya kцtlяsиndя axtarыш strategиyasыnы mя-
nиmsяmяlяrи lokal kиtabxana fondlarыnda dцzgцn иstиqamяt-
lяnmяk bacarыьы kиmи яhяmиyyяt kяsb edиr.  

Faktoqrafиk mяhsullarыn yaradыlmasы vя aktuallaшdыrыl-
masы proseslяrиnиn aьыrlыьыna gюrя, bu mяhsullarыn hazыrlanmasы 
kиtabxanada mяhdud шяkиldя yayыlmышdыr. Яvvяl bu, иstиfadячи-
lяr цчцn aktual olan tematиk dosyelяr (yerиnя yetиrиlяn faktoq-
rafиk arayышlarыn surяtlяrи vя ya иlkиn sяnяdlяrиn toplusu), юlkя-
шцnaslыq mяzmunlu hadиsяlяrиn xronиkasы vя salnamяlяr иdи. Bu 
gцn onlarыn чeшиdи tяdrиs mцяssиsяlяrиnиn, mяишяt servиslяrиnиn vя 
sosиal xиdmяtlяrиn, turиzm fиrmalarыnыn, иstиrahяt yerlяrиnиn vя s. 
цnvan-soraq verиlяnlяr bazasы иlя genишlяnmишdиr. Mяшьulluq 
xиdmяtlяrи vя sosиal mцdafия mцяssиsяlяrи иlя bиrlиkdя kиtabxa-
nalar яmяk vakansиyalarыnыn, цnvanлы sosиal yardыmlarыn vя 
kцtlяvи tяlяbatыn dиgяr иnformasиyalarы цzrя “elan lюvhяlяrиnи” 
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tяшkиl edиrlяr. Kиtabxanalarda reklam, konyуktura, kommersи-
ya иnformasиyasыnыn verиlяnlяr bazasыnыn formalaшdыrыlmasы tяc-
rцbяsи o qяdяr dя genиш yayыlmamышdыr. Bu иш, xцsusи bиlиk, mц-
vafиq resurs tяmиnatыnы, bиznes-иnformasиya bazarыnыn юyrяnиl-
mяsи цzrя cиddи marketиnq tяdqиqatlarыnыn aparыlmasыnы tяlяb 
edиr. Fяrdи sorьular цzrя kиtabxanalarda hяyata keчиrиlяn fak-
toqrafиk xиdmяtlяrиn (faktoqrafиk arayышlarыn) yerиnя yetиrиlmяsи 
яsasяn kцtlяvи tяlяbat sorьusunu vя ya xиdmяt profиlиnи яks 
etdиrиr.  

Elmи иnformasиya tяdqиqatlarы иlя yanaшы olan иnformasи-
yanыn analиtиk ишlяnmяsи, иnformasиya bazarыnыn иnkишafыnыn 
perspektиvlи tendensиyasы hesab edиlmяsиnя baxmayaraq, kиtab-
xanalar tяrяfиndяn elmи-analиtиk mяhsullarыn (analиtиk arayышlar 
vя xцlasяlяr, problem vя yekun mяruzяlяrиn, referatиv tяrcц-
mяlяrиn, keчиrиlяn elmи tяdqиqatlar haqqыnda hesabatlarыn vя s.) 
чeшиdиnиn vя buraxыlыш hяcmиnиn kяskиn шяkиldя artacaьыnы gюzlя-
mяyя heч bиr яsas yoxdur. Bu иш strukturunda иxtиsaslaшmыш 
analиtиk vя tяdqиqat altbюlmяlяrи olan federal, akademиya kи-
tabxanalarы цчцn mцmkцndцr. Ancaq regиonal (unиversal el-
mи), иrи bяlяdиyyя, alи mяktяb kиtabxanalarы (vя onlarыn bиrlиk-
lяrи) чap olunmayan vя az tиrajlы elmи иnformasиya mяhsulla-
rыnыn (daycestlяrиn, kиtabxanalarыn fяalиyyяtи haqqыnda mяruzя-
lяrиn, metodиkи vя metodиkи - bиblиoqrafиk ишlяrиn, elmи-praktиkи 
konfrans materиallarыnыn, elmи-tяdqиqat ишlяrиnиn nяtиcяlяrиnиn, 
иnformasиya- analиtиk bцlletenlяrиnиn vя ardы davam edяn toplu-
larыn) hazыrlanmasыnda kиfayяt qяdяr fяaldыrlar. Mяhdud tяtbиq 
(kиtabxana) sferasыna baxmayaraq, elmи toplulardakы vя xцsusи 
mяtbuatda чыxan nяшrlяrlя bяrabяr, bu materиallar kиtabxana 
fяalиyyяtиnиn vяzиyyяtи vя иnkишaf perspektиvlяrи, qazanыlan 
tяcrцbя vя onun metodиkи anlayышы haqqыnda unиkal mяnbя he-
sab edиlиr.                 

Kиtabxanalar artыq чoxdan surяtчыxarma vя чoxaltma 
xиdmяtиnи – kиtabxana vя dиgяr sяnяdlяrиn surяtиnиn чыxarыlmasы 
vя чoxaldыlmasы prosesиnи mяnиmsяmишlяr. Bu юdяnишlи xиdmяt 
nюvц kиtabxanalarda даща чox tяlяb olunandыr vя bцdcяdяn-
kяnar malиyyя gяlиrlяrиnиn яsas mяnbяyи hesab edиlиrlяr. Bиr чox 
kиtabxanalar nяшrиyyat-polиqrafиya (mяtnиn yыьыmы vя redaktя 
edиlmяsи, skaner edиlmя, kompйуter qrafиkасы vя dиzayn, tиrajыn 
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чoxaldыlmasы, kиtab-baьlama, cиldlяmя) xиdmяtlяrиnиn gюstяrиl-
mяsи цчцn kиfayяt qяdяr resurs bazasыna (texnиkи tяchиzat, 
иxtиsaslaшmыш heyяt) malиkdиrlяr.  

Kиtabxanalar иnkишafыn marketиnq strategиyasыnы mяnиm-
sяyяrяk, юz fяalиyyяtlяrиnиn reklam olunmasы иlя (reklam mяh-
sullarыnыn hazыrlanmasы vя reklam xиdmяtlяrиnиn tяqdиm edиlmя-
sи иlя) mяшьul olurlar. Onlar plakatlar, prospektlяr, kataloqlar, 
vяrяqяlяr, elanlar, иnformasиya mяktublarы, bяlяdчиlяr kиmи чap 
vя elektron (kиtabxanalarыn saytlarыnda yerlяшdиrиlяn) reklam 
mяhsullarыnы иstehsal edиrlяr; fиrma blanklarы, bloknotlar, ofиs 
lяvazиmatlarы buraxыr; reklam fиlmlяrи, nяшrlяrи, kompйуter 
tяqdиmatlarы vя s. hazыrlayыrlar. Kиtabxanalar reklam tяdbиr-
lяrиnиn: tяqdиmatlarыn, presс-konfranslarыn, aчыq qapы gцnlяrи-
nиn, ekskursиyalarыn, sяrgиlяrиn, yarmarkalarыn vя s. keчиrиlmя-
sиnи tяшкил edиrlяr. Bиr sыra kиtabxanalar xarиcи tяшkиlatlara xиd-
mяt kиmи reklam tяdbиrlяrиnиn keчиrиlmяsи, kиtabxana bиnasыnda 
vя onun nяшrlяrиndя reklam mяhsullarыnыn yerlяшdиrиlmяsи иlя 
baьlы kюmяklиklяrиnи tяklиf edиrlяr.  

Vahиd tяhsиl mяkanыnda юz yerиnи mцяyyяnlяшdиrяrkяn 
kиtabxanalar иstиfadячиlяrя maarиfчи xиdmяtlяrиnи tяqdиm edиrlяr. 
Иnformasиya axtarышы metodиkasы, bиblиoqrafиk qeydlяrиn, яdя-
bиyyat sиyahыlarыnыn, tяdrиs vя elmи ишlяrиn яlyazmalarыnыn tяr-
tиbи, bиblиoqrafиk иnformasиya mяdяnиyyяtиnиn, яdяbиyyatla иш 
vяrdишlяrиnиn, sцrяtlи oxu metodиkasыnыn formalaшmasы цzrя 
mяшьяlяlяrиn keчиrиlmяsи qaydalarы иlя baьlы mяslяhяtlяr kиtabxa-
nalar цчцn яnяnяvи hesab edиlиr. Kиtabxanalarыn nяzdиndя xarи-
cи dиllяr tяdrиs kurslarы, estetиk иnkишaf mяktяblяrи, lektorиyalar, 
dиskussиya klublarы, yaradыcыlыq qabиlиyyяtиnиn иnkишafыna, prak-
tиkи bacarыq vя sяnяt yиyяlяnmяйя иstиqamяtlяnmиш maraqlar цz-
rя kurslar fяalиyyяt gюstяrиr.  

Kиtabxanalarыn maarиflяndиrиcи fяalиyyяtиnиn yenи vя 
perspektиvlи иstиqamяtlяrиnя - kompйуter sиnиflяrиnиn tяшkиlи, 
kompйуter savadыnыn яsaslarыnыn tяdrиsи, dиstan tяlиm, fasиlяsиz 
tяhsиl, kadrlarыn иxtиsasыnыn artыrыlmasы layиhяlяrи vя proqramla-
rыnda ишtиrakы vя s. aиd edиlя bиlяr. Kиtabxanalarыn nяzdиndя 
Иnternet mяrkяzlяrиnиn yaradыlmasы, mцxtяlиf иstиfadячи kateqo-
rиyalarы цчцn mцasиr иnformasиya texnologиyalarы sahяsиndя 
konsaltиnq vя maarиflяndиrиcи xиdmяtlяrиn genиш spektrиnиn иnkи-
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шafыnы stиmullaшdыrmыш oldu (kюnцllцlяrиn mяslяhяt xиdmяtи, 
semиnarlar, trenиnqlяr, master - sиnиflяr, kurs hazыrlыьы). Bцtцn 
bunlar kиtabxana heyяtиndяn maarиflяndиrиcи fяalиyyяtя hяvяs-
kar deyиl, mцasиr tяhsиl texnologиyalarыna peшяkarcasыna yиyя-
lяnmяyи tяlяb edиr.    

Kиtabxana tяcrцbяsиnя yenи иnformasиya texnologиyalarы-
nыn tяtbиqи, kиtabxana mцtяxяssиslяrиnиn tяlиmи vя иxtиsasыnыn 
artыrыlmasы иlя baьlы maarиflяndиrиcи xиdmяtlяrиn яhяmиyyяtиnи 
aktuallaшdыrmыш oldu (peшяkar mяslяhяtlяr, kurslar, semиnarlar, 
fяrdи vя qrup шяkиllи tяcrцbя keчmя vя s.). 

Uшaq vя gяnclяrlя ишlяyяn, elяcя dя kичиk шяhяrlяrdя, qяsя-
bя vя kяnd yerlяrиndя yerlяшяn kцtlяvи, uшaq vя mяktяb kиtabxa-
nalarыnыn sosиal tяlяbatы яnяnяvи olaraq asudя vaxt xиdmяtlяrи 
чeшиdи иlя яlaqяlи olur. Mяdяnи asudя vaxt fяalиyyяtиnиn иqtиbas 
olunmuш (gюtцrцlmцш) formalarы (festиvallar, mцsabиqяlяr, oyun 
proqramlarы, шиfahи jurnallar, яdяbи-musиqиlи kompozиsиyalar, 
tematиk gecяlяr, oyun-vиktorиnalar vя s.) uzun иllяrdиr kи, kи-
tabxanalarыn иш tяcrцbяsиndя mцkяmmяllяшmишdиr. Sosиal-asudя 
vaxt fяalиyyяtи texnologиyasы, onun metodlarы, vasиtяlяrи, resurs 
vя nяtиcяlяrи haqqыnda xцsusи bиlиk; ssenarи hazыrlыьыnda, re-
jиssorluqda, ишlяrиn tяшkиlиndя peшяkar bacarыq; yaradыcыlыьыn 
psиxolojи motиvlяrиnиn vя tamaшaчы qavrayышы xцsusиyyяtlяrиnиn 
uчota alыnmasыnы tяlяb edиr. Asudя vaxt xиdmяtlяrиnиn hazыr-
lanmasы vя tяqdиm edиlmяsи zamanы kиtabxanaчыlardan nяиnkи 
иstedad, hяmчиnиn xцsusи hazыrlыq tяlяb olunur.  

Иnformasиya servиsи иnkишafыnыn qlobal tendensиyasыna иstи-
qamяtlяnmиш perspektиvlи чeшиd sиyasяtиnиn formalaшmasы kиtab-
xana fяalиyyяtиnиn stratejи planlaшdыrыlmasыnыn яsasы sayыlыr. Bu, 
xиdmяtиn fяrdиlяшdиrиlmяsи; mцasиr иnformasиya texnologиya-
larыnыn иstиfadяsи; xиdmяtlяrиn mцxtяlиflиyи; axtarышыn иnformasи-
ya proseslяrиnиn, иnformasиyanыn hazыrlanmasы vя tяшkиlиnиn иn-
tellektuallaшdыrыlmasы demяkdиr. Bu strategиyanыn reallaшdыrыl-
masы цчцn kиtabxana heyяtиndяn elmи - analиtиk, nяшrиyyat, rek-
lam, tяhsиl, sosиal-asudя vя dиgяr fяalиyyяt nюvlяrиnиn texnolo-
gиyalarыnыn mяnиmsяnиlmяsи tяlяb olunur. 
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V B Ю L M Я 

Kиtabxana иstehsalыnыn texnolojи hazыrlыьы 
 

XVI FЯSИL 
Kиtabxana proseslяrиnиn texnolojи layиhяlяшdиrиlmяsи 

 
16.1. Texnolojи layиhяlяшdиrmя anlayышы 

 
Kиtabxana tяrяfиndяn, onun иnformasиya funksиyasыnыn 

deklaratиv deyиl, faktиkи olaraq yerиnя yetиrиlmяsиnи иstehsal ol-
unan иnformasиya mяhsullarыnыn vя tяqdиm olunan иnformasиya 
xиdmяtlяrиnиn nomenklaturasыnыn genишlяndиrиlmяsи vя keyfиyyя-
tиnиn yцksяldиlmяsи иlя яlaqяlяndиrmяk lazыmdыr. Kиtabanalar – 
yaranan яnяnяlяrи, formalaшan fondlarы, иxtиsaslы kadrlarы olan 
иnformasиya mцяssиsяlяrи qrupuna aиd edиlиr. Ancaq onlar, 
aparыlan чeшиd sиyasяtи planыnda kиfayяt qяdяr konservatиv-
dиrlяr: onlar tяrяfиndяn tяqdиm olunan mяhsul vя xиdmяtlяrиn 
nomenklaturasы nиsbяtяn stabиldиr, иnformasиya servиsиnиn yenи 
nюvlяrи иsя чox gec mяnиmsяnиlиr. Manчester шяhяr (ABШ) kцt-
lяvи kиtabxana sиstemиnиn Mяrkяzи kиtabxanasыnыn rяhbяrи, 
“Sиzиn kиtabxana цчцn иnformasиya texnologиyalarыnыn strategи-
yasыnыn hazыrlanmasы” monoqrafиyasыnыn mцяllиfи Alek Qallи-
morun fиkrиncя, kиtabxanalar “mцasиr cяmиyyяtиn иnkишafыnы 
mцшahиdя edяrяk, gюzlяmя vяzиyyяtиndя olurlar. Bununla 
bяrabяr, иnformasиya texnologиyalarы bazasыnda dяbя uyьun 
mцяyyяn qяdяr tяsadцfи xиdmяtlяrlя qarышdыrыlmыш яnяnяvи xиd-
mяtlяr dя gюstяrиrlяr”. Eynи zamanda kommersиya яsasыnda 
fяalиyyяt gюstяrяn иnformasиya mцяssиsяlяrи bиr qayda olaraq, 
dяyишяn иnformasиya sorьularыna чox hяssas, чeшиd seчиmиndя ися 
чox mobиldиrlяr. Onlar mцasиr иnformasиya texnologиyalarыna 
цstцnlцk versяlяr dя, чox zaman etиbarlы resurs bazasыna vя (ax-
tarыш metodlarыnы mяnиmsяmя, иnformasиyanыn ишlяnmяsи, onun 
tяqdиm edиlmя formalarыnы vя mяnbяlяrиnи bиlmяk planыnda) 
kиfayяt qяdяr peшяkar иxtиsaslы heyяtя malиk olmurlar.  

Kиtabxana иstehsalы kцtlяvи sayыlmыr vя nomenklaturanыn 
qeyrи-sabиtlиyи, eynи cцr mяhsul vя xиdmяtlяrиn hяcmиnиn kи-
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чиklиyи иlя fяrqlяnиr, hяmчиnиn иcraчыlar arasыnda funksиonal 
vяzиfяlяrиn daиm yenиdяn bюlцшdцrцlmяsиnи tяlяb etdиyи цчцn 
etиbarlы texnolojи tяmиnata ehtиyac duyur.  

Kиtabxana texnolojи proseslяrиnиn hяrtяrяflи ишlяnиlmяsи 
(layиhяlяшdиrиlmяsи) - texnolojи qяrarlarыn, detallaшdыrыlmыш ha-
zыrlama vя vaxt normalarыnыn, иstehsal olunan mяhsul vя 
xиdmяtlяrиn keyfиyyяtиnиn яsaslandыrыlmыш meyar vя gюstяrиcи-
lяrиnиn, иcraчыlarыn иxtиsasыna olan яsaslы tяlяblяrиn yoxluьu, vя 
ya zяиf ишlяnиlmяsи иlя baьlы kиtabxana fяalиyyяtиnиn reqlament-
lяшdиrиlmяsиndяkи mюvcud boшluqlarыn aradan qaldыrыlmasыna 
иstиqamяtlяnmишdиr. Ayrы-ayrы mяhsul vя xиdmяtlяrиn иstehsa-
lыnыn zяhmяt xяrclяrиnиn vя maya dяyяrиnиn hesablanmasы –
tяlяbatчыlara optиmal xиdmяt nюvlяrи vя formalarыnыn seчиlmяsи, 
hяr bиr иcraчыnыn servиs prosesиnя qoyduьu real zяhmяtиn qиy-
mяtlяndиrиlmяsи, tam, hиssя-hиssя vя ya sazиш yolu иlя юdяnиш 
шяrtlяrиndя tяqdиm olunan mяhsul vя xиdmяtlяrиn яsaslandыrыl-
mыш qиymяt sиyasяtиnиn hazыrlanmasы цчцn etиbarlы яsas hesab 
edиlиr. 

Layиhяlяшdиrmя - nяzяrdя tutulan vя ya mцmkцn olan ob-
yektиn, prosesиn etalonunun (nцmunяsиnиn, prototиpиnиn) ya-
radыlmasы prosesиdиr.  

Texnolojи layиhяlяшdиrmя - texnolojи sяnяdlяшmяdя mяhsu-
lun, prosesиn vя ya sиstemиn parametrlяrиnиn hazыrlanmasы vя 
qeydя alыnmasыdыr.   

Texnolojи layиhяlяшdиrmя aшaьыdakы hallarda vacиbdиr: 
• Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn 

yenи nюvlяrиnиn mяnиmsяnиlmяsи zamanы; 
• Яnяnяvи texnologиyanы rasиonallaшdыrma-

ьa, tяkmиllяшdиrmяyя tяlяbat yarandыqda; 
• Яl  яmяyиndяn avtomatlaшdыrыlmыш texno-

logиyaya keчиd zamanы. Mяsяlяn, mцяyyяn edиlmиш-
dиr kи, avtomatlaшdыrmanыn baшlanьыc mяrhяlяsиndя 
sяhv olan layиhя qяrarlarы prosesиn dяfяlяrlя baha-
laшmasыna gяtиrиb чыxarыr. 

Texnolojи layиhяlяшdиrmя tяшkиlatи иstehsal mяrhяlяsиnиn 
юnцndя gedиr vя sonuncunu qabaqlayыr.  
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Konkret mяhsulun (xиdmяtиn) иstehsal prosesиnиn ишlяnиb 
hazыrlanmasы mяrhяlя-mяrhяlя hяyata keчиrиlиr vя aшaьыdakыlarы 
яhatя edиr: 

1. Texnolojи prosesиn ишlяnиb hazыrlanmasы цчцn иl-
kиn verиlяnlяrиn tяhlиlи; 

2. Tиpolojи vahиd texnolojи prosesиn seчиmи vя ya 
hazыrlanmasы; 

3. Resurs bazasыnыn qиymяtlяndиrиlmяsи; 
4. Texnolojи marшrutun tяrtиbи; 
5. Texnolojи яmяlиyyatlarыn ишlяnиlmяsи; 
6. Texnolojи prosesиn normalaшdыrыlmasы; 
7. Иqtиsadи effektиvlиyиn hesablanмасы; 
8. Texnolojи layиhяlяшdиrmя nяtиcяlяrиnиn tяrtиbи. 

Nюvbяtи paraqrafda texnolojи layиhяlяшdиrmяnиn ayrы-ayrы 
mяrhяlяlяrиnиn mяzmunu xarakterиzя olunacaqdыr. 

  
16.2. Texnolojи layиhяlяшdиrmяnиn mяrhяlяlяrи 

 
Texnolojи prosesиn hazыrlanmasы цчцn иlkиn verиlяnlяrиn tяh-

lиlи. Иstehsal olunan mяhsula (xиdmяtя) qoyulan keyfиyyяt 
tяlяblяrиnиn юyrяnиlmяsи, texnolojи proseslяrиn hazыrlanmasыnы 
qabaqlayыr: potensиal tяlяbatчыlarыn xarakterиstиkasы, xиdmяtиn 
tиpиk vяzиyyяtlяrиnиn, verиlяnlяrиn tяqdиm edиlmяsиnиn optиmal 
formalarыnыn, иstиfadячиlяrя иnformasиyanыn чatdыrыlmasыnыn ra-
sиonal цsullarыnыn tяsvиrи vя s. Bu mяrhяlяnиn mahиyyяtи –ana-
lojи olanlarla mцqayиsяdя (mяsяlяn, daycest referatиv xцlasя-
dяn, faksиmиl rabиtя elektron poчtdan nя иlя fяqlяnиr?) konkret 
mяhsulun (xиdmяtиn) tяlяbatчыlыq xцsusиyyяtlяrиnиn, onun fяrqlи 
xцsusиyyяtlяrиnиn цzя чыxarыlmasыndan иbarяtdиr.  

Tяшkиlatи (standartlar, tяlиmatlar, xиdmяtlяrиn nomenkla-
turalarы, preskurantlar vя s.), elmи-metodиkи (metodиkи tюvsи-
yяlяr, metodиkи gюstяrишlяr, qabaqcыl tяcrцbя materиallarы, texnи-
kи-иqtиsadи qиymяtlяndиrmяnиn metodиkasы vя s.), normatиv 
(vaxt, hazыrlama, mиqdar, proses vя яmяlиyyatlarыn mцddяt 
normalarы vя normatиvlяrи), texnolojи (proses vя яmяlиyyatlarыn, 
иш dяrяcяsиnиn klassиfиkatorlarы, blok-sxemlяr, operoqramlar, 
texnolojи tяlиmatlar, texnиkи шяrtlяr, texnolojи xяrиtяlяr vя s.) 
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sяnяdlяr kиmи низамлайыcы sяnяdlяr дя buraxыlыш mяlumatlarыnыn 
яldя edиlmя mяnbяlяrи ola bиlяrlяr. 

Layиhячи  яvvяl qцvvяdя olan низамлайыъыларын – конкрет 
 mяhsulun (xиdmяtиn) spesиfиkasы, son nяtиcяyя, иlkиn “xammal” 
vя materиallara verиlяn keyfиyyяt tяlяblяrи haqqыnda, яsas meto-
dиkи цsullar vя texnolojи qяrarlar haqqыnda, texnolojи proses vя 
onun nяtиcяlяrиnя nяzarяtиn metodlarы vя vasиtяlяrи haqqыnda 
mцfяssяl mяlumat vermяyяcяyиnя hazыr olmalыdыr. Bu иsя xцsusи 
яdяbиyyata, peшяkar mяtbuatda чыxan nяшrlяrя mцracияtи labцd 
edиr.  

Tиpolojи vahиd texnolojи prosesиn seчиmи vя ya hazыrlanmasы. 
Tиpolojи texnolojи qяrarlarыn axtarышыnы avtomatlaшdыrыlmыш иn-
formasиya sиstemlяrи vя avtomatlaшdыrыlmыш ишчи yerlяrи цчцn 
proses vя яmяlиyyatlarыn, normatиv sяnяdlяrиn, texnиkи sяnяd-
lяrиn klassиfиkatorlarы цzrя aparmaq lazыmdыr.  

Bu cцr qяrarlarы, vahиd шяklя salыnmыш texnolojи sxemlяrи 
цzя чыxarmaq mцmkцn olduqda, o zaman onlarыn hazыrlanыb 
baшa чatdыrыlmasы tиpolojи varиantыn konkret kиtabxana шяraиtиnя 
uyьunlaшmasы иlя nяtиcяlяnяcяkdиr (шяkил 19).    

Яgяr tиpolojи analoqlarыn axtarышы arzu olunan nяtиcяnи 
vermяzsя, texnolojи proseslяrиn ayrы-ayrы elementlяrи, texnolojи 
яmяlиyyatlarыn komplekslяrи, bloklarы иqtиbas olunurlar. Belяcя, 
цmumи texnolojи fraqmentlяrи daycest vя bиblиoqrafиk xцlasя-
lяrиn, elektron kataloqun, maшыnlaoxunan яdяbиyyat gюstяrиcи-
lяrиnиn vя bиblиoqrafиk verиlяnlяr bazasыnыn hazыrlanmasы proses-
lяrиndя, oxucu konfranslarыnыn vя kиtab tяqdиmatlarыnыn tяшkи-
lиndя, ишgцzar oyun vя trenиnqlяrиn hazыrlanmasыnda aшkar et-
mяk mцmkцndцr.  

Hяr hansы bиr analoqun, nцmunяnиn olmadыьы halda va-
hиd kиtabxana texnolojи prosesиnиn “sыfыrdan” baшlanыlmasы vя-
zиyyяtи чox nadиr vя unиkaldыr. Mцxtяlиf kиtabxana proseslяrи 
strukturunda, mцxtяlиf bиrlяшmяlяrdя “montaj edиlmяsи” mцm-
kцn olan texnolojи яmяlиyyatlarыn bцnюvrяsиnи, яsasыnы seчmяk-
lя, иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn mцxtяlиf чeшиdиnиn 
иstehsalыnы tяmиn etmяk mцmkцndцr.   

Цzя чыxarыlmыш bцtцn texnolojи qяrarlarыn qeydя alыnmasы 
(aktual fraqmentlяrиn yenиdяn иstehsalы, surяtиnиn alыnmasы) 
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юnяmlиdиr vя nюvbяtи texnolojи marшrutun hazыrlanmasы цчцn 
яsas hesab edиlиr.  

Resurs bazasыnыn qиymяtlяndиrиlmяsи. Kиtabxana иstehsalы-
nыn effektиvlиyи bиr чox hallarda resurs bazasыnыn иxtиsaslы 
seчиmиnи tяyиn etmиш olur. Kиtabxana texnologиyasыnыn baшlыca 
resursu sяnяdlяr (mяnbяlяr toplusu – mяhz onlarыn kюmяyи иlя 
sяnяdlяrиn vя verиlяnlяrиn axtarышы, seчиmи vя ишlяnmяsи hяyata 
keчиrиlиr) hesab edиlиr. Bu mяnbяlяr bиr kиtabxana hцdudunda 
vя ya bюlцшdцrцlmцш fondlarda (иnformasиyanыn mцxtяlиf saxla-
yыcыlarыnda) toplana bиlяrlяr. Sяnяd resurslarыnыn цzя чыxarыl-
masы kиtabxananыn soraq-bиblиoqrafиya aparatы (яnяnяvи vя 
elektron kataloqlar, bиblиoqrafиk nяшrlяr vя daxиlи verиlяnlяr 
bazasы), elяcя dя иnformasиya - axtarыш sиstemlяrи vasиtяsиlя hяya-
ta keчиrиlиr. Potensиal иnformasиya mяnbяlяrи vя onlarыn яldя 
edиlmяsи kanallarыnы bиlmяk, kиtabxana ишчиsиnиn peшяkarlыьыn-
dan xяbяr verиr. Tяsadцfи deyиldиr kи, mяhz bu xцsusиyyяtlяrиnя 
gюrя kиtabxanada чalышan bиblиoqraflarы иnformasиya resursla-
rыnыn sonsuz mяkanыnda navиqator adlandыrыrlar. 
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Шяkил 19. Тиpolojи qяrarlar яsasыnda texnolojи proseslяrиn 
layиhяlяшdиrиlmяsиnиn alqorиtmи. 

Başlanğıc 

Texnoloji layihələşdirmə üçün ilkin 
verilənlərin formalaşdırılması 

Tipoloji texnoloji prosesin 
axtarışı 

Texnoloji 
proses 
tapıldı?

Texnoloji prosesin 
qiymətləndirilməsi 

Texnoloji 
prosesin key-

fiyyəti 
qaneedicidirmi?

Texnoloji sənədlərin 
tərtibi 

SON 

Unifikasiya edilmiş 
qərarların işlənib başa 

çatdırılması 
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Texnolojи layиhяnиn hazыrlanmasы zamanы kиtabxananыn иxtиya-
rыnda olan maddи (tяkcя onlarыn sяnяd tяrkиbи deyиl), hяmчиnиn onun 
kadr potensиalыnыn bцtцn nюvlяrиnи qиymяtlяndиrmяk olduqca vacиb-
dиr. Aparыlan tяhlиlиn mяtn vя ya cяdvяl formasыnda tяqdиm olunan 
nяtиcяlяrи konkret mяhsulun (xиdmяtиn) иstehsalыnыn resurs bazasыnыn 
kompleks xarakterиstиkasыnы: onun иnformasиya tяmиnatыnы, mяxarиc 
materиallarыnы, tяlяb olunan texnиkи, lиnqvиstиk, proqram vasиtяlяrиnи, 
иcraчыlarыn kadr tяrkиbиnи tяшkиl etmяlиdиrlяr.  

Texnolojи marшrutun tяrtиbи. Texnolojи marшrut texnolojи pro-
sesиn strukturunda texnolojи яmяlиyyatlarыn ardыcыllыьыnы mцяyyяn 
edиr. O, tяsvиrи alqorиtm, elяcя dя qrafиkи: operoqram, texnolojи vя ya 
blok - sxem шяklиndя tяqdиm oluna bиlяr. 

Tяsvиrи alqorиtm – texnolojи яmяlиyyatlarыn ardыcыl sиyahыsыdыr. 
Mяsяlяn, bиblиoqrafиk verиlяnlяr bazasы яsasыnda tematиk sorьunun 
yerиnя yetиrиlmяsиnиn tиpolojи texnologиyasы aшaьыdakы яmяllяr toplusu 
kиmи tяsvиr oluna bиlяr: 

• Bиblиoqrafиk sorьunun qяbulu; 
• Sorьunun dяqиqlяшdиrиlmяsи; 
• Axtarыш proqramыnыn ишlяnиlmяsи; 
• Иnformasиyanыn, verиlяnlяr bazasыnda axtarышы; 
• Verиlяn шяrtlяr цzrя (aчar sюz, rubrиka) bиblиoqrafиk qeydlяrиn 

seчиmи; 
• Axtarышыn nяtиcяlяrиnиn monиtorun ekranыna чыxarыlmasы; 
• Axtarышыn nяtиcяlяrиnиn prиnterdяn чыxarыlmasы; 
• Юdяnиlmиш arayышlar fondu (чap olunmayan bиblиoqrafиk vя-

saиtlяr) цчцn sиyahыnыn tutulmasы. 
Tяsvиrи alqorиtm qrafиkи alqorиtmя keчя bиlяr (шяkил 20). 
Blok-sxem шяklиndя texnolojи marшrutun tяrtиbи (шяkил 19) mцx-

tяlиf иlkиn шяrtlяrdяn иrяlи gяlяrяk, alternatиv texnolojи qяrarlarы qиy-
mяtlяndиrmяyя иmkan verиr. Mяsяlяn, kataloq qeydlяrиnиn elektron 
kataloqa retrokonversиyasыnыn ашаьыдакы mцxtяlиf varиantlarыnы qa-
baqcadan nяzяrя almaq olar: 

1. Kataloq kartoчkalarы qeydlяrиnиn nюvbяtи korrektяsи иlя 
skaner edиlmяsи; 

2. Qeydlяrиn klavиatura vasиtяsиlя daxиl edиlmяsи. 
3. Hazыr bиblиoqrafиk qeydlяrиn цmumи иstиfadя цчцn aчыq olan 

xarиcи mяnbяlяrdяn (onlarыn nюvbяtи korrektяsи иlя) gюtцrцlmяsи; 
4. Иkи vя daha artыq цsullarыn kombиnasиyasы. 
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Шяkил 20. Yenи daxиl olan яdяbиyyatlarыn kиtabxana qaydasы 
иlя ишlяnmяsиnиn bюyцdцlmцш alqorиtmи. 

 

1. Yeni daxil olan sənədlərin    komp-
lektləşdirmə şöbəsinə qəbul edilməsi 

2. İnventar kitabında qeydiyyatı nə-
zərdə tutulmuş sənədlərin verilənlər 
bazasının (VB) yaradılması  

6. Sənədlərin indeksləşdirilməsi  

5. Biblioqrafik qeydlərin redaktə 
edilməsi 

4. “Komplektləşdirmə” VB-dən biblio-
qrafik qeydlərin surətinin çıxarılması  

3. Yeni daxil olan sənədlərin kataloq-
laşdırma şöbəsinə ötürülməsi 

8. Xidmət və oxucu kataloqları 
üçün kartoçkaların çap edilməsi 

 9. Sənədlərin texniki  işlənilməsi  

10. Sənədlərin MKS-in struktur 
altbölmələrinə ötürülməsi 

7. Biblioqrafik qeydlərin key-
fiyyətinə nəzarət 

“Komplektləş-
dirmə” VB 

Əlifba 
kataloqu 

Əlifba 
kataloqu 

Elektron 
kataloq 

Mərkəzi 
kitabxana və 

filialların fondları 
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Sxem шяklиndя tяqdиm olunan texnolojи marшrut бу proses 
vя яmяlиyyatlarыn nяиnkи ardыcыllыьыnы, hяmчиnиn fяalиyyяtиn aralыq 
mяhsullarыnыn nюvbяlяшmяsиnи dя иzlяmяyя иmkan verиr (шяkил 21, 
cяdvял 17). Texnolojи proses vя яmяlиyyatlarыn texnolojи sxemdя 
qeyd edиlmяsи, onlara (mяzmun, struktur, tяqdиm olunma formasы 
planыnda) dяqиq tяlяblяr иrяlи sцrmяyя vя иstehsal prosesиnиn gedи-
шиnя effektlи carи nяzarяtи hяyata keчиrmяyя иmkan verиr. Vacиb 
olduqda, texnolojи sxem elementar яmяlиyyatlar sяvиyyяsиndя de-
tallaшdыrыla bиlяr kи, bu da низамлайыъы sяnяdlяrиn, kиtabxana heyя-
tиnиn tяlиmиnиn яyanи vasиtяlяrиnиn hazыrlanmasы zamanы чox bюyцk 
яhяmиyyяt kяsb edиr. 

Operoqram шяklиndя texnolojи marшrutun tяrtиbи иsя konkret 
яmяlиyyatlarы ayrы-ayrы иcraчыlara aиd etmяyя иmkan verиr (cяdvял 
18). Operoqram - яmяyиn rasиonal bюlgц alяtи vя иstehsal prosesи-
nиn mяntиqlи tяшkиlи hesab edиlиr. Яgяr eynи prosesdя bиr neчя иcraчы 
(struktur altbюlmяlяrиnиn) ишtиrak edиrsя, o zaman onlarыn funk-
sиonal иxtиsaslaшmasы ayrы-ayrы texnolojи яmяlиyyatlar sяvиyyяsиndя 
юzцnц gюstяrиr. 

Texnolojи яmяlиyyatlarыn hazыrlanmasы. Bu mяrhяlяnиn ma-
hиyyяtи konkret иш yerиndя hяyata keчиrиlяn ишlяrиn mяzmununun 
detallaшdыrыlmasы vя dяqиqlяшdиrиlmяsи, hяmчиnиn texnolojи яmяlиy-
yatlarыn reallaшmasыnыn texnиkи vя dиgяr vasиtяlяrиnиn seчиmи иlя 
baьlыdыr.  

Mяsяlяn, bиblиoqrafиk xиdmяtиn klassиk metodиkasы tematиk 
sorьunun dяqиqlяшdиrиlmяsи яmяlиyyatыnы nяzяrdя tutur vя onun 
reallaшmasыnыn иkи varиantыnы tяklиf edиr: 

• Aydыnlaшdыrmaq цчцn tяlяbatчыya mцracияt etmяk; 
• Sorьu nяшrlяrиndяn вя mюvzu цzrя яsas яdяbиyyatdan 

иstиfadя etmяk. 
Bu alternatиvlяrи qиymяtlяndиrяk. Mяlumdur kи, sorьu – 

иstиfadячиnиn шяxsи иnformasиya tяlяbatlarыnыn mяzmunu haqqыnda 
subyektиv tяsяvvцrцdцr. Buna gюrя dя o, hяr zaman sorьunu 
korrektя etmяk (onun tematиk sяrhяdlяrиnи genишlяndиrmяk vя ya 
mяhdudlaшdыrmaq) иmkanыna malиk olmur. Sяnяd axыnыnын nюv 
strukturunda, axtarышыn potensиal mяnbяlяrиndя, xиdmяtиn optиmal 
formalarыnda, юnяmlи иnformasиyanыn hяcmиndя tяlяbatчыlыq 
иstиqamяtlяrи daha az konkretlиk tяшkиl edиr.  
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                                                                                                                  -  texnolojи  proses                      

                                                                                                                     

                 

1. Xidmət edilə-
cək abonentlərin 
müəyyənləşdiril-

məsi

.Axtarış təlimatla-rınын
tərtibi, axtarış proq 
ramının işlənilməsi 

2. Sorğuların 
dəqiqləşdirilməsi, 

korrektəsi 

8. Biblioqrafik 
qeydlərin tərtibi 

5. Fonda sənəd-
lərin sifarişi 

4. Sənədlərin bib-
lioqrafik axtarışı

6. Sənədlərə vizu-
al baxış, relevant 

mənbələrin seçimi

7. Surəti alına-
caq sənədlərin 
qeyd edilməsi

İnformasiya 
tələbatlarının 
rubrikatoru 

Sorğu 
blankları 

Axtarış 
proqramı 

İlkin sənəd-
lərə tələb 
blankları

Aşkar edilmiş 
sənəd kütləsi

Seçilmiş 
sənəd 
kütləsi 

İşçi kartoteka

Nişanlan-
mış sənəd 

kütləsi 

9. Tematik toplu 
(TT) blankında 
biblioqrafik si-
yahının tərtibi

Strukturlaşmış 
biblioqrafik 

siyahı 

10. TT maketi-
nin formalaş-

dırılması 

13. TT-nin nəzarət 
nüsxələrinin soraq-
biblioqrafiya fon-
duna göndərilməsi

12. TT və əks 
əlaqə xəritəsinin 
(ƏƏX) sifarişçi-
lərə göndərilməsi

11. TT-nin komp-
lektləşdirilməsi 

14. Hazırlanmış TT 
haqqında uçot sə-
nədlərində qeydiy-

yatın aparılması 

15. Qaytarılan 
ƏƏX-in təhlili 

TT-nin ori-
jinal maketi 

Uçot blank
(forması) 

Ödənilmiş 
arayışlar 
fondunun 
dosyeləri 

Poçt 
göndərişi 

 
TT, ƏƏX 

İlkin sənəd 
tələbatı, 

biblioqrafik 
informasiya 

sorğusu 

- нятиъя

Шяkил 21. Tematиk toplunun hazыrlanmasыnыn texnolojи sxemи. 
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       Cяdvяl 17 

MARC verиlяnlяr bazasыna verиlяnlяrиn daxиl edиlmяsиnиn 
texnolojи sxemи 

 
№       Яmяlиyyatыn adы Fяalиyyяtиn nяtиcяsи 

1. Юlkяшцnaslыq bиblиoqrafиyasы 
sektorundan dюvrи nяшrlяrиn 
qяbulu 

Dюvrи nяшrlяrиn bиr hиs-
sяsи (partиyasы) 

2. Dюvrи nяшrlяrя baxыш Dюvrи nяшrlяrиn nишan-
lanmasы  

3. Jurnal mяqalяlяrиnиn analиtиk 
tяsvиrи. Nяшrиn mяzmunu иlя 
tanышlыq, analиtиk bиblиoqrafиk 
tяsvиrиn tяrtиbи 

Jurnal mяqalяsиnиn 
analиtиk tяsvиrи 

4. Aчar sюzlяrиn, termиnlяrиn 
qeyd edиlmяsи 

Aчar sюzlяr 

5. Dюvrи nяшrиn predmetlяшdиrиl-
mяsи. Rubrиka иlя tanышlыq, 
onun tяyиnи 

Predmet rubrиkalarы 

6. Dюvrи nяшr mяqalяsиnя anno-
tasиyanыn tяrtиbи 

Annotasиya  

7. Dюvrи nяшrиn иndekslяшdирил- 
mяsи 

Иndeks  

8. Verиlяnlяr bazasыnda 
bиblиoqrafиk yazыnыn redaktя 
edиlmяsи  

Bиblиoqrafиk yazы 

9. Bиblиoqrafиk yazыnыn MARC 
verиlяnlяr bazasыna kючцrцl-
mяsи 

Bиblиoqrafиk yazы 
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Ъядвял 18 

MARC verilяnlяr bazasыna verilяnlяrin daxil edilmяsinin 
operoqrammasы 

№ 
Яmяliyyatыn adы Nюv-

bяtчi 
biblio-
qraf 

MARC 
verilяnlяr 
bazasыnыn 
inzibat-
чыsы 

MARC 
verilяnlяr 
bazasыnыn 

kitabxanada 
яlaqяlяndi-

ricisi 

Proq-
ramчы 

1. 
Юlkяшцnaslыq bib-
lioqrafiyasы sekto-
rundan dюvri  
nяшrlяrin qяbulu 

    

2. 
Dюvri nяшrlя 
tanышlыq     

3. 
Analitik tяsvir 
цчцn inzibatчы 
tяrяfindяn dюvri 
nяшrlяrin qяbulu 

    

4. 
Jurnal mяqalяlя-
rinin analitik tяs-
viri. Nяшrin mяz-
munu ilя tanышlыq, 
analitik biblioqra-
fik tяsvirin tяrtibi 

    

5. 
Aчar sюzlяrin, ter-
minlяrin, sinonim-
lяrin  qeyd edilmя-
si 

    

6. 
Dюvri nяшrdяn 
mяqalяnin pred-
metlяшdirilmяsi. 
Rubrika ilя tanыш-
lыq, onun tяyini 

    

7. 
Dюvri nяшr mя-
qalяsinя anno-

tasiyanыn tяrtibi 
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8. 
Dюvri nяшr mяqalя-

sinin sistemlяш-
dirilmяsi 

    

9. 
Verilяnlяr bazasыn-

da biblioграфик 
 yazыnыn редактя 

 edilmяsi 

    

10. 
Biblioqrafik yazы-
nыn MARC veri-
lяnlяr bazasыna 

kючцrцlmяsi 

    

 
Biblioqrafыn soraq-mяlumat nяшrlяrinя mцraciяt etmяsi 

sualыn mahiyyяtinя varmaьa, mюvzunun anlayыш aparatы ilя 
tanыш olmaьa imkan verяcяkdir. Ancaq sorьunun leksikasы so-
raq nяшrlяri ilя normalaшdыrыlan termin vя anlayышlardan яhя-
miyyяtli dяrяcяdя fяrqlяnя bilяr. Bundan яlavя, axtarыш prose-
sindя tяbii dildяn informasiya-axtarыш dilinя keчmяk lazыm 
olacaqdыr.  

Belяcя, elementar texnoloji яmяliyyat mцrяkkяb prosesя 
чevrilяrяk, юzцnцn yerinя yetirilmя alqoritminя malik olur: 

 
1. Sorьunun leksikasыndan aчar sюzlяri seчmяk; 
2. Axtarышыn predmeti(lяri) vя aspektini(lяrini) tяyin 

etmяk; 
3. Sorьunu kitabxananыn soraq-axtarыш aparatыnda 

tяtbiq olunan informasiya-axtarыш dilindя indeks-
lяшdirmяk; 

4. Mюvzunun leksiki яhatяsini цzя чыxarmaq (pred-
met gюstяricilяri, deskriptor lцьяtlяri, soraq, tяd-
ris яdяbiyyatы vasitяsilя aчar sюzlяrin digяr anла-
yыш vя terminlяrlя sinonimliyini, ierarxik яlaqя-
sini mцяyyяnlяшdirmяk); 

5.  Mюvzunun semantik tяhlilinin nяticяlяrini яsas 
anlayышlar, sorьu rubrikatorlarы, ierarxik sxemlяr 
шяklindя tяrtib etmяk; 

6. Sorьunu tяlяbatчы ilя birlikdя korrektя etmяk 
(predmeti, axtarышыn onu maraqlandыran aspekt-

Арды 
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lяrini, soruшulan sяnяdlяrin formal xarakteristi-
kalarыnы dяqiqlяшdirmяk). 

Belяliklя, texnoloji яmяliyyatlarыn hazыrlanmasы, onun 
elementlяrinin (цsul vя keчidlяrinin) цzя чыxarыlmasы, texnoloji 
layihяlяшdirmяnin heч dя formal mяrhяlяsi sayыla bilmяz.  

Texnoloji яmяliyyatlarыn tяsvir xяritяsi (vacib xarakte-
ristikalarыn toplusunu: texnoloji яmяliyyatlarыn adыnы, element-
lяrin vя keчidlяrin mяzmununu, чыxыш formatыnы (nяticяlяrin tяq-
dim edilmя formasы), юlчц vahidini, vaxt normasыnы (hazыr-
lamanы), icraчыnыn ixtisasыnы, tяminedici vasitяlяri vя s. яks et-
dirяn cяdvяl vя ya blanklar nяticяlяrin qeyd formasы ola bilяr. 

Texnoloji prosesin normalaшdыrыlmasы. Texnoloji prosesin 
reallaшdыrыlmasы цчцn vaxtыn, яmяk vя material xяrclяrinin nor-
malaшdыrыlmasы iki цsulla hяyata keчirilя bilяr: xцsusi normativ 
sяnяdlяrя mцraciяt edilmяklя; xronometraj, dяrhal mцшahidя, 
fotoqrafiya, iш gцnцnцn iшыqlandыrыlmasы, xцsusi юlчц metodlarы 
ilя xяrclяrin mцstяqil шяkildя hesablanmasы yolu ilя. Иlk yol чox 
da zяhmяt tяlяb etmяdiyiнdяn, mяhz ona цstцnlцk verilir. 
Normalaшdыrmanыn daha bir aspekti – hяr bir texnoloji яmяliy-
yat цчцn icraчыlarыn rasional seчimindя mцrяkkяblik dяrяcяsinя 
gюrя яmяliyyatlarыn ixtisaslaшmasыnыn, iшlяrin dяrяcяsinin 
(sыrasыnыn) mцяyyяnlяшdirilmяsidir. Bu iш ekspert sorьusu 
metodu ilя hяyata keчirilir. Ekspert qismindя, aparыcы mцtяxяs-
sislяr, yцksяkixtisaslы tяcrцbi iшчilяr, tяdqiqatчыlar vя xцsusi 
fяnn mцяllimlяri чыxыш edirlяr. Normalaшdыrmanыn nяticяlяri 
texnoloji vя ya normativ sяnяdlяrdя mцtlяq юz яksini tapыrlar 
(cяdvял 19).  
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Cяdvяl 19 

MARC verilяnlяr bazasыna verilяnlяrin daxil edilmяsi 
prosesinin normalaшdыrыlmasы 

 
 
№ 

 
Яmяliyyatыn adы 

 Normativ  
sяnяddя   

 mюvqenin 
№ si 

 
Юlчц vahidi

Vaxt 
normasы 
(saatla) 

1 2 3 4 5 

1. Komplektlяшdirmя 
шюbяsindяn dюvri 
nяшrlяrin qяbulu 

3.4.1.1 Bir partiya 0.18 

2. Dюvri nяшrя baxыш 3.8.7 Adы  0.05 

3. Jurnal mяqalяlяri-
nin analitik tяsviri 

3.3.17 Biblioqrafik 
tяsvir 

0.17 

4. Aчar sюzlяrin qeyd 
edilmяsi 

3.8.17 Aчar sюz 0.07 

5. Jurnal mяqalяsinin 
predmetlяшdirilmяsi. 
Mяtnin tяhlili, rub-
rikanыn tяyini 

3.3.69 Predmet 
rubrikasы 

0.07 

6. Jurnal mяqalяsinя 
annotasiyanыn tяrtib 
edilmяsi 

3.8.16 Annotasiya 0,5 

7. Jurnal mяqalяsinin 
indekslяшdirilmяsi 

3.3.33 Иndeks 0,05 

 
Иqtisadi effektivliyin hesablanmasы. Kitabxana istehsalы 

effektivliyinin яsas gюstяricilяri aьыrlыq (zяhmяt mяnasыnda) vя 
maya dяyяri hesab edilir. Texnoloji prosesin aьыrlыьы normalar 
яsasыnda (vaxt normasы, yerinя yetirilяn iшlяrin hяcminя 
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vurulur, (bцtцn texnoloji яmяliyyatlar цzrя xяrclяrin nюvbяti 
cяmi ilя birlikdя (cяdvяl 20), ya da konkret texnoloji prosesin 
yerinя yetirilmяsi цчцn sяrf olunan faktiki vaxtыn юlчцlmяsi 
yolu ilя hesablanыr.  

Иnformasiya mяhsullarы vя xidmяtlяrinin maya dяyяri 
bir sыra kalkulyasiya (malыn maya vя satыш qiymяtinin hesab-
lanmasы) maddяlяrinя яsasяn toplanыlыr (bura daxildir: texnoloji 
proses icraчыlarыnыn яmяk haqlarы, (яsas, яlavя яmяk haqlarы vя 
яlavя mяblяьlяrin bцtцn nюvlяri); xammalыn vя mяxaric 
materiallarыnыn qiymяti; binalarыn vя avadanlыqlarыn saxlanыl-
masы, istismarы vя tяmiri цчцn ayrыlmыш mяblяьlяr; tяsяrrцfat 
xяrclяri, inzibati idarяetmя aparatыnыn saxlanыlmasыnыn яlavя 
xяrclяri vя digяr xяrclяr. Иnformasiya mяhsullarы vя xidmяt-
lяrinin maya dяyяrinin hesablanmasы цчцn xцsusi metodika 
mюvcuddur ki, onlara malik olmaг kitabxanaчыnыn iqtisadi 
mяdяniyyяtindяn xяbяr verir. 

Texnoloji layihяlяшdirmяnin nяticяlяrinin tяrtibi. Qяbul 
olunmuш bцtцn texnoloji qяrarlar texnoloji sяnяdlяrdя mцtlяq 
qeydя alыnыrlar. Texnoloji prosesin яsas xarakteristikalarы onun 
hяrtяrяfli, ardыcыl, rasional tяsviri bцtцn maraqlы olan tяшkilat-
larla razыlaшdыrыlmыш texnoloji xяritяyя daxil edilir vя onlara 
mцяssisяnin standartы kimi baxыlыr. 

 
XVII FЯSIL 

Kitabxana texnologiyasыnыn effektivliyinin 
qiymяtlяndirilmяsi 

 
17.1. Kitabxana texnologiyasыnыn effektivliyinin 

gюstяricilяri vя meyarlarы 
Sosial institut kimi kitabxanalardan istifadячilяr цчцn 

optimal olan mцddяtя, istяdiyi keyfiyyяtdя informasiya mяh-
sullarы vя xidmяtlяrinin mцxtяlif чeшidlяrinin onlara чatdыrыl-
masы yolu ilя cяmiyyяt tяrяfindяn sяnяd resurslarыnыn effektli 
istifadяsi tяlяb olunur. Иnformasiya mяhsullarы vя xidmяtlяrinin 
kitabxana istehsalы vя keyfiyyяtinin effektliliyinin qiymяtlяn-
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dirilmяsi, tяdqiqatчыlarыn vя praktiklяrin diqqяt mяrkяzindя 
yerlяшir.  

ИFLA tяrяfindяn hazыrlanmыш universitet vя digяr elmi 
kitabxanalarыn iш effektivliyinin юlчцlmяsi цzrя Beynяlxalq rяh-
bяrlikdя, keyfiyyяtin idarя edilmяsi цzrя iшin mяzmunu ашаьы-
дакы кими mцяyyяnlяшdirilmiшdir:  

• Kitabxananыn vя istifadячilяrin яsas qrupunun 
missiyasыnыn tяyini; 

• Иstifadячilяrin mюvcud olan vя ya tяxmin edi-
lяn tяlяbatlarыnыn цzя чыxarыlmasы; 

• Uzunmцddяtli mяqsяdlяrin vя qыsamцddяtli 
vяzifяlяrin mцяyyяnlяшdirilmяsi; 

Cяdvяl 20 
MARC verilяnlяr bazasыna verilяnlяrin daxil edilmяsi 

prosesinin aьыrlыьы (zяhmяti) 
 

№ Яmяliyyatыn adы Normativ 
sяnяddя 

mюvqenin 
№si 

Юlчц 
vahidi 

Ишin 
hяcmi

Vaxt 
normasы 
(saatla) 

1 2 3 4 5 6 
1. Komplektlяшdirmя 

шюbяsindяn dюvri 
nяшrlяrin qяbulu 

3.4.1.1 Bir 
partiya 

1 0.18 

2. Dюvri nяшrя baxыш 3.8.7 Adы  1 0.05 

3. Jurnal mяqalяlяrinin 
analitik tяsviri 

3.3.17 Biblio-
qrafik 
tяsvir 

1 0.17 

4. Aчar sюzlяrin qeyd 
edilmяsi 

3.8.17 Aчar sюz 7 0.07 

5. Jurnal mяqalяsinin 
predmetlяшdirilmяsi. 
Mяtnin tяhlili, rubri-
kanыn tяyini 

3.3.69 Predmet 
rubrikasы

3 0.07 

6. Jurnal mяqalяsinя 
annotasiyanыn tяrtib 
edilmяsi 

3.8.16 Anno-
tasiya 

1 0,5 



 241

7. Jurnal mяqalяsinin 
indekslяшdirilmяsi 

3.3.33 Иndeks 3 0,05 

8 Verilяnlяr baza-
sыnda biblioqrafik 
yazыnыn redaktя 
edilmяsi 

3.3.71 Yazы  1 0.058 

18 Biblioqrafik yazы-
nыn MARC VB-na 
keчirilmяsi 

3.2.13 Yazы  1 0,05 

 Yekun:     1,758 

 
• Tяlяbatlara adekvat olan xidmяtlяrin yara-

dыlmasы; 
• Bu xidmяtlяrin imkan daxilindя maksimum 

yцksяk sяviyyяdя tяqdim edilmяsi; 
• Ишin effektivliyinin юlчцlmяsi vя onun qarшыya 

qoyulan mяqsяdlяrlя tutuшdurulmasы; 
• Ишin effektivliyinin daim yцksяldilmяsi цчцn 

шяraitin yaradыlmasы; 
• Иstifadячilяrin tяlяbatlarыna vя sorьularыna 

diqqяt atmosferinin yaradыlmasы, yцksяk keyfiyyяtli 
xidmяtin tяmin edilmяsi. 

Яnяnяvi olaraq, effektivlik dedikdя, kitabxananыn, bu 
effektivliyin fяaliyyяt gюstяrmяsi mяqsяdinя nail olmaq sяviy-
yяsi, keyfiyyяt dedikdя isя effektivliyin tяrkib hissяsi, istifadя-
чilяrin sorьularыnыn tяmin edilmя dяrяcяsini vя xidmяtin rahat-
lыьыnыn xarakterizя edilmяsi nяzяrdя tutulur. Kitabxana texno-
logiyasыnыn ayrы-ayrы komponentlяri (resurslar, proseslяr, mяh-
sul vя xidmяtlяr), kitabxana xidmяti (sorьularыn tяmin edilmя 
tamlыьы, operativliyi, dяqiqliyi, xidmяt mяdяniyyяti) vя bцtцn-
lцkdя kitabxana fяaliyyяti (kitab tяminatы, fondun dюvriyyяsi, 
oxunma dяrяcяsi, kitabxanaya gяliш vя s.) bir qayda olaraq, 
qiymяtlяndirmя obyektlяri kimi чыxыш edirlяr. 

Арды 
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Problemin mahiyyяti – effektivliyin vя keyfiyyяtin adek-
vat юlчцlяrinin (gюstяrici vя meyarlarыnыn) axtarышыndan, onlarыn 
nomenklaturasы vя hesablama metodikasыnыn яsaslandыrыlmasы 
ilя baьlы yanaшmalarыn mцxtяlifliyindяn ibarяtdir. Xцsusi яdя-
biyyatыn tяhlili, kitabxana-biblioqrafiya fяaliyyяtinin qiymяt-
lяndirmя meyarlarы vя gюstяricilяri kimi tяtbiq olunan proses vя 
nяticяlяrin yцzlяrlя xarakteristikasыnы цzя чыxarmaьa imkan 
verdi. Bu чoxluьu qaydaya salmaq, яsaslы dяlillяrя gюrя onu 
diferensasiya etmяk vя s. bu kimi cяhdlяr istяnilяn nяticяni ver-
mir. Bu, “meyar” vя “gюstяrici” anlayышlarыnыn semantik ba-
xыmdan birmяnalы olmamasы, kitabxana fяaliyyяtinin чoxamilli 
olmasы,  qiymяtlяndirilmяsi gяrяk olan xarakteristikalarыn say 
чoxluьu, konkret mяhsul vя xidmяt prosesinin,  yaхуд keyfiy-
yяtinin effektivliyini kompleks шяkildя яks etdirяn inteqral 
gюstяrici vя meyarlarыn yaradыlmasыnыn mцrяkkяbliyi ilя 
яlaqяdardыr.  

Terminoloji situasiyanыn ixtisaslы tяhlili, V.M.Motыlyo-
vun kitabxana elmi vя tяcrцbяsindя miqdar tяdqiqatlarыna hяsr 
olunmuш elmi monoqrafiyasыnda verilmiшdir. Burada, tяdqiqat-
чы, “gюstяrici” vя “meyar” anlayышlarыnыn ilkin mяnasыnы mцяy-
yяnlяшdirir.  

“Gюstяrici” – “obyektin mцяyyяn qяdяr юlчцlяn xцsu-
siyyяtidir vя o, bilavasitя digяr, юlчцlmяyяn xцsusiyyяtin miq-
dar xarakteristikasы цчцn istifadя olunur” (mяsяlяn, kitab veri-
liшi – kitabxana fondunun istifadя gюstяricisi, sitatыn verilmяsi  
– sяnяdin dяyяrinin, qiymяtliliyinin gюstяricisidir vя s.). 

“Meyar” – “qiymяtlяndirmя gюstяricisidir vя onun hяc-
mi, idarяetmя qяrarlarыnыn hazыrlanmasы zamanы “yaxшы”-“pis” 
gюstяricilяrin mцnasibяti kimi qяbul edilir” (mяsяlяn, statistik 
qanun 80/20 meyar mяnasыnы ifadя dя bilяr: effektli istismar 
olunan kitabxana fondunda - 80% kitab veriliшi 20% mцhafizя 
vahidini tяmin edir). 

Gюstяricilяrin miqdar mяnasы bilavasitя hesablamalarыn 
nяticяsindя (sorьunun yerinя yetirilmя mцddяti, iш yerinin iшыq-
landыrma dяrяcяsi) vя ya mцrяkkяb (inteqral, toplu) gюstяri-
cilяrin (kitab veriliшi intensivliyinin яmsalы, kitabxana xidmя-
tinin tamlыьы, kitabxana iшinin toplu indeksi) formalaшmasыna 
imkan verяn hesablamalarыn nяticяsindя alыna bilяr. Vacib he-
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sablamalar цчцn ilkin verilяnlяrin toplusu mцxtяlif metodlarla 
aparыlыr. Onlarыn iчяrisindя aшaьыdakыlarы qeyd etmяk olar: 

• Kitabxana fяaliyyяti nяticяlяrinin uчotuna 
яsaslanan statistik metodlar (asudя vaxt tяd-
birlяrinя gяliшin miqdarы); 

• Aparыcы mцtяxяssislяrin qiymяtlяndirmя mü-
lahizяlяrinin uчotuna яsaslanan ekspert me-
todlar (axtarыш strategiyasыnыn яsaslandыrыl-
masы; indekslяшdirmяnin dяrinliyi vя tamlыьы); 

• Hissetmя orqanlarы vasitяsilя aшkar edilяn 
яlamяtlяrin tяhlilinя яsaslanan orqanoleptik 
metodlar (tяsvir vя mяtnlяrin surяtinin alыn-
ma keyfiyyяti; tяrtibatыn bяdii ifadяliлиyi); 

• Real vя potensial istifadячilяrin fikirlяrinin 
toplanыlmasы vя tяhlil edilmяsinя яsaslanan 
sosioloji metodlar (xidmяt mяdяniyyяti, ki-
tabxana mцhitinin rahatlыьы); 

• Nяzяrя alan vя nяzarяt edяn sцni шяraitlяrin 
yaradыlmasыna яsaslanan eksperimental 
metodlar (istifadячilяrin vaxtыna qяnaяt, in-
formasiya resurslarыnыn istifadя effektliliyi). 

Gюstяrici vя ya meyar statusuna malik olacaq qiymяt 
юlчцlя bilmяlи vя bir sыra keyfiyyяt tяlяblяrinя cavab vermяlidir 
ki, onlarыn da sыrasыna aшaьыdakыlar aiddir: 

• Шяrhin aydыnlыьы; 
• Иstifadяnin sadяliyi; 
• Prinsipial яsaslara sюykяnяn birmяnalы qiymяt- 
   lяndirmя qяrarlarыnыn mцmkцnlцyц; 
• Subyektiv vя ikimяnalы mцlahizяlяrin istisnasы,  
   etibarlыlыьы. 

Texnoloji sistemlяrin fяaliyyяtinin чoxmeyarlы prinsipi 
hяr bir texnoloji altsistemin (resurs, proses, idarяetmя altsis-
temlяrinin) юzцnцn effektivlik gюstяricisi vя meyar yыьыmыnыn 
olmasыnы tяlяb edir. Kitabxana istehsalыnыn чox nomenklaturalы 
olmasы, istehsal olunan mяhsul vя xidmяtlяrin mцxtяlifliyi ki-
tabxana servisinin keyfiyyяtinin qiymяtlяndirilmяsindя diferen-
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sasiyalы yanaшmanы tяlяb edir. Gюstяrici vя meyarlarыn formaya 
salыnmыш yыьыmы aшaьыdakы kimi olmalыdыr: 

• Tam – bцtцn яhatяli xarakteristikalarы яhatя 
etmяli; aktiv – tяhlil zamanы iшlяk olmalы; 
• Qalыqsыz olmalы – mцxtяlif amillяrin tяsirinin 
uчotu zamanы tяkrarlanmaya yol verilmяmяli; 
• Minimal, ancaq qiymяtlяndirilяn obyektin, 
prosesin obyektiv xarakteristikasы цчцn kifayяt-
edici olmalыdыr. 

Чoxmeyarlы yanaшmanыn tяrяfdarlarы (Y.N.Stolyarov, 
M.Y.Dvorkina, L.И.Kuшtanina, L.A.Dubrovina vя s.) kitabxa-
na xidmяtinin, kitabxana fяaliyyяtinin ayrы-ayrы gюstяricilяri, 
kitabxana birliklяrinin fяaliyyяti яsasыnda effektivliyin inteqral 
meyarlarыnыn tяшkilinя cяhd gюstяrirdilяr. Bцtцn qыsaca ifadя 
edilmiш tяlяblяrя eyni qiymяtin verilmяsinin mцrяkkяbliyi – ef-
fektivliyin vя ya keyfiyyяtin vahid meyarыnыn formalaшmasыnыn 
problematikliyini tяyin edir. 

Obyektin, konkret vяzifяnin hяlli цчцn яhяmiyyяt kяsb 
edяn bir gюstяricinin яsas xцsusiyyяtlяrini xarakterizя edяn 
gюstяricilяr iчяrisindяn seчim etmяnin mцmkцnlцyц real gюrц-
nцr (bir yazыnыn (qeydin) яsas aьыrlыьы vя ya maya dяyяrinin 
verilmiш qiymяti biblioqrafik gюstяricinin, verilяnlяr bazasыnыn 
hazыrlanmasыnыn iqtisadi effektivlik meyarы ola bilяr; sorьunun 
юdяnilmяsi dяqiqliyinin mцяyyяnlяшdirilmiш gюstяricisi isя infor-
masiya axtarышыna яsaslanan xidmяtin keyfiyyяt meyarы ola 
bilяr). 

Effektivlik meyarlarы kimi tяqdim olunan qiymяtlяndir-
mяlяrin bюyцk яksяriyyяti sorьularыn юdяnilmя tamlыьы vя ope-
rativliyi gюstяricilяrinя яsaslanыr. Onlarыn elmi яsaslandыrыlmasы 
vя tяcrцbi tяtbiqi yolunda maneяlяrdяn biri xidmяtin tamlыьы 
anlayышыnda birmяnalыlыьыn olmamasыdыr. Sяnяd xidmяtinin 
tamlыьы aшaьыda qeyd olunanlarla mцяyyяnlяшdirilir: 

a) Xidmяt zamanы relevant (sorьuya uyьun olan) 
sяnяdlяrin miqdarыnыn fonddakы relevant sяnяdlяrin 
(sяnяd kцtlяsi vя ya axыnыnыn) цmumi miqdarыna olan 
nisbяti ilя; 
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b) Tяlяbatчыnыn relevant saydыьы sяnяdlяrin miqdarыnыn 
цzя чыxarыlan (vя ya verilяn) sяnяdlяrin цmumi miq-
darыna olan nisbяti ilя; 

c) Иstifadячilяrin sorьularыna uyьun kitab veriliшinin 
цmumi miqdarыnыn dяqiq formalaшmыш tяlяblяrin 
цmumi miqdarыna nisbяti ilя; 

ç)   Birbaшa olaraq, xidmяt operativliyindяn asыlы olan   
      hяcm gюstяricisi kimi mцяyyяnlяшir (istifadячilяrin    
      sorьularыnыn operativ юdяnilmяsi xidmяtin tamlыьыn 
      dan xяbяr verir) vя s. 
Baza gюstяricisinin qeyri - mцяyyяnliyi kitabxana fяaliy-

yяtinin effektivlik meyarыnыn hesablanmasыndakы dцrцstlцyц 
шцbhя altыna alыr vя bu istiqamяtdя nюvbяti elmi axtarышы 
stimullaшdыrmыш olur. 

Nюvbяti paraqrafda kitabxana texnologiyasыnыn effek-
tivliyi, informasiya mяhsullarы vя xidmяtlяrinin keyfiyyяtinin 
tяyini цчцn mцmkцn yanaшmalar xarakterizя olunacaqdыr.   

 
17.2. Kitabxana fяaliyyяtinin sosial effektivliyinin         

        mцяyyяnlяшdirilmяsi ilя baьlы yanaшmalar 

Effektivlik (цmumi sistem mяnasыnda) – sistemin fяaliy-
yяti nяticяsindя yaranan vя onun mяqsяdlяrinя uyьun gяlяn 
effektin fяaliyyяt xяrclяrinя olan nisbяtidir. 

E = N / X 

Burada, E – effektivlik, N – nяticя, X – onlara sяrf 
olunan xяrclяrdir. 

Kitabxanaya eyni zamanda hяm sosial, hяm dя texno-
loji sistem kimi baxmaq olar. Kitabxana fяaliyyяtinin sosial 
effektivliyi юzцnц, bilavasitя insanыn mцxtяlif elmi, istehsal, 
tяdris, шяxsi tяhsil vя s. fяaliyyяt sahяlяrindя istifadячilяrin 
informasiya tяlяbatlarыnыn юdяnilmяsinin yekun mяqsяdlяri 
vasitяsilя gюstяrir. Ona gюrя dя kitabxana fяaliyyяtinin sosial 
effektivliyinin юlчцlmяsi – kitabxana tяrяfindяn istifadячilяrin 
tяlяbatlarыnыn uчotu ilя birlikdя qarшыya qoyulan mяqsяdlяrя 
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nail olmaq sяviyyяsinin qiymяtlяndirilmяsinin mahiyyяtindяn 
ibarяtdir. 

 Belя bir fikir mюvcuddur ki, sosial effektivlik yalnыz 
keyfiyyяt qiymяtinin tяsiri altыna dцшцr. Onun adekvat 
gюstяricilяrinin axtarышы – kitabxana elmi vя tяcrцbяsinin яsas 
problemlяrindяn biri sayыlыr. Onun hяlli istiqamяtindя mцmkцn 
yanaшmalarы nяzяrdяn keчirяk. 

И.M.Frumin funksional effektivlik anlayышыndan istifadя 
еdяrяk, onu яsas funksiyalarыn kitabxanalar tяrяfindяn yerinя 
yetirilmя effekti kimi xarakterizя edirdi. Tяdqiqatчыlarыn fikrin-
cя, bu effekt qeydiyyata alыnmыш oxucularыn sayы vя onlarыn 
fяallыq gюstяricilяri ilя qiymяtlяndirilя bilяr (gяliшlяrin, kitab 
veriliшinin, yerinя yetirilяn biblioqrafik arayышlarыn sayы vя s.). 

Kitabxana statistikasы gюstяricilяri (dюvriyyя, kitab verili-
шi, kitab tяminatы, abonentlяrin sayы vя s.) vasitяsilя kitab-
xananыn fяaliyyяt effektivliyini ifadя etmяk mяqsяdilя gюstя-
rilяn чoxsaylы cяhdlяr, onun fяaliyyяtinin obyektiv (yцksяk 
dюvriyyя, kitab tяminatыnыn aшaьы olmasы ilя baьlы ola bilяr) vя 
(sistemli deyil) natamam  яks olunmasы planыnda zяifdir. Ef-
fektivliyin toplu indekslяrinin riyazi modellяшdirilmяsi, kitab-
xana statistikasыnыn mцxtяlif gюstяricilяrinin mцrяkkяb 
kombinasiyasы yolu ilя hяyata keчirilir (fondun hяcmi, poten-
sial istifadячilяrin kitabxana xidmяti ilя tяmin edilmя faizi, 
oxunma dяrяcяsi, tяqdim olunan informasiya materiallarыnыn 
miqdarы, bцtцn nюv xidmяtlяr цzrя rяdd cavablarыnыn sayы, 
kitabxanalarda keчirilяn tяdbirlяrя gяliшlяrin miqdarы vя s. 
hesaba alыna bilяr). 

Bu nюv indekslяr ilkin verilяnlяrin toplanmasы prosesinin 
aьыrlыьыndan, hesablamalarыn mцrяkkяbliyindяn vя яsaslы шяrh-
lяrin problematikliyindяn ictimaiyyяt tяrяfindяn geniш шяkildя 
qяbul olunmur.  

ИFLA sяnяdlяrindя kitabxana statistikasы ilя effektivliyin 
юlчцlmяsi arasыndakы fяrqя olan diqqяt qeydя alыnыr: 

1. Kitabxana statistikasы pozitiv mяlumatlarda 
cяmlяшir. O, kitab veriliшini, istifadячilяrin sayыnы, 
fondlarыn hяcmini, iш saatыnы nяzяrя alыr vя 
kitabxananыn istifadячilяri olmayan insanlar 
haqqыnda, fondun istifadя olunmayan hissяsi 
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haqqыnda, kitabxana rяflяrindя qalan nяшrlяr 
haqqыnda mяlumat vermir; 

2. Statistika  resurslar (iшчi heyяt, fondlar), xidmяt 
(kitab veriliшi, sorьuya cavablar) haqqыnda dяqiq 
mяlumatlarыn asan alыnmasы mцmkцn olan sahя-
lяrdя mцntяzяm olaraq toplanыr. Ишin effektiv-
liyinin юlчцlmяsi, alыnmasы чяtin olan informa-
siyanы tяlяb edir: soraq xidmяtindя iшчi heyяt ki-
fayяt qяdяrdirmi? Иstifadячilяr relevant cavablar 
alыrlarmы? Yaradыlan kolleksiya istifadячilяrin 
tяlяbatlarыna uyьun gяlirmi? 

3. Effektivliyin qiymяtlяndirilmяsi, verilяnlяri mц-
qayisя etmяyя vя mяs: mцяyyяn tematika цzrя ki-
tab veriliшinin (eyni predmet sahяsinin komp-
lektlяшdirilmяsi ilя (fondun hяcmi, yeni daxil 
olan яdяbiyyatыn miqdarы ilя) mцqayisяdя) miq-
darыnыn uчotu ilя birlikdя onlarы dяyiшmяyя im-
kan verir; 

4. Ишin effektivliyinin юлчцлмяси, “subyektiv” mяlu-
matlarы, ilk nюvbяdя xidmяt haqqыnda istifa-
dячilяrin fikrini “obyektiv” mяlumatlara яlavя 
edir; 

5. Effektivliyin юlчцlmяsi – юlчцlяrin nяticяlяrini 
kitabxananыn mяqsяdlяri ilя яlaqяlяndirir. 

ИFLA-nыn universitet vя digяr elmi kitabxana seksiya-
sыnыn iшчi qrupu kitabxana iшinin effektivliyinin vя keyfiyyяtinin 
юlчцlmяsi metodikasыnыn elmi vя tяcrцbi cяhяtdяn яsaslandы-
rыlmasы цzrя bюyцk iш hяyata keчirmiшdir. Seksiya tяrяfindяn 
чap olunan “Rяhbяrlik” яsasыnda sosial effektivlik gюstяricilяri-
nin, onlarыn юlчцlmяsi vя hesablanmasы metodlarыnыn tяxmini 
nomenklaturasыnы modellяшdirmяk olar. Bu cцr modellяr mцяy-
yяn tamamlamalardan sonra kitabxana fяaliyyяtinin effek-
tivliyinin юlчцlmяsinin iшчi alяtlяri qismindя menecmentin 
keyfiyyяti sisteminin kitabxanalarda tяtbiqi zamanы tяlяb oluna 
bilяrlяr (cяdvял 21).    
 



 

Ъядвял 21 
Китабхана ишинин сосиал еффективлийинин эюстяриъиляри 

 
Effektivlik 

gюstяricisinin adы 
Юlчц metodlarы Gюstяricilяrin hesablanmasы 

metodikasы 

Kitabxananыn vя onun vasitяlяrinin цmumи istifadяsi 

Иstifadячilяrin яhatя 
edilmяsi 

1. Kitabxana statistikasыnыn tяhlili     
2. Telefon vasitяsilя mцsahibя 
3.    Anket sorьusu  

Kitabxananыn oxucularыnыn miq-
darыnыn potensial istifadячilяrinin 
sayыna olan nisbяti 

Kitabxananыn iш cяd-
vяlinin oxucularыn 
tяlяbatlarыna uyьun-
luьu  

 
Sorьu 

Kitabxananыn iш cяdvяlinin dяyiш-
dirilmяsi ilя baьlы istяklяrini bil-
dirяn oxucularыn sayыnыn dindiril-
miш oxucularыn цmumi sayыna olan 
nisbяti 

Fondun keyfiyyяti 
Komplektlяшdirmя-
nin keyfiyyяti 

1. Ekspert rяyi 
2. Fondun tяrkibinin etalon siyahы ilя 
    (fondun kataloqu ilя)  mцqayisяli   
     tяhlili 

Fondda mюvcud olan яdяbiyyatla-
rыn sayыnыn ekspert siyahыsыnda 
qeyd edilяnlяrin sayыna olan 
nisbяti 
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Effektivlik 
gюstяricisinin adы 

Юlчц metodlarы Gюstяricilяrin hesablanmasы 
metodikasы 

Fondun istifadя 
dяrяcяsi 

1. Kitabxana statistikasыnыn tяhlili 
    Иstifadячilяrin юz hesabatlarы 
2. Яlfяcinlяrdяn vя etiketlяrdяn istifa-  
     dя  
3. Gizli mцшahidя  

Fondun dюvriyyяsi 

Predmet sahяlяri 
цzrя fonddan 
istifadя 

1. Kitabxana statistikasыnыn tяhlili  
2. Komplektlяшdirmяyя чяkilяn 
xяrclяrlя yeni daxil olan 
яdяbiyyatlarыn vя kitab veriliшinin 
(predmet sahяlяri цzrя) sayы 
arasыndakы asыlыlыьыn  mцqayisяli 
tяhlili   
 

1. Bir predmet sahяsi цzrя kitab 
veriliшinin sayыnыn цmumi kitab ve-
riliшinin sayыna olan nisbяti  
2. Kitab veriliшinin sayыnыn illik 
daxil olmalarыn (predmet sahяlяri 
цzrя) sayыna olan nisbяti  
3. Kitab veriliшinin sayыnыn maliy-
yяlяшdirmяnin hяcminя (predmet 
sahяlяri цzrя) nisbяti  

Иstifadя olunmayan 
sяnяdlяr 

1. Mцшahidя  
2. Kitab veriliшi uчotunun 
verilяnlяrinin tяhlili   

Tяlяb olunmayan sяnяdlяrin sayы-
nыn alt fondda olan sяnяdlяrin 
цmumi sayыna olan nisbяti     

Effektivlik 
gюstяricisinin adы 

Юlчц metodlarы Gюstяricilяrin hesablanmasы 
metodikasы 
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Kataloqun keyfiyyяti 

Ad цzrя axtarыш 1. Gizli mцшahidя  
2. Anket sorьusu  

1. Mцvяffяqiyyяtli axtarышыn sяviy-
yяsi – istifadячi tяrяfindяn tapыlan 
sяnяdlяrin sayыnыn kataloqdakы re-
levant sяnяdlяrin цmumi sayыna 
olan nisbяti  
2. Иstifadячi tяrяfindяn edilяn 
sяhvlяrin sяviyyяsi –istifadячinin 
sяhvi цzцndяn tapыlmayan sяnяd-
lяrin sayыnыn kataloqdakы relevant 
sяnяdlяrin цmumi sayыna olan nis-
bяti  
3. Kitabxana tяrяfindяn yaranan 
sяhvlяrin sяviyyяsi  kitabxanada 
yaranan sяhv цzцndяn tapыlmayan 
sяnяdlяrin sayыnыn kataloqdakы 
relevant sяnяdlяrin цmumi sayыna 
olan nisbяti  
 

Predmet rubrikasы 
цzrя axtarыш  

1. Gizli mцшahidя  
2. Anket sorьusu  
3. Kitabxanaчы ilя mцsahibя  

Иstifadячi tяrяfindяn tapыlan sя- 
nяdlяrin miqdarыnыn kataloqdakы 
relevant sяnяdlяrin цmumi sayыna 
olan nisbяti  
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Fondda sяnяdlяrin яldя edilmяsinin mцmkцnlцyц  

Komplektlяшdirmя-
nin operativliyi 

Mцшahidя 1. Sifariшin operativliyi – sяnяdin 
чap olunduьu gцn ilя kitabxana tя-
rяfindяn edilяn sifariш gцnц arasыn-
dakы vaxt  
2. Чatdыrыlmanыn operativliyi –ki-
tabxananыn etdiyi sifariш gцnц ilя 
sяnяdin kitabxanaya daxil olduьu 
gцn arasыndakы vaxt  

Effektivlik 
gюstяricisinin adы 

Юlчц metodlarы Gюstяricilяrin hesablanmasы 
metodikasы 

Kitablarыn 
iшlяnilmяsi 
operativliyi 

1. Sяnяdlяrin avtomatlaшdыrыlmыш   
     iшlяnilmяsi verilяnlяrinin tяhlili  
2. Uчot sяnяdlяrinin tяhlili  
3. Mцшahidя  

Яdяbiyyatыn kitabxanaya daxil ol-
masы, iшlяnilmяsi vя rяflяrdя dцzц-
lцшц tarixlяri arasыndakы vaxt inter-
valы  

Яldя edilmяnin 
mцmkцnlцyц 

1. Anket sorьusu  
2. Eksperiment  

1. Daxilolma яmsalы – daxil olan 
sяnяdlяrin sayыnыn istifadячi tяrяfin-
dяn soruшulan sяnяdlяrin цmumi 
sayыna olan nisbяti  
2.  Kataloqlaшdыrma яmsalы – ka-
taloqda tяqdim olunan sяnяdlяrin 
sayыnыn daxil olan sяnяdlяrin цmumi 
sayыna olan nisbяti  
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3. Mцvяffяqiyyяtsiz axtarышыn яm-
salы – istifadячi tяrяfindяn tapыlan 
sяnяdlяrin sayыnыn kataloqda olan 
relevant sяnяdlяrin sayыna olan 
nisbяti  
4. Kitab veriliшi яmsalы – kitab ve-
riliшindя tяqdim edilmяsi mцmkцn 
olan sяnяdlяrin miqdarыnыn istifadячi
tяrяfindяn tapыlan sяnяdlяrin sayыna 
olan nisbяti  
5. Evя kitab veriliшinin яmsalы –evя 
verilяn sяnяdlяrin sayыnыn verilmяsi 
mцmkцn olan sяnяdlяrin sayыna nis-
bяti  
6. Dцzgцn dцzцlцш яmsalы – dяqiq 
dцzцlmцш sяnяdlяrin sayыnыn evя 
verilmяsi mцmkцn olan sяnяdlяrin 
sayыna nisbяti  
7. Mцvяffяqiyyяtli axtarыш яmsalы – 
rяflяrdя tapыlan sяnяdlяrin sayыnыn 
rяflяrя dцzцlmцш sяnяdlяrin sayыna 
nisbяti  
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Effektivlik 
gюstяricisinin adы 

Юlчц metodlarы Gюstяricilяrin hesablanmasы 
metodikasы 

Sяnяdin чatdыrыlmasы 
vaxtы 

Xronometraj Иstifadячi tяrяfindяn sяnяdin sifariш 
edilmяsindяn ona tяqdim olunmasы  
vя ya istifadячi цчцn яldя edilmяsi 
mцmkцn olan yerdя yerlяшdirilmяsi 
arasыndakы mцddяt   

KAA-nыn 
operativliyi 

Uчot sяnяdlяrinin tяhlili Иstifadячinin sifariшinin qяbulundan 
KAA vasitяsilя sяnяdin alыnmasы 
mцddяti arasыnda olan vaxt inter-
valы  

Dolьun cavabыn 
alыnma gюstяricisi 

Soraq xidmяti heyяtinin gizli testdяn 
keчirilmяsi 

Cavabыn (dolьunluq vя tamlыq ba-
xыmыndan) sorьuya uyьunluьu сор- 
ьunun yerinя yetirilmя mцddяti  

Kitabxananыn uzaq mяsafяdяn istifadяsi 
Uzaq mяsafя istifa-
dячilяrinя xidmяt 

1. Uzaq mяsafя istifadячilяrinin av-
tomatlaшdыrыlmыш uчotu verilяnlяrinin 
tяhlili  

Uzaq mяsafя istifadячilяrinin sayы-
nыn kitabxananыn istifadячilяrinin 
цmumi sayыna olan nisbяti  

 2. Elektron poчt vasitяsilя uzaq 
mяsafя istifadячilяrinin anket 
sorьusu  
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Иstifadячilяrin tяlяbatlarыnыn tяmin edilmяsi 

Цmumi istifadячi 
razыlыьы 

Anket sorьusu Tam mяmnunluq sяviyyяsini vя tam 
narazыlыq sяviyyяsini яks etdirяn isti-
fadячi rяyinin (beш ballыq шkala цzrя) 
reytinqi   

Иstifadячinin ayrы-
ayrы xidmяt nюvlяri 
vя кitabxanaчыlar-
dan razыlыq dяrяcяsi  

Anket sorьusu Иstifadячinin xidmяtdяn razы гal-
maq rяyinin orta balы (beш ballыq 
шkala цzrя)  

Иstifadячinin uzaq 
mяsafяdяn gюstяrilяn 
xidmяt nюvlяrindяn 
razыlыq dяrяcяsi  

Elektron poчt vasitяsilя uzaq mяsafя 
istifadячilяrinin anket sorьusu 

 

Kompyuter шяbяkяsi vasitяsilя tяq-
dim olunan kitabxana xidmяtlяrin-
dяn uzaq mяsafя istifadячilяrinin 
rяyinin orta balы (beш ballыq шkala 
цzrя)  
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Qeyd etmяk lazыmdыr kи, sosиal effektиvlиyиn yцksяk 
gюstяrиcиlяrи чox zaman bюyцk resurs иtkиlяrи bahasыna ба-
ша gяlиr. Bazar шяraиtиndя kиtabxana иstehsalы xяrclяrиnиn 
(onun иqtиsadи effektиvlиyиnиn) qиymяtlяndыrиlmяsи –kиtab-
xana servиsиnиn tяkmиllяшdиrиlmяsиnиn taktиkи vяzиfяlяrиnи 
vя иnkишafыnыn stratejи mяqsяdlяrиnи mцяyyяn edяn юnяmlи 
иdarяetmя qяrarlarыnыn qяbulu цчцn obyektиv яsas ola 
bиlяr vя olmalыdыr. 

 
17.3. Kиtabxana fяalиyyяtиnиn иqtиsadи effektиvlиyиnиn   

           mцяyyяnlяшdиrиlmяsи иlя baьlы yanaшmalar 
 

Kиtabxananыn texnolojи sиstem kиmи effektlи fяalиy-
yяtи –bцtцn nюv resurslarыn qeydя alыnmыш xяrclяrи zamanы 
maksиmal nяtиcяlяrя vя ya иnformasиya tяlяbatlarыnыn 
юdяnиlmяsиnиn planlaшdыrыlmыш sяvиyyяsыnя чatmaq цчцn 
xяrclяrиn optиmallaшdыrыlmasы (endиrиlmяsи) demяkdиr. Bu 
hяcm юlчцlяndиr vя o, иqtиsadи effektиvlиk adlanыr.  

Qeyrи-иstehsal sahяlяrиnиn иqtиsadиyyatda, onun sa-
hяlяrиnиn иqtиsadи effektиvlиyиnиn mцяyyяnlяшdиrиlmяsи иlя 
baьlы bиr neчя yanaшma ишlяnиb hazыrlanmыш вя hamыsы 
kиtabxana sahяsиndя tяsdиq edиlmишdиr. 

Onlardan яn bиrиncиsи, mяhsul vя ya xиdmяt vahи-
dиnя olan xяrclяrиn mцяyyяnlяшdиrиlmяsиdиr. O mяhsul vя 
ya xиdmяtиn иstehsal prosesи daha effektlи hesab edиlиr kи, 
tяlяb olunan keyfиyyяtи яldя etmяk цчцn xяrclяr daha az 
olur.  

Bu yanaшmanы tяtbиq edяn zaman aшaьыdakыlarы dя-
qиq mцяyyяnlяшdиrmяk olduqca vacиbdиr: 

1. Kиtabxana fяalиyyяtиnиn hansы nяtиcяlяrи qиymяt-
lяndиrиlяcяkdиr? 

2. Hansы resurs xяrclяrи hesaba alыnacaqdыr? 
3. Hansы gюstяrиcиlяr (natural vя ya dяyяr) effek-

tиvlиyиn юlчцlmяsи цчцn иstиfadя olunacaqdыr? 
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Mяsяlяn, nяtиcяnиn qиymяtlяndиrиlmяsи цчцn: a) kи-
tabxanada иstehsal olunan vя bиlavasиtя иstиfadячиlяrя 
“чыxышы” olan mяhsulun hяcm gюstяrиcиlяrи (verиlяnlяr ba-
zasыna daxиl edиlяn bиblиoqrafиk vя faktoqrafиk qeydlяrиn 
mиqdarы; hazыrlanmыш иnformasиya mяlumatlarыnыn, rek-
lam materиallarыnыn sayы vя s.); b) tяqdиm olunan xиd-
mяtlяrиn hяcm gюstяrиcиlяrи tяlяb oluna bиlяr (kиtab verи-
lишиnиn, yerиnя yetиrиlяn arayышlarыn, keчиrиlяn mяslяhяt-
lяrиn, mяtnlяrиn skaner olunmuш sяhиfяlяrиnиn, asudя vaxt 
tяdbиrlяrиnя gяlишlяrиn mиqdarы, oxucularыn elektron re-
surslarla ишиnиn yekun vaxtы vя s.).  

Kиtabxana, baza gюstяrиcиlяrиnиn (kиtab verиlиши, 
arayышlar, gяlиш gюstяrиcиlяrиnиn) yыьыmы иlя mяhdudlaшa, ya 
da kиfayяtlяndиrиcи sяvиyyяyя qяdяr onlarыn nomenklatu-
rasыnы genишlяndиrя bиlяr. Mцxtяlиf nюv xиdmяtlяrиn 
aьыrlыьыnыn (zяhmяt baxыmыndan) tutuшdurulmasы vя 
effektиvlиyиnиn цmumи иndeksиnиn hesablanmasы zamanы 
onlarыn mяnasыnы (яhяmиyyяtиnи) bяrabяrlяшdиrmяk цчцn 
чяkиsи olan яmsallarыn daxиl edиlmяsи yolu иlя kиtabxana 
xиdmяtи nяtиcяlяrиnиn юlчцlmяsиnиn “шяrtи vahиdlяrиnиn” 
modellяшdиrиlmяsи cяhdlяrи dя mяlumdur. Bu yanaшma, 
иstиfadячиlяrя tяqdиm olunan xиdmяtlяrиn nomenklaturasы 
vя hяcmи planыnda seчиlяn kиtabxanalar vя struktur 
altbюlmяlяrиnиn fяalиyyяtиnи mцqayиsя etmяyя иmkan verиr. 

Kиtabxananыn sahяsи, fondun hяcmи, шtatda olan he-
yяtиn sayы, иш vaxtыnыn иllиk hяcmи, kompйутер (vя ya dиgяr 
texnиka) vahиdиnиn mиqdarы – resurs tяmиnatыnыn natural 
gюstяrиcиlяrи ola bиlяr. Kиtabxananыn иllиk bцdcяsи, яmяk 
haqlarы цчцn bцdcя xяrclяrиnиn ayrы-ayrы maddяlяrи, fon-
dun komplektlяшdиrиlmяsи, texnиkи vasиtя vя avadanlыq-
larыn alыnmasы, resurs bazasыnыn иnkишafыna xяrclяnяn bцd-
cяdяnkяnar gяlиrlяr vя s. dяyяr gюstяrиcиlяrи kиmи иstиfadя 
oluna bиlяrlяr. 

Kиtab fondunun dюvrиyyяsи, яmяyиn чяkиsи, materиal 
xяrclяrиnиn чяkиsи, kиtabxanaчыnыn цzяrиnя dцшяn zяhmяt 
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(ишиn nюvlяrиnя gюrя), texnиkи vasиtя vя avadanlыqlardan 
иntensиv иstиfadяnиn яmsalы vя s. mяhsul (xиdmяt) vahиdиnя 
чяkиlяn xяrclяrиn яsas natural gюstяrиcиlяrи sayыlыr. 

Maya dяyяrи vя gяlиrlиlиk (юdяnишlи xиdmяtlяr цчцn) 
baza dяyяr gюstяrиcиlяrи hesab edиlиrlяr. Maya dяyяrиnиn 
(mяhsulun vя ya xиdmяtиn иstehsalыna sяrf olunan bцtцn 
nюv xяrclяrиn pul ekvиvalentиnиn) vя gяlиrlиlиyиnиn (юdяnишlи 
xиdmяtlяrdяn gяlяn gяlиrlяrlя onlarыn hazыrlanmasы vя tяq-
dиm edиlmяsиnя sяrf olunan xяrclяr arasыndakы nиsbяtиn) 
hesablanmasы: 

a) yalnыz carи xяrclяrиn (carи иlиn smetasыna uyьun 
olaraq) uчotu иlя; 

b) bцtцn nюv resurslara keчmиш vя carи xяrclяrиn 
uчotu иlя hяyata keчиrиlя bиlяr. Hesablamanыn bu varиantы-
nыn tяtbиqи цчцn keчmиш иllяrиn resurs bazasыnыn (onlarыn 
fиzиkи amortиzasиyasы, mяnяvи cяhяtdяn kюhnяlmяsи, mцx-
tяlиf cцr qиymяtlяr vя buna bяnzяr amиllяrиn uчotu иlя) 
sxemиnи vя qиymяtlяndиrmя formulunu ишlяmяk lazыmdыr. 

Иkиncи yanaшma иsя effekt xarakterиstиkalarы иlя bиr-
lиkdя иnformasиya xиdmяtиnя sяrf olunan xяrclяrlя xиdmяt-
edиcи sиstemиn tяqdиm etdиyи иnformasиyanыn иstиfadяsиnиn 
mцqayиsяsиndяn (tutuшdurulmasыndan) иbarяtdиr. Bu 
yanaшma baшlыca olaraq, xцsusи kиtabxanalar, elmи-texnиkи 
иnformasиya orqanlarы vя xиdmяtlяrи tяrяfиndяn elmи-
texnиkи ишlяmяlяrиn иnformasиya tяmиnatы sahяsиndя hazыr-
lanыr. Elmи vя eksperиmental tяdqиqatlarыn hesabatlarыna, 
konstruktor sяnяdlяrиnя bиrbaшa mцracияt (яdяbиyyat 
sиyahыlarыnыn, bиblиoqrafиk иstиnadlarыn vя s. tяhlиlи mяqsя-
dиlя) vя xиdmяt edиlяn abonentlяrlя bиlavasиtя цnsиyyяt – 
иnformasиyanыn mцxtяlиf kanallarыnыn problemиnиn ишlяn-
mяsиnя qoyulacaq real xяzиnяnи qиymяtlяndиrmяyя иmkan 
verиr. “Elm – texnиka - иstehsal” dюvrиyyяsиndя elmи-tex-
nиkи иnformasиya materиallarыnыn effektиvlиyиnиn qиymяt-
lяndиrиlmяsиndян, elmи-texnиkи ишlяmяlяrиn perspektиvlи иs-
tиqamяtlяrиnиn seчиmиndяn, mяhsulun maya dяyяrиnиn vя 
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яmяk xяrclяrиnиn aшaьы endиrиlmяsиndяn, maddи resurs-
larыn vя kapиtal qoyuluшunun qяnaяtиndяn alыnan иqtиsadи 
effektиvlиyиn hesablanmasыnda цmumи metodиka иlя yanaшы 
xцsusи metodиkalar da mюvcuddur.  

Nяhayяt, цчцncц yanaшma – kиtabxanada иnforma-
sиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn иstehsalы цчцn иctиmaи 
baxыmdan vacиb olan xяrclяrиn (sяnяd, maddи, texnиkи, 
яmяk resurslarы) mцяyyяnlяшdиrиlmяsиndяn иbarяtdиr. Ef-
fektиvlиyиn юlчцlmяsиnиn яsasыnы иctиmaи norma иlя xяrclяrиn 
real hяcmиnиn mцqayиsяsи tяшkиl edиr. Bюyцk sosиal effektя 
malиk olan mяhsul vя xиdmяtlяr, onlarыn vahиdиnиn hesab-
lanmasыnda чox bюyцk xяrclяr tяlяb edиrlяr. Ona gюrя dя 
mяhsul vя xиdmяtlяrиn faktиkи qиymяtlяrи (onlarыn bura-
xыlыш qиymяtи) normatиv xяrclяrdяn яhяmиyyяtlи dяrяcяdя 
fяrqlяnя bиlяr. Иctиmaи baxыmdan юnяmlи olan xяrclяrиn 
hesablanma prиnsиpи, gюstяrиcиlяrиn normatиv sиstemиnиn 
mюvcudluьu zamanы kиtabxana fяalиyyяtиnиn mцxtяlиf 
nюvlяrиnиn effektиvlиyиnиn qиymяtlяndиrиlmяsи цчцn mцna-
sиbdиr. Kиtabxana texnologиyasыnыn etиbarlы normatиv 
tяmиnatыnыn olmamasы bu yanaшmanыn tяcrцbи baxыmdan 
tяtbиqиnи dayandыrmыш olur.  

Belяlиklя, kиtabxana fяalиyyяtиnиn effektиvlиyи, onun 
mцasиr anlamыnda sosиal vя иqtиsadи tяrkиbинdяn иbarяtdиr. 
Иqtиsadи tяhlиlиn mцasиr metodиkalarы kиtabxana иstehsalы 
vя xиdmяtlяrиnиn tяqdиm edиlmяsи цчцn yekun vя ayrы-ayrы 
xяrclяrи qиymяtlяndиrmяyя иmkan verиr.  

 
17.4. Kиtabxananыn иnformasиya mяhsullarы vя 

     xиdmяtlяrи keyfиyyяtиnиn mцяyyяnlяш- 
dиrиlmяsи  иlя baьlы yanaшmalar 

 
Keyfиyyяt – obyektя aиd olan xarakterиstиkalarыn 

mяcmusunun verиlяn tяlяblяrя uyьunluq dяrяcяsиdиr. 
Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn keyfиyyяtи 

иsя mяhsul vя xиdmяtlяrиn иstиfadячиlяrиn mцяyyяn edиlmиш 
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vя ya tяxmиn edиlяn tяlяbatlarыnы tяmиn etmяyя yюnяlmиш 
bacarыqlarыnы tяyиn edяn xarakterиstиkalarыn mяcmusudur. 

Яmяyиn keyfиyyяtиnиn юlчцlmяsи – etalon kиmи qяbul 
edиlяn юlчц vahиdи иlя mцqayиsя edиlmя yoluyla faydalы 
keyfиyyяtlяrиnиn hяcmиnиn mцяyyяnlяшdиrиlmяsи demяkdиr. 
Sяnayedя, иstehsal olunmuш mяhsulun keyfиyyяtи etalonun 
(standartыn) faydalы xцsusиyyяtlяrи иlя юlчцlцr: 

K = Q1 / Q0 

Burada, K – qиymяtlяndиrиlяn mяhsulun etalona nиs-
bяtdя keyfиyyяt sяvиyyяsиnиn gюstяrиcиsи, Q1 –qиymяt-
lяndиrиlяn mяhsulun, Q0 ися etalon nцmunяsиnиn keyfиyyяt 
xarakterиstиkaларыdыr.  

Kиtabxanada иstehsal olunan mяhsullarыn vя tяqdиm 
olunan иnformasиya xиdmяtlяrиnиn keyfиyyяtи onlarыn 
tяlяbatчыlыq xцsusиyyяtlяrиndя иfadя olunur. Konkret mяh-
sul vя ya xиdmяtиn tяlяbatчыlыq xцsusиyyяtlяrи haqqыnda 
dяqиq vя bиrmяnalы fиkrиn olmamasы, keyfиyyяt gюstяrиcиsи 
statusuna malиk ola bиlяcяk xarakterиstиkalarыn aшkar 
edиlmяsи, xцsusяn dя юlчцlmяsи prosesиnи чяtиnlяшdиrиr. Иn-
formasиya xиdmяtlяrиnиn keyfиyyяtиnя obyektиv amиllяrdяn 
яlavя, шяxsиyyяtlяrarasы mцnasиbяtlяr (tяlяbatчы иlя цnsиy-
yяt mяdяnиyyяtи, иstиfadячиlяr цчцn kиtabxana heyяtи иlя 
цnsиyyяtиn daиm mцmkцn olmasы) vя servиsиn tяшkиlи sяvиy-
yяsи (xиdmяtиn tяqdиm edиlmя operatиvlиyи, kиtabxananыn 
иmиcи vя onun adы (шюhrяtи)) яhяmиyyяtlи dяrяcяdя tяsиr 
gюstяrиr. Mяsяlяn, иctиmaи fondlara mцracияtиn mцm-
kцnlцyцnцn tяmиn edиlmяsи иlя baьlы kиtabxana xиdmяtиnиn 
keyfиyyяtиnи sorьularыn tяmиn edиlmя operatиvlиyи, tamlыьы, 
dяqиqlиyи, xиdmяt mяdяnиyyяtи, fondun yenиlяnmяsи, kи-
tabxana mцhиtиnиn rahatlыьы, иstиfadячиlяrиn vaxtыna qяna-
яt edиlmяsи vя dиgяr parametrlяrя gюrя qиymяtlяndиrmяk 
olar. 

Keyfиyyяtиn menecmentи sиstemиnиn beynяlxalq vя 
dюvlяt standartlarы, еляъя дя bu sahяnиn mцtяxяssиslяrи 
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xиdmяtиn keyfиyyяtиnиn vacиb xarakterиstиkalarыna aшaьы-
dakыlarы aиd edиrlяr: 

• Etиbarlыlыq – heyяtиn sorьunu dяqиq vя operatиv 
tяmиn etmяk, mцvafиq xиdmяt gюstяrmяk bacarыьы; 

• Xoшnиyyяtlиlиk - яlavя mцracияt edиlmяdяn sиfarиш-
чиyя xиdmяt vя kюmяk gюstяrmяyя hazыr olma; Xиdmяtиn 
яldя edиlmяsиndя heч bиr maneяnиn olmamasы; 

• Kommunиkatиvlиk – heyяt иlя tяlяbatчыlar arasыn-
da qarшыlыqlы anlaшma; 

• Dиqqяtlи mцnasиbяt – hяr bиr sиfarишчиnиn fяrdи 
xцsusиyyяtlяrиnиn uчotu; 

Kиtabxana texnologиyasыnыn effektиvlиyиnиn mцяy-
yяnlяшdиrиlmяsи halыnda olduьu kиmи kиtabxananыn иsteh-
sal etdиyи mяhsul vя xиdmяtlяrиn keyfиyyяtиnиn qиymяtlяn-
dиrиlmяsиndя dя bиr neчя yanaшma mюvcuddur. Bununla 
belя, effektиvlиyиn gюstяrиcиlяrиndяn bиr neчяsи (dюvrиyyя, 
kиtab tяmиnatы, oxunuш, xиdmяtиn tamlыьы, operatиvlиyи vя 
s.) eynи zamanda keyfиyyяtиn meyarы (юlчц vahиdи) kиmи 
чыxыш edиrlяr (cяdvял 22). 
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Cяdvяl 22 

Kиtabxananыn иnformasиya mяhsullarы vя 
xиdmяtlяrиnиn keyfиyyяt gюstяrиcиlяrи 

Gюstяrиcиnиn adы Qиymяtlяndиrи-
lяn mяhsul vя 
xиdmяtlяrиn 

nюvlяrи 

Gюstяrиcиnиn 
mяzmunu 

Kиtab tяmиnatы Kиtabxana 
fondu 

Fondda bиr oxu-
cuya nяzяrdя tu-
tulan sяnяdlяrиn 
orta mиqdarы 

Fondun yenиlяnmя 
dяrяcяsи 

Kиtabxana 
fondu 

Yenи daxиl olan 
sяnяdlяrиn mиq-
darыnыn fondun 
hяcmиnя olan 
nиsbяtи 

Dюvrиyyя Kиtabxana 
fondu 

Abonentlяrя ve-
rиlяn sяnяdlяrиn 
sayыnыn fondun 
hяcmиnя olan 
nиsbяtи 

Oxunuш Kиtabxana 
xиdmяtlяrи 

Mцяyyяn dюvr 
яrzиndя kиtab ve-
rиlишиnиn kиtabxa-
nanыn abonent-
lяrиnиn sayыna 
olan nиsbяtи 

Sorьunun tez-tez 
tяkrarlanma 

dяrяcяsи 

Иnformasиya 
mяhsullarы 

Sяnяdя, verиlяn-
lяr bazasыna, 
elektron nяшrя 
mцracияtиn sayы. 
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Tяsnиfat cяdvяlиnиn 
detallaшdыrыlmasы 

dяrяcяsи 

Bиblиoqrafиk 
mяhsullar 

Bиblиoqrafиk 
mяnbяdя яks olu-

nan sяnяdlяrиn 
mиqdarыnыn bюl-

mяlяrиn, rubrиka-
larыn, alt rubrиka-
larыn цmumи sayы-

na olan nиsbяtи 
Иnformasиyanыn 

sыxlыq яmsalы 
Xцlasяlяr, 
daycestlяr 

Xцlasяdяkи sяhи-
fяlяrиn mиqdarы-
nыn иcmal edиlяn 
mяnbяlяrdяkи 

sяhиfяlяrиn цmu-
mи sayыna olan 

nиsbяtи 
Иnformasиyanыn 

tamlыьы 
Sяnяd xиdmяt-
lяrи, bиblиoqra-

fиk xиdmяtlяr

Xиdmяt prose-
sиndя relevant 

sяnяdlяrиn sayы-
nыn fonddakы re-
levant sяnяdlя-
rиn (kцtlяlяrиn, 
axыnыn) цmumи 
mиqdarыna olan 

nиsbяtи 
Иnformasиyanыn 

dяqиqlиyи 
Sяnяd xиdmяt-
lяrи, bиblиoqra-
fиk xиdmяtlяr 

Sorьu zamanы 
verиlяn relevant 
sяnяdlяrиn mиq-
darыnыn xиdmяt 
prosesиndя verи-
lяn sяnяdlяrиn 
цmumи sayыna 
olan nиsbяtи 
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Иnformasиya sяs-kц-
yцnцn яmsalы 

Sяnяd xиdmяtля- 
rи, bиblиoqrafиk 

xиdmяtlяr 

Sorьu zamanы ve-
rыlяn qeyrи-relevant 
sяnяdlяrиn mиqda-
rыnыn xиdmяt prose-
sиndя verиlяn sя-
nяdlяrиn цmumи 
sayыna olan nиsbяtи 

Xиdmяtиn 
operatиvlиyи 

Иnformasиya 
xиdmяtlяrи 

Sorьunun tяmиn 
edиlmяsи цчцn tяyиn 
edиlmиш norma 
vaxtыndan uzaq-
laшmaq 

Иnformasиyanыn 
operatиvlиyи 

 

Carи bиblиoqra-
fиk vяsaиtlяr, 

carи bиblиoqra-
fиk иnforma-

sиyavermя xиd-
mяtlяrи 

Sяnяdиn buraxыlыш 
vaxtыndan (kиtab-
xanaya daxиl ol-
ma vaxtыndan) 
onun bиblиoqrafиk 
vяsaиtdя, bиblиo-
qrafиk xиdmяtdя 
яks olunmasы ara-
sыndakы vaxtыn 
orta иntervalы 

Иnformasиyalandыrma-
nыn mцntяzяmlиyи 

Carи иnforma-
sиya nяшrlяrи, 
carи иnforma-

sиyavermя xиd-
mяtlяrи 

Иnformasиya nяшr-
lяrиnиn nюvbяtи 
buraxыlышы иlя sиq-
nal bиldиrишlяrиnиn 
gюndяrиlmяsи ara-
sыndakы vaxt 
иntervalы 

Иnformasиyalandыrma-
nыn seчmя qabиlиyyяtи

Carи иnforma-
sиyavermя 
xиdmяtlяrи 

Sиqnal bиldиrишlяrи 
nцsxяlяrиnиn иn-
formasиyalandыrы-
lan abonentlяrиn 
sayыna olan nиsbя-
tи 

Иlkиn sяnяdlяrlя 
tяmиnata zяmanяt 

Bиblиoqrafиk 
xиdmяtlяr 

Bиblиoqrafиk xиd-
mяtиn nяtиcяlяrиnя 
gюrя иlkиn sяnяdlя-
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rиn vя onlarыn su-
rяtlяrиn alыnma-
sыndan иmtиnala-
rыn sayы 

Иlkиn sяnяdlяrя 
mцracияt яmsalы 

Bиblиoqrafиk 
xиdmяtlяr 

Иstиfadячиlяr tяrя-
fиndяn tяlяb olu-
nan sяnяdlяrиn 
mиqdarыnыn xиd-
mяtя daxиl edиlяn 
sяnяdlяrиn цmumи 
sayыna olan 
nиsbяtи 

Яks-яlaqя яmsalы Иnformasиyanыn 
seчиlmиш paylan-

masы, tematиk 
иnformasиya 

vermя 

Qaytarыlmыш яks-
яlaqя talonlarыnыn 
sayыnыn gюndя-
rыlяn bиldиrишlяrиn 
цmumи sayыna 
olan nиsbяtи 

          
 Иnformasиya mяhsullarыnыn keyfиyyяtиnиn,  xиdmяt-

lяrиnиn faydalыlыьыnыn kиtabxana elmи vя tяcrцbяsиndя qя-
bul olunmuш qиymяtlяndиrmя цsullarыndan bиrи dя tяlяbat-
чыlarыn vя ya ekspertlяrиn fиkrиnиn юyrяnиlmяsиdиr. Bu pro-
ses иstиfadячиlяr arasыnda sosиolojи sorьunun aparыlmasы 
(sюhbяt, anket, mцsahиbя, test цsulu), яks-яlaqя nяtиcя-
lяrиnиn, ekspert rяyиnиn tяhlиlи metodlarы иlя hяyata ke-
чиrиlиr. 

Xarиcи tяcrцbяdя oxucularыn юyrяnиlmяsиnиn sosиo-
lojи metodlarы nяиnkи tяdqиqat mяqsяdlяrиndя, hяmчиnиn 
marketиnqиn, stratejи planlaшdыrmanыn, иdarяetmя qяrar-
larыnыn hazыrlanmasыnda effektlи alяt kиmи tяtbиq olunur-
lar. Kиtabxana servиsиnиn faydalыlыьыnыn qиymяtlяndиrиlmя-
sиnиn bu cцr metodиkalarыnыn шцbhяsиz цstцnlцyц –иstиfa-
dячиlяrиn fиkиrlяrиnиn qeydя alыnmasы (xиdmяtedиcи sиstem 
dя onlarыn sorьularыnы vя tяlяbatlarыnы юdяmяyя иstиqamяt-
lяnmишdиr), elяcя dя verиlяnlяrиn toplanmasыnыn vя tяhlи-
lиnиn nиsbяtяn asan olmasыndan иbarяtdиr. Яsas чatыш-
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mazlыq – qиymяtlяndиrmяnиn subyektиvlиyи, kиtabxananыn 
иnformasиya tяlяbatlarы vя иmkanlarыnыn (onlarыn юdяnиl-
mяsи planыnda) hяqиqи tяrkиbиnиn dяrk edиlmяsиnиn mцrяk-
kяblиyиndяn иbarяtdиr. Юлкя tяcrцbяsиndя kиtabxanalarыn 
иstиfadячиlяrиnиn sosиolojи sorьusu mяhdud tяtbиq sahяsиnя 
malиkdиr, йяни konkret, olaraq tяdqиqat mяsяlяlяrиnиn 
hяllи цчцn seчиlяrяk yerиnя yetиrиlиr. Tяlяbatчыlarыn, onlara 
gюstяrиlяn xиdmяtlяrиn keyfиyyяtи haqqыnda fиkиrlяrиnиn цzя 
чыxarыlmasы, яsasяn onlarla цnsиyyяt prosesиndя (tяqdиm 
olunan иnformasиya xиdmяtlяrиnиn nяtиcяlяrыnя gюrя), ya 
da яks-яlaqя talonlarыnыn (kartlarыnыn) tяhlиlи yolu иlя 
hяyata keчиrиlиr.  

Xиdmяtedиcи sиstemи иstиfadячиlяrиn tяlяblяrи sяvиy-
yяsиnя qaldыrmaq цчцn bu cцr mцlahиzяlяrиn яhяmиyyяtи 
шцbhя doьurmur. Ancaq onlarыn dиgяr, daha obyektиv 
rяylяr vя gюstяrиcиlяrlя tamamlanmasы olduqca vacиbdиr. 
Konkret иnformasиya mяhsulu vя ya xиdmяtlяrиnиn keyfиy-
yяtиnиn юlчцlmяsи цчцn чox zaman ekspertlяrиn, иxtиsaslы 
mцtяxяssиs vя tяdqиqatчыlarыn fиkиrlяrиnя mцracияt edиlиr. 
Иnformasиyanыn чoxaspektlи яks olunmasыnыn, hazыrlanan 
axtarыш strategиyasыnыn dяqиqlыyиnи, materиalыn tam яhatя 
olunmasыnы, onun dяqиq иfadя edиlmяsиnи, иnformasиya 
kцtlяsиnиn strukturlaшdыrыlmasыnыn mяntиqlиyиnи vя s. qиy-
mяtlяndиrmяk mяhz ekspertя tяklиf olunur. Ekspertlяr 
tяrяfиndяn doьru hesab edиlяn qяrarlarыn мцтляг mяnasы 
vя ya xцsusи чяkиsи (яlavя olaraq daxиl edиlяn rubrиkalarыn 
mиqdarы, sяnяdlяrиn dцzgцn tяrtиb olunmuш axtarыш 
nцmunяlяrи, savadlы шяkиldя tяrtиb olunmuш иstиnadlar vя 
s.) keyfиyyяt юlчцsц hesab edиlиr. Mяhsulun vя ya xиdmяtиn 
keyfиyyяtиnиn qиymяtlяndиrиlmяsи цчцn иnteqral gюstяrиcиlяr 
formalaшa bиlяr (hansы kи, mяs: sиstemlи kataloq цчцn 
onun funksиonal xцsusиyyяtlяrиnиn (fondun tam aчыlmasы, 
axtarышыn чoxaspektlиlиyи, sяnяdиn яks olunma operatиvlиyи 
vя s.) xarakterиstиkalarыnы daxиl edиrlяr, bura hяmчиnиn 
erqonomиk (иstиfadяnиn rahatlыlыьы) vя estetиk (daxиlи vя 
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xarиcи tяrtиbat) xarakterиstиkalar da aиddиr). Verиlяn 
dиapazonda юz fиkиrlяrиnи bиldиrmяyи, ballarыn qoyulmasыnы 
vя ya яlamяtlяrиn sыralanmasыnы nяzяrdя tutan xцsusи 
qиymяtlяndиrmя шkalasы ekspertиn alяtи ola bиlяr. Eksper-
tиn fиkrиnиn xцsusи чяkиsи, onun иxtиsas vя peшяkarlыq 
tяcrцbяsиnиn sяvиyyяsи иlя mцяyyяn edиlиr.  

Keyfиyyяtиn юlчцlmяsиnиn obyektиv яsasы иstehsal 
olunan mяhsul vя ya xиdmяtиn xarakterиstиkalarыnыn stan-
dartlarыnda, normatиv, texnolojи vя dиgяr низамлайыъы sя-
nяdlяrdя qeydя alыnmыш etalonun faydalы keyfиyyяtlяrи иlя 
mцqayиsя edиlmяsи иmkanlarыnda qoyulmuшdur. Kиtab-
xana texnologиyasыnыn vя onun tяrkиb hиssяlяrиnиn (re-
surslarыn, proseslяrиn, nяtиcяlяrиn) etиbarlы sяnяd tяmи-
natыna, kиtabxananыn иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlя-
rиnиn nomenklaturasыnыn genишlяndиrиlmяsиnиn vя keyfиy-
yяtиnиn yцksяldиlmяsиnиn иlkиn шяrtи kиmи baxmaq olar. Be-
lяlиklя, bиblиoqrafиk mяhsul цчцn SИBИD standartlarы ичяrи-
sиndя mцxtяlиf nюv sяnяdlяrиn bиblиoqrafиk tяsvиrи цчцn 
reqlamentlяr яn яsasы hesab edиlиr. Ancaq onlar da tяsvиr 
strukturunda mяcburи vя fakцltatиv elementlяrиn mюvcud-
luьunu nяzяrdя tutur. Fakцltatиv elementlяr иxtиyarи 
olaraq, kataloqlaшdыrыcы vя bиblиoqraflar tяrяfиndяn seчиlиr. 
Onlarыn subyektиv hяllи, sяnяdlяrиn axtarыш цsullarыnыn 
keyfиyyяtиnя tяsиr gюstяrяrяk, bиblиoqrafиk mяnbяlяr цzrя 
иnformasиyanыn чoxaspektlи axtarышыnы genишlяndиrиr vя ya 
mяhdudlaшdыrыr. Bиblиoqrafиk qeydlяrиn dиgяr elementlяrи 
цчцn (tяsnиfat иndekslяrи, predmet rubrиkalarы, referatlar, 
annotasиyalar) olan standartlar – mяzmun dolьunluьu vя 
иnformasиyanыn ишlяnиlmяsи prosesиndяn daha чox, onlarыn 
strukturunu vя xarиcи formasыnы низамлайыр. Kommunи-
katиv formatlar ися standartlarыn bu чatышmazlыqlarыnы 
aradan qaldыrыr.  

Avtomatlaшdыrыlmыш kиtabxana-иnformasиya sиstem-
lяrи цчцn SИBИD чяrчиvяsиndя bиblиoqrafиk qeyd formatыnы 
(onun strukturu vя mяzmununu), rubrиkatorlarыn 
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иstиfadяsи vя daxиl edиlmяsи qaydalarыnы, sяnяdlяrиn koordи-
nat иndekslяшdиrиlmяsи prosesиnи vя s. низамлайан  xцsusи 
standartlar yaradыlmышdыr. Maшыnlaoxunan иnformasиya 
kцtlяlяrиnиn, bиblиoqrafиk verиlяnlяr bazasыnыn keyfиyyяtlи 
qиymяtlяndиrиlmяsи цчцn ишlяnяn sяnяd axыnыnыn tematиk vя 
nюv bюlgцsцnц, sяnяdиn axtarыш цsulunda termиnlяrиn mиq-
darыnы, sяnяdиn daxиl olmasы vя onun verиlяnlяr bazasыnda 
яks olunmasы arasыndakы vaxt иntervalыnы, maшыn vaxtыnыn 
xяrclяrиnи, иnformasиyanыn ишlяnmяsиnиn vя daxиl edиl-
mяsиnиn maya dяyяrиnи, maшыnlaoxunan kцtlяlяrиn daxиl 
edиlmяsиnи xarakterиzя edяn xцsusи gюstяrиcиlяr formalaшыr.  

Иnformasиyanыn sяnяdlяшdиrиlmяsиnи nяzяrdя tutma-
yan kиtabxana xиdmяtlяrи цчцn resurslarla tяmиn olunma 
vя onlarыn strukturu, keyfиyyяtиn tяkcя шяrtи deyиl, 
hяmчиnиn юlчцsцdцr. Belяlиklя, kиtabxana fondunun, so-
raq-axtarыш aparatыnыn, daxиlи vя xarиcи verиlяnlяr baza-
sыnыn vяzиyyяtиnиn qиymяtlяndиrиlmяsи, чeшиdиn seчиlmяsи vя 
konkret kиtabxananыn mяhsul vя xиdmяtlяrиnя olan key-
fиyyяt tяlяblяrиnиn dяqиqlяшdиrиlmяsи цчцn obyektиv яsas 
hesab edиlиr.  

Цчцncц mцmkцn yanaшma – иnformasиya mяhsullarы 
vя xиdmяtlяrиnиn xarakterиzя olunan xцsusиyyяtlяrиndяn 
asыlы olaraq, keyfиyyяt gюstяrиcиlяrиnиn dиferensasиyasы 
hesab edиlиr. Иstehsal sahяlяrиndя tяtbиq olunan mяhsulun 
keyfиyyяt gюstяrиcиlяrиnиn tяsnиfatыndan иstиfadя edяk. Bu, 
kиtabxana mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn xarakterиzя edиl-
mяsи цчцn tяqdиm olunan чoxlu sayda gюstяrиcиlяrи qay-
daya salmaьa, onlarыn qalыqlarыnы kяnarlaшdыrmaьa, gяlя-
cяk axtarышыn perspektиvlи иstиqamяtlяrиnи seчmяyя иmkan 
verиr. Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn keyfиyyяt 
spesиfиkasыnы mцяyyяn edяn xцsusиyyяtlяr, tяsnиfatыn ob-
yektи kиmи чыxыш edиr. Onlarыn bяzиlяrи, юlчцlmяyя vя he-
sablanmaya aиddиrlяr (bax. cяdvял 23), dиgяrlяrи иsя hяlяlиk 
mиqdar ekvиvalentlяrиnя malиk deyиllяr vя yalnыz mцяyyяn 
tamamlamalardan sonra gюstяrиcи statusu ala bиlяrlяr.  
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Tяyиnat gюstяrиcиlяrи – mяhsullarыn vя ya xиdmяtlяrиn 
иstиfadяsиndяn alыnan яsas xцsusиyyяtlяrи, tяrkиbи, 
strukturu, faydalы effektи xarakterиzя edиr vя onlarыn 
tяtbиq sahяsиnи mцяyyяnlяшdиrиr. Bиblиoqrafиk mяhsulun, 
xиdmяtиn tяrkиbи, mяs: daxиl edиlяn sяnяdlяrиn nюv vя 
xronolojи bюlgцsц иlя (mцxtяlиf nюv sяnяdlяrиn xцsusи 
чяkиsи vя nяшr иllяrи иlя), mяhdudlaшdыrmanыn (sыxlaшdыr-
manыn) tяtbиq olunan metodlarыnыn mиqdar xarakterиstи-
kalarы иlя (aчar sюzlяr, predmet rubrиkalarы, annotasиyalar, 
referatlarla tяmиn olunmuш bиblиoqrafиk qeydlяrиn nиsbяtи 
иlя) tяqdиm oluna bиlяr. Mяhz bu яlamяtlяr, bиblиoqrafиk 
kюmяyиn tяyиnatыnы mцяyyяn edиr (mяsяlяn, xarиcи dя daxиl 
olmaqla, elmи яdяbиyyatыn vя sяnяd mяnbяlяrиnиn 
referatиv xarakterиstиkasыnыn цstцnlцyц, elmи tяdqиqat fяa-
lиyyяtиnя kюmяklиkdя bиblиoqrafиk mяhsulu fяrqlяndиrиr; 
tяdrиs vя kцtlяvи яdяbиyyatыn annotasиyalaшdыrыlmыш bиblиo-
qrafиk gюstяrиcиlяrи tяhsиl mяsяlяlяrиnиn hяllиnя, asudя vaxt 
fяalиyyяtиnиn tяшkиlиnя иstиqamяtlяnmишdиr). Bиblиoqrafиk 
mяhsullarыn strukturu (kartoчka, чap vя maшыnlaoxunan 
formada) tяsnиfat sxemlяrиnиn detallaшdыrыlmasы gюstяrиcиsи 
иlя, sяnяdlяrиn чoxaspektlи axtarышыnы tяmиn edяn bиblиo-
qrafиk kцtlяyя “gиrишlяrиn” mиqdarы иlя (axtarышыn яlamяt-
lяrи, kюmяkчи gюstяrиcиlяr) xarakterиzя oluna bиlяr.  

Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn dиgяr nюv-
lяrи цчцn tяyиnat gюstяrиcиlяrи qrupu onlarыn tяlяbatчыlыq 
xцsusиyyяtlяrи haqqыnda dяqиq tяsяvvцrlяrиn olmamasы 
sяbяbиndяn az mцяyyяn olunmuшdur.  

Etиbarlыlыq gюstяrиcиlяrи kиtabxana tяrяfиndяn hazыr-
lanmыш mяhsullarыn vя tяqdиm olunan xиdmяtlяrиn иnfor-
masиya dяyяrиnи xarakterиzя edиrlяr. Яnяnяvи olaraq, etи-
barlыlыq xarakterиstиkalarыna иnformasиya xиdmяtиnиn tam-
lыьыnы, dяqиqlиyиnи vя operatиvlиyиnи, hяlя tamamlanmayan 
юlчц цsullarыnыn axtarышыnы aиd edиrlяr (bax. cяdvял 23). 
Nяzяrdяn keчиrиlmиш иnformasиya kцtlяlяrи (maшыnla-
oxunan verиlяnlяr bazasы, soraq-mяlumat nяшrlяrи, 
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kataloq vя kartotekalarыn konkret bюlmяlяrи, яdяbиyyat 
gюstяrиcиlяrи vя s.) haqqыnda mяlumat иstиfadячи sorьula-
rыnыn tяmиn edиlmя tamlыьы vя dяqиqlиyиnиn qиymяtlяn-
dиrиlmяsи цчцn яsaslardan bиrи ola bиlяr. Belяlиklя, иnfor-
masиya fяalиyyяtиnиn sяnяd bazasыnыn etыbarlыlыq xarakte-
rиstиkasы yekun mяhsulun keyfиyyяtиnиn gюstяrиcиsи hesab 
edиlиr. 

Sorьunun tez-tez tяkrarlanmasы яsasыnda hesab-
lanan bиblиoqrafиk vяsaиtиn, tematиk toplunun, daycestиn, 
verиlяnlяr bazasыnыn fяal иstиfadя dюvrи, bиblиoqrafиk qeyd-
dя sяnяdиn mяzmununu aчan aчar sюzlяrиn, termиnlяrиn, 
deskrиptorlarыn, predmet rubrиkalarыnыn orta mиqdarы 
иnformasиya mяhsulunun etиbarlыlыq gюstяrиcиlяrи qrupuna 
aиd edиlяр. Bиr sorьu цчцn (carи иnformasиya vermя xиd-
mяtи цчцn) bиldиrишlяrиn orta иllиk mиqdarыnыn, elяcя dя 
bиrdяfяlиk bиblиoqrafиk kюmяklиyиn (mюvzu arayышыna daxиl 
olan sяnяdlяrиn mиqdarыnыn) orta hяcmиnиn gюstяrиcиlяrи 
mцяyyяn qиymяtlяndиrиcи mяnaya malиk olaр.  

Standartlaшdыrma vя unиfиkasиya (vahиd шяklя salыn-
ma) gюstяrиcиlяrи – kиtabxana иstehsalыnda hazыr olan 
metodиkи vя texnolojи qяrarlarыn, ишlяnиb hazыrlanan иnfor-
masиya-axtarыш dиllяrиnиn, mяrkяzlяшmиш qaydada hazыr-
lanmыш bиblиoqrafиk, analиtиk, soraq иnformasиyasыnыn 
иstиfadя dяrяcяsиnи xarakterиzя edиrlяr. Bu xцsusиyyяtиn 
mиqdar baxыmыndan иfadя edиlmя tяcrцbяsи bиzя mяlum 
deyиldиr, baxmayaraq kи, иstehsal olunan mяhsul vя 
xиdmяtlяrиn qцvvяdя olan reqlamentя uyьunluьunun 
qиymяtlяndиrmя яhяmиyyяtи шцbhя doьurmur. Maшыn-
laoxunan formada иnformasиya mяhsullarы цчцn bu qrup 
gюstяrиcиlяrиn hazыrlanmasы xцsusиlя aktualdыr. Belя kи, 
иnformasиya-axtarыш dиllяrиnиn, proqram tяmиnatыnыn uy-
ьunluьu onlarыn tяtbиq sahяsиnи mцяyyяn edиr. Unиfиkasи-
yanыn olmamasы, normatиv tяlяblяrdяn uzaqlaшma nяиnkи 
qиymяtи artыrыr, hяmчиnиn иnformasиya mяhsullarыnыn 
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mцbadиlяsиnиn mцmkцnlцyцnц mяhdudlaшdыrыr, bяzяn иsя 
tamamиlя qeyrи-mцmkцn edиr.  

Erqonomиk gюstяrиcиlяr иnformasиya mцhиtиnиn ra-
hatlыьыnы xarakterиzя edиr, tяlяbatчыnыn иnformasиya pro-
seslяrиnя sяrf etdиyи яmяyи иfadя edиr. Sorьularыn tяmиn 
edиlmя mцddяtи, sяnяdlяrиn saxlandыьы цnvan иlя tяmиn 
олунмуш bиblиoqrafиk yazыlarыn payы, bиblиoqrafиk xиdmя-
tиn nяtиcяlяrиnя gюrя иlkиn sяnяdlяrиn alыnmasыndan иmtиna-
nыn faиzи, иstиfadячиyя tяqdиm olunan иnformasиyanыn fиzиkи 
hяcmи bu qrupun gюstяrиcиlяrи statusuna malиk ola bиlяr. 
Sяnяd mяnbяlяrиnиn mяzmununun vя formal xцsusиy-
yяtlяrиnиn aчыlmasы, xиdmяt abonentlяrи иlя яks-яlaqяnиn 
effektиvlиyи planыnda bиblиoqrafиk xarakterиstиkalarыn etи-
barlыlыьыnыn, carи иnformasиya vermяnиn mцntяzяmlиyиnиn 
(rиtmиklиyиnиn) xarakterиstиkasы цчцn mиqdar ekvиvalent-
lяrиnиn axtarышы aktualdыr.  

Estetиk gюstяrиcиlяr иnformasиyanыn tяqdиm edиlmя 
orиjиnallыьыnы, иfadяlиlиyиnи, vaxta, цsul vя qaydalara 
uyьunluьunu xarakterиzя edиr. Bu яlamяtlяr qrupu kиtab-
xana tяcrцbяsиndя чox mяhdud шяkиldя tяtbиq olunur, 
baxmayaraq kи, иnformasиya vя bяdии иfadяlиlиk xarakte-
rиstиkasыnыn, forma rasиonallыьыnыn, janr uyьunluьunun, 
bцtцn nюv иnformasиya mяhsullarыnыn tяrtиbat vя dzayner 
mяsяlяlяrиnиn, hяmчиnиn asudя vaxtыn tяшkиlи vя kиtabxana 
иstиqamяtи иlя baьlы tяdbиrlяrиn, sяrgи fяalиyyяtи 
xиdmяtlяrиnиn orиjиnallыьы цчцn aktualdыr.  

Иqtиsadи gюstяrиcиlяr иnformasиyanыn yaradыlmasы, 
axtarышы vя tяlяbatчыlara чatdыrыlmasы xяrclяrиnи, hяmчиnиn 
onun иstиfadяsиnиn иqtиsadи effektиvlиyиnи xarakterиzя edиr. 
Bu, zяhmяt aьыrlыьыnыn, maya dяyяrиnиn, materиala чяkиlяn 
xяrclяrиn, daha tяkmиllяшmиш texnologиyalarыn tяtbиqи ef-
fektиnиn, иstиfadячи sorьularыnыn etиbarlы иnformasиya tяmи-
natы hesabыna onun иstehsalы vaxtыna qяnaяt edиlmяsиnиn 
vя s. qиymяtlяndиrиlmяsи иlя baьlы gюstяrиcиlяrиn kиfayяt 
qяdяr ишlяnиb hazыrlanmыш qrupudur (bax. cяdvял 23).  
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Kиtabxananыn tяшяbbцskarlыq fяalиyyяtиnиn aktиv-
lяшdиrиlmяsи, malиyyяlяшdиrmяnиn qeyrи-bцdcя mяnbяlяrи-
nиn axtarышы, иdarяetmяnиn marketиnq strategиyasыnыn real-
laшdыrыlmasы - kиtabxana tяcrцbяsиndя bu gюstяrиcиlяrиn 
mяnиmsяnиlmяsиnи stиmullaшdыrmыш oldu. Kиtabxana 
fяalиyyяtиnиn иqtиsadиyyatы peшяkar tяhsиl vя иxtиsasыn ar-
tыrыlmasы sиstemиndя mцstяqиl юyrяnmя predmetиnя чev-
rиlиr. 

Belяlиklя, kиtabxana texnologиyasыnыn elmи cяhяtdяn 
яsaslandыrыlmыш, tяcrцbи baxыmdan иstиqamяtlяnmиш gюs-
tяrиcи vя meyarlar sиstemиnиn formalaшmasы problemи юz 
hяllиndяn чox uzaqdыr. Иstehsal proseslяrи (effektиvlиk as-
pektиndя), иnformasиya mяhsullarы xиdmяtlяrи (keyfиyyяt 
aspektиndя), elяcя dя effektlи fяalиyyяt vя keyfиyyяtlи 
nяtиcяlяrиn яsas tяrkиb hиssяsи kиmи resurs tяmиnatы qиymяt-
lяndиrmяnиn potensиal obyektlяrи kиmи чыxыш edиr.  

Юz xarakterи etиbarиlя obyektиv, ишlяk gюstяrиcи vя 
meyarlarыn яsaslandыrыlmasыnыn tяdqиqat цsulu aшaьыdakы-
larы nяzяrdя tutur: 

• Obyektиn vя ya prosesиn яsasяn юlчцlя bиlяn xц-
susиyyяtlяrиnиn aшkar edиlmяsи; 

• Gюstяrиcи statusu ala bиlяcяk чoxlu sayda xarak-
terиstиkalarыn tяhlиlи, onlarыn qaydaya salыnmasы vя sиstem-
lяшdиrиlmяsи; 

• Meyarlarыn vя gюstяrиcиlяrиn tяlяblяrиnя cavab 
vermяyяn hяcmlяrиn kяnar edиlmяsи; 

• Obyektиn vя ya prosesиn tяhrиfsиz qиymяtlяndиrиl-
mяsи иmkanыnы tяmиn edяn mяlum gюstяrиcиlяrиn seчиmи vя 
ya yenиlяrиnиn formalaшdыrыlmasы; 

• Gюstяrиcиlяrя meyar statusu vermяk цчцn onlarыn 
ичяrиsиndяn daha чox чяkиsи olanlarыnыn seчиlmяsи.  
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XVIII BЮLMЯ 
Kиtabxana иstehsalыnыn tяшkиlи 

 
18.1. Kиtabxana texnologиyalarыnыn иdarяetmя prosesи   

                                          kиmи tяшkиlи 
 
Mяlumdur kи, mцtяшяkkиllиk иstяnиlяn texnologиya-

nыn fяrqlяndиrиcи яlamяtиdиr. Kиtabxana texnologиyalarы-
nыn иdarяetmя prosesи kиmи tяшkиlи aшaьыdakы mяsяlяlяrиn 
hяllиnи tяmиn edиr:  

• Kиtabxana иstehsalыnыn arzu edиlяn yekun nяtиcя-
lяrиnиn normatиv modelиnиn (etalonunun) formalaшmasы 
vя korrektяsи; 

• Kиtabxananыn иstehsal resurslarыnыn formalaш-
masы vя onlarыn effektlи иstиfadяsи цчцn шяraиtиn yaradыl-
masы; 

• Яsas vя kюmяkчи (tяmиnedиcи) иstehsalыn nиzam-
lanmasы vя nяzarяtи; 

• Kиtabxana texnologиyasыnыn ишlяnиb hazыrlanmasы 
vя tяkmиllяшdиrиlmяsи; 

• Kиtabxananыn texnolojи sиstem kиmи fяalиyyяtиnиn 
effektиvlиyиnиn qиymяtlяndиrиlmяsи. 

Kиtabxana texnologиyalarы tяшkиlиn vя иdarяetmяnиn 
mцrяkkяb obyektиdиr. Kиtabxana texnologиyalarыnыn tяш-
kиlи formalarыnы mцxtяlиf яsaslar цzrя dиferensasиya etmяk 
olar. 

• Ишиn иstehsal цsulu (яl яmяyиnя яsaslanan, mexa-
nиklяшdиrиlmиш, avtomatlaшdыrыlmыш, hиbrиd texnologиya); 

• Tяшkиlatи strukturun sяvиyyяsи (шюbяdaxиlи, шюbя-
lяrarasы, mцstяqиl kиtabxana, шяbяkяlи, sиstemlи); 

• Иnformasиya daшыyыcыlarы (kaьыz, mиkrofиш, elekt-
ron, holoqram vя s.) 

• Иnteqrasиyanыn mиqyasы (lokal, иnteqral, komp-
leks vя s.) 
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Amerиka kиtabxanaшцnasы M. Baklend texnolojи 
яsas цzrя kиtabxananы цч tиpя bюlцrdц: kaьыz, avtomat-
laшdыrыlmыш, elektron.  

Onun tиp bюlgцsцnцn яsasыnda kиtabxana proses-
lяrиnиn (яl яmяyиnя яsaslanan, avtomatlaшdыrыlmыш texnolo-
gиya) reallaшdыrыlmasы цsullarы vя kиtabxana mяhsullarыnыn 
reallaшdыьы иnformasиya daшыyыcыlarыnыn (kaьыz sяnяd, 
elektron sяnяd) nюvlяrи dururdu (bax. cяdvял 23).  

Cяdvяl 23 
Texnolojи яsas цzrя kиtabxana tиplяrи 

 
Kиtabxananыn 

tиpи 
Kиtabxana 
proseslяrи 

Kиtabxana 
mяhsullarы

Kaьыz kиtabxana Яl яmяyиnя 
яsaslanan proseslяr

Kaьыz 
sяnяdlяrи 

Avtomatlaшdыrыl-
mыш kиtabxana 

Avtomatlaшdыrыlmыш 
proseslяr 

Kaьыz 
sяnяdlяrи 

 
Mяsяlяn, avtomatlaшdыrыlmыш kиtabxana kaьыz 

kиtabxana иlя mцqayиsяdя texnolojи цstцnlцklяrя malиkdиr; 
komplektlяшdиrmя, sяnяdlяrиn ишlяnиlmяsи,  qeydиyyatы, 
uчotu vя “kиtabxanadaxиlи” fяalиyyяtиn dиgяr nюvlяrи иlя 
baьlы bиr sыra proseslяrи maшыna юtцrmяyя иmkan verиr; 
avtomatlaшdыrыlmыш kиtabxana texnologиyasыnыn яsas 
mяhsulu olan elektron kataloqlar чap vя kartoчka 
kataloqlarы иlя mцqayиsяdя daha elastиk vя mobиldиrlяr, 
onlardakы bиblиoqrafиk yazыlarы tяzяlяmяk, yenиdяn tяшkиl 
etmяk, kombиnя etmяk olur; telekommunиkasиya kanal-
larы dиgяr kиtabxana fondlarыna uzaq mяsafяdяn gиrиш 
иmkanыnы tяmиn edиr vя s.  

Lakиn цstцnlцklяr bu xиdmяtdяn иstиfadя edяnlяrя 
deyиl, onu gюstяrяnlяrя aиddиr. Kaьыz vя avtomatlaшdы-
rыlmыш kиtabxanalarda иstиfadячиlяrя xиdmяtиn яsas resursu 
- mяkan daxиlиndя lokallaшdыrыlan, vacиb dяyишиklиklяrиn 
daxиl edиlmяsи planыnda чevиk olmayan, mяkan vя zaman 
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daxиlиndя mяhdud daxиlolma иmkanы olan kaьыz sяnяdlяr 
(vя ya onun mиkro formasы) olaraq qalыr. Mяhz buna gюrя 
dя belя kиtabxanalarda kиtabxana xиdmяtиnиn keyfиyyяtи 
yerlи fondun mяzmunu vя hяcmи иlя mцяyyяn edиlиr. 

Yalnыz elektron kиtabxana - avtomatlaшdыrыlmыш tex-
nologиyanыn aшkar цstцnlцklяrиnи юzцndя bиrlяшdиrиr (bu 
цstцnlцklяrя - mяkan daxиlиndя lokallaшdыrыlmayan, dиstan 
vя eynи zamanda tяlяbatчыlarыn genиш яhatя daиrяsи tяrя-
fиndяn иstиfadяsи ращат вя  surяtчыxarma цчцn мцмкцн 
olan, ишlяnиlmяsи, aktuallaшdыrыlmasы, vacиb dяyишиklиklяrиn 
aparыlmasы planыnda tez яmяlя gяlяn, kaьыz varиantla 
mцqayиsяdя kompakt olan - maшыnla oxunan sяnяdlяrиn 
genиш tяblиьиnи aиd etmяk olar).   

Elektron sяnяdlяrя uzaq mяsafяdяn gиrишиn tяqdиm 
edиlmяsи hesabыna kиtabxana xиdmяtlяrи чeшиdиnи kиfayяt 
qяdяr genишlяndиrmяk, kиtabxana xиdmяtи keyfиyyяtиnиn 
vacиb sяnяdиn konkret fondda mюvcudluьundan bиrbaшa 
asыlыlыьыnы aradan qaldыrmaq, иnformasиyanыn иstиfadячиyя 
чatdыrыlmasы formasы vя kanallarыnыn mцxtяlиflиyи vя mцd-
dяtиnиn azaldыlmasы hesabыna onun rahatlыьыnы artыrmaq 
иmkanы yaranmыш olur. 

M. Baklendиn tиpologиyasы mцasиr kиtabxanalarda 
texnolojи иnnovasиyalarыn яsas иstиqamяtlяrи иlя yaxшы 
uyьunlaшыr.  

• Яnяnяvи texnologиyalarыn vя яnяnяvи иnforma-
sиya mяnbяlяrиnиn tam elektronlaшdыrыlmasы -elektron 
kиtabxana varиantы; 

• Яnяnяvи vя иnnovasиyalы texnologиyalarыn bиrlяш-
dиrиlmяsи –hиbrиd kиtabxana varиantы; 

• Xцsusи yenиlиklяr hesabыna texnologиyanыn qиs-
mяn modernlяшdиrиlmяsи - яnяnяvи kиtabxana varиantы; 

Kиtabxana texnologиyasыnыn иdarя edиlmяsи цчцn 
onun aшaьыdakы xцsusиyyяtlяrи vacиb hesab edиlиr: 

• Dяyишkяnlиk – kиtabxana texnologиyasыnыn tяka-
mцl dяyишиklиklяrиnя (texnolojи “daиrяlяrиn” aradan qaldы-
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rыlmasы, funksиonal vяzиfяlяrиn bюlцшdцrцlmяsи, иstehsal 
strukturunun yenиdяn tяшkиlи) vя radиkal иnnovasиyalы 
dяyишиklиklяrя (kиtabxana proseslяrиnиn avtomatlaшdыrыl-
masына, perspektиvlи иnformasиya texnologиyalarыnыn mя-
nиmsяnиlmяsиnя) meyllи olmasы.  

• Sиstemlиlиk – kиtabxana texnologиyasы kompo-
nentlяrиnиn qarшыlыqlы яlaqяsи vя qarшыlыqlы asыlыlыьы, dиgяr 
texnolojи alt sиstemlяrя, bцtцnlцkdя иstehsal prosesиnя 
tяsиrи nяzяrя almadan qиsmяn modernlяшdиrmя (mяs: yenи 
vasиtяlяrиn яldя edиlmяsи) cяhdиnиn mяhsuldar olmamasы. 
Belяlиklя, texnologиyanыn vahиdlиyи nяzяrя alыnmadan 
ayrы-ayrы proseslяrиn, kиtabxananыn иstehsal sahяlяrиnиn 
lokal avtomatlaшdыrыlmasы чox zaman иnformasиya mяh-
sulu vя xиdmяtиnиn keyfиyyяtиnиn artыrыlmasы vя чeшиdиnиn 
genишlяndиrиlmяsи baxыmынdan heч bиr mцsbяt keyfиyyяt 
яldя etmяdяn ишиn dяyяrиnиn (maddи baxыmdan) яhяmиy-
yяtlи dяrяcяdя artmasыna gяtиrиb чыxarыr.  

• Konservatиzm – texnolojи sиstemиn xarakterиs-
tиkalarыn pиslяшmяsиnя zяиf reaksиya vermяsи, texnolojи 
“pozuntularыn” mиqdarыnыn artmasы, иstehsal edиlяn mяh-
sul vя xиdmяt чeшиdиnиn иstиfadячиlяrиn dяyишяn sorьularыna 
uyьun gяlmяmяsи, kиtabxana цчцn яnяnяvи olmayan 
texnologиyalarыn mяnиmsяnиlmяsи baxыmыndan ишчи heyяt-
dя stereotиp vя psиxolojи problemlяrиn mюvcud olmasы; 

• Qeyrи-mцяyyяnlиk – bяzяn zamana buraxыlan 
keyfиyyяtиn yяqиnlиk xarakterи, uчotu vя proqnozlaшdыrыl-
masы чяtиn olan son nяtиcяnиn чoxlu sayda daxиlи vя xarиcи 
amиllяrdяn asыlыlыьы (malиyyяlяшdиrmяnиn qeyrи-sabиt olma-
sы, sorьunun dяyишmяsи, sяnяd axыnыnыn rиtmиk olmamasы). 

Azяrbaycan kиtabxana иътимаиййяти korporatиv kи-
tabxana texnologиyalarыnыn formalaшmasы vя mяnиmsя-
nиlmяsи mяrhяlяsиnи yaшayыr. Regиonal kиtabxana konsor-
sиumlarыnыn yaradыlmasыnыn, regиonlararasы, mиllи vя 
beynяlxalq kиtabxana-иnformasиya layиhяlяrиnиn reallaш-
dыrыlmasыnыn konseptual яsasыnda aчыq sиstemlяr fяlsяfяsи - 
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dиgяr kиtabxanalar vя kиtabxana sиstemlяrи (vяtяn vя xa-
rиcи) иlя qarшыlыqlы яlaqяnиn azad vя real иmkanlarы durur. 
Korporatиv иnformasиya resurslarыnыn yaradыlmasы vя qar-
шыlыqlы иstиfadяsи prosesиndя baza texnolojи prиnsиpи kиmи 
Иnternet texnologиyaya цstцnlцyцn verиlmяsи olduqca 
юnяmlиdиr. Korporatиv fяalиyyяtиn tяшkиlи aшaьыdakы prиn-
sиplяr цzяrиndя qurulur: strukturlarыn bюlцшdцrцlmяsи (re-
surs, funksиonal, texnolojи); regиonlaшdыrma (regиonal 
maraq vя xцsusиyyяtlяrиn nяzяrя alыnmasы); gиrишdя (baza 
prиnsиplяrи vя tяшkиlatи strukturda dяyишиklиk edиlmяdяn 
yenи цzvlяrиn daxиlolmalarыnыn mцmkцnlцyц) vя sosиal 
яmяkdaшlыqda bяrabяrlиyиn olmasы (kиtabxana – иnforma-
sиya resurslarыnыn bиrgя yaradыlmasы vя иstиfadя edиlmяsиnя, 
иstиfadячиlяrя gюstяrиlяn kиtabxana-иnformasиya xиdmяtи-
nиn keyfиyyяtиnиn yцksяldиlmяsиnя иstиqamяtlяnmяk). 

Kиtabxana texnologиyasыnыn tяшkиlиndя mюvcud olan 
чoxlu sayda tяdbиrlяr ичяrиsиndя kиtabxana иstehsalыnыn 
texnolojи hazыrlыьыnы, kиtabxananыn texnolojи xиdmяt fяa-
lиyyяtиnи, texnolojи normatиv-soraq verиlяnlяr bazasыnыn 
funksиyalarыnы xarakterиzя eдяk. 

 
18.2. Kиtabxana иstehsalыnыn texnolojи hazыrlыьы 

 
Иstehsalыn “texnolojи hazыrlыьы” anlayышы sяnaye tex-

nologиyasыndan gюtцrцlmцшdцr. 
Kиtabxana иstehsalыnыn texnolojи hazыrlыьы – kиtab-

xananыn mцяyyяn edиlmиш kяmиyyяt vя keyfиyyяt gюstяrи-
cиlяrиnя malиk lazыmи hяcmdя иnformasиya mяhsulu vя 
xиdmяtlяrиnиn hazыrlanmasы цчцn vacиb olan tяmиnedиcи 
vasиtяlяr vя texnolojи sяnяdlяrиn tam komplektи иlя tяmиn 
edиlmяsи цzrя tяdbиrlяrиn toplusu kиmи шяrh edиlя bиlяr. 

Иstehsalыn texnolojи hazыrlыьы nяtиcяsиnиn яsasыnda 
onun texnolojи hazыrlыьы, mяhsulun, xиdmяtиn hazыrlan-
masы vя reallaшdыrыlmasыnыn texnolojи prosesиnиn texnolojи 
sяnяdlяшmяnиn tяlяblяrиnя tam uyьun gяlmяsи baxыmыndan 
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texnolojи иntиzamыn gюzlяnиlmяsи цчцn шяraиtиn yaradыlmasы 
durur.  

Иstehsalыn texnolojи hazыrlыьы aшaьыdakы mяsяlяlяrи 
hяll edиr: 

1. Mяhsulun, xиdmяtиn texnolojиlиyиnиn tяmиn edиl-
mяsи; 

Texnolojиlиk dedиkdя, hazыrlanma prosesи цчцn 
mцmkцn olan vя иstehsalda, иstиfadяdя xяrclяrи mиnиmu-
ma endиrяn mяhsul vя xиdmяtlяrиn mяcmusu baшa dцшц-
lцr. 

Sяnayedя иstehsal, иstиsmar vя tяmиr texnolojиlиyи 
mюvcuddur. Onlarыn hяr bиrи иstehsal, иstиsmar vя tяmиr 
ишlяrиndя bцtцn nюv xяrclяrиn azaldыlmasы иlя xarakterиzя 
olunur. Prosesиn dиgяr varиantы иlя mцqayиsяdя tяlяb olu-
nan keyfиyyяt vя etиbarlыlыq parametrlяrиndя daha чox 
qяnaяtlи olan varиant  texnolojи varиant hesab edиlиr. Kя-
mиyyяt baxыmыndan sяnayedя texnolojиlиyиn qиymяtlяn-
dиrиlmяsи цчцn gюstяrиcиlяrиn xцsusи sиstemи tяtbиq edиlиr. 
Texnolojиlиyиn bu gюstяrиcиlяrинdяn bяzиlяrи kиtabxana 
иstehsalыnda tяtbиq edиlиr: ишиn (яmяyиn) aьыrlыьы, aьыrlыьыn 
xцsusи чяkиsи, texnolojи maya dяyяrи, maddи tutumu, mad-
dи tutumun xцsusи чяkиsи. 

Ишиn (яmяyиn) aьыrlыьы – mяhsul vя xиdmяtиn иsteh-
salыna ayrыlan иш vaxtыnыn цmumи sяrfи; 

Aьыrlыьыn xцsusи чяkиsи – mяhsul vahиdиnиn иsteh-
salыna ayrыlan vaxt sяrfи; 

Maya dяyяrи – иstehsal, mяhsul vя xиdmяtиn reallaш-
dыrыlmasыna ayrыlan bцtцn sяrfиййатларын pulla иfadя olun-
masы; 

Texnolojи maya dяyяrи – mяhsul вя  xиdmяt иsteh-
salыnыn texnolojи proseslяrиnи hяyata keчиrmяk цчцn xяrc-
lяrиn mяblяьи иlя tяyиn edиlяn, maya dяyяrиnиn tam bиr 
hиssяsи; 

Maddи tutum mяhsulun vя xиdmяtиn иstehsalы цчцn 
vacиb olan maddи resurslarыn sяrfиdиr.  
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Maddи tutumun xцsusи чяkиsи mяhsul vahиdиnя olan 
xяrclяrдир. 

2. Texnolojи proseslяrиn ишlяnиlmяsи  tиp vя qrup шяkиl-
lи texnolojи proseslяrиn seчиmи, layиhяlяшdиrиlmяsи, stan-
dartlaшdыrыlmasы, hяmчиnиn texnolojи sяnяdlяшmяnиn tяr-
tиbиnи nяzяrdя tutur. 

3. Tяmиnedиcи vasиtяlяrиn layиhяlяшdиrиlmяsи vя yara-
dыlmasыna  иstehsal  vasиtяlяrиnиn (texnиkи, lиnqvиstиk, proq-
ram) unиfиkasиyasы, xцsusи vasиtяlяrиn ишlяnиlmяsи vя 
hazыrlanmasы daxиldиr.  

4. Иstehsalыn texnolojи hazыrlыq prosesиnиn tяшkиlи vя 
иdarя edиlmяsиnя иsя иstehsalыn texnolojи hazыrlыq ишlяrиnиn 
planlaшdыrыlmasы, normatиv, texnolojи  metodиkи sяnяdlяrиn 
ишlяnиlmяsи vя tяsdиqи, texnolojи xиdmяt strukturunun tяk-
mиllяшdиrиlmяsи, texnolojи hazыrlыq proseslяrиnиn avtomat-
laшdыrыlmasы aиd edиlиr.  

Иstehsalыn texnolojи hazыrlыьыnыn mяzmununu onun 
layиhяlяшdиrиlmяsи vя иstиfadяsи (иstиsmarы) mяrhяlяlяrиndя 
xarakterиzя edяk (cяdvял  24). 

Иstehsalыn texnolojи hazыrlыьы – юzцnцn layиhяlяшdиrиl-
mя vя yenиdяn tяшkиl olunma mяrhяlяlяrиndя иstehsal sиste-
mиnиn qurulmasыnы,  planlaшdыrыlan mяhsul vя xиdmяtlяrиn 
nяzяrdя tutulmuш mцddяt vя mиnиmal xяrclяrlя mцяyyяn 
edиlmиш zaman яrzиndя иstehsalы цчцn шяraиtиn yaradыl-
masыnы tяmиn edиr. Kиtabxana иstehsalыnыn da aиd edиldиyи 
чox nomenklaturalы иstehsalыn layиhяlяшdиrиlmяsиndя onun 
яn vacиb xцsusиyyяtlяrиndяn bиrи olan yenиdяn qaydaya 
salыnma, elastиklиyи xцsusиyyяtи formalaшыr. 

Tяшkиl olunmuш иstehsalыn иstиsmarы mяrhяlяsиndя 
texnolojи hazыrlыq planlaшdыrыlan mяhsul vя xиdmяtlяrиn 
иstehsalы prosesиndя resursлардан, еляъя дя  vasиtяlяrdяn 
optиmal иstиfadяnи tяmиn edиr.  
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Cяdvяl 24 
Иstehsalыn texnolojи hazыrlыьы 

 
Ишlяrиn mяzmunu Ишlяrиn 

mяrhя-
lяsи 

 
Layиhяlяшdиrmя Иstиfadя (иstиsmar) 

Kon-
struk-
tor  

Kиtabxananыn mяhsul vя 
xиdmяtиnиn nomenklatura-
sыnыn tяhlиlи, onun иnkишaf 
(genишlяndиrmя, dяyишdиr-
mя) proqnozu. 
 
Texnolojиlиk gюstяrиcиlяrиnя
gюrя mяhsul vя xиdmяtlяrиn 
yenи nюvlяrиnя tяlяblяrиn 
qoyulmasы, resurs bazasы-
nыn seчиmи, kиtabxana tex-
nologиyasыnыn struktur ele-
mentlяrиnиn unиfиkasиyasы.

Texnolojиlиk baxыmынdan mяhsul 
vя xиdmяtlяrиn ишlяnиlmяsи, unи-
fиkasиya edиlmиш element vя цsulla-
rыn tяtbиq edиlmяsи, tяtbиq edиlяn 
materиal vя vasиtяlяrиn mцxtяlиflи-
yиnиn rasиonal  mяhdudlaшdыrыlma-
sы, elementlяrиn, яmяk alяtlяrиnиn 
qarшыlыqlы яvяz edиlmяsи цчцn шяraи-
tиn yaradыlmasы, яmяk alяtlяrи, иs-
tehsal edиlяn mяhsul vя xиdmяtlя-
rиn, hяmчиnиn onlarыn elementlя-
rиnиn strukturunun rasиonal sadя-
lяшdиrиlmяsи. 

Tex-
nolojи 

Ишlяnиlmяsи zяrurи olan tex-
nolojи proseslяrиn nomen-
klaturasыnыn mцяyyяn 
edиlmяsи, яsas vя kюmяkчи 
иstehsalыn texnolojи unи-
fиkasиyasыnыn yerыnя yetиrиl-
mяsи, яlavя tяmиnedиcи 
vasиtяlяrя olan tяlяbatыn 
mцяyyяn edиlmяsи. 

Ишlяnиb hazыrlanmыш texnolojи pro-
seslяrиn, unиfиkasиya edиlmиш tex-
nolojи qяrarlarыn tяtbиqи, bцtцn 
texnolojи kompleksиn dцzяldиlmя-
sи, avadanlыьыn yenиdяn quraшdы-
rыlmasы yenи tяmиnedиcи vasиtяlяrиn 
mяnиmsяnиlmяsи 

Tяш-
kиlatи  

Kиtabxananыn tяшkиlatи
funksиonal strukturunun 
yenи varиantlarыnыn, kom-
pozиsиya-planlы  qяrarla-
rыn ишlяnиlmяsи, иstehsalыn 
alt bюlmяlяrиndя avadan-
lыьыn yerlяшdиrиlmяsиnиn 
layиhяlяшdиrиlmяsи, resurs-

Kиtabxananыn иstehsal strukturu-
nun yenиdяn tяшkиlи, иxtиsaslaшdыrыl-
mыш вя avtomatlaшdыrыlmыш ишчи yer-
lяrиnиn yaradыlmasы, иш yerlяrиnиn 
vя texnolojи proseslяrиn attesta-
sиyasы, texnolojи proseslяrиn vя 
resurslarыn rasиonal иstиfadяsиnя 
nяzarяt. 
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larыn strukturunun rasиo-
nal иstиfadяsиnиn mцяy-
yяnlяшdиrиlmяsи. 

Иda-
rяedиcи 

Operatиv-иstehsal planlaш-
dыrыlmasыnыn prиnsиplяrиnиn 
ишlяnиlmяsи, иstehsalыn иdarя 
edиlmяsиnиn tяшkиlatи struk-
turunun, metod vя meyar-
larыnыn seчиmи. 

Иstehsalыn optиmal plan-qrafиkиnиn 
formalaшdыrыlmasы, onlarыn иcra-
sыna вя иqtиsadи gюstяrиcиlяrя nя-
zarяt, иstehsal sяvиyyяsиnиn qиy-
mяtlяndыrиlmяsи. 

 
 

18.3. Kиtabxananыn texnolojи xиdmяtи 

Kиtabxananыn texnolojи xиdmяtи – kиtabxana иsteh-
salыnыn texnolojи hazыrlыьы vя tяшkиlиnи, иnformasиya mяh-
sullarы vя xиdmяtlяrиnиn yenи чeшиdиnиn mяnиmsяnиlmяsиnи, 
иnformasиya texnиkasыnыn mцasиr vasиtяlяrиnиn иmkan-
larыndan иstиfadяyя яsaslanan иnformasиya texnologиya-
larыnыn kиtabxana praktиkasыna tяtbиqиnи tяmиn edиr. 

Texnolojи xиdmяtlяrя иnnovasиyalы layиhяlяrиn real-
laшdыrыlmasыna иstиqamяtlяnяn, kиtabxananыn mцvяqqяtи 
yaradыcы kollektиvиnиn vя ya иxtиsaslaшdыrыlmыш struktur alt 
bюlmяlяrиnиn real alternatиvи kиmи baxыla bиlяr.  

Иnnovasиyanыn hansы xarakterя (чeшиd, texnolojи, 
иdarя) malиk olmasыndan asыlы olmayaraq bu xarakterlяrиn 
hяr bиrиndя texnolojи tяrkиb daha чox цstцnlцk tяшkиl edиr.  

Texnolojи иnnovasиyalarыn ишlяnmяsиndя vя tяtbиqиn-
dя aшaьыdakыlarы bиlmяk olduqca юnяmlиdиr: 

1. Tяшkиlatи vя texnolojи sиstemlяr bиr-bиrи иlя kon-
septual baxыmdan uyьunlaшmalыdыrlar.  

2. Yenи texnologиyalarыn tяtbиqи -яmяkdaшlarыn yenи 
иш шяraиtи иlя baьlы mцsbяt motиvlяrиnи (яsaslarыnы) vя 
razыlыqlarыnы tяmиn etmяlиdиr. 

3. Яmяkdaшlarыn юzlяrи texnolojи sиstemlяrиn yara-
dыlmasы, иnkишafы vя tяkmиllяшdиrиlmяsиndя fяal ишtиrak 
etmяlиdиrlяr.  

Арды 
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4. Иnnovasиyalы texnolojи layиhяlяr kиtabxananыn 
иnkишafыnыn stratejи planыna daxиl edиlmяlиdиr.  

Savadlы texnoloqa tяnqиdи, konstruktиv, иnnovasиya-
lы dцшцncя tяrzи xasdыr. Eynи zamanda, yalnыz иrи kиtab-
xanalar иxtиsaslaшdыrыlmыш struktur altbюlmяlяrи kиtabxana 
admиnиstrasиyasы yanыnda texnolojи шюbя vя ya xиdmяtи 
yaratmaq иmkanыna malиkdиr.  

Belя kи, Novosиbиrsk шяhяrиndя fяalиyyяt gюstяrяn 
Dюvlяt Kцtlяvи Elmи-texnиkи Kиtabxananыn texnolojи xиd-
mяtи kиtabxananыn struktur altbюlmяlяrиnиn nцmayяn-
dяlяrиnиn daxиl olduqlarы Texnoloqlar Шurasы kиmи fяalиy-
yяt gюstяrиr. Bu xиdmяt kompйутер-иnformasиya vя яnяnя-
vи kиtabxana-bиblиoqrafиya texnologиyalarыnыn texnolojи 
mцшayияtиnи hяyata keчиrиr.  

Onun fяalиyyяtиnиn яsas иstиqamяtlяrи aшaьыdakы-
lardыr: 

• Kиtabxananыn яsas texnolojи proseslяrиnиn nиza-
ma salыnmasы vя planlы шяkиldя tяkmиllяшdиrиlmяsи,  onlarыn 
fяalиyyяtиnиn stabиllиyиnиn tяmиn edиlmяsи; 

• Kиtabxana, иnformasиya ишlяrиnиn normalaшdыrыl-
masы vя qabaqcыl texnologиyanыn tяшkиlи problemlяrиnиn 
elmи proqnozu vя stratejи baxыmdan ишlяnиlmяsи; 

• Kиtabыn vя tяlяblяrиn keчdиyи yol цzrя avtomat-
laшdыrыlmыш sиstemlяrиn yaradыlmasы vя tяtbиqи sahяsиndя 
vahиd texnolojи sиyasяtиn hяyata keчиrиlmяsи; 

• Texnologиya vя normalaшdыrma mяsяlяlяrи цzrя 
struktur altbюlmяlяrиn иstehsal яlaqяlяrиnиn koordиnasи-
yasы. 

Texnoloqun, baш texnoloqun шtat vahиdиnи funksиo-
nal шюbяlяrиn (mяs.: kиtabxana proseslяrиnиn avtomatlaш-
dыrыlmasы шюbяsиnиn vя ya elmи-metodиkи шюbяnиn) aparыcы 
mцtяxяssиslяrи vя ya dиrektor mцavиnlяrиndяn bиrиnиn tut-
masы  щалы  sиtuasиyalar ичяrиsиndя daha чox rast gяlиnяn-
dиr.  
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Kиtabxana fяalиyyяtиnиn texnolojи layиhяlяшdиrmя, 
normatиv, metodиkи vя texnolojи tяmиnat funksиyalarыnы, 
kиtabxana texnolojи proseslяrиnиn tяшkиlиnи bиr qayda ola-
raq, kиtabxananыn шюbя, sektor vя dиgяr struktur altbюl-
mяlяrиnиn mцdиrlяrи (юzlяrиnиn sяlahиyyяtlяrи чяrчиvяsиndя) 
иcra edиrlяr.  

Kиtabxana tяrяfиndяn hansы texnolojи xиdmяt fяalиy-
yяtи varиantыnыn seчиlmяsиndяn asыlы olmayaraq (иxtиsas-
laшdыrыlmыш texnolojи alt bюlmяnиn yaradыlmasы vя ya “tex-
nolojи” funksиyalarыn шюbяlяr vя иstehsal xиdmяtlяrи ara-
sыnda bюlцшdцrцlmяsи), razыlaшdыrыlmыш texnolojи strategиya 
vя taktиkanыn vacиblиyи danыlmazdыr. Texnolojи mяqsяd-
yюnlцlцk prиnsиpи kиtabxananыn иnformasиya mяhsullarы vя 
xиdmяtlяrиnиn чeшиd dяyишkяnlиyи, kиtabxana proseslяrиnиn 
texnolojи tяchиzatы, yenи sяnяd nюvlяrи иlя komplekt-
lяшdиrmя, daxиlи verиlяnlяr bazasыnыn formalaшdыrыlmasы vя 
xarиcи verиlяnlяr bazasыnыn яldя edиlmяsи, kиtabxananыn 
tяшkиlatи-funksиonal tяшkиlи, kыtabxana heyяtиnиn иxtиsasы-
nыn artыrыlmasы, yaхуд dяyишdиrиlmяsи иlя baьlы olan fяalиy-
yяtиnиn vя иnkишafыnыn яsas mяsяlяlяrиnиn hяllиndя mцhцm 
prиnsиp hesab edиlиr. 

Kиtabxana fяalиyyяtиnиn texnolojи tяmиnatыnыn яhя-
mиyyяtиnи dяrk etdиkdяn sonra bиz gцndяlиk kиtabxana 
tяcrцbяsиndя texnolojи bиlиyя kиfayяt qяdяr tяlяbatыn olma-
masы faktыnы etиraf etmяlиyиk. Bu fakt, nяиnkи kиtabxana 
mцtяxяssиslяrиnиn peшяkar mentalиtet xцsusиyyяtlяrи,  elяcя 
dя texnolojи mяsяlяlяrиn hяllиnиn чox aьыr olmasы иlя яla-
qяdardыr. Onlarыn ичяrиsиndяn texnolojи xиdmяtиn gцndяlиk 
dя olmasa, dюvrи olaraq hяll etmяlи olduьu vя taktиkи 
qrupa aиd  edиlяn bяzи mяsяlяlяrи sadalayaq: 

• Texnolojи proseslяrиn яmяlиyyat tяhlиlи; 
• Texnolojи proseslяrиn normatиv-metodиkи tяmи-

natыnыn qиymяtlяndиrиlmяsи; 
• Texnolojи marшrutun qurulmasы; 
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• Kиtabxana иstehsalыnыn resurs bazasыnыn qиy-
mяtlяndиrиlmяsи; 

• Texnolojи proseslяrиn normalaшdыrыlmasы; 
• Kиtabxana иstehsalыnыn aьыrlыьыnыn qиymяtlяn-

dиrиlmяsи; 
• Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn maya 

dяyяrиnиn hesablanmasы; 
• Иstehsal edиlяn mяhsul vя xиdmяtlяrиn keyfиyyя-

tиnиn qиymяtlяndиrиlmяsи; 
• Texnolojи proseslяrя nяzarяt. 
Яgяr nяzяrя alsaq kи, bu mяsяlяlяr kиtabxana fon-

dunun formalaшdыrыlmasы vя tяшkиlи, soraq-axtarыш apa-
ratыnыn yaradыlmasы vя aktuallaшdыrыlmasы, kиtabxana иstи-
fadячиlяrиnя xиdmяtlя яlaqяdar olan яsas иstehsal fяalиy-
yяtиnя яlavя olaraq hяll edиlиrsя, o zaman spesиfиk texno-
lojи funksиyalarыn иcrasы цчцn avtomatlaшdыrыlmыш texno-
logиyadan иstиfadяnиn vacиblиyи reallыьa чevrиlиr. Texnolojи 
tяyиnatlы daxиlи verиlяnlяr bazasыnыn, texnoloqun avtomat-
laшdыrыlmыш ишчи yerиnиn yaradыlmasы gцndяlиk kиtabxana 
яmяyиnиn hяcmиnя vя keyfиyyяtиnя cиddи zиyan vurmadan 
texnolojи tяlяblяrиn mцasиr sяvиyyяsиnя галхmaьa иmkan 
verяcяkdиr.  

 
18.4. Keyfиyyяt menecmentиnиn texnolojи tяrkиbи 

 
Keyfиyyяtиn tяmиn olunmasы  – иnformasиya mяhsul-

larы vя xиdmяtlяrиnиn иstehsalыnda tяlяb olunan xarakterиs-
tиkalarыn formalaшdыrыlmasы prosesи vя nяtиcяsи, hяmчиnиn 
иnformasиya mяhsullarыnыn mцhafиzяsи, yayыlmasы vя иstи-
fadяsиndя bu xarakterиstиkalarыn dяstяklяnmяsи pro-
sesиdиr.  

Keyfиyyяtиn tяmиn olunma konsepsиyasы цч baza 
amиlиnиn nяzяrя alыnmasыna яsaslanыr: 

• Maddи baza (resurslar, иstehsal vasиtяlяrи, bиna-
lar, иnfrastruktur, mяxarиc materиallarы vя s.); 
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• Иstиfadячиlяrиn sorьu vя tяlяbatlarыnыn keyfиyyяtlи 
tяmиn edиlmяsиndя vя effektlи ишdя maraqlы olan иxtиsas-
laшdыrыlmыш шяxsи heyяt; 

• Dцшцnцlmцш tяшkиlatи struktur vя mцяssиsяnиn 
(tяшkиlatыn, xиdmяt mцяssиsяsиnиn) dцzgцn иdarя edиlmяsи 
(иstehsalыn, шяxsи heyяtиn, иnnovasиyalarыn, keyfиyyяtиn vя 
dиgяr sahяlяrиn stratejи vя operatиv иdarя olunmasы). 

Gюrdцyцmцz kиmи, иstehsal edиlяn mяhsul vя xиd-
mяtlяrиn keyfиyyяtиnиn tяmиn olunmasы цчцn kиtabxananыn 
яsas texnolojи alt  bюlmяlяrиnиn яhяmиyyяtи artыq юzцnц 
konseptual sяvиyyяdя gюstяmяkdяdиr. 

Keyfиyyяtиn иdarя olunmasы mяhsulun vя xиdmяt-
lяrиn tяlяb olunan keyfиyyяtиnиn tяmиn olunmasы mяqsя-
dиlя иstehsal prosesиnя gюstяrиlяn tяsиrdиr. 

Kиtabxananыn texnoloqlarы vя texnolojи xиdmяtи 
keyfиyyяtиn иdarя olunmasыnыn bцtцn mяrhяlяlяrиndя vacиb 
subyektlяr hesab olunurlar:  

1. Mяhsul vя xиdmяtlяrиn perspektиvlи nomenklatu-
rasы haqqыnda qяraрlarыn qяbul edиlmяsи vя onlarыn иsteh-
salы цчцn texnиkи vя texnolojи шяraиtиn hazыrlanmasы; 

2. Иstehsala hazыrlыьыn yoxlanыlmasы, tяшkиlatи mяsu-
lиyyяtиn vя иstehsal funksиyalarыnыn bюlцшdцrцlmяsи; 

3. Mяhsulun hazыrlanmasы vя ya xиdmяtиn gюstя-
rиlmяsи prosesи; 

4. Nюqsanlarыn aradan qaldыrыlmasы, gяlяcяkdя цzя 
чыxacaq nюqsanlara yol vermяmяk цчцn dяyишиklиklяrиn 
иstehsal prosesиnя daxиl edиlmяsи vя onlara nяzarяt; 

5. Keyfиyyяt цzrя uzunmцddяtlи planlarыn ишlя-
nиlmяsи. 

Belяlиklя, kиtabxananыn keyfиyyяt menecmentи sиs-
temиnиn tяtbиqиnя hazыrlыьы mяrhяlяsиndя onun texnolojи 
xиdmяtи – иstehsal vя tяmиnedиcи proseslяrиn яmяlиyyat tяh-
lиlиnя, alqorиtmlяшdиrиlmяsиnя, яmяlиyyatlarыn sяnяdlяшdи-
rиlmяsиnя (fяalиyyяt цsullarыna); keyfиyyяtя daxиlи vя xarиcи 
nяzarяtиn keчиrиlmяsи цчцn reqlamentlяr sиstemиnиn ишlя-
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nиlmяsиnя; qиymяtlяndиrmя obyektlяrиnиn цч qrupu цzrя 
keyfиyyяtиn яsas xarakterиstиkalarыnыn seчиmиnя; 1) pro-
seslяr; 2) mяhsullar; 3) sиstem (kиtabxana)) gюrя mя-
sulиyyяt daшыyыr. 

Kиtabxanada keyfиyyяtиn menecmentи sиstemиnиn re-
allaшdыrыlmasы mяrhяlяsиndя texnolojи xиdmяt aшaьыdakыlarы 
tяmиn edиr: keyfиyyяtя nяzarяt (yenи proseslяrиn layиhя-
lяшdиrиlmяsиnя, mяhsul vя xиdmяtlяrя nяzarяt, sяnяdlяrя, 
sorьulara, avadanlыqlara, иstehsal vasиtяlяrиnя, materи-
allara gиrиш; mяhsul vя xиdmяtlяrиn иstehsalы prosesиnя 
яmяlиyyat nяzarяtи, fяalиyyяtиn aralыq nяtиcяlяrиnя nяzarяt, 
mяhsul vя xиdmяtlяrиn keyfиyyяtиnя yekun nяzarяt); шяxsи 
heyяtиn tяlиmи (иxtиsasыn artыrыlmasы, yenи иstehsal funk-
sиyalarыnыn иcrasы цчцn kadrlarыn tяkmиllяшdиrиlmяsи), key-
fиyyяtиn tяmиn olunmasы цzrя tяdbиrlяrиn ишlяnиlmяsи vя 
reallaшdыrыlmasы (yol verиlяn uyьunsuzluqlarыn aradan 
qaldыrыlmasы цzrя korrektя tяdbиrlяrи, sяbяblяrиn aradan 
qaldыrыlmasы цzrя xяbяrdarlыq tяdbиrlяrи, potensиal uyьun-
suzлугlarыn aradan qaldыrыlmasы vя onlarыn yaranmasыnыn 
qarшыsыnыn alыnmasы цzrя profиlaktиk tяdbиrlяr). 

Kиtabxananыn иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяt-
lяrиnиn keyfиyyяtиnиn tяmиn olunmasы цzrя яlavя tяdbиrlяr 
aшaьыdakыlardыr: 

Standartlaшdыrma – qarшыlыqlы яvяz edиlmяnиn, proq-
ram-texnиkи vя иnformasиya uyьunluьunun, kиtabxananыn 
mяhsul vя xиdmяtlяrиnиn keyfиyyяtиnиn tяmиn edиlmяsи, kи-
tabxana иstehsalыnыn effektиvlиyиnиn yцksяldиlmяsи mяqsя-
dиlя иnformasиyanыn tяqdиm edиlmяsиnиn, kиtabxana, иnfor-
masиya fяalиyyяtиnиn vя kиtabxana texnologиyasы kompo-
nentlяrиnя qoyulan tяlяb qaydalarыnыn vahиd formasыnыn 
mцяyyяnlяшdиrиlmяsи vя tяtbиqи. Иnformasиya mяhsulu vя 
xиdmяtи keyfиyyяtиnиn tяmиn edиlmяsи mяqsяdиlя kиtabxa-
nalar mяhsulun vя xиdmяtиn tяlяbatчыlыq xarakterиstиkasыnы 
(tяlяbatчыya иstиqamяtlяnmиш иnformasиya), ишlяrиn yerиnя 
yetиrиlmя texnologиyasыnыn tяsvиrиnи (иstehsalчы цчцn texno-
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lojи reqlamentи) nяzяrdя tutan lokal standartlarы ишlяyиb 
hazыrlaya bиlяrlяr; 

Sertиfиkatlaшdыrma – kиtabxanalarыn иnformasиya ba-
zarыnda uьurlu fяalиyyяt gюstяrmяsи цчцn шяraиtиn yara-
dыlmasы, tяlяbatчыlarыn keyfиyyяtlи иnformasиya mяhsullarы 
vя xиdmяtlяrиndя dцzgцn seчиm etmяsиnя tяsиr gюstяrmяk 
mяqsяdиlя kиtabxana-иnformasиya mяhsullarыnыn, xиdmяt-
lяrиnиn, proseslяrиnиn, keyfиyyяt sиstemlяrиnиn, sяnяdlяш-
mяnиn mцяyyяn edиlmиш tяlяblяrя uyьunluьunun tяsdиq-
lяnmяsи. Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn, hяmчи-
nиn dиgяr obyektlяrиn sertиfиkatlaшdыrыlmasы иlkиn mяrhя-
lяlяrdя kиtabxana tяrяfиndяn kюnцllц шяkиldя hяyata ke-
чиrиlиr vя keyfиyyяtиn mцяyyяn sяvиyyяsиnиn tяmиnatы 
sayыlыr. Бу иш xцsusи (mцstяqиl) orqan – sertиfиkasиya mяr-
kяzи tяrяfиndяn hяyata keчиrиlиr vя rяsmи sяnяdиn (uyьun-
luq sertиfиkatы), elяcя dя xцsusи nишanыn (uyьunluq nишanы-
nыn) verиlmяsини nяzяrdя tutur. 

Lиsenzиyalaшdыrma – proqramlara, normatиv tяlяb-
lяrя vя standartlara rиayяt edиlmяsи иlя mцяyyяn fяalиyyяt 
nюvцnцn (mяs: nяшrиyyat, tяhsиl vя s.) hяyata keчиrиlmяsи 
цчцn sahиbkar subyekt (kиtabxana) hцququna malиk 
olmaq. 

Markalama – иstehsalчыnыn иstehsal olunan mяhsu-
lun keyfиyyяtиnя gюrя daшыdыьы mяsulиyyяtи gюstяrяn xцsusи 
sиmvolun (loqotиp, яmtяя nишanы, xиdmяt nишanы) kиtab-
xana-иnformasиya mяhsullarыna vurulmasы. 

Etиmadnamя - sahиbkar subyektиn (kиtabxananыn) 
statusunun tяsdиqи, tяrяfиndяn hяyata keчиrиlяn fяalиyyяtиn 
(mяs: elmи, tяhsиl vя s.) bu tиp mцяssиsяlяrиn ишиnиn mяzmu-
nuna, sяvиyyяsиnя vя keyfиyyяtиnя dюvlяt tяrяfиndяn qoyu-
lan tяlяblяrя uyьunluьunun qяbul edиlmяsи. 

Belяlиklя, kиtabxana-иnformasиya mяhsullarы vя xиd-
mяtlяrи keyfиyyяtиnиn иdarя edиlmяsи иlя baьlы aparыlan 
чoxplanlы vя mяzmunlu иш, kиtabxana texnoloqlarыnыn fяal 
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ишtиrakы, чox zaman иsя texnolojи xиdmяtиn aparыcы rolu vя 
tяшяbbцsц иlя hяyata keчиrиlиr.     

 
18.5. Texnolojи tяyиnatlы normatиv - soraq 

verиlяnlяr bazasы 
Чoxlu sayda низамлайыъы, hesabat xarakterlи vя 

dиgяr sяnяdlяrdя sяpяlяnmиш texnolojи иnformasиyanыn цzя 
чыxarыlmasы, onun иxtиsaslaшdыrыlmыш normatиv - soraq verи-
lяnlяr bazasыnda (NSVB) yerlяшdиrиlmяsи, hиss olunacaq 
dяrяcяdя иdarяedиcи effekt vermиш olur. 

Texnolojи tяyиnatlы normatиv-soraq verиlяnlяr baza-
sыnыn tяrkиbиnя aшaьыdakы fayllar daxиl edиlя bиlяr: 

• “Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrи” – kиtab-
xana tяrяfиndяn иstehsal olunan mяhsullarыn vя tяlяbat-
чыlara tяqdиm edиlяn xиdmяtlяrиn nomenklaturasы; 

• “Struktur altbюlmяlяrи” – kиtabxananыn struktur 
altbюlmяlяrиnиn sиyahыsы (яmяkdaшlarыn sayы vя шtat tяrkиbи 
gюstяrиlmяklя); 

• “Иcraчыlar” – kиtabxana ишчиlяrиnиn vяzиfяlяrиnиn 
vя dяrяcяlяrиnиn (kateqorиyalarыnыn) sиyahыsы (яmяkdaш-
larыn vяzиfя mяvacиblяrиnиn vя ya иш vaxtы normalarыnыn 
dяyяrи gюstяrиlmяklя); 

• “Texnolojи яmяlиyyatlar” – ayrы-ayrы texnolojи 
proseslяrя aиdlиyи nюqteyи-nяzяrиndяn strukturlaшdыrыlmыш 
texnolojи яmяlиyyatlarыn nomenklaturasы (hяr яmяlиyyata 
sяrf olunan vaxt normasы gюstяrиlmяklя); 

• “Иnformasиya resurslarы” – иnformasиya axtarышы 
цчцn яldя edиlmяsи mцmkцn olan mяnbяlяrиn: soraq, 
bиblиoqrafиk vя иnformasиya nяшrlяrиnиn kataloqu; яnяnяvи 
vя elektron kataloqlar; daxиlи vя xarиcи verиlяnlяr bazasы 
vя s; 

• “Reqlamentlяшdиrиcи sяnяdlяr” – kиtabxana иsteh-
salы цчцn aktual olan tяшkиlatи, normatиv, metodиkи, 
texnolojи sяnяdlяrиn kataloqu; 
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• “Texnolojи vasиtяlяr” – mюvcud olan avadanlыq-
larыn vя texnиkи vasиtяlяrиn kataloqu (onlarыn parametrиk 
xarakterиstиkalarы vя kиtabxananыn struktur altbюlmяlяrи 
цzrя bюlgцsц gюstяrиlmяklя) vя s. 

Иdarяetmя sяnяdlяrи, yяnи tяшkиlatи, normatиv, meto-
dиkи, texnolojи, plan, hesabat, kadr sяnяdlяrи vя s., elяcя 
dя kиtabxananыn soraq-axtarыш aparatыnыn tяrkиbиnи xarak-
terиzя edяn bиblиoqrafиk иnformasиya, qцvvяdя olan ни-
замлайыъы сяняд tиplяrиnиn (standartlarыn, normatиvlяrиn, 
qяrarlarыn, tяlиmatlarыn vя s.) sиyahыsы normatиv-soraq ve-
rиlяnlяr bazasыnыn formalaшmasы цчцn иlkиn verиlяnlяrиn 
mяnbяyи hesab edиlиr. 

Texnolojи proseslяrиn яmяlиyyat tяhlиlи mяsяlяlяrиnиn 
reallaшdыrыlmasы, onlarыn normatиv-metodиkи vя resurs tя-
mиnatыnыn qиymяtlяndиrиlmяsи – mцvafиq fayllara mцn-
tяzяm baxыш,  konkret mяhsulun vя xиdmяtиn иstehsalы 
цчцn aktual olan mяlumatlarыn seчиlmяsи metodu иlя hяll 
edиlиr. 

Normatиv-soraq verиlяnlяr bazasыnыn proqram tяmи-
natыnы – texnolojи prosesиn яmяlиyyat tяrkиbи, низамлайыъы 
sяnяdlяr vя resurs tяmиnatы (sяnяd resurslarы, texnиkи vas-
иtяlяr, иcraчыlar) haqqыnda arayышы formalaшdыrmaьa vя чap 
etmяyя иmkan verиr. 

Operoqram шяklиndя marшrutun qurulmasы цчцn 
texnoloq, “Texnolojи яmяlиyyatlar”, “Struktur altbюlmя-
lяrи”, “Иcraчыlar” fayllarыnы gюzdяn keчиrяrяk, чap zamanы 
qrafиkи formaya чevrиlmяsи цчцn tяlяb olunan verиlяnlяrи 
seчиr. 

Struktur altbюlmяlяrи ayrы-ayrы mяhsul vя xиdmяtlяr 
цzrя ишlяrиn hяcmиnиn normalaшdыrыlmasы zamanы “Texno-
lojи яmяlиyyat” faylы kиtabxanada qяbul olunmuш vaxt,  
hazыrlamalarыn яmяlиyyat vя kompleks normalarыnыn so-
raq nяшrи kиmи чыxыш edя bиlяr. 

Kиtabxana иstehsalыnыn aьыrlыьыnыn qиymяtlяndиrиl-
mяsи, иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn maya dя-
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yяrиnиn hesablanmasы иlя baьlы hesab mяsяlяlяrиnиn hяllи 
цчцn normatиv-soraq verиlяnlяr bazasыnыn иstиfadячиsиnиn 
hяr bиr texnolojи яmяlиyyat цчцn yerиnя yetиrиlяn (vя ya 
planlaшdыrыlan) ишlяrиn hяcmиnи qeyd etmяk vя иcraчыnыn 
vяzиfяsиnи, dяrяcяsиnи gюstяrmяsи kиfayяt edяr. Yekun 
arayышlarda aьыrlыьыn vя maya dяyяrиnиn hesablanmalarы, 
яmяlиyyat цzrя gюstяrиlяcяk, bцtцnlцkdя mяhsul vя xиdmяt 
цzrя yekunlaшacaqdыr.  

Иstehsal olunan mяhsul vя xиdmяtlяrиn keyfиyyяtиnиn 
qиymяtlяndиrиlmяsи, texnolojи proseslяrя carи vя yekun 
nяzarяt mяsяlяlяrиnиn hяllи, mцrяkkяb texnolojи sяnяd-
lяшmя (texnolojи sxemlяr, texnolojи kartlar vя s.) цчцn 
normatиv-soraq verиlяnlяr bazasыna yenи fayllar (“Иnfor-
masиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn keyfиyyяt gюstяrиcи-
lяrи”, “Buraxыlыш formatlarы” vя s.) яlavя edиlmяlи, proq-
ram tяmиnatы planыnda tamamlanmalыdыr. Normatиv-so-
raq verиlяnlяr bazasыnыn yaradыlmasы vя tяcrцbи baxыmdan 
иstиsmarы цzrя aparыlan eksperиmentlяr, yanaшmanыn mяh-
suldarlыьыnы vя onun, kиtabxananыn xиdmяtи verиlяnlяr ba-
zasыnыn tяrkиbиnя daxиl edиlmяsиnиn praktиkи mяqsяdyюn-
lцyцnц tяsdиq edиr. 

Texnolojи яmяlиyyatlы normatиv-soraq verиlяnlяr 
bazasы – kиtabxana proseslяrиnиn rasиonal tяшkиlи vя иdarя 
edиlmяsи цчцn vacиb olan vя kиfayяt edяn низамлайыъы 
иnformasиyanы bиrlяшdиrиr. Bu, operatиv, taktиkи vя stratejи 
texnolojи qяrarlarыn qяbul edиlmяsиnиn keyfиyyяtcя baшqa 
sяvиyyяsиnи qяbul etmиш olur. Kиtabxananыn texnolojи 
xиdmяtи цчцn xиdmяt nюvlяrиnиn чeшиd mцxtяlиflиyи, servиs 
prosesиndя struktur altbюlmяlяrиnиn vя ayrы-ayrы иcraчы-
larыn fяalиyyяtи, mяhsul vя xиdmяtlяrиn hяr bиrиnиn resurs 
tяmиnatыnыn sяvиyyяsи, kиtabxana-texnolojи proseslяrиnиn 
иqtиsadи effektиvlиyи aspektиndя kиtabxananы, servиs sиstemи 
kиmи obyektиv qиymяtlяndиrmяk baxыmыndan real иmkan 
yaranmыш olur. Иnformasиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrи 
иstehsalыnыn resurs bazasы kиmи kиtabxananыn sяnяd fon-
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dunun, onun soraq-bиblиoqrafиya aparatыnыn, daxиlи vя 
xarиcи verиlяnlяr bazasыnыn qиymяtlяndиrиlmяsи, bu planda 
daha mяhsuldar mяnbяlяrи vя kиtabxana texnologиyasыnыn 
sяnяd tяmиnatыnda mцmkцn boшluqlarы цzя чыxarmaьa иm-
kan verяcяkdиr. Иstehsal olunan mяhsul vя xиdmяtlяrя 
nяzяrяn mюvcud texnиkи vasиtяlяrиn vя avadanlыqlarыn 
иnventarlaшdыrыlmasы иш yerlяrиnиn yцklяnmяsиnи qиymяtlяn-
dиrmяyя, kиtabxananыn texnиkи tяchиzatы sяvиyyяsиnи op-
tиmal sяvиyyя иlя mцqayиsя etmяyя иmkan verяcяkdиr.  

Normatиv-soraq verиlяnlяr bazasыna daxиl edиlяn 
verиlяnlяrиn ишlяnиlmяsи яsasыnda kиtabxananыn иnforma-
sиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn reklam prospektlяrи, иstи-
fadячиlяr цчцn чeшиd arayышlarы, kиtabxana heyяtиnиn 
professиonal tяhsиlи vя иxtиsaslarыnыn artыrыlmasы proqram-
larы formalaшa vя kиtabxananыn иstehsal proseslяrиnиn mo-
dernlяшdиrиlmяsи haqqыnda bиldиrиш qяrarlarы qяbul edиlя 
bиlяr. 

 
XIX FЯSИL  

Respublиka kиtabxanalarыnda иnformasиya    
kommunиkasиya texnologиyalarыnыn tяtbиqи 

 
Dцnyanыn яksяr юlkяlяrиndя cяmиyyяtя gюstяrиlяn 

kиtabxana xиdmяtиnиn, sяnяd-иnformasиya tяmиnatыnыn tяш-
kиlи sяvиyyяsи mиllи prиorиtetя malиk mяsяlя kиmи qиymяt-
lяndиrиlиr vя bu sahяnиn иnkишafыna hяm rяsmи orqanlar, 
hяm ишgцzar daиrяlяr, hяm dя qeyrи-hюkumяt tяшkиlatlarы 
tяrяfиndяn bюyцk dиqqяt vя qayьы gюstяrиlиr. Чцnkи kиtab-
xana sиyasяtи dюvlяtиn hяm иqtиsadи, hяm tяhsиl, hяm 
mяdяnиyyяt, hяm dя иnformasиya sиyasяtиnиn цst-цstя dцш-
dцyц sahяdиr. Cяmиyyяtиn sяnяd-иnformasиya tяlяbatыnыn 
юdяnиlmяsи funksиyasыnы hяyata keчиrяn bиr tяsиsat kиmи 
kиtabxanalar vяtяndaш cяmиyyяtиnиn formalaшmasыnda 
zяrurи vasиtя rolunu oynayыrlar. Kиtabxanalarыn иnforma-
sиya resurslarыnыn zaman vя mяkan mяhdudиyyяtи yoxdur. 
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Dиgяr tяrяfdяn, kиtabxanalar mюvcud sяnяdlяrиn saxla-
nыldыьы yer olmaqla yanaшы, mцasиr texnologиyalar sayя-
sиndя иnformasиya dцnyasыna aчыlan qapы rolunu oynayыr. 
Hяlя XX яsrиn 90-cы иllяrиnиn яvvяllяrиndяn иnformasиya 
cяmиyyяtиnиn formalaшmasы konsepsиyasы meydana чыxsa 
da, yalnыz 2003-cц иlиn dekabrыnda BMT vя YUNESKO-
nun Cenevrяdя keчиrиlяn Иnformasиya Cяmиyyяtи цzrя 
Цmumdцnya Sammиtи ЫЫЫ mиnиllиyиn яsas vяzиfяsиnи – 
иnformasиya cяmиyyяtиnиn qurulmasы vяzиfяsиnи bяшяrиy-
yяtиn иnkишafыnыn mцhцm шяrtи kиmи vurьuladы. Azяrbay-
can Respublиkasыnыn Prezиdentи Иlham Яlиyev hяmиn sam-
mиtdя чыxыш edяrяk юlkяmиzdя иnformasиya vя kommunи-
kasиya texnologиyalarыnыn gцndяlиk hяyatыmыzыn tяrkиb 
hиssяsиnя чevrиldиyиnи, mцtяxяssиslяrиmиzиn иnformasиya vя 
kompйутер texnologиyalarы цzrя mцxtяlиf layиhяlяrи hяyata 
keчиrdиklяrиnи bиldиrmишdиr. Bu gцn иnformasиya vя kom-
munиkasиya texnologиyalarы иctиmaи-sиyasи, sosиal-иqtиsadи, 
mяdяnи sahяlяrи яhatя edяrяk cяmиyyяtиn иnkишafыna gцclц 
tяsиr gюstяrяn яsas amиllяrdяn bиrиnя чevrиlmишdиr. Hazыrda 
иnformasиya vя kommunиkasиya texnologиyalarыnыn 
tяtbиqиnиn sяvиyyяsи hяr bиr юlkяnиn zehnи vя elmи 
potensиalыnыn, dюvlяt иdarячиlиyиndя шяffaflыьыn vя demok-
ratиyanыn иnkишafыnыn, sosиal-иqtиsadи problemlяrиn hяl-
lиnиn, yoxsulluьun aradan qaldыrыlmasыnыn яsas gюs-
tяrиcиlяrиndяn hesab olunur. 

Son иllяrdя юlkяmиzdя cяmиyyяtиn sяnяd-иnformasиya 
tяlяbatыnыn, o cцmlяdяn, яdяbиyyata olan tяlяbatыnыn daha 
dolьun шяkиldя юdяnиlmяsи vя bu ишdя иnformasиya vя 
kommunиkasиya texnologиyalarыndan иstиfadя edиlmяsи sa-
hяsиndя bиr sara cиddи addыmlar atыlmышdыr. Dюvlяt baшчыsы 
“Azяrbaycan Mиllи Ensиklopedиyasыnыn nяшrи haqqыnda”, 
hяmчиnиn Azяrbaycan яdяbиyyatы, mяdяnиyyяtи vя elmиnиn 
яn yaxшы nцmunяlяrиnи tяblиь etmяk mяqsяdи иlя “Azяr-
baycan dиlиndя latыn qrafиkasы иlя kцtlяvи nяшrlяrиn hяyata 
keчиrиlmяsи haqqыnda” sяrяncamlar иmzalayaraq yenиdяn 
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чap edиlяn kиtablarыn bцtцn kцtlяvи kиtabxanalara vя orta 
tяdrиs mцяssиsяlяrиndяkи kиtabxanalara verиlmяsиnи, bu 
kиtablarыn mяtnlяrиnиn elektron daшыyыcыlara vя Иnternet 
vasиtяsиlя yayыlmasыnы tяmиn etmяk, latыn qrafиkasыnda 
“Azяrbaycan яdяbиyyatыnыn vиrtual kиtabxanasы”nыn yara-
dыlmasы haqqыnda tapшыrыqlar vermишdиr. “Azяrbaycan 
Respublиkasыnda цmumtяhsиl mяktяblяrиnиn иnformasиya 
vя kommunиkasиya texnologиyalarы иlя tяmиnatы Proq-
ramы” (2005-2007-cи иllяr) kиmи mцhцm яhяmиyyяtlи dиrek-
tиv sяnяd tяsdиq edиlmишdиr. Proqramda dцnya tяhsиl sиste-
mиnя иnteqrasиya olunmaq, юlkя яhalиsиnи иnformasи-
yalaшdыrыlmыш cяmиyyяtя hazыrlamaq mяqsяdиlя kompйутер 
texnиkasы яsasыnda qurulan yenи иnformasиya texnolo-
gиyalarыnыn mяnиmsяnиlmяsи vя onun bцtцn иmkanlarыn-
dan иstиfadя olunmasы цчцn elektron dяrslиklяrиn, elektron 
kиtabxanalarыn, rяqяmlи tяdrиs resurslarыnыn ишlяnиb hazыr-
lanmasы vя tяtbиqи nяzяrdя tutulmuшdur. Dюvlяt baшчы-
sыnыn baшqa bиr sяrяncamы иlя “Azяrbaycan Respublиka-
sыnda rabиtя vя иnformasиya texnologиyalarыnыn иnkишafы 
цzrя 2005-2008-cи иllяr цчцn Dюvlяt Proqramы” (“Elektron 
Azяrbaycan”) tяsdиq edиlmишdиr.  

Mцasиr Azяrbaycan cяmиyyяtиnиn иnformasиya tяmи-
natыnыn hяyata keчиrиlmяsиndя юlkя kиtabxanalarыnыn tut-
duьu mцhцm yer mяdяnиyyяtиn bu sahяsиndя dя иnfor-
masиya cяmиyyяtиnиn tяlяblяrиnя uyьun olaraq, mцasиr 
texnologиyalarыn tяtbиqиnи zяrurи edиr. Bu mяnada Res-
publиka Prezиdentиnиn “Azяrbaycanda kиtabxanalarыn 
fяalиyyяtиnиn yaxшыlaшdыrыlmasы haqqыnda” 20 aprel, 2007-
cи иl tarиxlи Sяrяncamы da olduqca bюyцk яhяmиyyяtя ma-
lиkdиr. Azяrbaycan Respublиkasы Prezиdentиnиn иnforma-
sиya texnologиyalarыndan sяmяrяlи иstиfadя etmяk, elm, 
tяhsиl, mяdяnиyyяt mцяssиsяlяrиnиn yaxыn gяlяcяkdя ta-
mamиlя kompйутерlяшdиrиlmяsи иlя baьlы yuxarыda qeyd 
edиlяn gюstяrишlяrиnя uyьun olaraq respublиkamыzda fяa-
lиyyяt gюstяrяn kиtabxanalardan bиrи dя M.F.Axundov 
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adыna Azяrbaycan Mиllи Kиtabxanasыdыr. Azяrbaycan 
Mиllи Kиtabxanasы hazыrda real fяalиyyяt gюstяrяn mцxtяlиf 
funksиonal avtomatlaшdыrыlmыш kиtabxana sиstemиnя 
malиkdиr.  

 Elmиn mцxtяlиf sahяlяrиndя mяlumat texnologиya-
larыnыn иnkишafы Mиllи Kиtabxananы oxucularыn kяskиn 
шяkиldя artan vя dяyишяn tяlяblяrиnя uyьun mяlumatlarыn 
ишlяnmяsи, saxlanыlmasыnыn яnяnяvи sиstemиnиn dяyишdиrиl-
mяsи vacиblиyи qarшыsыnda qoydu. Bu mяqsяdlя Azяrbay-
can Mиllи Kиtabxanasыnda “Elektron resurslarыn yaradыl-
masы” шюbяsи  aчыlmыш vя 2005-cи иlиn yanvar ayыndan artыq 
fяalиyyяt gюstяrиr. 

AVRASИYA, ACИYF vя ИRTCL – иn malиyyяlяш-
dиrdиyи layиhя чяrчиvяsиndя VTLS VИRTUA proqramы 
alыnmыш vя “elektron kataloq” da mяhz VTLS proqra-
mыnda  MARC 21 formatыnda tяtbиq olunmaьa baшlanыl-
mышdыr.  

VTLS VИRTUA proqramы haqqыnda nя demяk 
olar? VИRTUA proqramы  kиtabxanalar, arxиvlяr, muzey-
lяr vя korporasиyalar цчцn materиallarыn rяqяmlи formaya 
чevrиlmяsиnи яn yцksяk vя peшяkar sяvиyyяdя tяmиn edиr. 
VИRTUA -kolleksиyalarыn analиzиndяn mяlumat bazalarы-
nыn yaradыlmasы vя иnterfeysиn dиzaynыna qяdяr иnforma-
sиyalarыn rяqяmlи formaya чevrиlmяsиndя vя яks olunma-
sыnda яn yenи texnologиyalardan иstиfadя edиr.  

Belяlиklя, Mиllи Kиtabxanada яnяnяvи sиstemиn dяyиш-
dиrиlmяsи mяqsяdиlя bиr-bиrи иlя baьlы цч mцhцm mяsяlяnи 
hяll etmяk tяlяb olunurdu: kиtabxanadaxиlи texnolojи 
proseslяrиn kompйутер texnиkasыnыn yardыmы vя kиtabxana 
fяalиyyяtи иlя иdarя olunmasы, elektron tяsяvvцrdя юzцnцn 
иnformasиya resurslarыnыn tяшkиlи, elektron mяlumat 
resurslarыna oxucularыn gиrишиnиn tяшkиl edиlmяsи. 

Яn яvvяl on beш mиlyondan artыq yazыnы mяlumatlar 
bazasыnda saxlamaьa иmkan verяn server яldя olun-
muшdur. VTLS oxuculara xиdmяtlя baьlы иnformasиya 
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resurslarыnыn yaradыlmasы цчцn kompleks sиstem tяqdиm 
edиr. Bu proqram artыq uzun mцddяtdиr kи, mцxtяlиf 
юlkяlяrdя mцvяffяqиyyяtlя fяalиyyяt gюstяrяrяk юzцndя 
Oxucu-Kиtabxana-Иnformasиya sxemи цzrя yenи иnfor-
masиya texnologиyalarыnыn яn axыrыncы elementlяrиnи top-
lamышdыr.  

Oxucularыn kиtabxananыn elektron resurslarыna 
uzaq mяsafяdяn gиrиши korporatиv шяbяkя vasиtяsиlя hяyata 
keчиrиlиr.                                                                                                 

VTLS korporasиyasыnыn proqram tяmиnatыnыn tяt-
bиqи иrи kиtabxanalarыn effektlи иdarя olunmasыnы tяmиn 
edиr. Oxucu-Kиtabxana-Иnformasиya sиstemи ABШ vя Qяr-
bи Avropa kиtabxanalarыnda on иldяn yuxarыdыr kи, 
fяalиyyяt gюstяrиr vя юzцndя bu юlkяlяrиn tяcrцbяsиnи яhatя 
etmишdиr. 

Proqram tяmиnatыnыn quruluшu mцшtяrи-server arxи-
tekturasыna uyьundur vя nяzяrячarpacaq dяrяcяdя kom-
pйутер шяbяkяsиnя olan yцkц azaldыr. Proqram tяmиnatы 
aшaьыdakы proqram modullarыnы юzцndя bиrlяшdиrиr: 

• Komplektlяшdиrmяnиn иdarя olunmasы; 
• Kataloqlaшdыrmanыn иdarя olunmasы; 
• Dюvrи nяшrlяrиn иdarя olunmasы; 
• Xиdmяtиn иdarя olunmasы; 
• Fondlarыn elektron yoxlanышы; 
• Цmumи gиrишиn иnteraktиv kataloqu; 
• Statиstиka; 
• Elektron sиfarиш; 
• Ehtиyat saxlama; 
• Mяqalяlяrиn mяlumat bazalarы; 
• Bиblиoqrafиk fиltrasиya. 
Bиrlяшmиш kataloq kиmи яlavя yarыmproqramlar, 

hяmчиnиn яlavя lиsenzиyalarыn sayы sиstemиn иmkanlarыnы 
bиr az da artыra bиlяr. Bundan яlavя, “Bиblиoqrafиk fиltra-
sиya” yarыmproqramыndan иstиfadя etmяklя шяhяrиn dиgяr 
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kиtabxanalarы иlя bиrgя korporatиv kataloqlaшdыrma prose-
sиnи hяyata keчиrmяk mцmkцndцr. 

Azяrbaycan Mиllи Kиtabxanasы VTLS proqramыnыn 
bцtцn modullarыnы almышdыr. Yяnи, Komplektlяшdиrmя, 
Kataloqlaшdыrma, Kиtab verиlиши, Oxucu qeydиyyatы, 
axtarыш modulu olan OPAC vя b. 

Hazыrda sиstemиn Komplektlяшdиrmя, Kataloqlaш-
dыrma, axtarыш modulu olan OPAC fяalиyyяt gюstяrиr, 
dиgяr modullarыn иsя fяalиyyяtя baшlanmasыna hazыrlыq 
ишlяrи gюrцlцr. 

“Admиnиstrator” yarыmsиstemиnиn kюmяklиyи иlя mц-
tяxяssиslяr Mиllи Kиtabxana sиstemиnиn parametrlяrиndя 
quraшdыrma ишlяrиnи gюrцblяr. “Elektron resurslarыn yara-
dыlmasы” шюbяsиnиn яmяkdaшlarы VTLS/VИRTUA proqra-
mыnыn Language Edиtor faylыnы Azяrbaycan dиlиnя 
tяrcцmя etmишlяr.  

Avtomatlaшdыrma, kиtab formulyarыnыn doldurul-
masы vя hяr bиr oxucuya xиdmяt vaxtыnыn azaldыlmasыna, 
яn baшlыcasы иsя VИRTUA kиtab verиlиши prosesиnи tam 
иdarя etmяyя иmkan verиr. 

Цmumиyyяtlя, VИRTUA bцtцn kиtabxana proses-
lяrиnи иdarя edиr. Mяsяlяn, hяyata keчиrиlяn яmяlиyyatlarыn 
sayы haqqыnda sorьulara (oxuculara xиdmяt olunub, 
bиblиoqrafиk yazы yaradыlыb vя s.) иstяnиlяn vaxt cavab 
almaq, еляъя дя hяr bиr kиtabxanaчыya vя yarыmbюlmяyя 
dцшяn yцkц mцqayиsя etmяk olar. 

 Oxucularыn Azяrbaycan Mиllи Kиtabxanasыnыn 
Elektron kataloquna uzaq mяsafяdяn gиrиши artыq 2006-cы 
иlиn mart ayыndan tяmиn olunmuшdur. VTLS/VИRTUA 
sиstemиnиn яsas цstцn cяhяtlяrи aшaьыdakыlardыr: 

1. VTLS/VИRTUA proqramы baшqa sиstemlяrlя asan 
иnformasиya mцbadиlяsиnи hяyata keчиrmяyя иmkan 
yaradыr; 

2. Bюlgяlяrdя олан китабханалар kataloq yaratmaq 
цчцn яlavя sиstem olmadan Иnternet vasиtяsиlя Mиllи 
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Kиtabxananыn sиstemиnя qoшularaq юz elektron katalo-
qunu yarada bиlяr. 

Buna mиsal olaraq, Bakыnыn  Xяtaи rayonunun vя 
Quba rayonunun MKS-lяrиnи gюstяrmяk olar. Bu 
rayonlarыn kиtabxanalarы яlavя sиstem olmadan Иnternet 
vasиtяsиlя Mиllи Kиtabxananыn sиstemиnя qoшularaq юz 
elektron kataloqlarыnыn yaradыlmasы ишиnя baшlamышlar. Bu 
onlara nя verиr? Иlk nюvbяdя bu kataloqlaшdыrma иши иlя 
mяшьul olan kataloqчulara vaxta qяnaяt etmяyя иmkan 
verиr. Onlar sиstem vasиtяsиlя Mиllи Kиtabxananыn Elek-
tron kataloquna daxиl olaraq lazыm olan яdяbиyyatыn 
hazыr tяsvиrиnи alыb, oraya, sadяcя sяnяdиn olduьu yerиn 
цnvanы vя mцhafиzя шиfrиnи яlavя edяrяk юzlяrиnиn Elektron 
kataloqlarыnы yaradыrlar. Bu,  oxucularыn vaxta qяnaяt ет-
мясиня дя иmkan verиr. Regиonlarda olan oxucular Иnter-
net vasиtяsиlя Mиllи Kиtabxananыn Elektron kataloquna 
daxиl olaraq, sиstem vasиtяsиlя, hяtta ABШ-ыn Konqres 
Kиtabxanasыnыn vя Rusиya Dюvlяt Kиtabxanasыnыn Elek-
tron kataloqlarыna sorьu иlя mцracияt edиb, иstяdиklяrи sя-
nяd haqqыnda mяlumat ala bиlиrlяr. Belяlиklя, oxucular 
hяm vaxtlarыnыn, hяm dя malиyyя vяsaиtlяrиnиn qяnaяt 
olunmasыna naиl olurlar. 

VTLS/VИRTUA proqramы baшqa sиstemlяrlя иnfor-
masиya mцbadиlяsиnи hяyata keчиrя bиlиr. VTLS proqram 
tяmиnatыnыn цstцn cяhяtlяrиndяn bиrи dя   bиblиoqrafиk ya-
zыlarыn MARC 21 formatыnda tяqdиm olunmasыdыr. 
MARC 21 formatы da юzцnцn иxtиsaslaшdыrыlmыш formatlar 
kompleksиnи tяqdиm edиr. Bunlar aшaьыdakыlardыr: 

• Bиblиoqrafиk mяlumatlar цчцn; 
• Nцfuzlu / normatиv mяlumatlar цчцn; 
• Fondlar haqqыnda mяlumatlar цчцn; 
• Mяlumatlarыn tяsnиfatы цчцn; 
• Иctиmaи иnformasиya цчцn. 
 Bunlarыn ичяrиsиndя яn яsasы maшыnlaoxunan kata-

loqlaшdыrma tяsvиrиnи almaq mяqsяdиlя hazыrlanmыш bиblиo-
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qrafиk mяlumatlar цчцn olan formatdыr. Onun tяtbиq 
edиlmяsи иlя praktиkи olaraq bцtцn nюv sяnяdlяr tяsvиr 
obyektи oldu. O, яsas vя bцtцn nюv яlavя tяsvиrlяrиn 
alыnmasы, hяmчиnиn sяnяdиn mяzmununun aчыlmasыnы 
nяzяrdя tutur.  

          Mяlumatlar bazasыna яdяbиyyat цч иstиqamяt-
dя daxиl edиlиr: 

• Kиtabxanaya daxиl olan yenи яdяbиyyat; 
• Arxиv шюbяsиnя toplanmыш vя яks-xronolojи ardы-

cыllыqla seчиlяn яdяbиyyat; 
• Kиtab verиlиши mяntяqяsиndя oxucular tяrяfиndяn 

qaytarыlan vя daha чox tяlяb olunan яdяbиyyat. 
Elektron kataloqun mяlumat bazasыna Azяrbaycan, 

rus, иngиlиs, hяtta alman dиllяrиndя olan aшaьыdakы 
яdяbиyyat nюvlяrиnиn bиblиoqrafиk yazыlarы daxиl edиlиr: 

• Monoqrafиyalar (monoqrafиyalar dedиkdя, kи-
tablar nяzяrdя tutulur); 

• Monoqrafиk serиyalar; 
• Dиssertasиya avtoreferatlarы; 
• Kartoqrafиk materиallar; 
• Not-musиqи nяшrlяrи; 
• Elektron resurslar; 
• Qяzet vя jurnal materиallarыnыn analиtиk tяsvиrи. 
 Mяlumat bazalarы yaradыldыqda яn yenи bиblиoqra-

fиk nяшrlяrdяn иstиfadя olunur kи, bu da tяsvиrиn tam 
dolьun шяkиldя aparыlmasыna иmkan verиr. Yяnи, tяsvиrlяr 
kartoчkalardan deyиl, bиrbaшa olaraq kиtablara иstиnadяn 
verиlиr. Bиblиoqrafиk yazыlar AACR 2-yя яsaslanan “Пра-
вила сocтавления библиографического описания” (2-e 
изд., перераб. и доп. M., 2003) uyьun tяrtиb olunur. 

Bиblиoqrafиk yazыlar bиblиoqrafиk tяsvиrdяn; adlar 
baшlыьыndan, tяшkиlatlarыn adlarыndan vя unиfиkasиya sяr-
lюvhяlяrиndяn; hяmчиnиn elmи kиtabxanalar цчцn KBT 
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cяdvяlиnиn tam nяшrиnиn tяsnиfat иndekslяrи vя AMK- nыn 
predmet rubrиkasыndan иbarяtdиr. 

Yazы mцяllиf ишarяsи, arxиv fondunun шиfrяlяrиnи vя 
иnventar nюmrяlяrиnи, dиgяr fondlarыn шиfrяlяrиnи ehtиva 
edиr. 

Bu gцnя kиmи 33 000 addan чox bиblиoqrafиk yazы 
elektron kataloqa daxиl edиlmишdиr kи,  bu da 145 000 
nцsxяdяn чox яdяbиyyatы яhatя edиr. 

Mиllи Kиtabxanada, hяmчиnиn kиtab verиlиши mяntя-
qяsиndя oxucular tяrяfиndяn qaytarыlan vя daha чox tяlяb 
olunan яdяbиyyatыn da mяlumat bazasыna daxиl edиlmяsи 
иши hяyata keчиrиlиr. 2007-cи иldя kиtab verиlиши mяn-
tяqяsиndя hяm Azяrbaycan, hяm dя rus dиlиndя olan 2980 
adda яdяbиyyat mяlumat bazasыna daxиl edиlmишdиr. 

Bundan яlavя, axtarыш sиstemи oxucular цчцn Azяr-
baycan dиlиnя tяrcцmя olunmuшdur. Bu sиstem Иnternetя 
гошулмушдур vя artыq dцnyanыn иstяnиlяn yerиndя, hяm-
чиnиn Azяrbaycanыn mцxtяlиf regиonlarыnda Иnternet 
vasиtяsиlя Mиllи Kиtabxananыn kataloqundan иstиfadя 
etmяk mцmkцndцr. 

Mиllи Kиtabxanada  elektron kartotekanыn yaradыl-
masы иши  “Dиyarшцnaslыq vя elmи bиblиoqrafиya” шюbяsиnиn 
яmяkdaшlarы tяrяfиndяn aparыlыr. Hazыrda onlar 4600-dяn 
artыq qяzet materиallarыnыn analиtиk tяsvиrиnи mяlumat 
bazasыnыn yaddaшыna salmышlar vя bu materиallarыn bиr 
чoxunun tammяtnlи elektron versиyasыnыn olmasыnы bиl-
dиrяn mяlumatlar da bиblиoqrafиk yazыda юz яksиnи 
tapmышdыr.  

Gюrцndцyц kиmи, M.F.Axundov adыna Azяrbaycan 
Mиllи Kиtabxanasыnda modernlяшmя, mцasиr иnformasиya 
texnologиyalarы иlя tяmиn edиlmя, maddи-texnиkи bazanыn 
mюhkяmlяndиrиlmяsи vя dцnya иnformasиya resurslarыna 
иnteqrasиya olunmasы иstиqamяtиndя aparыlan ишlяr Azяr-
baycanda kиtabxana иши sahяsиndя baш verяn bюyцk 
dяyишиklиklяrdяn vя иrяlиlяyишlяrdяn xяbяr verиr. 
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Mцasиr dюvrцmцzdя Azяrbaycan elmиnиn dцnyaya 
иnteqrasиyasы, mяdяnи иrsиmиzиn tяblиьи, elmи mцbadиlяlяrиn 
vя яlaqяlяrиn genишlяndиrиlmяsи, яn qabaqcыl иntellektual 
tяcrцbяlяrиn юyrяnиlmяsиndя Mиllи Kиtabxana иlя yanaшы 
AMEA-nыn Mяrkяzи Elmи Kиtabxanasыnыn da чox bюyцk 
rolu vardыr.  

Keчяn яsrиn 20-cи иllяrиndя яsasы qoyulmuш AMEA-
nыn Mяrkяzи Elmи Kиtabxanasы 80 иldяn artыq bиr dюvr 
яrzиndя olduqca иntensиv иnkишaf edяrяk mцasиr dюvrdя 
elmиmиzиn mцhцm иnfrastrukturu, ayrыlmaz tяrkиb hиssяsи 
kиmи onun иnkишafыna sяmяrяlи tяsиr gюstяrяn elmи иnfor-
masиya mяrkяzиnя чevrиlmишdиr. Hяr иl bu kиtabxanadan 
40 mиndяn artыq oxucuya 2,5-3 mиlyon nцsxя Azяr-
baycan, rus vя dиgяr dиllяrdя яdяbиyyat verиlиr. 

AMEA-nыn Mяrkяzи Elmи Kиtabxanasы dцnyanыn 
иnkишaf etmиш юlkяlяrиnиn kиtabxanalarы kиmи mцasиr texno-
logиyalarыn genиш tяtbиq edиldиyи иnformasиyalaшdыrыlma 
mяrhяlяsиnя qяdяm qoymuшdur. Bu kиtabxana yenи kиtab-
xana-иnformasиya texnologиyalarыnыn mяnиmsяnиlmяsи vя 
tяtbиqи sahяsиndя uьurlu addыmlarыnы atmaqdadыr. Azяr-
baycan MEA kиtabxanalar шяbяkяsиnиn Avtomatlaшdы-
rыlmыш Иnteqrasиyalы Иnformasиya Sиstemиnиn (AИИS) yara-
dыlmasы tяшяbbцsцnц иrяlи sцrяn MEK beynяlxalq 
tяшkиlatlar, xarиcи sяfиrlиklяrlя ишgцzar яlaqяlяrиnи davam 
etdиrиr. Bu proqrama яsasяn “ИRBИS-64” avtomatlaшdыrыl-
mыш kиtabxana иnformasиya sиstemиnиn tяdrиsи MEK-nиn 
яmяkdaшlarы цчцn tяшkиl olunmuшdur. Artыq 2007-cи иldя 
proqramda nяzяrdя tutulmuш dиgяr tяdbиrlяrlя baьlы ишlяr 
– AMEA шяbяkя kиtabxanalarы яmяkdaшlarыnыn tяdrиsиnиn 
tяшkиlи, “ИRBИS-64” avtomatlaшdыrыlmыш kиtabxana иnfor-
masиya sиstemиnиn шяbяkя kиtabxanalarыnda yerlяшdиrиl-
mяsиnя baшlanыlmышdыr. “Azяrbaycanшцnaslыq” elektron 
иnformasиya mяrkяzиnиn yaradыlmasы иши mцvяffяqиyyяtlя 
yerиnя yetиrиlmиш, “Azяrbaycan tarиxи”, “Azяrbaycanыn иq-
tиsadиyyatы”, “Azяrbaycanыn elmи”, “Azяrbaycanыn mяdя-
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nиyyяtи” adlы mяlumat banklarы yaradыlmышdыr. “Azяrbay-
can dиlиndя elmи яdяbиyyatыn elektron kataloqunun yara-
dыlmasы” иши цzrя Azяrbaycan dиlиndя carи яdяbиyyatыn elmи 
tяsvиrи vя elektron kataloqa daxиl edиlmяsи mяrhяlяsи dя 
hяr иl davam etdиrиlиr. Hяmчиnиn “Azяrbaycanda neft” 
elektron bиblиoqrafиk gюstяrиcиsиnиn mяlumat bazasыnыn 
yaradыlmasы (materиallarыn toplanыlmasы, elmи ишlяnmяsи, 
mяlumat bazasыna daxиl edиlmяsи) mяrhяlяsи dя yerиnя 
yetиrиlmишdиr. 2007-cи иldя “Azяrbaycanda neft” elektron 
bиblиoqrafиk gюstяrиcиsиnиn mяlumat bazasыna 1500 adda 
sяnяd daxиl edиlmишdиr. Bundan яlavя, “Azяrbaycan Mиllи 
Elmlяr Akademиyasыnыn alиmlяrи” elektron bиblиoqrafиk 
gюstяrиcиsиnиn formalaшdыrыlmasы иши dя hazыrda davam 
edиr. “AMEA-nыn alиmlяrи. 1-cи hиssя. Humanиtar vя иctи-
maи elmlяr” elektron bиblиoqrafиk gюstяrиcиsи цчцn mate-
rиallar toplanaraq mяlumat bazasы yaradыlmышdыr. Bura  
humanиtar vя иctиmaи elmlяr цzrя 34 gюrkяmlи alиmиn 
hяyatы, elmи vя иctиmaи fяalиyyяtи иlя baьlы яsas mяlumatlar 
йерляшдирилмишдир.  

Dцnya kиtabxanalarыnыn mцasиr иnkишafыnыn иkиncи 
fazasыnы yaшayan Mяrkяzи Elmи Kиtabxanada дюрд иlя ya-
xыndыr kи, kиtabxana proseslяrиnиn avtomatlaшdыrыlmasы 
шюbяsи fяalиyyяt gюstяrиr. Bu шюbяdя aшaьыdakы proseslяr 
hяyata keчиrиlиr: 

1. Avtomatlaшdыrыlmыш kиtabxana proseslяrиnиn ad-
mиnиstrasиyasы; 

2. Elektron kataloqun vя elektron kиtabxananыn 
yaradыlmasыna texnиkи dяstяk; 

3. Elmlяr цzrя mяlumat bazalarыnы formalaшdыr-
maq; 

4. Kиtabxananыn veb-sяhиfяsиnи yenиlяmяk vя bura-
da elektron kataloqun цmumи иstиfadяsиnи tяmиn etmяk; 

5. Иnternet vasиtяsиlя elmи kommunиkasиyalar yarat-
maq; 
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6. Kиtabxanaya daxиl olan elektron иnformasиya 
daшыyыcыlarыnы mцhafиzя etmяk, иstиfadячиlяrя чatdыrmaq vя 
elektron kиtabxanada яks etdиrmяk; 

7. Kиtabxananыn nяшrlяrиnи чapa hazыrlamaq; 
8. Mцbadиlя mяqsяdиlя xarиcи partnyorlarla elek-

tron poчt vasиtяsиlя yazышmalar aparmaq; 
9. Иnternet шяbяkяsиnиn иstиfadяsи иlя oxuculara 

иnformasиya axtarышыnы tяmиn etmяk. 
Doьrudur, иstяr Mяrkяzи Elmи Kиtabxananыn, иstяr-

sя dя dиgяr respublиka kиtabxanalarыnыn  super texnologи-
yalarla tяmиn olunmasы цчцn xeylи mцddяt lazыm olacaq-
dыr. Ancaq bцtцn bunlara baxmayaraq, MEK 2000-cи 
иldя SOROS Fondu Aчыq Cяmиyyяt Иnstиtutu, AMEA-nыn 
Иnformasиya Texnologиyalarы Иnstиtutu vя Fransanыn юlkя-
mиzdяkи sяfиrlиyи tяrяfиndяn ayrыlan kompйутер dяstlяrи 
vasиtяsиlя kиtabxana-иnformasиya proseslяrиnиn avtomat-
laшdыrыlmasыnы qяnaяtbяxш sяvиyyяyя чatdыra bиlmишdиr. 
Belя kи, alыnan kompйутер avadanlыqlarы hesabыna Иnter-
net zalы aчыlmыш vя hazыrda oxucularыn иstиfadяsиndяdиr. 

MEK-а avtomatlaшdыrыlmыш sиstemиn tяtbиqи иlя aшa-
ьыdakы mяsяlяlяr юz яksиnи tapmышdыr: 

• Avtomatlaшdыrыlmыш иш sиstemи иlя kиtabxananыn 
fundamental иш prиnsиplяrи arasыnda qarшыlыqlы яlaqя yaran-
mыш vя bu sиstem kиtabxana fяalиyyяtиnиn яsas meyarlarыnы 
яhatя etmишdиr; 

• Яdяbиyyatыn яsas mяlumat bazalarы yaradыlarkяn 
mяlum olmuшdur kи, mцяyyяn kиtablar kartoчka kata-
loqunda ya яks olunmamыш, ya da sяhv qeyd edиlmишdиr. 
Buradan belя qяnaяtя gяlиnmишdиr kи, avtomatlaшdыrыlmыш 
kиtabxana sиstemи юzlцyцndя hяm dя kиtabxana proses-
lяrиnиn keyfиyyяtиnя nяzarяt funksиyasыnы yerиnя yetиrиr; 

• Elmи иdarяetmя яn yцksяk sяvиyyяyя чatmышdыr. 
Elmи иdarяetmя qыsa zaman kяsиyиndя optиmal effekt 
almaq цчцn elmи иdeyalarыn, tяшkиlatыn vя metodlarыn иda-
rя olunmasыdыr. Bu tиp иdarяetmяnиn mцяyyяn normalar 
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цzrя hяyata keчиrиlmяsи юz nюvbяsиndя avtomatlaшdыrыlmыш 
sиstemиn ekstremum (maksиmum vя ya mиnиmum) qиymяt 
almasыnы sяcиyyяlяndиrиr; 

• Kadr tяmиnatы vя hazыrlыьыna daиr mцhцm ишlяr 
gюrцlmцшdцr. Kиtabxanaчы kadrlar mяlumat bazalarы ya-
radarkяn bura kцllи mиqdarda иnformasиya yerlяшdиrиrlяr. 

Mяrkяzи Elmи Kиtabxanada mцasиr texnologиyaya 
yиyяlяnmиш kиtabxanaчы kadrlarыn, mцtяxяssиslяrиn hazыr-
lanmasыnda, strukturlaшmыш elektron vя bиlиk иnformasиya 
bazalarыnыn yaradыlmasыnda, sяnяdlяrиn tяsnиflяшdиrиlmя-
sиnиn kompйутерlяшdиrиlmяsиndя, иstиfadячиlяrиn sorьula-
rыna uyьun mяlumatlarы иnformasиya bazasыndan чevиk 
яldя etmяkdя, цmumиyyяtlя, mцasиr kommunиkasиya vasи-
tяlяrиndяn vя yenи kompйутер texnologиyalarыndan иstиfa-
dя etmяklя kиtabxana ишиnиn avtomatlaшdыrыlmasыnыn elmи-
nяzяrи яsaslarыnы spesиfиk шяkиldя ишlяyиb hazыrlamaqda 
dцnya kиtabxanalarыnыn tяcrцbяsиndяn genиш иstиfadя edиr.           

MEK юz fяalиyyяtиnи Akademиya kиtabxanalarы иlя 
bиrgя konsorsиum modelиnя uyьunлашдырыр. Baxmayaraq 
kи, MEK-dя avtomatlaшdыrma proseslяrи hяyata keчиrиlиr, 
лакин bцtцn ишlяrиn vя xиdmяtlяrиn yenи texnologиya яsasыn-
da formalaшmasыndan danышmaq щяля tezdиr. Belя kи, 
MEK-dя gюstяrиlяn sahяlяrdя avtomatlaшdыrma proseslяrи 
davam etmяkdя, yenи xиdmяt funksиyalarы yaradыlmaq-
dadыr.  

Kиtabxana prosesиndя mцяyyяn яlиfba kodlaшmasы, 
rubrиkalaшma, tezaurus, lиnqvиstиk (neyrolиnqvиstиk proq-
ramlaшma vя lиnqvиstиk proqram tяmиnatы) vя s. prob-
lemlяr hяll olunmaqdadыr. 

MEK-dя yenи иnformasиya texnologиyalarыnыn tяtbиq 
olunmasы иlя яlaqяdar oxucu davamиyyяtиnиn qeyd edиl-
mяsи prosesи avtomatlaшdыrыlmaьa baшlanыlmышdыr. Mяhz 
belя bиr qeydиyyat formasыnыn kюmяyи иlя MEK-da xиdmяt 
vя davamиyyяt statиstиkasыnыn yaradыlmasы avtomat-
laшdыrыlыr. Kиtab verиlишиnиn иdarя olunmasы, kataloqlaшdыr-
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ma, yenи яdяbиyyatыn alыnmasы vя dюvrи nяшrlяrlя baьlы 
proseslяrиn avtomatlaшdыrыlmasы qeydиyyatыn texnиkи tяmи-
natыnы daha da modernlяшdиrяcяkdиr. 

Dцnyanыn bиr чox kиtabxanalarы kиmи Mяrkяzи Elmи 
Kиtabxana da mцasиr elmиn naиlиyyяtlяrиndяn bяhrяlяn-
mяkdя vя fandrayzиnq, neyrolиnqvиstиk proqramlaшdыrma 
adlы yenи fяalиyyяt vя elm sahяlяrиnи xиdmяt daиrяsиnя 
tяtbиq etmяkdя olduqca maraqlыdыr. Mяsяlяn, pablиk 
rиleyшnz (иctиmaиyyяtlя яlaqяlяr) kиtabxana vя иctиmaиyyяt 
arasыnda юyrяnиlmиш vя qыrыlmaz яlaqяlяrиn yaranmasы 
цчцn яn yaxшы юrnяkdиr. Xцsusяn dя mцasиr cяmиyyяtdя 
иctиmaиyyяtи kиtabxanalara cяlb etmяk, kиtabxanalarыn 
yenи иmиcиnи yaratmaq, keчmиш sovet mяkanыnda forma-
laшan vя qatы иdeologиyanыn tяsиrи иlя yalnыz mяhdud 
чяrчиvяdя bиlиk яldя edяn oxucunu mцasиr texnиkи avadan-
lыqlarla tяchиz olunmuш иnformasиya mяrkяzиnя yюnяltmяk 
чяtиn olduьundan pablиk rиleyшnz elmиnиn naиlиyyяtlяrиn-
dяn bяhrяlяnmяk lazыmdыr. MEK-dя tяtbиq olunan pablиk 
rиleyшnzdя mяqsяd yalnыz mцяyyяn bиr иnformasиyanы 
oxucuya чatdыrmaq yox, hяm dя bцtюvlцkdя иdeya haq-
qыnda tяsяvvцr yaratmaqdan иbarяtdиr.  

Belяlиklя, kиtabxanalarыn иnformasиya mяrkяzlяrиnя 
чevrиldиyи bиr vaxtda чичяklяnяn Azяrbaycanda vя onun 
hцdudlarыndan kяnarda yaшayan oxuculara bцtцn va-
sиtяlяrlя yцksяk sяvиyyяlи, dцrцst vя faktиkи иnformasиyanы 
юtцrmяk, gяlяcяk nяsиllяrи belя bu gцnцmцzцn hяyat 
prиnsиplяrи, elmи, mяdяnиyyяtи иlя tanыш etmяk, mцasиr oxu-
cu audиtorиyasыnы genишlяndиrmяk vя onlara яn son, mo-
dern цsullarla, Иnternet vя dиgяr шяbяkяlяrdя xиdmяt 
gюstяrmяk bцtцn respublиka kиtabxanalarы kиmи MEK-nыn 
da qarшыsыnda duran яn цmdя vяzиfяdиr. 

 Azяrbaycanыn mцstяqиllиyи иllяrиndя alи mяktяb elmи 
kиtabxanalarыnыn иnkишafы sяvиyyяsиnи vя mиqyasыnы gюr-
mяk, alи mяktяb elmиnиn vя tяhsиlиnиn иnkишafыndakы rolu-
nu qиymяtlяndиrmяk baxыmыndan Azяrbaycanыn яn qoca-
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man, nяhяng, qabaqcыl elm, tяhsиl ocaьы olan Bakы Dюvlяt 
Unиversиtetиnиn, onun qяdяr yaшы vя onun tяrkиb hиssяsи 
olan Elmи kиtabxananыn son иllяrdяkи fяalиyyяtиnи vя 
иnkишafыnы nяzяrdяn keчиrmяk kиfayяtdиr. Шцbhяsиz, dиgяr 
alи mяktяb kиtabxanalarыnыn иnkишaf sцrяtи, mиqyasы vя 
sяvиyyяsи BDU-nun Elmи Kиtabxanasы иlя eynи sяvиyyяdя 
olmaдыьындан onun naиlиyyяtlяrи baшqa kиtabxanaлар цчцn 
юrnяk ola bиlяr.  

Elmи kиtabxana fяalиyyяt gюstяrdиyи  90 иля йахын bиr 
dюvrdя bцtцn parametrlяr цzrя иnkишaf etmиш, hazыrda 
unиversиtetиn яn bюyцk struktur bюlmяlяrиndяn bиrиnя 
чevrиlmиш vя respublиkada 4-5 nяhяng kиtabxanadan bиrи 
hesab edиlиr. Alи mяktяb kиtabxanalarы arasыnda sяnяd 
иnformasиya potensиalыna, fяalиyyяt daиrяsиnя vя xиdmяt 
gюstяrиcиlяrиnя gюrя bиrиncи yerdя durur. 

Elmи kиtabxananыn sяnяd иnformasиya resurslarы иlk 
иllяrlя mцqayиsяdя 300-500 dяfя, onun bиna sahяsи bиr o 
qяdяr, kadrlarыn sayы 10-15 dяfя, maddи-texnиkи bazasы 
dяfяlяrlя иnkишaf etmиш vя mюhkяmlяnmишdиr. 

Mяlum olduьu kиmи, ондан истифадя едян BDU 
respublиkanыn яn иrи elm vя tяhsиl ocaьы olaraq юlkяnиn 
mцxtяlиf tяsяrrцfat vя иdarяetmя fяalиyyяtи sahяlяrиndя 
чalышan чoxprofиllи kadr hazыrlыьыnы hяyata keчиrиr. 
Tяbииdиr kи, bu kadr hazыrlыьы mцvafиq olaraq hяmиn elm 
vя bиlиk sahяlяrи цzrя kиtabxana fondunun komplektlяш-
dиrиlmяsиnи zяrurи edиr. Ona gюrя dя Elmи kиtabxananыn 
fondu чoxprofиllи olub, orada чalышan professor-mцяllиm 
heyяtиnиn vя tяlяbя kontиngentиnиn иnformasиya tяlяbatыnы 
юdяyя bиlяcяk zяngиn sяnяd-иnformasиya fondundan иba-
rяtdиr. Hazыrda kиtabxananыn fondunda цч  mиlyon 
nцsxяyя yaxыn яdяbиyyat vardыr.  

Son иllяrdя Elmи kиtabxana tяkcя xarиcи gюrцnцшц иlя 
deyиl,  yenи иnformasиya texnologиyasы яsasыnda oxuculara 
xиdmяt sиstemиnиn modernlяшdиrиlmяsи prosesиnиn aparыl-
masы иlя dя seчиlиr. Bu ишиn Beynяlxalq qeyrи-hюkumяt 
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tяшkиlatlarы иlя bиrgя proqram чяrчиvяsиndя reallaшdыrыlmasы 
onun иmkanlarыnы bиr qяdяr dя genишlяndиrmишdиr.  

Elmи kиtabxana SOROS fondunun yerlи Aчыq 
Cяmиyyяt Иnstиtutunun Yardыm Fondu иlя mцqavиlяlяr 
baьlamыш vя xeylи mиqdarda mцxtяlиf elm sahяlяrиnя daиr 
yenи qиymяtlи яdяbиyyatlar almышdыr.  

TASИS layиhяsи чяrчиvяsиndя aparыlan Elfи Dиrekt 
layиhяsи иlя mяшhur abunя agentlиyи EBSCO elektrоn nяш-
rиyyatыna daxиl olan  jurnallarыn elektron versиyasы da 
2003-cц иldяn oxucularыn иstиfadяsиndяdиr. 

ИNTAS layиhяsи чяrчиvяsиndя Almanиyanыn Honlo-
ver Unиversиtetи иlя bиrlиkdя ишlяnяn layиhя яsasыnda bu 
unиversиtetиn elektron jurnallarыndan vя “Sprиnger” verи-
lяnlяr bazasыndan BDU-nun Elmи Kиtabxanasыnda 
иstиfadя цчцn иcazя alыnmышdыr. 

Qeyd edяk kи, bu gцn Elmи kиtabxanada yenи 
иnformasиya texnologиyalarыnыn genиш vя tam mиqyasda 
tяtbиqи иstиqamяtиndя planlы ишlяr hяyata keчиrиlиr. Bunun 
цчцn kиtabxanaya mцasиr kompйутер avadanlыqlarы 
alыnmышdыr. Yenи alыnan nяшrlяrиn hamыsы kompйутериn 
yaddaшыna salыnmaqda vя Elmи kиtabxananыn bцtцn fon-
dunun elektron kataloqda яks etdиrиlmяsи иstиqamяtиndя 
gяrgиn ишlяr hяyata keчиrиlmяkdяdиr. Bu ишdя BDU-nun 
Kиtabxanaшцnaslыq kafedrasыnыn Elmи kиtabxananыn nяz-
dиndя bиrgя tяшkиl etdиklяrи “Kиtabxananыn kompйутерlяш-
dиrиlmяsи” Elmи - Tяdqиqat Laboratorиyasыnыn bюyцk kю-
mяklиyи vardыr. Laboratorиyanыn яmяkdaшlarы tяrяfиndяn 
Kиtabxananыn elektron kataloqunun yaradыlmasы иstиqa-
mяtиndя gюrцlяn ишlяr bu gцn dя davam etdиrиlmяkdяdиr. 
2007-cи иldя яmяkdaшlar tяrяfиndяn Azяrbaycandиllи dюvrи 
mяtbuat fondu vя rus dиlиndя tяbияt vя texnиkи яdяbиyyat 
fondunun bиblиoqrafиk mяlumat, иnformasиya-sorьu ba-
zasы yaradыlaraq elektron kataloqa яlavя edиlmишdиr. Qeyd 
edяk kи, Azяrbaycandиllи dюvrи mяtbuat fondu vя tяbияt vя 
texnиkи яdяbиyyat fondu kиtabxananыn яn zяngиn fondlarы 
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hesab olunur. Belя kи, Azяrbaycandиllи dюvrи mяtbuat 
fondunda XX яsrиn яvvяllяrиndяn bu gцnя kиmи nяшr 
olunan чoxsaylы jurnallar toplanmышdыr. Tяbияt vя texnиkи 
яdяbиyyat fondu иsя kиtabxana oxucularыnын яn чox 
mцracияt etdиklяrи fond hesab edиlиr. Bu fondlara gцndяlиk 
artan oxucu sorьusunu tam vя on-lиne olaraq yerиnя 
yetиrmяk mяqsяdиlя tяdqиqat ишlяrи aparыlmaqdadыr. 

Elektron kataloq цч sяvиyyяlи klиyent-server arxиtek-
turasы яsasыnda yaradыlmышdыr. Klиyent sяvиyyяsи olaraq 
Avtomatlaшmыш Ишчи Yerи, Web braуzer (Mяs: Иnternet 
Explorer, Opera, Netscape Navиgator vя s.), server 
sяvиyyяsи olaraq server яlavяsи, Web server vя verиlяnlяr 
bazasы чыxыш edиr. Avtomatlaшmыш Ишчи Yerи olaraq MARC 
SQL Avtomatlaшmыш Kиtabxana Иnformasиya Sиstemиnиn 
“Kataloqlaшdыrыcы” AИY-и чыxыш edиr. Onun vasиtяsиlя 
USMARC formatы яsasыnda bиblиoqrafиk mяlumat ba-
zasы, axtarыш цчцn zяrurи olan vя юzцndя яsas axtarыш 
elementlяrиnи saxlayan lцьяtlяr hazыrlanыr, Web brauzer 
vasиtяsиlя oxucu юz sorьusunu formalaшdыrыr,  yerиnя 
yetиrmяk цчцn serverя gюndяrиr. Bu mяlumatы Web server 
tяhlиl edяrяk server яlavяsиnя юtцrцr. Server яlavяsи gюn-
dяrиlmиш mяlumat яsasыnda verиlяnlяr bazasы serverиndя 
axtarыш apararaq nяtиcяsиnи brauzerиn qяbul etdиyи for-
mata чevиrиb Web serverя, o иsя юz nюvbяsиndя oxucunun 
tanыш olmasы цчцn Web brauzerя gюndяrиr. 

Server яlavяsи elektron kataloqun axtarыш aparatыnыn 
fяalиyyяtиnи, иnformasиyanыn tяhlцkяsиzlиyиnи tяmиn edиr. 
Onun yerиnя yetиrdиyи яsas funksиyalardan aшaьыdakыlarы 
qeyd etmяk olar: 

1. Verиlяnlяrиn иdarя olunmasы; 
2. Tranzaksиyanыn tяmиn edиlmяsи; 
3. Paralel иdarяetmя xиdmяtlяrиnиn yerиnя yetиrиl-

mяsи; 
4. Иnformasиyanыn bяrpa olunmasы; 
5. Verиlяnlяrя daxиl olmaya nяzarяt edиlmяsи; 
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6. Verиlяnlяrиn mцbadиlяsиnиn tяmиn edиlmяsи; 
7. Verиlяnlяrиn tamlыьыnыn tяmиn edиlmяsи vя s. 
Gюrцndцyц kиmи, kиtabxanalarыn avtomatlaшdыrыl-

masыnda prиorиtet mяsяlя hesab edиlяn elektron kataloqun 
yaradыlmasы иstиqamяtиndя Elmи Kиtabxanada aparыlan 
ишlяr tяqdиrяlayиqdиr. Bu иsя bиr daha BDU-nun Elmи 
Kиtabxanasыnыn иnformasиya texnologиyalarыnыn tяtbиqи 
sahяsиndя яldя etmиш olduьu naиlиyyяtlяrdяn xяbяr verиr. 

Son dюvrlяrdя respublиkamыzda tяшkиl edиlmиш mцa-
sиr tиplи mяdяnиyyяt vя иnformasиya mяrkяzlяrиndяn bиrи 
dя Azяrbaycan Respublиkasы Prezиdentиnиn Ишlяr Иdarя-
sиnиn Kиtabxanasыdыr. Bu mяdяnиyyяt ocaьы, kиtabxanalarы 
mцqяddяs bиr yer, mяnяvиyyat, bиlиk vя zяka mяnbяyи 
hesab edяn цmummиllи lиderиmиz Heydяr Яlиyevиn tap-
шыrыьы иlя 2003-cц иldя yaradыlmышdыr. 

Kиtabxana respublиka яhяmиyyяtlи kиtabxanalardan 
vя BDU-nun Kиtabxanaчыlыq-иnformasиya fakцltяsиndяn 
dяvяt olunmuш yцksяkиxtиsaslы kиtabxanaшцnas-bиblиoqraf 
иxtиsasы olan kadrlarла tяmиn olunmuшdur.  

Kиtabxananыn kollektиvи qarшыsыnda Azяrbaycan 
Respublиkasы Prezиdentиnиn Иcra Aparatыnыn, mяrkяzи vя 
yerlи иcra orqanlarыnыn яmяkdaшlarыnыn, hяmчиnиn иqtиsa-
dиyyatыn, mяdяnиyyяtиn mцxtяlиf sahяlяrиndя чalышan mцtя-
xяssиslяrиn, yaradыcы zиyalыlarыn иstиfadяsи цчцn mцkяmmяl 
sяnяd fondu vя bиblиoqrafиk ehtиyatlar yaratmaq, mцasиr 
kиtabxana-иnformasиya texnologиyasыnы tяtbиq etmяklя 
kиtabxana proseslяrиnи avtomatlaшdыrmaq kиmи чox mц-
hцm vяzиfяlяr qoyulmuшdur. Kиtabxana Azяrbaycan dюv-
lяtчиlиyиnя, mиllи иdeologиyaya, azяrbaycanшцnaslыьa daиr 
яdяbиyyatла  yanaшы, цmummиllи lиder Heydяr Яlиyev иrsиnя 
daиr яdяbиyyatыn да toplanыb saxlanыlmasыnda vя tяb-
lиьиndя  mцhцm rol oynayыr.  

Hazыrda kиtabxanada hяr cцr texnиkи avadanlыqla 
tяchиz edиlmиш mцxtяlиf elm sahяlяrи цzrя иxtиsaslaшmыш 
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дюрд oxu zalы, он беш yerlиk elektron resurslar zalы, йцз 
yerlиk konfrans zalы var.  

Kиtabxana tяшkиl edиlяrkяn onun tam texnиkи 
tяchиzatы vя tяmиrи иlя yanaшы, hяm dя mцasиr tяlяblяrя 
cavab verяn mяdяnиyyяt vя иnformasиya mяrkяzи kиmи 
fяalиyyяt gюstяrmяsи mяqsяdиlя xeylи mцzakиrяlяr aparыl-
mыш, dиgяr юlkяlяrиn analojи strukturlarы – prezиdent 
kиtabxanalarы иlя яlaqя yaradыlmыш, onlarыn иш tяcrцbяlяrи 
юyrяnиlmишdиr. Yaradыlmыш xцsusи mцtяxяssиs qrupu tяrя-
fиndяn mцasиr dюvrdя MDB юlkяlяrиnиn kиtabxanalarыnda 
tяtbиq edиlяn kиtabxana-bиblиoqrafиya proseslяrиnиn 
kompleks avtomatlaшdыrыlmasы sиstemlяrи mцqayиsяlи tяhlиl 
edиlmиш, Prezиdent kиtabxanasы цчцn daha uyьun olan 
“ИRBИS-64 – Kиtabxanalarыn Avtomatlaшdыrыlma Sиstemи” 
tяtbиq edиlmишdиr. Bu sиstemиn kюmяyи иlя qыsa mцddяtdя 
respublиkada иlk dяfя olaraq kиtabxana avtomatlaш-
dыrыlma sиstemиnиn иmkanlarыndan tam шяkиldя иstиfadя 
etmяklя fundamental elektron kиtabxananыn yaradыl-
masыna baшlanыlmыш, oxuculara mяsafяdяn xиdmяt texno-
logиyasы tяtbиq edиlmишdиr.  

Tяtbиq edиlmиш sиstem vasиtяsиlя 2003-cц иldяn kиtab-
xanaya daxиl olan bцtцn яdяbиyyat elektron kataloqda юz 
яksиnи tapыr. Bu иsя oxuculara hяm kиtabxananыn юzцndя 
lokal шяbяkя vasиtяsиlя, hяm dя kиtabxanaya gяlmяdяn 
onun Web sяhиfяsи (www.preslиb.az) vasиtяsиlя fondlа 
tanыш olmaq иmkanы yaradыr. Bu sиstem oxucularыn 
mцxtяlиf aspektlи sorьularыnы hяrtяrяflи tяmиn etmяk цчцn 
genиш axtarыш иmkanыna malиkdиr. Onun kюmяyи иlя 
kиtabxananыn яmяkdaшlarы tяrяfиndяn analиtиk tяhlиl, elmи-
tяdqиqat, иctиmaи-sиyasи fяalиyyяtlя mяшьul olan oxucu 
qruplarыna kюmяk etmяk mяqsяdиlя он бир  adda 
tammяtnlи elektron nяшr, йедди adda (cяmи 18 nюmrя) 
elektron bиblиoqrafиk nяшr hazыrlanmышdыr. Bunlardan 
яlavя яn qяdиm zamanlardan baшlayaraq bu gцnяdяk 
xalqыmыzыn keчdиyи tarиxи yolu яks etdиrяn юlkяшцnaslыьa 
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daиr “Odlar Yurdu Azяrbaycan” adlы mцkяmmяl tam-
mяtnlи elektron nяшrlяr toplusu hazыrlanaraq oxucularыn 
иstиfadяsиnя verиlmишdиr. Иstиfadячиlяrиn bюyцk maraьыna 
sяbяb olan vя mцxtяlиf aspektlи axtarышa xиdmяt edяn bu 
tammяtnlи elektron nяшrlяrя mиsal olaraq xalqыmыzыn 
цmummиllи lиderи Heydяr Яlиyevиn 1993-2003-cц иllяrи 
яhatя edяn prezиdentlиyи dюvrцndя bцtцn nиtqlяrиnиn, 
mяruzяlяrиnиn, чыxышlarыnыn vя mцsahиbяlяrиnиn tam mяtn-
lяrиnиn elektron varиantыnы gюstяrmяk olar. Яhatя etdиyи 
иnformasиya baxыmыndan чox zяngиn mяnbяlяrdяn bиrи dя 
Azяrbaycan Respublиkasыnыn Prezиdentи Иlham Яlиyevиn 
2003-cц иlиn oktyabrыndan etиbarяn etdиyи bцtцn nиtqlяrиn, 
mяruzяlяrиn, чыxышlarыn vя mцsahиbяlяrиn tammяtnlи 
elektron nяшrиdиr. “Иlham Яlиyev vя Azяrbaycanыn neft 
dиplomatиyasы”, “Яsrиn mцqavиlяsи-10 иl”, adlanan 
tammяtnlи elektron nяшrlяrdя цmummиllи lиder Heydяr 
Яlиyev tяrяfиndяn mцяyyяnlяшdиrиlяn Azяrbaycanыn yenи 
neft strategиyasыna, иndиyяdяk иmzalanmыш neft mцqavиlя-
lяrиnя, Azяrbaycan neftиnиn dцnya bazarlarыna nяqlи иlя 
baьlы keчиrиlяn rяsmи gюrцшlяrя, tяntяnяlи mяrasиmlяrя, 
иxrac boru kяmяrlяrиnя, neft vя qaz sяrgиlяrиnя, Dюvlяt 
Neft Fonduna daиr zяngиn materиallar toplanыlmышdыr. 
“Xoшmяramlы sяfиr” adlanan tammяtnlи elektron nяшrdя 
Heydяr Яlиyev Fondunun vя Azяrbaycan Mяdяnиyyя-
tиnиn Dostlarы Fondunun prezиdentи, YUNESKO-nun 
xoшmяramlы sяfиrи, Mиllи Mяclиsиn deputatы Mehrиban 
xanыm Яlиyevanыn genишmиqyaslы fяalиyyяtиnя daиr 
materиallar toplanыlmышdыr. Xalqыmыzыn baшыna gяtиrиlяn 
facияlяrиn xronиkasы “Яsrиn facияsи –Xocalы soyqыrыmы” vя 
“Daьlыq Qarabaь mцnaqишяsи” adlanan tammяtnlи 
nяшrlяrdя яhatя olunmuшdur. “Azяrbaycan dиasporu” ad-
lanan tammяtnlи elektron nяшrdя dиasporumuzun yaran-
ma tarиxчяsиnя, dцnya azяrbaycanlыlarыnыn forumlarыna, 
hяmrяylиk gцnцnя, dиaspor tяшkиlatlarыna daиr rяsmи 
materиallar vя mяqalяlяr юz яksиnи tapmышdыr. Yerlи юzц-
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nциdarя orqanы olan bяlяdиyyяlяrя daиr rяsmи sяnяd vя 
materиallar “Bяlяdиyyя hakиmиyyяtи” adlanan tammяtnlи 
elektron nяшrdя toplanыlmышdыr. 

Kиtabxanada bиr neчя adda elektron bиblиoqrafиk 
gюstяrиcиlяr dя tяrtиb edиlmишdиr. Belя gюstяrиcиlяrdяn 
“Azяrbaycan Respublиkasыnыn Prezиdentи: gцndяlиk fяalиy-
yяtиn xronиkasы” (rцblцk), “Azяrbaycan Respublиkasы 
Prezиdentиnиn fяrmanlarы vя sяrяncamlarы” (rцblцk), 
“Azяrbaycan Respublиkasыnыn qanunlarы” (rцblцk), “Yenи 
kиtablar” (rцblцk) adlы nяшrlяrи gюstяrmяk olar. Eynи 
zamanda, kиtabxananыn яmяkdaшlarы tяrяfиndяn Azяr-
baycan tarиxиnя, mяdяnиyyяtиnя, иncяsяnяtиnя daиr fondda 
olan yцksяk elmи dяyяrя, aktuallыьa malиk fundamental 
kиtablarыn tam mяtnlяrиnиn elektron versиyasы hazыr-
lanaraq kиtabxananыn Web sяhиfяsиndя yerlяшdиrиlиr. Artыq 
xeylи mцddяtdиr kи, respublиkada иlk dяfя olaraq Pre-
zиdent Kиtabxanasы tяrяfиndяn sяnяdlяrиn elektron чat-
dыrыlmasы kиmи mцtяrяqqи xиdmяt nюvц tяtbиq edиlиr. Bu 
xиdmяt яsasыnda kиtabxananыn dюvrи mяtbuat vя bиblиo-
qrafиya-иnformasиya bюlmяlяrиnиn яmяkdaшlarы tяrяfиndяn 
юlkяmиzdя vя xarиcdя чap olunan dюvrи nяшrlяrdяn Prezи-
dentиn Иcra Aparatыnыn mцvafиq strukturlarыnыn vя шюbя-
lяrиnиn profиlиnя uyьun materиallar seчиlяrяk onlarыn 
elektron versиyasы yaradыlыr vя tяlяbatчыlarыn elektron 
цnvanlarыna gюndяrиlиr. Bu mяqsяdlя дюрд prиorиtet mюv-
zu цzrя mцtяmadи olaraq mяlumat bцlletenlяrи tяrtиb 
edиlиr. Bиblиoqrafиk иnformasиya xиdmяtиnиn bu yenи vя 
operatиv цsulunun dиgяr иcra orqanlarыnыn яmяkdaшlarыna 
vя xцsusи tяdqиqatчы qruplarыna da gюstяrиlmяsи nяzяrdя 
tutulur. Юlkяmиzdя zehnи mцlkиyyяt obyektlяrиnя sиvиl 
mцnasиbяt яnяnяlяrиnиn formalaшdыьы bиr dюvrdя kиtabxa-
nanыn kollektиvи elektron resurslarыn vя kиtablarыn elek-
tron varиantыnыn yaradыlmasы prosesиndя mцяllиf hцquq-
larыnыn qorunmasы kиmи чox cиddи vяzиfяyя ямял rиayяt 
edиr. 
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Prezиdentиn Ишlяr Иdarяsиnиn Kиtabxanasыnыn MDB 
mяkanыnda fяalиyyяt gюstяrяn analojи sahя kиtabxanalarы 
иlя яlaqяlяrи dя gцndяn-gцnя genишlяnиr. Rusиya Prezиdentи 
Admиnиstrasиyasыnыn Kиtabxanasы, Rusиya Dюvlяt Duma-
sыnыn Kиtabxanasы, Belorus Respublиkasыnыn Prezиdent Kи-
tabxanasы иlя mцbadиlя яlaqяlяrи mюvcuddur. Kиtabxa-
nanыn яmяkdaшlarы kиtabxana proseslяrиnиn avtomatlaш-
dыrыlmasы, elektron resurslarыn yaradыlmasы, mцasиr иnfor-
masиya texnologиyalarыnыn tяtbиq edиlmяsи vя dиgяr 
mюvzularda keчиrиlяn beynяlxalq vя regиonal semиnar vя 
konfranslarda fяal ишtиrak edиrlяr. Qazanыlan tяcrцbя иsя 
nяиnkи bu kиtabxananыn, elяcя dя respublиka яhяmиyyяtlи 
kиtabxanalarыmыzыn ишиndя юz mцsbяt tяsиrиnи gюstяr-
mяkdяdиr.  

Belяlиklя, kиtabxanalarыmыzыn mцasиr dюvrdя иnfor-
masиya-kommunиkasиya texnologиyalarы sahяsиndя яldя 
etmиш olduqlarы naиlиyyяtlяr bu sahяnиn gяlяcяkdя yenи 
mцstяvиdя sцrяtlи  иnkишafыna tяsиr gюstяrяcяkdиr. Azяr-
baycan Respublиkasыnыn Prezиdentи Иlham Яlиyevиn 30 
dekabr 2004-cц иldя яdяbиyyat vя иncяsяnяt xadиmlяrиnиn 
bиr qrupuna yцksяk dюvlяt mцkafatlarы vя fяxrи adlar 
tяqdиm edяrkяn sюylяdиyи sюzlяr bu mяsяlяlяrиn dюvlяt 
sяvиyyяsиndя юnяmlи olduьunu bиr daha sцbut edиr: 
“Bиzиm mяdяnиyyяt ocaqlarыmыz yцksяk sяvиyyяdя olma-
lыdыr. Bцtцn bu sahяyя dиqqяt gяrяk yцksяk olsun. Иndи 
dюvlяtиn, hюkumяtиn nяyя иmkanы чatыrsa, bunu edиrиk. Bu 
ишdя юzяl tяшkиlatlar da ишtиrak etmяlиdиrlяr. Bu, bиzиm 
цmumu ишиmиzdиr”.                                    
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N Я T И C Я 
Mцasиr cяmиyyяt vя onun ayrы-ayrы цzvlяrи цчцn (on-

larыn demoqrafиk xarakterиstиkasыndan, sosиal statusun-
dan, mяшьulluq sahяsиndяn, шяxsи maraqlarыndan, meyl-
lяrиndяn vя s. asыlы olmayaraq) иnformasиya texnologи-
yalarыnыn яhяmиyyяtиndяn danышmaьa ehtиyac yoxdur. Kи-
tabxana, иnformasиya sahяsиnиn mцtяxяssиslяrиnиn иnfor-
masиya texnologиyalarыna yиyяlяnmя sяvиyyяlяrи, onlarыn 
peшяkarlыq qabиlиyyяtlяrиnи mцяyyяnlяшdиrmиш olur.  

  Kиtabxana vя иnformasиya fяalиyyяtиnя texnolojи 
yanaшma иdrakи vя dиdaktиk effektя malиkdиr. Иnformasиya 
fяalиyyяtиnиn vя kиtabxana tяcrцbяsиnиn tяhlиlи цчцn tяtbиq 
olunan иstehsal vя sosиal texnologиyalarыn nяzяrи poten-
sиalы (anlayыш aparatы, metodlar, яsas nяzяrи mцddяalar vя 
tяtbиqи qяrarlar) иnformasиya ишчиlяrиndя sиstemlи, profes-
sиonal texnolojи dцшцncяnи formalaшdыrmaьa иmkan verиr. 

Yenи tяtbиqи bиlиk, kиtabxanaшцnaslыьыn struktu-
runda yenи elmи vя tяdrиs fяnnиnи – kиtabxana texnologи-
yasы fяnnиnи formalaшdыrmaьa шяraиt yaradыr. Texnolojи 
termиnologиyanыn mяnиmsяnиlmяsи kиtabxanaшцnaslыьыn 
anlayыш aparatыnы zяngиnlяшdиrmяklя, onu daha mюhkяm 
vя mяntиqlи edиr. Kиtabxananыn sosиal funksиyalarыnыn 
texnolojи tяmиnatыnыn tяhlиlи, kиtabxananыn cяmиyyяtdяkи 
konkret tarиxи rolunun vя mahиyyяtcя tяyиnatыnыn dяrk 
edиlmяsиndя яlavя яsas hesab edиlиr.  

Bu kursun tяdqиqи zamanы яldя edиlяn bиlиklяrиn 
nяzяrи яhяmиyyяtиnи kиtabxana vя иnformasиya texnologи-
yalarыnыn komponent strukturunun, “tяlяbatчыlыq xцsu-
sиyyяtlяrи” anlayышыnыn, иnformasиya (kиtabxana) mяhsul-
larы vя xиdmяtlяrи, onlarыn nюv tяsnиfatыnыn mяnиmsя-
nиlmяsи иlя; иnformasиya-texnologиya sиstemlяrиnиn (kиtab-
xana da daxиl olmaqla) strukturu vя fяalиyyяt prиnsиp-
lяrиnиn яsaslandыrыlmasы иlя; kиtabxana, иnformasиya fяalиy-
yяtиnиn prosessual strukturunun vя onlarыn dиgяr fяalиyyяt 
nюvlяrиndяn ayrыlmasы prиnsиplяrиnиn dяqиqlяшdиrиlmяsи, 



 313 

kиtabxana proseslяrиnиn texnolojи layиhяlяшdиrmя metod-
larыnыn ишlяnиlmяsи, kиtabxana fяalиyyяtиnиn effektиvlиk 
gюstяrиcиlяrи vя meyarlarыnыn яsaslandыrыlmasы иlя яlaqяlяn-
dиrmяk lazыmdыr.  

Kиtabxana vя иnformasиya texnologиyalarыnыn tяdqи-
qи zamanы яldя edиlяn bиlиk vя bacarыqlarыn tяtbиqи яhяmиy-
yяtи, texnolojи bиlиyиn юz xarakterиndяn, onun yekun 
nяtиcяyя иstиqamяtlяnmяsиndяn иrяlи gяlиr. Belяcя, иnfor-
masиya mяhsullarы vя xиdmяtlяrиnиn tяsnиflяшdиrиlmяsиnиn 
nяzяrи problemи kиtabxananыn чeшиd sиyasяtиnиn, иnfor-
masиya xиdmяtиnиn formalaшmasы tяcrцbяsиnя bиrbaшa чыxыш 
иmkanы яldя etmишdиr. Иnformasиya (kиtabxana) texnolojи 
proseslяrиnиn vя яmяlиyyatlarыnыn elmи cяhяtdяn яsaslan-
dыrыlmыш tяsnиfatы –иnformasиya (kиtabxana) иstehsalыnыn 
texnolojи layиhяlяшdиrmя (texnolojи marшrutun tяrtиbи, 
normalaшdыrma, иqtиsadи effektиvlиyиn qиymяtlяndиrиlmяsи), 
modernlяшdиrmя (avtomatlaшdыrma da daxиl olmaqla) vя 
rasиonal tяшkиlи tяcrцbяsи цчцn prиnsиpиal яhяmиyyяtя 
malиkdиr. Mцxtяlиf nюv низамлайыъы sяnяdlяr (tяшkиlatи, 
elmи-metodиkи, normatиv, texnolojи sяnяdlяr) цчцn vahиd 
шяklя salыnmыш (unиfиkasиya edиlmиш) tяlяblяrиn hazыrlan-
masы, kиtabxana vя иnformasиya texnologиyalarыnыn sяnяd 
tяmиnatыna юz mцsbяt tяsиrиnи gюstяrяcяkdиr. Kиtabxa-
nanыn (иnformasиya xиdmяtиnиn) texnolojи sиstem kиmи 
nяzяrи cяhяtdяn dяrk edиlmяsи, onun altsиstemlяrиnиn hяr 
bиrиnиn (normatиv-metodиkи tяmиnatыnыn, resurs vя 
vasиtяlяrиnиn, tяшkиlatи иdarяetmя vя keyfиyyяtя nяzarяtиn) 
rolunu vя praktиkи яhяmиyyяtиnи, tяlяbatчыlarыn sorьu-
larыnыn юdяnиlmяsи prosesиnя, иstehsal olunan иnformasиya 
mяhsullarыnыn vя tяqdиm olunan иnformasиya xиdmяt-
lяrиnиn keyfиyyяtиnя onlarыn tяsиr sяvиyyяsиnи qиymяt-
lяndиrmяyя иmkan verиr. Nяhayяt, kиtabxana fяalиyyяtиnиn 
qиymяtlяndиrиlmяsи иlя baьlы tяqdиm edиlяn yanaшmalar, 
texnolojи nяzarяt metodlarы, kиtabxana иstehsalыnыn texno-
lojи hazыrlыq mяsяlяlяrи, kиtabxananыn texnolojи xиdmяtиnиn 
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tяшkиlи formalarы vя fяalиyyяt prиnsиplяrи dя яhяmиyyяt 
kяsb edиr. 

Mяlumdur kи, texnolojи bиlиyиn яsasыnda texnolojи 
gюstяrишlяr durur. Bura daxиldиr: иstehsal prosesиnиn hяr-
tяrяflи, ardыcыl tяsvиrи; fяalиyyяt metodlarыnыn genиш xarak-
terиstиkasы; иstehsal prosesиnи, иstehsal olunan mяhsul vя 
xиdmяtlяrиn kяmиyyяt vя keyfиyyяt xarakterиstиkalarыnы ни-
замлайан sяnяdlяrиn sиyahыsы; resurs bazasыnыn vя tя-
mиnedиcи vasиtяlяrиn tяsvиrи; struktur altbюlmяlяrин, иsteh-
sal sahяlяrи vя ayrы-ayrы иcraчыlar arasыnda mяsulиyyяtиn vя 
иstehsal funksиyalarыnыn bюlцшdцrцlmяsи; mяhsul vя 
xиdmяtlяrиn keyfиyyяt gюstяrиcиlяrиnя vя иstehsalыna nяza-
rяtиn tяшkиlи цsullarыnыn яsaslandыrыlmasы. Иstehsal pro-
sesиnиn sиstemlи tяsvиrиndя hяr hansы bиr elementиn 
olmamasы, ya tяcrцbи fяalиyyяtиn texnolojи tяmиnatыndakы 
чatышmazlыqlardan, ya da яlavя olaraq, elmи tяdqиqatlarыn 
keчиrиlmяsиnиn vacиblиyиndяn xяbяr verиr. Onlarыn tяcrцbи 
nяtиcяsи, konkret kиtabxanalarыn шяraиtиnя uyьunlaш-
dыrыlmыш texnolojи sяnяdlяr komplektи ola bиlяr.  

Kиtabxana vя иnformasиya proseslяrиnиn texnolojи 
modellяrи kиtabxana, иnformasиya kadrlarыnыn peшяkar 
tяhsиlи, иxtиsaslarыnыn artыrыlmasы vя yenиdяn hazыrlanmasы 
tяcrцbяsиndя genиш шяkиldя tяtbиq oluna bиlяr. Texnolojи 
bиlиyиn spesиfиkasы (alqorиtmиk xarakter, normalaшdыrma, 
alыnan nяtиcяyя иstиqamяtlяnmя) peшяkar bиlиk vя 
bacarыqlarыn formalaшmasы prosesиndя, onun yцksяk шя-
kиldя tяlяb olunduьunu mцяyyяn edиr. Mцtяxяssиsиn 
texnolojи bиlиyи peшяkar fяalиyyяtиnи alqorиtmlяшdиrmяk ba-
carыьыnda, ona qoyulan keyfиyyяt tяlяblяrиnи vя kяmиyyяt 
normalarыnы bиlmяsиndя, bu prиzmadan mяhsul vя xиdmяt-
lяrиn, mцasиr texnologиyalarыn yenи nюvlяrиnи mяnиm-
sяmяsи perspektиvиnи qиymяtlяndиrmяk qabиlиyyяtиndя цzя 
чыxыr.  

Иnformasиya (kиtabxana) fяalиyyяtиnиn tяhlиlиnя tex-
nolojи yanaшmanыn sиstemlиlиyи, resurs bazasыnыn keyfиy-
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yяtиnя dиqqяt, tяmиnedиcи vasиtяlяrиn modernlяшdиrиlmяsиnя 
иstиqamяtlяnmяk, иstehsal olunan mяhsul vя xиdmяtlяrиn 
чeшиdиnиn genишlяndиrиlmяsи – иnformasиya (kиtabxana) tяc-
rцbяsиndя dar olan yerlяrи tяyиn etmяyя, elmи axtarышыn 
aktual иstиqamяtlяrиnи mцяyyяnlяшdиrmяyя, monиtorиnq vя 
proqnoz tяdqиqatlarыnы reallaшdыrmaьa иmkan verиr. 

Юz tяyиnatы vя mяzmunu etиbarиlя gиrиш kursu olan 
bu kursu юyrяndиkdяn sonra gяlяcяk mцtяxяssиs иnfor-
masиya cяmиyyяtиnя (bиlиklяr cяmиyyяtиnя), иnformasиya 
texnologиyalarыna aparan yolun yalnыz bиrиncи pиllяsиnя 
qalxmыш olacaqdыr. Onu qarшыda konkret texnologиyalarыn 
(multиmedиa, telekommunиkasиya, elektron resurslar, иn-
formasиya xиdmяtи, иnformasиyanыn mцhafиzяsи vя s.) 
tяcrцbи baxыmdan mяnиmsяnиlmяsи иstиqamяtиndя uzun vя 
чяtиn бир yol gюzlяyиr.  

Bu чяtиn, lakиn maraqlы yolda sиzlяrя uьurlar arzu 
edиrиk!                        
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