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GIRIiS

Kitabxana-informasiya sahosindo pesokar miitoxassislo-
rin hazirlanmasinda “Kitabxana-informasiya texnologiyalar1”
kursu asas yerlordon birini tutur. Bu, ilk névbads igtisadiyyat
va sosial sahalorin, o ciimlodon, kitabxana-informasiya foaliy-
yatinin informasiyalasdirilmasi vo texniki tochizatinin obyektiv
tendensiyalari ilo baghdir. Kompyuter texnikasinin, rabito vo
telekommunikasiya sisteminin dinamik inkisafi kitabxana-
informasiya miitoxassislorinin texnoloji hazirhgina yiiksok to-
loblorin qoyulmasini sortlondirir. Bu monada “Kitabxana- in-
formasiya texnologiyalar1” kursu Kitabxanagilig-informasiya
fakiiltosindo todris olunan osas fonlorin strukturuna daxil
edilmisdir.

Kursun qarsisinda duran osas vazifo tolobolori informa-
siya foaliyyatini nazori cohatdon dyronmoys vo informasiya tex-
nologiyalarini ictimai hoyatin biitiin sahosloring, o ciimlodon,
kitabxana tocriibasino totbiq etmok prosesini monimsomayo
istigamotlondirmokdon ibaratdir.

Bu dorslik montiqi cohstdon bir-biri ilo bagh olan iki
hissodon ibarotdir. “Informasiya texnologiyalar1” adlanan I
hisso giris xarakteri dasiyir va informasiya texnologiyalar1 an-
layisinin vo onun komponent struktur mozmununun tohlili fo-
nunda kitabxana tocriibasi tiglin aktual olan informasiya kom-
munikasiya texnologiyalarinin xiilasesini vermok magqsadini
giidiir. “Kitabxana texnologiyalar1” adlanan II hissodo iso ali-
nan texnoloji biliklor kitabxana foaliyyatino nazoron konkret-
losdirilir.

Kursun osas moagsadi asagidakilardir:

e Baza texnoloji terminlorin vo anlayislarin mo-
nimsanilmasi;

o Informasiya texnoloji sistemlorin torkibinin,
struktur vo foaliyyot prinsiplorinin Oyronilmosi, kitab-
xananin texnoloji sistem kimi dark edilmasi;

e Informasiya mohsullar1 vo xidmotlorinin ¢esidi,
onlarin tolobatg¢iliq xiisusiyyatlori haqqinda tosovviirlorin
formalasdirilmasi;
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e Kitabxana - informasiya texnologiyalarinin no-
menklaturast vo reqlamentlorinin, homg¢inin reqlament-
losdirici sonadlorin ayri-ayri novlerina qoyulan toloblorin
monimsonilmasi;

e Texnoloji layihologdirmo metodlarinin monimso-
nilmosi vo bununla bagh elementar bacariglarin forma-
lasdirilmasi;

e Kitabxana - informasiya texnologiyalarinin ef-
fektivliyinin, informasiya mohsullar1 vo xidmotlorinin
keyfiyyatinin qiymatlondirilmasi ils baglhh miimkiin yanas-
malarin dork edilmosi;

o Informasiya texnologiyalar1 menecmenti hag-
qinda tasavviirlorin formalasdirilmas: vo kitabxanalarin
texnoloji resurslar1 vasitosilo idaroetmo funksiyalarinin
Oyronilmaosi.

Texnoloji tezaurusun formalasdirilmasi vo miiasir infor-
masiya texnologiyalarinin manimsanilmasi kitabxana-informa-
siya sahasindo pesokar miitoxassislorin hazirlanmasinda ¢ox
boyiik rol oynayir. Bu todris fonni demok olar ki, “Informa-
tika” kursunun montiqi davamidir vo informasiya-analitik, ki-
tabxana-biblioqrafiya, miuellimlik vo idaragilik foaliyyati tex-
nologiyasinin monimsanilmasi ilo bagl xiisusi fonlar silsilasinin
Oyronilmasi ti¢iin asas hesab edilir.

Nosrin strukturu todris materialinin sistemli izahina
istigamotlonmisdir. Hissolordon hor biri giris bélmaosi ilo agilir
vo burada kitabxana-informasiya texnologiyalarinin texnoloji
sistem nozariyyasi, formalagma tarixi vo elmi dorki izah edilir:
I bdlmodo “Umumi informasiya texnologiyasi”; II bdlmado
“Informasiya texnologiyalarinin komponent strukturu”; III
bolmado “Kitabxana texnologiyasinin nozori oasaslar1” vo
“Kitabxana texnologiyalarinin komponent strukturu” adlanan
IV bolmads kitabxana-informasiya foaliyyati proseslori, resurs-
lar1, vasitalori, reqlamentlori vo naticalori (mohsullar1 vo xid-
motlori) xarakterizo edilir. Bu bolmoalor golocok miitoxossislordo
bu saha ilo bagh anlayislarin va texnoloji tezaurusun formalas-
masini tomin edir. Kitabxana texnologiyasinin tosviri “Kitab-
xana istehsalinin texnoloji hazirligr” adlanan metodiki bdlmae-
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do (V bolmo) sorh olunmusdur ki, bu da kitabxana proses-
lorinin texnoloji layiholondirma metodlarini, kitabxana texno-
logiyalariin effektivliyinin vo informasiya mohsullariin, xid-
motlorinin keyfiyystinin qiymotlondirilmasini, homginin kitab-
xana istehsalinin togkili masolalorini isiglandirir. Darsliyin bu
bolmosi tocriibi texnoloji bacariglarin formalagsmasini tomin
edir.

Onu da geyd edok ki, dorsliyin hazirlanmasinda asason
I.S. Pilkonun “WudopManyonnble U GHOIMOTEYHbIE TEXHOJIO-
run”’, A.N.Vannevin “bubaroreunoe nemo (Teopus, METOJMKA
npaktuka)”, A.B. Antopolskinin “HUudopmannonnsie pecypcor”,
R.S. Qilyarevskinin “OcnoBsl nuapopmaruku”, Q.B. Belovskinin
“OcHoBbl nH(popMannonHoe TexHonorun” kitablarimdan, homgi-
nin “Informasiya, informasiyalasdirma vo informasiyanin mii-
hafizasi hagqqinda”, “Kitabxana isi haqqinda” Azorbaycan
Respublikasinin ganunlarindan, “Azsrbaycanda kitabxanala-
rin foaliyyotinin yaxsilagdirilmasi haqqinda” Azorbaycan Res-
publikas1 Prezidentinin Soroncamindan, bundan basqa,
M.F.Axundov adina Azorbaycan Milli Kitabxanasinin, Azor-
baycan Milli Elmlor Akademiyasi Morkozi Elmi Kitabxana-
sinin, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Islor Idarasinin
“Prezident Kitabxanasi”nin, Baki Dovlot Universitetinin Elmi
Kitabxanasinin hesabatlarindan vo basqa materiallardan genis
sokilds istifads olunmusdur.

Doarsliyin hazirlanmasinda kafedranin miisllimi Soadot
Miitallimovanin ¢ox boyiik omayini hérmatls giymotlondiririk.

Darslikls baglh toklif vo iradlarini bildirocok oxuculara
gabaqcadan tosokkiiriimiizii bildiririk.



I BOLMO
INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARI

Umumi informasiya texnologiyasi

1 FOSIL

Texnologiyanin nazari asaslari
1.1.Texnologiya anlayisi, xiisusiyyatlori, komponent strukturu

Informasiyali comiyyatin esasinda informasiya texnologi-
yalar1 durur. Onlarin elmi baximdan dork edilmasi imumi tex-
nologiyanin nazori asaslarina sdykonir. Sonuncusu iso 6z nov-
basinda sonaye texnologiyasi miithitinden yaranmisdir. Texno-
logiyanin alverigli va effektli faaliyyot tisulu kimi elmds aldig:
torifo nozor salaq. Texnologiya - miirokkob vo ¢oxmonali an-
layisdir. Yunan dilindon torciimoads techne — sonot, ustaliq, ba-
cariq; loqos — s6z, anlayis, tolim demokdir. Horfi torctimods us-
taliq, bacariq haqqinda bilik (tolim) moanasin1 verir.

Yaxin kegmisdo ensiklopedik nasrlor va terminoloji ligot-
lords bu anlayis iki monada izah edilirdi:

e tocriibi foaliyyot kimi texnologiya — mohsu-
lun istehsali prosesindo meydana golon materialin vo
ya yarimfabrikatin, xammalin xiisusiyyatlorinin, for-
masinin, vaziyyatinin doyisdirilmasi, emali, hazir-
lanmas1 metodlarinin toplusunu 6ziinds oks etdirirdi.

e ikinci monada iso texnologiya bir elm kimi
izah olunurdu. Yoni tocriibodo daha effektli vo iqti-
sadi istehsal proseslorinin miioyyonlogdirilmasi vo isti-
fadasi mogsadilo istehsal tisullarinin elmi baximdan
aydinlasdirilmasi nazards tutulurdu.

Bu ciir sorh olunmada “texnologiya” anlayisinin totbig-
olunma sahosi yalniz maddi istehsal sahasi ilo mohdud-
lagdirilir.

Xarici elmi vo soraq adobiyyatinda “texnologiya” anla-
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a) istehsal proseslorinin (kimya texnologiya-
lar1);
b) servis sistemlorinin (tibbi texnologiyalar);
¢) avadanliq vo texniki vasitolorin (kompyuter
texnologiyalari);
¢) elmi vasitalarin (tadqiqatlar va layihalor) xa-
rakteristikasi tigiin genis sokilda istifado olunur.
Sonaye istehsalinda texnologiya dedikdo, bir-birilo garsi-
ligh slaqads olan istehsal proseslorinin macmusu, eloco do is-
tehsal foaliyyotini nizama salan qaydalar vo sonadlor sistemi
nozordo tutulur. Sonaye texnologiyasinin asas mogsodi — moh-
sulun keyfiyyotini yiiksoltmok, onun istehsal miiddstini azalt-
maq vo maya doyorini asagi salmaqdan ibarotdir. Sonaye tex-
nologiyasi asas xammalin istehsalin xiisusi metod vo isullar
vasitasilo comiyyatin tolob etdiyi mohsul soklino salinmasini
tomin edir. Onun strukturunda omoyin predmetlori (osas xam-
mal vo materiallar), istehsal vasitolori, foaliyystin metod vao
proseslori, tolobatgilarin tolobatina cavab veran hazir mohsulu
forglondirir (cadval 1). Istehsal prosesinds icracilarin amoyin
predmeti vo vasitolori ilo texniki baximdan garsiligl slaqgosi
son noaticoni miioyyonlosdirmis olur. Miitoxassisin texniki is
bacarigi istehsal prosesini neco reallasdirmasi, foaliyystin ra-
sional metod va iisullarini necs istifado etmosi, optimal resurs
vo vasitolori diizglin se¢masi, icragilar arasinda vozifo bol-
giistinii doqiq aparmasi, hazirlanan mohsulun keyfiyyatino qiy-
mot vermosi ilo miioyyanlosdirilir.



Cadval 1
Sanaye texnologiyasi faaliyyatinin komponent strukturu

Komponent struktur

Foaliyyot Sonaye texnologiyasi

Mogsad Moévcud sorait vo vaxt orzinds ¢ox az say-
da resurs itkisi ilo sonaye mohsulunun
istehsall.

Obyektlor Omoyin predmetlori (xammal, todartiklor

\C yarimfabrikatlar).
Subyektlor Istehsalgilar, texniki vo inzibati heyat.

Proseslor Istehsal vo texnoloji proseslor.

Metodlar Texnoloji proseslorin hayata kegirilmosi iiz-
o qaydaya salinmis tolablor (tolimatlar,
normalar, tovsiyalor).

Vasitalor Sorf olunan materiallar, texniki, texnoloji,
sonad, proqram va digor tominatlar.

Noticalor Istifadacilorin tolobatina cavab veron moh-
sullar vo onlarin keyfiyyot gostoricilori.

Saortlor Miuiassisonin toskilati — funksional struk-

turu, xarici olagolor.

Cadvaldon goriindiiyii kimi, sonaye istehsalinin texnoloji
vo foaliyyot strukturunun miigayisoli tohlili onlarin tam mo-
nastyla bir - birins uygun golmaosini tosdiglomis olur.

Agqrar sektorda, sonayedo, xidmatlor, informasiya miihi-
tindo bas veron tokamiil vo inqilabi doyisikliklorin dork edil-
mosi maddi diinyanin elmi - tocriibi baximdan monimsonilmo-
sinin rasional isullar1 vo effektli vasitolori haqqinda texnoloji
biliklori meydana ¢ixarmis oldu. Bunun osasinda insan sivili-
zasiyasimin osas tiplorini forqlondirirlor: aqrar-sonat, sonaye,
informasiya - kompyuter (E.Toffler), ictimai inkisafin morho-
lalori; sonayedon ovval, sonaye, post-sonaye, informasiya
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(K.K.Kolin). Daha miikommal texnologiya miihitins ke¢id bir
gayda olaraq, yeni resurslarin manimsanilmasi (maddi, enerji,
informasiya) va istehsalin texniki bazasinin yenilogdirilmasi ilo
baghdir.

Belslikla, sonaye texnologiyasi ilo yanasi, informasiya, si-
yasi - pedaqoji, sosial - madoni va digar texnologiyalar da in-
kisaf etmoya baslamisdir. Artiq texnoloji yanasmadan foaliy-
yatin miixtalif névlarinin sorhinds dos genis istifads olunur.

Qeyd etmok lazimdir ki, miiasir texnologiyaya bir sira
baza komponentlori daxildir:

e alotlor — texniki vasitalor: alatlor, masinlar, qur-
gular, aparatlar, cihazlar, texnoloji xatlor va istehsal saho-
lori;

e sosial komponentlor — istehsalda foal vo pesokar
tocriibayo, biliys, ixtisasa malik olan adamlar;

e informasiya komponentlori — tolimatlar, norma-
lar, normativlor, texnoloji senadlar, diger gaydalar sok-
linds tortib olunan elmi malumatlar, texnoloji prinsiplar,
iisul vo qaydalar;

o taskilati komponentlor — texnoloji gorarlarin ax-
tarist, tohlili, islonilmasi, totbiqi, uygunlasdirilmasi, mo-
dernlogdirilmasi, texnoloji proseslorin idars olunmasi ilo
bagl kompleks todbirlor.

Texnologiya — prosessual kateqoriyadir. O, alverisli pro-
seslorin hazirlanmasi va istifadasing istigamotlonmisdir vo bun-
lar asagidaki yollarla hoyata kegcirilir:

e golocok foaliyyotin ilkin olaraq layiholosdiril-
masi;

e prosesin ayri-ayri torkib hissolora boliinmosi;

e isin koordinasiyast vo morhalo-moarhalo hoyata
kegirilmasi;

e ctibarli resurs tominati;

e toloblorin vo tominatlarin birmonal olaraq yeri-
no yetirilmasi.



1.2. Texnoloji sistem: strukturu vo faaliyyat prinsiplori

Texnoloji sistem dedikdo, funksional olaraq bir—birino
bagli olan amak, predmet, texnoloji tachizat vasitalori, alverisli
soraitdo xidmot vo mohsullarin istehsalini reallagdiran icragi-
larin birliyi nazords tutulur.

Texnoloji sistemin strukturunu asas elementlor (amayin
predmeti, istehsal mohsulu) va altsistemlor (istehsal proseslori,
resurslar1 vo vasitalori, idarsetmonin altsistemi), eloca do onlar
arasindaki istehsal olagolori togkil edir (sokil 1).

iriso giriso
glriy nazarat
nozarat daraetmonln
altsistemi
Texnoloji
Omoyin proseslorin R Mbohsul -,
™ predmeti altsistemi

1

Resurs tominatinin
v ,  altsigtemi v

I

Sakil 1. Texnoloji sistemin strukturu.

Xarici miihitin texnoloji sistemina daxil olan osas xam-
mal - istehsal prosesindo amoyin predmeting g¢evrilir. Omoak
qlivvalarinin istiqgamotlonmis oldugu istonilon real obyekt (tobii
resurslar, insan foaliyystinin mohsulu, enerji, informasiya va s.)
omoyin predmeti ola bilor.

Texnoloji sistemin strukturunda istehsal vasitolori vo
resurslart kimi altsistemlor forqlondirilir. Resurslar dedikds,
lazzim olan zaman istifado olunacaq moévcud ehtiyatlar vo
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vasitolor nozordo tutulur. Iqtisadi nozeriyyoade dérd qrup
istehsal resursu forqglondirilir:

o Tobiot resurslart — bura tobiot torofindon
yaradilan vo insanlarin maddi-manavi ehtiyaclarimin
O0donilmasi tgiin istifado olunan tobii qiivvalar,
maddalar va enerji dastyicilar daxildir;

o Maddi resurslar — insan torofindon yaradi-
lan materiallar, cisimlor, yarimfabrikatlar, hissalar,
istehsal vasitalori;

o Omok resurslari — bura miioyyon modoni —
tohsil soviyyasino, pesokar biliys vo ixtisasa malik
olan insanlar daxildir;

e Maliyya resurslari — bura iso istehsal pro-
sesi liglin ayrilan pul vasaitlori daxil edilir.

Texnoloji vasitolor maddi resurslarin bir hissosi sayilir.
Onlarin  komoyi ilo omoyin predmetino tosir gostormok
miimkiin olur. Bura ilk névbada texniki tochizat (masinlar va
avadanliqlar, alatlor vo qurgular), eloco do istehsal miiossisalori
va tikililor, texnoloji xotlor vo saholor daxildir. Istehsalin ayri—
ayr1 sahalorinda (kimyavi, bioloji, farmakologiya va s.) bu kimi
xiisusi vasitalordon istifado olunur. Texnoloji sistemds movcud
olan resurslarin va vasitalorin bir hissasi bura xarici miithitdon
(istehsalgilardan, olagodar miiossisolordon, todariikgiilordon)
daxil olur. Bozi tominedici vasitolor (texniki, progqram) iso
texnoloji sistemin 6z resurs bazasinda istehsal olunur.

Texnoloji sistemin regional toskili vo effektli foaliyyatini
159 idaraetmo altsistemi reallasdirir. O, xammalin va resurslarin
daxilolma nozaratini, istehsala cari nozaroti, mohsulun keyfiy-
yotino yekun nozarstini hoyat kecirir. 9traf miihitdon idaro-
etmonin altsistemina informasiya daxil olur ki, bu da istehsal
olunan mohsula va xidmatlora olan talobat vo sorgu haqqinda
molumat, homginin normativlor, standartlar, texnoloji sonad-
lasdirmo haqgqinda rosmi molumatdir. Onun osasinda texnoloji
sistemin foaliyyoti nizama salinir, elementlori vo altsistemlori
arasindaki garsiliqh tosir giicli tomin edilir, inkisaf prognozu
hoyata kegirilir.
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Istonilon texnoloji sistemin mogsedi xammalin mohsula
cevrilmasi prosesini reallasdirmaqdan ibarotdir. Belo halda
sistemdo bas veron bu doyisikliklor (faaliyyot proseslorinin xa-
rakter vo mozmunu) onun tobistindon, torkibindon, struk-
turundan, foaliyyotin yaradilma moaqsadindon vo vozifasindon
asilidir. Texnoloji sistemin miitogokkilliyi sadalananlarin foa-
liyyat vo inkisaf prinsiplorinds 6z oksini tapir. Bunlarin igori-
sinda: funksional ixtisaslasma prinsipi; inteqrasiya prinsipi;
funksiyalarin koordinasiyasi vo subordinasiyasi prinsipi; toski-
lati-funksional siirat prinsipi; unifikasiya (vahid soklo salma)
prinsipi; standartlagdirma prinsipi; sosial geniglondirmo prin-
siplorini geyd etmok olar.

Texnoloji sistemin hoyat dovriyyasi bir ne¢o morholodo
reallasir:

1. tadqiqat;

2. eksperimental islomo;

3. layiholosdirmo;

4. aprobasiya va totbigetmo;

5. yayilma va istifads (ekspluatasiya);
6. texnoloji sistemin avaz edilmasi.

Istonilon texnoloji sistem ilkin materiallarin az vaxt itkisi
ilo comiyyot {iigiin vacib olan mohsullara vo xidmaotloro
cevrilmasing istigamatlonmisdir. Bu magsads nail olmagq iigiin
texnoloji sistemin tamligmnin saxlanilmas: vo onun togkili
saviyyasinin yiiksaldilmasi talob olunur.

1.3. Texnologiya bir elm kimi

Istehsal vo sosial faaliyyotin konkret sahalorindo texnolo-
giyanin durmadan inkisafi vo miirokkoblosmasi ciddi elmi tohlil
tolob edir. Bununla olagodar tobii-elmi, ictimai elmi biliklorlo
yanasi xiisusi texnoloji biliklor do formalasir.

Texnologiya bir ¢ox sorhlords istehsal proseslorinin qu-
rulmasi qaydalarin1 vo prinsiplorini xarakterizo edon elmi vo
todris fonni kimi miioyyonlosdirilir. Maghur sosioloq vo miiasir
dovriin miitofokkiri M. Kostelsinin obrazli ifadosine goro,
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texnologiya-osyanin hazirlanma tsullarinin miioyyonlosdiril-
mosi ti¢iin elmi biliklorin istifadasidir.

Texnoloji biliklorin mozmunu anlayis vo alqoritmin
torkib hissolorindon ibarotdir. Anlayis biliklori texnoloji sis-
temin foaliyystinin baza prinsiplorini, texnoloji tezarusunu,
terminologiyasint xarakterizo edir. Alqoritmik biliklor iso
konkret texnoloji masalalorin halli metodlar1 vo vasitalorini,
ardicilligini, eloco do istonilon naticonin aldo olunmasinin ef-
fektli tisullarin1 miisyyan edir. Texnoloji biliyin strukturunda
totbiqi xarakterli, tocriibi istiqgamoto malik mosololor oks
olunur.

Elmi baximdan osaslandirilan texnologiya tocriibi foaliy-
yatin optimal xarakterini tomin edir vo he¢ bir ¢otinlik olma-
dan dork edilon xisusi intellektual mohsul “know-how” kimi
giymatlondirilir. Texnoloji bilik elmi ideyalar vo onlarin tocrii-
bodo reallagsmasi (istehsalda totbiqi) arasinda olagolondirici
bond rolunu oynayir. Onun nizamlayici, normativ xarakteri iso
tominatlar vo layihalor formasinda 6z oksini tapir. Effektli vo
gonaatli istehsalin normalar va qaydalar sisteminin yaradilma-
sina istigamotlonon texnologiya bir elm kimi naticalorin ciddi
olaraq reallagsmasini tomin edir. Texnologiyanin mévcudlugu-
nun sorti meyari is9 naticalorin xorclors miinasibatidir.

Texnologiyanin miistaqil bir elm kimi formalasmasinin
banisi 1. Bekman (1739-1811) sayilir. Tarixe nozer saldiqda
molum olur ki, ilk olaraq sonaye texnologiyasinin elmi baxim-
dan Oyronilmasino baslanilmisdir. Onun mogsadi iso istehsal
proseslorinin dork edilmosi, onlarin qarsilighh slagesini vo
inkisaf qanunlarii todqiq etmokdan ibaratdir.

Xiisusi texnoloji todqigat metodu dedikdo iso hoyata
kegirilon amaliyyatin vo onunla baglh olan texnoloji layihalas-
dirmo metodlarinin tohlili nazards tutulur.

Sonaye texnologiyasinda terminlor, anlayislar, tadqigatin
xisusi metodlari, baza nozoriyyosi vo istehsal proseslorinin
agkar qanunauygunluglart todricon imumi elmi status oldo
etmis olur.

Effektli vo gonaatli iqtisadi proseslor hagqinda texnologi-
yanin bir elm kimi baza nazoriyyasi texnoloji sistemlorin nazoe-
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riyyosi sayilir. O, boyiik idraki effekto malikdir. Tokamiil pro-
sesinda real texnoloji sistem texnoloji inkisafin ti¢ marhalosini
kegir:

1. Osas prinsiplorin formalasmasi vo vacib olan maddi-
texniki vasitolorin toplanilmasi morhalasi;

2. Intensiv, siiratlonan inkisaf morhalasi;

3. Son fiziki va texnoloji parametrlors yaxilagsma iizra
stirati zaifloyon tokamiil marhalasi.

Texnologiyanin tokamiilii dovriinds onun diferensasiyasi
(omoyin bolisdiiriilmasi) vo inteqrasiya (nohang texnoloji
komplekslorin yaradilmasi) morhalolori novbalosirlor. Texnolo-
giya 0z tokamiilii Gigiin vasitalor yaradir.

Texnologiya movcud vaxt vo sorait orzinds son inkisaf pa-
rametrlorino g¢ataraq bohranli soviyya ganununa tabe olur.
Texnoloji marhaloys kegid yeni fundamental biliklor vo tocriibi
toadqiqatlar, olavo enerji monbalorinin axtarilmasi, yeni olago
vasitolorinin inkisafi, ekoloji problemlorin effektli holli yol-
larinin axtarilmasini talob edir.

Rogabato davamli texnologiyalarin yaradilmasi heg do o
demok deyildir ki, onlar 6zlorindon ovvalki texnologiyalari
miitlog ovoz etmolidirlor. Onanavi texnologiyalar slavs olunan-
lar sirasina daxil ola bilorlor. Masolon: telefon olagolorinin yeni
novlarinin taotbiqi (mobil, peyc va s.) ilo yanasi, ononovi telefon
soboakolorindon do istifado olunur. Yaxud elektron kiitlovi in-
formasiya vasitalori ilo yanasi, informasiyanin ¢ap kanallarin-
da da totbiq olunur. Miiasir texnologiyalar ¢ox qiymotlidir.
Sonuncu mohsulun hazirlanma texnologiyasinin qiymoti bura-
xilig resurslarinin giymotlori ilo miigayiss olunmayacaq doro-
cads bahalidir.

Texnoloji sistemlor nazariyyasinin asas qanunlari istoni-
lon foaliyyot noviiniin texnoloji baximdan modellogdirilmasi
ticlin ¢ox aktualdir.

Asagida geyd olunan elmi prinsiplor nazari vo tocriibi
ohomiyyoto malikdir:

- texnoloji masalolorin evrestik xarakterli elmi
prinsiplori;
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- texnoloji sistemlorin ierarxik idars olunma-
smin elmi prinsiplori;

- onlarin effektliliyinin ¢oxmeyarli qiymatlon-
dirilmosinin elmi prinsiplori.

Idraki planda texnoloji model Syronilon obyektin struk-
turu, daxili vo xarici olagolorinin xarakteri haqqinda tosov-
viirlorimizi daqiglosdirmaya, texnoloji sistemin foaliyyat vo in-
kisaf prinsiplorinin ictimai istehsalin vo sosial faaliyyatin konk-
ret saholorino uygunlasdirilmasina imkan verir. Pragmatik
(totbigi) monada texnoloji model standart rolunu oynayar.

Biitiin geyd olunanlar XXI asrin miitoxassislorindan yiik-
sok texnoloji modoniyyat, pesokar foaliyyatin mévcud sorait vo
vaxt Ugln perspektivli olan metod vo vasitolorin monim-
sonilmasini tolob edir.

. I1 FOSIL
Informasiya texnologiyasi: anlayisi va struktur

xarakteristikasi
2.1. informasiya texnologiyasi anlayisimin coxmonahhig

Informasiya foaliyyoti — tarixi inkisaf prosesinda iizo ¢1-
xan insan faaliyyatinin (intellektual) xiisusi noviidiir. Basqa bir
torifo goro, informasiya foaliyyati - informasiyanin toplanmasi,
yaradilmasi, islonmosi, toskili, miithafizosi, axtarisi, yayilmasi
va istifadasini tomin edon faaliyyatdir.

Mohz comiyyat torofindon tolob olunan informasiya
(moatn, rogom, qrafik, sos, video, animasiya informasiyasi) in-
formasiya faaliyyatinin obyekti vo noticasi hesab olunur.

Informasiya (sosial menada) - soxslor, predmetlor, fakt-
lar, hadisalor va proseslor haqqinda insanlar vo xiisusi qurgular
vasitasilo gobul olunan molumatdir.

Informasiya siqnal (isiq, sas, elektrik vo s.) informasiya
xaborlori (matn, grafiki, nitq, vizual, audiovizual vo s.) veri-
lonlor (simvol, gostaricilor, parametrlor vo s.) formasinda mov-
cud ola bilor. insanin istonilon tisulla alds etmosi {i¢iin miimkiin
olan maddi dastyicilarda geyd olunmus informasiya sonad-
lasdirilmis sayilir.
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Informasiyanin axtarisi, qobulu vo monimsanilmasi pro-
sesindo insan onun {izarinda bozi doyisikliklor edir. Bu doyisik-
liklor ya formal xarakter dasiya (informasiya dasiyicisinin avaz
olunmasi, motnin formatlagmasi, sonadin tirajinin artirilmasi),
ya da informasiyanin mozmununa (xarici dildon torciimo,
mithazirolorin konspektlogdirilmasi, matnin redaktosi, xiilaso-
nin hazirlanmasi, referatin tortibi) aid ola bilar.

Hoall olunan masalalorin va icraginin ixtisaslasmasindan
asili olaraq informasiya foaliyyati:

- pesokar foaliyyatin osas ndvii olub, xiisusi
hazirhiga, informasiya biliklori vo bacariglarina
malik olan informasiya is¢ilori torofindon hoyata
kegirila bilar.

- subyekt torofindon pesokar funksiyanin yeri-
no yetirilmoasini tomin edon, siyasi, idarogilik, elmi,
layiho, kommersiya, pedaqoji vo digor foaliyyoto
“daxil oluna” bilar;

- todris, soxsi tohsil, asuds vaxt, moaisot vo di-
gor sorgular {iglin informasiyanin 6ziinoxidmat reji-
mindo hoyata kegirilo bilor.

Beloliklo, kitabxana - informasiya foaliyysti strukturunda
iki miistoqil sahani forqlondirmok olar:

- informasiya istehsal;

- informasiyanin 6ziinaxidmaot sahasi.

Informasiyanin 6ziinoxidmat sahoesi bu kursun mévzusu
olmadig1 igiin diqgotimizi informasiyanin istehsali sahoasino
yonoldok.

Informasiya istehsali - comiyyatin informasiya tolobatinin
0donilmasi ii¢lin (informasiyanin yaradilmasi, iglonmasi, toskili
vo yayilmasi yolu ilo) pesokar foaliyyot sahosidir. Informasiya
istehsalinin mogsadi comiyyatin informasiya resurslarinin for-
malasdirilmasindan vo onun alds edilmosinin togkilindon iba-
rotdir.

Insan vo comiyyat hayatinda informasiya foaliyyatinin ro-
lunun qiymotlondirilmasi “informasiya texnologiyalar1” an-
layisinin formalagdirilmasina gotirib ¢ixarir. Bu anlayis rus-
dilli elmi - texniki adobiyyatda XX oasrin 80-ci illorinin orta-
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larinda genis viisot almaga baslamisdir. Ik vaxtlar onu yalniz
kompyuter texnologiyalarinin inkisafi, avtomatlasdirilmis in-
formasiya sistemlori vo proqram texniki tominatin iglonilmasi
ilo olagolondirirdilor. Lakin todricon informasiyanin effektiv-
liyini, nomenklaturanin (hor hansi bir ixtisas sahasindo islonon
adlarin imumi siyahisi) geniglonmosini, istehsal olunan moh-
sullarin vo xidmotlorin keyfiyyotinin yiiksaldilmosini tomin
etmok mogsadilo texnologiyani informasiya istehsalinin biitiin
saholoring samil etmays basladilar.
Informasiya texnologiyasi goxmanali anlayis olub:

e totbigi monada (informasiya istehsali sa-
hosino uygun olaraq) — kitabxana - informasiya
mohsullart vo xidmatlorinin tolob olunan komiyyat
va keyfiyyatds, moévcud sorait vo vaxt arzinds isteh-
sal1 isulu kimi;

e genis monada iso zomanot verilon noticoni
tomin edon kitabxana - informasiya foaliyyatinin
rasional metod va vasitalorinin macmusu kimi basa
dustls bilar.

Umumi olaraq informasiya istehsali haqqindaki tosov-
viirlori sxem soklinds asagidaki kimi vermok olar (sokil 2).

Sanadli ] Informasiya
informasiya. g Informasiyanin g mohsulu
Istifadacilorin istehsal prosesi (informasiya

sorgulari xidmati)

Sakil 2. Informasiya istehsalimin iimumi sxemi.

Foaliyyot predmeti kimi informasiya mohsullar1 vo xid-
moti olan miiossisolor, toskilatlar, idarslor do kitabxana — in-
formasiya istehsali sahasino aid edilo bilor. Bu istehsalin xii-
susiyyati intellektual vo monovi doyorlorin (informasiyanin)
yaradilmasi va istifadagilora ¢atdirilmasindan ibaratdir.

Miiasir informasiya istehsalina diferensasiya (foaliyyotin
ayri-ayr1 novlorinds ixtisaslagma) vo inteqrasiya (¢oxprofilli
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informasiya komplekslorinin yaradilmasi) tendensiyalar1 da
aiddir. Informasiya mohsullarinin ¢ap vo elektron formada is-
tehsali vo reallagdirilmasi sahoalori kitabxana - informasiya iq-
tisadiyyatinin miistaqil sektorunu (nosriyyat isi, proqram
mohsullar1 vo verilonlor bazas1 (VB), KIV) toskil edir.

Ayri-ayr1 miossisalor vo sosial institutlar (kitabxanalar,
arxivlor, kitab ticaroti, oslago miiossisolori vo s.) informasiya
xidmoti-informasiya tolobatg¢ilarinin sorgularinin 6donilmasi
sahosinds ixtisaslasirlar. Belo ki, diinya informasiya bazarinda
xidmotlorin payt 60 %-dir vo hor an artmaqdadir. Homginin,
elo informasiya miiossisolori vardir ki, (elmi-texniki informa-
siya organlari, verilonlor bazasinin firma-aqreqatorlari, infor-
masiyanin analiz morkozlori, reklam agentliklori, soraq xid-
motlori vo s.) 6zlorinin informasiya mohsullarini istehsal edorak
xidmot bazarina ¢ixarirlar. “Istehsal” vo “xidmot” funksiya-
larinin olagesi do informasiya istehsali xiisusiyyatlorindon
biridir.

Miiasir informasiya istehsali maddi bazaya soykenir. in-
formasiya istehsalinin texniki tominati iso informasiya tex-
nikas1 sonayesinin (kompyuterlorin, istehlakgr elektronikasi-
nin, olage vasitalorinin, ofis, poligrafiya, kommunikasiya ava-
danliglarinin, biznes, idarsetma vo tohsilin tominat sistemlo-
rinin va s. istehsall) inkisafi ilo hoyata kegirilir. Artiq informa-
siyanin sonaye (kiitlovi sokilds totbiq olunan, masin) isulu ilo
axtarisi, onun islonmasi vo Gtiiriilmasi ti¢lin ilkin sorait yaradir.

Informasiya sonayesi-informasiyanmn biitiin névlorinin
yaradilmasi, islonilmosi, toskili vo yayilmasi ilo, homginin bu-
nun i¢iin vacib olan proqram-texniki vasitolorin istehsalinin
iqtisadiyyati sahasidir (codval 2).
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Cadval 2

Informasiya sonayesi

Istehsal saholori

Xidmot saholori

Informasiya texnikasin is-
tehsali:

layiholosdirmo, kompyuter
va periferiya avadanhqglari-
nin, slaqo vasitolorinin, tele-
kommunikasiya avadanhg-
larinin, istehlakei elektroni-
kasinin, audiovizual texni-
kanin, suratgoxaltma texni-
kasinin, toskilati texnikanin
va s. istehsali vo reallasdi-
rilmasi

Informasiya texnikasinin servis
xidmoti:

montaj, sazlama, texniki xid-
mot, tomir, moaslohat vo vasi-
togilik xidmatlori va s.

Proqram tominatinin isteh-
sali:

Proqram vasitalorinin layi-
halosdirilmasi, islonilmasi,
testdon kegirilmosi, tirajinin
artirilmasi vo reallasdi-
rilmasi

Program tominatinin servis xid-
moti:

qurasdirma, miisayiot etmo, is-
tifadogilorin ~ tolimi, moslohot
xidmatlori, sifaris¢inin arzusu-
na uygun olaraq igin tamam-
lanmasi va s.

Informasiya istehsali:
Informasiya miiossisalorin-
do miixtolif mozmunlu va
toyinath informasiya moh-
sullarinin yaradilmasi; ida-
roetmonin, iqtisadiyyatin,
tohsilin, incosonatin, modo-
niyyatin vo s. miixtalif saho-
lords informasiyanin yara-
dilmasi vo islonilmasi

Informasiya xidmoti:
Kitabxanalarda, arxivlords, mu-
zeylordo, soraq, moslohot infor-
masiya xidmaotlorindo, alago xid-
motlorinda tolobatgilarin infor-
masiya sorgularinin 6donilmasi
informasiyanin tohrif vo icazasiz
istifado olunmadan qorunmasi

Beloliklo, informasiya sonayesi iqtisadiyyatin bir sahosi

olaraq:
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e Texniki vasitolorin (kompyuter texnikasi, te-
lefonlar, radiogobuledici aparatlar, magnitofonlar,
musiqi morkazlori, video va kinokameralar, televizor-
lar, pleyerlor va s.);

o Informasiya dastyicilarmin (disketlor, optik
disklor, video-audiolentlor va s.) telekommunikasiya
avadanliqglart vo sobokolorinin (kabellor, sobokolor,
peyklar, 6tiirma xatlori, telekommunikasiya sobokalori
Vo S.);

e Motn, grafiki, ses, audiovizual soklinda olan
informasiyanin, multimedia sonodlorinin vo togkil
olunmus informasiya kiitlolorinin (verilonlor bazasi vo
banki, kitabxana vo arxiv fondlari, informasiya-
axtarig sistemlori va s.);

e Istifadagiloro molumatlar1 manipulyasiya et-
maya, onlar1 aldo etmoya vo boyiik informasiya kiitlosi
ilo islomays imkan veron proqram tominatini;

e Informasiya istehsalinin vahid soklo salin-
masini, informasiya sistemlori vo sobokolori arasin-
daki qarsiligh slagenin, informasiyanin icazasiz istifa-
dodon, tohrif vo ya mohv edilmodon qorunmasini
tomin edon standartlari, sobokolorarasi raziliglart vo
protokollarin istehsalini hoyata kegirir.

Informasiya texnologiyalar: sahesindo ¢alisan miitoxos-
sislor informasiya sonayesino xas olan konvergensiya (bir-
losmo, eynilogsmoa) tendensiyasini gostorarak qeyd edirlor ki, bu
tendensiya miixtolif texnologiyalarin yaxinlagsmasina, informa-
siya bazarlarinin birlogmasing, informasiya sonayesinin texni-
kanin vo avadanliglarin istehsali sahslorinin inteqrasiyasina,
informasiya mohsullarinin yaradilmasina, informasiya xidmaot-
lorinin gostorilmosing sorait yaradir.

Muiiasir iqtisadiyyatda informasiya sonayesi - 6z mohsul-
lar1, xidmaotlori ilo amoyin ictimai bolgiisiiniin digor sahalorini
tomin edon istehsalin vo xidmotin aparict saholorindon birino
cevrilir. Inkisaf etmis olkolordo milli galirin artiminin 60 %o-i
yeni texnologiyalarin totbiqi ilo (informasiya - innovasiya
potensiali i19), 10 % oamoklo, 15 % kapitalla, 15 % tobii resurs-
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larla olda olunur. informasiya sonayesi diinya iqtisadiyyatinin
on siiratli inkisaf edon sahasidir (ilds 7-8 %).

DOST 7.0.99 “Kitabxana-informasiya foaliyyoti. Biblio-
grafiya” standartina osason informasiya texnologiyasi-infor-
masiyanin toplanmasi, yaradilmasi, miihafizasi, islonmaosi, ax-
tarigi, ¢ixarilmasi, ¢oxaldilmasi, otiiriilmasi vo yayilmasini to-
min edon texnoloji komplekslords birloson metodlarin, istehsal
proseslori vo proqram - texniki vasitolorin mocmusudur.

Miiasir informasiya texnologiyalar1 ilo sonaye texnolo-
giyalar1 arasinda iimumi cohotlor ¢oxdur. Bu iimumi cohatlor
noinki texniki tochizatda, masin iisulu ilo istehsalda, mohsulun
marketing mexanizmi ilo reallagsmasinda 6ziinli gostorir. Belo
ki, sonayedo oldugu kimi, informasiya texnologiyasinda da
komokgi (osas istehsali tomin edon) proses forqlondirilir. Mas:
resurs bazasinin formalasdirimasi (sonoadlorin, texniki vasi-
tolorin, avadanliglarin va s. aldo olunmasi), xammalin vo moh-
sulun naql olunmasi (senadlorin ¢atdirilmasi, informasiyanin
kommunikasiya kanallar1 ilo 6tiiriilmasi), xammalin vo moh-
sulun saxlanilmasi (fondlarin miihafizasi, verilonlorin arxiv-
losdirilmasi).

Informasiya - texnoloji comiyyotds istehsal vo informasi-
yanin istifadosi osas foaliyyot névii hesab edilir; insan foa-
liyyatinin miixtalif sahslorin resurs tominati strukturunda asas
torkib hissasi kimi informasiyanin rolu artir; informasiya tex-
nologiyalar1 vo texnika, sonaye vo sosial proseslorin proqressiv
inkisafin1 mioyyan edir; sosial vo ekoloji miihit ilo birlikda
kitabxana - informasiya miihiti insanin yeni mévcudluq miihi-
tino gevrilir.

2.2. informasiya texnologiyasimin komponent strukturu

Informasiya texnologiyasi - tocriibi foaliyyat kimi texno-
logiyanin biitliin atributlarina malik olub, 6ziiniin mogsadi,
predmeti, resurslari, proses vo naticalori ilo xarakterizo olunur.
Mbohz buna goéro do ondan informasiya istehsalinin sistemli
tosviri ti¢lin istifads etmoak olar.
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Texnoloji noqteyi - nozordon informasiya istehsali bu
prosesin icrasinin miioyyon toskilati soraitdo kegirildiyi qay-
daya salinmig foaliyyotdir. Bu proses yeni informasiyanin
alinmasmi (informasiya mohsulu), kitabxana - informasiya
xidmatinin gostorilmasi mogsadini giidiir vo ilkin informa-
siyanin (omoyin predmeti) istehsal vasitolorinin komoyi ilo
reallasir.

Informasiya texnologiyasinin spesifik mogsadi — kitab-
xana - informasiya mohsulunun keyfiyyatli istehsali vo istifa-
dogilorin informasiya tolobatlarinin 6donilmasi prosesinds in-
formasiya resurslarindan rasional istifadodir.

Informasiya (xiisuson sonod informasiyasi) vo istifade-
cilorin sorgular1 informasiya texnologiyalarinin predmeti kimi
cixis edir.

Informasiya texnologiyasi proseslorinin nomenklatura vo
mozmunu informasiya elmi vo tocriibasinds bir qayda olaraq
miioyyan edilmomisdir.

Istehsalin magsadi informasiya,
sorgular
Informasiya, informasiya Qaydaya salan
texniki iscilor texnologiyalar: sanadlosdirma
7\
Informasu"a istehsal
proseslori strukturu

Istehsalin resurs v Informasiya
vasitalori mohsullari, xidmatlori

Sokil 3. Informasiya istehsalimin texnoloji strukturu.
Informasiya texnologiyasinin resurslari strukturunda:
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e Informasiya resurslar1 (sonadlor, verilonlor, so-
nad va verilonlarin togkil olunmus kiitlasi);

e Kadr resurslar1 (informasiya proseslorinin layi-
holosdirilmasi, islonilmasi vo hoyata kegirilmasi, onlarin
icrasina nozarati tomin edon informasiya miitoxassislori;
informasiya istehsali vo xidmatinin texniki, tosorriifat vo
infrastruktur masalolorini hoyata kegiron texniki perso-
nal);

e Maddi resurslar (istehsal binalari, istehsal xot-
lori, sahalori, informasiya - telekommunikasiya sistem-
lari, maxaric vasitalori vo materiallari);

e Maliyyo resurslar1 shomiyyatli yerlor tutur.

Informasiya texnologiyasi 6ziinomaxsus tominedici vasi-
tolora malikdir. Bunlardan:

e Texniki (EHM vo periferiya qurgulari, nosriyyat
komplekslori, olago kanallar1 vo vasitolori;

e Toskilati (texnika, nogliyyat vasitalori vo s.);

e Lingvistik - tobii vo siini dillor (informasiya — ax-
taris, proqramlasdirma, alqoritmlosdirms, verilonlorin
manipulyasiyasi v s.);

e Riyazi (informasiya proseslorinin reallasdirma
modellari, qorar gobuletmo va s.);

e Proqram (omoliyyat sistemlori, proqramlasdirma
sistemlori, baza va totbiqi proqram tominati).

Qaydaya salinmig sonoadlosdirmo - informasiya istehsali-
nin normalasdirilmasi, onun eynilosdirilmasi va standartlasdi-
rilmasini tomin edon informasiya texnologiyasinin osas kom-
ponentlorina qoyulan toloblori irali siiron toskilati, normativ,
metodik, texnoloji sonadlar toplusudur.

Istehsal strukturu - informasiya miiossisasi vo xidmatini,
onlar arasindaki funksional texnoloji alagoalori geyd etmoklo
(gostormoklo) struktur altbolmoalorinin macmusudur. Miixtalif
mozmuna vo formaya malik informasiya mohsullar1 vo xid-
motlori informasiya texnologiyasinin noticasi kimi ¢ixis edir.

Kitabxana - informasiya texnologiyasinin keyfiyyot xiisu-
siyyatlorini onun asagidaki komponentlori miioyyon edir:

23



e Kitabxana - informasiya proseslorinin novlori vo
mozmunu;

e Resurs bazasinin torkibi vo strukturu;

¢ Instrumental (texniki, proqram, linqvistik)
vasitolorin imumi siyahisi;

o Istehsal prosesinin toskili iisullar:.

2.3. informasiya texnologiyasi sistemi

Kitabxana - informasiya texnologiyasinin ayri-ayr1 kom-
ponentlorinin xarakteristikasina onlar arasindaki koordina-
siya-subordinasiya alaqgalorine nozor salaq. Bu, informasiya sis-
teminin texnoloji modelinin qurulmasina, onun daxili va xarici
olagolorinin xarakter vo istigamotinin miioyyon edilmosing
imkan veracokdir (sokil 4).

Bu model Azorbaycan Respublikasinin “Informasiya, in-
formasiyalasdirma vo informasiyanin miihafizoesi haqqinda”
Qanunu ilo miioyyan edilon informasiya sisteminin toyin edil-
mosindo qrafiki illiistrasiya rolunu oynayir.

Kitabxana - informasiya sistemi-sonadlorin (sonad kiitlo-
si) vo informasiya texnologiyalarinin togkilatt baximdan niza-
ma salinmis macmusu vo informasiya proseslorini reallagdiran
hesablama texnikasi va alaqa vasitalorinin istifadosidir.

Abstrak texnoloji model-informasiya sistemindoki pro-

seslorin miixtolif novlorini oks etdirir. Onlara asagidakilar
aiddir:
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Sakil 4. informasiya sisteminin texnoloji modeli.

o «Istehsal proseslori» — son naticosi “mohsul” (in-
formasiya mohsulu vo ya informasiya xidmoti) olan
texnoloji proses vo amoliyyatlar;

e Idaroetmo proseslori - bura tagdim olunan xidma-
tin, istehsal olunan mohsulun keyfiyyatina verilon qiymat,

cari vo yekun nozaro

t daxildir;

e Tominetmo proseslori - informasiya proseslori
ticiin vacib sayilan istehsal resurs vo vasitalorinin se¢imi.
Sonadlosdirilmis informasiyani istifadogilor ii¢lin aktual

olan informasiya mohsullar1 vo xidmaotlorino ¢eviron infor-
masiya texnologiyasi sistemi funksiyalarin (informasiya pro-

seslorinin) standart toplusunu reallagdirir:

1. Ilkin informasiyanin-informasiya sisteminin osas
“xammal “ vo resursunun toplanilmasi;
2. Informasiyanin informasiya sisteminin girisin-
don ¢ixisina otiiriilmasi;
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3. Informasiya kiitlosindo informasiyanin toplanil-
mas1 vo mithafizasi;
4. Forma vo mozmun olamatlori iizra informasiya
axtarisi;
5. Informasiyanim secilmasi;
6. Informasiya sisteminds vo kommunikasiya sobo-
kalorinds informasiyanin strukturlasdirilmasz;
7. Informasiya axin1 vo kiitlosindo informasiyanin
toplanilmast,
8. Informasiyanin surat¢ixarma yolu ilo ¢oxaldil-
masi;
9. Istifadacilorin sorgu ve informasiya tolobatlarina
uygun olaraq ilkin informasiyanin yenidon iglonilmasi.
Informasiya sistemlori elmda, sonayedo, idaroetmada,
iqtisadiyyatda, maliyyado, tohsildo, incosonoatdo, siyasoatdo,
soxsi hoyatda genis totbigetma sahoasino malikdirlor. Miiasir
kitabxana - informasiya sistemlori avtomatlagmisg informa-
siya texnologiyalarina oasaslanir. Avtomatlasmis informa-
siya sistemlorinin asagidaki novlori forqlondirilir:

e Olgii - (6l¢ii-informasiya sistemlori - OIS);

e Hesablayici - (hesablayici-informasiya sistemlori - HIS);

e Layiho - (layiho-konstruktor sistemlori - LKS, avtomat-
lagdirilmig layiho sistemlori - ALS );

e Idaroetmo - (idareetmo-informasiya sistemlori - IS, is-
tehsalin idaro olunmasi lizro avtomatlasdirilmis sistemlor-
IIAS, texnoloji proseslorin idarsolunmast iizro avtomatlas-
dirilmis sistemlor - TPIAS);

e Todqgiqat - (elmi todqiqatlarin avtomatlasdirilmis sis-
temlori - ETAS);

e Dlaqo - (informasiyanin alaqa sistemlori - I©S);

e Sorgu - (sorgu informasiya sistemlori - SIS);

e Informasiya - axtaris sistemlori - (IAS);

e Sinaq - (6l¢iilora nozarstin avtomatlasdirilmis sistemlori
- ONAS);

e Todris - (TIS, avtomatlasdiriimis todris sistemlori-
ATS);
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e Digor sistemlor.

Bir ¢ox miiasir informasiya sistemlori agiq sistemlorin
(Open Systems Interconnection - OSI) standartlar iizra quru-
lur. Bu, digor informasiya sistemlori ilo garsilighh slagonin
qurulmasina imkan yaradir. Bu tip sistemlor miivafiq struk-
tura malik olub, proqram tominati vo informasiya resursla-
rinin bir proqram - texniki platformadan digarins 6tiiriilmasino
sorait yaradir. A¢iq sistem texnologiyasi istonilon oarazi sorhad-
lorindo vahid informasiya mokaninin yaradilmasi problemini
hall edir.

Kitabxana - informasiya sahasinds ¢alisan miitoxassislor
liciin miixtalif toyinatli informasiya sistemlori sirasinda Inter-
net vo elektron kitabxanalar xiisusi maraq kasb edir.

Internet - ¢oxlu sayda informasiya sobokalorini (d6vlatle-
rarasi, milli, regional, lokal), slago kanallar1 vo istifadogilor
ticlin informasiyanin alds olunmasini vo istifadonin togkilinin
vahid qaydalarini 6ziinds birlosdiron global informasiya siste-
midir. Bu qaydalar Internetds verilonlorin étiiriilmosini hoyata
kegiron protokollar vasitasilo miioyyen edilir (TCP/IP (Trans-
mission Control Protocol/ Internet Protocol)).

Telefon xotti (modem vasitasilo), televiziyanin kabel so-
bokasi, radiokanal vo ya peyk vasitosilo Interneto qosulan is-
tifadogi qlobal sobokonin asagidaki servis xidmaotlorindon
istifads edo bilor:

e Elektron - poc¢t - (E-mail - telekommunikasiya ka-
nallar1 vasitesilo molumatlarin operativ miibadilssidir,
moktublarin vo fayla yerlogdirilon digor molumatlarin
Otiirtilma siirati orta hesabla bir ne¢o doqiqge toskil edir);

e Gondorilonlorin siyahist - (Mailing Lists) oksar isti-
fadagilorin elektron pogt {invanlarinin bir invanda bir-
losdirilmasi hesabina biitiin abunagilors informasiya (in-
formasiya, reklam, todris, sorgu) gondorisi;

e Telekonfranslar (USENET) - xaborlor, fikir vo dii-
stincolor miibadilasi, miizakiralorin kecgirilmasi li¢iin “Bir
nofordon oksoriyyato” prinsipi ilo miioyyon olamaotlor
iizra (telekonfrans movzulart) qruplasdirilmis malumat-
larin géndorisi;
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e FTP - (File Transfer Protocol) - fayllar arxivindo
moveud fayllarin oldo olunmasinin miimkiinliyi, boyiik
hocmli fayllarin gondorilmasi, fordi kompyuterlor ara-
sinda verilonlorin miibadilesi {i¢iin nozordo tutulan
Internetin baza slavelorindon biri vo fayllarin 6tiiriilmo
metodu;

e WWW - (World Wide Web) - veb serverdo toqdim
olunan informasiyani interaktiv rejimdo oldo etmaoyo
imkan veron xidmot novii;

e IRC - (Internet Relay Chat) - real vaxt rejimindo
motn danisiqlarinin aparilmasi iigiin Internetdo méveud
olan danisiq yerlori sistemi;

IP telefon - faksimil, peycer vo s. kimi telefon slagesinin
biitiin névlorini tomin edon kompyuter telefonu. Birlosdirilmo
Internetds IP {invanlarinin kémayi ilo hoyata kegirilir:

a) Istifadoci ii¢iin lazim olan resursun yerlos-
diyi veb - sohifonin konkret tinvaninin géstorilmasi;

b) Internetin axtaris masinlar1 vo katalogla-
rinin (tematik axtarig, veb-sohifolorin {invanlarin
siyahist gostorilmokls ixtiyari sorgu iizro axtarig) va-
sitosilo reallasan informasiyanin axtaris xidmatlori
Vo s.

Elektron kitabxana - istifadacilar {i¢iin miinasib olan so-
kilds verilonlorin global saboka vasitasilo dtiiriilmosini vo onla-
rin oldo edilmoasini tomin edan, miixtalif ciir elektron sonadlor
kolleksiyasinin formalasmasina, saxlanilmasina vo effektiv so-
kilds istifadosino imkan yaradan informasiya sistemidir. Elekt-
ron kitabxanalar sahosindo niifuzlu miitoxassis V. Arms elekt-
ron kitabxanalarin forqlondirici vo potensial baximdan asas
olan xiisusiyyatlorine asagidakilari aid edirdi:

- Informasiyan: birbasa istifadacinin isci stoluna catdir-
maga real imkan yaranir;

- Kompyuter texnologiyalari informasiyanin axtarist vo
islonilmoasi imkanlarini genislondirir;

- Rogomli informasiyanin gobokoads yerlosdirilmasi onu
biitiin istifadagilor ligiin imumagiq edir;

- Informasiyanin aktuallasma prosesi asanlasir;
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- Perspektivds geyri - onanavi istiqgamotds elektron kitab-
xanalarin tokamiilii prosesi miimkiin ola bilor. Masalon, onla-
rin, elektron sonodlorin statistik saxlanilma yerindon ideyalar
miibadilasi vo korporativ layiholorin reallasmasini hoyata kegi-
ron informasiya - telekommunikasiya morkozlorine ¢evrilmasi.

Miiasir informasiya sistemlori proqramlasdirma vo kom-
pyuter texnikasi sahasinds yiiksok ixtisasa malik olmayan isti-
fadocilors istigamotlonmisdir.

. 111 FOSIL
Informasiya texnologiyalarimin tarixi vo inkisaf
tendensiyalar

3.1. informasiya texnologiyalarimn tarixi

Ictimai toraqqinin biitiin morhalolorinde inkisaf proseslo-
ri insan hoyatinda miihiim rol oynamisdir. Informasiya texno-
logiyalar1 tokamiil vo inqilabi inkisaf marhololorini ke¢misdi.
Alimlor xronoloji sorhadlori miioyyan edon zaman sivilizasiya
tarixindo bir ne¢o informasiya inqgilabin1 geyd edirlor (cad-
val 3).

Toplanmis tocriibonin  méhkomlonmasi vo  Otiiriilmasi
vasitasi kimi dilin yaranmasi (tox. b.e.2.10.000 il) sifahi infor-
masiya texnologiyalarinin inkisafinin baslangici oldu. Dil,
intellektual faaliyyotin formalasmasina imkan yaratdi. Bilikle-
rin, qodim tosovviirlorin vo etiqadlarin osas dasiyicilari, qo-
ruyucular1 vo yayicilart agsaqqallar, hekayagilor vo kahinlor
olmuslar. Informasiyanin dildon-dilo 6tiiriilmasi tisulu etibarli
sayilldigindan, molumatin zaman-mokan anlaminda 6tiiriilme-
sinin doaqiqliyi vo operativliyinin tomin edilmasi planinda ciddi
mohdudiyyatlor var idi.
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Informasiya texnologiyalarimn inkisaf marhalalori

Cadval 3

10.000 il b.e.a | 4000-3000 XV asr XIX asr-XX asrin XX asrin XX asrin sonu
il b.e.d avvali ortalari
1 2 3 4 5 6
I morhalo. IT morhalo. 1T morhalo. IV morhala. V morhals.
Dilin Yazinin Kitab ¢apinin Teleqrafin, tele- Elektron-
yaranmast yaranmasi ixtirast fonun, radionun, hesablama
televiziyanin ixtirasi | texnikasinin -
meydana
galmasi va
inkisafl
I morhalo. IT morhalo. 1T morhalo. IV morhalas.
Yazinin Kitab capi- Teleqrafin, Elektron-hesablama
yaranmast nin ixtirast | telefonun ixtiras: | texnikasinin meyda- - -
na galmaosi va inkisafi
I morhalo. IT morhalo. [T morhalo.
Yazinin ya- | Kitab ¢apinin Elektron-hesablama
ranmast ixtirasi texnikasinin - -

meydana golmasi va
inkigafi




X3

Ardi

I 11 I IV moarhals. V marhalo. VI marhaloa.
moarhoalo.marhals. | marhala. Telegrafin, Elektron-hesablama texnikasinin | Qlobal informasiya-te-
Dilin |Yazinin Kitab | telefonun, radionun, meydana golmasi vo inkisafi lekommunikasiya soba-
yaran- | yaran- ¢apinin televiziyanin kalarinin formalasmasi
mast | masi ixtirasi ixtirasi va inkisafi
I II marhals. I IV moarhals. V marhala.
morhala.| Telefonun| morhals. | Fordi kompyuterlorin meydana Kompyuter kommuni-
Kitab ixtirasi Radio- golmosi kasiyalarinin, qlobal
capinin nun Internet sobokosinin
ixtirasi ixtirasi inkisafi
0 morhalo. I mor- | II marhals. I v V moarhalo.
Informasiyanm ol iisulu ilo islonilmasi halo. (1955- morhalo. |morhala. | Multimedia
(1900- 1980). (1965- (1980- | verilonlar bazasi
1955). Magqnit 1980). 1995). texnologiyasi.
Perfo- lentlori VB- Relya- Soboka
kart texnikasi operativ |sion VB | texnologiyalari.
texni- giris texnikast
kast texnikast




Yazinin yaranmasit (e.9. IV minilliyin sonu — III minilliyin
ovvali) informasiyanin (bu mohdudiyyatlori aradan qaldiran sonadlog-
monin) qeydi vo yayilmasmin yeni tsullarinin meydana golmosi
demok idi. Informasiya dastyicilarinin tokmillosmasi (gil 16vhalar, pa-
pirus, toz agacit gabigi, kagiz) yazi kommunikasiyalarinin vo pogt
olagolorinin inkisafini, sonadlosmis informasiyanin (slyazma monbo-
lorinin) komiyyat artimi iso kitabxana vo arxiv kimi toplayict moarkoz-
lorin inkigafin1 stimullasdirmig oldu. Gil 16vhalor iizorinds yazilan
olyazmalarin toplandig: ilk kitabxanalarin yaradilmasini e.o. II mi-
nilliya, ilk kiitlovi kitabxanalarin togkilini isa e.a. VI asro aid edirlor.
Kitabxanalar vo arxivlor isa 6z névbasinda, elmin, maarifin va inco-
sonatin inkisafina sorait yaradirdi. Miioyyan tarixi marhoalods al tisulu
ilo matnlarin va kitablarin {iziiniin kog¢iiriilmasi hom gec vo baha basa
golir, hom do biliklorin yayilmasinda vo yenico yaranmaga baslayan
manufaktura istehsalinin taloblorine cavab vermirdi.

I. Qutenberq torafindon ¢ap dozgahinin ixtirasi ve kitab ¢apinin
yayilmasi (Avropada XV osrdon baslayaraq) bohranl voziyystdon ¢i-
xis yolu oldu. Bu, informasiyanin c¢oxaldilmasi (tirajin artmasi)
tocriibasinda asl inqilabi doniis oldu. Cap dozgahi golocok modani to-
ragqinin asasini qoydu. Bels ki, bundan sonra nasriyyat sonayesi, ki-
tabgiliq isi, kiitlovi informasiya vasitolori yaranmis oldu. Sonadli
informasiyanin haocminin koskin gokildo artmasi, ohali arasinda sa-
vadliliq soviyyasinin yiiksalmoasine vo yeni kitabxanalarin agilmasi
(XVI asrdon on nohong Avropa kitabxanalariin tarixi baslanir) pro-
sesinin inkisafina zomin oldu. XIX asr iso rabito vasitolorinin siiratli
inkisafi ilo xarakterizo olunur (sokil 5). 1832-ci ilds ilk elektrik rabito
qurgusu — teleqraf, 1876-c1 ildo sos rabitosi texnologiyasi — telefon,
1895-ci ildo miiasir peyk kommunikasiyalarinin salofi — radio ixtira
olunmusdur. XX osrin ovveallorindo yuxarida qeyd olunan nailiy-
yatlorin siyahisina televiziya (1911) daxil oldu. Bu ixtiralar, infor-
masiyanin otiriilmosinds (yayilmasinda) inqilabi doniisiin mahiyyati
idi. Onlar kompyuter kommunikasiyalarinin meydana golmasi tgiin
zomin yaratdi. Naticads, uzaq masafoys operativ sokildo moatn, audio
vo video informasiyanin otiiriilmosi ligiin real imkanlar yarandi.
Elektron KiV-in (radio va televiziya) inkisafi, informasiya xidmaoti
tolobat¢ilarinin ohato dairasinin genislonmaosing, ictimai-siyasi, todris,
maisat, ayloncali informasiyanin olde edilmasindaki mahdudiyyatlorin
aradan galxmasina sabab oldu.

Informasiya texnologiyalarinin tokmillosmasi, kiitlovi informa-
slyanin artmasini, onun toplanmasi proseslorinin oshomiyyastinin yiik-
saldilmasini stimullagdirmis oldu.
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1832 Teleqgraf | | 1 9I30 I_,I Koaksil kabel | | 1949 > Tranzistor |

1839 Fotografiya | | 1930 | "I Elektron siial1 6tiiriicii dostok | | 1951 R 1-ci nosil kompyuterlor |
| I

1876 B Telefon | 1943 Kompyuter | 1956 > Rogomli rabita sistemi

1878 \{(ommutator 1959 > 2-ci nosil kompyuterlor

AN

1895 \Radio | 1962 I_,I Peyk retranslyatoru |
| \

1911 Tehe\vizor | 1962 , Lazer |

Telekonfranslar

Sakil 5. Kompyuter informasiya texnologiyalarmn texniki bazasinin inkisafi

e

=< =

Video-moatn

Elektron poct

1963 »| Geostasionar peyk vasitosile elaq9|

3-cii nesil kompyuterlor

4-cii nasil kompyuterlor

Verilonlorin kommutasiya paketi
ilo otiirlilmosi gobokasi

Kompyuter sobokalori

Optik-volokon kabel vasitasilo
informasiyanin Stiirtilmosi sistemi

5-ci noasil kompyuterlorin
hazirlanma prosesinin baglangici
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Lakin bu zaman ¢oxlu sayda informasiya maneslorini do mo-
solon, mokan (lazzim olan monbalorin uzaqligi, boyiik informasiya
kiitlosindo diizgiin istigamat gdtiirmonin ¢otinliyi), komiyyat (boyiik
hocmds informasiyanin gabulunda mohdud imkanlar), dil (monbae-
nin dilini bilmomak), keyfiyyat (informasiya, doqiqlik vo s. meyarlar
izro informasiyanin doqiq se¢iminin va giymatlondirilmasinin vacib-
liyl), mozmun (xisusi leksikanin, ifadolorin miirokkobliyi iiziindon
monalarin dork edilmasinin ¢atinliyi) vo s. kimi maneolori yaratmis
olur. Biitiin bunlar XX osrdo névbati informasiya bohranina saobab
oldu. Elektron-hesablama texnikasinin inkisafi (onun bes naslinin
miigayisali xarakteristikasi codval 4 - do gostorilmisdir), yeni alago
tisullart1 vo kanallarinin (mobil, faksimil olags, video - telefon,
elektron pog¢t vo s.) yaranmasi, informasiya axtarisinin, islonilmasi
vo Otiiriilmasinin masin tisuluna kegirilmasini tomin etmis oldu. Vo-
rogsiz informasiya texnologiyalarinin yaranmasi noainki informasiya
dastyicilarinin novbati doyismoesine (masinlaoxunan, maqnit vo ya
optik) sabab oldu, hamginin informasiyanin eynilasdirilmasi, se¢imi
vo basqga soklo salinmasinin semantik tisulunun avtomatlasdiriima-
sina, informasiyanin tez bir zamanda talobat¢inin is yerina otiiriilmo-
sing, uzaq mosafodo olan informasiya kiitlosino distan giriso sorait
yaratdi. Onlar, kommunikasiya (communication), idaraetms (cont-
rol) va islonilmo (computation) proseslorini birlosdirdiklorino goéra
“3C - texnologiyalar1” adin1 almis oldular. Miitoxassislorin fikrino
gora, (A.N.Dangul) informasiya texnologiyalarinin yasanan tokamiil
morhalosi ¢oxlu sayda insanlarin, muossisolorin, dovlet vo ictimai
togkilatlarin foal sokildo garsiligh tesirdo olduglart vahid informa-
siya infrastrukturunu togkil edon proqram - texniki vasitolor, slago
vasitalori, informasiya resurslarinin bazasi ssasinda imumdiinya in-
formasiya mokaninin yaradilmasi ilo sortlosir. Digor torafdon, bu do-
yigikliklor goxsiyyatin, comiyyatin, dovlstin hoyatina tosir etmoklo
yanasl, sivilizasiya xarakterli doyisikliklors - informasiya comiyyati-
nin formalagsmasina gatirib ¢ixardi.

Miiasir comiyyatdo informasiyalagsdirma — informasiya resurs-
larinin formalasdirilmasi vo istifadasi asasinda informasiya talobat-
larinin 6donilmaesi liglin optimal soraitin yaradilmasi prosesi kimi
global miqyas almaqdadir. Informasiyalasmanin toskilati, sosial-ig-
tisadi, elmi-texniki tominati texnologiyadan konarda miimkiin deyil-
dir. Miasir informasiya texnologiyalari ¢ox siirotlo inkisaf etmok-
dodir: bu giin mdvcud olanlarin daha effektli texnologiyalarla
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ovozolunma miiddati (2-3 ilo ixtisar edilmosi tendensiyasi ilo) 3-5 il
toskil edir.
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Ge

Elektron-hesablama masinlarimin miigayisali xarakteristikasi

Cadvol 4
Yeni Omoliy- | Element | Istifadoci | Program- | Verilonlorin | Is rejimi | Istifadocinin | EHM-in
_ nasil yatlarin | bazasimn | ilo slago lagdirma struktur tipi vo istifa- diinya
'z EHM-in | saniyada asasli vasitasi dili toskili da yeri macmusu
Z buraxilis | maksimal
ili tezliyi
Idaroetmo Programla Bir | Miihondis-
1-ci | 1953-1954| 103-10* | Elektron | pultuve [Masinkodu| ciddibagh |proqramli|programei- 5.000
lampa perfokart- olan fayllar lar; masin (1960-c1 i)
lar (xotti struk- zal
turlar)
Xiisusi
proqramlarla | Paket Pesokar
2-ci | 1958-1960 Tranzis- | Perfokart- | Assembler [xidmot edilon | islonilmo | program- 30.000
tor lar torkib kiitle- ¢ilar; ayrica | (1965-ciil)
lori (xotti yer
strukturlar)
Assembler, Verilonlor | Paket is-
yiiksok banki (VBk)| lenilma, |[Proqramgilar,| 300.000
Inteqral Olifba- soviyyali (qeyri-xatti, | vaxtin | istifadagilor; | (1975-ciil)
3-cii | 1965-1966| 105-107 | sxemlor rogom omoliyyat | ierarxik, so-| boliisdii- | terminal zal
(25 terminali dillari boko, relyas-| riilmasi
tranzistor) (YSOD) yon struk-
turlar)




9€

Ardi

Rongli Bolisdiiriil- Kompyuter | 1,2 mly
1976- grafiki mis, avto- Vaxtin hazirlig: (1980-ci
4-cii | 1979 106-108 displey | Boyiik IS YSOD | matlagdiril- | bolisdii- olan il)
(RQD) (10-10) mis VBk rilmosi, | istifadagi-
(BAVBKk) fordiis | lor; is¢i stol
150 mly
Cox YS geyri-| (BAVBk), | Fordiis, |Qeyri-pesokan (1990);
1990- 108-1012 boyiik RQD omoaliyyat | elektron cad-| sobokads| istifadagilor,
1992 IS(104- vallar va pogt| is, sobaka| mobil yer 220 mly
5-ci 106) islonmasi (1998);
Sas Istifadagi-| Multimedia
Super IS rabitosi nin istiga-| va hiper- 500 mly
1996.... 1012 (107-10%) | qurgulart | matlonmis matn (2002)
dillori vasitalori




31



Codvalin hazirlanmasi zamani A.I.Qubaryovun “Infor-
matika sokillords vo codvallords™ (I'ybaper A.W. MudopmaTrka
B pUCYHKax H Tabnwuiax.-Hosocubupck, 2003.-C.149) kitabindan
istifado olunmusdur.

“Miiasir”, “yeni informasiya texnologiyalar1” kimi genis
yayllmis anlayiglar, informasiya proseslorinin kompyuterlog-
dirilmasi, informasiya dasiyicilarinin avaz olunmasi, yeni alaqgo
vasitalori vo sistemlorinin monimsonilmasi ilo assosiasiya olu-
nur. Ancaq mahiyyat etibarilo, sohbot tokco texniki vasito-
lordon deyil, homg¢inin informasiya proseslorinin (informasi-
yanin axtarisi, islonilmosi, saxlanilmasi vo yayilmasi), o ciim-
lodan sanad monbalorinin mozmunu ils bagh yeni reallasdirma
metodlarindan gedir. 9l tsulundan masin isuluna kecid, in-
sanin noinki fiziki, homginin intellektual qiivvasino qonaot
edilmasing, diqqgetinin verilonlorin semantik tohlili vo islonil-
mosi, miimkiin alternativlorin qiymotlondirilmasi vo se¢iming
yonalmosing, eloco do optimal qorarlarin evristik axtarisi
isullarina yaradici yanagmasina imkan verir.

3.2. Informasiya texnologiyalarmmn tosnifati

Informasiya texnologiyalar1 — comiyyot torofinden topla-
nilan resurslarin effektli istifadesini artirmaq vo informasiya
proseslorini intensivlosdirmakls 6zlorinin dayaniqli vo dinamik
inkisafin1 tomin etmis olurlar. Onlar fundamental vo totbiqi
elmlorin (riyaziyyat, kibernetika, proqramlasdirma, informa-
tika, linqvistika, psixologiya vo s.), miihondis biliklorinin
(kompyuter texnikasi, kommunikasiya sistemlori, slaqo vasito-
lori sahasindoa), tohsilin (pedaqoji texnologiyalar, distant toh-
sil), incosonatin (animasiya, video-madoniyyat, rossamliq, di-
zayn) nailiyyatlorini inteqrasiya edirlor.

Ogor informasiyanin maneasiz oldo edilmoasi demokratik
comiyyatin asasini togkil edirss, miiasir texnoloji nailiyyatlor do
insanlar arasinda qarsiligh informasiya miibadilasi tigiin sorait
yaratmis olur. Informasiya texnologiyalar1 distant tohsilin,
tibbi xidmotin, maliyys hesablamalarinin, elektron vo televi-
ziya ticaratinin ovvallor molum olmayan imkanlarini toqdim
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etmoklo, keyfiyyotco yeni hoyat torzini tomin etmis olurlar.
Onlar dovlot idaraetmosi, yeni biliklorin aldo edilmasi va top-
lanilmasi, comiyyatin intellektuallagdirilmasi, tohsil vo mode-
niyyat sisteminin inkisafi proseslorinda, qlobal problemlorin vo
lokal bohranlarin hollinds agar rolunu oynayirlar.

Informasiya texnologiyalarmin vo onlarmn totbigi sahe-
lorinin miixtolifliyl nozori vo empirik tosnifatin iglonilmasi talo-
batin1 yaradir. Miitoxassislor informasiya texnologiyalarinin
empirik tosnifatinin osasi kimi miixtolif olamatlori, masalon,
totbiq sahasi; informasiyanin névii va onun islonilms isulu; in-
formasiya proseslorinin xarakteri vo reallagdirma tsulu; in-
formasiya dasiyicilarinin novii; istifadogilorin kontingenti vo
hazirlanma soviyyasi; texnoloji qorarlarin unifikasiya doracasi;
inteqrasiya soviyyasi v s. kimi alamatlori istifads edirlor.

Totbiq olunma olamatlorine gors baza, totbiqi vo xiisusi
informasiya texnologiyalari forqlondirilir.

Baza informasiya texnologiyalar1 — mixtolif foaliyyot
saholorindo informasiya ilo isdo totbiq olunan universal me-
todlari istifads edon texnologiyalardir.

Miitoxossislor baza informasiya texnologiyalarina asagi-
dakilari aid edirlor:

e Verilonlor bazasinin texnologiyas,

e Hipermotn texnologiyalari;

e Multimedia texnologiyalari,

¢ Proqramlasdirma texnologiyalari;

e Telekommunikasiya texnologiyalar;

¢ Geoinformasiya texnologiyalari;

e Siini intellekt texnologiyalart;

e Informasiyanin qorunmasi texnologiyalari va s.

Verilonlor bazasimin texnologiyast — miixtalif mozmunlu
vo toyinath verilonlor bazasinin layiholosdirilmosi, daxil edil-
mosi vo istifadesi texnologiyasidir. Verilonlor bazasi — kom-
pyuter vasitasilo reallagan vo miioyyon gaydalar tizro toskil olu-
nan verilonlori shato edon informasiya mohsuludur. (Verilonlor
bazasinin daha genis xarakteristikas1 IV vo V fosillords
verilmisdir).
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Verilonlor bazasinin layihslogdirilmasi onun konseptual,
montiqi, fiziki modellorinin islonmasini nozards tutur. Konsep-
tual layiholosdirmo marhalasinds potensial istifadagilorin veri-
lonloro qoyduglar1 toloblorin toplanmasi, tohlili vo korrektosi
hoyata kegirilir. Mantiqi layihalosdirma zamani verilonlors qo-
yulan toloblor proqram tominatinin segilmis vasitolori, verilon-
lor bazasinin idarsetmo sistemi ilo reallasdirilmis strukturlara
cevrilir. Fiziki layihalogdirmo prosesindo sistemin somoraliliyi
verilir, verilonlorin saxlanilma strukturu vo onlarin alds olun-
ma metodlart mioyyon edilir. Verilonlor bazasinin daxiledilma
prosesi — verilonlorin daxil edilmasi vo bu prosess nozarat prog-
raminin islonmasini nozords tutur. Verilonlor bazasinin istifa-
dogi prosesi 6ziindo verilonlorin manipulyasiya edilmasini (ax-
tarisi, islonmosi, doyisdirilmosi, logv edilmesi) vo onun veri-
lonlor bazasinin istifadagi {igiin aktual olan masafods saxlanil-
masini (tamligin tomin olunmasi, istehsalin tonzim edilmasi)
oks etdirir.

Hipermatn texnologiyast — (“hyper” yunan sozii olub,
monasi normadan yuxari, yiikksok demakdir) motn informasiya-
sinin ¢oxlu sayda motn fragmentlori soklinda (tezislor, infor-
masiya vahidlori, qovsaglar) vo onlar arasindaki assosiativ mii-
nasibatlor (istinadlarla, hiperalagolorlo) gostorilmoklo toskil
olunmasi texnologiyasidir. Hipermatn ¢ap va elektron forma-
da ola bilor vo burada asas ideya ondan ibaratdir ki, informasi-
yanin axtarisi nainki agar sozlorlo, hamg¢inin hipermatn sistemi-
nin konkret vo digor sonadlordo mdvcud ola bilon axtaris ola-
matlorinin ¢oxlu sayda olagasi nozors alinmagqla aparilir. Bu iso
axtarisin ¢ox effektli olmasini tomin edir. Hipermotn agiq vo
doyison soboko xarakterino malikdir vo onun yaradilmas ilk
novbado qovsaqdan — qovsaga (hiperistinad sistemi) kegmo sis-
teminin formalagsmasindan ibaratdir. Bu isi ya icragi, ya da is-
tifadoci hoyata kecira bilor. Ayr1 — ayr1 informasiya vahidlori
arasindaki assosiativ olagolorin ¢oxlugu istonilon istiqgamotdo
(tokca soldan saga, yuxaridan asagiya istigamotindo deyil) hi-
permotna baxist hoyata kecirmoys imkan verir. ©9nonavi
verilonlor bazasi ilo miiqayisado hipermotn sistemi matndo sor-
bast kegid, informasiya kiitlasi strukturunda heg bir pozuntuya
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yol vermoadon onun redaktasi vo tokmillogdirilmasi imkanina
malikdir. Hipermotn texnologiyalar1 qlobal soboko olan Inter-
netin (World Wide Web xidmatinin), hipermedia texnologi-
yalariin formalasmasi vo inkisafinin osasinda durur.

Multimedia texnologiyalar: — (“multimedia” ingilis s6zii
olub, monasi bir ¢ox miihit vo vasitolorin macmusu demakdir)
miixtalif ciir informasiyanin (motn, sos, qrafiki, foto, video,
animasiya vo s.) yaradilmasi, saxlanmasi va istifadasini tomin
edon kompyuter texnologiyalaridir. Multimedia texnologiya-
larinin atribut olamotlorine asagidakilar aiddir:

e Coxkomponentli informasiya miihitinin forma-
lagdirilmasi;

¢ Boyiik hocmli informasiyalarin uzunmiiddotli vo
etibarli sokildo saxlanilmasi;

e Informasiyanmn islonmosinin vo istifadesinin
sadoliyi;

e Interaktivliyi — dialoq rejiminds multimedia in-
formasiyasinin ixtiyari vo nozaratli idars olunmasi.

Multimedianin asas komponentlori iso multimedia infor-
masiya dastyicilar1 (CD-ROM, DVD vo b.); aparat vasitolori
vo avadanhiglan (fordi kompyuter, CD-ROM vo DVD disk
yerlori, sos karti, videokart, stereofonik sistem va s.); program
vasitalori (multimedia olavalori); multimedia informasiyasinin
yaradilmasi, islonmosi, saxlanmasi, otiiriilmesi, toqdim olun-
mas1 vo istifadoesi metodlar:; multimedia informasiya moahsul-
lar1 (elektron ensiklopediyalar, interaktiv todris kurslari, kom-
pyuter oyunlari, Internet-alavalor, trenajorlar, ticarat reklami
vasitolori, elektron togdimatlar va s.).

Programlagdirma texnologiyasi — kompyuter proqramla-
rinin iglonilmosi, istifadosi vo otiiriilmosi texnologiyasidir.
Programlasdirmanin dilindon vo texnologiyasindan asili olma-
yaraq program mohsulunun hayat dévriyyasi dovlat va beynal-
xalq standartlar soviyyasinda (islorin morhalslori vo mozmunu)
miioyyanlosdirilmisdir. Masalon, program vasitalorinin islonil-
mo texnologiyasi texniki tapsiriq, eskiz layihosi, texniki layiha,
isci layiho, totbiq olunma kimi morhalolordon ibarstdir. Texni-
ki tapsiriq proqrama olan timumi taloblori, onun moarhalslorini
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vo miiddatini miioyyanlosdirir, proqramlasdirma dillorinin segi-
mini, avvallor islonilmis programlarin totbiginin mogsadomii-
vafigliyini vo s. osaslandirir. Eskiz layiho daxil olan va ¢ixan
molumatlarin strukturunun, masalalorin hallinin metod vo al-
goritminin, layihonin texniki — iqtisadi ssaslandirilmasinin il-
kin tosvirini toskil edir. Texniki layiho daxil olan vo ¢ixan
molumatlarin strukturuna vo formasina olan tolablori irali sii-
riir, mosalolorin holli alqoritmini vo proqramin strukturunu
tosdiqloyir, proqramlasdirma dilinin semantikasi vo sintak-
sisini, texniki vasitolorin konfiqurasiyasini vo torkibini miioy-
yonlogdirir. Is¢i layiho programin proqramlasdirilmasi vo saz-
lanmasini, proqram sonadlorin iglonmoasini, onun siaqdan
kecirilmasi vo alinan naticalorin korrektosini nozords tutur.
Miiasir informasiya tocriibasindo proqram tominati vo infor-
masiya sistemlorinin avtomatlasdirilmis islonilmo texnologiyasi
— CASE - texnologiya (Computer Aided Software Engine-
erinq) genis yayilmigdir. CASE texnologiya informasiya sis-
temlorinin layihalosdirilmasi vo reallagdirilmasinin  miixtalif
morhalslorinds bir sira funksiyalari avtomatlagdirmaga imkan
verir. Onlarin sirasina: predmet sahosinin tohlilini, sistema
olan taloblorin xiilasasini, tatbiqi proqramlarin va verilonlor ba-
zasinin layihologdirilmasini, isin sonadlosdirilmasi vo testdon
kegirilmosini, program tominatinin istifade morhalosinds saxla-
nilmasini, keyfiyyotin tominatini, layihonin idars olunmasini vo
s. aid etmok olar.

Telekommunikasiya texnologiyalar:t (“telecommunicati-
on” ingilis s6zii olub, monasi uzaq alage demokdir) distant ala-
go, texniki vasitalorin (teleqraf, telefon, faks, radio, televiziya,
kompyuter vo s.) komoayi ilo audio vo vizual informasiyanin
uzaq mosafoyo otiiriilmosi texnologiyasidir. Son zamanlar
xiisusi qrup olage vasito va tsullarin1 kompyuter telekommu-
nikasiyalar1 togkil edir ki, onlar da vahid gaydalar (protokol-
lar) asasinda informasiya sobokolorinds garsilight slaqs imka-
nini tomin edirlor.

Kompyuter texnologiyalari real vaxtda — sinxron olaqo
(abonentlorin bilavasits ¢atda, video - konfranslarda, telekonf-
ranslarda vo s. tinsiyyatdo olmalari) vo toxirs salinmig vaxtda —
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asinxron (elektron pogt, forumlar, géondoris siyahilart vo s.)
reallasa bilorlor. Informasiya telekommunikasiya xidmotlorinin
¢esidi miixtalifdir. Bura: verilonlorin, faksimil informasiyanin,
nitq informasiyasinin, video — gériintiiniin 6tiiriillmasi, elektron
pogt, xobarlar vo konfranslar xidmati, fayllarin, sonadlorin aldo
edilmasi imkani, verilonlorin uzaq mosafodon iglonilmosi va s.
aiddir.

Geoinformasiya texnologiyalart — mokan baximdan bo-
lusdiiriilmiis obyektlor, proseslor, hadisolor hagqinda verilon-
lorlo is1 tomin edon informasiya texnologiyalaridir. Onlar
geoverilonlorin toplanilmasini, islonmaosini, vizual (2 vo 3 dlgii-
i) tosovviir edilmosini, geoinformasiya sistemlorinin forma-
lagmasini, geoproseslorin modellogdirilmasini, iqtisadiyyatin,
nogliyyatin, kond vo sohar tosorriifatinin tolobatlarinin 6donil-
mosini, elmi, harbi, ekoloji vo digor masalolorin hallini tomin
edirlor. Geoinformasiya texnologiyalar1 kartoqrafiyada (gox-
saviyyali elektron kartlarin yaradilmasi), tobii resurslarin idaras
edilmasinda va yer qurulusunda (torpaq, su, meso kadas-
trlariin (vergi obyektlorinin siyahisi) islonilmasi), kosmik tod-
giqgatlarda (aerokosmik fotosokillorin islonilmasi), geologiya vo
seysmologiyada (dag — geoloji soraitindo miimkiin doyisik-
liklorin modellogdirilmasi, seysmoloji aktivliyin prognozu) vo
s. faal sokildo istifads olunurlar.

Siini intellekt texnologiyalar: straf mihit haqqinda bi-
liklori toplamaga, tosniflogdirmoys vo qiymotlondirmoys; mon-
tiqi noticonin komoyi ilo biliklori artirmaga vo timumilos-
dirmoyo; insanla tobii iinsiyyot diline daha yaxin olan dildo
insiyyat qurmaga; yaddasda saxlanan biliklorin vo maontiqi
tosavviir vasitolorinin hesabia ona komok etmays imkan veran
informasiya sistemlorinin iglonilmosi vo istismari texnologi-
yalaridir. Intellektual informasiya sistemlorinin asagidaki nov-
lorini forglondirirlor: informasiya-axtaris, ekspert, hesab-mon-
tiq, diagnostika, monitoring, tolim, layiho vo s. Intellektual
sistemin osasini biliklor bazasi, yoni agiq sokildo bazada
olmayan naticolori ¢ixarmaga imkan veron, eloco do predmet
sahoasini vo onlarin montiqi cohatdon (avtomatlasdiriimis sokil-
do) islonmoasi qaydalarini tesvir edon faktlar toplusudur.
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Altsistem kimi biliklor bazasina faktlar (verilonlor) bazasi,
gaydalar bazasi, tisullar (tatbigi programlar) bazasi, qanunve-
ricilik bazasi, metabiliklor bazas1 (sistemin 6zii haqqinda bilik-
lor), mogsadlor bazasi (informasiyanin islonilmasi ssenarilori),
biliklor bazasinin idars olunmasi sistemi aiddir.

Intellektual sistemlorin daha genis yayilmis sinfi — miioy-
yon predmet sahasindo ekspertlorin (maslohatgilorin) - foaliy-
yotini hoyata kegiron ekspert sistemlori sayilir. Ekspert
sistemin islonilma texnologiyasi asagidaki moarhololordon
ibaratdir:

o Identifikasiya marhalosi — biitiin név biliklorin vo
onlarin sorhinin tasviri iisullarinin segimi, asas anlayis-
larin formalagdirilmasi, sistemin igsinin modellosdiril-
mosi;

e Biliklor bazasiin toplanilmast marhalosi — eks-
pert sistemin aslinin islonmasi, ekspertlorin biliklordon
yararlanmasi, biliklorin toskili, biliklorin sistema aydin
olacaq sokildo tosviri;

o Testlogdirmo morhalasi — ekspertlor vo mithondis-
lor torofindon ekspert sistem biliklorinin etibarliliginin
yoxlanilmasi;

e Tocriibi istismar morholasi — son istifadagilor
liglin sistemin yararl olub — olmamasinin yoxlanilmasi,
lazim goldikds iso sistemin modifikasiyasi, yoni doyisdi-
rilmosi aid edilir.

Istismar prosesindo problemlor — sistem qarsisinda bozi
voziyyatlori tosvir edon faktlarin toplusu soklinds qoyulur vo
sistem, biliklor bazasinin komoyi ilo faktlarin tohlilindon
alinmis noticoni {izo ¢ixarmaga ¢alisir. Sistemin foaliyyati
alqoritm dovriyyasi ilo tosvir olunur:

e Verilonlorin vo ya tohlilin noticolorinin se¢imi
(sorgusu);

e Miisahido;

e Noticolorin interpretasiyast;

¢ Yeni informasiyanin manimsonilmasi;

e Miivoqqgati forziyyalorin irali siiriilmasi;
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e Verilonlorin vo ya tohlilin naticolorinin ndvbati
hissasinin se¢imi.

Bu ciir proses gati naticonin ¢ixarilmasi ii¢iin kifayotedici
informasiyanin daxil olmasina godor davam edir. Ekspert
sistemi asagidaki mosololorin hollineg istigamatlonmisdir:

e Faktlarin, simvollarin va signallarin interpre-
tasiyast;

e Obyektlorin vaziyyatinin diagnostikas;

e Miisahido olunan vaziyyaotlorin naticalorinin
gabaqcadan sdylonilmaosi;

¢ Qoyulmus mohdudiyyatlorin gozlonilmosi za-
mant obyektin yaradilmasi;

e Obyekti arzu olunan voziyyoto ¢atdiran
proseslorin planlasdirilmast;

e Obyektin voziyyatinin doyigsmosino nozarat vo
onun gostaricilorinin miiqayise edilmasi;

e Obyektin arzu olunan vaziyyoto catdirilmasi
tictin idaraedici gararlarin islonilmasi.

Informasiyamin qorunmasi texnologiyalart — informasiya
mohsullarin1 (informasiya kiitlolorinin, sonadlorin, proqram-
larin, bazalarin, verilonlor bankinin va s.) geyri-qanuni istifa-
dodon, tohrif vo mohv edilmadon qorunmasini tomin edon
texnologiyalardir.

Informasiya tohliikesizliyinin tomin edilmoesi mogsadilo
miixtolif aparat, proqram vasitolori vo texniki qorarlar
(onlardan bazilori cadval 5-do verilib), qorunma metodlari
istifado olunur ki, onlar IV fasilde xarakterizo olunmusdur.

Toatbiqi informasiya texnologiyalar1 konkret totbiq saho-
lorino uygunlasan informasiya ilo igin xisusi tip tsullarin
reallagdiran texnologiyadir. Totbiqi informasiya texnologiya-
larina misal olaraq asagidakilar1 geyd etmak olar:

e [daroetmodos informasiya texnologiyalari;

¢ Sonaye istehsalinda informasiya texnologiyalari;
¢ Ticarotdo informasiya texnologiyalar;

e Tohsilds informasiya texnologiyalart;

¢ Tibbdo informasiya texnologiyalari va s.
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Cadval 5

Informasiyanin qorunmasi texnologiyalari

Informasiya
tohliikasizliyinin
pozulmasi

Qorunma vasitalari va iisullar

Informasiya resurslarina
geyri-qanuni daxilolma.

Daxilolmaya hadd qoyulmasi, isti-
fadagilorin  identifikasiyast  (ey-
nilasdirmo), parollar, sifralor (krip-
toqrafik) sistemi, Gtiiriiciilorin me-
xaniki maneolorinin nozarot Vo
geydiyyat sisteminin yaradilmasi.

Informasiyanin tosadiifon
itirilmasi vo ya tohrif olun-
masl.

Qorunma rejiminin  gozlonilmosi,
ehtiyat suratlori, dublet niisxalori-
nin alds edilmosi, sanadlorin bor-
pasi, gorunma materiallarinin, gab-
lasdirma vasitalorinin tatbiqi.

Program tominatinin ogur-
lanmasi vo ya geyri-qanuni
ko¢iiriilmaosi.

Elektron ag¢arlarin istifadasi.

Kompyuter viruslarinin
hazirlanmasi vo yayilmasi.

Antivirus proqramlart.

Stat isinin vo ya kompyu-
ter sobako serverlorinin va-
ziyyatinin pozulmasi.

Sobaokolararasi ekranlar brand-
mauerlor.

Qurgularin siradan ¢ixmasi,
texniki vo proqram vasito-
larino mexaniki, elektrik,
elektromagqnit va digar n6v
tosirlar.

Is yerlorinin ekranlasdiriimasi, sos
generatorlarinin, gorginlik stabli-
zatorlarmin va diger qoruyucu
aparatlarin qurasdirilmasi, mini-
mal siialanma saviyyoalorine malik
va zararli tesirlors an az moruz ga-
lan qurgularin va texniki vasi-
tolorin sistemi.

Informasiya texnologiyalarinin bu slava sahalorinds in-
formasiya (verilonlor, informasiya xabarlori, informasiya moh-
sullar1) faaliyyatin resursu, vasitalori, reqlamenti vo ya araliq
mohsullart kimi ¢ixis etso do, yena do onun ¢ap mohsulu

deyildir.
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Xiisusi informasiya texnologiyalari-informasiya istehsali-
nin konkret sahalori ti¢iin spesifik texnologiyalardir. Masalon:
e Kitabxana texnologiyalari;
e Bibliografik texnologiyalar;
e Arxiv texnologiyalart;
e Nosriyyat texnologiyalari,
e Reklam texnologiyalari;
e Ofis texnologiyalart;
¢ Elmi-analitik texnologiyalar vo s.

Bu texnologiyada informasiya omoyinin predmeti vo
araliq naticalori, faaliyyatin son mohsulu kimi ¢ixis edir. Adlari
¢okilon saholor mohz comiyyatin informasiya tolobatlarinin
6donilmosi (informasiya mohsullarinin istehsali vo informasiya
xidmotlorinin gostarilmasi) istigamotindo ixtisaslasmislar.

Informasiyanin névii vo onun avtomatlasdiriimis islonil-
mosi dsullarinin kompleks slamatina gora: motn redaktorlarini;
cadval prosessorlarini; qrafiki obyektlori; verilonlor bazasinin
idaro edilmoasini; hipermotn sistemlorini; multimedia sistemlo-
rini va s. farqlondirirlar.

Informasiya proseslorinin  reallasdirma iisullarinin
olamotino goro informasiya texnologiyalarinin tosnifati asagi-
daki sokildo olmalidir:

¢ 5l iisuluna asaslanan informasiya texnologiyalar: -
biitiin informasiya amoliyyatlar1 insan torofindon hoyata
kegirilir;

o avtomatlasdirilmis informasiya texnologiyalar: -
omoliyyatlarin bir hissosi insan torafindon, digor hissasi
avtomatik (insan-masin texnologiyalari) sokildo yerino
yetirilir;

e avtomatik informasiya texnologiyalari - biitiin
funksiyalar vo omoliyyatlar insanin istiraki olmadan tex-
niki vasitalorlo hoyata kegirilir.

Informasiya texnologiyalarmi unifikasiya (vahid soklo
salma) soviyyosinin slamotino goro diferensasiya etmok miim-
kiindiir. Onlarin daxilinds asagidaki geyd olunanlar1 ayirmaq
olar:
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e reallagdirma iiclin standarta malik olan standar-
tlasnus informasiya texnologiyalari,

evahid niimuno, alqoritmlo reallasan niimunavi
informasiya texnologiyalari;

e islonilmo morholosindo olan tacriibi informasiya
texnologiyalari;

eunikal, analoqu olmayan vahid informasiya
texnologiyalari.

Informasiya proseslorini xarakter olamatlorino goro
informasiyanin toplanmasi, islonmosi, toskili, saxlanmasi,
axtarisi, yayillmasi vo onlarin reallagdirilmasinin miixtolif tisul-
larinin (al iisulu, mexaniklosdirilmis, avtomatlasdiriimis tisullar
va s.) texnologiyasini ¢oxsaviyyali tosnifata ayirmaq olar.

Digor tosnifat olamotlori (istifadogi interfeysinin tipi,
informasiya sistemlorinds reallasdirma tisulu, sobokonin qurul-
ma isulu, informasiya sistemlorinin miqyast vo s.) tabegilik
(baslica olaraq pragmatik) xiisusiyyatine malikdirlor vo asason
informasiya texnologiyalarinin ayrica novlorinin detallasdiril-
masi ligiin istifads olunurlar.

Informasiya texnologiyalarinin miikommol, ziddiyyatli
olmayan, montiqi toloblora cavab veran tosnifatinin islonmo-
sinin miirokkobliyi nomenklaturanin geyri-sabitliyi, interaktiv
xarakteri vo onlarin inkisaf dinamizmi ilo sortlosmisdir. Bu
problemlor informatika ilo birlikds sahavi elm kimi informa-
siya texnologiyalar1 torafindon do hall olunur. O, informasiya
foaliyyotinin (reallasdirmanin mozmunu, mexanizmi vo sort-
lorinin) nazori osaslarini, onun biitlin sahalori iiglin xarakterik
olan informasiya sonayesinin texnoloji xiisusiyyatlorini nozoro
alir. Umumi informasiya texnologiyas: ilo birlikdo totbiqi
elmlor vo todris fonlori kompleksinin moévcudlugu da tobiidir.
Onlarin dyronmo predmeti iso informasiya istehsalinin (nos-
riyyat, kitab ticarsti, kitabxana, arxiv, reklam va s.) konkret
saholorinds texnoloji proseslorin xiisusiyyatlori hesab olunur.
Bu barado sonra danigilacaqdir.

Belalikla, xiisusi texnologiya ¢ar¢ivasinda elo bélmalar (vo
miistoqil fonlor) ola bilor ki, onlarin dyronmo obyekti konkret
texnoloji proseslor vo ya onlarin kompleksloridir (masalon,
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kitabxana texnologiyasinin strukturunda ononovi olaraq
fondun formalasmasi, sonadlorin bibliografik islonilmosi,
kataloglarin toskili, oxuculara kitabxana xidmati, bibliografik
faaliyyat va s. proseslari forqlondirilir).

3.3. informasiya texnologiyalarmmn inkisaf perspektivlori
vo tendensiyalari

Kompyuter informasiya texnologiyalar1 kokli suratdo
informasiya proseslorinin xarakterini doyisorok, onlarin noti-
colorino shomiyyatli doracads tosir etmis, boyiik hocmda infor-
masiyanin kompakt sokildo saxlanilmasini, operativ axtarigini,
uzaq mosafodo olan informasiya resurslarinin oldo edilmosi
imkanini, xarakter etibarilo miixtalif (multimedia) informa-
siyalarin bir dasiyicida qeydo alinmasini, biblioqrafik, fak-
tografik vo tammotnli informasiyalar1 birlogdiron verilonlor
bazasinin formalasmasini vo s. tomin etmislor.

Idaroetmo sahosindo aparici Amerika miitoxossislori olan
Qarvey L.Poppel vo Bernard Qoldstayn informasiya texno-
logiyalarinin inkisaf perspektivlorini, miqyasini miioyyon-
logdiron vo istiinliik toskil edon bes “informasiya tenden-
siyasin1” forqlondirmislor:

1. Informasiya  mohsullarimin ~ (proqram
tominati, verilonlor bazasi, biliklor banki, infor-
masiya sistemlori soklinds), onun yaradilmasi
va son istifadagiyo ¢atdirilmasi (layihonin, isteh-
salin va istifadonin doyari, avadanliglarin para-
metrik  xarakteristikas1) vasitolori iizorinda
prioritetliyi;

2. Qarsihql tasir qabiliyyati - informasiya
mohsullarinin ideal sokildo miibadilasini (prog-
ram, linqvistik vo aparat vasitslorinin standart-
lagdirilmasi, informasiyanin daxil edilmosi vo
cixarilmasi, Otiiriilmesi, saxlanmasi vo islonil-
mosi formatlarinin unifikasiyasi) tomin edon
informasiya texnologiyalarmin  bir  yerds
olmasi;
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3. Informasiyanin étiiriilmosindo vasitagi-
larin lagv edilmasi, informasiya molumatlarinin
miibadilo proseslorinin siiratlonmasi, manealorin
vo tohrif olunmalarim aradan qaldirilmasi
(elektron nosrlor, elektron pogt, elektron sifaris
sistemi);

4. Qloballasdirma - informasiya texnolo-
giyalarinin insan foaliyyatinin biitiin saholorino
yayilmasi, diinya (milli sorhodlordon azad olan)
informasiya bazarinin formalasmasi, pesokar,
ictimai faaliyyatlo, tohsillo, maisotlo, asudo vaxt
va oyloncs ilo bagh informasiya moshsullart va
xidmatlorina olan tolobatin nozors ¢arpacaq
doracads artmasi;

5. Konvergensiya (birlosma) - informasiya
istehsali vo xidmoti, informasiya mohsulu vo
tominedici vasitolor, moisot vo isgiizar magsad-
lor {igiin istifado arasinda, is (paket, dialoq) re-
jimi vo informasiyanin (motn, qrafiki, sos, vi-
deo-goriintii) otliriilma  kanallar1  arasindaki
miixtoalifliyin aradan qaldirilmasi.

Miiasir miitoxassislor vo tadqiqatgilar (A.N.Dangul,
I.S.Melyuxin, K.K.Kolin va b.) yuxarida qeyd edilenlorin sira-
sia asagidaki bir ne¢o tendensiyani da slava edirlor:

1. Integrasiya - informasiya texnologiya-
larmin (radio, telefon, video, kino, foto, tele-
viziya, 0Ol¢ii, surat¢ixarma aparatlarinin, nos-
riyyat avadanhglarinin va s.) kiitlovi sokildo
rogomli element bazasina kegirilmoasi he-
sabmma analoq vo rogomli informasiya tex-
nologiyalarinin (mos: telekommunikasiya va
televiziya) imkanlariin birlosdirilmasi;

2. Intellektlosdirma — sosial - iqtisadi, is-
tehsal, psixoloji, bioloji va digar proseslorin
modellosdirilmasini tomin edan zaif formaliza
olunmus mosololorin gorarlarini dostokloyon
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intellektual informasiya texnologiyalarinin is-
lonilmasi va tatbiqi;

3. Pesokar va qgeyri-pesokar informasiya
foaliyyotindo avtomatlagdirilmis informasiya
texnologiyalarinin nomenklaturasinin vo on-
larin istifadoesinin xiisusi ¢okisinin genislondi-
rilmasi;

4. Informasiya texnologiyalarinin texniki
bazasinin modernlasdirilmasi, masalon, infor-
masiyanin qoloqrafik saxlanilmasi prinsipino
osaslanan optik super EHM-lorin, neyrokom-
pyuter hesablayici qurgularin vo sistemlorin,
yiikksok tutumlu yaddas qurgularinin yaradil-
masl, informasiya texnikasinin element baza-
sinin molekulyar elektronikanin inkisafi he-
sabina ki¢ilmasi va s.

Miitoxossislor golocokdo perspektivli informasiya texno-
logiyalarina asagidakilar1 aid edirlor:

o  Tammoatnli verilonlor bazasinin, elektron ki-
tabxanalarin, arxivlorin yaradilmast va istismari tex-
nologiyalari. Hans1 ki, informasiyanin daxil edil-
moasinin (sifrolonmasi, konversiya edilmasi) dolgun-
lugunun, etibarliigimnin, homginin linqvistik vasi-
tolorin (klassifikatorlarin, ligotlorin, tezauruslarin
va s.) novbati islonilmasi vo effektli istifadasinin to-
min edilmoasi probleminin hallini tolob edirlor. Mo-
lumdur ki, motnlorin semantik tohlili (axtaris ii¢iin
ohomiyyatli olan slamatlorin, daha ¢ox informasiya
veran fragmentlorin iizo ¢ixarilmasi), informasiyanin
(onun axtarig vo ilkin tanighq l¢iin daha kompakt
vo rahat formada togdim edilmasi mogsadilo) sixlas-
dirilmasi proseslori ¢otin hoyata kegirilon vo ¢ox
xorc tolob edon intellektual omoliyyatlardir. Ona
goro do tammotnli informasiyalarin kompyuterdo
islonilmo metodlar1 (avtomatlasdirilmis indekslos-
dirmo, annotasiyalasdirma, referatlagdirma va s.)
uzun miiddat tacriibi islonilma marhalasinds olurlar;

50



e Informasiya resurslarimn “elektronlasdiril-
mast” (sifralonmasi) texnologiyalari. Burada infor-
masiyanin ragomli formaya kecirilmasi vo kompyu-
ter dasiyicilart torafindon gobul edilacok sakilds gey-
do alinmas1 prosesi hoyata kegirilir. Bu dasiyicilarin
olverisliliyi onlarin boyilik tutumlulugu, etibarliligs,
sorfoliliyi, seriyalarla tirajinin toyin edilmosinin
asanligl ilo miioyyonlogdirilir. Bununla da ononovi
informasiya monbolorinin méveud ¢atigmazliqlarini,
masalon, boyiikk hocmds saxlanilmasi (mikroforma-
lardan basqa); yalniz bir qrup istifadagi ii¢lin agiq
olmasi problemlorini aradan qaldirmis olur. Infor-
masiyanin nainki motn, hamginin qrafiki, audiovi-
zual informasiya dasiyicilarinda (elektron) geydo
alinmasi formatinin dinamik inkisafi informasiya
texnikas1 nosillorinin tez-tez doyismosino gotirib ¢1-
xarir (fordi vo portativ kompyuterlor, mobil tele-
fonlar, moisot elektronikasi);

o Avtomatlasdwurilmis informasiya resursla-
rumn kiitlovi istifadacilorinin talobatlarina uygunlagdi-
rilmis texnologiyalar. Dil, psixoloji va fiziki maneo-
lorin aradan qaldirilmasi vo sistemo daxilolma im-
kanlarinin sadologdirilmasi mogsadilo yaxin olan
(piktografik, ¢oxalifbali, sas interfeyslorin (insan vo
EHM-lorin) qarsiligh olagesinin vasito vo qaydala-
rinin), texniki vo proqram tominatinin, omrlorin
(komandalarin), terminlorin, motnlorin, sorgu-
moaslohat metodlarinin va s. avtomatlasdirilmis tor-
clima tisullariin yaradilmasi iizorindos is aparilir;

o  Moatnlarvin, qrafiklovin, televiziya goriintiila-
rinin, multiplikasiyalarin, mahm vo nitqlorin eyni
zamanda istifadasina imkan veran inteqral texno-
logiyalar. Bunlara misal olaraq, hipermatn vo mul-
timedia sistemlorini géstormok olar ki, onlarin ba-
zas1 osasinda todris vo oyun proqramlari, illiistra-
siyali ensiklopediyalar, soyahot bolodgilori, xresto-
matiyalar (miintoxabatlar), kompyuter filmlori va s.
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yaradilir. Siini intellekt, multimedia, informasiyanin
CD ROM, DVD-ds geyds alinmasi vo saxlanilmasi
texnologiyalarinin olaqgesi insanin modellogdirilmis
oyun, todris, istehsal vo digoar vaziyyatlords foal is-
tiraki effektino malik olan virtual (siini realliq) kom-
pyuter sistemlorinin yaradilmasina imkan verir.
Multimedia texnologiyalari-biliklorin, modoaniyyat
vo incasonatin nailiyyatlorinin genis ohali kiitlasing
aglq olmasinin, hamginin fasilosiz tohsilin biitiin so-
viyyalorinds tolim metodlar1 va vasitslorinin vizual-
lagdirilmasi problemini holl edirlor;

o Paylannus informasiya resurslarimin uzaq
istifadagilara telekommunikasiya yolu ila ¢atdirilma-
st, inteqrasiyast va birlosdirilmis istifadasini tamin
edan sabaka informasiya texnologiyalari. Informasi-
ya comiyyati {iglin 6namli olan informasiyanin bir-
dofalik daxil edilmasi, onun dofalarls vo coxmagsadli
istifadosi prinsipinin reallagdirilmasi, informasiya
prosesloring biitiin nov xorclorin effektli gonaotino
gotirib ¢ixarir. Soboko texnologiyalar1 informasiya-
nin har kas ti¢iin agiq olmasina alverigli sorait yara-
dir. Onlar maliyys, iqtisadi, istehsal, siyasi struktur-
larin optimal foaliyyotini tomin edir, tohsilin miim-
kiinliiyl (distant tohsil), ohalinin amok mosguliyyati
(islo tomin olunmagq figiin virtual xidmot), mohdud
imkanlara malik soxslorin hiiququnun borpasi (in-
formasiyanin distant yolla sldo edilmasi) vo s. bagh
comiyyatin sosial problemlorini effektli sokildo hall
etmoyo imkan verir;

e Intellektual informasiya texnologiyalari —
insanin tofokkiir, yaradici (o ciimlodon, badii foaliy-
yat do daxil edilmoklo) foaliyyoat proseslorini model-
losdiron intellektual informasiya texnologiyalaridir.
Onlar evristik axtaris sistemlorindo, istehsal, elmi,
sosial toyinath ekspert, robot-texniki, todris, oyun
vo digor sistemlords 6z oksini tapirlar. Intellektual
sistemlor giindalik tocriibado tam olmayan vo geyri-
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doqiq ilkin verilonlori 6ziindo ohato edon diizgiin
formalizo olunmayan vo genis yayilmis masalalorin
hallina istigamatlonmislor. Demali, bu informasiya
texnologiyalar1 insanin sirf yaradict xiisusiyyatlo-
rinin inkisaft vo bu faaliyyatin informasiya dastoyi
ticiin hazirlanmiglar. Yaradict proseslorin goxva-
riantli modellosdirilmasi bastokarlarin, memarlarin,
dizaynerlorin, modelyerlorin, digor yaradict sonot
niimayandalorinin isini foallagdirmaga, homginin
sonotkarligin osaslarinin dork edilmasini asanlagdir-
maga, pesokarliq soviyyasinin yiiksaldilmosino tosir
gostorir.

Belaliklo, mohz informasiya texnologiyalari, informasi-
yanin islonilmasi va 6tiiriilmasinin proqressiv vasito vo metod-
lar1 comiyyat torofindon toplanilmis informasiya resurslarinin
effektli istifadasini tomin edir, informasiyalasdirmanin ictimai
inkisafin global tendensiyasi kimi siiratini vo miqyasini toyin
edirlor.
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11 BOLMO
INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARININ
KOMPONENT STRUKTURU

_ IV FOSIL
Informasiya proseslori

4.1. Informasiya proseslorinin nomenklaturasi

Moévzunun Oyronilmesine baza anlayislarinin miisyyon-
losdirilmasi ilo baslayagq.

Proses (genis monada) — hadisslorin, vaziyyatlorin vo do-
yisikliklorin ardicil ovoz edilmosidir.

Proses (dar monada) — miioyyon naticalorin alds olunma-
sina istigamatlonmis omoliyyatlarin ardicilliginin macmusudur.

Informasiya prosesi — qarsiya qoyulan magsodlora miiva-
fiq olaraq informasiyanin formast vo mozmununun doyisdiril-
mosi, yaxud saxlanilmasi tigiin onun iizorinds hoyata kegirilon
omoliyyatlarin macmusudur. Informasiya foaliyyatinin keyfiy-
yat spesifikasi onu toskil edon proseslorin nomenklaturasinda
0z oksini tapir. Qeyd olundugu kimi, informasiya foaliyyatinin
proses strukturu birmonali sokildo miioyyanlosdirilmomis va
digorlori ilo miigayisodo daha ¢ox adi ¢okilon proseslor bun-
lardir: informasiyanin yaradilmasi, toplanmasi, qeyds alinma-
s1, daxil edilmasi, ¢ixarilmasi, toqdim edilmosi, islonmasi, kod-
lagdirilmasi, axtarisi, eynilosdirilmosi, se¢ilmasi, saxlanmasi,
aktuallagdirilmasi, tirajinin (suratinin) ¢oxaldilmasi, miiba-
dilasi, otiliriilmosi, yayilmasi, xidmoti, istifadosi vo s. Tobiidir
ki, anlayislarin doqiq terminlosdirilmosi, aralarindaki mentiqi
(ierarxik do daxil olmagla) olagelorin miioyyonlosdirilmasi,
sinonimlorin, bosluglarin vo qaliglarin aradan qaldirilmasi
olduqca onamlidir.

Informasiya proseslori “Informasiya, informasiyalasdir-
ma vo informasiyanin miihafizosi hagqinda” Azorbaycan Res-
publikasinin Qanununa osason informasiyanin yaradilmasi,
yigilmasi, islonmasi, saxlanmasi, axtarisi, yayilmasi prosesidir.

54



DOST 7.0-99 “Kitabxana-informasiya faaliyyati, biblio-
grafiya” asagidaki informasiya proseslorinin nomenklaturasini
miloyyanlogdirir: informasiyanin toplanmasi, yaradilmasi, is-
lonmasi, toskili, saxlanmasi, axtarisi, 6tiiriilmasi vo yayilmasi.

4.2. informasiyamn toplanmasi

Informasiyanin toplaniimas1 — movcud informasiya kiit-
lasi vo axinindan segilon vacib sanadlorin, eloca do verilonlorin
mozmun vo formal olamatlorinin miisyyonlosdirilmosi prose-
sidir.

Informasiya xidmotinin mogsedindon asili olaraq infor-
masiyanin toplanmasi prosesi miixtalif formalara malik ola
bilor. Masalan,

e Kitabxana, arxiv fondunun komplektlos-
dirilmasi;

¢ Kitab magazasi, audio, video, multime-
dia mohsulu ¢esidinin formalasdirilmasi;

e Dlyazmanin redaksiyaya qobul edilmasi;

e idaroetmo sistemi iiciin ilkin informasi-
yanin toplanmasi;

e Nozarot-0l¢ii cihazlarinin kémaoyi ilo gos-
toricilorin o6lgiilmasi;

e Verilonlor bazasi, faktoqrafik dosyelor vo
s. liglin verilonlorin segilmasi.

Sonadlorin vo verilonlorin toplanmasi oxsar alqoritmlor
iizro hoyata kegirilir (codval 6).

) Cadval 6
Informasiyanmin toplanmasi prosesinin alqoritmlori
Sanadlorin toplanmasi Verilonlorin toplamlmasi

Informasiya xidmati {i¢iin vacib olan | Zaruri verilonlorin monbalori-

sonadlarin bibliografik, reklam va nin axtarisi

digor monbalars asasan iizo gixarilmasi

Sanadlarin seg¢ilmasi —iizo ¢ixarilmis Verilonlorin manbalordan
sonadlorin informasiya xidmaotinin se¢ilmasi
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Ardi

profil va magsadins uygunlugunun

miloyyonlogdirilmasi

Sonadlorin sifarisi—talobnamolorin Verilonlorin alinmasi sartlari

(sazislorin, onlarin alinmasi va tsullarinin {izo ¢ixarilmasi

moaqsadila) rosmilosdirilmasi

Sonadlarin alds edilmasi (alinmasi, Verilonlorin kogiirtilma, surs-

miibadilasi, pulsuz Gtiiriilmasi) tinin ¢ixarilmasi va s. yollarla
alds edilmasi

9ldo edilmis sonadlorin geydiyyati Verilonlorin informasiya sis-
temina daxil edilmasi

4.3. Informasiyann islonilmasi

Informasiyanin islonilmasi - sanadlorin vo ya verilonlorin
forma vo ya mozmununun doyisdirilmasi prosesidir. Bu do-
yisikliklorin mogsadi informasiyanin vaziyyatinin doyisdi-
rilmasi vo ona yeni xiisusiyyatlorin verilmaosi ilo slaqadardir.

Informasiyanin texniki vo semantik islonilmosi forg-
londirilir.

Informasiyamin texniki islonilmosi - sonodlorin va ya veri-
lonlorin formasi tizorindo aparilan isin mazmununun tohlili ilo
bagli olmayib, onlarin informasiya kiitlesine daxil edilmasini,
hamginin axtaris1 va tolobatgilar torafindon istifado olunmasini
tomin edon bir prosesdir. Sonodlorin vo ya verilonlorin formasi
onlarin oOtiliriilmoesi, saxlanilmasi vo istifadesi ii¢iin miinasib
(olverigli, rahat) olmalidir. Texniki islomoys misal olaraq
asagidakilar1 gostormok olar:

o Konversiyalagdirma - verilonlordo movcud olan infor-
masiyalarin saxlanilmasi zamani miivafiq gaydalara uygun
olaraq verilonlorin togdim olunma formasinin doyisdirilmasi.
Proses boliisdiiriilmiis elektron kiitlalorinin (toplu kataloglar,
tammotnli verilonlor bazasi, elektron kitabxanalar) yaradilmasi
ticiin ¢ox aktualdir. Bu, xiisusilo korporativ layihonin ayri-ayri
istirakg¢ilarinin miixtalif progqram miihitlorindo islodiklori za-
man ¢ox onomlidir;

e Transformasiya etmo - verilonlorin bir dasiyicidan di-
goring kecirilmasi (¢ap motninin skaner edilmoasi; rogomli sig-
nallarin slaqs kanallar ilo 6tiiriilmesi tiglin analoq formasina
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cevrilmosi; analoq signallarinin kompyuter vasitolorindo islo-
nilmosi ti¢lin rogomli formaya g¢evrilmosi; kompyuter faylinin
capa verilmasi);

e Formatlagsdirma - verilonlorin gobul edilmis formata
osason togdim olmasi; motnin tortibi qaydalarinin gozlonilmasi
(sohifalorin  olgiilorinin, saotirlorarasi intervalin, abzaslarin
diizgiin verilmasi, saholorin borabarlogdirilmasi, basliqlarin
morkoazds olmasi, sshifolorin némralonmasi va s.);

e Qeydiyyat - sonadlarin ugot formasinda geyd olunma-
st (satilan vo ya oldo olunan adobiyyatin siyahisinin tortibi;
ofisdo daxil olan vo gondorilon moktublarin, teleqramlarin
ucotu vo s.);

e Inventarlasdirma - arxivds, kitabxanada, muzeyds vo
basqa yerlords saxlanilan sonadlarin, onlarin daxilolma ardicil-
lig1 ilo siyahisinin tortib edilmasi;

e Sonadlorin strix-kodlasdirilmasi, sonadlorin satilmasi-
na vo istifadosine nozarat moagsadils strix-kodla damgalanmast;

e Redaktorun (miiollifin) diizalislorindon sonra slyaz-
manin yenidon ¢ap edilmasi.

Informasiyamin semantik (analitik-sintetik) islonilmasi —
sonadlorin va ya verilonlorin mozmunu tizorinds aparilan tohlil,
vacib moalumatlarin se¢ilmosi, giymotlondirilmasi, tutusdurul-
masi vo yekunlasdirilmasi ilo bagli omoaliyyatlardir.

Informasiyanin semantik islonmosinin miixtalif novleri
movcuddur. Onlarin har birinin asasinda - verilonlorin izs ¢i-
xarilmasi vo geydo alinmasi durur.

Sonadlorin analitik-sintetik islonilmasi tacriibasinda infor-
masiyanin sixlagdirilmasi - moatnin yigcam ifadssi vo informasi-
yanin artiq hissasinin ¢ixarilmasi hesabina onun fiziki hacmi-
nin ixtisar edilmasi metodlar1 ¢ox genis yayilmisdir (cadval 7).
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Cadval 7

Informasiyanin sixlasdirilmasi

hagqinda, onlarin identifikasiyasi vo
imumi xarakteristikasi tigtin vacib olan
bibliografik malumatlarin miiayyan
olunmus qaydalara goros {izo ¢ixarilmasi
va gqeydo alinmasi

Informasiyanin informasiyanin
sixlasdirilmasinin novlari sixlasdirilmasinin
naticalori
Bibliografik tosvirin tortibi — sonadlor | Bibliografik tosvir

Indekslosdirma - informasiya-axtaris
dillorinds sonadin vo ya informasiya

Tosnifat indeksi (lori)
Predmet rubrikasi(lari)

nun qisa, lakin doqiq ifado olunmasi
(bura - alava sorh va tonqidi qiymat ve-
rilmodon osas faktiki molumat vo no-
ticolor daxil edilir)

sorgusunun mozmununun ifads olun- | Agar séz(lar)
mast Deskriptor(lar)
Annotasiyalasdirma—sonadlorin, onla- | Annotasiya
rin toyinati, mozmunu, novii, formasi

vo digor xiisusiyyetlorina goéro qisa xa-

rakteristikasinin verilmasi

Referatlasdirma - sonadin mozmunu- | Referat

Ekspress-informasiya

Faktoqrafik sixlagdirma - motnin daha | Faktoqrafik arayis

cox moalumat veran fragmentlorinin se- | Sorgu magqalasi

cilmasi Miigayisali cadval
Daycest

Konspektlosdimos - matnin vo ya ¢ixisin | Konspekt

osas mazmununun yazili ifadasi Protokol

Stenoqram (stenoqrafik
yazi)

Xiilase-analitik foaliyyat - coxlu sayda
secilmis sanadlordon gotiiriilon informa-
siyanin tohlili va sintezi asasinda hazir-
lanan hor hansi bir mévzunun, proble-
min imumilosdirilmis, aydinlasdirilmis
xarakteristikasi

Analitik arayis
Bibliografik xiilaso
Referativ xiilasa
Analitik xiilasa
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Informasiyanin sixlasdirilmasi onun islonilmosinin asagi-
daki metodlarini tomin edir:

e Agcar (osas mona dastyicist olan) sozlorin segil-
mosi;

e Sozlorin (ifadonin) doyisdirilmasi - matnin (onun
hocminin ixtisar edilmasi istigamoatindoa) doyisdirilmasi;

e Mozmun vo ya formal olamotlora goro yaxin
olan sanadlorin qrup soklinds xarakteristikasi;

e Askar edilmo -motnin daha ¢ox moalumat veron
fragmentlorinin iizo ¢ixarilmast;

e Kodlasdirma - sorti igsaralorin (kodlar, indekslor,
rubrikalar, slini informasiya-axtaris dillori vo s.) kdmaoyi

ilo informasiyanin mazmununun ifadosi vo s.

Ogor informasiyanin doyisdirilmasi gaydalar ciddi ola-
raq formalasdirilmis vo onlarin reallasdirilma alqoritmi hazir-
lanmigsa, o zaman informasiyanin iglonilmasi prosesinin avto-
matlasdirilmas1 miimkiin olur. Informasiyanin avtomatlasdi-
rilmis islonilmasi ona osaslanir ki, informasiyanin formal qay-
dalara goro doyisdirilmosi onun dork olunmasini noazordo
tutmur.

Sonadin formasi (onun leksikasi, gqrammatikasi, struktu-
ru) molumatin mozmunu, monasini ifado edon elementlori
axtarmaga imkan verir.

Motn informasiyasinin sixlasdirilmasinin avtomatlasdi-
rilmasi ideyasi miisahidoys (tadqiq etmoyo) asaslanir. Belo ki,
motnda tez-tez rast golinon agar sdzlor hor bir sonad iigiin asas
mona dastyicisidir vo miiollifin fikrinin ¢atdirilmasinda istifado
olunur. Matndo ayri-ayr1 ciimlolorin semantik shomiyyatinin
giymotlondirilmasi tiglin komiyyot metodlar islonilmigdir. On-
lardan birincisi, matnin monasinin (osas ideyasinin) otiiriilmosi
liglin ayri-ayr1 ciimlalorin semantik shomiyyatinin komiyyatca
giymotlondirilmasini nozards tutur:

V=N 2
N

Burada V - ciimlonin shomiyyati; N2y -bu ciimlodo oho-
miyyotli (homin predmet sahasi liclin spesifik olan) sozlorin
sayini; N —ciimlodoki s6zlorin imumi sayini bildirir.
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Ogor daha shomiyyatli climlalori se¢sok va onlar1 xoayali
(qeyrl hoqiqi) referata daxil etsok, o zaman motni optimal
minimum saklinds “sixlasdirmaq” imkanimiz olacaqdir. Ciim-
lalorin hor birinds mévcud olan informasiyanin komiyyatinin
olgiilmoasinin ikinci metodu asagidaki hipotezo asaslanir: bu vo
ya digor termin bazi matnlor tigiin no doracads vacibdirss, ona
bir o qodor tez-tez rast golinir. Homin termin vo anlayislarin
ohomiyyoatlilik doracasinin qiymaotlondirilmasi {i¢iin moatnin
daqiq tohlil edilmasi olduqca énomlidir.

Analoji metodlar avtomatlasdirilmis annotasiyalasdirma
ictin do miimkiindiir.

Avtomatlasdirilmis indekslosdirmo - sixlasdirmanin vo
tosnifat codvollorinin leksik aparatini togkil edon elektron
ligotlorin (s6zlorin, sonluglarin asast va s.) movcudlugunu
nozords tutur. Motnin (vo ya onun referatinin) morfoloji tohlili
hoyata kegirilir. Movcud predmet sahosi ligiin daha c¢ox
informativ olan sézlor vo s6z birlogsmoalori informasiya-axtaris
dilino gevrilirlar.

Motno yeni keyfiyyot vo formal xarakteristika veron
informasiyanin asagidaki islonilmo névlorini geyd etmok olar:

e Xotti matnlorin hipermatna ¢evrilmasi;
e Motnin basqa dilo torcliimo edilmosi;
e Redakto vas.

Masalon, redakto prosesinds motnin mozmununun (adobi
redaktoys, yoni motnin korrektosi, leksikanin iislubunun
gaydaya salinmasi, sonadin strukturunun gaydaya salinmasi)
vo formasinin (texniki redaktos, yoni sohifolorin formatinin
miioyyanlosdirilmasi, motn bloklarinin yerlosdirilmasi, sonadin
ayri-ayri elementlori tglin sriftlorin secilmasi, poligrafik cap
icin sonadin maketinin hazirlanmasi) doyisdirilmasi prosesi
bas verir.

Kompyuter texnologiyalar1 hipermatn sonadlorinin hazir-
lanmasinda, masin torclimoasi sistemlorindo, redaksiya tocriibo-
sindo (motnin avtomatik fosilloro bdoliinmasi, formatlasdi-
rilmasi, nisanlanmasi va s.) ¢ox tolob olunurlar.

Verilonlorin torkib baximindan islonilmasi zamani infor-
masiyanin analitik-sintetik islonmosinin miixtolif metod-
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larindan: rogom hesablarindan, qruplasdirmadan, sistemlos-
dirmoadon, miiqayisali tohlildon, ohomiyyatine goro ndvbolon-
mosindon, verilonlorin cadval va ya qrafiki sokilds verilmosin-
don va s. istifads olunur.

4.4. informasiya kiitlolorinin togkili

Informasiya kiitlolorinin taskili — sonodlorin vo ya veri-
lonlorin olds olunmasini vo rahat istifadesini tomin etmok
mogsadilo onlarin (informasiyanin toplanilma doracasine goro)
gaydaya salinmasi prosesidir.

Informasiya strukturlarinin  toskiline misal olaraq
asagidakilar1 geyd etmoak olar:

¢ Sonadlorin fondda diiziiliisi;

e Bibliografik qeydlsrin qruplasdiriimast;

¢ Sohifolomo - kompozisiya baximindan sohifalorin
tamamlanmis diziiliisi;

e Cap nosrinin orijinal maketinin hazirlanmas1 —
novboti nosr {iglin nozords tutulmus sokildo sonadin
mozmununun va ya strukturunun oks etdirilmasi;

e Kompyuter fayllarinin ¢esidlonmasi;

e Verilonlorin strukturlasdirilmas: vo s. sonadlorin
fondlarda yerlogdirilmasi ti¢iin iki tip diiziiliis qayda-
sindan istifado olunur:

e Mozmun olamating gora - sonadlorin mozmununu
(mdvzusunu) oks etdiron (sistemli, mdvzu, predmet,
tarixi-xronoloji, cografi va s.) diiziiliis;

e Formal slamatino goro - sonadlorin formasinin xii-
susiyyatlorini oks etdiron (slifba, név, xronoloji, topog-
rafik, dil, nomrali, format va s.) diiziliis.

Saxlayicilarda diizgiin istiqgamat goétiirmok ti¢iin informa-
siya-axtaris sistemlori (IAS), sorag-axtaris aparati (SAA),
sorag-bibliografiya aparati (SBA) formasinda togkil olunmus
metaverilonlor (bibliografik verilonlor) sistemi formalasmisdir.
Bibliografik verilonlor kiitlosi informasiyanin axtarigt iigiin
aktual olan bibliografik geydlorin (miiallif, sorlévho, nasrin no-
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vii, yeri, noasr ili, seriyanin adi vo s.) istonilon elementi {izro
strukturlasa bilor.

Informasiya kiitlosini, verilonlor bazasii (VB) yaradan
verilonlor do miioyyan edilmis qaydalara gora strukturlasmali-
dirlar. Bu iso istonilon obyektin (verilonlorin elementinin) {in-
vanina goro axtarigini hoyata kegirmoyo imkan verir. Verilon-
lorin strukturunun dord osas tipini forglondirirlor:

e Xotti modellar;

e ferarxik modellar;
e Soboka modellari;
¢ Relyasiya modeli.

Xotti strukturlarda verilonlor ardicil sokilds yerlosdirilir-
lor. Verilonlorin hor bir elementino onun {invanini toyin edon
sira nomrasi verilir ki, bununla da verilonlorin elementi mii-
ayyan edilir (sokil 6).

toplanil- islonil- toskil saxlanil- N axta- N yayil-
masi moasi olunmasi® masi ris1 masi

Sakil 6. “Informasiya proseslori” xatti modeli.

Xotti struktura nimuna kimi sozda - simvollarin, ciimloda
- sOzlorin, alqoritmds - amallorin, texnoloji prosesdo —omaliy-
yatlarin ardicilligin1 géstormok olar. Bu kiitlolords elementlorin
yerlogdirilmo  ardicillign  doyisdirildikde  onlarda  olan
informasiya tam va ya hisso-hisso itmis olur, yaxud onlar mii-
rokkob axtaris metodlarinin komoyi ilo oldo oluna (barpa
oluna) bilirlor.

Ierarxik strukturlar ierarxiyanin miinasibotini oks etdirir-
lor: “tam-hissa”, “say-nov”, “miinasibot-asilihiq”. Terarxik mii-
nasibatlorlo bagh olan verilonlor (obyektlorin ndv tosnifati,
idaraetmonin toskilati strukturu) qrafalardan ibarat modeli
yaradir (sokil 7).
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Informasiya axtarigt

Bibliografik faktoqrafik

Sanadli

Unvanh Mévzu

Dogqiglosdirici

Sokil 7.“Informasiya axtarisi névlori”’nin ierarxik modeli.

Terarxik strukturda verilonlorin asili elementlori yalniz
oziindon yuxarida duran obyektlo baghdir. lerarxik strukturun
osas Ustiinliiyii verilonlorin toqdim olunmasinin sadoliyi vo
oyaniliyi, strukturun tohlilinin asan olmasi, yaddas resurs-
larinin qonaotli istifadesi, lazimli informasiyanin axtariginin tez
aparilmast ilo izah olunur. Catismazlig1 iso obyektlor arasinda
olagoalorin sortliyi, yeni geydlorin daxil edilmasinin vo moévecud
olanlarin ¢ixarilmasimin miirokkabliyi, ierarxik miinasibatlorin
oks olunmasinin qeyri-miimkiinliiyli, informasiya qalgi ilo
baghdir.

Verilonlarin saboko strukturu ierarxik strukturdan onunla
forqlonir ki, verilonlorin hor hansi elementi strukturun miixtalif
saviyyalorindo moévcud olan istonilon sayda obyektlo baglh ola
bilor. 9laqalor iso diiz vo oks istiqgamoatlordo (iki istigamatli
olagolor) qurula bilorlor (sokil 8). Ierarxikdon farqli olaraq
soboko strukturlar1 bir sira istiinliikklora malikdirlor. Onlarin
sirasina asagidakilar1 aid etmok olar: Obyektlorarasi garsiligh
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olagolorin biitlinlitkdo miixtolifliyinin oks olunmasinin vo
sobokonin (digor ucluglar gostorilmodon) istonilon ndqtesing
bilavasito ¢atmagin mimkinliyli, informasiya qaliginin az
olmasi. Eyni zamanda informasiyanin artmasi ilo oslagadar
olaraq soboko strukturu tosvir vo tohlil tiglin miirokkablosir.

Islonilmosi | o  Toskil edilmasi

A

¢ Axtarigi »| Saxlanilmasi

Toplanilmas1 v

Yayilmasi

A

»
»

Sokil 8. “Informasiya proseslorinin garsiigh alagosi”nin
sobako modeli.

Hipermotn sistemlori saboks strukturunun név miixtalif-
liyini toskil edir. Verilanlarin reliyasiya strukturunda obyektlor
va onlar arasindaki qarsiligh slaqe qrafik deyil, cadval soklinda
tosvir olunur. Potensial olaraq codvalds verilonlor arasinda
coxlu sayda olago reallasa bilir vo bu da modelin boyiik infor-
masiya qaligin1 yaradir ki, bunun da noticosindo informasiya
sistemlori resurslarinin artiq doeracado sorf olunmasi bag verir.
Ancaq relyasiya strukturunun dstiinlityli verilonlorin oyaniliyi,
doyisdirilmesinin sadsliyi, onlarin aldo olunmasina miioyyon
sadlorin  qoyulmasi, reliyasiya cobrinin riyazi aparatinin
totbiginin miimkiinliiyii vo miiniisibatlorin hesablanmasi ilo
olagadardir. Mohz buna gors do verilonlor bazasinin, eloco do
onun idaroetmo sisteminin (VBIS) yaradilmas: tocriibasindo
reliyasiya modellari genis istifads olunur.
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Cadval 8

Verilonlorin reliyasiya strukturu

Proqramlas- | Yaran- | Hazir- | Proqramlasdir- | Standart
dirma dili ma layan manin novii
tarixi firma
Fortran 1954 | IBM Omoliyyat iSO
(FORTRAN) programlagdir- | 1539:1997
masi
Paskal 1970 ETH Strukturlu ISO
(PASCAL) programlasdir- | 7185:1990
ma
Ada (ADA) | 1980 Cil Hibrid iSO
Honew | proqramlasdir- | 8652:1995
ell ma

4.5. Informasiyann saxlanilmasi

Informasiyanin saxlamlmasi - sonadlorin vo ya verilon-
lorin, maddi dasiyicilarin qonastboxs vaziyyotdo saxlanil-
masini, homginin onlarin geyri-qanuni aldo edilmosi vo istifa-
dosinin miihafizasini tomin edon prosesdir.

Bosoriyyot yaranandan informasiyanin saxlanilmasina da
tolobat yaranmigdir. Tarixi baximdan informasiyanin saxlanil-
masinin ilkin gaynagr insanin yaddast hesab olunmusdur.
Informasiyanm ilk ictimai miihafizosini hoyata keciron kitab-
xanalar vo arxivlor iso sonoadli informasiyanin ilk formalar
olan olyazma vo olyazma kitablarinin meydana golmosi ilo
yaranmigdir. Hazirda sonadlorin saxlanilmasi tokco kitab-
xanalar vo arxivlor torafindon deyil, eyni zamanda kitab pala-
talari, videotekalar, filmotekalar, fonotekalar, patent biirolari,
muzeylor, rosm qalereyalari, mediatekalar, depozitariyalar to-
rofindon do hoyata kegirilir. Miiasir dovrde informasiyanin
kompyuterin yaddasinda saxlanilmasi daha genis viisot al-
misdir. Buna misal olaraq, verilonlor bazasini, verilonlor banki-
n1, biliklor bazasini, avtomatlasdirilmis informasiya-axtaris sis-
temlorini, elektron kitabxanalar1 géstormok olar.
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Sonadlorin  saxlanilmasinin osas isulu onlarin konser-
vasiyasi hesab edilir. Konservasiya lisulu miixtolif metodlarla
hoyata kegirilir. Onlarin sirasina asagidakilar aid etmak olar:

e Normativ sortlorin - saxlanilma rejimlorinin (sani-
tar-gigiyenik, temperatur, ritubotlilik, isiq vo s.) gozlo-
nilmosi. Bu moagsadlo sonadlorin gigiyenik baximdan, hom-
¢inin mexaniki zodslordon tomizlonmasi, sonadlari zodsloyan
mikroskopik gobaloklorin (mikoloji nazarst vo dezinfek-
siya), hosoratlarin (entomoloji nozarot vo dezinfeksiya),
gomiricilorin (deratizasiya) iizo ¢ixarilaraq mohv edilmosi;

e Sabitlosdirmo (moéhkomlondirmo) - sonadin koh-
nolmasinin vo zadolonmasinin garsisini alan islonilmo prose-
sidir (tursulugun neytrallasdirilmasi, agir metallarin ionla-
rinin bloklanmasi, sonadlorin va binalarin xiisusi maddalorlo
tomizlonmaosi yolu ilo bioloji amillordon qorunmasi, sonad-
lorin saxlanilmasi i¢lin qoruyucu materiallardan istifads
edilmasi);

e Borpa (restavrasiya) - sonadin istismar xiisusiyyati-
nin, eloco do formasi va xarici goriiniisiiniin barpasi (tomir,
itirilmis hissalorin tamamlanmasi; mexaniki, ferment, kim-
yovi tomizlomo; cildin agardilmasi, borkidilmosi, yenidon
qurulmasi, blokun méhkomlondirilmasi va s.);

e Surotin hazirlanmas1 - miixtolif texnologiyalarin
vasitasilo sonadin eyni vo ya basqa formatda digor dasiyici-
da tozolonmosi (fotosurot, surotgixarma, mikro-surat,
elektron surat va s.);

Sonadloarin va verilonlorin saxlanilmasimin digor bir tisulu
onlarin arxivlosdirilmasi hesab olunur. Arxivlesdirmo bir qay-
da olaraq nadir hallarda istifado olunan sonodlorin vo ya
verilonlorin uzunmiiddatli vo effektli saxlanilmasinin tomin
olunmasi prosesidir. Arxivlosdirmo metodlar1 asagidakilardir:

e Sonadlarin va ya verilonlorin xarab olmasi, korlan-
mast hallarinda operativ olaraq barpa edilmasi ii¢iin onlarin
ehtiyat suratinin ¢ixarilmasi;
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e Sonadlarin vo ya verilonlorin ilkin formasimin bar-
pas1 vo saxlanilma hocminin kigildilmasi mogsadilo infor-
masiyanin sixlagdirilmasi.

Mikro-suratgixarma texnologiyast motnin vo ya tosvirin
Ol¢iisiinlin kigildilmasi hesabina informasiyanin sixlasdirilma-
sin1 tomin etmis olur. Kompyuter texnologiyalari ki¢ik hocmli
fayllarin suratlorinin yaradilmasi tiglin bir qayda olaraq kod-
lasdirma metodundan istifado edirlor. Verilonlorin arxivlos-
dirilmosi proqramlari i¢orisinds an genis yayilmis proqramlara
misal olaraq ARJ, Win Zip Win, Rar gostormok olar. Miiasir
texniki vo proqram vasitolori motn, qrafiki, sas, video-infor-
masiyanin sixlagdirilmasinin vo fayllarin ¢ox da bahali olma-
yan dastyicilarda geyds alimmasinin miixtalif texnikalarini
tomin etmis olurlar. Bu iso informasiya kiitlolorinin hocmini vo
onlarin saxlanilma xorclorini shomiyyatli dorocads azaltmaga
imkan verir.

Informasiyanin qorunmasi - onun geyri-qanuni olds edil-
moasi, icazasiz istifadasi, bilorokdon vo ya bilmoyarokdon dayis-
dirilmasi vo ya mohv edilmasinin qarsisini alan prosesdir.

Daha genis monada informasiyanin qorunmasi anlayisi
altinda informasiyanin qorunmasi istigamotindo meydana
golon tohliikalorin vo onlarin naticalorinin aradan qaldirilmasi
tizro hoyata kegirilon kompleks toskilati, hiiquqi, texniki vo
texnoloji tadbirlor nazards tutulur.

Informasiyanin qorunmasi metodlar1 asagidakilardir:

o Informasiyanin icazasiz aldo edilmasino mane
olmaq mogsodilo maneslorin yaradilmasi (saxlanil-
manin xiisusi sartlori, mexaniki manealor, turniketlor,
seyflor, bagh skaflar vo's.);

e Mioyyon hoadlorin  qoyulmas:t (parollar
sistemi, istifadocilorin identifikasiyasi, informasiyanin
oldo olunmasina nozarat);

e Informasiyanin istifadesinin  ugotu  vo
geydiyyati;

e Informasiyanin kodlasdirilmas;
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e Sonadlorin va ya verilonlarin etibarl saxlanil-
masinin tomin edilmosi;

e Informasiyanin ogurlanmadan, sizilmadan
saxtalasdirilmadan sigortalanmasi va s.

Avtomatlagdirilmig sistemlordo informasiyanin effektli
gorunmasi xisusi vasitalorin totbiqi ilo hoyata kecirilir. Elek-
tron informasiyalarin qorunmasi vasitslorine informasiyanin
gorunmasi ti¢lin nazords tutulan texniki proqram vasitalorini
vo ya materiallar1 da aid etmok olar. Hazirda informasiya ba-
zarinda informasiyanin qorunmasinin miixtolif vasitolori toq-
dim olunmusdur ki, onlar1 sarti olaraq bir ne¢s qrupa ayirmaq
olar:

e Avtomatlasdirilmig sistemlords informasiya-
nin alds olunmasina moahdudiyyatlor qoyan vasitalor;

e Informasiyanin olago kanallar1 vasitosilo
Otiiriilmosi zamani onun gorunmasini tomin edon
vasitolor;

o Avtomatlasdirilmis sistemlorin texniki vasito-
lorinin isinds yaranan miixtalif fiziki sahoalordo infor-
masiyanin sizmasinin qarsisini alan vasitalor;

e Program viruslarinin tesirindon qoruyan va-
sitolor;

o Informasiya dastyicilarinin saxlanilma tohlii-
kosizliyini tomin edon vo onlarin suratinin ¢ixarilma-
sinin qarsisini alan materiallar.

4.6. Informasiyanin axtarisi

Informasiyanin axtaris1 - sonadlorin vo ya verilonlorin
informasiya kiitlasi vo axinindan gostorilon mazmun vo formal
olamatlorine gora iiza ¢ixarilmasi va segilmasi prosesidir.

Kitabxana-informasiya axtarisinin mahiyyati informasi-
ya kiitlesinds istifada¢inin sorgusuna cavab veron ¢oxlu sayda
relevant sonadlorin {izo ¢ixarilmasindan ibaratdir. Bu, istifado-
¢inin informasiya sorgusu ilo ifado olunan informasiya
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tolobatina verilon reaksiya sayilir. informasiya axtarisi prosesi
asagidaki algoritmlo ifados olunur:

1. Sorgunun qisaca ifado olunmasi, onun struk-
turunda asas axtaris slamatlorinin, masalon, acar soz-
lor vo anlayislarin, axtaris predmetlori vo aspekt-
lorinin {izo ¢ixarilmasi;

2. Verilonlorin identifikasiyasi; informasiya (ax-
taris) kiitlosindo axtaris slamotlorinin verilonlorlo mii-
qayisa edilmasi;

3. Se¢mo: iizo ¢ixarilan sonadlorin vo ya veri-
lonlorin gostorilon axtaris meyarlarina uygunlugunun
yoxlanilmas;

4. Sorgunun mantiqind uygun olaraq sonadlorin
va ya verilonlorin strukturlasdirilmas: (qaydaya salin-
mast).

Kitabxana-informasiya sorgularinin xarakterindon asil
olaraq informasiya axtarisinin asagidaki novlori forqlondirilir:

1. Sonadli axtaris - sanadlorin axtarisi;
2. Bibliografik axtaris - sonadlor hagqinda infor-
masiya axtarisi;

2.1. Tematik bibliografik axtaris - sorgu-
nun mdvzusuna uygun olaraq bibliografik infor-
masiya axtarisi.

2.2. Unvanli bibliografik axtaris - sanadin
movcudlugunun vo ya yerinin miioyyonlosdiril-
maosi.

2.3. Daoqiqlosdirici bibliografik axtarig -
sonad haqqinda bibliografik verilonlorin #izo ¢1-
xarilmasi (korrektosi).

3. Faktoqrafik axtaris - sualin matlobino uygun
informasiya axtarisi.

Xiisusi olaraq yaradilan informasiya-axtarig sistemlori
(IAS) informasiya axtarisinin mogsadine xidmaot edir. Belo
sistemlor boyiik hocmli informasiyalarin saxlanilmasi; tolob
olunan informasiyanin tez bir zamanda axtarisi; saxlanilan
informasiyanin artirilmasi, redaktosi vo xaric edilmasi; infor-
masiyanin istifadagi ti¢lin miinasib olan sokilds ¢ixarilmasi vo
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s. funksiyalar1 yerino yetirirlor. Bu funksiyalarin reallagdiril-
mas1 informasiya-axtarig sistemlorinin asas xiisusiyyati olub,
onlart sonadli informasiyanin sado saxlayicilarindan forqlon-
dirir.

Informasiya - axtaris sistemlorinin osas komponentlori
asagidakilardir:

e Informasiya (informasiya-axtaris) kiitlolori;
e Informasiyanin daxil edilmasi, islonilmosi, toski-

11, axtarisi, saxlanilmasi vo verilmasi texnologiyalars;

e Proqram-texniki vasitolor;
e Linqvistik vasitolor (informasiya-axtarig dili -

IAD) vo onlarin sonadlarin, sorgularm indekslosdirilmo-

sindo (onlarin axtaris niimunslorinin formalagmasi), in-

formasiya-axtaris prosesinds (sorgunun axtarig nimuno-
sinin sonadin axtaris niimunasi ilo miiqayisasi) totbiq
olunma qaydalarz;

o Informasiya iscilori heyati.

Reallasdirmanin texniki vasitalorindon asili olaraq mexa-
niki, avtomatlasdirilmis vo ol iisulu ilo hoyata kegirilon axtaris
sistemlori vo onlara miivafiq axtaris novlori forqlondirilir. Av-
tomatlasdirilmis axtarisin on miikkommal névii tammsotnli ax-
taris hesab olunur ki, bu zaman informasiyanin askar edilmosi
tam motno vo ya onun 6namli hissasing asaslanir.

Hipermotn sistemlori tammoatnli axtarigin toloblorino da-
ha ¢ox hortorafli cavab verir. Onlarin anonovi informasiya-ax-
taris sistemlorindon osas forqi ondadir ki, bu sistemlords hor
bir istifadogi, fordiyyatino uygun olaraq 6z axtaris yolunu kegir
vo bu zaman sistem golocok gorarlari, homginin bu yolda miim-
kiin istiqamatlori gostorir. Axtaris mogsadilo hipermotn sistem-
lorindon istifado sorgunun ovvalcodon doqiq ifads edilmosini
tolob etmir, navigasiya metodu suali bilavasito axtaris pro-
sesindo doqiqlosdirmaya, korrekto etmoyo imkan verir.

Axtaris metodlar1 bunlardir:

e Tam metod (“de visu®) - miasir dovrds ¢otin real-
lasan metoddur. Movcud olan biitiin axtaris obyektlori-
nin manbalorinin tadqiqins ssaslanir;
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e Segmo metod - axtaris obyektlorinin verilon me-
yarlara osason mohdudlasdirilmasi (ndv, xronoloji, dil
sorhadlori, miisllif monsubiyyati, konkret fonda, kiitloyo
aidiyyati);

e Intuitiv (intuisiyaya osaslanan) metod - axtaris
subyektinin miisahidesing, qavrayisinin itiliyino, yaddasi-
na, diisiincs torzina, tocriibasine vo informasiyaliliq doras-
casing asaslanan moantiqi kegid metodu;

e Tipoloji metod - verilon alqoritm va hor bir axtaris
tipi Giglin miioyyan olunmus resurs bazasina osaslanan ti-
poloji masalalorin macmusu ii¢lin axtaris voziyyatlorinin
biitiin miixtalifliyl hagqinda malumat metodudur;

¢ Bibliografik isnadlar iizro axtaris metodu - iizo ¢1-
xarilan sonodlords isnad edilon vo geyd olunan mon-
balorin hesabina axtarisin resurs bazasinin todricon for-
malasmasi, zonginlogsmasi;

e Agar sozlor lizro axtaris - asas mona dasiyicist olan
axtarig olamatlorinin iizo ¢ixarilmasi, deskriptor liigotlors,
tezauruslara, sorgu nosrlorino miiraciot edilmoasi va sino-
nim anlayiglarin miioyyon olunmasi hesabmna axtarisin
predmet sahasinin genislondirilmasi;

e Naviqasiya va brouzinq metodlari - hipermatn in-
formasiya sistemlorindo hiperisnadlarla irsliloyorok ax-
taris olamoatlori vo digor anlayislar1 arasindaki assosiativ
olagolorin istifadasine osaslanan metodlardir v s.
Informasiyanin axtarisi onun secilmosi ilo miisayiot olu-

nur. Informasiyanin secilmosi iiciin informasiya axtarisi pro-
sesindo miiqayiso, qeydiyyat, hocmin dl¢iilmosi, verilon meyar-
lara uygun olaraq xiisusiyystlorin qgiymotlondirilmasi va s.
metodlar1 totbiq oluna bilor.
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4.7. informasiyamn yayilmasi

Informasiyanin yayilmasi - sonodlorin vo ya verilonlorin
informasiya tolobatcilarma catdirilmasi prosesidir. Informa-
siyanin yayilmasi iki osas formada hoyata kegirilir: informa-
siyanin olaqo kanallar1 vasitosilo otiiriilmosi vo informasiya
xidmoti.

Artiq II fasildo geyd olundugu kimi, informasiyanin
(motn, qrafiki, faksimil, sas, video-goriintii) slaqe kanallar ilo
(pogt, telefon, teleqraf, televiziya, radio, peyk va s.) 6tiiriilmasi
prosesi telekommunikasiya adlandirihr. Umumi sokildo bu
prosesi K. Sennon torofindon (1948) elektrik vo radio-slago
texniki sistemlorine uygun olaraq hazirlanmis sxem soklindo
tosvir etmok olar (sokil 9).

Kanal
|
informa- l Informasiyanin
siyanin | Ofiiriicii Qabule- unveclln sa}:1b1
monbayi T ﬂ dici T: (adresat)
Saos-kiiyiin
manbayi

Sokil 9. informasiyamn slaqo kanallar vasitasilo
otiiriilmasinin prinsipial modeli.

K. Sennon torafindon hazirlanmis modelin asas kompo-
nentlori asagidakilardir:

e informasiyanin monbayi - informasiyani
yaradan insan vo ya qurgu,

e Informasiyanin étiiriiciisii - informasiya-
nin Gtiirmo iiclin miinasib olan miivafiq fiziki
signallara (analoq, rogom) ¢evrilmosini (kodlas-
dirilmasini) hoyata kegiron qurgu;
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e Olago kanal - signalin monbadan tinvan
sahibino (adresata) otiiriilmosini tomin edon tex-
niki qurgularin mocmusu;

e Sos - kily monboyi - molumatin tohrif
olunmadan otiiriilmasine mane olan manes man-
bayi (slago kanalinin maneslors qarsi kifayat qo-
dor qorunmasi, qurgulardak: qiisurlar, atmosfer
manealori, operatorun sohvlori vo s.);

e Qobuledici - otiiriiciidon signalin gobul
edilmoasini vo kodlasdirilmis molumatin ilkin ve-
zlyyating ¢evrilmasini hoyata kegiron qurgu;

e Informasiyanin {invan sahibi - molumatin
aid oldugu insan vo ya qurgu.

Informasiyanin &tiiriilmosi prosesinin mahiyyati ondan
ibaratdir ki, molumat tinvan sahibino vaxtinda gatdirilsin va
verilonlorin mazmununun, formasiin tohrif olunmasi mini-
muma endirilsin.

Informasiya xidmoti iso informasiya orqanlar1 torafinden
informasiya xidmotinin toqdim edilmosi yolu ilo tolobatgilara
vacib olan informasiyalarin catdirilmasinin tomin edilmosi
prosesidir.

D.i.Blyumenaudan sonra miitoxassislor informasiya xid-
motinin asagidaki novlorini forqlondirirlor:

- sonadli (sanad);

- faktoqrafik;

- konseptoqrafik (analitik).

Sanadli xidmat istifadogilora sonadlorin daimi vo ya mii-
vaqgeti togdim olunmasi yolu ilo informasiya tslobatinin
O0donilmasini nazaords tutur. Bununla bels, lazimi malumatlarin
secilmosi istifadogilorin miistaqil olaraq 6zlori torofindon hoyata
kegirilir. Sonadli xidmatin strukturunda miistoqil alt név kimi
bibliografik xidmoat (yoni, istifadsgilors lazim olan sonadlor
haqqinda molumatin togdim olunmasi) asas gotiiriliir. Sonadli
xidmot kitabxanalar, arxivlor, kitab ticarati toskilatlar: vo fir-
malari, verilonlor bazasi, audio, video, multimedia mahsullari,
videosalonlar, mediatekalar, Internet morkozlori vo s. torofin-
don hoyata kegirilir.
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Faktoqrafik xidmat istifadogilors, onlar1 konkret olaraq
maraqlandiran informasiyanin (verilonlorin, faktlarin, molu-
matlari) togdim olunmasi yolu ilo kitabxana - informasiya to-
lobatlarinin 6donilmasini nazords tutur. Faktoqrafik sorgularin
Odonilmaosi ixtisaslagsdirilmis sorgu vo moslohot xidmatlori,
tinvan biirolari, turizm va nogliyyat agentliklori, muzeylor, ar-
xivlor, kitabxanalar torafindon hoyata kegirilir.

Konseptoqrafik (analitik) xidmat istifadociloro, xiisusi ola-
raq onlarin sorgularina osason hazirlanmig xiilase-analitik,
konseptual, prognoz informasiyalarin togdim olunmasi yolu
ilo informasiya tolobatlarinin 6donilmosini nozords tutur. Bu
ciir informasiyalar bir qayda olaraq istifadasi va aldo edilmasi
miimkiin olan sonad resurslarinda mévcud olmur vo infor-
masiya xidmatlori organlarindan (referent, ekspert, konsalting,
monitoring) boyik hocmli monbalorin hortorofli tohlil edil-
mosini, ayri-ayri faktlarin vo verilonlorin se¢ilmosini, qiymaot-
londirilmasini vo timumilasdirilmasini tolob edir. Bu, infor-
masiya xidmatinin on miirokkob névii hesab edilir.

Baza informasiya proseslorinin xarakteristikasini yekun-
lagdirarkon, xiisusilo geyd etmok lazimdir ki, mohz proseslor,
istonilon texnologiyanin (informasiya texnologiyasi da daxil
edilmoklo) agar momenti hesab edilir. Prosesin xarakteri, onun
reallagdirilma metodlar1 resurslarin, vasitolorin, icragilarin,
secilmasini, reqlamentlorin hazirlanmasini vo togkilati qorar-
larin qobul edilmosini miioyyonlosdirir. Mohz buna goro do
geyd olunan maosalo Standartlagdirma iizro Beynolxalq toskilat
olan ISO tarafindon hazirlanmus, istehsal vo xidmat sahalorindo
totbiq olunan “Keyfiyyatin menecment sistemi”’nin asasinda 6z
oksini tapmigdir.

. V FOSIL
Informasiya resurslari

5.1. informasiya resurslari: anlayisi, xiisusiyyatlori vo
istehsalcilari
Qiivvolorin bdyiik hissssinin maddi nematlorin yaradil-
masina istiqamotlonmis sonaye comiyyatindo ictimai istehsal
resurslariin dérd novii malumdur. Bunlar: tobii, maddi, amok
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vo maliyya resurslaridir (bax. fasil 1). Informasiyali comiyyotdo
yeni iqtisadi kateqoriya olan informasiya resurslart meydana
golmisdir ki, onun da shomiyyati getdikco artmaqgdadir.

Informasiya resurslari hor hansi bir dasiyicida qeydo
alinmis, homginin uzunmiiddotli mithafizo vo goxmogsadli isti-
fado tciin yararl sayilan informasiyanin mévcud olan ehti-
yatidir.

Hazirda informasiya resurslart maddi, enerji, maliyya
resurslari ilo bir sirada durur. Polsa alimi, mithondislik foaliy-
yoti sahasindo miitoxassis olan ©. Ditrix demisdir: “Informa-
siya resurslar1 torofindon proporsional sokilds istifado olunan
kiitls, enerji vo foaliyyotin montiqi ixtisarini geyd edir”.

Maddi resurslardan forgli olaraq, informasiya bir resurs
kimi:

e istifado zamani no tiikkenir, no do amartizasiyaya
ugrayir;

e Islonilma zamani hacmcs arta v azala bilir;

e Kapital, is¢i qlivve, material kimi digor resurslari
avaz edd va calb edo bilir;

e Mibadilo zamamn itkisiz boliing bilir;

e Mbohdudiyyatloro baxmayaraq “sizmaq” xiisusiy-
yatino malikdir;

e Asanligla gondorilir vo yayilir;

e Bir qayda olaraq oskik deyil, artiqdir;

e Yeni informasiyanin vo artiq movcud olan
informasiyanin yaxsilasdirilmasi monbayina gevrilo bilir;

o Miixtalif metodlarla dofolorlo islonilmays moruz
gala bilir.

Bu haqda “informasiya, informasiyalasdirma vo infor-
masiyanin miihafizosi haqqinda” Azorbaycan Respublikasi
Qanununda gostarilir ki, informasiya ehtiyatlari — informasiya
sistemlorinds (kitabxanalarda, arxivlords, fondlarda, molumat
banklarinda vo s.) olan sonadlor vo sonad massivlori, habelo
ayrica movcud olan sonadlor vo onlarin massivloridirlor”.

DOST 7.0-99 “Kitabxana-informasiya faaliyyati, biblio-
grafiya” osason informasiya resurslar1 - doqiq informasiyanin
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effektli sokildo oldo olunmasi {igiin toskil olunan verilonlorin
toplusu hesab edilir.

Homin standartda eyni zamanda “sonad resurslar1” anla-
yis1 da vardir ki, bu da informasiya sistemlorindo ayri-ayri
sonadlorin, sanad kiitlolorinin macmusu soklinds togdim olunan
informasiya resurslarinin bir névii kimi qeyd olunur.

Beloliklo, deyilonlor asas verir ki, informasiya istehsalinin
resurs tominatinin osas novii olan informasiya resurslarmin
torkibindo (vahid sokildo toskil olunmus, sonoadlor vo ya
verilonlor toplusunun saxlanilmasi vo istifadasi ii¢lin nozordo
tutulmus) sonodlor, verilonlor vo informasiya kiitlolori forg-
londirilsin.

Informasiya resurslarmin miixtolifliyi onlarin istehsal-
¢ilarinin farglondirilmasini do tolob edir. Osas foaliyyatin pro-
filino goro asagidaki istehsalgilar forglondirilir:

e informasiya resurslarinin istehsalgr mar-
kozlori (dovlat hakimiyyat orqanlar vo idaralori,
todris miiossisolori, elmi togkilatlar, yaradiciliq
ittifaqglari, nogriyyatlarin verilonlor bazasinin fir-
ma-generatorlari, proqramlarin firma- istehsal-
c¢ilari, dzayner studiyalari, reklam agentliklori vo
8.);

o informasiya resurslarini toplayan mar-
kozlor (kitabxana kollektorlari, verilonlor bazasi-
nin firma-aqreqatorlari, sorag-maslohat xidmaoti
organlari, informasiya resurslart markozlori, in-
formasiya servisi morkozlori vo s.);

e informasiya resurslarinin miihafizo mor-
kozlori (kitabxanalar, kitab palatalari, arxivlor,
depozitorlar, muzeylor va s.);

o informasiya resurslarinin analitik islon-
mosi moarkozlori (informasiya-analitik, monito-
rinq, marketing, ekspert vo bunlara bonzor xid-
mot organlari vo agentliklori).

Yaranmis voziyyatdon asili olaraq, bir ¢ox informasiya
miiossisalori, toskilatlart vo xidmot orqanlart o climlodon,
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kitabxanalar 6z foaliyyotinds iki vo ya daha artiq profili birgo
istifads edirlor.

5.2. informasiya resurslarinin tosnifat:

Miiasir informasiya istehsalinda sonad resurslarinin biitiin
novlori talob olunur. Onlarin, standartlar vo digar rosmi sonadlor-
lo reqlamentlosdirilon (rosmilogdirilon) tosnifati miixtolif osaslara
soykenir (bax. Cadval 9, 10).

Cadval 9
Sonadlarin ndv tasnifatinin reqlamentlori
Sanadlorin Reqlamentlasdiran (rosmilosdiran) sanadlorin
kateqoriyasi adlan

Nosr olunan sonadlor | DOST 7.60-2003. Nosrlor. Osas novlori.
Terminlar va toriflar;

DOST 7.0-99. Kitabxana-informasiya faaliy-
yati, bibliografiya. Terminlar vo toriflor;

DOST 7.69-95. Audiovizual sonadlor. Osas
terminlor va toriflor;

DOST 7.23-96. Informasiyal nosrlor. Struktu-
ru va tortibati;

DOST R 151141-98. Kargiizarhiq vo arxiv isi.
Terminlor va tariflor.

Nosr olunmayan sa- Informasiya, kitabxana vo nasriyyat isi tizro
nadlar standartlar;

Toskilati sonadlorin unifikasiya edilmis (vahid
soklo salinmuis) sistemi;

Konstruktor sanadlorinin vahid sistemi;
Texnoloji sonadlorin vahid sistemi;

Program sanadlarin vahid sistemi;

Idaro informasiyasinin Umumrusiya klassifi-
katoru;

Ticarat-naqliyyat sonadlorinin beynolxalq sis-
temi (EDIFAKT) voss.

Elektron sanadlor DOST 7.83-2001. Elektron nosrlor. Osas novlari
vo buraxilis molumatlari;

DOST 7.73-96. Informasiyanm axtarisi vo ya-
yilmasi. Terminlor va toriflor;

DOST 7.70-2003. Verilonlor bazasinin vo masin-
laoxunan informasiya kiitlasinin tasviri. Tarkibi
vo xarakteristikalarinin mozmunu.
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Miiasir informasiya istehsali iiglin informasiya dasiyici-
simin novi prinsipial shomiyyat dasiyir. Belo ki, o, sonadlorin
vo ya verilonlorin islonmosinin miimkiin sullarini, istifados
olunan texniki, proqram, linqvistik vasitolorin ¢esidini toyin
edir. Bu istigamotdo asason asagidaki sonadlor forqlondirilir:

e Kagiz dastyicisinda mdveud olan sonad-
lor (masinda yazilmig motn, ¢ap nosrlori, olyaz-
malar, suratlor, kompyuterdo Brayl srifti (kor-
lar iiglin) ilo hazirlanan sonadlor);

e Mikrodasiyicida méveud olan sonodlor
(mikrofislor, mikrofilmlor, mikrokartlar);

e Kino (foto) lentindo mévcud olan so-
nadlar (kinofilmlar, diafilmlar, slaydlar, maqni-
tofilmlar, fotosanadlar);

e Magqnit dasiyicilarinda (maqnit lentlor-
do, magqnit disklordo (sort disklords), magqnit
kartlarda, videokasetlords, audiokasetlords)
movcud olan sonadlar;

e Perfodasiyicilarda (perfolentlords, per-
fokartlarda) movcud olan sonadlar;

e Optik (lazer) dasiyicilarda (kompakt
disklords, videodisklordo) mévcud olan sanad-
lor;

e Holoqgrafik dasiyicilarda movcud olan
sonadlor (optik sitia vo holoqrafik texnikanin
komoyi ilo hoyata kegon vo hocmli tosviri oks
etdiron holoqrafik fislor).

Aparilan todqigatlardan molum olmusdur ki, 1990-c1 il-
lords biitiin informasiyanin 92%-1 kagizda, yalniz 1%-1 maqnit
disklords, 2%-1 maqnit lentlordo vo 5%-1 mikrofilmlordo
miihafizo olunmusdur. Siibut olunmusdur ki, elektron sanadin
dovretmo sahosi kagiz sonadin dovretmo sahosindon daha
dinamik inkisaf edir.
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Elektron sonad kiitlosinin bels siiratli inkisafi terminoloji
standartlarda “elektron sonod” vo “elektron nosr” anlayis-
larinin genis yayilmasini vo méhkomlonmosini sortlondirdi.

Elektron sonad - masinlaoxunan dasiyicida moévcud olan
sanaddir vo onun istifadasi liciin hesablama texnikasi vasi-
tolorinin olmasi vacibdir.

Elektron nosr - redaksiya-nosriyyat islomosindon kegon,
doyisilmayan sokildo yayilmasi tiglin nazords tutulan vo bura-
xilis molumatlarina malik olan elektron sonaddir (elektron so-
nadlor qrupudur).

Informasiya tocriibesinin elmi baximdan Syronilmasi ne-
ticosindo moalum olmusdur ki, kagiz vo elektron sonadlori eyni
osaslara goro tosniflogdirmok miimkiindiir (cadval 10).

Cadval 10
Kagiz vo elektron nasrlorin nov tasnifatimin
miiqayisali tohlili

DOST 7.60-2003.
Nosrlor. Osas nov-

DOST 7.83-2001. Elektron
nasrlor. Dsas novlari va bura-

Tasnifatin asasi

x1lis molumatlari

lori. Terminlor vo
tariflor

Informasiyanin
isara (slamat)
tobioti

Motn (simvol) elektron
nosri;
Toasviri elektron noagri;

Sas elektron nasri;
Proqram mohsulu;
Multimedia elektron nosri;

Motn nasri;
1zonasr;
Kartoqrafik nosr;

Not nasri;
Brayl sriftli nasr;

Dovrilik

Dovri olmayan elektron
nosr;

Seriyali elektron nasr;
Dovri olan elektron nasr;
Ardi davam edon elektron
nosr;

Yeniloson elektron nosr;

Daovri olmayan nosr;
Seriyali nosr;

D6vri noasr;

Ardi davam edon
nast;

Struktur (teskil Bircildli elektron nosr; Bircildli nagr;
olunmanin tisu- |Coxcildli elektron nasr; Coxcildli nasr;
lu) Elektronlu seriya; Seriya;
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Mogsad tayinati [Rasmi elektron nosr; Rosmi nasr;
Elmi elektron nasr; Elmi noasr;
Elmi-kiitlovi elektron nagr; | Elmi-kiitlavi nogr;
[stehsal-tacriibi elektron Istehsal-tocriibi
nosr; nasr;
Normativ istehsal-tocriibi | Normativ istehsal-
clektron nasr; tocriibi nasr;
Todris elektron nosri; Tadris nagri;
Kiitlovi-siyasi elektron nagr;| Kiitlovi-siyasi nosr;
Soraq elektron nosri; Soraq naosri;
Asudo vaxt {i¢iin elektron | Asudos vaxt ti¢iin
nosr; nasr;
Reklam elektron nasri; Reklam nosri;
Badii elektron noasr; Odobi-badii nosr;
Dini-maarifgilik
nosri;
Informasiya nosri.

Bununla boraber, elektron sonadlor 6z xiisusiyyatloring
goro mozmunca analoji olan va dasiyicilarin digor névlorinds
(kagiz, plyonka va s.) mdovcud olan sonadlordon osaslt sokildo
forglono bilorlor. Masalon, tammatnli elektron sonadlor (elekt-
ron kitablar, elektron jurnallar vo onlarin kolleksiyalari) ¢ox-
aspektli vo operativ informasiya axtarigini tomin edon maotn-
daxili hiperistinadlarin mévcudlugu ilo xarakterizo olunur vo
redaktoetmonin genis imkanlarina malikdirlor. Elektron cod-
vollor verilonlorin avtomatik islonilmasi vo statistik gostori-
cilorin grafik tosviri funksiyalarina malikdirlor. Elektron qra-
fiki tosvirlor rong se¢imini, mokan parametrlorini doyismoya va
coxOl¢iili kompozisiyalarin qurulmasina imkan verir. Rogom
audioyazilar1 - redaktoetmonin olavo funksiyalarina, musiqi
yazilar1 - aranjemanin genis imkanlarina malikdirlor. Rogomli
video vo kompyuter animasiyasi tasvirin montaj edilmasi pro-
sesini asanlasdirir vo ona kompyuter effekti verir. Elektron
kartlar 1so cografi obyektlorin (orazi, torpaq, su, meso vo digor
resurslarin), geoloji sistemlarin (qruntlar, self va s.), infrastruk-
tur sobokolorinin (naqliyyat, rabito, istilik, su, enerji tochizati

80




va s.) Uc¢olgili tosvirini tomin edir vo xarici miihitin tosviri
altinda onlarin faaliyyatini modellosdirmoays imkan verir.

Informasiya istehsalinin bir resursu kimi sonadlor toskil
olunmus kiitlalori (kitabxanalarin, mediatekalarin, arxivlarin,
muzeylorin, depozitarlarin fondlarini; nosriyyatlarin, kollek-
torlarin, kitab magazalarinin, kompyuter salonlarmnin cap,
audiovizual, elektron moahsullarinin anbarlarini; tammaoatnli ve-
rilonlor bazalarini, elektron kitabxanalari, lokal vo uzaq moe-
safoli elektron sonad kolleksiyalarini) yaradirlar.

Miiasir texnologiyalarin informasiya resursu kimi veri-
lanlar, baslica olaraq verilonlor banki vo bazalari, bilik bazalari
soklinds toskil olunublar (sonuncularin xarakteristikasina bax.
3-cii fasildo).

Verilonlor bazasi1 (VB) - torkibindoki informasiyanin av-
tomatlasdirilmis islonmosini hoyata kecirmoys imkan veron
sokildo masin dasiyicisinda togdim olunan vo qarsiya qoyul-
mus moagsad ti¢ilin kifayat edon verilonlor yigimidir.

Verilonlor banki (VBn) —bir va ya bir ne¢a verilonlor baza-
sindan vo onlardaki informasiyanin saxlanilmasi, iglonilmasi vo
axtarist sistemindon ibarat olan avtomatlasdirilmis informa-
siya-axtaris sistemidir.

Verilonlor bazasinda verilonlor —-miioyyon formata asason
togdim olunmus, strukturlasdirilmis, bir-biri ilo olagolon-
dirilmis vo onlarin idars olunmasi (saxlanilmasi, aldo edilmasi,
manipulyasiya edilmasi) proqram vasitolori ilo reallasir. Ve-
rilonlor bazasinin tosniflosdirilmosi miixtolif osaslara goro
hoyata kegirilir. Onlarin sirasina asagidakilar aid etmak olar:

1. Mogsad toyinati (rosmi, elmi, istehsal, soraq
todris, asudo vaxt, reklam vo digor informasiyalarin
verilonlor bazasi);

2. Mozmun ohatoliliyinin genisliyl (universal,
coxsahali, sahalorarasi, sahavi, dar mazmunlu, prob-
lem istiqamatli verilonlor bazasi);

3. Miioyyon bilik sahosino aid olmast (ictimai,
humanitar, tabii, texniki vo doqiq elmlor iizro, hom-
¢inin KBT, UOT-a goro novboti bilik sahslorinin
diferensasiyasinin verilonlor bazasi);
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4. Informasiyanin profili (totbiq sahosi) (isgii-
zar, pesokar, idaroetmo, todris, kiitlovi informasiya-
larin verilonlor bazasi);

5. Informasiyanin xarakteri (bibliografik, refe-
rativ, leksikoqrafik, faktoqrafik, problem istiqgamatli,
soraq, invan, tammatnli vo digor verilonlor bazasi);
zaman ohatoliliyi;

6. Cari, retrospektiv vo perspektiv informasiya-
larin verilonlor bazasi;

7. Informasiyanin toqdim olunma formasi
(moatn, hipermoatn, qrafiki, multimedia);

8. Verilonlorin model tipi (ierarxik, soboka,
relyasiya);

9. Generasiya tUsulu (soxsi generasiya {isulu,
kombinasiya edilmis vo s.);

10. Verilonlor bazasinin formalasdirilmasi {izra
isin togkili tisulu (morkoazlogdirilmis, boliisdiiriilmiis);

11.9l1ds edilmos tisulu (lokal sobako).

Internet — spesifik “informasiya kiitlosi” hesab edilir.
Formal vo mozmun olamatlorine goro strukturlasan informa-
siya kiitlolorinden forqli olaraq Internet resurslari ciddi toskil
olunmaga malik deyillor. Masolon, eyni altkiitlolor vo monbalor
Internet - mokanin miixtalif noqtalorindo yerlosdirilmisdir.

Veb - resurslarin togkilinin asas “vahidi” Veb - sahifalor
sayilir, informasiya Veb - kiitlolari iso saytlar formasinda toq-
dim olunur. Maozmunca va ya funksional olaraq bir-biri ilo
bagli, alagoli saytlar Veb - portalda birloso bilor. “Sayt” anla-
yist digorlori ilo miiqayisado daha ¢oxmonaliliga moruz qal-
migdir. Onu iki monada islodirlor:

Sayt - mozmun vahidliyino malik olan alagoli hipermatn
Veb resurslarinin toplusudur.

Sayt - (ing.site—oldugu yer, mokan demokdir) serverin
informasiya toplusunun yerlosms mokanidir.

Saytlar informasiya resursu kimi qgeyri - sabitliyi ilo xa-
rakterizo olunur. Onlar doyisikliyo moruz galirlar. Sayta yer-
losdirilon molumatlarin tamligr va etibarliliginin asash sokilda
yoxlanilmasi tolob olunur. Internetin iistiinliiklori - informasi-
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yanin aktuallagdirilmasinin tezliyi, paylanmis informasiya
resurslarinin uzaq mosafodon oldo edilmasi, nohong verilonlor
kiitlosindo informasiya axtariginin operativliyi.

Verilonlor bazasi kimi saytlarin da tosnifatt miixtolif osas-
lara gora qurulur: mogsad toyinatina goéro onlar elektron nosr-
lor vo ya verilonlor bazasinin tosnifatindan forqlonmirlor, mii-
olliflik monsubiyyati olamotina gora korporativ saytlar (por-
tallar), toskilatlarin saytlart vo fordi saytlar; informasiya dol-
gunlugu slamating gors iso informasiya va illiistrasiyali saytlar
forqlondirilir va s.

Comiyyat torofindon toplanan vo informasiya resursla-
rinda méhkomlondirilmis informasiya potensiali - siyasi, iqti-
sadi, elmi, sosial mosoalolorin halli iigiin kifayatlondirici, comiy-
yatin biitiin iizvlorine imumagiq olmasi va istifadagilors togdim
olunan informasiyanin diizgiinliiyii meyarlar1 qiymatlondirilir.
Insan foaliyyotinin miixtolif saholorinin informasiya tomina-
tinda osas tendensiya elektron informasiya resurslarinin miix-
tolifliyinin genislondirilmasi, komiyyat artimi vo keyfiyyatco
tokmillogdirilmasi ilo baghdir.

. VI FOSIL
Informasiya texnologiyalarimin kadr resurslari

6.1. informasiya iscilorinin kadr torkibi

Bu sahado informasiya proseslorini reallagsdiran subyekt-
lorin {i¢ asas qrupu foaliyyot gostorir:

e Informasiya, informasiya resurslari,
mohsullar1 vo xidmatlorinin istehsalgilari;

e Informasiya resurslar1 vo xidmotlorinin
sahiblori;

e Informasiya, informasiya mohsullar1 vo
xidmatlorinin tolabatgilari.

Informasiyali iqtisadiyyat konsepsiyasini isloyonlor infor-
masiya iscilorini diferensasiya edorkon miixtolif sahovi struk-
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turlar vo onlara uygun “pesokar” qruplar1 ayirirlar. Masalon,
F.Maxlup “bilik sonayesi” strukturunda pesokar foaliyyatin
miixtolif saholorini ayiraraq onlara informasiya miitoxos-
sislorinin miivafiq kateqoriyalarini aid edir. Masalon:

e Elmi todqiqatlar vo layihoalor - orijinal bi-
liklori igloyib hazirlayanlar;

e Tohsil - biliklorin analizatorlari;

o informasiya texnikasmin kémayi ilo in-
formasiyanin emali - biliklorin islahatgilari;

e informasiya xidmoti - biliklorin sorhgilori
(izah edonlori).

M.Porat i1so informasiyal iqtisadiyyat sahosino biliklorin
istehsali vo ixtiralari, informasiyanin boliisdiiriilmosi vo rabi-
toni, sigortani, informasiyanin islonmosini, informasiya moh-
sullarinin istehsalini, idaroetmo foaliyyotini vo digorlorini aid
edir. O, informasiya is¢ilorinin kadr strukturunun torkibino
asagidakilar aid edir:

e informasiyanin istehsalgilari - orijinal in-
formasiyanin yaradicilar1 vo onu istifadagi tiglin
miimkiin vo rahat olan formaya salanlar (elmi vo
elmi informasiya isgilori, konstruktorlar, mar-
ketologlar, reklam tizro miitoxassislor, moslohot-
cilor, ekspertlor va s.);

e informasiyanin tohlili asasinda idaroetmo
gorarlariin gobul edilmasini hoyata kegiron (in-
zibati, idaroetmo heyoti) vo informasiyanin tex-
niki cohoatdon islonmasini (texniki icragilar, ope-
ratorlar vo s.) hoyata keciron isgilor;

e informasiyan1 maraql olan soxslors (mii-
ollimlara, rabits is¢iloring, soraq xidmatlori heye-
tino vo s.) oOtiirliilmoasini tomin edon informasiya
yayicilari,
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e informasiya istehsalmin servisini miisayi-
ot edon heyot (miithondislor, texniklor, proqram-
cilar, linqvistlor va s.).

Informasiya texnologiyalar1 sahasindo pesokarlarin neco
adlandirilmasi (informasiya heyati, informatorlar, informasiya
miitoxossislori, informatiklor vo s. ) masalosi halo do agiq olaraq
galmaqdadir. Neco ki, informasiya foaliyyatinin xiisusi peso
(masalon, hokimlik, pedaqoji sonat, miithondislik foaliyyati vo
s.) olub-olmadigi miioyyon edilmomisdir.

Ligotlordon moalumdur ki, pesa - omok foaliyyatinin bir
névii olub, miioyyon hazirhiq tolob edir vo adston mévcud ol-
manin monbayi sayilir. Peso - ixtisasa miinasibotdo timumi-
losdirilmis anlayisdir. Y.N.Stolyarov informasiya pesosinin in-
formasiya deyil, sonad konsepsiyasinin torofdaridir. Stolyaro-
vun fikrinco, informasiya sahosindo miitoxossisin pesokar
foaliyystinin obyekti informasiya, mohz sonaddir. Bu ciir ya-
nagma, miitoxassislorin prognozuna gors, sonraki inkisaf mor-
holosi  “biliklor comiyyoti” olan informasiyali comiyyatin
konsepsiyast ilo uygunlasmlr

Isgllsrm pesasi, qulluggularin vazifalori va tarif dorace-
sinin Umumrusiya klassifikatoru vo Pesolorin Umumrusiya
klassifikatorunun tohlilins asason, informasiya sahasinds vo ya
igtisadiyyatin digor saholorinds, ancaq informasiya foaliyyati
ilo bilavasito bagli olan asagidaki asas is¢i qrupunu forqlon-
dirmok olar:

e Kompyuter iizro miitoxassislor;

e EHM vo kompyuter qurgularinin
xidmaoti tizro mithondislor, texniklor vo opera-
torlar;

e Optik vo elektron avadanhqlarin
texniklori vo operatorlart;

e Informasiya sahasinds miitoxassislor
(bu qrup, Umumrusiya klassifikatorunda
mohz bels adlandirilir);
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e Redaksiya-noasriyyat bolmolorinin
(sobolarinin) miitoxassislori;

e Informasiya-reklam bslmalorinin
(xidmaotlorinin) miitoxassislori;

e Informasiyanin hazirlanmasi, se-
nodlorin tortibati vo ugotu ilo mosgul olan
qulluggular;

e Poligrafik istehsal iscilori;

e Rabito is¢ilori va s.

Gostarilon is¢i qrupunun pesokar torkibi vo faaliyyatinin
mozmunu xarakteristikasi cadval 11- do verilmisdir.

Toqdim olunan struktur he¢ do mitkkommal sayilmir: bura
miixtalif toyinath soraq xidmoti isc¢ilori, informasiya qullug-
cularimin bir ne¢o bozi kateqoriyalart vo kuryerlor daxil edil-
momisdir. Diskussiya doguran masalo iso kommersiya infor-
masiyasi (marketoloq), sigorta biznesi (sigorta agenti) saho-
sindoki miitoxassislorin, kadr xidmatlori vo mosgulluqg xidmaot-
lor1 (kadrlar iizro miifottis), turizm agentliklori (turoperator)
is¢ilorinin - informasiya is¢ilorinin pesokar qrupuna daxil edi-
lib-edilmomasi ilo baghdir. Biitiin bu deyilonlor insan foaliy-
yotinin miixtolif saholorindo informasiya torkibinin ohomiy-
yotini, informasiya sferasinin - iqtisadiyyatin, onun digor saho-
lorinin foaliyyatini tomin edon miistaqil sahasina ¢evrilmasini
bir daha tesdiq etmis olur.

Miixtalif olan va dinamik inkisaf edon informasiya tocrii-
basi gqobul edilmis klassifikatorlarda vo nomenklaturalarda oks
olunmamis yeni “informasiya” ixtisaslarinin meydana golmo-
sina tokan verir. Masalon:

e Sistem inteqratorlari (sistem masalolori tizro eks-
pert) - avtomatlagdirilmis sistemlorin proqram-aparat
komplekslorinin layihoalogdirilmasi vo inteqral hesab-
lama texnikasinin isini miisayiot edon miitoxassis;

e Soboko inzibatgisi (sistem inzibatgisi) - avtomat-
lasdirilmis sistemin vo ya hesablama sobokosi resursla-

86



rinin normal foaliyyatino va istifadasino cavabdeh olan
miitoxassis;

e Veb-usta - aid oldugu toskilatin Veb-saytini ya-
radan vo onun isind nazarat edon miitoxassis;

e Informasiya brokeri - informasiya mohsullar1 va
xidmatlorinin togdim olunmasi prosesinds istehsalgi ilo
istifadogi arasinda vasitogi olan kommersant;

e Kompyuter dizayneri - kompyuter qrafikasi iizro
miitoxossis, multimedia vo digor elektron mohsullarin
tortibatgisi;

e Internet - nosriyyatc1 - Internet miihitindo elek-
tron nagrlori (elektron jurnallar, elmi, tadris, badii nosr-
lor va s.) yerlosdiran togkilatgi vo s.
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Cadval 11

Informasiya kadrlarinin pesokar strukturu

Pesokar qrup

Faaliyyatin mozmunu

Pesalor, vazifalor

Kompyuter iizro miitaxassislor

Kompyuter sistemlo-
rini hazirlayanlar vo
analitiklor

Informatika vo kompyuter sistemlori sahasindo
elmi todqiqatlarin kecirilmoasi; hesablama ma-
silarinin tatbiqi iizra kompyuter konsepsiyalari
vo metodlari, vasito vo texnologiyalarinin tok-
millogdirilmasi; proqram vo texniki vasitalorin
eksperimental hazirliginda istirak; kompyuter
sistemlorinin istismari, optimallasdirilmasi, ava-
danliglarin torkibi, program va texniki tominat
xarclori masalalari iizra maslohatlor

Kompyuter sistemlorinin
analitiki

Istehsalin idare olunmasinin
avtomatlasdirilmis sistemlari
izra mithandis
Avtomatlasdirilmig layiholos-
dirmo sisteminin mithandisi
Kompyuter sistemlarini islo-
yib-hazirlayanlar

Proqramgilar

Proqramlasdirma dillorindo geydlor vo komp-
yuter texnikasinin, kompyuter proqramlarimin
miisayioti vo xidmotinin kdmayi ilo miixtalif tex-
niki, iqtisadi vo digor masalalorin hallini real-
lagdiran programlarin sazlanmasi

Miihandis-proqramei
Programe:
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Verilonlor bazasinin

inzibatgilari

Kompyuter sistemlarinds verilonlor bazasinin
miisayiati (xidmati): verilonlorin daqiqliyi va
miihafizosinin tomin edilmasi; verilonlorin top-
lanilmasi, suratinin alinmasi, korrektasi; avto-
matlasdirilmis sistem istifadogilorinin sorgu-
larinin yerina yetirilmasi; verilonlor bazasinin
effektivliyinin miioyyon edilmasi

Verilonlarin inzibatgisi
Informasiya sisteminin
inzibatgisi

Program vasitolorinin
inzibatgisi

Olavalarin inzibatgisi

Texniki vasitalorin inzibatgisi
Verilonlorin qorunmasit inzi-
batgisi

EHM va kompyuter qurgularinin xidmati iizra miihandislar, texniklor va operatorlar

Rabito va cihazqgayir-
ma iizro mihondis-
elektroniklor, miihon-
dislor

Todqgiqatlarin  kegirilmosi, elektron-hesablama
texnikasinin, elektron qurgularin, 6l¢ii texnika-
siin, alago vasitalori vo avtomatikanin, robot-
larin vo robot-texniki sistemlorin, maisat radio-
elektron aparatlarmin vo s. layiholosdirilmasi,
sonaye istehsali, xidmoti vo tomiri

Radioverilis avadanliglari
tizra mithandis
Miihandis-elektronik
Elektroslago miithondisi

Telekommunikasiya
uzra texnik-elektronik-
lor

Elektronika va telekommunikasiya sahasindoki
tadqgiqatlarla, elektron texnika vo avadanlqglar,
elektron va elektromexaniki telekommunikasiya
sistemlorinin tocriibadon kegirilmasi, hazirlan-
masi, istismari vo tomiri ilo bagh texniki mo-
solalarin yerina yetirilmasi.

Texnik-elektronik
Telekommunikasiya
sistemloari izra texnik
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EHM xidmoati {izro
texnik vo operatorlar

Elektron-hesablama texnikasinin isino nozarat
vo istismari; hesablama omoliyyatlarinin togkili
vo effektli yerino yetirilmosi; hesablama tex-
nikasi vasitolorinin iso hazirlanmasi, informa-
siyanin islonmasi, masalalorin holli proqram-
larinin va alqoritmlarinin sxeminin tartib olun-
mast; avadanhqlarin cari tomiri, nasazliqlarin
aradan qaldirilmasi, test yoxlamalari, profi-
laktik baxis, texniki xidmatin kegirilmasi

EHM xidmoati tizra texnik
EHM operatoru

Kompyuter qurgulari
nin xidmoati tzra tex-
nik vo operator

Kompyuter vo periferiya qurgularinin isino no-
zarat va istismari; kompyuter islorinin togkili vo
effektli yerino yetirilmosi; kompyuter vo peri-
feriya qurgularmin iso hazirhigi, informasiya
dastyicilarinin  qurulmasi, onlarin miihafizasi,
kompyuter vo periferiya qurgularinin texniki
xidmati va tomiri, onlarin testdon va profilaktik
baxigsdan kegirilmasi

Kompyuter qurgularinin xid-
moti lizra texnik

Kompyuter qurgularinin xid-
mati lizra operator

Optik va elektron avadanhqlarin texniklori va operatorlart

Sokillarin (tasvirlorin)
Vo sasin yazilmast
liclin aparatlarin fo-
toqraflari, texniklor

Fotografik isglorin yerino yetirilmasi; mikro- va
aerofotogakiliglor iiclin kino vo videokamera-
larin, sakillorin (tosvirlorin) yazilmasi tigiin digor
xtususi kameralarin sazlanmasi vo istismari;

Padist (padiogu)
Padist-yoxlayici
Padiotexnik
Teleyazma operatoru
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vo operatorlar

kino- vo videofilmlor iiglin sesyazma aparat-
larinin, hamginin sasyazma lentlorinin, ragomli
informasiya disklorinin, lazer disklorin isino
nazarat; tasvir va sas effektlorinin tolob olunan
keyfiyyatinin tomin edilmasi magsadils tasvir vo
sos yazilarinin montaji iiglin aparatlara nazarot
v onlarin sazlanmasi

Teletexnik

Informasiya sahasinda miitaxassislor

Arxivsiinaslar, muzey
miihafizi

Arxivsiinasliq vo muzey isi sahasinds elmi tad-
qiqatlarin kecirilmoasi, elmi moruzalor, moaruzo-
lorlo ¢ixis, elmi vo todris osorlorine resenziya-
larin verilmasi; sanadlorin, incasanat asarlarinin,
digor eksponatlarin vo fondlarin elmi tosviri,
sistemlasdirilmasi, u¢otunun vo miihafizosinin
tomin edilmosi; muzey vo arxiv eksponatlarinin
vo fondlarin tarixilik vo incasonot baximindan
ekspert gqiymatlondirilmasinae verilmasi; barpaya
ehtiyact olan eksponatlarin iizo ¢ixarilmasi,
fondlarin miihafizosini tomin edon profilaktik
todbirlorin  kegirilmosi; baladgilorin, gostarici-
lorin, xiilasalorin, kataloglarin vo digor sonad-
lorin islonib-hazirlanmasi; sorgi va ekspozisiya-
larin toskili

Arxivel

Arxiv midiri

Fond miihafizi

Eksponat miihafizi

Mugzey va sorgi fondlarinin
komplektlosdirilmasi tizra
ekspert




4

Ardr

Kitabxanagcilar,
bibliograflar

Miixtalif dasiyicilarda olan elmi-texniki infor-
masiyanin, ¢ap materiallarinin komplektlosdi-
rilmasi, xidmoati, ugotu vo mithafizesinin toskili;
kitabxanalarin sorag-biblioqrafiya aparatla-
rinin ananavi vo avtomatlasdirilmis rejimdo tos-
kili; sanadlorin fotokopiya vo ya digor avadan-
liglarin komayi ilo suratinin ¢ixarilmasi; avto-
matlasdirilmis kitabxana-informasiya sistemlo-
rinin aprobasiyasinda (tesdiqindo), tstbiqinds
vo bu maosalalorin qoyulusunda istirak etmok;
elmi todqigatlarin kegirilmasi, miihaziralorin
oxunmasi, elmi-praktiki seminar vo konfrans-
larda istirak; biblioqrafiya, informatika, kar-
giizarliq sahasindo metodiki vasaitlorin islonib-
hazirlanmasi, sonadlorin unifikasiyasi, standart-
larin hazirlanmasi ilo bagh islorin aparilmasi;
kitabxanalarin vo elmi-texniki informasiya or-
ganlarmin inkisafi, onlarin faaliyyatinin slaqge-
londirilmesi  proqramlarinin  islonib-hazirlan-
masinda vo reallagdirilmasinda istirak etmok;
kitabxana va digor informasiya fondlarinin isti-
fadagilorine xidmot edilmasi, onlar ii¢iin xiilase-
lorin, arayislarin, sonodlorin hazirlanmasi,

Bibliograf

Kitabxanagi

Elmi-texniki informasiya iizra
miitoxassis
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hamginin istifadagilori maraqlandiran informa-
siyalarin movcudlugu va onlarla baglh daxil
olan sonadlar, eloco do fondun istifadesi qayda-
lar1 ilo olagadar masalolora dair maslohatlorin
verilmosi

Sonadsiinaslar

Toskilati vo hesablama texnikasi osasinda so-
nadlar va sanad informasiyasi ilo isdo texnoloji
is proseslorinin iglonib-hazirlanmasi va tatbiqi;
idarsetmonin sonod tominati xidmatinin foaliy-
yatinin toskili; sonadlorin daxiledilma sisteminin
islonib-hazirlanmasi vo totbiq olunmasi; dovlst
miihafizasino verilocok sonadlorin se¢imi; avto-
matlasdirilmis idaraetma sistemlorinin, eloco do
on yeni informasiya texnologiyalarmin (o
ciimlodon kagizsiz) layihalosdirilmasinds, istis-
marinda vo tokmillosdirilmosinds (informasiya
tominati sahasindo) istiraki

Sonadsiinas

Informasiyanin qo-
runmasi Uizra mihan-
dislor, miitoxassislor
va texniklor

Informasiyanin qorunmasinin xiisusi texniki vo
program-riyazi vasitolorinin layiholosdirilmasi
va totbiqi; hazirlanmig proqramlar vo metodi-
kalar asasinda informasiyanin kompleks qorun-
masiin tomin edilmasi; informasiya sistemlo-
rinin qorunmast iigiin togkilati vo miithondis tex-

Informasiyanin qorunmasi
lizro mithandis
Informasiyanin qorunmasi
izro miitoxassis
Informasiyanin qorunmasi
tizro texnik
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niki todbirlorin hoyata kegirilmasi; informasi-
yanin gorunmasi vasitolorinin texniki xidmati,
informasiyanin qorunmast isini rosmilosdiron
normativ vo texniki sonadlorin islonib-hazirlan-
maslt v totbiqi

Redaksiya-nasriyyat bolmalarinin (sobalarinin) miitaxassislori

Redaktorlar

Redaksiya-nasriyyat xidmoti torsfindon bura-
xilan nosrlorin redaktoesi; miialliflorlo nosriyyat
miiqavilalorinin, resenziyagilarla omok miiqavi-
lolorinin hazirlanmasinda istirak etmok; olyaz-
malarin redaktosinin hoyata kegirilmasi, miisl-
liflora (alyazmalarin strukturunun yaxsilasdiril-
masi, terminlorin sec¢ilmasi, illiistrasiyalarin tor-
tibat1 va s. istigamatinda) lazimi komokliklorin
gostorilmasi, tévsiya olunan doyisikliklorin on-
larla razilagdirilmasi; olyazmanin ¢apa veril-
mosi; korrekts ottisklorinin (basmalarin) islonil-
masi va signal niisxalorinin buraxilisdan avval
yoxlanilmasi

Redaktor

Elmi redaktor
Odabi redaktor
Texniki redaktor
Badii redaktor

Korrektorlar

Redakto edilmis olyazmalarin oxunub diizaldil-
mosi, matnin miixtalif elementlorinin qrafiki vo
leksiki vahidliyin tominati, orfoqrafik vo punk-
tuasiya (durgu isaralori) sohvlorinin diizalisi,

Korrektor
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y1gimin texniki qaydalarinin gézlonilmasi, mona
vo stilistik xarakterli ¢atigmazliglarin aradan
qaldirilmast moagqsadilo  korrekto ottisklorinin
oxunmasi; alyazmalarin oxunusu zamani on-
larin komplektliliyi, miindaricatdaki bélmolorin
basliglarinin vo némralonmonin yoxlanilmasi;
yigilan motnin orijinalla tutusdurulmasi

Reklam-informasiya bolmalarinin (xidmotlarinin) miitaxassislori

Reklam va ictimai ala-
golor lizro miitoxassis-
lor

Reklam tadbirlarinin islonilmasi vo hoyata kegi-
rilmosi. Kiitlovi informasiya vasitalori vo reklam
agentliklori ilo danmisiglarin aparilmasi vo va s.
kontraktlarin baglanilmasi; miiossisolorin, toski-
latlarin faaliyyati va nailiyyatlori, onlarin istehsal
etdiyi moahsullar vo ya xidmaotlor haqgqinda genis
ictimaiyyati (tolobatcilari, hakimiyyst niimayon-
dolorini, ictimai togkilatlarr) moalumatlandirmaq
mogsadilo informasiya proqramlarinin hazirlan-
mas1 vo kecirilmasi, homginin sarfoli kontraktla-
rin qurulmasi va informasiya miibadilasinin apa-
rilmasi; reklam vo informasiya sahasindo foaliy-
yotin qiymotlondirilmasi, onun effektivliyinin
yiiksaldilmasi moagsadils tadbirlorin hazirlanmasi
va kegirilmasi

Reklam tizro miitoxassis
Ictimai olagolor tizro miitoxas-
sis
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Reklam agentlori

Potensial alicilar vo tolobatgilarin yeni mohsul-
lar, xidmotlor va ideyalar hagqinda molumat-
landirilmasi; potensial alicilar vo tolobatgilarin
sorgilords, yarmarkalarda, reklam olunan moh-
sullar1 hazirlayan miossisolords kegcirilon eks-
kursiyalarda istiraki; hazirlayan miiossisonin,
onun kommersiya olagalorinin, foaliyyatinin
osasinda duran prinsiplorinin populyarlasdiril-
mast; alicilar vo tolobatgilar arasinda mohsullara
zomanatin verilmosi, onlarin maraglarinin qo-
runmasi qanunlar1 va tisullari ilo bagh izahedici
islorin kegirilmosi; reklamlarin yerlosdirilmasi
ilo bagh kiitlovi informasiya vasitalori ilo ola-
golorin yaradilmasi.

Reklam agenti

Informasiyamin hazirlanmas, sanadlorin tartibati va ucot isi ilo masgul olan qullugcular

Stenoqrafistlor vo
makinagilar

Miiossisonin (togkilatin) vo ya onlarin bdlma
rohboarlorinin isinin effektivliyini tomin etmok
liclin lazzm olan informasiyanin islonilmasi ilo
bagl texniki funksiyalarin yerino yetirilmasi;
stenoqrafik yazilarin daxil edilmosi, sifrinin
acgilmasi vo togkilati sonadlorin unifikasiya edil-
mis (vahid soklo salinmis) sisteminin for-
malarinin vo standartlarinin gézlonilmasi ilo

Makinagilar

Xarici dilde olan motnls isle-
yon makinagi1

Redaksiyanin makinagisi
Stenoqrafist
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masinda sonadlorin yazilmasi vo kargiizarliq
islorinin yerins yetirilmasi.

Kargiizarlar

Korrespondensiyanin (pogt ilo gondarilon mok-
tublar, teleqramlar vo s.) gobulu va geydiyyati,
onlarin struktur bolmolorine verilmasi; sonad-
lorin kegmo geydiyyati vo geydiyyata diismiis
sonadlor {izro arayislarin verilmasi; cari arxiv
sonadlorinin  sistemlosdirilmasi vo miihafizasi;
xidmoti sonadlorin miihafizosinin tomin edil-
mosi; kargiizarliqda islonib tamamlanan sonad-
lorin arxive verilmasi.

Kargiizar

Informasiyanim hazir-
lanmas1 va Gtiiriilmasi
ticiin lazim olan xiisu-
si avadanliglarin ope-
ratorlari

Informasiyanin teletayp, telefaks vo ya digor
texniki vasitolorin kémoyi ilo gobulu va 6tii-
riilmoasi; informasiyanin kompyuters daxil edil-
mosi; motnin formatinin vo tortibatinin miioy-
yanlosdirilmasi; masinda yazilan motnlorin torti-
bat1 vo redakto edilmasi; fotosurat vo ya digor
avadanliglarin komoyi ilo sonadlarin suratlorinin
cixarilmasi; bazi doftorxana funksiyalarmin
artirilmasi.

Surat ¢oxaltma avadanhiglari-
nin operatoru

Teletaypin operatoru
Telefaksin operatoru

Teleksin (yazi masimnina ox-
sar, uzaqdan qabul edib avto-
matik horf ¢ap edon teleqraf
aparati) operatoru

EHM operatorlari

Informasiyanin EHM-o daxil edilmasi ilo bagh
hazirliq amoliyyatlarinin yerina yetirilmasi; tex-
niki dasiyicilardan vo olago kanallarindan ro-

EHM operatoru
Yigim-kompyuter texnikasi
uzra operator
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gomli vo digor informasiyalarin EHM-o daxil
edilmasi vo onlarin masindan ¢ixarilmasi; ma-
sinda alinan hesab molumatlarinin slago ka-
nallar1 vasitosi ilo novboti omoliyyatlara 6tii-
riilmasi; informasiyanin bir dasiyicidan digorino
yazilmasi; informasiyanin texniki dasiyicilarina
nozarat; informasiyanin islonilmo prosesindoki
nasazliglarin sabablorinin miioyyanlogdirilmasi;
yering yetirilmis iglorin naticolorinin tortib edil-
mosi

Hesablama masinla-
rinin operatorlari

Informasiyanin mexaniklosdirilmis islonilmosi
tizra hazirliq va nazarat amoliyyatlarinin yerino
yetirilmasi; islonilmoaya gobul edilon sonadlorin
hazirlanmis rekvizitlorindoaki sifrlorinin mévcud
oldugu hissads bu sonodlora zahiri nazarat;
hesablama masinlarinda perfokartlarin perfora-
siyasi, verifikasiyasi, suratinin ¢ixarilmasi, rep-
roduksiyasi vo tabulyasiyasi; informasiyanin
ilkin sonadlordon masin dasiyicilarina diizgiin
kocirilmasino nazarat; mexaniklogdirilmis tisul-
la tortib olunan tabulyaqramlara nozarst, on-
larin yekun verilonlorinin yoxlama ragomlari ilo
tutusdurulmasi

Hesablama masinlarinin ope-
ratoru
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Katiblar

Golonlorin, telefon danisiglarinin  gabulunun
toskili, telefonoqramlarin gobulu; rohbor toro-
findon hazirlanan sonadlorin matnlarinin steno-
grafik yazilarinin (névbeti olaraq onlarin sifri-
nin ag¢ilmasi ilo) daxil edilmasi; yaz1 makinasini
vo ya kompyuteri istifads etmoklo dikto olunan
vo ya yazili materiallarla islomok; informasiya-
nin teletayp, telefaks vo ya digor texniki vasi-
tolorinin komoyi ilo gobulu vo Gtiiriilmasi, kar-
glizarliq isinin aparilmasi; rohborin is¢i yerinin
doftorxana lovazimatlari, orqtexnika vasitolori
ilo tomin edilmasi

Katib

Katib-makinagi
Katib-stenoqrafist

Kor miitoxassisin katibi

Kodlagdiricilar

Sonadlorin va /va ya verilonlorin islonmasi, sax-
lanmas1 mogsadils informasiyanin kodlasdi-
rilmasi va tosniflogdirilmasi

Kodlagdiric

Poligrafik istehsal iscilori

Motnlori yiganlar va

Motnin biitiin sistemlorinin yigimi, sshifolonmasi

Ol ilo matnlari yiganlar

cap edonlor vo diizolisi; ¢oxrongli ¢ap liglin orijinal forma- | Masinda yiganlar
lardan signal ottisklorin (basmalarin) alinmasi; | Yigim-¢ap masininda yiganlar
rong se¢iminda ronglorin migdarmin nozors alin- | Yiiksok ¢apin sinaqgisi
masi; sokillorin pasportlariin tortib edilmosi, ori- | Yasti ¢apin sinaqgist
jinal formada ¢atismayan strixlorin va tosvirlorin | Yiiksak ¢apin ¢apgisi
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borpa olunmasi; miixtalif tipli yasti ¢ap masinla-
rinda vo avtomatlarda, dorin ¢aph kagiz, rulon vo
marka masinlarinda, ofset, litoqrafik vo diger ma-
sinlarda c¢ap isi; xidmoti avadanliglarin qaydaya
salinmasi vo onlarin islorinds nasazliglarin aradan
galdirilmasi

Darin ¢apin gapgisi
Yast1 capin ¢pgist

Elektrotipgi va ste-
reotipgilor

Stereotip metodu ilo yigilan sriftdon ¢ap forma-
larmin hazirlanmasi; kiitlovi nosrlorin, elocoa do
xiisusi nagrlorin, ensiklopedik, yiiksok badii torti-
batli nosrlorin ¢ap olunmasi ii¢iin tipoqrafik orin-
tilordon vo plastmas kiitlolordon, qalvanoplastika
kiitlalorindon stereotiplorin hazirlanmasi; forma-
larin vo matrisalarin (qoliblorin) hazirlanmasi;
miixtalif materiallardan olan matrisalarin preslon-
moasi (sixilmasi); elektroliz prosesinin daxil edilmo-
si; xidmoati avadanhigin isindoki nogsanlarin {izo
¢ixarilaraq aradan qaldirilmasi

Stereotipei

Cildgilor vo kitab ti-
kon iscilor

Cap nosrlorinin vo signal niisxalorinin kitab sok-
linds bir-birina tikilmasi; tortibat elementlorinin
yapisdirilmasi va igari yapisdirilmasi, varaqlorin
gatlanmasi; ¢ap nosrlorinin cildlonmosi {i¢iin ma-
teriallarin hazirlanmasi, onlarin gapagqlar igiin
kosilmosi, miixtolif materiallardan qapaqlarin
hazirlanmasi, bloklarin gapaglara qoyulmasi vo

Kitab tikon iscilor
Cild¢i
Capgi-basmagi
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preslonmasi; kitablarin vo ya bodii mohsullarin
cild qapaqglarinda yazilarin vo rosmlorin basmana-
x1s edilmasi; basmanaxisin keyfiyyatinin yoxlanil-
masi

Cildloms masinlarinin
operatorlari vo masi-
nistlori

Cildloams va cildlorde basmanaxigin sixilmasini hoe-
yata keciron masinlarin idars edilmasi vo onlarin
isino nozarat; kosmo iizliiylin avtomatda hazirlan-
mast liglin rongli kagizin texniki pargalarla yapis-
dirilmasi; sap toxuyan masinlarda vo avtomat-
larda kitab-jurnal mohsullarinin vo sonad kitab-
larmin tikilmasi; kitab bloklarinin kotiiklorinin ka-
gizla yapisdirilmas: vo yapisdirici-kaptal masinla-
rinda kaptalin yapisdirilmasi; gapaggayirma ma-
sinlarinda tam ortiilmiis va diizaldilmis cild gapaq-
larinin hazirlanmasi; kitab qoyan masinlarda cild
gapagina kitab bloklarinin qoyulmasi; ortiicii ma-
sinlarda bloklarin iizliklo 6rtiilmasi; blok hazir-
layan aqreqatda kitab bloklarinin koétiiyiiniin isle-
nilmosi; tikon vo koson aqreqatlarda kitabg¢a va
jurnallarin, sonadli kitablarin, pasport sanadlorinin
komplekt halina gotirilmasi, tikilmasi vo kosilmosi

Kasma iizliiyiin hazirlanmasi
lizro avtomatin masinisti

Tikis masinlarinin vo avtomat-
larin masinisti

Yapisdirict kaptal maginin ma-
sinisti

Qapaqgayirma masininin ma-
sinisti

Kitab qoyan masinin masinisti
Ortiicii asinin masinisti
Kitablarin hazirlanmasi tizra
avtomatik xott masinisti

Blok hazirlayan aqreqatin ma-
sinisti

I¢liktikici vo kesici aqreqatin
masinisti

Rabita iscilori

Telefongular va teleq-
raf¢ilar

Biitiin nov telefon rabito xidmoati; danisiq mon-
togasinda kabino kommutatoru, bildiris stolu xid-

Telefongu
Teleqrafci
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mati; teleqraf aparati ilo “danisiq” teleqramlarinin
otiiriilmasi; soraq kartotekasi ilo is vo qobul edilon
arayiglara doqiq cavablarin verilmosi; miixtalif
tipli aparatlardan teleqramlarin gobulu vo 6tiirii-
Imasi; perforator (desik agan), kontrol va boyayici
lentlorin doyisdirilmasi; desilmis lentlorin oxun-
masi, teleqramlarin tortibati vo ayrilmasi (gesid-
lonmosi)

Rabito operatoru

Poct xidmatgilori

Baglamalarin, moktublarin, banderollarin (pogtla
gondorilon seylors sarinan kagiz lent) vo digor kor-
respondensiyalarin qobulu, islonilmasi, goéndoril-
masi va verilmasi; koglirmalar iizra pullarin gabulu
vo Odonilmaesi, togaiidlorin vo miiavinatlorin veril-
mosi; pogtalyon torofindon korrespondensiyalarin,
pullarin verilmasi; pogtla gondorilon seylorin, ¢ap
osorlorinin, pullarin almmasi vo onlarin iinvan
sahiblorino (adresatlara) ¢atdirilmasi; artiq homin
invanlarda yasamayan iinvan sahiblori (adresat-
lar) hagqinda arayislarin hazirlanmasi va togdim
edilmayan pogt gondormolorinin tortib edilmaosi;
pogt gondarmalorinin va ¢ap asarlorinin gesidlon-
mosi vo qablasdirilmasi, miioyyon olunmus monto-
golors ¢atdirilmasi

Pogtalyon

Pogtla gondarilon seylarin va
cap osarlorinin ¢esidlonmasi
Rabits sobasinin operatoru







. VIl FOSIL
Informasiya texnologiyalarimin alat vasitalori

Istehsalin alot va vasitolori istonilon texnologiyalarin va-
cib komponenti hesab edilir. 9Osas alot bazasi1 texniki, proq-
ram vo linqvistik vasitolor olan informasiya texnologiyalari
da istisna togkil etmir.

Informasiya texnologiyalarinin alat vasitolori dedikda,
informasiya proseslorinin reallasmasini tomin edon texniki
program vo linqvistik vasitolorin macmusu basa diisiiliir.

Bu fosildo texniki vo proqram vasitolori xarakterizo
olunacaq. Linqvistik vasitolorin xarakteristikas1 iso 13-cii fo-
silda verilmisdir.

7.1. Texniki vasitolor

Informasiya texnologiyalarmin texniki tominat vasito-
lorinin torkibino (miioyyon godar sorti olaraq) asagidaki qrup
vasitalor aid edilir:

e Informasiyanin elektron sokildo toqdim edilmasi-
ni vo biitiin informasiya proseslorinin avtomatlagdiril-
masini tomin edon kompyuter texnikasi (EHM va peri-
feriya qurgulari);

e Informasiyanin mosafodon &tiiriilmoesini tomin
edon telekommunikasiya vasitalori vo sistemlori;

e Informasiyanmn surotinin almmasi vo tirajinin
toyin edilmasi ili¢lin nazords tutulan poligrafik, surot-
¢ixarma vo surat¢coxaltma texnikasi;

¢ Audiovizual informasiyanin (foto, tele, video, ki-
nogoriintiilor vo saslor) yazilmasi vo saslondirilmasi va-
sitalori;

e Kontor omayinin vo idaroetmo foaliyyotinin me-
xaniklogdirilmasi vo avtomatlasdirilmasi i¢iin nozards
tutulan orqtexnika (ofis texnikasr).
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Bu tosnifatin sortiliyi bolgiilorin kosismomasi prinsip-
lorinin vo osaslandirmalarinin vahid olmamasiyla baghdir.
Moasalon, eyni vasitolor (masalon, kompyuter) bes qrupun ha-
misinda toqdim olunmusdur; surat¢ixarma - ¢oxaltma vo ala-
o texnikasi vasitalori iso ofisdo (orqtexnikanin mahiyyati)
genis istifado olunur.

Bizco, informasiya proseslorinin reallasdirilmasi {igiin
nozords tutulan texniki vasitalorin tosniflogdirilmasi mohz in-
formasiya proseslori noqteyi-nazorindon daha diizgiin olardi:

1. Informasiyanmn toplanmasi (geydiyyati) va da-
xil edilmasi (qgeydi) vasitalori:

e Fordi kompyuterlor — motn, cadval, qrafik,
audiovizual vo digor informasiyalarin daxil edil-
mosi vo onlarin masinlaoxunan dasiyicilarda geyd
edilmosi vasitalori;

e Skanerlor — kagiz dastyicilarda olan motnin
vo ya tosvirin EHM-do islonmoasi vo saxlanmasi
ticin miimkin olan formata ke¢mosi, matnin
yaxud tosvirin optik daxil edilmasi vo avtomatik
sayllmasi vasitalori;

¢ Digizayterlor — motnin vo ya tosvirin EHM-o
klaviaturasiz daxil edilmasi vasitasi;

e Yaz1 makinalar1 (mexaniki, elektrik, elek-
tron) — kagiz (matn vo cadval) sonadlorinin hazir-
lanmasi vasitalori;

e Orqavtomatlar — motn va cadval sonadlo-
rinin tortibi, redaktesi vo hazirlanmasi proseslo-
rinin avtomatlasdirilmasimnin elektromexaniki va
elektron vasitalori kompleksi;

e Diktofonlar — sas informasiyasinin (ssason
nitq), ¢ox vaxt onun sonradan motn informasiya-
sina ¢evrilmasi mogsadilo miixtolif dasiyicilarda
(plyonka, maqnit, optik) geydo alinmasi vasitosi;

e Magnitofonlar — audial informasiyanin ya-
zilma vasitasi;
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e Foto, kino, tele, videokameralar — statik va
harokat vaziyyatinda olan tasvirlorin vo audiovizual
informasiyanin qeyds alinma vasitasi;

¢ Olgii texnikas1 (datgiklor, &lcii cihazlari,
qurgular) — nazaratds olan hadisalorin yaxinlagsma-
sin1  xobar veran signalin geydo alinmasi va
Ol¢iilmosi vasitasi;

2. Informasiyamn semantik va texniki islonmasi
vasitalori:

e Kompyuterlor (mikrokompyuterlor, fordi,
portativ, cib, boyiik, ¢ox boyik kompyuterlor) —
rogomli informasiyanin avtomatlasdirilmis islonil-
masi vasitalori;

e Montaj avadanhigi — audial, vizual, audio-
vizual multimedia informasiyasinin iglonilmo
(montaj) vasitalori (sasin vo tasvirin montajinin
ragom vo analoq qurgulari, montaj stullari);

e Reproqrafiya vo operativ poligrafiya vasito-
lor1 — sonadlorin suratinin alinmasi va tirajinin toyin
edilmosi tglin avadanliq (fotosurat, diazosurat,
elektrosokil, termoqrafiya, elektron-qigilcim surat-
¢ixarma, rezoqrafik surotgixarma, mikrofilmlosdir-
mo; gektoqrafik, trafaret, ofset ¢api iiglin avadan-
lig);

e Informasiya dastyicilarinin texniki islonilma
vasitolori (biikiicii, desici vo kosici masinlar, kagiz-
larin yox edilmasi li¢iin masinlar va s.);

e Sonadlorin texniki islonilma vasitolori (bar-
kidici, yapisdirict vo cildlomo avadanliglari, sanad-
lora goruyucu tzliiklorin ¢okilmasi ti¢lin masinlar);

e Korrespondensiyalarin texniki islonilmasi
iclin vasitalor (zorfagan, tinvanlayan, stempel vu-
ran, marka vuran masinlar vo qurgular, kagizlarin
yox edilmasi ti¢lin masinlar va s.);

3. Informasiyamn saxlanmasi vasitalori:
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e Kompyuterlor — elektron sonadlorin va ve-
rilonlorin saxlanilma vasitalari (verilonlor bazasinin
serverlori, fayl serverlori va s. lokal kompyuterlor);

o Informasiya dasiyicilari (kagiz, plyonka,
magqnit, optik, qoloqrafik, mikrodasiyicilar, perfo-
dasiyicilar);

e Sonadlorin saxlanilmasinin doftorxana va-
sitolori (multiforlar, qovluglar, plansetlor, kon-
teynerlor va s.);

e Kartotekalar (yasti, saquli, elevatorlu, fir-
lanan va s.) va kartogka avadanlhiglar;

e Ofis mebeli (skaflar, stollar, stellajlar,
seyflor vo's.);

4. Informasiyamn axtaris vasitalori:

e Avtomatlasdirilmis informasiya-axtaris sis-
temlori (IAS) — (elektron kataloglar, verilonlor
banki, elektron kitabxanalar, Internet veb-resurs-
lar1 vo s.);

e Mexaniklosdirilmis IAS — (xiisusi qurgular-
la —hesab-perforasiya masinlari, hesablayici qurgu-
lar, selektorlar) yazilarin vo kodlarin mexaniki ¢e-
sidlonmasi metodu ilo axtarisi hoyata kegiron infor-
masiyanin perfo vo mikrodasiyicilariin istifade-
sina asaslanan 1AS;

¢ 31 omoyino osaslanan IAS (kartocka sokilli
kataloglar vo kartotekalar, ¢ap asarlorinin soraq-
axtarig aparati vo s.);

5. Informasiyamn étiiriilmasi vasitalori:

e [okal, regional, qlobal, korporativ hesabla-
ma sobokalori — elektron oslage, kompyuter infor-
masiyasinin masafodon 6tiiriilmasi vasitalori;

e Elektrik, radio, televiziya olaqosi vasitolori
(aparatlari) — (telefon, teleqraf, faksimil aparatlari,
radio, televiziya otiiriiciilori, qobuledicilori va s.);

e Rabito kanallar1 — akustik, optik va elektrik
signallarin o6tiirilma vasitolori — iki yers ayrilirlar.
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Sobokasiz (radio vasitesilo olago, peyk vasitosilo
olago) vo sobokoali (kabel vasitasilo olaga: koaksil
kabel, optovolokon kabel);

e Nogliyyat vasitalori — sonadlorin mexaniki
catdirilmasi vasitolori -(bina daxilindo sonadlorin
dasinmasi tg¢lin arabaciglar, lift avadanhgqlar,
transportyorlar, konveyerlor, pnevmatik pogt, av-
tomobil va digar nogliyyat vasitalori);

6. Informasiyamn ¢ixarimast vasitalori:

e Videomonitorlar, multimedia proyektor-
lari, plazmali panellor — elektron informasiyanin
oks olunma vasitalori;

e Printerlor (matris, lazer) — masinlaoxunan
motn, rogom vo qrafiki informasiyalarin kagiz
dastyicisina kegmasini tomin edon ¢ap qurgulary;

e Plottyorlar (qrafiki qurgular) — masinla-
oxunan qrafik informasiyanin kagiz dasiyicisina
kegmosini tomin edon qurgular;

e Audiotexnika — sas informasiyasinin ¢ixa-
rilma vasitolori (radiogebuledici aparat, patefon
vallarin1 radio aparati ilo seslondirmok tiglin ci-
hazlar, maqgnitofonlar, audiopleyerlor, musiqi mor-
kozlori va s.);

e Videotexnika — audiovizual informasiya-
nin ¢ixarilma vasitalori (televizorlar, ev kinoteatr-
lar1, kinoproyeksiya aparati, videosistemlor, DVD-
pleyerlar va s.).

Diqqgotli oxucu hor bir texniki vasitolor qrupunda
kompyuter texnikasinin mévcudlugunu gors bilor. Bu, heg do
tosadiifi deyildir vo buna asagidaki tarixi vo statistik molu-
matlar1 misal gostormok olar: 1975-ci il — bu 1l ik fordi EHM-
in (“Altair”- 8800, ABS) meydana golmosi vo onlar iigiin
program tominatiin yaradilmasi (Bill Geyts, Pol Alen) vo
Los-Ancelesds fordi EHM va mikro EHM satilan ilk magaza-
nin agilmasi ilo xarakterizo olunur. 1990-c1 ildo diinyada yiiz
milyondan ¢ox kompyuter toxmin edilirdi. 2002-ci ildo iso
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diinyada satilan fordi kompyuterlorin say1r bir milyard:
kegmisdir. 2008-ci ilin prognozlarina gors, bu rogomin iki
milyarda ¢atacagi toxmin edilir.

Informasiya texnologiyalarinin texniki bazasmin inkisaf
tendensiyalar1 vo voziyyatini qiymotlondiron miitoxassislor:

1. Analogla miigayisads rogom qurgularina sor-
gunun artacagini vo proqramgilarin da prioritet dig-
gotinin buna yoénaldiyini (masalon, aparict diinya
olkolorindo ev kompyuterlorinin saymin televizorlarin
sayimi ke¢diyi molumdur);

2. Soxsi istifadeda olan kompyuterlorin saymin
miuessisalordo vo togkilatlarda istifado olunan masin-
larin sayi ilo tutusdurula bildiyini;

3. Peyk vo kabel televerilisi, FM- diapazonunda
radioverilislorin (bir ne¢o signal generatorlarinin sin-
tezinin hesabina real musiqi alotlorinin soslorini ban-
zotmaya imkan veran ragomli texnologiya) soboko-
lorinin dinamik inkisafini;

4. Informasiyanin distant otiiriilmosinin digor
iisullarla miigayisado kompyuter telekommunikasiya,
mobil telefon rabito sisteminin qabaqcil inkisafini
geyd edirlor.

7.2. Proqram vasitalori

Informasiya texnologiyalarin program vasitalori — bu,
programlagdirma dilinds konkret masalo vo ya mosolalor
qrupunun holli alqoritmino uygun olaraq EHM-do yerino
yetirilocok omollorin tesvirinin masin kodunda toqdim olunan
kompyuter (masin) proqramlaridir.

Informasiya texnologiyalarinin proqram vasitolorini
timumi olaraq iki sinfo ayirirlar:

e baza proqram vasitalori
e totbiqi program vasitalori

Oz novbosindo baza proqram vasitoloring asagidakilar
aiddir:
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e proqramlasdirma dillori;
e omoliyyat sistemlori;
e omoliyyat sistemlorinin ortiiklori
(obologka);
e xidmat vasitolori vo utilitlor.
Proqramlasdirma dillori - EHM-do proqramlarin vo mo-
sololorin holli alqoritmlorinin tosviri tiglin nozords tutulan
formalizo olunmus dillordir. Programlasdirma dillori iki asas
kateqoriyaya bolinirlor:
e Yiiksok soviyyali dillor (high-level language)
— bu dilin vasitalori masalolorin proqramgi iigiin
rahat olan ayani, asan gobul edilon sokilda tosvirini
hoyata kegirirlor. Onlar istonilon tip EHM-in daxili
masin kodlarindan asili olmur vo ona goéro do
yiikksok soviyyoli dildo yazilmig proqramlar trans-
lyator va ya interpretator (izah edon) proqramlari
ilo masin kodlarina c¢evrilmoalori tolob edirlor.
Yiiksok soviyyali dillora Fortran, PL /1, Beysik,
Paskal, Si, Ada vo s. aiddir.
e Asagi soviyyali dillor (low - level language)
— miioyyan tip EHM ii¢iin nazoards tutulan vo onun
daxili masin kodunu (sorti sinonimlor “masin dili”,
“masina goro istigamotlonmis dil” vo “assembler
dili”) oks etdiron proqgramlasdirma dilloridir.
Omoliyyat sistemlori — EHM-in asas omollorini, peri-
feriya qurgularmi idars edon, eloco do digor proqramlarin igo
salinmasini vo istifadagi ilo qarsiligh olagesini tomin edon
program vo ya proqramlar toplusudur. ©moliyyat proq-
ramlari, homg¢inin hesablama sisteminin is qabiliyystinin
testdon kegirilmasi vo onun ilk iso salinmasinda sazlanmasi;
hesablama sisteminin foaliyyoti, yaddasinin idaro edilmosi
prosesindo onun biitiin aparat vo proqram komponentlorinin
sinxron va effektli slagosinin tomin edilmosi; informasiyanin
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daxil edilmosi vo ¢ixarilmasimnin idaro olunmasi; fayl
sisteminin (resurslarin) idars edilmosi; proseslorin qarsiligh
olagasinin idars olunmasi; proseslorin dispetgerlosdirilmasi;
resurslarin istifadssinin qorunmasi, ugotu va s. bu kimi funk-
siyalar1 da yerino yetirir.

Tarixi baximdan omoliyyat sistemlorinin iki osas inkisaf
xottini forqlondirirlor:

1. CP/M > QDOS > DOS > MS-DOS >
Windows;
2. Multics > UNIX > Minix > Linux.

Funksiya imkanlarindan asili olaraq asagidakilar
forqlondirilir:

e Biristifadogili, birmasololi sistemlor (MS-
DOS, DR-DOS);

e Biristifadagili, goxmasalali sistemlor (OS/2,
Windows 95/98, Solaris);

e Isin soboko rejimini destokloyan goxistifadagili
sistemlor (Windows NT, Windows 2000, Mac OC,
Novel Netware, UNIX ailosi sistemlori).

Mobil fordi kompyuterlor va telefonlar iiglin ixtisaslas-
mis omoliyyat sistemlori islonib hazirlanir. Mosolon, EPOC
(Interneto daxil olma imkanmi tomin edir); Palm OS (moni-
torun yiiksok hall edilms imkanlarina istigamatlonmisdir) va s.

Imoliyyat sistemlorinin ortiiklori (obologka) (amr-fayl
prosessorlar1) istifadoginin hesablama sistemi ilo qarsiligh
olagosinin toskil edilmasi iiglin nozordo tutulmusdur. Dvvalki
omoliyyat sistemlorindokilorlo miiqayisodo (mosalon, Norton
Commander vo ya Windows-un 3.11-a gadar olan variantlari)
yeni nasil kompyuterlords o, daha sads metodlarla hoyata ke-
girilir. Cox zaman proqram ortiiklori yalniz isin asanlasdiril-
mas1 magsadilo deyil, homginin istifadogiys standart proqram
tominatinda olmayan olave imkanlarin toqdim edilmasi {igiin
yaradilirlar.

Xidmat vasitalori omoliyyat sistemlorinin funksiyalarinin
genislondirilmasi, texniki vasitalorin etibarli isinin tomin edil-
moasi (moasalon, drayverlorin, periferiya qurgularinin) vo kom-
pyuter toraofindon xiisusi tip masolalorin yerina yetirilmasi
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(diagnostika, yaddasin idaro olunmasi, kompyuter viruslari
ilo miibarizo, disklorin formatlasdirilmasi, fayllarin arxivlosdi-
rilmasi va s.) tigiin istifads olunurlar.

Toyinatindan vo foaliyyat prinsipindon asili olaraq asa-
gidaki antivirus proqramlari forqlondirilir:

e Detektorlar — virus dismiis fayllarin {izo
cixarilmasi ti¢iin nozords tutulmusdur;

e Hokimlor — mévcud viruslarin {izo ¢ixaril-
masi1 vo onlarin mohv edilmasi ti¢iin nazords tutul-
musdur (Aids Test, Dr Web, Norton Antivirus);

e Miifottislor — zodolonmis fayllar1 vo sistem
saholorini ovvalki voziyystino salinmasina imkan
veran va viruslarin az 6hdasindon goldikloari (bu is-
tigamotdo zoif olduqlari) EHM komponentlorini
nozarotdo saxlamaq i¢lin nozordo tutulmusdur
(Adinf);

e Rezident monitorlari (filtrlor) — virusa yo-
luxacaq zamani omoliyyat sistemino miiraciotin
dorhal askarlanmasi iiglin nozords tutulmusdur
(Vsafe, NAVTSR);

e Kompleks - bir neco ixtisaslagsmis proq-
ramlari birgo funksiyalar: (AntiViral Toolkit Pro
by Eugene Kaspersky — AVP — Kasperski antivi-
rusu).

Arxivlasdiran program — verilonlorin diger kompyuterlo-
ro Otiiriilmasi, ehtiyat surstinin yaradilmasi mogsadilo fayl-
larin vo disklorin kompakt sokildo olmasini tomin edir. ©n
moghur arxiv programlart Win Zip, Win RAR, Win ARJ.

Utilitlori iso obyektlorino vo toyinatlarina goro forqlon-
dirirlor: kompyuterin funksional bloklarinin testdon kegiril-
mosi, masin dastyicilarinin xidmati, fayl sisteminin xidmati vo
s. On genis yayilmis utilitlorin siyahisina Norton Ultilities,
Sisoft Sandra for Windows, Quarterdeck, WinProbe, Mani-
fest vo s. aid etmok olar.

Magnit disklorin samaraliliyinin yiiksaldilmasi proqram-
lar1 diskdoki verilonlorin oldo edilmasi siirotinin artirimasi
tclin nozordo tutulmusdur. Masolon, defragmentlosdirma
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programlart (SpeeDisk vo Defrag), disklorin keslogdirmo
proqramlar1 (SmartDrive) va s.

Magqnit disklorin xidmati programlar — diskdoki verilon-
lorin diagnostikasinin, korreksiyast vo borpasinin yerino
yetirilmasi iigiin nazorda tutulmusdur (Image, Calibrate, Un-
delete, Unerase, ScanDisk, Norton Disk Doctor, Rescue va

s.).

Tatbiqi (xiisusi) program vasitalori (slavalori) — bunlar,
istifadogilorin foaliyyat sferasi ilo (idaroetmo, torciimogilik,
layiho - konstruktor vo s.), konkret predmet saholori ilo
(problemo istigamatlonmis informasiya sistemlori, verilonlor
bazalar1) bagl olan maosalolorin halli iiglin nozords tutulmus
ayri-ayri totbiqi proqramlar vo ya totbiqi proqramlar
paketidirlor.

Verilonlor bazasmn idarsetma sistemi (VBIS) — verilon-
lor bazasmin reallasdirilmasi, aktuallasdirilmasi, miihafizosi
vo istismari Uiglin nozorde tutulmus progqram vo linqvistik
vasitolor kompleksi. Mahiyyat etibarils, bu konkret omaliyyat
sisteminin idaroetmaosi altinda isloyon proqram modullarinin
toplusudur ki, o da 6z novbasinds asagidaki funksiyalari yeri-
no yetirir: konseptual vo montiqi soviyyslordo verilonlorin
tosviri; verilonlorin yiiklonmaosi; verilonlorin miihafizasi; sor-
gularin axtarisi vo cavablandirilmasi (tranzaksiya); doyisiklik-
lorin daxil edilmasi; tohliikasizliyin vo tamligin tomin edilmasi.

VBIS istifadagini asagidaki linqvistik vasitolorlo tomin
edir: verilonlorin tosviri dili, verilonlorin manipulyasiya edil-
mosi dili, verilonlorin totbiqi dili.

Miiasir VBIS (Oracle, SQL, Server, Informiks, Sybase,
Visual FoxPro Standard 3.0, Microsoft Office paketindon
Access) paylasdirilmis informasiya sistemlorinin, ¢oxistifade-
cili 1s rejimlorinin faaliyyatini dostokloyir, istonilon nasazliglar
zamani (diskin fiziki baximdan xarab olmasi da daxil
olmagqla) informasiyanin itmoasi vo tohrif olunmasinin qarsi-
sinin alinmasina zomanat verir, homginin sistema geyri-qanu-
ni daxil olmalarin qarsisint almaq iiclin etibarli qorunma
vasitolorine malik olur, genis diapazonlu proqram vo aparat
vasitalorinin totbigine imkan verir va s.
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Tatbiqi program paketlori (TPP) — miioyyon foaliyyat
sahasinda: miiessisonin, toskilatin idars edilmosi (1C: mii-
ossisa), statistik hesablamalar (Statistica), avtomatlasdiriimis
layihalogdirma (AutoCAD), kitabxana, noasriyyat, miihasibat
foaliyyoti sahosinda masololorin halli iiciin nozords tutulan
programlarin vo onlarla bagl sonadlorin (lisenziya sohadot-
namosi, pasport, istifadoginin tolimati va s.) toplusu (komp-
lektidir).

Totbiqi proqram vasitolori miixtolif osaslara uygun
olaraq forqlondirilir. Masolon, toyinatina, totbiq sahasing va s.
gora. Ancaq bu tosnifat sortidir. Ona goro do konkret infor-
masiya masalalorinin halli ii¢lin nazords tutulan daha ¢ox ge-
nis yayllmis proqram vasitolorini geyd edok:

1. Motn prosessorlart (Microsoft Word, Leksi-
kon, Lotus Word Perfect, Corel Word Pro, Sun Star
Office Writer va s.).

2. Elektron cadvallor (Microsoft Excel, Corel Qu-
attro Pro, Lotus 1-2-3, Sun Star Office Calc vas.).

3. Soxsi informasiya sistemlori (orqanayzerlor) —is
vaxtinin planlagdirilmasi, goriislorin, codvallorin, proto-
kollarin tortibi, geyd va telefon kitabgalarinin tutulmasi
ticlin programlar (Microsoft Outlook, Lotus Orqanizer,
Lotus Notes, Sun Star Office Schedule va s.).

4. Orfoqgrafiyanin  yoxlanilmast  proqramlari
(Lingvo Corrector, Stylus Lingvo Office).

5. Torciimogi proqramlar (Stylus General for
Windows, Promt XT vas.).

6. Motnin taninmasi proqramlari (skaner torafin-
don) - (OCR CuneiForm 2.0, Fine Reader).

7. Prezentasiya qrafikasi proqramlar1 (Microsoft
Power Point, Lotus Freelance Graphics, Corel Presen-
tations, Sun Star Office Impress va's.).

8. Web - sohifo redaktorlar1 (Microsoft Front
Page, Netscape Composer, Macromedia Free Hand va

s.).
9. Multimedia proqram vasitolori (Sierra Club
Collection, Outer Spase Collection, Mozart va s.).
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10. Qatisiq (mohlul) grafikasi redaktorlar1 (Adobe
Photoshop, Corel Photo-Paint va s.).

11.Vektor qrafikast redaktorlari (Corel Draw,
Adobe illustrator vas.).

12. Stoliistii nasriyyat sistemlori (Adobe Page Ma-
ker, Quark Xpress, Corel Ventura, Microsoft Publisher
Vas.).

13.Brauzerlor — Web-server sohifalorino baxis
liciin, istifadogilor ilo uzaq abonentlor vo ya soboko
informasiya resurslar1 arasinda qarsiliqh slagonin yara-
dilmas1 ti¢lin nazords tutulan proqramlardir (Microsoft
Internet Explorer, Netscape Naviqator, Collabra Share
2.0, Web Server va s.).

14. Pog¢t miistorilori (Microsoft Outlook, Microsoft
Outlook Express, Microsoft Internet Mail, Netscape
Messenger, The Bat vas.).

15.Program vasitolorinin hazirlanmasi vasitolori
(Borland Delphi, Microsoft Visual Basic, Borland C++
Builder, Microsoft Visual ++ vas.).

Program tominatinin asas inkisaf tendensiyalari:

e Proqram vasitalorinin standartlasdirilmas: on-
lar1 miixtolif aparat platformalarinda vo miixtolif
omoliyyat sistemlori miihitinds istifado etmoys imkan
verir;

e Modul prinsipinin reallasdirilmas1 — obyekto
istigamotlonmis programlasdirma — konkret masaloalo-
ro istigamotlonon miixtalif modullardan ibarat olave-
lorin “toplanilmasin1” hoyata ke¢irmays vo bununla da
program tominatinin etibarliligini artirmaga imkan
Verir;

e Istifadogi interfeysinin intellektuallasdirilmast,
onun intuitiv anlagilmasimin tomin edilmosi, kompyu-
terlo linsiyyat dilinin istifadog¢inin pesokar dilins yaxin-
lasdirilmasi;
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e Siini intellekt metodlarmin istifadosi hesabina
program va proqram vasitalorinin imkanlariin intel-
lektuallagdirilmasi olavolori daha dolgun vermoya,
eloco do va ¢ox ¢otin masalalori hall etmays imkan ve-
rir;

e Program mohsullar istifadagilorinin ohato da-
irosinin genislondirilmasi;

e Kiitlovi istifado mohsullarinin (televizorlarin,
telefonlarin va s.) “proqramlasdirilmasi” onlarin im-
kanlarini genislondirir va istifadogi xarakteristikalarini
yaxsilasdirir.

. VIII FOSIL
Informasiya texnologiyalarimin reqlamentlori

Istonilon texnologiyanin (informasiya texnologiyalar1 da
daxil olmagqla) ayrilmaz xiisusiyyati onlarin reqlamentlos-
dirilmosi (normalasdirilmasi) — proseslors, tominedici altsis-
temloro, araliq vo yekun naticaloro qoyulan birmonali tolob-
lorin miioyyanlosdirilmasi hesab edilir.

Informasiya texnologiyalarimn reqlamentlosdirilmasi —
istehsal edilon mohsul vo xidmatlorin niimuns vo etalonlarini
miloyyonlosdiron informasiya proseslorinin hoyata kegirilmosi
ardicilligr vo qaydalarini, norma va taloblorini miioyyon edon
informasiyanin yaradilmasi, togkili va istifadasi prosesidir.

Informasiya mohsul vo xidmotlorinin istehsalinda dofa-
lorlo istifado t¢iin aktual olan normalasdirici informasiya
reqlamentlosdiron soanadlords 6z oksini tapir.

Reqglamentlosmonin potensial obyektlori asagida qeyd
edilonlar ola bilar:

e Informasiya mohsul vo xidmotlori (no-
menklatura, tolobat¢1 xiisusiyyatlori, migdar va
keyfiyyat parametrlori néqteyi - nazorindon);

e Osas metodiki mosalolor (foaliyystin prin-
siplori, tisul vo gaydalar);
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o Toskiletmo vo istehsal tsullar1 (istehsalin
tipi, onun xiisusiyyatlori);

e Texnoloji proseslor (nomenklatura, omo-
liyyat torkibi, omoyin ixtisash bolgiisii, avadanliq
vo texniki vasitolorlo tochizati, uzunluq norma-
tivlori vo s.);

e Informasiya istehsali resurslari (istehsal
prosesinda onlara qoyulan toalablor, torkibi vo mii-
ayyanloasdirilmasi aspektindo);

e Omok vasitalori (nomenklatura, paramet-
rik xarakteristika, texnoloji proseslor, struktur
altbolmalori, is yerlori izro miioyyonlogmo);

e icragi kadrlar (stat sayi, pesokar, vozifd,
ixtisas torkiblori);

e Informasiya miiossisolori vo xidmatlorinin
istehsal strukturu (struktur altbolmolorinin, is
yerlorinin torkibi vo miioyyonlogdirilmasi, istehsal
saholori vo s. iizro isloyonlorin saymin miioyyon
edilmasi);

e informasiya mohsullar1 vo xidmotlorinin
keyfiyyatino nozarot metodlari;

o Informasiya istehsalinin effektivliyi (6l¢ii
vo hesab gostaricilori, metodlari).

ISO 9000 “Keyfiyyotin menecmenti sistemi” standar-
tlar1 reqlamentlosdiron sonadlorin islonmasing xiisusi shomiy-
yot verir vo tosdiq edir ki, onun totbiqi: tolobatgilarin
toloblorinin tomin edilmosing; keyfiyyotin yaxsilagdirilmasina;
kadrlarin lazimi hazirhiglarinin tomin edilmasing; proseslorin
tokrarlanmasi vo islonmasing; etibarli istehsal nozarstinin
toskilino; mohsul vo xidmatlorin, eloco do effektivliyin ob-
yektiv giymoatlondirilmasino imkan verir.

Informasiya texnologiyalarmim reqlamentlosdirilmasi
liclin reqlamentlogdiron sonodlorin asagidaki novlori mioy-
yonedici ohomiyyato malikdir:

e  Dovlot normativ-hiiquqi aktlari;
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Standartlar;

Normalar vo normativlar;
Toskilati sonadloar;
Texnoloji sanadlor.

8.1. Standartlar

Informasiya istehsali ii¢iin standartlarin ¢ox boyiik rolu
vardir. Masalon, beynolxalq, dovlot (DOST), dévlatlorarast,
ISO beynolxalq standartlarina uygunlasdirilmis sahavi, miios-
siso, korporasiya, konsorsium standartlari.

Informasiya texnologiyalar1 sahosindo standartlar de-
dikds, qiivvads olan ganunvericiliys uygun olaraq anlayislar
aparatina, eloco do informasiya texnologiyalarinin osas
komponentloring (informasiya istehsalinin resurslarina, vasi-
tolorino, metodlarina, reqlamentloring, proses vo mohsulla-
rma) vo informasiya sistemlorino qoyulan vahid norma vo
toloblor basa dustliir.

Standartlar:

e Pesokar terminologiyani normalagdiran;

e omoliyyatlarin rasional ardicilligini gosto-
ron;

e faydaliliq (effektivlik vo keyfiyyot) gosto-
ricilorini toyin edon;

e normadan artiq xorclor, négsan vo s. bu
kimi istehsalgiya, istifadagiya pis tosir edon amil-
lorin riskini azaldan etalonlarin funksiyalarini
yering yetirirlor.

Informasiya texnologiyalari sahosindo beynslxalq stan-
dartlarin hazirlanmas1 Standartlagdirma {izro beynolxalq
toskilat ISO-ya (International Standards Orqanization), Bey-
nolxalq Elektrotexnika Komissiyas1 IEC-yo (international
Electrotecnical Commission) va s. maxsusdur.

Dovlstlorarasi standartlar iso Miistoqil Dovlatlor Birliyi
(MDB) ¢ar¢ivasinds foaliyyat gostarir.
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Hor dovlsto moxsus olan bir ne¢o kompleks standartlar
vo rohbor sonadlor do informasiya texnologiyalarinin req-
lamentlori hesab edilir. Moasolon, “Kitabxana isi haqqinda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanunu, “Nosriyyat isi hagq-
qinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunu, “Informasiya,
informasiyalasdirma vo informasiyanin miihafizosi hagqinda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanunu.

Rusiyada da “Informasiya, kitabxana vo nosriyyat isi
sahasindo standartlar sistemi” (SIBID) ¢ox boyiik shomiyyato
malikdir. Bu sistem (qeydiyyat Ne 7) elmi-texniki informasiya,
kitabxana isi, biblioqrafik foaliyyot, nosriyyat isi, elmi-texniki
terminologiya, arxiv isi sahosindo toxminon 60-a yaxin
qiivvado olan standarti ohato edir (sistemin hartorofli
xarakteristikasina bax. Fasil 14-do).

Avtomatlasdirilmis sistemlor tiglin standartlar vo rohbor
sonadlor “Informasiya texnologiyalar1” (qeydiyyat Ne34)
kompleksinda birlogsmisdir. 1980-ci illorin sonunda onlar bir-
biri ilo bagh saholorarasi sonodlorin hor seyi ohato edon
kompleksi kimi disiintilmisdiir. Bu qrupa aid standartlarin
osas toyinati sistem komponentlorinin vo informasiya resurs-
lariin uygunlagmasinin tomin edilmoasindon ibaratdir. Onlar
informasiya sistemlorinin modellorina, strukturlaria, funk-
siyalarina, onlarin ayri-ayr1 komponentloring, prosesloring,
dil vasitoloring, test omoliyyatlarina vo s. xiisusi toloblor qo-
yurlar. Masolon, DOST 34.003-90 “Avtomatlasdirilmis sis-
temlor. Terminlor vo toriflor” standart1 avtomatlasdiriimis sis-
temlorin, onlarin osas komponentlorinin, spesifik xiisusiy-
yatlorinin vo effektivlik gostoricilorinin, yaranma vo foaliyyat
proseslorinin, tominedici altsistemlorinin tosvirinin anlayis
xarakteristikasini togkil edir. Bu kompleks standartlarda av-
tomatlasdirilmis sistemlorin yaranmasinin osas marhoalalori
xarakterizo olunmus (DOST 34.601-90 “Avtomatlasdiriimis
sistemlor. Yaranma morhoalalori”’; DOST 34.603-92 “Avto-
matlasdirilmis sistemlorin sinaq (yoxlama) noévlori”); in-
formasiya sistemlorinin yaranma vo foaliyyatinin miixtalif
morhalalords yaradilan sanadlors (névlari, strukturu, mozmu-
nu, komplektliliyi baximindan) ciddi toloblor qoyulmus
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(DOST 34.201-89 “Avtomatlasdirilmis sistemlorin yaradilma-
st zamani sonadlorin novlori, komplektliliyi vo olamatlori
(isaralori)”); texniki vo digor tominedici vasitolor tosnif-
losdirilmisdir(DOST 34.401-90 “Yol horokotinin texniki peri-
feriya avtomatlasdirilmis sistem vasitolori. Tiplori vo texniki
tolablor™).

Informasiya texnologiyalar1 sahosi tigiin digor sistem-
lorin standartlar1 ¢ox aktualdir. Masalon, Proqram sonadlos-
rinin vahid sistemi (qeydiyyat Nel9). Bu komplekss aid stan-
dartlar osason proqram vasitolorinin funksional xarakteris-
tikalarmin sonadlosdirilmasi ilo bagh olub, onlarin hazirlan-
ma prosesini reqlamentlosdirir. Program sonadlorinin vahid
sistemi standartlarinin boyiik oksariyyati 1970-80-ci illordo
hazirlanmis, artiq kohnalmis vo beynoalxalq toloblor osasinda
onlara yenidon baxilmasini tolob edirdi. Ona goro do 1990-c1
illordo Rusiyada iSO Beynolxalq standartlari osasinda asagi-
daki standartlar islonib hazirlanmisdir: DOST R ISO/MEK
9294-93 “Informasiya texnologiyasi. Program teminatinin
sonadlosdirilmasinin idars edilmasi iizre rohborlik”; DOST R
ISO/MEK 9125-93 “iInformasiya texnologiyasi. Proqram
mohsulunun qiymstlondirilmosi. Keyfiyyatin xarakteristikasi
va onlarin tatbiqi iizra rohbarlik” va digar reqlamentlor. 1999-
cu ildo Rusiyada vo MDB élkalorinde DOST R ISO/MEK
12207-99 “Informasiya texnologiyasi. Proqram vasitolorinin
hoyat dovriyyesi proseslori” baza standartlar1 daxil edilmis-
dir. Standartda kompyuter proqramlarinin hazirlanmasi vo
foaliyyot proseslori xarakterizo olunmusdur: asas (oldo edilmo,
hazirhq, islonilmo, faaliyyst gostormo, miisayiot edilmoa),
komokgi (problemloarin halli, sanadlesdirma, konfiqurasiyanin
idaro edilmosi, keyfiyyoto zomanot), toskilati (idaroetmo,
infrastrukturun yaradilmasi, tokmillosdirilma, tadris).

Informasiyanin qorunmasi sahasinds reqlamentlorin alt-
sistemi formalasir vo bura dovlot vo beynolxalq standartlari
(masalon, ISO 17799: 2000 “Informasiya texnologiyasi. infor-
masiya tohliikkosizliyi menecmenti {izro tocriibi kodeks”;
DOST R 50922-96 “Informasiyanin qorunmasi. Osas termin-
lor vo toriflor” va s.), Rusiyanin Texniki Komissiya Dovlot
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Komitosinin rohbor sonadlori (“Hesablama texnikasi vasito-
lori. Informasiyanin geyri-qanuni oldo edilmodon miihafizosi.
Informasiyanin  qeyri-qanuni oldo edilmodon miihafizo
gostaricilori”, “Avtomatlasdirilmis sistemlor. Informasiyanin
geyri-ganuni oldo edilmodon miihafizasi. Avtomatlagdiriimis
sistemlorin tosnifati vo informasiyanin qorunmasina toloblor”
va s.) aid edilir.

Verilonlor bazasinin vo proqram mohsullarinin keyfiy-
yatinin giymaotlondirilmasi vo sertifikatlasdiriimasi omoliyyat-
lar1 da reglamentlosdirilmisdir (DOST 28195-89 “Program
vasitolorinin keyfiyyatinin giymotlondirilmosi. Umumi miid-
doalar”; DOST 28806-90 “Proqram vasitalorinin keyfiyyati.
Terminlor vo toriflor” va s.).

Proqram vasitalori vo avtomatlagdirilmis informasiya
sistemlori {izro hazirlanan dovlet vo beynolxalq standartlar
tovsiya xarakteri dasiyir vo program vasitolorinin, yaxud av-
tomatlasdirilmis sistemlorin hazirlanmasi tizro sazis, konkret
reqlamentlors istinad etdikdo miitloq sayilir.

Informasiya sistemlorinin, soboko informasiya texnolo-
giyalariin qarsiligh olagosi xiisusi nov reqlamentlorls - pro-
tokollarla tomin edilir.

Protokol dedikdo, informasiya sistemlorinin qarsiligh
olagado olan komponentlori vo altsistemlori arasinda infor-
masiya miibadilosi formatlarini vo omoliyyatlarini normalas-
diran qaydalar toplusu basa diisiiliir. Moesolen, Internet miihi-
tindo genis istifads olunan — fayllarin bir kompyuterdon digo-
rino otliriilmasi protokolu (FTP — File Transfer Protocol);
HTML sonadlorin miibadilasi protokolu (Hypertext Transfer
Protocol - HTTP); bolisdiiriilmiis informasiya sistemlorindo
soboko axtarisini tomin edon Z 39.50 — standartlar qrupu vo
onlara uygun protokollar.

Informasiyali comiyyatin qloballasdirilmas: soraitindo
insan faaliyyatinin biitiin sahslorinin informasiyalasdirilmasi,
informasiya texnologiyalarinin unifikasiyasi vo standartlas-
dirilmasi, onlarin proqram, texniki, linqvistik tominatinin
uygunlagdirilmasi informasiya foaliyyotinin nozori, praktiki
va toskilati problemloring gevrilir.
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8.2. Normativ sanadlor

“Normativ sonadlor” anlayisini dar monada ifads etsok,
bu, informasiya mohsullar1 vo xidmatlori istehsalinin nor-
malarini vo normativlorini miioyyanlogdiron sonaddir.

Sonayedo norma - istehsalin miioyyon soraitindo yerino
yetirilon iglorin vo buraxilan mohsulun vahidine maddilogmis
omok xorclorinin maksimum miimkiin olan miitloq hocmini
xarakterizo edir. Hazirlanma normasi yoni, vahid zamanda
mohsulun buraxilisinin minimal hocmi istisnaliq toskil edir.

Normativ iso istehsal resurslarinin istifado doracosini
xarakterizo edon iimumilogdirilmis gostoricidir. Normativlor
miitloq monalarla (stat sayi, resurs ehtiyati, proseslorin siirok-
liliyi v s. normativlori) vo nisbi komiyyatlorlo (maya dayari —
mohsul vahiding biitiin név xorclorin pul ekvivalenti, xiisusi
agirliq — mohsul vahidinin istehsalina sorf edilon vaxt, fondla
tochiz edilms - bir is¢inin hesabina diison asas istehsal fond-
larinin doayari vo s.) ifado oluna bilorlor. Natico etibarilo nor-
mativ sonadlor istehsalin verilmis komiyyat parametrlorini:
onun hoacmini, effektivliyini, resurs xorclorini, texniki tochi-
zatini vo ona bonzor xarakteristikalar togkil edir.

Normativ sonadlorin hazirlanmasinin miixtslif metod-
lart mévcuddur:

e Istehsal soraitinin tohlili ilo biitiin nov
xarclorin iqtisadi hesablamalariin slaqasi osasin-
da yaranan hesab - analitik metodu;

e Mbohsulun buraxilisina vo xidmatlorin
gostorilmasine  xorclonon materiallarin, faktiki
vaxt itkisinin vo digor resurslarin olgiilmasing,
eloca do istehsal prosesino nozarat osasinda yara-
nan tacriibi metod;

e Ovvalki morhalolords normalasdirma
vahidlorinin orta mosrofi haqqinda hesabat,
statistik molumatlar asasinda yaranan hesabat-
statistik metod;
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e digor miiassisalor, toskilatlar, foaliyyot
saholori tiglin hazirlanmis normalarin istifadasina
osaslanan alinma (igtibas edilma) metodu.

Normalasdirmanin (vo ya onlarin slagosinin) istonilon
metodunun istifadasi xiisusi bilik, miioyyon vordis vo bacariq-
lar tolob edir. Ona gora do normativ sonadlorin moarkozlosmis
gaydada hazirlanmasi intellektual potensialin effektli istifa-
dosi, islorin vo prognozlasdirilan naticolorin rasional togkili
planinda askar tstiinliiyo malikdir.

Yuxarida xarakterizo olunan normalar vo normativlor
osas informasiya proseslori vo informasiya mohsullarinin, is-
lorin ayri-ayr1 novlorinin yering yetirilmosinin normativ miid-
doti tipinin, agirliq normativlorinin, resurs tominatinin, ma-
teriallarin xorclonmosi, effektivlik vo ona bonzor reqlament-
lorin hazirlanmasi normalar1 ti¢iin adoton sahavi vo sahalor-
arasi normalar soklindo olan informasiya istehsalinda 6z
totbiqini tapirlar.

Informasiya proseslorinin normalasdirilmasinin siirokli-
liy1 va agirhiginin elmi osaslandirilmasinin miirakkabliyi infor-
masiyanin yaradilmasi, semantik islonmaosi, axtarist va infor-
masiya xidmotlorinin toqdim olunmasi ilo bagh faaliyyotin
intellektual xarakteri ilo sortlosir.

8.3. Taskilati sanadlor

Toskilati sonadlor dedikdo, faaliyyatin mozmununu,
gaydalarini, asas istiqamatlorini, toskilati-funksional struktu-
runu, homginin icragt vo tolobatgilarin hiiquq vo vozifalorini
miioyyonlogdiron sonadlarin toplusu nazords tutulur.

Informasiya istehsaliin toskilati-metodiki tominati
onunla sortlosir ki, sonadlorin nomenklaturasi bir qayda ola-
raq digor foaliyyat saholori ii¢iin anonovi olan struktur altbol-
molori, foaliyyotin ayri-ayri istigamotlori, tolimatlari, tovsi-
yalori, gostarislori, islorin aparilmasi vo ya vazifo éhdoaliklori-
nin icrasi reqlamentlori haqqinda miiddoalarla kifaystlonmir.
Informasiyalasdirma ictimai inkisafin qlobal tendensiyasi
kimi eyni zamanda mixtolif toyinathh avtomatlasdirimis
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informasiya sistemlorinin insan foaliyystinin miixtolif saho-
lorins (idaraetmo, istehsal, elmi tadqgiqgat, todris v s.) tatbiqin-
do do 6z ifadasini tapmisdir. Avtomatlasdirilmis informasiya
sistemlorinin layiholosdirilmasi, hazirlanmas1 vo istismari
miixtalif sonad tominatini tolob edir.

Avtomatlasdirilmis sistem ii¢lin sonadlor — onlara qoyu-
lan texniki toloblori, bu sistemlorin yaradilmasi vo foaliyyati
tizro layiho vo toskilati gorarlart biitiinlikkdo miioyyon edon
bir-birilo bagli sonadlor toplusudur. Bu toplunun torkibino
sonadlorin asagidaki novlori daxildir:

e Texniki gostarislor - sistemin toyinati vo
mogsadini, ona qoyulan tolablori, sistemin yara-
dilmasi, qobulu vo istismara daxil edilmasi ilo
bagl islorin torkibi vo mazmununu, ilkin verilon-
lorin monbalorini, islorin yerino yetirilmasinin
plan-grafikini miioyyan edon sonadlordir;

e Texniki layiho - biitiinliikds sistem tizra
osas layiho gorarlarini (altsistemlori tomin edon
funksiyalarin, mosalolorin vo onlarin halli alqo-
ritmlorinin tosviri; togkilati strukturun sxemi, sis-
temin etibarhliginin layihs qiymoti, xarclorin
smetasi, effektivliyin qiymotlondirilmasi vo s.)
toskil edon sonadlor toplusu;

e Isci sonadlor — avtomatlasdiriimis infor-
masiya sistemlorinin komplektlosdirilmosi, mon-
taji, qaydaya salinmasi va faaliyyati, yoxlanilmasi
Vo is qabiliyyatinin tomin edilmasi (sistemin pas-
portu, struktur sxemlori vo ¢ertyojlar, avadan-
higlarin yerlogdirilmo plani, tocriibodon kegirmo
programi vo metodikasi) iiclin vacib olan vo
kifayat edon, bir-birilo bagh gorarlar togkil edon
sonadlar toplusu;

e Qobul sanadlari — avtomatlasdirilmis in-
formasiya sistemlorinin istismara qgobula hazir-
ligini, sistemin normativ taloblora (islorin yekun
akti, tocriibi vo sonaye istismarma qobul akti,
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tocriitbadon kegirmo protokolu, raziliq protokolu)
uygunlugunu tosdiq edon sonadlor;

e Islonon sonodlor — avtomatlasdiriimis in-
formasiya sistemlorinin istismari zamani istifado
licin nazordo tutulan, heyatin vo sistem istifa-
dogilorinin harakat qaydalarini (texnoloji gos-
toriglor, istifadagi ligiin rohbarlik, materiallara to-
lobat cadvali vo s.) miioyyon edon is¢i sonadlorin
bir hissosi.

Istismar sonodlori 6z mezmunu ve toyinatr baximmdan
texnoloji sonadlors yaxindir.

8.4. Texnoloji sanadlor

Texnoloji sonadlar - amak prosesinin sonadlosdirilmasi-
nin noaticasi, ayrica texnoloi proseslora vo omoliyyatlara, bii-
tiinliikkdo istehsal prosesinin togkilino verilon toloblori miioy-
yanlosdiron sonad va ya sonadlor toplusudur.

Informasiya-texnoloji sonadlori informasiya proseslo-
rinin asagidaki xarakteristikasini oks etdirmoalidir:

e Totbiq sahasi — informasiya-texnoloji pro-
sesind verilon toloblor, onun reallasdirilmasi tisul-
lari;

e Texnoloji prosesin togkili — istifads olunan
texniki vasitalorin xarakteristikalarinin, sorf olu-
nan materiallarin xorc normalariin birlikds torki-
bi, istifado olunan proqram vasitolorinin \)
informasiya resurslarinin torkiblori;

e Texnoloji prosesin algoritmi — texnoloi
omoliyyatlarin torkibi, mozmunu va ardicilligs;

o Keyfiyyoto vo iglorin gobuluna olan tolob-
lor — nozarato aid texnoloji omoliyyatlarin siyahisi,
nazaratin novlori vo metodlari, istifado olunan
qurgular, avadanliqlar vo proqramlar;

e Sorf olunan amoyin, vaxtin vo yerina yeti-
rilon islorin qiymatinin hesablanmasi;
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e Texnoloji prosesin yerina yetirilmo qrafiki
— texnoloji amoliyyatlarin yerina yetirilmo ardicilli-
giin vo miintozomliyinin qrafiki oksi;

e Tohliikesizlik texnikasi {izro todbirlor vo
islorin tohliikasiz sokildo yerina yetirilmasi qayda-
lari;

o Effektivliyin va keyfiyystin texniki — iqti-
sadi gostaricilori.

Forma etibarilo texnoloji sonadlor matn, qrafiki, codval
soklindo ola bilarlor (texnoloji sonadlorin hortorofli xarakte-
ristikasina bax. 14 vo 16-c1 fasillordo).

Reqlamentlosdirmo obyektlori asagidakilardir:

e Ayrica texnoloji omoliyyatlar (omoliyyat
Xoritasi, texnoloji amoliyyatlarin tosviri xoritosi);

e Ayrica texnoloji proseslor (texnoloji va
blok-sxemlor, operoqramlar, texnoloji tolimatlar,
marsrut xoritalori);

e Biitiinlikdo istehsal proseslori (proseslorin,
omoliyyatlarin, is sirasinin, islorin yerino yetirilmo
grafiklorinin klassifikatorlari, texnoloji siyahilar vo
s.).

Texnoloji sanadlar tolimatlarin daqiqgliyins, formal alqo-
ritmlorin  foal sokildo istifadesino (miirakkab istehsal voziy-
yatlorinda intuisiya horokatloring alternativ kimi) goro forg-
londiyino gors onun formasina (tokco mozmununa goro deyil)
¢ox konkret toloblor qoyulur:

e Informativlik — formanin sonadin toyinatina
uygunlugu;

e Uzunomiirliliik — sanadin uzun miiddat ya-
rarli voziyyotds istifadosinin miimkiinliyi;

¢ Erqonomiklik — istifadoginin fizioloji vo psi-
xoloji xiisusiyyatlorinin nozors alinmasinin vacib-
liyi;

e Texnolojilik — sonodin yaradilmasi, onun
masinlaoxunan dastyiciya kogiiriilmasi zamani tor-
tibatinin vo iglonmasinin olverisliliyi;
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¢ Eynilik — sonadin islonma formasina reqla-
mentlorlo irali siiriilon toloblorin qeydiyyati;

e Universalliq — layihalosdirmonin miixtolif me-
todlari ilo (o ctimlodon, avtomatlasdirilmis) sonad-
lorin hazirlanmasi {igiin onun formasinin totbiqinin
mimkiinliyi.

Informasiya texnologiyalarmin effektivliyi anlayismin
xarakteristikast vo onun qgiymotlondirilmasi metodlar1 hag-
qinda novbati fosilds bohs edilocokdir.

. IX FOSIL
Informasiya mohsullar1 vo xidmoatlori

9.1. Anlayislarn torifi

Pesokar leksikonda “informasiya mohsulu”, “informa-
siya xidmoti” anlayislar1 ¢oxmonali anlayiglar hesab edilir.
Xiisusi odobiyyatda (normativ, elm, todris, istehsal, soraq)
onlarin biitiinliikds eynilosdirilmasini, geyri-doqiq bolgiisiinii,
homg¢inin anlayiglarin miixtalif variantlarini gérmok olar.
Rusiya Federasiyasinin “Beynolxalq informasiya miibadils-
sindo istirak” Federal Qanununda tohlil edilon anlayislarin
daha osaslandirilmis vo diistiniilmiis terminlogdirilmosi gos-
torilmisdir. Burada informasiya mohsullarn “istifadogilorin to-
lobatlarina uygun hazirlanmis vo onlarin 6donilmasi ti¢iin
nozordo tutulan, totbiq edilon sonad informasiyasi”, infor-
masiya xidmatlori iso “subyektlorin — istifadogilorin infor-
masiya mohsullar1 ilo tomin edilmasina yonoldilmis foaliyyati
kimi” verilmisdir.

Qanunda verilon terminlor genis totbiq spektrino malik
olsalar da, miixtolif variantlarda izahata da ehtiyac vardir.
Masalon, texnoloji ndqteyi-nozordon informasiya mohsulunun
spesifikasin1 asagidaki forqli olamatlor toyin edir: onda
movcud olan informasiyanin xarakteri (orijinal, yenidon islo-
nilmig), onun formasi (sonad), dofolorlo istifadesi vo s. Bu,
informasiya xidmaotlori tglin ovvollor yaradilmis vo oldo
edilmosi baximindan mimkiin olan informasiya mohsul-
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larindan (mozmununa goro) asililiq, sorgunun vo ya meydana
golon tolobatin movcudlugu demokdir. Qeyd olunanlar
asagidaki torifi soylomoyo osas verir:

«Informasiya mohsulu — informasiya tolobatinin 6donil-
moasi prosesindo mohsulun dofalorls istifadesine imkan veran
informasiyanin sonadlosmis formada yaradilmasi vo ya se-
mantik islonmasinin naticosidiry.

Informasiya mohsulu mozmunu, formasi, informasiya
dasiyicilarinda (kagiz, masinlaoxunan, plyonka vo s.) geyds
alinmasi iisullarina géro miixtolifdir.

Orijinal matn, qrafiki, statistik, simvol, audiovizual ki-
mi informasiya mohsullar1 (moaqals, tammaotnli verilonlor ba-
zas1, kompakt - disk, fonosonad, videofilm, proqgram mohsu-
lu, reklam elan1 va s.) genis yayilmasi vo név miixtalifliyi ilo
forqlonir.

Informasiyanin meonaca islonmosinin (genis yayilma,
strukturlagdirma, torciimoa, miiqayisoli tohlil, imumilogdirms,
statistik verilonlorin qrafiki illistrasiyast vo s.) naticasi in-
formasiya mohsullar1 hesab edilir ki, onlar1 da analitik in-
formasiyaya (soraq kitabgalari, miintoxobatlar, olavalor,
torctimolor, xiilasalor, daycestlor, dosyelor, tematik toplular vo
s.) aid etmok olar. Sonda, ikinci doracali (bibliografik) in-
formasiyan1 informasiya mohsullar1 kataloglar (kartocka,
¢ap, masinlaoxunan), bibliografik verilonlor bazasi, gos-
toricilor, odobiyyat siyahilari, ayri-ayri1 biblioqrafik geydlor
formasinda toskil edir.

Informasiya xidmoti — daxil olan sorgular vo ya meyda-
na golon informasiya tolobatina uygun istifadagilora informa-
siya mohsullarinin (avvalcodon hazirlanmig informasiyanin)
toqdim edilmosidir.

Xidmot zamani yeni informasiyanin hazirlanmasi vo ya
artiqg movcud olanlarin monaca yenidon iglonilmasi bir qayda
olaraq nozordo tutulmur. Informasiya mohsulundan forgli
olaraq informasiya xidmoti bir neg¢o spesifik xiisusiyyatlora
malikdir. Bunlara asagidakilar1 aid etmok olar:

e Ayri-ayrt xidmotlorin (informasiya re-
surslarinin  mosafodon oldo edilmosi, proqram
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mohsulunun toqgdimati, oxucu konfranslari, rekla-
min radioelani) tobiatinin hiss edilmozliyi;

e Informasiyanin qeydo alinmasina olava
xarclor olmadan miihafizonin geyri-mimkiinliyi;

e Bir sira xidmotlorin istehsalgidan ayril-
mamasi (sifahi arayis, maslohoat, miihazirs). Belo
xidmotlordo istehsal vo tolobat mokanda vo
zamanda vahid proses kimi ¢ixis edir;

o Keyfiyyotin ilkin “xammalin” xarakteris-
tikasindan ciddi asililigr (informasiya axtarisi, su-
rotalma, alyazmanin redaktosi, videofilma baxis);

e Xidmot icragisinin ixtisasindan asili ola-
raq keyfiyyotin doyisilmasi (s6hbat, todris maggo-
lalori, sinxron torciimo).

Informasiya mohsullar1 vo xidmotlori arasindaki sarhod-
lor miitlog sayilmir. Eyni informasiya mohsulu boyiik infor-
masiya mohsulu spektrinin reallagsmasi {igiin asas ola bilor.
Belo ki, eyni ilkin sonod kitabxananin istifadsgisino abone-
mentdo, oxu zallarinda verilo, KAA ilo gondorila, sorgids tog-
dim edils, togdimat morasimlorinin, oxucu konfranslarinin
kegirilmasinda va s. istifado oluna bilar. Verilonlor bazasi bo-
yiik servis xidmaotlorino malikdir: onlarin osasinda yeni daxil
olan sonadlor haqqinda signal informasiyanin hazirlanmasi
vo verilmasi paket rejiminds tolobatgilarin birdafalik sorgulart
lizro informasiyanin retrospektiv axtarisi vo verilisi, verilonlor
bazasi iizro axtariglarin noticolorinin ¢atdirilmasi, maqnit
lentlordo vo digor dasiyicilardaki axtarigin  naticolorinin
tolobatgilara catdirilmasi vo basga xidmot ndvlori hoyata
kegirilir.

Informasiya servisinin bozi névleri 6ziinde hom moh-
sulun, hom do xidmotin xiisusiyyatlorini oks etdirir (masalon,
rohborliyin forqli tominat rejimi konkret idarsetms mosolo-
lorinin halli iiglin analitik maruzalorin, arayislarin, xiilasslorin
referent xidmati hazirligi ilo idaroetmo {igiin aktual olan elmi,
istehsal, normativ, hiiquqi informasiya monbalorinin toqdim
olunmasini) 6ziinds aks etdirir.
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Taobii olaraq tolobatgilara togdim olunan informasiya
xidmatlorinin calbediciliyini artirmaq arzusu xidmotin maddi
baximdan hoyata kegirilmasi tizorinda islomayi tolob edorak,
onu, zaman baximindan oldo edilmosinds he¢ bir mohdu-
diyyost qoyulmayan fiziki mohsula c¢evirir. Masalon, kitab
sorgisini - kartotekada, odabiyyat siyahisinda, verilonlor baza-
sinda; badii vo ya sonaye sorgisini - katalogda, video vo kom-
pyuter toqdimatinda; maslohati - yaddasda, tolimatda; miiha-
zironi, s6hbati - todris moatnindo; konfransi — elmi asarlor top-
lusunda, tovsiyalords vo s. “maddilosdirmak™ olar. Belaliklo,
informasiya mohsulu vo xidmatlori arasinda sorhodlorin silin-
mosi (birlosmo tendensiyasi) xidmot zamani boyiik rahatligi
tomin etmis olur.

Bununla bels, mohsullarin vo xidmatlorin forqlondiril-
masi nainki nozari, homginin texnoloji néqteyi-nazordan, eloco
do istehsalgilarin (informasiya isgilorinin) ixtisasina qoyulan
toloblor baximindan 6z ohomiyyatini saxlayir. Belo ki, xid-
moatlorin hazirlanmasi zamani informasiyanin axtarist vo ya-
yilmast prosesi xiisusilo diqgati calb edir. Informasiya mohsul-
larinin istehsali zamani icraginin diqqoti baslica olaraq, ilkin
informasiyanin toplanilmasi vo iglonilmasi prosesloring, infor-
masiya kiitlolorinin toskiline, eloco do ara vo yekun natico-
lorinin saxlanilmasinin tomin edilmoasing yonaldilir.

9.2. informasiya mohsullar1 va xidmatlarinin talobat¢ihq
xiisusiyyatlori

Ayriligda gotiiriilmiis hor bir informasiya moahsulunun
vo ya xidmatinin spesifikasi onun tolobatgiliq xiisusiyyatlori ilo
miioyyon edilir.

Informasiya mohsullar1 vo xidmotlorinin tolobatciliq xii-
susiyyatlori dedikdo, istifadagilorin konkret sorgularinin 6ds-
nilmasi bacarig1 nazords tutulur.

Mbohz tolobatgiliq xiisusiyyatlori konkret mohsullara vo
xidmatlors olan sorgular1 miioyyonlosdirir, onlarin calb etmok
xiisusiyyatlorini va qiymatlorini sortlondirir. Bu iso informa-
siyanin mohsul soklinds reallagdirilmasi zamani olduqca va-
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cibdir. Sonaye mohsulunun keyfiyyotinin giymotlondirilme-
sinin osasinda duran tolobatgiliq xiisusiyystlorinin kateqo-
riyasi informasiya mohsullart vo xidmatlorino nozoron kifayat
godor iglonmomisdir. Bu istigamoatdo asas masalo mohz in-
formasiya foaliyyotinin mohsulu kimi informasiyanin tolo-
batgiliq xtisusiyyatlorinin konkretlogdirilmasi ilo baghdir:

e Relevantliq - informasiyanin, tslobatgila-
rinin  konkret sorgularina uygun golmok xiisu-
siyyati;

e Tamlq - oks olunan obyekti hartorafli xa-
rakterizo etmok xiisusiyyati;

e Vaxth - vaxtinda olma — lazim olan vaxt-
da tolobatgilarin ehtiyaclarina uygun golmok xiisu-
siyyati;

e Hoqiqilik — informasiyanin agkar vo gizli
sohvlora malik olmamasi xiisusiyyati;

e Miimkiinliik — konkret istifadagilors infor-
masiyanin aldo edilmoasinin miimkiinliiyi;

e Qorunma - icazosiz istifado vo ya doyis-
monin geyri-miimkiinliyi;

e Erqonomiklik — konkret istifadogi noqte-
yi-nozorindon informasiyanin formasinin vo ya
hocminin slverigliliyi;

e Informasiyanin keyfiyyatinin (qiymotlili-
yinin, faydalihigimnin) onun komiyyotindon vo ax-
tarisa, islonmoaya, toqdim edilmays olan xarclordon
asilt olmamasi.

Informasiyanin tolobatciliq xiisusiyyotlori zaman baxi-
mindan doyigo bilir, lakin “kéhnalmir”, tilkonmir vo istifado
soviyyasina gora itmir. Sonuncunu sonadin talobatgiliq (islon-
mo) xiisusiyyotlorino aid etmok olmaz (mohz sonad infor-
masiyasi informasiya texnologiyalarinin predmeti, resursu vo
mohsulu hesab edilir).

Sonodin bu xiisusiyyatlorinin nomenklaturass DOST
7.48-2002 “Sonodlorin  konservasiyasi. Osas terminlor vo
toriflor” do miioyyonlosdirilmisdir:
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o Uzunomirliiliik - sonadin uzun miiddot
islonmo xiisusiyyatlorini saxlamast;

e Mohkomlilik - sonodin mexaniki tosirlo-
ro dayana bilmasi xiisusiyyati;

e FElastiklik (asanligla uygunlasan) - me-
xaniki tosirlor zamani sonadlorin istigamotlondiyi
deformasiyalara uygunlasa bilmasi xiisusiyyati;

e Davamliliq - sonadlorin kéhnolmays da-
vamlilig1 xiisusiyyati;

o Isiga davamhhgr - isigm tosiri altinda
sonadin islonmao xiisusiyyotini saxlaya bilmasi;

e Bioloji davamliliq - bioloji amillorin
tosirt altinda sonadlorin islonmo xiisusiyyatini
saxlamasi.

Belaliklo, informasiya mohsullarin tolobatgiliq xiisu-
siyyatlorinin modellogdirilmasi zamani informasiyanin vo
sonadlorin  tolobatgiliq  xiisusiyyotlori nozoro alinmalidir.
Fikrimizco, tolobatgiliq xiisusiyyatlori qrupuna informasiya
mohsullar1 vo xidmotlorinin asagidak: xarakteristikalart daxil
edils bilar:

e Informasiyanin iinvanhhg: (istifadogi-
lorin konkret kateqoriyalarina istigamotlonms vo
mogsad);

e Informasiyanin toqdim olunmasimnin
operativliyi, sorgunun 6donilmasi miiddati;

e Informasiyanin g¢oxaspektli axtarisinin
mimkiinliyi;

e Toqdim olunan verilonlorin etibarlilig
(onlarmn aktuallasdirilmasinin miiddsti, informa-
siya manbalorinin doqiqliyi);

e Osas vo bir-birino yaxin elm saholorinin
vo tacriibi foaliyyotin hiidudlarinda problemin,
movzunun shatoaliliyi;

e Informasiyanin masinda islonmasinin vo
yayillmasimin miimkiinliyi;
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e Toqdim olunmanin vo istifadonin oalve-
rigliliyi (informasiyanin optimal hocmi, daqiq
srift, keyfiyyotli goriintli, maraql interfeys, istifa-
dagi talimatlarimin detallilig);

e Olaqo kanallari, dasiyicilarin névlori,
giymotlori iizro miimkiin olmast;

e lcazosiz istifado va tosirdon qorunma;

e Saxlamanin vo aktuallasmanin (infor-
masiya mohsullari ii¢lin) sortlori;

o Estetiklik, miiasir dizayn, firma stili vo s.

Informasiya mohsullar1 vo xidmatlorinin tolobateiliq xii-
susiyyotlori maddi obyektlorin analoji xarakteristikalarindan

forglonir:

e Informasiyanin qiymotliliyi fordilosdiril-
misdir, yoni tolobat¢inin sosial, tohsil, pesokar
statusu ilo miioyyonlosir. Eyni bir molumat isti-
fadoagi ticlin yeni, digori {glin 1so maraqsiz ola
bilor. Ona gors do sonayeds oldugu kimi, infor-
masiya mohsullar1 vo xidmaotlorinin ayri-ayri nov-
lori tigiin vahid keyfiyyot standartlarinin islonil-
mosi problematikdir;

e Informasiyanmn keyfiyyoti vo komiyyati
onun istifadosi (dofalorls istifadosi zamani) azal-
mir. Informasiyanin mozmunu fiziki kéhnelmaya
moruz galmir. Sorgunun azalmasi, informasi-
yanin aktualligimin asagi diismosi maddi tolobat
sahosinds foaliyyat gostoron forqli qanunlara goro
bas verir;

e Informasiyanin ¢oxaspektliliyi (artiq ol-
masi) insanin faaliyystinin miixtolif saholorindo
onun istifadssinin miimkiinliiyiinii sortlondirir.

Informasiya mohsullar1 vo xidmotlori ¢esidinin miixtalif-
liyi onlarin tosniflosdirilmasi problemini aktuallasdirir.
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9.3. informasiya mohsullar1 va xidmatlarinin tosnifati

Informasiya mohsullar1 vo xidmotlorinin elmi osaslandi-
rilmis, hami torafindon gobul edilocayi nazords tutulan vahid
tosnifatinin yaradilmas: problemlidir. lerarxik tosnifatin tog-
dim olunan variantlar1 ¢ox zaman bolgiiniin osaslandirilmasi,
tamhigl, kosismozliyi, fasilosizliyi vahidliyinin montiqi tolob-
lorino cavab vermirlor. Informasiya mohsullar1 vo xidmot-
lorinin elmi tosnifatinin yaradilmasinin mahiyyati onlarin di-
ferensasiyasinin etibarli vo ohomiyyatli osaslandirilmasinin
secimi vo elmi osaslara soykonmosindon ibarotdir. Xiisusi
odobiyyatlarin hartorofli tohlili zamani oaldo edilmis noticoalors
gora, informasiya mohsullar1 vo xidmatlorinin asaslandiriimis
tosnifati asagidaki olamatlora gora verils bilor: togdim olunan
informasiyanin xarakteri, moqgsod toyinati, onun totbiqi
sahasi, istehsal iisulu, yayillma iinvani va s.

Toqdim olunan informasiyanin xarakter olamotloring
gora asagidaki novlorini forqlondirmoak olar:

e Sonadli;

e Bibliografik;

e Faktografik;

e Analitik;

e Moslohot xarakterli.

Bu osaslara goro informasiya mohsullar1 vo xidmot-
lorinin tosnifati informasiya xidmotinin ii¢ osas ndviiniin
forqlondirilmasi ilo oslagodardir. Bunlar: sonadli, faktoqrafik
vo konseptoqrafik informasiya xidmatloridir (bax. Fasil 1V).

Artiq geyd olundugu kimi, sonodli xidmot dedikdo,
tolobatgilar {igiin vacib olan moalumatlarin se¢ilmoasi mogsadilo
onlarin daimi va ya miivoqqati istifadasi ti¢lin sonadlorin
toqdim edilmasi yolu ilo informasiya talobatlarinin 6donilmasi
nozordo tutulur. Sonadli xidmatin on bariz niimunasi kitab-
xanalarda hoyata kegirilon proseslordir. Masolon, abonement-
do, oxu zalinda sonod verilisi, odobiyyatin KAA ilo sifarisi,
kitab sorgilorinin togkili. Son dovrlords sonadli xidmot struk-
turunda tammoatnli verilonlor bazasinin mosafodon oldo edil-
mosi xidmotinin xiisusi ¢okisi artmaqdadir. Daimi istifado
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ticlin sonadlorin togdim edilmasi - idars kanallar1 tizro satil-
masi, hadiyys verilmasi, suratinin ¢ixarilmasi, yayilmasi yolu
ilo hoyata kegirilo bilor.

Bibliografik mohsullar vo xidmoatlor - istifadagilors biblio-
qrafik informasiyanin toqdim olunmas: yolu ilo informasiya
tolobatlarinin 6donilmosini tomin edir. Bibliografik siyahilar,
tematik toplular, bibliografik gostoricilor, signal xoborlori
formasinda olan biblioqrafik mohsul tolobatgilarin sonod
axini vo kiitlosindo diizgiin istiqgamot almasini sortlondirir. II-
kin sonadlorin forma vo mazmununu agan bibliografik infor-
masiya ilk novbada digor sonadlor igorisinds sonadi identifi-
kasiya etmoyo; ikincisi iso ilkin sonodo miiraciotin moagsode-
miivafiqliyi haqqinda qorar gobul etmoys imkan verir. Biblio-
qrafik mohsullar (bibliografik geydlor, kataloglar, siyahilar,
odobiyyat gostoricilori, bibliografik verilonlor bazasi) istifado-
cilora bibliografik xidmatlorin (linvan, tematik, doqiqlosdirici
arayiglar; bibliografik informasiya xidmaotlori va s.) toqdim
edilmasinin resurs bazasi hesab edilir.

Faktoqrafik xidmatlor - istifadogilorin sualin mahiyyati-
no osason konkret informasiyaya olan tolobatlarinin 6donil-
moasini nozardoe tutur. Belo, sorgularin yerina yetirilmosi infor-
masiya is¢ilori torafindon ya ilkin sonadlorin bazasi osasinda,
ya da bu mogsadlar {igiin xiisusi olaraq yaradilan informasiya
mohsullar1 (soraq nosrlori, daycestlor, faktoqrafik dosyelor,
verilonlor bazasi, biliklor banki vo s.) asasinda hoyata kegirilir.

Analitik mohsullar vo xidmatlor - istifadagilorin sorgu-
larina asason xiisusi olaraq hazirlanan xiilass - analitik, kon-
septual, prognoz informasiyasinin yaradilmasini vo toqdim
edilmasini nozords tutur. Bu proses, xiisusi informasiya tod-
gigatlarnin kegirilmosini, onlarin naticalorino goro elmi-ana-
litik xiilasolor, ekspert noticolori, monitoring arayislari, moru-
zolor, inkisaf proqnozlar1 soklinds olan informasiya mohsul-
larinin sintez edilmasini tolob edir.

Moslohat xidmati dedikdo, istifadogiloro moslohoat xid-
motlorinin (maslohatlor, seminarlar, treninglor vo s.) vo xiisusi
olaraq bu mogsodlor {igiin yaradilan informasiya moh-
sullarinin (reklam bukletlori, varaqalari, baladgilar, olfacinlar,
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rohbarliklor, gostaricilor va s.) aldo edilmasinin toskili yolu ilo
Oziinoxidmatin (informasiyanin axtarisi, izo ¢ixarilmasi, yeni-
don islonmasi, naticolorin tortibati) reallagdirilmasina komok
edilmasi nazords tutulur.

Informasiya bazari cox vaxt istehsal olunan mohsullarm
vo xidmatlorin mogsod toyinati vo totbiqi saholorinin komp-
leks olamotlori iizro béliniir. Informasiya mohsullari vo
xidmatlarinin diinya bazarinda:

e Biznes sahosini (birja, maliyys, kommersiya
informasiyasi, iqtisadi vo demoqrafik statistika, is-
glizar xobarlor);

e Pesokar vo idaraetmo foaliyyati sahasini (xii-
susi hiiquqi, tibbi, pedaqoji, mithondis vo buna bon-
zor informasiya, rohborlor ii¢lin informasiya, elmi-
texniki informasiya);

e Kiitlovi istifado sahasini (xabor, soraq, ay-
lonco informasiyasi, tohsil xidmotlori, pesokar maos-
lohotlor, modoniyyat, rabito, reklam, sosial-moigot
xarakterli miiossisalorin xidmotlari va s.) tomin edan
sektorlar toqdim olunmusdur.

Informasiya mohsullar1 vo xidmotlorinin totbiqi tos-
nifatin1 hazirlayanlar bu tosnifatin osasina informasiya is-
tehsali tisulu (novii) slamatini qoyaraq asagidaki mohsul vo
xidmatlori qeyd etmiglor:

e  Elmi-informasiya faaliyyati;
e  Patent-lisenziya foaliyyati;
e  Torciimagilik foaliyyati;
e Kitabxana-bibliografiya xidmoti;
e  Nogriyyat vo surat¢oxaltma foaliyyati;
] e  Reklam foaliyyati va s.
Informasiya mohsullar1 vo xidmaotlorinin istehsali tisulu-
na goro onlarin tosniflogdirilmosi ideyasi daha faydali sayilir.
Ohato dairssi (iinvan informasiyasi) olamotino goro
asagidaki informasiya mohsullar1 vo xidmaotlori forglondirilir:
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e Konkret istifadoginin fordi informasiya
tolobatina istiqgamotlonmis fordi toyinatli infor-
masiya moahsullar1 vo xidmatlori;

e Pesokar, elmi, todris, maisot vo ya digor
maraqlarina gors birlogmis istifadogi qruplariin
mozmun baximindan yaxin olan informasiya to-
lobatlarma  istiqgamotlonmis qrup  toyinath
kitabxana - informasiya mohsullar1 vo xidmatlori;

¢ Genis istifada¢i dairasinin kitabxana-in-
formasiya tolobatlarina istiqgamotlonmis kiitlovi
toyinath kitabxana - informasiya mohsullar1 vo
xidmatlori.

Informasiya mohsullar1 vo xidmotlorinin tosniflogdiril-
moasind asas veran digor olamotlor do mdévcuddur. Masalon,
xidmaot rejimi (birdofalik, cari; paket, dialoq); informasiyanin
toqdim edilmo formasi (¢ap, elektron); dastyicinin névii (ka-
g1z, kartocka, masinlaoxunan, plyonka); informasiyanin otii-
riilmo Gsulu (informasiya xidmatlori orqanlari, alaqo kanallari
vasitosilo istifadagilorin is yerlorino ¢atdirilma, vasitoginin
komayi ilo catdirilma). Informasiya mohsullart vo xidmot-
lorinin ierarxik tosnifatinin miimkiin variantlarinin sayini
asagidaki montiqi bolgii hildudlarinda mohdudlagsdirmaq olar
(sokil 10).
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Senadli
. Bibliografik
Taqdim olunan Faktoqrafik

informasiyanin Analitik
xarakteri Maslahat

i Biznes sahasi Ugln
Meqseq toyinati Pesakar faaliyyat lglin
ve totbiq sahesi idareetma sahasi liglin
Kitlavi istifada Uglin

Elmi-informasiya faaliyyati

Patent-lisenziya foaliyyati

/ Torcimagilik foaliyyati
Informasiyanin isteh- Kitabxana-biblioqrafiya

sal névi feahyyetl

Nasriyyat, suratgixarma va
coxaltma faaliyyati

Reklam faaliyyati

Fordi teyinatli

Yayllmanin shata
dairesi ] Qrup tayinatli

informasiya mehsullari vo xidmatlari

Kutlavi tayinatli

............... gl e——

Sokil 10. informasiya mohsullar1 vo xidmotlorinin ierar-
xik tasnifati.

Informasiya mohsullar1 vo xidmotlorinin ¢oxaspektli tos-
nifatinin yaradilmasi {igiin faset yanasmani totbiq edok: hor bir
tosnifat olamati fasetin 6ziiniin yaranmasi ti¢iin asas hesab edi-
lir. Masalon, yuxarida qeyd olunanlarin asasinda fasetlori for-
malasdirmaq olar:
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A Xidmoatin novii

Al
A2
A3

sonadli
bibliografik
faktoqrafik
A4 analitik

A5 moaslohat

B Informasiyammn toyinati

B1 fordi
B2 qrup
B3 kiitlovi

C Dasiyicinin novii

Cl kagiz

C2 masinlaoxunan
C3 plyonka

Chn ...

C Istehsal iisulu

C1 analitik foaliyyot

C2 torciimagilik faaliyyati
(3 patent-lisenziya foaliyyati
C4 nogriyyat foaliyyoti

C5 suratcixarma vo ¢oxaltma

faaliyyati
. Cn oo
D Informasiyann étiiriilmo | D1 bilavasito
iisullar: D2 olago kanallari
vasitosilo

D3 vasita¢inin komoyi ilo

E Xidmat rejimi

E1 birdafalik

Faset metodu konkret sorait iiglin (todqiqat, todris, isteh-
sal, servis) miihiim hesab edilon slamatlorin istonilon 6lglisiindo
konkret mohsul vo xidmatin név monsubiyyatini miioyyan-
logdirmoyos imkan verir. Noticolor faset formulu vo ya cadval
formasinda qeydo alinir. Mohz bizim goéstordiyimiz niimunado
“cap sonadinin mikrosuratinin ¢ixarilmasi” xidmatinin tosnifat
indeksi (faset formulu) asagidaki sokildo olacaqdir: Al, BI,
Cl1, CI1, D1, D2, El. Eyni natico cadval formasinda yigcam,

lakin daha baximl olacaqdir (cadval 12).

138




V.V.Brejneva vo V.A.Minkina torofindon islonilon in-
formasiya mohsullar1 vo xidmotlorinin ¢oxaspektli tosni-
fatinin digor variantini asason asagidaki fasetlor togkil edir:

e Togdim olunan molumatlarin xarakteri;

e Resurs bazasi;

e Informasiya axtarisi vo onun se¢im meyarmnin
xiisusiyyatlori;

¢ Xidmotin hoyata kegirilmosi {igiin asas;

e Xidmotin dovriliyi;

¢ Xidmot rejimi;

e Informasiyanin toqdim edilma yeri vo iisulu.

Faset metodu informasiya mohsullar1 vo xidmatlorinin
(informasiya bazarimin konkret informasiya xidmati vo ya sek-
toru) real g¢esidinin ¢oxaspektli xarakteristikasinin osasinda
dura bilor. Faset tosnifatlar1 vo xarakteristikalarinin (informa-
siya mohsullar1 vo xidmaotlorinin tosvir modellorinin mahiyyo-
tino gora) silibhosiz istiinliiyli onlarin istifadesinin kompleks-
liliyi, aragdirila bilmasi, sadaliyidir.

Cadval 12
Informasiya mohsullar1 vo xidmotlorinin (fraqmetlorin)
ndv tasnifati

Mohsulun,
xidmatin
ad1

informasiya mohsulu, xidmoti sinfi

tosnifatin
Jsasl

Dasiyicinin
novii
Informasi-
yanin otiipiil-
m? tlisulu
Xidmot rejimi

Xidmat novii
informasiyanin
tayinati

Istehsal iisulu

Cap sonadi-|Sonadli | Fordi | Plyonka |Suratgi- | Tolobatgi- | Birdos-
nin mikro- |xidmoat |xidmot | dasiyici- | xarma ya soxson | falik

surati sinda va ¢o- | va pogt ka- |xidmat
xidmot |xaltma | nallariilo
xidmaoti | gostorilon
xidmot
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Nbohayat, informasiya mohsullar1 vo xidmatlori ¢oxlugu-
nun qaydaya salinmasi ii¢lin deskriptor informasiya-axtaris
dilini totbiq etmoklo onlari sorti ekvivalentlik siniflorine qrup-
lagdirmaq olar. O zaman har bir informasiya mohsulu va ya
xidmoti deskriptor mogqalssi soklinds toqdim olunacaqdir. Ay-
ri-ayr1 mogalslordon iso informasiya mohsullar1 vo xidmaot-
lorinin deskriptor liigati tortib oluna bilor. Deskriptor moqalo-
sinin niimunasini gostorak:

Moaslohatlor.

Maslohat-soraq xidmati ilo.
Tovsiyalor.

Sorag-bibliografiya xidmatinda.
Kitabxana istigamati.
Kitabxana-biblioqrafiya biliklorinin tobligi.
Elmi-texniki tobligat.

Tohsil xidmatlori.

Bibliografik maslohatlor.
Metodik maslohatlor.
Miitoxassislorin maslohatlori.
Taodris maslohatlori.

Liigot prinsipinin deskriptor informasiya-axtaris dili ilo
birlosmosi informasiya mohsullart vo xidmaotlori arasindaki
miinasibatlori geydo almaga imkan verir. Belo miinasibatlorin
olifba strukturu yeni anlayiglar1 daxil etmoya, asas sirani poz-
madan deskriptorlar arasindaki miinasibatlorin mozmununu
va istigamatini korrekts etmoys sorait yaradir.

Informasiya mohsullar1 vo xidmaotlorinin elmi osaslan-
dirilmis tosnifatinin togdim olunmasinin miixtslif variantlari vo
formalar1 (ierarxik sira, matris, deskriptor, moqalo soklindo)
kitabxanasiinasliq todqiqatlarimin kecirilmasi zamani tocriibi
foaliyyatin tohlili, pesokar tolimin togkili vo kitabxana heyatinin
ixtisasinin artiritlmasi, predmet rubrikalarinin ligstlorinin, ki-
tabxananin informasiya mohsullar1 vo xidmotlorinin reklam
prospektlori vo biilletenlorinin hazirlanmasi ii¢iin tolob oluna

bilor.
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9.4. informasiya mohsullar1 va xidmoatlori cesidinin inkisaf
tendensiyalar

Informasiya miiasir istehsalin vacib resursuna cevrildikco
ona yiiksak bazar qiymaoti olan vacib, spesifik, strateji mohsul
kimi baxilmasi 6z tosdigini tapmis oldu. informasiya mohsul-
lar1 vo xidmatloring daim artan sorgu informasiya biznesinin
inkisafini, milli vo xarici bazarlarin strukturunda yeni informa-
siya sektorunun formalagsmasini stimullagdirdi.

Sonaye baximindan inkisaf etmis 6lkolorin iqtisadiyyati-
nin informasiya sektoru XX osrin 70-ci illorinin ortalarinda
formalasmisdir.

1960-c1 illordo istifadogiloro informasiya mohsullarinin
cesidi abuno yazilisi vo ya kitabxanalar vasitesilo miimkiin
olan, asasan referativ noagrlor, informasiya biilletenlori, kitabxa-
na kataloglar1 ilo togdim olunmusdur. Bu dovrlordo infor-
masiya servisinin osasini informasiyanin secilmis yayilmasi
(ISY) va retrospektiv axtaris xidmatlori toskil edirdi.

1970-ci illorin avvallorindo nohong informasiya xidmot-
lari-generatorlarinin elmi-texniki, akademik, dovlot vo todris
miiossisolori ilo six amokdasliqda formalasdirilan masinlaoxu-
nan verilonlor bazast meydana golmis, bibliografik, referativ vo
faktografik verilonlor bazasi genis yayilmaga baslayirdi. On-
larin asasinda isa ¢ap informasiya materiallar1 nasr edilir, in-
formasiyanin seg¢ilmis yayilmasi va retrospektiv axtaris rejim-
lorinds informasiya xidmaoti hoyata kegirilirdi.

1980-ci illordo informasiya mohsullar1 vo xidmaotlorinin
reallasdirilmasi1 daha sorfali bizneso ¢evrilir. Buna, elektron-
hesablama texnikasinin inkisafi, milli vo beynoalxalq slaqo ka-
nallari, informasiya sobokalori iizra verilonlor bazasi, homg¢inin
verilonlor bankinin mosafodon olds edilmosi imkani yol verir.
Bibliografik verilonlor bazasinin sayinin miitlog artimi zamani
istehsalin imumi hacminds onlarin xiisusi ¢okisi soraq, tam-
motnli, rogom informasiyalarimin xeyrino azalir. Verilonlor
bankinin ayri-ayr1 sahslor vo problemlor iizro ixtisaslagsmasi
tendensiyasi miisahido edilir.
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Uzaq mosafodos olan verilonlor bazasinda informasiya ax-
tarig1 todricon informasiya xidmsotlorinin asas noviino g¢evrilir.
Verilonlor bazasiin aldo edilmasi imkanini tomin edon vendor
firmalar igorisinds ixtisaslagma prosesi bas verir. Bunun nati-
cosindo asagidaki xidmot novlori meydana golmisdir: “infor-
masiya supermarketlori” — miixtolif movzular {izro ¢oxlu sayda
verilonlor bazasinin alda edilmasini hoyata kegiron xidmot novii
(DIALOG); pesokar vo digor maraq dairolori iizro istifada-
cilorin konkret qruplarina istigamotlonmis ixtisaslasmis xid-
mot novii (LEXIS, NEXIS); elektron kataloglarin oldo edil-
mosind imkan veron kitabxana istigamoti xidmati (OCLC);
telefon vo modemls tochiz edilmis televizor vasitasilo kiitlovi
istifada¢ini miixtalif név elektron informasiya ilo tomin edon
videomoatn xidmatlori (Viewtron); miixtalif informasiya-axtaris
sistemlorino vo verilonlor bazasina telekommunikasiya slizi
funksiyalarini yerino yetiron xidmotlor (Easement, Internet).

Hazirda ¢oxlu sayda miiassisalor, toskilatlar, kommersiya
firmalar1 vo servis xidmatlori informasiya mohsullarinin isteh-
salt vo informasiya xidmatlorinin togqdim edilmasi ilo masgul
olurlar. Onlarin ixtisaslasdirilmasi sortidir. Sonad informasi-
yasinin “hoyat dovriyyasi” prinsipi informasiya istehsalinin
strukturlagdirilmasinin asasinda qoyula bilor. Belo ki, ictimai
ohomiyyatli sonadlorin osas kiitlosi bu morhalalori kegir: so-
nodlorin yaradilmasi, tirajinin toyin edilmosi, yayilmasi (to-
labatgilarin ixtiyarina verilmosi), istifadasi, analitik-sintetik is-
lonmosi, arxivlogdirilmasi. Bunun osasinda informasiya moh-
sullar1 vo xidmatlarinin kollektiv istehsalgilart igorisinds asagi-
daki proseslorin hoyata kegirilmasini tomin edon miisssisa vo
toskilatlar1 forqlondirmok olar:

e Mozmununa gors orijinal olan sonadli in-
formasiyanin yaradilmasini (istehsalini) hoyata
keciron miiossisalor (ganunverici vo icraedici ha-
kimiyyat orqanlari, elmi, todris miiossisolori, layi-
ho toskilatlari, konstruktor biirolari, redaksiya-
lar, kiitlovi informasiya wvasitolori, yaradiciliq
ittifaglari, verilonlor bazas1 morkazlori-generator-
lar1, informasiya-hesablama morkozlori, elmi-
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texniki informasiya orqanlari, kitabxanalar vo
s.);

e Informasiyanin tirajinin toyin edilmosini
(suratinin ¢ixarilmasi vo ¢oxaldilmasi) hoyata ke-
¢iron miiossisalor (poliqrafik istehsal miiossisolori,
motbaalar, surat¢gixarma, mikrofilmlosdirmos, ma-
sinda yazma vo stenoqrafik xidmot morkozlori,
informasiya-hesablama morkazlori, fotosalonlar,
audio vo videoyazi firmalar1 vo s.);

e Informasiya resurslarmi formatlasdiran
miossisolor (milli informasiya moarkozlori, veri-
lonlor bazasi morkozlori-generatorlari, kitabxa-
nalar, informasiya-analitik, xobor, soraq xid-
moatlori vo agentliklori);

e Informasiyanin tolobatgiya otiiriilmasini
haoyata kegiron miisssisolor (kitab ticarati toskilat-
lar1, abuno agentliklori, informasiya-broker fir-
malar1, pogt, teleqraf, telefon, faksimil, elektron
rabito miiassisalori vo xidmatlori, sliiz informasiya
xidmotlori va s.);

e Informasiyanin ictimai istifadasini (verili-
sini) hoyata keg¢iron miisssisalor (kitabxanalar,
elmi-texniki informasiya orqanlari, verilonlor ba-
zasiin islonilmasi morkazlori, soraq xidmotlori,
reklam agentliklori, islo tominetmo biirolari, ta-
nishq xidmotlori vo s.);

e Informasiyanin analitik-sintetik islonmo-
sini hoyata kec¢iron miiossisalor (elmi-texniki in-
formasiya orqanlari, informasiyanin islonilmasi
morkozlori, referent xidmatlori, elmi informasiya
vo analitik morkazlori, konsalting vo eksperti-
zalarin sosioloji institutlari, firmalari, kitabxa-
nalar vos.);

e Informasiyanin arxivlesdirilmasini vo
saxlanilmasini hoyata kegiron miiossisalor (arxiv-
lor, depozitarlar, muzeylor).
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Informasiya mohsullar1 vo xidmotlorinin istehsalgilarini:
mosuliyyat migyasina gora (beynolxalg, milli, regional, yerli
ohomiyyoatli informasiya markazlori), foaliyyot profilina goro
(universal, ¢oxsahali, sahavi, problem-tematik) vo digor ola-
motloro gora do diferensasiya etmok olar. Masalon, elektron
informasiya mohsullar1 vo xidmatlorinin istehsali sahasindo
tosir dairasi vo mosuliyyot soviyyasino goro do istehsalgilarin
asagidaki bolgiisii verilmisdir:

e Masinlaoxunan verilonlor bazasinin (politematik,
sonadlorin ndévlorine gore, tematik) hazirlanmasi vo diinya
miqyasinda verilonlor bazasinin mosafodon oldo edil-
mosind sorait yaradan milli ohomiyyatli informasiya
morkazlori,

e Profilli vo regional verilonlor bazasinin masinla-
oxunan sokildo togdim edilmasi, homginin birinci soviy-
yali markazlordon alinan verilonlor bazasi vo xidmatlorini
istifado etmoklo, orazi vo ayri-ayr foaliyyat saholorinin
informasiya xidmotinin hoyata kegirilmaosi ilo mosgul olan
sahavi va arazi shomiyyatli informasiya markazlori;

e Birinci vo ikinci soviyyali morkozlordon alinan
standartlasdirilmis informasiya xidmaotlori osasinda so-
nuncu istifadogilorin informasiya xidmati ilo mosgul olan
informasiya brokerlori (kitabxanalar, informasiya sobo-
lori, kommersiya firmalar).

Rusiyada biitiinliikde informasiya bazarinin o ciimlodon,
elektron informasiya mohsullar1 vo xidmaotlori bazarinin for-
malasmasi 1980-ci illarin sonlarinda, 1990-ci1 illorin avvallarin-
do baglamis, iqtisadiyyatda bazar islahatlari ilo, 6lkads ciddi
siyasi vo sosial doyisikliklorlo sortlogsmisdir.

Hazirda Rusiya informasiya bazarinda osason faktogq-
rafik vo tammotnli verilonlor bazasinin inkisafi geyds alinir.
Onlarin ¢esidlori isgiizar diinyanin, yiiksok aliciliq gabiliyyatli
vo istifadoyo hazir analitik (konyuktur-igtisadi, maliyyo,
hiiquqi) informasiyaya yiiksok tolobi olan biznesmenlorin
tolobatlarina istigamatlonmisdir. Bu qrup istifadogilorin sorgu-
lar1 asason vaton vo xarici mohsul, xidmsotlorin istehsalgilar,
birjalarin, banklarin, sigorta kompaniyalarinin foaliyyati, tolob
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vo tokliflor, cari giymatlor vo s. hagqinda moalumatlart toskil
edon verilonlor bazasinin yaradilmasi va istismari hesabina
tomin edilir. Rusiyada bu bizneslo informasiya mohsullar1 vo
xidmaotlori istehsalgilarinin 25 %-1 maggul olur, informasiya ba-
zar1 istirakgilarinin isa 20 %-i vasitogi vo konsalting xidmaotlori
gostorir.

Miiasir informasiya biznesi analitik informasiya mohsul-
lar1 ¢esidinin genislondirilmasina, istifadagilorin konkret sorgu-
larina uygun toqdim olunan xidmatlorin fardilosdirilmasing is-
tigamotlonmisdir. Marketing todqiqatlari, isgiizar omokdasla-
rin se¢imindo maslohatlor, regional mohsullarin hazirlanmasi
vo yerlogdirilmasi, reklam kompaniyalarinin kegirilmasi, nos-
riyyateiliq foaliyyati, intellektual miilkiyyatin qorunmasi, mii-
assisalorin  geydiyyati, logv edilmasi vo 6zollosdirilmaosi, icti-
maiyyatlo olaqo tlizro xidmatlora daha ¢ox sorgu vardir.

Soboka texnologiyalar1 da inkisafdadir. Telekommuni-
kasiya sobokolori telekonfrans, elanlarin elektron 16vhalori,
elektron ticarat, faks vo teleks olagolori, elektron nosrlora,
elektron motbuata, elektron pogta abuno, verilonlor bazasinin
mosafodon alds edilmosi, sorgular iizro informasiya axtarist vo
digor soboko xidmaotlorinin genis ¢esidine istigamatlonmisdir.

Federal vo regional idarsetma organlariin spesifik to-
lobatlarini analitik informasiya xidmatlori sobokosi tomin edir.
Bu xidmaot sobokoalori iso xalq tosorriifatinin vacib saholorinin
isinin uzunmiiddotli vo operativ tohlilini; investisiya layihoalo-
rinin ekspertizasini; sosial-siyasi voziyyatlorin informasiya-
analitik monitoringini; 6lkads va regionlarda sosial-igtisadi ve-
ziyyat haqqinda analitik vo xiilaso materiallarinin hazirlanma-
sini; orazi idaroetmosi sahasindo vaoton vo xarici tocriibonin
imumilagdirilmasi, problem-tematik verilonlor bazasi vo bank-
larinin yaradilmasi vo s. islori hoyata kegirir.

Informasiyanin kiitlovi istifade sektorunda CD-ROM,
DVD-ds olan multimedia vo hipermotn informasiya mohsul-
lar1 (soraq, tadris, oyun, ayloncali elektron nasrlor) daha ¢ox
yayllmaqdadir. Hazirda Azorbaycan iigiin do CD-ROM texno-
logiyalarinin bazasinda informasiya mohsullar1 vo xidmatlori
cesidinin genislondirilmasi perspektivli tendensiya sayilir.
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II1 BOLMO
Kitabxana-informasiya texnologiyasinmin nazari asaslari

X FOSIL

Kitabxanasiinashq texnoloji biliyinin tokamiilii

Kitabxananin elmi baximdan comiyyatds sonadli infor-
masiyanin faaliyyatini tomin edon xiisusi sosial institut kimi
dork edilmasi nazori vo totbiqi soviyyslordo hoyata kegirilir.
Ononovi olaraq, kitabxana vo bibliografiya elminin struktu-
runda asagidaki bolmolori geyd etmok olar: nozori, tarixi,
toskilati vo metodik bélmalar.

Sosial hoyatin biitiin toraflorinin informasiyalagmasi,
yeni informasiya texnologiyalarinin miasir kompyuter texni-
kasimnin bazasi ssasinda inkisafi kitabxanasiinasliq biliklori
strukturunda miistaqil texnoloji istigamatin formalasmasina
tosir gostormisdir. Comiyyatin informasiyalasdirilmas: infor-
masiyanin toplanmasi, islonmosi, toskili, axtarisi, saxlanmasi
va yayllmasi proseslorinin intensivlosdirilmasine gotirib ¢ixardi.
Kitabxana tacriibasinds yeni istigamot kompyuter informasiya
texnologiyalarinin oyronilmosi, kitabxana-biblioqrafiya pro-
seslorinin avtomatlasdirilmas: ilo assosiasiya olunmaga bas-
ladi. Kitabxana-bibliografiya sahasindo g¢alisan nozoriyyagilo-
rin, metodistlorin, tocriibagilorin vo miisllimlorin birgs soylori
naticasindo texnoloji biliklor ononovi kitabxana foaliyyatindo
do yayilmis oldu.

Pesokar baximdan bu doyisikliklor (kitabxana, nosriy-
yat vo informasiya isi hagqinda) Azarbaycan Respublikasinin
movcud ganunlarinda 6z oksini tapmisdir.

10.1. Kitabxana haqqinda texnoloji tasavviirlorin
inkisaf tarixi
Bir c¢ox todqiqatcilarin (masalon: M.S.Slobodyanik)
apardiglar tadqgigatlar naticasindo malum olmusdur ki, kitab-
xana haqqinda texnoloji biliklorin izino halo uzaq keg¢misda,
masalon, XIII asrds fransiz kesisi vo teoloqu R.Furnivalin asar-
lorindo, XVII osrdo fransiz kitabxanagisi, filosofu vo hokimi
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Q.Nodenin “Kitabxananin toskili haqqinda maslohot” (“Coser
o ycrpoenun 6ubanotekn’) adli osorindo rast golmok olar. XIX
osrdo kitabxana foaliyyotinin texnoloji aspektlori, kitabxana
isinin rasional metodlar1 alman kitabxanasiinaslar1 M.Srettin-
gerin “Kitabxanasiinashq tizro milkommal rohborlik vo ya ki-
tabxanalarin  miivoffoqiyyotli  foaliyyoti iiclin  rohborlik”
(“OnpIT WCUEPIBIBAIOIIETO PYKOBOJCTBA IO OHOJIMOTEKOBEC-
HUIO, WIIK PYKOBOJICTBO K ycremHo# nesrensHoct”) (1808-1829)
vo F.A.Ebertin “Kitabxana¢inin tohsili” (“O0pa3zoBanue 6u0-
mrorekaps’”) (1820-1827) adli asarlorinda 6z oksini tapmisdir.

Rusiya kitabxanagiliq elminds texnoloji istiqgamat “rus
kitabxanasiinashginin banisi” V.I.Sobolsikovun foaaliyyati ilo
baghidir. Miiallif “Ictimai kitabxanalarin toskili vo kataloglarin
tortibi hagqinda” (“O6 yctpoiicTBe 00BIIECTBEHHBIX OUOINOTEK
u cocraBieHue karanoroB”) (1859) adli osorindo kitabxana
istehsal prosesini hortorafli tosvir edorok (kitabin fonda daxil
olmasi va rofds yer almasindan baslamis ta oxucuya verilmasi
vo yenidon kitabsaxlayicida ona ayrilan yers qoyulmasina
godor) ayri-ayri omoliyyatlar arasindaki qarsiligh olagoni
gostormisdir.

F.A.Brokqauz vo I.A.Efronun (1890) ensiklopedik lii-
gotindoa kitabxanasiinaslhig- gaydalar macmusu kimi izah edilir
ki, bunun da bir hissosi nazori asaslara, digori iso kitabxananin
toskili vo idara olunmasi ilo bagl alds olunmus tocriiboys asas-
lanir. Biitiin bu geyd olunanlar iso asagidaki formulda 6z ok-
sini tapir: “Az vasait sorf etmokls 1sin diizgiin qurulmasina nail
olmaq tiglin imkan daxilinds kitablarin miihafizesini tomin
etmok, yiliz minlorlo kitab igorisindon lazim olanini ¢ox amok
vo vaxt itkising yol vermoadon tapmaq lazimdir”.

Bu ciir goriislor L.B.Xavkinanin “Kitabxanalar, onlarin
togkili vo texnikas1” (“bubnuoTexku, X OpraHM3anUs U TEXHH-
ka”), (1904), P.M.Bogdanovun “Kitabxana texnikasi hagqqinda
geydlor” (“3amerku o OumbnmoreuHoi TexHuke”) (1910-1911),
V.A.Nevskinin “Kitabxana texnikasinin sadologdirilmasi”
(“Ynpomenune oubimoreynoit texuuku) (1924) adli osorlords
daha da inkisaf etdirilmisdir. Sovet dovriinds iso kitabxana
texnologiyasi istigamatindo o godor do iraliloyislor oldo olun-
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mamigdir. Yoni, o zaman kitabxana texnologiyasi - isin texni-
kasi, kitabxana isindo mdévcud olan iisullarin toplusuyla (moso-
lon, kitabxana kartogkalarinin yazilmasi, kitablara cibliklorin
yapisdirilmasi, sorgu blanklarinin hazirlanmasi vo s.) ovoz
olunmusdur. Lakin holo o vaxtlar kitabxana miitoxassisi
B.S.Bodnarski qgeyd edirdi ki, kitabxana¢i neco xeyirxah
niyyatli olursa-olsun, agor texnikani monimsomozso, kitabxa-
nada isoyarar bir sey etmok iqtidarinda olmayacaqdir.
Kitabxana haqqinda texnoloji biliyin tarixi baximdan
digor salofi vo konseptual monbayi tocriibi kitabxana foaliyyati-
nin prinsiplorini, tGsullarii vo qaydalarini 6ziinds birlosdiron
metodika sayilir. Metodik bilik 6zliniin totbiqi istiqgamating,
nozoriyya ilo tocriibo arasindaki vaziyyatino, elmds, pesokar
foaliyyatds vo tohsildoki yerino goro hor zaman kitabxana icti-
maiyyatinin digqotini colb etmisdir. Lakin metodik biliyin
torkib hissasindoki bazi ¢atismazliglar onun vacibliyini obyek-
tiv sokildo giymoatlondirmays imkan vermir. Masalon, metodik
“gaydalar” vo “prinsiplor” arasindaki forqi miioyyon etmok
olduqca ¢otindir; yaxud “metod” va “lisul” anlayislar1 (horokot
tisulu monasinda) miioyyon monada sinonim hesab olunur.
Noticada iso comiyyotdo iistiin olan siyasi goriislorin vo
ideoloji tasirin asililigina diismak ehtimali goxalmis olur.
Mosalon, Sovet hakimiyyatinin ilk illorinde kitabxana
metodikasi kitabxana isinin prinsiplorinin osaslandirilmasi (ki-
tabxananin foallig1, diqqotin ohali kiitlosinin xidmaot isino yo-
naldilmasi va s.) vo onun formalarinin islonilmasi (savadliligin
tolimi, sorgilorls is bacarigi, ucadan oxu vordisinin asillanmasi
va s.) ilo markazlosdirilmisdir. Sonradan iso metodistlor kitab-
xana foaliyyotinin konkret istiqgamotlorinin tohlili, praktik
tocriibonin iimumilosdirilmasi, miixtalif toyinatli vo mozmunlu
metodik mohsullarin yaradilmasina soy gostordilor. Mahz bu-
nun noaticasinds kitabxana foaliyyatinin mogsadini, vozifalorini
miloyyon edon, onun konkret istigamoatlorinin mozmununu
acan (mosalon, “Universal elmi kitabxanalara komoklik”,
“Xalq tosarriifat1 ig¢ilorino informasiya xidmaotinin vahid siste-
minin togkili” va s.) imumi xarakterli metodik sanadlor meyda-
na golmis oldu. Bundan olavo, kitabxana-biblioqrafiya moh-
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sullarina (“MKS-lorin kataloq vo kartotekalar1”, “Sahovi ki-
tabxanalarin SBA 7, “Retrospektiv, elmi-komokgi bibliografik
gostaricilorin tortib olunmasi”) vo xidmotlorine (“MKS-lords
informasiya xidmaotinin formalar1”), texnoloji proseslora (“Ki-
tabxana omoliyyatlart haqqinda sistemlosdirilmis toplunun
tortibi”, “Sonadlorin sistemlosdirilmasinin texnoloji proseslo-
rinin togkili”), amayin toskili vo idars olunmasina (“MKS-lardo
kargilizarhq islorinin togkili”, “Sahavi kitabxananin illik plan
vo hesabatinin islonilmasi”) qoyulan {imumi va xiisusi toloblori
ohato edon materiallar da genis yayilmis oldu.

Bu ciir tovsiyalor pesokar Sovet kitabxanacgilarinin bir
neg¢o naslinin yetismasino sobab olsa da, metodik foaliyyatdoki
ideoloji prioritetlor onlar1 asas isin qayssindon uzaqlagdirmis
oldu. Noticado kegmis SSRI mokanmna daxil olan biitiin res-
publika kitabxanalari, o ciimlodon, Azarbaycan Respublika-
sinin kitabxanalar1 da metodik baximdan global informasiya-
lasma vo comiyyatin kitabxana xidmotinin doyison tolobloro
cavab veracok soviyyads olmadiqlarini siibut etdilor.

Biz bir vaxtlar 6ziinii tesdiqlomis metodik gorarlarin
doyison informasiyali comiyyato no qador zidd oldugunun sahi-
dino gevrilirik. Strukturlu informasiya kiitlesindoki (katalog-
lar, bibliografik gostoricilor, verilonlor bazasi) axtaris metodi-
kast hipermotn resurslarindaki yeniliklordon prinsipco ¢ox
forqlonir. Artiq tematik-bibliografik axtaris tammotnli axtari-
sa ¢evrilir. Praktiklor informasiya, kitabxana vo biblioqrafiya
xidmoati arasindaki sorhodin “soffaf”’ligin1 gordiiklori zaman
metodistlor gotiyyotlo onlar arasindaki forqi siibut etmoyo
calisirlar. Kitabxana fondunun komplektlogdirilmasi va toskili,
oxuculara odobiyyat verilisi vo tovsiyasi, kitabxana-bibliogra-
fiya biliklorinin tabliginin ananavi metodu ils barabar, elektron
resurslarin 1izo ¢ixarilmasi, ugotu, onlardaki doyisikliklorin
izlonilmasi, soboka hipermedia mokanindaki yeniliklor, istifa-
dogiloro informasiyanin aldo olunmasi sahasindo 6ziinoxid-
moatin toskili formasidir.

I. Q. Morgenstern belo hesab edir ki, metodika timumi vo
xiisusi i3 metodlarinin, texnologiya iso konkret horokotlorin
ardicilliginin tosvirini 6ziinds oks etdirir.
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Avtomatlasdirilmis kitabxana proseslorin layiholosdiril-
mosi vo totbiqi tocriibosinin iimumilosdirilmosi kitabxanasii-
nashigin metodiki potensialini oshomiyyatli deracodo artirmis
olur. Avtomatlagdirilmis kitabxana-informasiya sistemlorinin
(AKIS) yaradilmasi vo foaliyyatinin bir sira baza prinsipleri elo
kitabxanalarin avtomatlasdirilmis “intellektual konsepsiyast ”
sayilir. Beloca, program vo texniki vasitolorin qurulmasinin
modul prinsipi AKIS-in foaliyyati prosesinds onlarin doyis-
dirilmasi vo mévcud olmasimmin mimkiinliyiini tomin etmis
olur.

Hoalo 1960-c1 illorin sonunda kitabxanalarin avtomatlas-
dirilmas ilo bagl xarici olkelordo aparilan todqgigatlara ya-
ranan maraq “Kitabxana texnologiyasi” anlayisinin meydana
golmasing sobab oldu. Masolon, ABS-da kitabxana omoyinin
mozmununun Oyronilmosi, yeni texnikanin monimsonilmasi,
kitabxana tocriibasine informasiya texnologiyalarinin totbiqi
ilo baglh todqiqatlarin “texnoloji” istiqgamati yaranmis olur. Al-
maniyanin kitabxana isinda iso struktur vo toskilati doyisiklik-
lorin tosiri altinda kitabxanalarin idara olunmasina “Istehsal
noqteyi-nozorindon” baxilmasi vacibliyi haqqinda fikirlor mey-
dana golir. SSRi-do iso texnoloji biliklor hagqinda ilk melumat
I. M. Frumenin soylori naticesindo miimkiin olmusdur. O geyd
edirdi ki, “kitabxana texnologiyas1 kitabxanalarin normal fo-
aliyyatini tomin edon proseslorin mocmusudur”. Bu torif uzun
miiddot kitabxana isino dair liigotlordo 6z oksini tapmis oldu.
Mbohz onun tosobbiisii ilo “dovr-proses - omoliyyat™” anlayislari-
nin ierarxiyast qurulmus, osas kitabxana dovriyyalori: isloma
prosesinds kitabin keg¢diyi yol, oxucu tolobnamasinin, biblio-
grafik arayisin keg¢diyi yol xarakterizo olunmusdur.

Pesokar comiyyat iso kitabxana reqlamentlorinin yeni
naslinin yaradilmasi ilo vaziyyoti doyismoya c¢alisirdi. 1980-ci
illordo Informasiya, kitabxana vo nosriyyat isi sahosindo
standartlar sistemi (SIBID) islonib hazirlanir, coxlu sayda tov-
siyalor vo miiddoealar (foaliyystin koordinasiyasi, kitabxana-
larin biblioqgrafik isi, toplu kataloglar sistemi vo 6donisli xid-
matlor haqqinda va s.) gqabul olunur, kitabxanalarin tacriibasi-
no texnoloji sonadlogdirms (texnoloji gostarislor, texnoloji pro-
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seslorin xaritalori, noqliyyat xoritolori, texnoloji kartoteka) tot-
big olunur, “Kitabxana¢inin molumat kitabgasi” (M, 1985)
noasri is1q Uizt goriir ki, burada da kitabxana faaliyyatinin asas
istiqgamatlori iizro normativ sonadlorin, metodiki materiallarin
Vo tacriibi tovsiyalorin toplusu 6z oksini tapmigdir.

Beloliklo, kitabxana texnologiyast dedikdo ilk ndvbado
kitabxana proseslori, eloco do tisullari, metodlar1 vo vasitslo-
rinin macmusu basa diisiilir. Onlarin hoyata kegirilmasi iso
kitabxana mohsullarinin yaradilmasi vo miihafizosi, homginin
kitabxana xidmotinin yerino yetirilmosing yonoaldilmigdir. Ki-
tabxana texnologiyasi eyni zamanda:

¢ Kitabxananin istifadoagilorinoe informasiya
mohsullar1 vo informasiya xidmatinin gostoril-
mosi, eloco do informasiya mohsullarinin isteh-
sal1 sahoasindo hoyata kegirilon tacriibi foaliyyat;

e Homg¢inin kitabxanada hoyata kegirilon
istehsal prosesinin texnoloji prinsip, norma va
gaydalar1 haqqinda totbiqi elmi bilik va todris
fonnidir.

Goriindiyti kimi, yuxaridaki toriflordon “kitabxana tex-
nologiyas1” anlayisinin hacmi informasiya xidmoti vo moh-
sullarinin istehsali miqyasina qadar geniglonmisdir.

10.2. Kitabxana faaliyyatinin texnoloji strukturu haqqinda
miiasir tasavviirlor

Kitabxana foaliyyotino texnoloji yanasmanin iglonib
hazirlanmasi aktualligi asagidaki masalalorlo sortlosir:

a) stereotiplorin pesokar diisiincosinds ya-
ranan, o ciimlodon, “kitabxana foaliyyatinin pro-
seslori vo omoliyatlarinin” toplusu kimi kitab-
xana texnologiyasinin mohdudlasdirilmasi fikir-
larina tonqidi yanagmanin vacibliyi kitabxananin
texnoloji sistem kimi dork edilmosi tiglin resurs
yanasmaya alternativ sayilmis olur. Belo ki, bu
zaman kitabxananin faaliyyat effektivliyi fondun
hocmino vo oxucularin sayma goros qiymotlon-
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dirilir. Mohz kitabxana torafindon hazirlanan in-
formasiya mohsullarinin va togdim olunan xid-
matlorin ¢esidliliyi onun funksional toyinatini vo
resurslarin istifadoasinin effektivliyini miioyyon
etmis olur;

b) kitabxanalarin kitabxana-biblioqrafiya
proseslorinin avtomatlagdirilmasina olan tolobat.
Yeni informasiya texnologiyalarmin totbiqi ki-
tabxana istehsali problemini tizo ¢ixardi, miito-
xossislorin  onun osas komponentlori (omoyin
predmeti, istehsal proseslori, yekun mohsullar)
vo onlarin qarsiligh alagolorinin dyronilmasi ilo
mosgul olmalar1 mocburiyyatini yaratdi. Evristik
metod vo Usullarin osasinda intuisiya vo ana-
logiya iizra foaliyyotin ovazino kitabxana omayi-
nin alqgoritmlosdirilmasing tolobat artmaqdadir;

c) elmi ideyalar vo onlarin tocriibays tot-
biq edilmasi slagolondirici bond rolunu oynayan
kitabxanalar haqqinda sistemli texnoloji biliyoa
artan sorgu kitabxana foaliyystinin optimal xa-
rakterini tomin edir vo ¢ox asanligla monim-
sonilir. Texnoloji yanasma, nainki konkret maso-
lonin halli aloti, homg¢inin effektli pesokar diisiin-
conin tisuludur.

Texnoloji biliyin kitabxana foaliyyotino keg¢mosi, kitab-
xanaya istehsal sistemi kimi baxmaga imkan verir. Fikrimizco,
kitabxana istehsali informasiya istehsalinin xiisusi bir hali
hesab olunur (II fasil, sok.3). Bu iso onlarin texnoloji struktur-
larin1 adekvat hesab etmoyo, kitabxana istehsalinin kompo-
nent torkibini xarakterizo etmoys imkan verir.

Kitabxana foaliyyatinin texnoloji magsoadi kimi kitabxa-
nada informasiya, todris, sosial-madoni mohsul vo xidmatlorin
az resurs itkisi ilo istehsalina nazor salaq. Bu moagsad — kitabxa-
nanin informasiya, madoni, todris kimi asas sosial funksiyalari
ilo uygunlasdirilir. Istifadagilorin sorgulari (informasiya tolo-
batlar1) vo sonadlor (sonadlogmis informasiya) kitabxana foaliy-
yatinin predmeti hesab edilir. Kitabxana faaliyyati (klassik
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monada) kitabxanaya daxil olan sonadlors vo abonent sorgu-
larina “reaksiya” sayilir. Informasiyanin uzaq mesafodon oaldo
edilmasi texnologiyasinin inkisafi ilo kitabxana — lokal fondun
mohdudlugunun qarsisini almaq vo 6z faaliyyatinin predmet
sahosini geniglondirmok imkani alds edir.

Kitabxana foaliyyati proseslori (onun texnoloji struktur
elementlori kimi) istehsal va texnoloji kitabxana proseslori
gisminda tagdim olunurlar ki, onlar da 6z névbasinda texnoloji
omoliyyatlar, tisullara vo kegidlora boliiniirlor.

Kitabxana foaliyyotinin proses baximindan strukturlas-
dirilmasi birmonali holli olmayan miirokkaob nazori vo texnoloji
problemdir. Kitabxana, nasriyyat vo informasiya isi ilo alage-
dar sistemin terminoloji standartlarmin osasinda kitabxana
foaliyystinin strukturunda osas proseslori (baza kitabxana-
biblioqrafiya texnologiyalarinin mahiyyati) ayiraq. Bunlar:
fondun formalasmasi, kataloglasdirma, biblioqrafiyalasdirma,
informasiya axtarigi, kitabxana xidmaoti, bibliografik xid-
motdir.

Kitabxana foaliyyati proseslorinin reallasdirilmasi, isteh-
salin miivafiq resurs vo vasitalorlo tomin edilmosini tolob edir.
Sonad resurslar1 kitabxana texnologiyasinin baslica maddi
resursu (ilkin “xammali”) hesab edilir. Bu planda sonadin
ohamiyyati oan ¢ox onun material konstruksiyasi ilo deyil (ogor
bu, olyazma monboyi, tarixi abids va incasonat asyasi deyilso),
onun torkibi, mozmunu ilo (informasiya) miioyyon edilir.
Bununla boarabor sonadin qurulusu, onun formati, dasiyicinin
névii gobul olunan texniki gorarlara (sonadin islonma novii,
diiziiliis tGsulu, miihafizo rejimi vo s.), texnoloji proseslorin
toskilino (funksional ixtisaslasma, morkozlosdirms vo koordi-
nasiyanin, ardicil vo paralel omoliyyatlarin uygunlugu vo s.)
tosir gostorir.

Artiq geyd olundugu kimi, kitabxana xidmatinin klassik
metodikast konkret kitabxananin (kitabxana sisteminin) sonad
fonduna istigamoatlonmisdir. ©Ononavi bibliografik metodika —
axtarig1 real fondun hiidudlarindan ¢ixararaq, onun bazasini
tematik, dil, ndv, orazi aspektlorindo genislondirorak, bu
mohdudiyyatlori aradan qaldirir. Lakin bu halda da istifades-
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cilorin informasiya sorgularinin tomin edilmosinin resurs ba-
zas1 real sorag-bibliografiya fondunun — informasiya, biblio-
grafik, soraq nosrlorinin movcud repertuarinin hiidudlarinda
mohdudlasdirilir. Eyni zamanda informasiya texnologiyalari
istifadogilor iigiin vacib olan informasiyanin istifadesindoki
mokan mohdudiyyatlorini aradan qaldiraraq elektron resurs-
larin (bibliografik, tammaotnli, faktoqrafik va s.) diinya (virtu-
al) “fonduna” girisi tomin edir.

Maddi resurslarin digor qrupunu kitabxana istehsalinda
istifads olunan oasas vo komokgi materiallar togkil edir. Bunlar
informasiya dasiyicilari, surotgixarma, dizayner vo tortibat
islori ti¢lin sorf olunan digor materiallardir.

Maddi resurslarin digar bir qrupunu kitabxana istehsali
vasitalori togkil edir. Onlarin kdmaoyi ilo omayin predmeting to-
sir prosesi hoyata kegirilir. Bu, ilk novbado texniki tochizat,
eloco do istehsal binalar1 vo tikililori, texnoloji xatlor vo saho-
lordir. Miiasir kitabxana sonad monbolorinin ictimai isti-
fadosinin togkili ilo baghh ononovi xidmaotlordon olavs tirajin
toyin edilmasi, informasiyanin o6tiiriilmasi, nasriyyat foaliyyati
mohsullarinin istehsali, informasiyanin analitik-sintetik islonil-
mosi proseslorini ifado edir, verilonlor bazasini yaradir vo
istifado edir, multimedia, hipermotn, soboko texnologiyalarimi
ohato edir. Informasiya istehsalinin vo servisinin miixtolif
novlorinin inteqrasiyast hesabina kitabxana 6z texniki poten-
sialin1  zonginlosdirmisdir. Bu giin kitabxana faaliyyatinin
texniki vasitalori kimi fordi kompyuterlor vo periferiya qurgu-
lar1 (printerlor, skanerlor, modemlor, multimedia vasitalori),
miasir telekommunikasiya vo soboko avadanliglari, maisot
elektronikasi, nosriyyat komplekslori vo s. genis totbiq edilir.
Elektron hesablama texnikasinin bazasinda komplektlosdirici,
kataloglasdirici, bibliograf, metodist, inzibat¢1 vo digor kitab-
xana ixtisas¢ilariin istehsal funksiyalarinin yerino yetiril-
mosino istiqgamotlonmis ixtisaslasmis avtomatlagdirilmis is¢i
yerlorinin yaradilmasi genis viisot almisdir.

Kitabxana faaliyysti spesifik proqram va linqvistik vasi-
tolors malikdir ki, onlarin da se¢imi (hazirlanmasi) vo istifadosi
(aprobasiyasi) sahalorin, konkret kitabxana va birliklorin miq-
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yasinda aktual texnoloji mosalolori ohato edir. Kitabxana
heyoti kitabxana foaliyyotinin subyekti, informasiya mohsullari
vo xidmatlorinin istehsalgis1 kimi miitoxassislorin vo komaokei
heyotin komiyyat vo keyfiyyat torkibi ilo, eloco do pesokar
monsubiyyatlik bolgiisiinds vazifo statusunun, tohsil soviyyasi-
nin, istehsal tosnifatinin yerlosdirilmasi ilo xarakterizo olunur.
Kitabxananin statinda olan heyatin bolgiisii asagidaki kateqo-
riyalar tizro hoyata kecirilir: kitabxana miitoxassislori, digor
saholorin miitoxassislori (filologlar, psixologlar, sosioloqglar,
iqtisadiyyatgilar, hiiqugsiinaslar, miithondislor, proqramgilar vo
s.), komokgi (texniki) heyot. IFLA-nin standartlarina uygun
olaraq, statda olan heyotin 1/3 (bu gostoricidon asagi ola
bilmoz) hissasi ixtisasl ig¢ilor olmahdir. Kitabxana miitoxas-
sislori ilo kitabxananin digor is¢i kateqoriyalari arasindaki
nisbot mixtolif 6lkolords 2:3-don 1:3 hiidudlarinda toraddiid
edilir, on ¢ox 159 1:2 nisbating rast galmok olar.

Tobiidir ki, kitabxana foaliyyotinin effektli vo somorali
olmasi tiglin amayin bolgiisii diizgiin aparilmali, asas {istiinlik
is¢ilorin pesokarhigina, biliyino, bacarigina, istehsal tocriibasine
verilmolidir. Omokdaslarin pesokarliq soviyyasinin giymotlon-
dirilmasi, hamginin onlar torafindon texnoloji intizamin gozls-
nilmasi gostaricilorinin giymetlondirilmosi do 6z névbasinda
kitabxana proseslorinin kifayost godor normalasdirma soviy-
yosindon, doqiq toloblor vo texnoloji tolimatlarin movcud-
lugundan asilidir.

Buradan da kitabxana foaliyyatinin novbati struktur xa-
rakteristikasin1 reqlamentlogdiron informasiyanin shomiyyati
mioyyon edilmis olur. Mohz bu informasiya, kitabxana
proseslorinin normalarini, taloblorini, qaydalarini vo ardicil-
ligin1 toyin edir, istehsal olunan mohsullarin vo xidmatlorin nii-
munolorini vo etalonlarint miioyyonlogdirir. Kitabxanada tolob
olunan ¢esiddo, kamiyyat va keyfiyyatdo informasiya mohsul-
lar1 vo xidmatlorinin istehsali {igiin vacib olan informasiyanin
yaradilmasi, toskili vo istifadosi kitabxana texnologiyasinin
normativ-metodik tominatinin mahiyyatini togkil edir. O, nazo-
ri, metodik biliyin vo praktiki tocriibanin tohlilini; talablorin,
gaydalarin vo tovsiyslorin miioyyonlosdirilmasi; real vo poten-
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sial masalalorin halli Gi¢iin onlarin dofalorls istifadasini nozards
tutur.

Nohayat, kitabxana foaaliyyati strukturunun yekunlas-
dirict komponenti, onun naticasi olan miixtolif mozmunlu vo
toyinath informasiya mohsullar1 vo xidmotloridir. Mohz bu
komponent kitabxananin servis sistemi kimi foaliyyatinin
monasidir.

Effektli kitabxana istehsalinin vacib sorti kitabxananin
rasional tosgkilati strukturu (kitabxana texnologiyasinin idars-
etmo altsistemi do bura daxildir) hesab edilir.

Kitabxana texnologiyasinin asas komponentlori, kitab-
xana tocriibasi iiglin aktual olan kitabxana, informasiya, tohsil,
sosial-madoni texnologiyalarin nomenklaturasi névbati bolmae-
lordos hartorofli isiqlandirilacaqdir.

X FOSIL
Kitabxana texnoloji sistem kimi

11.1. Kitabxananin texnoloji modeli

Voton vo xarici kitabxanasgiinasliq kitabxana haqqinda
biliklorin formalagmasiyla bagh elmi yanagmalarin miixtalifliyi
ilo forqlonirlor (masalon, struktur-funksional, foaliyyoat, modo-
niyyat, marketing, iqtisadi, texnoloji vo s.).

Oziinds istehsal vo xidmot funksiyalarmi birlosdiron ki-
tabxananin texnoloji sistem kimi dork edilmasi, xiisusi izahedi-
ci effekto vo 6ziinomoxsus tstiinliiklors malikdir.

Kitabxananin funksiyalarinin gostorilmosi (sadalanmasi)
yolu ilo onun sosial institut kimi mahiyyatinin a¢ilmasi bir
gayda olaraq goézlonilon naticoni vermir. Bu, bir sira sabablorlo
baghdir. Onlarin sirasinda asagidakilar1 geyd etmok olar:
funksiyalarin askar edilmasi vo mioyyanlosdirilmasi ilo bagh
yanasmalarin miixtolifliyi, onlarin ¢oxlugu (adobiyyatda onla-
rin say1 30-dan ¢oxdur) vo monadaki geyri-miioyyanlik (moso-
lon, kitabxananin gedonistik, inteqrativ, tonzimloyici funksi-
yalarini necs basa diismak olar? Memorial funksiya kumulya-
tiv funksiyadan vo yaxud pedaqoji funksiya todris funksiya-
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sindan no ilo forqglonir?), kitabxananin comiyyatdoki rolu, to-
yinat1 vo tarixi missiyasi barada tasavviirlorin subyektivliyi vo s.

Bu problem xiisusi motbuatda daima miizakiro edilir,
funksiyalarin montiqi komiyyst hoddinin, mozmun konkret-
liyinin alds edilmasini va onlarin miixtalif osaslara gora (sistem-
daxili, sistemxarici; sosial, texnoloji; mahiyyat, konkret tarixi;
osas, alava) bolgiisiinii tolob edir. Tobiidir ki, yuxarida deyilon-
lor, kitabxananin sosial funksiyalarinin tam, ziddiyyatsiz,
asasli konsepsiyasinin formalasacagini perspektivde gézlomoyo
osas vermir.

Struktur-funksional yanasma baximindan kitabxananin
nazori modelinin yaradilmasina cohd edilmosi daha mohsuldar
vo uzundmiirlii hesab edilir. Bu yanasmanin miollifi Y.N.Stol-
yarov bir sistem kimi kitabxananin strukturunda dord altsis-
temi qgeyd edir: kitabxana fondu, abonentlorin kontingenti,
kitabxananin is¢i heyoti, maddi-texniki bazasi. Altsistemlordon
hor biri spesifik sistemxarici (sosial) vo sistemdaxili (texnoloji
mahiyyatli) funksiyalar1 (mosslon, otraf miihito miinasibatdo
kitabxana fondu memorial funksiyani, kitabxananin bir altsis-
temi kimi iso onun 6ziino miinasibatdo kumulyativ funksiyani)
yering yetirir.

Kitabxana vo onu togkil edon altsistemlorin funksiya-
larinin nomenklaturast vo mozmunu miollif torofindon onun
konsepsiyasinin inkisafi baximindan izah edilir. Struktur-
funksional model kitabxanani statik (torkibi vo strukturu) vo
dinamik (daxili vo xarici slagelorin mozmunu vo istiqgamati)
vaziyyatds toqdim edir. Kitabxanaya texnoloji yanagsma, nozari
konsepsiyan1 foaliyyot xarakteristikalart ilo tamamlamaga
imkan verir. Masalon, onun istifadagilorinin informasiya, tod-
ris, asudo vaxt sorgularinin tomin olunmasina istigamatlonmis
istehsal vo xidmot sistemi kimi foaliyyot mexanizminin askar
edilmasi kitabxananin istehsal sistemi kimi modellosdirilmasi
kitabxana faaliyyotinin texnoloji strukturlagdirilmasina asasla-
nir.

11-ci gokildo togdim olunan kitabxana modeli informa-
siya sistemini (II fasil, sok.4) kitabxana spesifikasi ilo tamamla-
yaraq, onun texnoloji modelini konkretlosdirir.
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Sxemo, osas kitabxana proseslori daxil edilmisdir. Masa-
lon, fondun komplektlosdirilmasi, daxil olan sonadlorin elmi vo
texniki cohotdon islonmosi, soraq - biblioqrafiya aparatinin
(SBA) toskili (sxemdo, proses punktir (qirig-qiriq) xatlo ¢evra-
lonmisdir. Bels ki, sonadlorin analitik- sintetik islonmasinin av-
tomatlasdirilmasi perspektivdo kartogka sokilli kataloq va
kartotekalarin toskilindon imtina etmoys vo mosaloni elektron
kataloq va verilonlor bazasinin xeyrina hall etmoays imkan ve-
rir), kitabxana istifadogilorino informasiya xidmati (genis mo-
nada: istifadogilorin sorgularina uygun olaraq genis spektrli
informasiya xidmaotinin gostorilmosi vo informasiya mohsulla-
rinin hazirlanmasi). Kitabxana texnologiyalarinin idars edil-
mosinin altsistemlori ilo subordinal slagolor gostorilmisdir.

Texnoloji sistemin imumi sxemindo gdstorilmayon nor-
mativ-metodiki tominatin altsistemi (I fasil, sok.1) kitabxana-
nin texnoloji modelino daxil edilmigdir. Belo ki, sonaye isteh-
salindan farqgli olaraq, kitabxana istehsali, morkozlosmis qay-
dada hazirlanmis reqlamentlorin (dovlot vo saho standartlari,
vahid norma va gaydalar, gostorislor vo tolimatlar, tipoloji tex-
noloji sonadlor vo s.) tam sistemino malik deyildir. Buna goro
do kitabxanalar tosobbiis gostorarok 6z ehtiyaclari tigiin toski-
lati-idaraetmoa, metodiki, normativ, texnoloji sanadlorin islon-
mosini hoyata kegirirlor.

Biitiin név tominatlarin torkibi (resurs, texniki, linqvistik,
program, normativ-metodiki) konkret mohsul vo ya xidmaotin
istehsali prosesinin layiholosdirilmasinds ¢ox bdyiik rola malik-
dir.

Modelds, kitabxana texnologiyalarinin sistemliliyini
geyd etmoak ¢ox vacib idi: onun har hansi bir komponentinin
konarda galmasi, sozsiiz ki, istehsal edilon mohsul vo xidmatin
keyfiyyatino do manfi tasir gostara bilor.

Kitabxana miitoxassisinin texnoloji ixtisaslagmasinin osa-
sin1 6z amoyinin naticasini prognozlasdirmaq bacarigr toskil
edir. Tosadiifi deyildir ki, informasiya sisteminin texnoloji mo-
delindo omok predmetinin informasiya mohsuluna (xidmatino)
¢evrilmasi, texnoloji amaliyyatlarin vo onun naticalarinin (foa-
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liyyotin araliqg mohsullari) bir-birini ovoz etmasi kimi toqdim
edilmisdir.

Araliq naticolors olan toloblori bilmok vo onlara omol
etmok, son mohsulun keyfiyyatinin asas qarantidir. Texnoloji
tohlil “proses” - “notico” oalagolorini {izo ¢ixarmaga vo onlari
xtisusi qrafiki sonadlords, texnoloji sxemlords (sokil 12) geyd
etmoyo imkan verir. Bu tip alqoritmik sxemlor, proses haqqin-
da otrafli tosovviir yaratmagqla, is¢i heyatin todrisinds istifads
edilo vo eloco do cari texnoloji nozarat iglin vasito rolunu
oynaya bilor.

11.2. Kitabxananin texnoloji sistem kimi faaliyyati

Kitabxana — istehsal sistemi kimi texnoloji funksiyalarin
miloyyan yigimini hoyata kegirir (sokil 13).

Istehsal edilon mohsul vo xidmot ¢esidinin se¢imi —sorgu-
larin dyronilmesinin marketing texnologiyalari, istifadogilorin
tolobatlarinin izo ¢ixarilmasi, rogabot miihiti kimi kitabxana-
nin informasiya ohatasinin qiymotlondirilmasi, informasiya ba-
zarinda yerini miioyyon etmok vo bu kimi todbirlorlo tomin
edilir. Informasiya mohsullar1 vo xidmetinin yeni g¢esidinin
istehsal edilmasi texnoloji hazirligin va ya mévcud texnologiya-
nin  modernlosdirilmosinin istehsal xorclorinin  minimuma
endirilmasi, texnoloji proseslorin layihologdirilmasi, texnoloji
vasitalorin se¢imi vo ya emalini, normativ, texnoloji, metodiki
sonadlorin tosdiqini 6ziinds oks etdirir.

Kitabxana istehsalinin resurs tominati — lazimi resurs va
vasitalorin olds edilmasi vo toplanmasini, vacib oldugu zaman
orijinal sonad, linqvistik, proqram vo digor tominatin yara-
dilmasini nozards tutur.

Texnoloji model kitabxana foaliyyatinin mikroiqtisadi
modeli ilo ¢ox yaxsi uygunlasir vo onun strukturunda texnoloji
blokun (resurs tominati, texnologiyanin hazirlanmasi vo tok-
millosdirilmasi, xidmaotlorin, mohsullarin yaradilmasi, keyfiy-
yoto nozarat, foaliyyatin noticolorinin toplanilmasi vo miiha-
fizasinin) iiza ¢ixarilmasi olduqca asandir.
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Informasiya mohsullar1 vo xidmotlorinin istehsali vo
onlarin istifadagilora toqdim edilmasi — texnoloji sistem kimi
kitabxananin osas funksiyasidir.

Istehsalinin effektivliyinin giymoatlondirilmoasi, toqdim
olunan mohsullarin vo xidmotlorin keyfiyyati, gostoricilorin
elmi asaslandirilmis sistemini tolob edir.

Kitabxananin istehsal strukturunun toskili — texnoloji
sistemlorin foaliyyati vo informasiyanin togkilati prinsiplorinin
kitabxana istehsali prosesindo tocriibi baximdan reallasdiril-
masinin mahiyyatidir.

Gostorilon funksiyalarin reallasdirilmasi kitabxananin
texnoloji modelinds daha yaxs1 verilir (bax. sakil 11). Belaco,
texnoloji hazirliqg morholasinds idarsetma va keyfiyyato nazarat
altsistemi miimkiin olan normativ-metodiki tominata sdy-
konorak istehsali planlasdirilan mohsulun (xidmaotin) tolobat-
cilig xiisusiyyatlorini sorgularin real axini vo kitabxananin
resurs bazasi ilo slaqgolondirir. Texnoloji proseslorin hortorafli
todqiqi hoyata kegirilir: yoni, onlarin amaliyyat-texnoloji tohlili
vo normalasdirilmasi, har bir amoliyyat {i¢lin resurslarin, vasi-
tolorin vo icragilarin secilmosi, foaliyyotin araliq vo son noti-
colorino qoyulan toloblor (hansi ki, son naticods informasiya
mohsullar1 vo xidmotlori istehsalinin effektivliyi meyarlarinda
vo keyfiyyot gostaricilorindo 6z oksini tapir) va s. Biitiin qabul
olunan qorarlar normativ-metodiki tominat altsistemini
tamamlayan texnoloji vo digor reqlamentlosdirici sonadlords
geydo alinir.

Konkret mohsulun vo ya xidmotin istehsali morhalo-
sinds idaraetms altsistemi kitabxanaya daxil olan sorgularin vo
sonadlorin giris nazarstini (onlarin profilliliyini, kitabxananin
toyinatina uygunlugunu, tomin edilmonin mimkiinliyi (sor-
gular ti¢lin), sifarisin movcudlugu (sonadlor {igiin)) hoyata kegi-
rir. Miisbat qorar zamani (“istehsala buraxmaq”™) real sorgu,
sonad va ya onlarin macmusu amoyin predmetino gevrilir.
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Sokil 11. Kitabxananin texnoloji modeli.
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Sakil 12. Bibliografik vosaitlorin tortibinin texnoloji sxemi.
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p| Informasiya mohsullari vo

xidmeotlori gesidinin se¢imi

—| Kitabxana istehsalinin texnoloji
hazirhig:

o | Kitabxana istehsalinin resurs
tominati

Informasiya, maariflondirici,
—> sosial-madeni mohsul vo

xidmaotlarin istehsal

Kitabxananin

texno I OJ | Kitabxana istehsalinin
——> effektivliyinin
funksiyalarl qiymatlondirilmasi

—»| Kitabxananin istehsal
strukturunun togkili

Sakil 13. Kitabxana funksiyalar istehsal sistemi kimi.

Onlar iizerindo miioyyan omoliyyatlar (texnoloji amoliyyat-
lar) yerinoa yetirilir ki, onlarin da naticasi foaliyyotin araliq moh-
sullar1 olur (indekslosdirilmis sorgu; texniki islomodon kegon nosr;
sonadlorin vo ya bibliografik geydlorin toplanmis kiitlosi; verilon-
lor bazas1 fayli vo s.). Idaroetmo altsistemi proses vo onun araliq
naticalari, vacib resurslar vo vasitalorlo tominetmo iizorindo cari
nozarati hoyata kegirir. O, homginin istehsal olunan mohsulun
(xidmaotin) keyfiyyatinin yekun nozarstino, istehsal prosesinin ef-
fektivliyinin qiymotlondirilmoesine cavabdehdir. Istehsal olunan
mohsul, mal kimi reallagdirila, kitabxana xidmoti kimi togqdim
edilo va ya (golocakds istehsal olunacaq informasiya resursu kimi)
miihafizoys gondorilo bilor. Informasiya xidmatinin istehsal pro-

163



sesi onun istifadogiys toqdim olunmasi aninda yekunlasdiriimis
sayilir.

Sozsiiz ki, kitabxananin texnoloji sistem kimi toqdim olu-
nan foaliyyat modeli ideal sayilir. Realliqda, kitabxana istehsali-
nin texnoloji hazirligi (hotta avtomatlasdirilmis texnologiyalar
togdim olunsa da) ¢ox mohdud sokildo yayilir. Bir qayda olaragq,
istehsalgi 1lo birlikds togdim olunan idarsetmonin altsistemi isteh-
salin cari nazaratini hoayata kegirir. O, baslica olaraq, talobatginin,
ona toqdim olunan mohsul vo xidmotlorin keyfiyysati barado
subyektiv fikrino osaslanir. Normativ-metodiki tominatin altsiste-
mi ¢ox vaxt parakonds, o ciimlodon, kohnalmis sonadlorin yigimi-
n1 6ziinds aks etdirir. Ancaq bu, tacriibi foaliyyat tiglin texnoloji
modelin normalasdirici va prognozlasdirici shamiyyatini he¢ do
istisna etmir. Kitabxananin texnoloji altsistemlorinin qarsiligh
olagosi vo tosiri onun istehsal vo xidmot sistemi kimi effektli
foaliyyati liglin osas sortdir.

Kitabxananin texnoloji modeli kitabxanasiinasliq ii¢iin elmi
alotlor rolunu oynaya, aktual nazari va totbiqi masalslorin hallino
kémok eds bilor. Masalon, kitabxana foaliyyatinin effektivliyinin
giymotlondirilmasi mogsadilo miixtalif yanasmalarin axtarisi za-
mani empirizms Ustiin golmok {igiin texnoloji sistemlorin ¢ox-
meyarl foaliyyati vo biitiin texnoloji altsistemlorin eyni zamanda
islonib hazirlanmasimin elmi prinsiplori tolob oluna bilor. Bu za-
man planlasdirilan naticonin alds edilmasi tigiin xarclorin minimu-
ma endirilmasi, geydo alinmis xorclor zamani naticonin maksimu-
ma catdirilmasi texnoloji sistemin tamliginin saxlanilmasi vo
onun togkili saviyyasinin yiiksoldilmasindon asili olacaqdir. Artiq
effektivliyin toplu indekslorinin va keyfiyyatin inteqral gostorici-
lorinin modellosdirilmosino ehtiyac qalmayacaq, texnologiyanin
ayri-ayr1 komponentlorinin (resurslarin, proseslorin, naticalorin vo
s.) giymatlondirilmasi tiglinso sosial sferanin vo sonaye istehsali
sahoalorinin tacriibasi talob olunacaqdir.

Texnologiyanin bohranli saviyyesi 6lko kitabxanalari ii¢iin
problem olan hibrid (sl omoyinin bir hissasinin avtomatlagdiril-
mig sistemo ke¢mosino osaslanan) texnologiyalar morhalosini
giymotlondirmays imkan verir. Bu texnologiya iso 6ziinds todrici
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inkisafin iki morholosini oks etdirir: 1) asas prinsiplorin formalas-
dirilmasi vo shomiyyatli maddi-texniki vasitolorin toplanilmast;

2) intensiv siiratli inkisaf.

Bununla belo, inteqrasiya (kitabxana - texnologiya kom-
plekslorinin yaradilmasi) tamamlanmayan diferensasiya (kitabxa-
na omoyinin boliisdiiriilmasi) fonunda bas verir, yeni texnologiya-
larin totbiqi isa bir qayda olaraq texnoloji sistemin avtomatlas-
dirilmasi tocriibi islonmosi vo layiholosdirilmasi obyekti kimi ki-
tabxananin tadqiqat marhalolari ilo gabaqlanmur.

Texnologiyanin foaliyyot dovriyyasinin pozulmasi, sistemli-
lik prinsipinin nozors alinmamasi, baslica texnologiyalarin asas vo
olava texnologiyalara bolinmasinin geyri - miimkiinliyii asaslan-
dirilmis inkisaf prognozunun olmamasiyla baghdir. Tasadiifi de-
yildir ki, Srayberq sistemli yanasma ndqteyi - nozorindon kitab-
xana-informasiya proseslorinin tohlili metodlarinin todqiqi vo
islonib hazirlanmasini — kitabxana - informasiya elminin osas
masalalorinin sirasinda goriirdii.

Belolikla, ohomiyyatli potensiala malik olan kitabxana haq-
qinda texnoloji bilik, noinki totbiqi, homginin nazori masalalori
effektli holl etmoyo imkan verir.

11.3 Kitabxananin sosial funksiyalarinin texnoloji anlami

Texnoloji sistem kimi kitabxana hagqinda indiys godor soy-
lodiyimiz fikirlor informasiya funksiyasinin reallagdirilmasina aid
edilirdi. Kitabxananin sosial statusu obyektiv sokildo miiasir co-
miyyatin qlobal dayisikliyindon asilidir. Formalasan informasiya-
tohsil mokaninda informasiyalasdirmanin amillori vo tendensiya-
lar1 kitabxanalarin inkisafina ohomiyyatli doracads tosir gostorir:

e Qlobal soboks tosiri (telekommunikasiya so-
bokolori kitabxanalara informasiya monbayi kimi
xidmot edir);

e Informasiya mokanmin mediatizasiyas: (ki-
tabxana hiidudlarinda ¢oxsayli multimedia kanallari
meydana golir ki, onlar da shalinin sorgularinin tomin
edilmasineg yardim edir);
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e Tohsil paradigminin doyismosi: “Omiirlik”
tohsil ovozino “biitiin hoyat boyu” tohsil konsepsiyasi
0z tosdiqini tapir (ononovi olaraq kitabxanalar isti-
fadagilorin todris sorgularinin tomin edilmasing istiqa-
motlonmisdir. Ancaq informasiya sahasinds do onlarin
geyri-dovlat tohsil strukturlari, distan tohsil institutlari
qisminda raqiblori meydana galir);

e Informasiya, tohsil vo asudo vaxtla bagh
tolobatlarin tomin edilmasinin fardilogdirilmasi.

Miiasir informasiyali goraiti nozoro alaraq, kitabxanalar foal
sokildo informasiya texnologiyalarini monimsayirlor (nosriyyat,
reklam, hipermotn, multimedia, telekommunikasiya, informasiya
resurslariin, informasiyanin kompyuterds iglonmosinin elektron-
lasdirilmasi va s.).

Goriindiiyti kimi, geyd edilon tendensiyalarin tohlili sosial
institut kimi kitabxananin bir-birini istisna edan inkisaf proqnozu
liclin osas verir:

1. On irokagmayan prognoz kitabxanalarin xidmat imkan-
lar1 ilo baghdir. Bu prognoza ossason kitabxana xidmaotlorindon
istifada intensivliyi sabokods toqdim olunan informasiyanin tam-
lig1 ilo miiqayisads asag1 olacaqdir. Belo ki, comiyyat real kitab-
xana ilo virtual resurslara miiraciot istigamotindo se¢im etmok
imkan1 qazanacaq. ©gor nozora alinsa ki, Interneto miiraciot za-
mani vaxt itkisi az olacaq, o zaman istiinlik tobiidir ki, ona
verilocokdir. ©nanovi kitabxana resurslarina olan sorgu iso asagi
diisocok vo bu da sozsiiz ki, kitabxananin comiyystdoki mdvqe-
yind vo roluna moanfi tosir géstoracokdir;

2. Digor, daha miilahizali movqge iso kitabxana foaliyyotinin
torkib hissalorindon olan informasiya foaliyyotinin inkisaf priori-
teti ilo baghdir. Bir ¢ox hallarda konservativ miossisalor sayilan
kitabxanalar dinamik olan informasiya organlar1 vo informasiya
xidmatlori ilo miiqayisodo uzun siiron sosial-iqtisadi bdohrana
davam gotira bildilor. Bu organlar iso maddi ¢atinliklor iiziindon
6z foaliyyotlorini dayandirmali oldular. Istifadagilorin doyison
sorgularina cavab vermoli olan kitabxanalar elektron resurslarin
istifadosino osaslanan yeni informasiya texnologiyalarini tez
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monimsadilor. Deyilonlor asas verir ki, hatta ¢otin maddi tominat
soraitindo do kitabxanalar vo onlarin korporativ birliklori (kon-
sorsiumlar) istifadogilorin aktual informasiyaya uzaq mosafodon
girisini tomin etmoklo informasiya xidmotlori bazarinda 6z
spesifik yerlorini tutmaq imkanina malik ola bilorlor;

3. Bu sahodo kifayot qodor genis yayilmis ndqteyi-nozor
kitabxanalarin asas kommunikasiya kanallar1 olmasi ilo baghdir
(ilk névbado iso soxslorarasi). Belo ki, istor Internet, istorso do
kiitlovi kommunikasiya vasitalori kitabxanalara roqib ola bilmaz-
lor. Bu movqeyin torofdarlari kitabxana foaliyyatinin inkisaf pers-
pektivini kommunikasiya texnologiyalarini foal sokildo monim-
somokdo goriirlor;

4. Nohayat, on optimist prognoz isa kitabxanalarin sonad
kommunikasiyalar1 sistemindo morkozi yeri tutacagi ilo baghdir.
K.Sennonun sxemino asason (IV fasil, sok. 9) bu yer informasiya
molumatini géndoronlo (miollif) onun tolobatgist arasinda (yoni
sxemdo gostorildiyi kimi informasiya monbayi ilo onun adresati
arasinda), demok olar ki, yegano morkozi yer sayilir. Bu konsep-
siyan1 hazirlayanlar kitabxanalarin golocayini sonadlorin elektron
kolleksiyalarinin formalagsmasi vo onlarin miixtolif osaslara (te-
matik, nov, regional vo b.) géro ndvbati strukturlagsmasi ilo bagla-
yirlar. Kitabxanalarda yaradilan optik disklords tiraji artirilan
(elektron nosrlora olan miislliflik hiiquglar1 probleminin nizam-
lanmasi sorti ilo) elektron sonadlorin informasiya yigimi vo ya
toplusu maraqli olan istifadagilor arasinda yayilmaq tiglin lazim-
dirlar. Belolikla, kitabxanalar sonadlorin tirajinin artirilmasi vo
yayilmasi prosesinds faal sokilds istirak edacoklor. Bu qrupa daxil
olan radikallar, informasiyanin kitabxana morkoz-generator-
larinin formalasmasi ideyasini irali siiriirlor. Belo kitabxanalar
informasiyanin dorin analitik-sintetik islonilmasi funksiyasini ye-
ring yetiracok vo informasiya mohsullarinin “konveyer texnologi-
yas1” lizro genis ¢esidini yaradacaqlar. Bu texnologiyanin birinci
morholasi universal profilli verilonlor bazasinin, eloco do tematik
vo problem istiqgamotli biblioqrafik mohsullarin yaradilmas: ilo
biitiinliikdo elektron sonod aximinin geydiyyatint nozoro alir.
Digor morhalo iso referativ verilonlor bazasinin formalasmasi ilo
birlikdo elmi nosrlor (referativ informasiya ilo borabor) haqqin-
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daki geydlorin iizo ¢ixarilmasi ilo baghdir. Onun osasinda elmi-
analitik xiilasolor yaradilacaqdir ki, bu da 6z novbasindo prognoz
materiallarinin hazirlanmasi {igiin manbs rolunu oynayacaqdi.

Umumiyyatlo, informasiyali comiyyatds kitabxanalarin golo-
cayini prognozlasdirmaq olduqca ¢otindir. Ancaq bir sey ballidir:
kitabxanalar, inkisaflarinin hor bir tarixi morholosindo comiyyat
torofindon onun garsisina qoyulan konkret mosalolori hall edir.
Amma kitabxananin professional olaraq reallasdiracagi sosial
maosalalorin hor biri miivafiq texnologiyalarla tomin edilmalidir.

Miiasir kitabxanalar — kitabxana vo informasiya texnolo-
giyalarindan olava (hansi ki, bu proseslorin naticasi kitabxana (in-
formasiya) mohsullar1 vo xidmatloridir) 6z foaliyyatlorindo todris,
moslohot xidmotlorinin togqdim edilmosi, eloco do ohaliyo sosial
komokliyin gostorilmasine istigamatlonan sosial texnologiyalarin
genis spektrini istifads edir.

Onlar igorisinds daha c¢ox aktual olanlarin atributiv xarak-
teristikast codval 13-do verilmisdir. Texnoloji yanagsmanin univer-
salligi onu, kitabxananin tohsil, modoni-maarif (asuds vaxt) vo
digor foaliyyat ndvlorinin sirasina qoymaga, onlarin mozmununda
imumi vo spesifik olani {izo ¢ixarmaga vo kitabxana heyatinin
pesokarlasdirilmasinin aktual istigamatlorini toyin etmoys imkan
Verir.

168



091

Cadval 13

Kitabxanalarin faaliyyati iiciin aktual olan texnologiyalarin komponent strukturu

Faaliyyatin Kitabxana (informasiya) Maariflondirici Sosial - madoni texnologiyalar
komponent texnologiyalar: texnologiyalar
strukturu
Mogsad Az sayda resurs itkisi kitabxana | Istirakcilarmn elmi bilik- | ®halinin asudo vaxtinin moz-
(informasiya) moahsullari vo xid- | lors, idraki bacariq vo munlu kegmasi, soxsiyyatin
motlorinin toqdim edilmasi yolu | vardislors yiyalonmalori; | sosiallasmasina komoak, istira-
ila istifadogilorin informasiya to- | soxsiyyetin diinyagoriisii | hot Ugiin soraitin yaradilmasi,
lobatlariin 6donilmasi va monavi keyfiyyotlo- | kommunikativ vardislorin,
rinin formalasmasi; bacariglarin formalagdirilmasi
tolim kegonlords yaradici| va inkisafl.
qiivvanin va xiisusiyyat-
lorin inkisafi.
Obyektlor Sonadlosdirilmis informasiyanin, | Istirakcilar Sosial - modoni xidmatlorin to-
kitabxananin istifadagilori lobatgilar: kimi shalinin miixte-
lif qruplari (sosial, miixtalif yas
hadlarinds)
Subyektlor Kitabxana iscilori Pedaqgoqlar Sosial-madani sahanin miitoxas-

sislori, madoniyyat, incosonat
is¢ilori, hovaskar yaradici birlik-
lorin istirakeilar:
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Proseslar

Kitabxana (informasiya) moh-
sullar1 va xidmatlarinin istehsal
proseslori. Fondun komplekt-
losdirilmasi, taskili vo miihafi-
zasinin, sonadlorin elmi va tex-
niki islonmasinin, soraq-axtaris
aparatinin togkilinin, kitabxana-
bibliografiya (informasiya) xid-
matinin texnoloji proseslori

Tadris moggalalorinin
hazirlanmasi, kegiril-
masi va tohlili proses-
lori

Hovaskar yaradici birlikls-
rin formalagdirilmasi va fa-
aliyyati proseslari; sosial-
madoni xidmaotlorin yara-
dilmasi va tatbiqi; sosial-
moadoni faaliyyatin miixtolif
formalarinin hazirlanmasi,
kegirilmasi va tahlili.

Resurslar (infor-
masiya, kadr,
maliyya)

Informasiya resurslar::
kitabxanalarin sanad fondlar1 vo
soraqg-biblioqrafiya aparatlari,
daxili vo xarici verilonlar bazasi,
sobako informasiya resurslari

Informasiya resurslari:

todris-metodiki sonad-
lor, tadris, soraq, elmi-
idraki, badii adabiyyat
V3 S.

Informasiya resurslar1: ado-
biyyat va incasonat asarlori,
KIV materiallari, audio-
vizual sanadlar, metodiki
islor, ssenari planlari vas.

Vasitalor

Texniki, linqvistik, proqram
vasitalori

Toalimin didaktik
(nitq, ayani, psixo-
loji-kommunikativ
va s.), texniki vasi-
tolori.

Sifahi nitqin badii ifada
vasitalori, musiqili, vizual,
multimedia, incasanatin vo
Ozfaaliyyet yaradiciliginin
miixtalif névleri va janrlari,
dekorasiyalar, kostyumlar,
texniki vasitalor; isiglandir-
ma qurgulari, musiqi aparat
lar1, multimedia morkozlori,
xisusi effektlorin yaradil-
masi {i¢iin avadanliglar va s.
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Metodlar Informasiyanin toplanmas, Tadris-idraki faaliyys- | Sohnologdirmas metodla-
islonmasi, taskili, saxlanmasi, tin togkili va hoyata ar1, oyani metodlar va s;
axtarisi, yayilmasi metodlari. kecirilmasi metodlari; | sosial-madoni layihalogdirma

stimullagdirma va asas-| metodlari va s.
landirma meodlarsi;

nazarat vo 0ziinanaza-

rot metodlari.

Reqlamentlasdiran | Taskilati, elmi-metodik, Dovlat tohsil stan- Hovaskar birliklorin nizam-

sanadlor normativ, texnoloji sanadlar. dartlari, tadris me- namoalori, maraglar iizra

todiki sonadlar. birliklarin foaliyyst proq-
ramlari, yaradiciliq layi-
halori, ssenari islori, yara-
diciliq fealiyyati hagqinda
osasnamalor.

Noticalor Kitabxana (informasiya) Maariflondirici moh-

mohsullar1 vo xidmatlori.

sullar va xidmatlor.




IV BOLMO
Kitabxana texnologiyalarinin komponent strukturu

XI1 Fasil. Kitabxana faaliyyatinin asas proseslori
Kitabxana texnologiyasinin asas komponenti kitabxana
proseslori hesab edilir. Miiasir kitabxananin ¢oxplanlh foaliyyati-
no asagidakilar aid edilir:

e Istehsal proseslori - (kitabxana fondu-
nun formalasdirilmasi, informasiya mohsullari-
nin yaradilmasi, informasiya xidmotinin gosto-
rilmasi);

e Tominedici proseslor - (tosorriifat, toc-
hizat, infrastruktur foaliyyati, tomir, profilaktik
xidmot, 1s soraitindo miiossisa, binalarin, kom-
munikasiya vo avadanhqlarin is¢i voziyyatds
saxlanilmasi);

e Elmi - todqigat proseslori - (statistik
tohlil, bibliografik monitoring, sosioloji vo mar-
ketinqg todqiqatlari, pesokar ekspertiza, kitab-
xana foaliyyotinin monitorinqi vo proqoz-
lagdirilmasi vo s.);

e Idaroedici proseslor - (strateji vo opera-
tiv planlasdirma, maliyyslosdirmo, ugot, foaliy-
yoto nozarat, heystin menecmenti, texnologiya-
larin menecmenti, keyfiyystin menecmenti, in-
novasiya layihalori ilo idaroetmo va s.).

Bizim golocok diggat obyektimiz istehsal proseslori, onlarin
nomenklaturasi vo texnoloji xarakteristikasi olacaqdir.

12.1. Kitabxana proseslorinin izahina vo strukturlasdirilmasina
texnoloji yanasma

Kitabxanasiinasligda kitabxana tocriibasinin texnoloji ba-

ximdan menimsenilmesinds prioritet fikirlor I. M. Frumino mox-
susdur. Kitabxana foaaliyyatinin strukturunda o, li¢ osas dovrii
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(morhoaloni) qeyd edirdi: Islonilmo prosesinds kitabin kegdiyi yol
(“kitabin yolu”), oxucu talobatinin keg¢diyi yol (“tolobat yolu”),
bibliografik arayisin ke¢diyi yol (“arayisin yolu™).

Kitabxana dovrii muollif torofindon, miioyyan ardicilligla
yeniloson vo tokrarlanan iimumi toyinath qarsiliqh proseslorin
mocmusu kimi miioyyonlosdirilmigdir. Hor bir dovr yeni daxil
olan sonadlor, oxucu tolobatlar1 va ya bibliografik sorgularla isdo
miloyyon morholoni yekunlasdiran proseslorin bolgiisiino osas-
lanirdi. Nohayot, is prosesi bir is yerindo ¢alisan isgilor toraofindon
icra olunan, bu prosesi togkil edon omoliyyatlar mocmusu kimi
basa diisiilir. Eyni zamanda, omoliyyatlarin elementlors sonraki
bolgiisti do nozors alinir.

Kitabxana texnologiyasinin ayri-ayri dovr-proses-omoliy-
yatlara ardicil sokildo béliinmosinin praktik monasimi I.M.Frumin
kitabxana proseslorinin normalasdirilmasinin hesablayict metod-
larinin totbiginds, kitabxana binalarinin rasional layihslosdiril-
mosindo, eloco do kitabxana dovrlorinin optimal, doqiq, ritmik,
borabor, eyni sixligda tomin edilmasine yonoldilmis toskilati
todbirlordo goriirdii.

Bu istigamaot 6lko kitabxanasiinasligi tigiin fundamental he-
sab edilmisdir. Uzun miiddat onun tam islonilmosi ilkin anlayislar
formulunun doaqiqlosdirilmasing, toqdim olunan strukturun bir
soviyyasinin digorindon ayrilmasinin qeyri-doqiq prinsiplori olan
“morhalolor”, “pillalor”, “omoaliyyatlar”la tamamlanmasi cohdino
yonoldilmisdir.

E.Q.Astapovi¢ kitabxana foaliyyatinin tohlilino ardicil
sokilda texnoloji yanagsma metodologiyasini totbiq edarak texno-
loji kitabxana proseslorinin strukturlasdirilmasi tigiin asagidaki
osas bolgiini toklif etmisdir: kompleks texnoloji proses - avtonom
texnoloji proses - marhals - texnoloji amaliyyat. Texnoloji amaliy-
yatlarin detallagdirilmasi tigtin miiallif torsfindon olave struktur
vahidlori daxil edilmisdir: texnoloji mévqe, texnoloji kegid, tex-
noloji tisul.

Kitabxana proseslorinin strukturlasdirilmasi ti¢iin toklif olu-
nan bolgiilorin istifadasi kompleks vo avtonom texnoloji proseslor
arasindaki sorhodin, onlarin marhalalorinin geyri-miioyyanliyi vo
eloca do texnoloji movqe, tisul vo kegidin bir monali sokilds qobul
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olunmamasina goro miirokkoblosmisdir. ilkin anlayislar1 daqiq-
logsdirmadan, kitabxana proses vo amoliyyatlarinin bir-birine zidd
olmayan tosnifatinin yaradilmasina nail olmaq ¢atindir. Bununla
belo, texnoloji yanasmanin potensiali bu masslonin halli ii¢iin
istifads edilo bilor. Biz kitabxanaya istifadagilors spesifik infor-
masiya mohsullar1 vo xidmaotlorini togdim edon istehsal sistemi ki-
mi baxmagi qorara aldiq. 9gor texnoloji sonadlogdirmonin vahid
sistemi (DOST 3. 1109-82) vo Istehsalin texnoloji hazirhg: (DOST
14.004-83), eloca da ISO 9000 keyfiyyatinin menecment sisteminin
terminoloji standartlarinin ardicil olaraq mantiqino nozor salsaq
gororik ki, konkret mohsulun vo ya xidmotin istehsalinin osas
foaliyyot xarakteristikalar1 kimi “istehsal prosesi” - “texnoloji

99 <6

proses”, “texnoloji amaliyyat” anlayislar: asas gotiiriiliir.
12.2. Kitabxana - istehsal proseslori

Istehsal prosesindon baslayaraq kitabxana proseslorinin
ierarxik strukturunu xarakterizo edok.

Istehsal prosesi — movcud kitabxanada informasiya, asuda
vaxt, todris mohsullar1 vo xidmotlorinin istehsalin1 tomin edon
omok alotlori va wvasitolorin, is¢i heyotin foaliyyotinin mocmu-
sudur. Har bir istehsal prosesi real mohsul vo xidmatin (kataloq,
verilonlor bazasi, reklam molumati, arayis, kegirilon togdimatlar,
nosr edilmis metodik gostoriglor, sonadin surati va s.) hazirhig ilo
bitmalidir. Onun strukturuna “istehsal” foaliyyati ilo yanast ha-
zirhg-yekun (tapsirigin alinmasi, is yerinin toskili, noticolorin
tohlili, ugot va s.) vo tominedici (yardimg1) istehsal (resurs baza-
sinin formalasdirilmasi, naqli, qablasdirilmasi, mihafizssi, ugot
va s.) daxildir.

“Istehsal prosesi” anlayisinin avval ad1 ¢okilon “morhale” vo
s. kimi leksik vahidlorlo ovoz olunmasi mogsodomiivafiq hesab
edilmir. Onlar doqiq texnoloji vo mokan-zaman sorhadlorine ma-
lik deyillor. DOST vo ISO 9000-2001 “Keyfiyystin menecment
sistemi. Osas tolimatlar va liigat” standartina uygun olaraq “tisul”
anlayist “foaliyyot vo prosesin hoyata kecirilmosinin miioyyan
edilmis Gisulu” kimi miioyyonlosdirilmisdir.
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“Proses” vo “isul” anlayislar1 arasindaki qarsiligh olagoni

sxematik olaraq bels tosvir etmok olar:

Usul Proses Mbhsul
foaliyyat vo girisi ¢ixisa ce- prosesin
prosesin hoyata viran faaliyyatin noticosidir.
keg¢irilmasinin bir-biri ilo
miioyyan edil- qarsiligh slaqo
mis tsuludur. va tasirds olan
novlorinin
mocmusudur.

Sokil 14. “Usul” va “proses” texnoloji anlayislar1 arasinda
moantiqi baghhgq.

Istehsal dovrii — mohsulun hazirlanmasi, xidmotin gos-
torilmosi istehsal proseslorinin baslangicindan sonuna qodor
olan zaman intervalidir.

“Istehsal prosesi” va “istehsal dovrii” anlayislar1 arasin-
dak1 qarsiligh slaqoni asagidak: sxemda gostorok (sokil 15).

Sonadlosdirilmis Istehsal Informasiya
informasiya. prosesi mohsulu

Istifadagilorin (informasiya
sorgulari. xidmati)

. Istehsal dévrii
Sokil 15. “Istehsal prosesi” va “istehsal dovrii” anlayislar:
arasinda mantiqi slaqo.

Istehsal prosesi anlayis1 - kitabxana tocriibasi iigiin adi
deyil vo kitabxanasgiinasliq elmi torofindon basa disiilmiir.
Fikrimizco, kitabxana foaliyyoti strukturunda kitabxana
fondunun formalagdirilmasi vo konkret mohsul vo xidmotin
istehsali proseslori istehsal statusuna daha yaxindirlar.
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Ogor fikrimizi montiqi sonlugla yekunlasdirsaq, o za-
man deya bilorik ki, kitabxana — istifadagilora gostorilon xid-
moat (kitabxana, bibliografik, tadris va s.) va istehsal etdiyi in-
formasiya mohsullar1 (bibliografik, faktoqrafik, tammotnli,
analitik, reklam vo s.) godor istehsal proseslorini do hoyata
kecirir. M.Y.Dvorkinin mévqgeyi do Astapovigin mdvqgeyino
daha yaxindir.

Taodqiqater “natico veron mohsul” slamoating goro “kitab-
xananin istehsal faaliyyotinin™ ii¢ ndviini forqlondirir: kitab-
xana fondunun formalasdirilmasi, sorag-biblioqrafiya apara-
tinin formalasdirilmasi va istifadogiloro xidmoat. Kitabxana
faaliyystinin hor bir névii 6zliniin texnologiya, metodika vo
toskilati strukturuna malikdir.

Istonilon istehsal sistemi éziiniin strukturu ilo xarakterizo
olunur. Bu struktur kitabxananin nizamnamasi, sobolor hag-
qinda osasnamalor, texnoloji sonadlosmo ilo qaydaya salinir,
funksional vo ya xidmaoti altbélmoalorlo yanasi, komakei xid-
moatlori do (doftorxana, ekspedisiya (géndarici miiossisa), mii-
hasibat, cildxana va s.) bu struktura daxil edir.

Belalikla, istehsal strukturu dedikds, tam bir sistem basa
distulir ki, onun da elementlori informasiya mohsullar1 vo
xidmatlorinin istehsali prosesinds resurslarin effektli istifadosi,
omayin, funksiya va vasitolorin bolisdiiriilmasi bazasi asasinda
yaranan texnoloji miinasibatlorlo baghdir.

12.3. Kitabxana texnologiya proseslori

Istehsal sisteminin effektli faaliyyati iigiin asas sort omo-
yin rasional bolgiistidiir. Omok bolgiisiinlin asas vahidlori iso
proses vo omoliyyatlar hesab edilir.

Texnoloji proses-istehsal prosesinin bir hissasi olub,
omok predmetinin vaziyyatinin doyisdirilmesi ilo olagadar
miistoqil maosalslorin holli ilo baglh mogsodydnli, qarsiligh
olagoli faaliyyotdir.

Kitabxana istehsal prosesinin noticosi hazir informasiya
mohsulu vo ya gostorilon xidmotdir. (Masalon, agar biblioqra-
fik gostoricinin kartogka, cap vo ya kompyuterds yi1gilmis va-
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riant1 hazirdirsa, demok, onun hazirliq prosesi bitmis hesab
edilo bilor).

Kitabxana texnologiya prosesi-istehsal prosesinin torkib

hissasi olub “¢ixisda” foaliyyotin araliq noticosino malikdir.
Moasalon, bibliografiyalasdirmanin onsnovi texnologiyasinin
araliq mohsulu kimi agsagidakilar1 geyd etmak olar:

e Prospekt - golocok vosaitin modellogdirilmasi
texnoloji prosesinin naticasidir;

e Isci kartoteka-odobiyyatin askarlanmasinin
(lizo ¢1xarilmasinin) naticasidir;

¢ Bibliografik yaz kiitlasi-sonadlorin v s. anali-
tik islonmasinin naticasidir;

e Avtomatlagdirilmis texnologiyada iso bu lokal
verilonlor bazasi {igiin orijinal proqram tominati, bib-
liografik yazi formatlaridir vo s.

Bibliografik faaliyyatin istehsal va texnoloji proseslorinin
qarsiligh slagasine kitabxana fondunun formalasdirilmasi niimu-
nosindo baxaq (cadval 14).

Cadval 14
“Kitabxana fondunun formalasdirilmasi” istehsal prosesinin
strukturu
Ne | Texnoloii proses Natica
1. | Modellasdirmoa Fondun mévzu-tipoloji mo-
deli
2. | Komplektlogdirma 'Yeni daxil olan sonadlor
Ugot Ucot formalari
4. | Kitabxana qaydasi ilo [Istifadoys hazirlanan sonod-
isloma lor
5. | Yerlosdirmo Qobul olunmus sxemos uygun
olaraq fondda yerlogdirilmig
yeni daxil olan sanad kiitlosi
6. | Miihafiza Istifadoya yarayan Kkitab-
xana fondu
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Kitabxana proseslorinin layiholosdirilmasi vo rasional togkili
liclin sonaye texnologiyasinda gobul edilmis texnoloji proseslorin
tiploro béliinmasi prinsipial mona dasiyir. Umumi va spesifik
osasa goro amoyin mozmununda vahid, tip vo qrup texnoloji pro-
seslor forqlondirilir.

Vahid texnoloji proses — eyniadli icrali xidmatlorin, mohsul-
larin istehsalinin texnoloji prosesidir. Yeni istehsal vo sosial
texnologiyalarin hazirlanmasinda, unikal mohsul vo xidmatlorin
yaradilmasinda ohomiyyatli rola malikdir.

Belo proseslor miixtolif foaliyyot sahslorinds (informasiya,
tohsil, madoni vo s.) 6z tosdiqini tapmis perspektivli texnologi-
yalarin bilavasito alinmasi vo uygunlasdirilmasi hesabina inkisaf
edon miiasir kitabxana istehsali ti¢iin xarakterik deyildir. Vahid
texnoloji proseslor, masalon, analoqu olmayan analitik informa-
siya mohsullarinin hazirlanmasina, orijinal metodika iizro elmi-
informasiya todqigatlarinin kegirilmasino aiddirlor.

Vahid texnoloji proseslor eksperimental layiholorin, miiasir
texnikanin yeni texnoloji imkanlarinin (informasiyanin kompyu-
terdo islonmasinin yeni iisullari, verilonlorin 6tiiriilmoasi, elektron
kitabxanalarin formalasdirilmasi, foaliyyati vo s.) todqiqinin nati-
casi ola bilor. Bu proseslor informasiya istehsalina totbiq olunma
baximindan qrup va ya tip proseslor sirasina kego bilorlor.

Tipoloji texnoloji proses -limumi struktur vo texnoloji sla-
motlora malik mohsul vo xidmatlorin istehsalinin texnoloji pro-
sesidir.

Umumi struktur vo texnoloji xarakteristikaya malik infor-
masiya mohsullar1 vo xidmatlorino niimuns olaraq mévcud struk-
turun biblioqrafik yazilari (bibliografik tssvir, bibliografik tos-
vir+annotasiya, biblioqrafik tosvir+referat vo s.) agar sozlorin
sozliiylinii, predmet rubrikalarinin ligotlorini, avtoritet fayllarini,
cap nosrlorino komokei gostoricilori (miollif, ad, cografi vo s.)
nosriyyata toqdim edilon olyazmalari, kitabxanalarin statistik
hesabatlarini, invan arayiglarini va s. misal gostormak olar.

Onlarin hazirlanmasinin texnoloji proseslori istehsalin sorait
va tisullarindan asili olmayaraq tipoloji hesab edilirlor.
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Qrup texnoloji proses - miixtolif struktura, lakin imumi ti-
poloji slamatlora malik mohsul vo xidmatlorin istehsalinin texno-
loji prosesidir.

Miixtalif struktura, lakin imumi tipoloji olamatlors malik
informasiya mohsullar1 vo xidmatlorino niimuns olaraq mévzu-
biblioqrafik gostoricilorini, movzu arayislarini, kitab sorgisi vo
tammotnli verilonlor bazasini misal gostormok olar.

Struktur miixtolifliyino baxmayaraq, onlarin istehsalinin
asasinda qrup texnoloji prosesi - informasiyanin mdévzu axtarist
durur. Qrup texnoloji proseslors — redaksiya - nasriyyat texnoloji
proseslari (prospektin islonilmasi, redakts, orijinal maketin yara-
dilmasi1 vo s.) aiddir.

Onlar strukturca forqlonon mohsullarin, mas.: monoqrafik
nosrlor, ardi davam edon macmuolor, daycest, bibliografik gosto-
ricilor vo digorlorinin istehsalinda tolob olunanlardir.

12.4. Kitabxana texnoloji amoliyyatlari

Texnoloji prosesin homcins elementar torkib hissalors ayril-
masi texnoloji omoliyyat anlayisi ilo olagodardir.

Sonaye istehsalinda texnoloji omoliyyat eyni bir is yerindo
icra edilon texnoloji prosesin tamamlanmig (bitmis) hissasi kimi
miloyyanlosdirilir. Belo ki, kitabxana istehsalinda “is yeri” sonaye
istehsalinda oldugu kimi daha daqiq vo birmonali deyildir vo eyni
bir is yerindo (katalogla, kompyuterls, suroat ¢ixarma aparati ilo
isdo) miixtolif icragilar isloyo bilorlor. Indi iso kitabxana texno-
logiya amaliyyat1 anlayisina verilon torifi doqiqlesdirak: Texnoloji
omoaliyyat — bir is¢i torafindan icra edilon vo faaliyystin homcinsli-
yi ilo xarakterizo olunan texnoloji prosesin tamamlanmis his-
sosidir.

Mos.: tematik sorgunun doaqiqlasdirilmasinin texnoloji pro-
sesi asagidaki omoliyyatlardan ibaratdir: sorgu leksikasindan agar
sozlorin seg¢ilmosi, axtarisin predmet vo aspektlorinin miioyyan-
losdirilmosi, sorgunun indekslosdirilmosi, axtarig slamatlorinin
mozmununun daqiqglosdirilmasi, moévzunun leksik shatosinin segil-
mosi, (monaca yaxin olan s6z vo anlayislar) sorgu blankinda noti-
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colorin geyd edilmasi, tolobatgilarla birlikde sorgularin doqiqlos-
dirilmaosi.

Eyni texnoloji proses hansi informasiya mohsulunun (xid-
matinin) istehsalindan va istehsalginin hansi texnologiyadan (ono-
novi, avtomatlasdirilmis) istifado etmosindon asili olaraq miixtolif
omoliyyat strukturuna malik ola bilor. Mas.: ¢ap sonadinin ma-
sinla oxunan formaya (yoni informasiyanin texniki islonilmasi)
kegirilmosi miixtalif Gisullarla hoyata kegirilo bilor. Onlardan daha
genis yayilanlar1 asagidaki omoliyyatlar ardicilligr ilo reallasir:
informasiyanin klaviaturadan daxil edilmasi, verilonlorin diizgiin-
litytiniin yoxlanilmasi, yazilarin redaktasi. ©9gar icraginin is yerin-
do skaner aparati varsa, o zaman klaviaturadan informasiyanin
daxil edilmasinos ehtiyac qalmur.

Nohayat, boyiik hocma malik informasiyalarin masinla oxu-
nan formaya kecirilmosi tigiin yazilarin xiisusi sifrolonmo texno-
logiyasi islonib hazirlanmisdir.

Kitabxana texnoloji omoliyyatlarini miirokkoblik soviyyo-
sino gora tiploro ayirmaq olar. Buna osas kimi ilkin soraitlo son
natico arasindaki sobab-natico gostarils bilor (cadval 15).

Cadval 15
Kitabxanamn texnoloji amaliyyatlarmn tiplora béliinmasi
Omoliyyatin tipi Ilkin sortlor Notico
Elementar Birmonali Birmonali
Moantiqi Miixtalif Birmonali
Yaradict Birmonali Miixtalif

Elementar (texniki) omoliyyatlar - birmonali ilkin sortlordo
(oxucu tolobatina uygun nosrin verilmosi, motnin kompyuter yig1-
mi, kitabin fondda mévcudlugunun miioyyon edilmasi) naticonin
birmonalilig: ilo xarakterizo olunur. Mixtalif naotico iso yalniz
sohvon alina bilor.

Montiqi (formal montiqi) amaliyyatlar - miixtoalif ilkin sort-
lordo (tolobat¢int maraqlandiran moalumatlarin doqiqlosdirilmasi
mixtolif monbalor lizro aparila bilor, informasiyanin 6tiiriilmosi
optimal olago kanalinin secilmosini talob edir, informasiyanin
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axtaris proqraminin iglonilmasi resurs bazasinin tohlili vo optimal
algoritm vo s. se¢imi ilo alagadardir) naticonin birmonalilig: ilo
xarakterizo olunur.

Yaradia (evristik) amoaliyyatlar — eyni ciir ilkin sortlordo (re-
feratlagdirma, prosesin blok-sxeminin islonilmasi, yazilarin mon-
tiqi qruplasdirilmasi, kitab sorgisi tiglin illiistrasiya se¢imi vo s.)
miixtalif noticalorlo xarakterizo olunur. Naticonin birmonali ol-
mamasi miirokkab intellektual foaliyyatin evristik xarakteri, icra-
¢ilarin ixtisaslar1 arasindaki forqlorls, eloco do digar soxsi amillorls
baghdir.

Konkret istehsal prosesinin strukturunda texnoloji amaliy-
yatlarin miirokkoblik doracasina goro tiploro ayrilmasi amoyin
ixtisaslt bolgiisiiniin aparilmasina, foaliyystin ndvlorinin segil-
mosino imkan verir:

e ixtisas tohsili olmayan texniki isciloro oldo
edilmosi miimkiin olan omoliyyatlar;

e Pesokar bilik vo xiisusi bacariq tolob edon
omoliyyatlar;

e Boyiik istehsal tocriibasine vo yaradict baca-
riga malik yiiksokixtisasli miitoxassislors miimkiin
olan omoliyyatlar.

Hor tip iizro omoliyyatin xiisusi ¢akisinin hesablanmasi ki-
tabxana omokdaslariin optimal kadr vo ixtisas torkibinin mioy-
yanlosdirilmasing imkan verir.

Miixtolif kateqoriyali kitabxana miitoxossislori arasinda
apardigimiz ekspert sorgularin va kegirilon tadqgigatlarin naticolo-
rino asason ananavi (avtomatlagdirilmamis) kitabxana texnolo-
giyasinin strukturunda texniki texnoloji omoliyyatlarin pay1
toxminan 57 faiz, montiqi -33 faiz, evristik omoliyyatlarin payi iso
10 faiz toskil edir.

Kitabxana omoyinin ixtisash bolgiisii mosalasi iso xarici ki-
tabxanasilinasliqda daha foal sokildo todqiq edilir. Belo ki, ABS-
da foaliyyot gostoron menecment personalinda kitabxana isgi-
larinin amok foaliyyatini ii¢ kateqoriyaya: (pesokar, imumi rage-
min toxminan 33 %); texniki (21 %); kargilizarliq (46 %) bolon ki-
tabxana omoliyyatlarinin klassifikatorlar1 yaradilmis vo foal sokil-
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do istifads edilir. Bu bolgiiys asason ABS-da kitabxana is¢ilorinin
45 %-ni kitabxana tohsilli miitoxassislor (ali vo orta tohsilli), 5 %-
ni geyri-kitabxana profilli miitoxassislor, 50 %-ni kdmoke¢i per-
sonal toskil edir.

IFLA-nin diinya tocriibosini oks etdiron standartina osason
kitabxana personali igarisinda 33-40 % profil iizro tohsil alan mii-
toxassislorin olmasi kifayat hesab edilir.

Olko kitabxanasiinashginda omoyin ixtisash bolgiisii moso-
losi ol amayinos asaslanan kitabxana texnologiyalarinin hokm sii-
rmosi: ixtisasli miitoxassisin va texniki icraginin amoayini barabaor-
losdiron tarazlanmis vozifo movaciblori, omok bdlgiisiiniin prin-
sipco miimkiin oldugu iri kitabxanalarin kadrlarinin yiiksok tohsil
soviyyasi va s. sobablordon uzun miiddat miizakirs edilmirdi.

Texnoloji amaliyyat - sonaye istehsalinda texnoloji prosesin
elementar, bolinmoyon torkib hissosi hesab edilmir. Aviasiya so-
nayesi vo magingayirmada onlarin bir gayda olaraq drob soklindo
bolgiisii gobul edilmisdir.

Kitabxana tocriibasinda texnoloji Gisul - icragimin foaliyyati-
nin togkili tisulu — anlayisi 6z oksini tapmisdir.

12.5. Kitabxana proseslorinin empirik tasnifati

Kitabxana proseslori vo omoliyyatlarinin nomenklaturasi
haqqinda tam tosovviiro malik olmaq tiglin onlarin tosnifatina
osaslanmaq lazimdir. Kitabxana proseslorinin on ¢ox tanimnan em-
pirik tosnifatlar1 kitabxanalarda yerino yetirilon (1982, 1991,
1998-ci illar) is tiglin vaxt normalarinda (tip, sahalorarasi), eloco
do miiessiso normativ sonadlorinds oks olunmusdur. Onlar 6zlo-
rindo biitiin tip kitabxanalarda (saholorarasi normalar), konkret
tip kitabxanalarda (MKS) vo ya miiessiso (akademiya kitabxa-
nalar1) kitabxanalarinda amoyin boélisdiiriilmasi ilo baglhh mévcud
tocriibani oks etdirirlor.

Konkret pragmatik masalalori hall edon normalar kitabxana
texnologiyalarini adekvat (eynilo) oks etdirmoso do, onun kitab-
xana comiyyati torofindon monimsonilmo saviyyasini bilavasito
xarakterizo edirlor. Biitiin bu sonadlor “kitabxanalar torafindon
yering yetirilon islorin” boliisdiiriilmasinin osaslarini miixtalif go-
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kildo miioyyonlosdirir; ilkin soviyyado (osas bolmolor) onlar- “is
novlori”, “foaliyyat istigamotlori”; ikinci soviyyado (normalasdir-
ma obyektlori) —“proseslor vo omoliyyatlar”, “omoliyyatlarin
komplekslori”, “iglorin adlar1”, “islorin mazmunu”, “islorin torki-
bi” va s. buna banzar kateqoriyalarla adlandirilmslar.

Toplularin bdyiik oksariyyati 6zlorinin normativ hissalorinds
asagidaki bolmolors malikdirlor:

e Kitabxana fondunun

komplektlosdirilmasi;

e Yeni daxil olan sonadlorin gabulu va
ucgotu;

e Sonadlorin kitabxana qaydasi ilo
islonmasi;

e Kataloglarin toskili vo daxil edilmasi;

e Fondla is;

e Oxuculara xidmat;

e Kitabxanalararasi abonement
(KAA) vasitosilo xidmat;

e Soraq vo informasiya isi.

Cox nadir hallarda asagidaki foaliyyat istigamatlori oks

olunurlar:
o Kiitlovi is;
e Todqiqat isi;
e Metodiki is;
e Omoyin toskili vo kitabxanalarin
idars olunmasi.

Bu bolgiilorin osas kitabxana “kitabxana dovriyyolori” vo
ya texnoloji “proseslori” ila neca slagalondirilmasi masalasi geyri-
miioyyan olaraq qalir.

Tosnifatin ilkin prinsiplorinin miioyyon edilmosindoki geyri-
doqiqlik ona gotirib ¢ixarir ki, eyni is novlori miixtalif adlar ala-
raq ilerarxiyanin mixtolif soviyyolorino diisiirlor. Masalon, sa-
halorarasi vaxt normalarinda “soraq vo informasiya isi” bolmasi
ti¢ altbolmoyo malikdir: “Sorag-bibliografiya xidmoti”, “Biblio-
qrafiya xobarvermoa”, “Informasiya isi”. MKS iiciin normativlor
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toplusunda iso “Bibliografik xidmot” bélmasing 11 altbélma daxil
edilmisdir. Onlarin igorisinda: “Sorag-biblioqrafiya aparatinin
togkili”, “Bibliografik vosaitlor”, “Kitabxana-bibliografiya bilik-
lorinin tobligi”, “Soraqg-bibliografiya xidmaotinin ugotu” vo b.
geyd etmok olar.

Analoji uygunsuzluq “omoliyyat komplekslori” vo ya “islo-
rin mazmunu” saviyyalorindo do (proseslorin onlar1 toskil edon
omoliyyatlara boliinmosi) meydana cixir. Beloliklo, saholorarasi
normalarda sorag-biblioqrafiya xidmoti on bes movgeys (norma-
lagdirilmis “omoliyyatlar”), MKS ii¢iin normalarda yalniz bes,
bibliografik normalasdirmada miivafiq olaraq otuz iki vo on iki
movgeyo malikdir. Cox ehtimal ki, bu gobildon olan normativ
sonadlordon kitabxana texnologiyalariin doqiq, tam vo hortorofli
oks etdirilmosini tolob etmok olmaz. Kitabxana proseslorinin
hortoraofli tohlili, miixtalif tip kitabxanalarda onlarin inkisaf dina-
mikasini va spesifik tozahiiriinii izlomok ¢ox ¢otin todqiqgat isidir.
Ancaq kitabxana omoliyyatlarin tip klassifikatorlari olmadiqda
(onlarin sistemlosdirilmis toplularinin morkozi qaydada yaradil-
masi tocriibasi inkisaf etmodi) normativ sonadlor, kitabxana pro-
seslorinin strukturunu vo mozmununu kompleks sokilds oks etdi-
ron reqlamentloson informasiyanin asas (¢ox zaman iso yegano)
monbayina ¢evrilirlor. Onlarin normalagdirma qiivvasi yerlords
gobul edilon masuliyyatli texnoloji vo idarsetmo gorarlarin
keyfiyyatini bir ¢ox hallarda miioyyon edir.

Kitabxana proseslorinin totbiqi tosnifatlar1 konkret elmi vo
ya praktiki masalolorin holli li¢iin yaradila bilor. Masalon, kitab-
xana idaroetmo obyekti kimi, kitabxana avtomatlasdirma obyekti
kimi vo s. Bununla belo, bu tosnifatlar1 hazirlayanlar bolgiiniin
hansi osaslara sdykondiyini doqiqlosdirmirlor vo eyni “is novlori”
—“ddvriyyelorin”, “proseslorin”, “bloklarin”, “altsistemlorin” ad-
larin1 ala bilir. Bir qayda olaraq bu ciir tosnifatlarda asagida qeyd
edilonlor 6z oksini tapirlar:

e fondun komplektlosdirilmaosi;
e odobiyyatin islonmosi (kataloglasdirilmasi);
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e kitabxana vo bibliografiya (informasiya)
xidmoti;
e kitabxana foaliyyatinin idars edilmasi.

Gostarilon struktur — fondun ugotu, kitab miibadilssinds 1s-
tirak, KAA (sonadlarin elektron ¢atdirilmasi) va diger bolgiilorla,
homginin miistoqil elementlor kimi xidmotin ayri-ayri névlorinin
(kitabxana, bibliografik, informasiya) daxil edilmasi ilo tamam-
lana bilor. Miitoxassislor kitabxana torafindon formalasdirilan va
oldo edilon elektron resurslarin (elektron kataloglar, sorag-
axtaris kiitlolori, tammoatnli verilonlor bazasi) miihafizasi prosesino
daha ¢ox diqqat yetirirlor.

Beloliklo, totbigi masalalorin halli ii¢lin yaradilan kitabxana
proseslorinin empirik tosnifatlar1 onlarin nomenklaturalari, omo-
liyyat torkibi, totbiq sorhoadlori hagqinda tam tesovviir yaratmir.
Belo tosnifatlarin miixtalif variantlart miiqayiss zamani bir araya
golmirlor.

Bu problemin tocriibi chomiyyati keyfiyystin menecment sis-
teminin kitabxana tacriibasing totbiqi kontekstindo daha gabariq
sokildo Oziinii gostorir. Keyfiyyatin menecmentinin baza prin-
siplori bunlardir: proses yanasmasi (proses kimi faaliyyatin vo
miivafiq resurslarin idars olunmasi istonilon naticonin effektli aldo
edilmasing zomanat verir) vo sistemli yanasma (sistem kimi olagoli
proseslorin dork edilmasi faaliyystin vo idarsetmonin somoralili-
yini va effektivliyini tomin etmis olur). Proseslorin keyfiyyat me-
necmenti asagidaki osaslar iizro onlarin qiymatlondirmo xarak-
teristikasini nozords tutur:

a) Miivafiq sokildo proses miioyyon edilibmi?

b) Mosuliyyatlilik boliisdirilibmii?

c) Omoliyyatlar totbiq olunur vo is¢i vaziyyatds
saxlanilirmi?

d) Talob olunan naticalorin aldo olunmasi ig¢iin
proses effektlidirmi?

Obyektiv giymotlondirmos kitabxana texnologiyalarinin pro-
ses strukturunun elmi asaslandirilmasindan birbasa asilidir.
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12.6. Kitabxana proseslarinin nozari tasnifatlari

Olko kitabxanasiinashginda kitabxana proseslorinin nozori
tosnifatlar: ilo bagh heg¢ bir ¢otinlik yoxdur. V.P.Leonov kitab-
xana-bibliografiya proseslorinin daxili mexanizmlorinin todqiqi,
mahiyyatinin, strukturunun vo xiisusiyyatlorinin anlasilmasi ii¢iin
kitabxanasiinasligin “proses paradigmasi”ni isloyib hazirlamisdir.
Bu c¢orgivado miiallif biitiin kitabxana-biblioqrafiya proseslorini
morhalolors (hazirhq, osas vo yekunlasdirict) vo tiplors boliir.
“Tip” kimi asagidaki proseslor nozords tutulur:

¢ Fondlarin formalasdirilmasi proseslori;

e Bibliografiyalasdirma proseslori,

e Kitabxana-biblioqrafiya xidmaoti proseslori;

e Fondlarin vo tikililorin miihafizosi
proseslari.

Bununla bels, V.P.Leonov fondlarin formalasdirilmas: va
biblioqrafiyalagdirma proseslorini hazirliq morholosine, kitab-
xana-bibliografiya xidmotini asas morhaloys, fondlarin va tikili-
lorin miihafizasini iso yekunlagdirict morholoys aid edir.

Morholo adlandirilan prosesi miiollif bazon altmorhalslors
boliir. Masalon, tadqgiqat¢inin fikrina goras, fondun formalasdiril-
mas1 prosesino modellosdirma, komplektlosdirma, ugot, sonad-
lorin iglonmasi, yerlosdirilmo daxildir. Ancaq “morhals”, “altmor-
holo”, “pillo” kimi ¢otin formalizo olunan kateqoriyalarin istifa-
dosi proseslorin strukturlasdirilmasi montiqinin gobul edilmasini
¢ox miirakkablogdirir.

M.S.Slobodnik kitabxana texnologiyast strukturunda {i¢
texnoloji altsistemi forqlondirir:
e Resurslarin toplanmasi;
e Resurslarin miithafizosi;
e Resurslarin istifadosi.

Bununla bels, tadqgigatginin fikrinca, resurslarin toplanmasi
vo miihafizosi altsistemlori fondlarin komplektlogdirilmasi, sonad-
lorin kitabxana gaydasi ilo islonmasi, sonadlorin miihafizosi, kata-
loglarin yaradilmasi va toskilinin texnoloji dévriyyalari ilo dostok-
lonir. Resurslarin istifadasi altsistemi iso sanad vo informasiya
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xidmoti dovriyyssindon yaranir. Molumdur ki, “texnoloji dovriy-
ya” — “texnoloji proses” — “texnoloji amoaliyyat” anlayislarinin
ierarxiyasini qursaq, adlari ¢okilon hor bir altsistemi konkret
“texnoloji” torkiblo tamamlamaq miimkiin olacaqdir. Bu da ki-
tabxana foaliyyatinin texnoloji strukturunun tocriibi istifadosi
liciin gorokli mantiqi asas hesab edilocokdir.

Kitabxana texnoloji proseslorinin ¢oxaspektli tosnifati
E.Q.Astapovi¢ toraofindon islonib hazirlanmisdir. Miallif torafin-
don bolgi iiciin imumi asas kimi texnoloji proseslorin asagidaki
xarakteristikalart gotiirilmiisdiir:

e Foaliyyot vaxti (faaliyystds olan perspektivli
proseslor);

e Kitabxana istehsali tisulu (ol tsulu, avto-
matlasdirilmis, avtomatik, kombino olunmus pro-
seslor);

e Vaxta goro toskiletmo (dovri, fasilesiz pro-
seslor);

e Mokana goro toskiletmo (ardicil, paralel
proseslor vo s.).

Homginin omoyin predmetini va istehsal olunan mohsulu
xarakterizo edon olamatlor {izro kitabxana texnoloji proseslorinin
nov tosnifatlarr varianti da toqdim edilmisdir. Bu gabildon olan
coxsaviyyali tosnifatlarin idraki ohomiyyati onlarin ssasinda real
kitabxana texnologiyasinin ¢oxaspektli tohlilinin aparilmasi, inki-
saf perspektivlorinin gqiymotlondirilmasi imkani ilo baghdir. Ki-
tabxana proseslorinin makan-zaman strukturunun, onlarin konfi-
qurasiyasinin, resurs tominatinin tohlili diisiintilmiis toskilati qo-
rarlarin gobul edilmosi {igiin osas veracokdir.

O.L.Srayberq avtomatlagdirilmis kitabxana-informasiya
sistemlorinin iglonib hazirlanmasinin baza miiddealarim1 vo prin-
siplorini osaslandiraraq kitabxana proseslorinin dérd qrupunu
forqlondirmayi toklif edir:

1. Texnoloji kitabxana proseslori (fondun
komplektlosdirilmasi, sonadlorin islonmasi, sonadlo-
rin yerlosdirilmasi vo diiziilisii, fondun ugotu vo

187



yoxlanilmasi, fondun miihafizasi, sonadlorin ¢atdi-
rilmasi, fondun idars edilmaosi);

2. Kitabxana xidmaotinin proseslori (oxu zal-
larinda xidmot, KAA tzro xidmot, fordi xidmot,
kiitlovi is, xidmotin xiisusi novlori, kitabxana xid-
motinin idars edilmaosi);

3. Informasiya tominati vo xidmati proseslori
(kataloglarin toskili vo onlarla is, kartotekalarin
togkili vo onlarla ig, bibliografik is vo xidmat, so-
rag-informasiya xidmoti, informasiya tominati vo
xidmotinin xiisusi névlori, informasiya tominatinin
vo xidmatinin idars edilmasi);

4. Idaroetmo proseslori (inzibati idaroetmo,
elmi-metodiki is, xarici alagolor).

9.L.Srayberqin fikrinco, proses — kitabxana foaliyyatinin
konkret istigamotlorini ohato edir vo bir sira elementlordon (alt-
proseslordon) ibaratdir ki, onlar da har biri 6z névbasinda bir sira
elementlors (omoliyyatlara) boliinir. Kitabxana vo informasiya
texnologiyalarinin siirotli inkisafi hesabina kitabxana faaliyyati
strukturunda yenilorinin meydana golmasini vo ononavi proses-
lorin modernlosmasini prognozlasdirmaq olar.

Kitabxana texnologiyasinin variantliligi 6ziinii onda gosto-
rir ki, istehsal prosesi mixtolif kitabxanalarda miixtslif proses va
omoliyyat strukturuna malik olacaqdir. Bu, kitabxanada istehsal
soraitinin spesifikasi ilo, kadr torkibinin 6zolliyi ilo, texniki vo
program vasitolorinin nomenklaturasi ilo sortlogir. Ona goro do
miasir kitabxana miitoxassisi fondun formalasmasi, kataloqglas-
dirma, informasiyanin axtarisi, biblioqrafiyalasdirma, kitabxana
vo bibliografiya xidmatinin iimumi metodikast hagqinda bilik-
lorlo yanasi, kitabxana foaaliyyatinin texnoloji strukturlagsmasi
haqqinda tosavviiro malik olmali, istehsal proseslorini layihoalos-
dirmoyi bacarmalidir.
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X111 Fasil
Kitabxana texnologiyalarinin resurs tominati

Artiq qeyd edildiyi kimi iqtisadiyyatda istehsal resurslarinin
dord novii forqlondirilir: tobii, maddi, omok, maliyyo resurslari.
Tabii resurslar kitabxana istehsalinda (onun enerji tominati sok-
linda) ¢ox mohdud formada totbiq olunurlar. Maddi resurslar iso
oksinag, burada genis sokildo oks olunmus vo formasina goro miix-
tolifdirlor (bunlar, kitabxana binalar1 vo kommunikasiyalar, ava-
danliglar vo texniki vasitolor, sonad resurslar1 vo sorf olunan
materiallardir).

Kitabxananin effektli foaliyyati ii¢iin vacib olan vo kifayot
edon resurs potensialinin formalasmasi — hartorafli pesokar biliyi
(sonadsiinasliq, texniki, texnoloji, marketing vo s. sahalordo),
informasiya resurslar1 vo vasitolori bazarinin konyukturasini qiy-
motlondirmok bacarigini, tocriibi biliklori tolob edon vacib
pragmatik masaladir.

13.1. Sonad resurslar:

Siibhasiz ki, kitabxana texnologiyasinin baslica resursu (il-
kin “xammali”) sanadlor hesab edilir. Bu planda sonadin shomiy-
yati oan ¢ox onun material konstruksiyasi ilo deyil (ogor bu, olyaz-
ma moanbayi, tarixi abido vo incasonot osyasi deyilss), onun tor-
kibi, mozmunu ilo (informasiya) miioyyon edilir. Bununla yanas,
sonadin qurulusu, onun formati, dastyicinin névii qabul olunan
texniki qorarlara (sonadin iglonmo noévii, diiziiliis iisulu, miithafizo
rejimi vo s.), texnoloji proseslorin toskilino (funksional ixtisas-
lasma, morkozlosdirma vo koordinasiyanin, ardicil vo paralel
omoliyyatlarin uygunlugu va s.) tosir gostorir.

Kitabxana xidmaotinin klassik metodikasi konkret kitabxa-
nanin (kitabxana sisteminin) sonod fonduna istigamatlonmisdir.
Bibliografik metodika — axtarisi real fondun hiidudlarindan ¢ixa-
raraq, onun bazasini tematik, dil, nov, orazi aspektlorinds genis-
londirarak, bu mohdudiyyatlori aradan qaldirir. Lakin bu halda
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da istifadscilorin informasiya sorgularinin tomin edilmosinin
resurs bazasi real sorag-bibliografiya fondunun — informasiya,
bibliografik, soraq nosrlorinin mévcud repertuarinin hiidud-
larinda mohdudlasdirilir. Eyni zamanda informasiya texnolo-
giyalari istifadacilor Gigin vacib olan informasiyanin istifadssin-
doki mokan mohdudiyyatlorini aradan qaldiraraq elektron re-
surslarin (bibliografik, tammaotnli, faktografik va s.) diinya (vir-
tual) “fonduna” girisini tomin edir. “Sorhodsiz” soboka iizra aldo
edilmasi miimkiin olan paylanmis sonad fondlari, elektron ki-
tabxanalar, rogom informasiyasinin idars olunan kolleksiyalar1
realliga cevrilirlor.

Miiasir kitabxana yalniz motn nosrlori ilo deyil, eyni za-
manda audio va video yazilarla, izomateriallarla, not vo kartoq-
rafik nosrlorls, olyazmalarla, mikroformalarla, kinofilmlorlo,
elektron resurslarla komplektlosorak 6z sonod potensialini forma-
lagdirir. Kitabxananin informasiya bazasinin inkisafi, eyni za-
manda vaton vo xarici elektron resurslarin aldo edilmasi va 6z
monbolori hesabina hoyata kegirilir. Bu foaaliyyat, bir qayda
olaraq asagidaki istigamatlordo reallagdirilir:

e  Sonadlorin ayri-ayr1 névlorinin (dévri nasrlor, na-
dir kitablar, elektron resurslar va s.) toplu (idaro vo ya
regional soboka ¢orgivasinda) elektron kataloglarin togkili vo
daxil edilmosi;

. Tammotnli resurslarin elektron kitabxanasinin
formalasdirilmast,

e Voton vo xarici verilonlor bazasina, elektron
jurnallara va s. on-line rejiminds daxil olmaq imkani;

e  Hiiquqi sorag-axtaris sistemlorinin oldo edilmaosi;

e  Kompakt disklordo elektron resurslarin yaradil-
masi vo alds edilmosi.

Masalon, miiasir kitabxana ¢ox mohdud biidca sortlorinda
komplektlogsdirmonin prioritetlorini miioyyonlosdirarak kitablarn,
dovri nasrlorin, audiovizual nasrlorin, verilonlor bazasinin, CD-
ROM-da olan multimedia mohsullarinin alds edilmasi arasinda
¢ox ¢atin se¢im etmolidir. Kifayat godor hocmli informasiya baza-
rinda ciddi iqtisadi sortlor gqarsisinda qalan kitabxanalar obyektiv
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tolobatlarin zororino olaraq komplektlosdirilon nosrlorin reper-
tuarini mohdudlasdirmaga, keyfiyyot analoglarina mohal qoyma-
maga vo ozlorinin lokal bibliografik vo tammatnli verilonlor baza-
sin1 yaratmaga mocburdurlar. Bu iso kitabxana xidmaotinin key-
fiyyatinin asag1 diismoasing, kadr potensialinin moagsadouygun isti-
fado edilmomaosing, milli, regional vo asagi soviyysalords informa-
siyanin iglonmo proseslorinin dofalorlo tokrarlanmasina gotirib
cixarir. Burada, elektron resurslarin alds edilmasi ilo bagli miirok-
kob voziyyot yaranmis olur, ¢ilinki kitabxana istifadogilori ii¢iin
aktual resurslarin diizglin axtarisinda (izo ¢ixarilmasinda) vo
secimindoki ¢otinliklordon savayi, maliyys vo hiiquqi xarakterli
problemlor do meydana golmis olur:

1. Ticarat yolu ilo alds edilmasi miimkiin olan verilon-
lor bazasinin, elektron jurnallarin vo digor tammatnli resurs-
larin giymatinin ¢ox baha olmasi. Problem, kitabxana kon-
sorsiumlarinin yaradilmasi yolu ilo hall olunur. Bels ki, bu
konsorsiumlar 6z maliyya vasaitlorini birlosdirarok giizostli
yollarla resurslarin alds edilmasini tomin etmis olurlar.

2. Resurslarin aldo edilmosi imkanini qazanan kitab-
xana 1ilo elektron mohsulun istehsalgisi (generatoru, nosriy-
yat1) va ya elektron resurslarin oldo edilmosini tomin edon
informasiya agentliyi, firma aqreqatlar1 arasinda raziligin,
lisenziyalagdirmanin agir sortlori. Belo ki, lisenziya -oldo
edilon resurslarin qeyri-ticari istifadesini nozords tutur;
ancaq kitabxanalardaki kompyuterlorin bura daxil olmasi
miimkiindiir; bu, bir qayda olaraq, elmi vo tohsil magsadlori
ticiin fordi istifads gqaydalarini togkil edir (kitabxananin, alda
edilmis resurslar osasinda kollektiv toyinatl soxsi informasi-
ya mohsullarini hazirlamaq hiiququnu qazanmasi iigiin slava
raziliq miigavilasi tortib edilir); soboko resursunun aldo edil-
mosi bitdikdon sonra kitabxanaya togdim olunan arxiv
materiallarinin ilkin 6donis sortlorini dikto edir.

Saboka resurslarina (mosolon, elektron jurnallara) girisin al-
do edilmasi hagqinda va xiisusilo onlarin ¢ap variantlarindan im-
tina hagqinda mosuliyyatli gorar gobul edorkon bunlar1 nazors al-
maq lazzimdir: ¢ap nosrinin elektron varianti homiso tam olmur
(bu, miuolliflik hiiquqglar1 problemi ilo baghdir); tammaotnli elek-
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tron arxivlorin yaradilmasi vo onlari islok voziyyatdo saxlamagin
cotinliy1; kitabxananin sorag-biblioqrafiya aparatinda soboko
resurslarinin oks olunmasinin doyiskonliyi (kitabxananin saytinda
uzaq mosafali elektron resurslarin siyahisi; girisi miimkiin olan
soboko resurslarindak: biblioqrafik geydlorin monoqrafik vo ya
analitik tosvir soviyyalorindo elektron kataloqa inteqrasiyasi).

Toskilati vo iqtisadi fond problemlorindon basqa nozori vo
texnoloji problemlora diqqet yetirok. Kitabxana texnologiyasi
strukturunda kitabxana fondu ¢ox miirokkab togkil xiisusiyyatls-
rino malikdir. Burada informasiya mohsulunun 6z tolobate¢iliq xii-
susiyyati, keyfiyyatlori vo kitabxana mohsul vo xidmatlorinin miix-
tolif ¢esid istehsalinin asas resurs keyfiyyatinin uygunlugu 6z ok-
sini tapir. Hotta kitabxana foaliyyatinin mohsulu kimi fondun xii-
susiyyatlorinin (mogsadlilik, informativlik, dinamiklik, statiklik,
sorgularin strukturuna, kitabxananin tipino vo profilino uygun-
lugu vo s.) no doracads ona resurs kimi qoyulan toloblora cavab
vermosi suali (komplektlosdirmonin tamligi, islonmo keyfiyyati,
SBA-nin alverisliliyi va s.) agiq qalir. Hom asas, hom do kdmokgi
(tominedici) istehsalin olamotlorine malik olan prosesin
xtisusiyyatlorinin arasdirilmasi ilo kitabxana fondunun forma-
lagsmasi texnologiyas1t mosgul olur.

13.2. Texniki vasitalor

Muiasir kitabxana, sanadlorin ictimai istifadasini tomin edon
ononovi xidmatlordon savayr informasiyanin otiiriilmasi, nosriyyat
faaliyyati mohsullarinin istehsali, informasiyanin analitik-sintetik
islonmasi proseslorini manimsayir, verilonlor bazalarini yaradir vo
istismar edir, hipermotn, multimedia, telekommunikasiya tex-
nologiyalarina yiyolonir. Informasiya istehsali vo servisinin miix-
tolif novlarinin inteqrasiyast hesabina kitabxanalar 6z texniki po-
tensialini kifayat qodor zonginlosdirmisdir. Cox da uzaq olmayan
kegmisdo kitabxanalarin boyilik oksoriyyotindo texniki tochizat
kitab stellajlar1 vo kartotekalarla, telefon rabitosi aparatlari ilo,
cox nadir hallarda yazi1 makinalari, sas vo vizual informasiyanin
saslondirilmasi tiglin aparatlar ilo dlgiiliirdii. Yalniz iri kitabxana-
lar sonadlorin dasinmas ii¢iin pnevmopogtalardan, lift-qaldirici-
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lardan, arabalardan, lent sokilli transportyorlardan; onlarin islon-
mosi liglin numeratorlardan, cildloyon vo kitabbaglayan dozgah-
lardan; suratgixarma vo ¢oxaltma iglorinin yerina yetirilmasi ti¢tin
elektrografik vo termoqrafik suratgoxaltma aparatlarindan, gek-
toqraflardan, rotatorlardan vo rotaprintlordon istifado edirdilor.
Hazirda iso kitabxana texnologiyasinin texniki vasitalori qismin-
do fordi kompyuterlor vo periferiya qurgular: (printerlor, skaner-
lor, modemlor, multimedia vasitalori), miiasir telekommunikasiya
vo soboko avadanliglari, moisgot elektronikasi, nasriyyat komp-
lekslori va s. totbiq olunurlar. Elektron hesablama texnikasi baza-
st asasinda komplektlosdiricinin, kataloglasdiricinin, bibliografin,
metodistin, inzibat¢inin vo digor kitabxana miitoxassislorinin is-
tehsal funksiyalarmin yerino yetirilmasine istigamoatlonmis ixti-
saslasmis - avtomatlasdirilmis isci yerlorinin (AIY) yaradilmasi
¢ox genis yayilmigdir.

Tobiidir ki, bu istigamotdo voton kitabxanalar1 Avropa,
Amerika vo Avstraliya kitabxanalarindan geri galirlar. Lakin is-
tonilon iri kitabxana (sistemi) audiovizual vasito vo avadanliq-
larin, elektron hesablama texnikasinin, slagonin texniki vasitolo-
rinin, informasiyanin daxil vo xaric edilmasinin, sanadlorin hazir-
lanmasinin, informasiyanin suratinin ¢ixarilmasi vo ¢oxaldilma-
simin, sonadlorin miihafizesinin vo dasinmasinin texniki vasite-
lorinin kifayst godor genis nomenklaturasina malikdir.

Biz, kitabxanalarda elektron vo media - mohsullarla is9, isti-
fadogilorin informasiya tolimino (Interneto ¢ixis1 tomin edon mor-
kozlor, Internet zallar, mediatekalar vo mediamorkozlor) istiqa-
motlonmis ixtisaslagdirilmis struktur altbélmolorinin foal sokilds
yaradilmasinin sahidi olurugq.

Bu proses, biitiin sistem vo idaro kitabxanalarinmi (kitlovi,
usaq, gonclor, moktab, ali moktob, ixtisaslasdirilmis) ohato edorok
ciddi texniki tachizati tolob edir.

“Mboktab kitabxana mediamoarkazi haqqinda tipoloji asasna-
mo”ya uygun olaraq hazirlanmis vacib avadanliqlarin vo texniki
vasitolorin nomenklaturasi buna bariz niimunadir (cadval 16).
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Cadval 16

Kitabxana mediamoarkazinin texniki tochizat

Struktur Avadanhglar va texniki vasitalor
Kitabxana Stellajlar
Sargilar igiin stendlor
Kitabxanacinin ATY
Texniki komplekslo Todris kompyuter sinfi
birlikde informasiya | Proqrameinin ATY

banki

Faks-modem

Telefon xotti

Lazerli printer

Materiallarin yerlogdirilmasi ii¢iin
skaflar

Audio, videoteka
Videolaboratoriya

Videosiniflar

Videomagnitofon

Televizor

Videokamera

Kompyuter

Videokassetlorin saxlanilmasi
tictin skaflar

Televizor

Videolaboratoriya ilo alago tligiin
vasito

Miiollimin ATY

Istirakcilarin ATY

Nosriyyat kompleksi

Nosriyyat sistemi
Kompyuter

Plansetli lazer
Lazerli printer
Rongli sirnaqli printer
Cap avadanhg
Rezoqgraf
Surot¢ixarma aparati
Postcap avadanligi
Rezaqlar (bigaq)
Stepler
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Kitabxana miitoxossislorinin (kataloglasdirici, bibliograf,
metodist vo s.) ixtisaslasmis AlY-don olave kitabxananin, mor-
kozlogmis sistemin vo ya sobokonin iimumi informasiya resurs-
larmin struktur (filial) altbélmoloring, eloco do xarici verilonlor
bazalarina vo informasiya sobokolorine daxil olmaq imkanini to-
min edon abonent montaqolorinin, oxucu AlY-nin saymi da
artirmaq lazzmdir. Umumilosdirilmis sxem (sokil 16) boyiik sohor
kitabxanasinin struktur altbélmoalorinin kompyuter texnikasi ilo
tochiz edilmosinin togkilati strukturu vo perspektiv istiqgamot-
lorinin niimunasini aks etdirir. Kitabxananin texnoloji baximdan
yenidon qurulmasinin uzunmiiddatli proqraminin reallagsdirilmasi
soboko informasiya texnologiyalar1 istigamoatindo névbati addim
atmaga, lokal kitabxana sobokasinin formalasmasini basa ¢at-
dirmaga va kitabxananin biitiin struktur altbolmolorine va istifa-
dogiloring regional, milli vo global kompyuter sobokolorino ¢ixi-
sin1 tomin etmoya imkan veracokdir.

13.3. Lingvistik vasitalor

Kitabxana texnologiyasinin linqvistik vasitolori qisminds to-
bii dil (annotasiyalarin, referatlarin, xiilasslorin tortibi, hipermotn
informasiya axtaris sistemlorindo axtaris vo s.) vo miixtalif tipli,
toyinath informasiya axtaris dillori ¢ixis edir. Kitabxana tocri-
basindo bibliografik tesvir dili (bu dilde kitabxananin biitiin bib-
liografik mohsullar1 “danisirlar”, o, miixtalif ¢esidli informasiya
xidmatlorinin hazirlanmasi iigiin istifads edilir), bibliografik gey-
din kommunikativ formatlari (UNIMARC, USMARC, RUS-
MARC vas s.) genis yayilmisdir.

Informasiya kiitlolorinin (kitabxana fondunun, soraq-bib-
liografiya aparatinin, ononovi vo elektron formada bibliografik
mohsullarin va s.) strukturlagdirilmas: ti¢lin ierarxik tosnifatlari
(UOT, KBT, Elmi-texniki informasiya sisteminin rubrikatoru vo
s.) tatbiq edirlor.

Olifba - predmet tosnifatlar1 informasiyanin ¢oxaspektli ax-
tarisini tomin edon asas vasito hesab edilir.

Deskriptor informasiya- axtaris dillori - sanadlorin informa-
siya - axtarig niimunslorinin, xiisuson elektron kataloglarin, bib-
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liografik verilonlor bazasinin yaradilmasi zamani foal sokildo
istifads olunurlar.

Obyekt olamoatli informasiya - axtaris dillori faktoqrafik
dosyelorin va verilonlor bazasinin (o cimlodon, oxucularin, kitab
verilisinin geydiyyati, fondun dévriyyasinin, kitabxana heyatinin
ugotu {igiin yaradilan xidmoti bazalarin vo s.), imumiyyatlo,
kitabxananin faktoqgrafik xidmot spektrlorinin aparilmasini vo
daxil edilmasini tomin edirlor.

Faset tosnifatlari, baslica olaraq todqigat mogsadlorindo -
miirokkab obyektlorin (bura, idarsetmo obyektlori kimi kitabxa-
nalari, kitabxana mohsullar1 vo xidmatlori, kitabxananin texnoloji
proseslori, kitabxana texnologiyasinin texniki, linqvistik proqram
vasitolori vo s. daxildir).
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Sokil 16. Kitabxananin struktur altbélmoalorinin
kompyuterlosdirilmasinin sxemi.



Vacib olan linqvistik vasitolorin tam komplekti ilo toc-
hiz olunmagi garsisina moagsad qoyan kitabxanalar informa-
siya bazarinda onlarin koskin defisiti ilo garsilagirlar. Bu,
miiasir dovriin realliglarina cavab veron universal tosnifat cod-
valloring, informasiya-axtaris tezauruslarina, predmet rubri-
kalarmin liigotloring, lokal rubrikatorlarma aid edilir. infor-
masiya - axtaris dillorinin hazirda heg bir tocriibays malik ol-
mayan va 6z proqram mohsullarinin, verilonlor bazasi vo bank-
larinin satilmasinda maraqli olan istehsal¢ilarda asagi key-
fiyyoatli linqvistik vasitolori almaq riski vardir.

Yaranan voziyyet, kitabxanalar1 6z linqvistik instrument-
lorini (lokal rubrikatorlar, predmet rubrikalarmin ligatlori,
adlarin vo predmet rubrikalarinin avtoritet fayl, tosnifat cod-
valloring slavalor vo s.) yaratmaga mocbur edir. Macburi toc-
riibonin effektli olmamasi da ballidir vo bu da miixtalif ki-
tabxanalar torofindon istehsal olunan informasiya mohsul-
larinda linqvistik uygunsuzluq problemini yaradir.

13.4. Proqram vasitalori

Kitabxanalarin proqram tominati planinda FoxPro,
HTML, SQL programlasdirma dillori, DOS, Microsoft Win-
dows, Solaris, Free BSD, Linux omoliyyat sistemlori vo bu
omoliyyat sistemlori ii¢iin osas progqram mohsullar1 (motn vo
grafiki redaktorlar, elektron cadvallor vo s.) foal sokilds isti-
fado olunurlar. Program vasitolorinin miiasir bazar1 yerli vo
xarici istehsalgillarin Avtomatlasdirilmis Kitabxana-informa-
siya sistemlorinin totbiqi (kitabxana) proqramlarinin, proqram
tominatlarinin genis c¢esidini togdim edir. Kitabxana tex-
nologiyasinin program tominatinin Rusiya istehsalgilar1 sira-
sinda asagidakilar aparici yeri tutur:

e Rusiyanin Dovlat Kiitlovi vo Elmi-
Texniki Kitabxanast (QPNTB) (miixtolif
miiossiso moansubiyyatli vo tematik profilli
kitabxanalar {i¢iin avtomatlasdirilmis kitab-
xana-informasiya sistemlori “IRBIS”);
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e Rusiya Federasiyasinin Madoniy-
yat Nazirliyi Dovlot informasiya-hesablama
Morkazi — (kiitlovi regional va balodiyys ki-
tabxanalar1 tigiin “AS-Kitabxana”);

e Rusiya EA-nin Tabiot elmlori {izro
Kitabxanasi (akademiya kitabxanalari li¢iin
avtomatlasdirilmis  kitabxana-informasiya
sistemlori);

e  Moskva Dovlat Universitetinin
Elmi Kitabxanasi (ali moktob kitabxanalari
tigiin AKIS);

e “Sonod-informasiya texnologiya-
lar1” elmi-totbiqi firma (“DIT-IBiS™);

e Sankt-Peterburq Dovlot Texniki
Universitetinin korporativ kitabxana-infor-
masiya sistemlori Institutu (korporativ ki-
tabxana sistemlori tigiin “RUSLAN” avto-
matlasdirilmis kitabxana-informasiya sis-
temlori).

Azarbaycanda iso bu yénds IRBIS, VTLS programlarin-
dan istifads olunur.

Rusiya miitoxassislorinin fikrincs, kitabxana texnologi-
yasinin yuxarida adlar1 geyd olunan proqram vasitolorinin
asagidaki iistiin cohotlori vardir:

¢ Rusiya kitabxana tocriibasinds gobul
olunan standartlara, qaydalara, giris vo ¢ixis
formatlarina uygun golmosi;

e Cox sado interfeys;

e Modernlasdirilon variantlarin ardicil ol-
malarti;

e Cox inkisaf etmis aparat vasitolorindon
ohomiyyatli doracods asili olmamasi;

e Asagl (xarici analoglarla miiqayisado)
qiymat;
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e Proqram mohsullar1 hazirlayanlar vo isti-
fadagilor torofindon operativ moslohot almagq
imkani;

AKIiS-in program tominatinin (Rusiyada) tipik catis-
mayan cohatloring iso miitoxassislor asagidakilar: aid edirlor:

e Siirotin asagi olmasi, xiisuson boyiik in-
formasiya kiitlosi ilo igloyon zaman;

e Coxdilli sriftlorin dastoklonmasinin moh-
dud imkanlari;

e Qeyri - qanuni istifadodon va sistemin
mohv edilmasindon gorunmanin zsif olmas;

e Marketingin vo bazarda mohsulun hors-
kot sisteminin kifayoat qodor inkisaf etmomaosi.

Xarici istehsalgilarin program vasitalori Rusiya istehsal-
cilar1 ilo bu sahodo raqabot aparir. Bu avtomatlasdiriimis
sistemlor asagidakilardir: LIBER — Relais Informatique Inter-
natinal fransiz firmasinin; ALEPH — EX LIBRIS Israil firma-
sinin; VTLS —VTLS Inc Amerika firmasinin; TINLIB — Infor-
mation Management & Engineering Ltd ingilis firmasinin;
GLIS — GEAC Inc Kanada firmasinin; ALICE — ALICE ingi-
lis firmasinin. Tobiidir ki, xarici istehsalgilarin proqgram moh-
sullarinin texniki gostoricilori bir ¢ox meyarlara goro (masalon,
etibarliliq, dostoklonon verilonlor bazasinin hacmi vo xarakteri,
gorunmasi, servis imkanlari va s. goroa) yerli mohsullar1 qabag-
layir. Konkret texnoloji masalalorin halli magsadilo program
vasitalorinin ixtisash se¢imi pesokar bilik (kitabxana, proqram,
texniki) tolob edir.

13.5. Kadr resurslari

Miiasir dovrdo kitabxana heyatindo tokco ¢oxillik toc-
riitboys malik kitabxanagilar, bibliograflar, redaktorlar, meto-
distlor deyil, eyni zamanda digor pesolorin niimayondalori do
(¢ap avadanliglarinin, hesablayict masinlarin operatoru, mii-
hondis - proqramgi, sistem inzibatgisi, miihondis-texnoloq,
dzayner, marketoloq, menecer, sosioloq, psixoloq va s.) tog-
dim olunurlar. Hazirda kitabxanalar ononovi vo innovasiyal,
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“al 1lo” hoyata kegirilon vo avtomatlasdirilmis kitabxana pro-
seslorini tohlil etmok, tonqidi qiymotlondirmok va optimal-
lagdirmaq qabiliyyatino malik sistem analitikloring, texnolog-
larina tolobat hiss edirlor. ©Omok resurslarinin miiasir bazari -
programlasdirma vo hesablama texnikasi, nasriyyat foaliyyati,
menecment, marketing, reklam isi, tocriibi psixologiya vo digor
saholordo calisan pesokarlari kitabxanaya iso colb etmoyo,
kitabxana isgilorinin ixtisaslarini artirmaga vo ya ikinci ixtisas
almaga imkan verir.

Ancaq yends do kitabxananin osil simasini, onun xidmot
soviyyasini kitabxana miitoxossislori miioyyon edir. Kadrlar —
komiyyat vo keyfiyyoat baximindan reqlamentlogdirilmis resurs
novidir. Tarif - ixtisas xarakteristikasi, stat codvali —kitab-
xana foaliyyatindoki innovasiyali proseslori deyil, mohz mdov-
cud texnologiyani oks etdiron konservativ sonadlordir. Bunun-
la yanasi, professional comiyyat doyison informasiya voziyyoti-
ni nozors alaraq, kitabxana pesosinin yeni standartlarini igloyib
hazirlayirlar.

Miixtalif reqlamentlords oks olunan toloblorin, kitabxana
miitoxassislorinin soristoliliying, funksional (vozifo) 6hdsliklo-
ring, bilik vo bacariglarina uygunlugunu izlomok maraqli olar-
di. Mosalon, tarif-ixtisas xarakteristikasinda kitabxana heyati-
nin vazifs strukturu vo vozifs 6hdoliklori asas kitabxana proses-
lorinin tomin edilmoasing istigamotlonmisgdir. Bu proseslor asa-
gidakilardir:

e Komplektlasdirms;

¢ Kitabxana fondunun islonmasi;

e Sorag-bibliografiya aparatinin
kataloq vo digor elementlorinin toskili vo
istifadasi;

e Avtomatlasdirilmis verilonlor
bazasinin daxil edilmasi va istifadasi;

e Fondlarin ugotu, toskili vo miiha-
fizosi;

e Oxuculara va abonentlora xidmot.

Kiitlovi kitabxana foaliyyotinin model standart1 asagi-
dak1 funksional vazifalori yerino yetirmok ii¢iin xiisusi bilgilora
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malik miitoxassislorin kitabxana statinda mévcudlugunu tolob
edir:

e Xiisusi qrup istifadogiloro xidmot (usaq-
lar, gonclor, etnik qruplar, gormo qabiliyyatini
itirmis olillor, yasl adamlar vo s.);

e Sonadlorin miioyyon névlori ilo is (elekt-
ron sonadlar, not adobiyyati, incesonat iizro, xari-
ci dillords olan adabiyyat va s.);

e Miioyyon istiqamat iizra is (yerli todqigat-
lar, yerli informasiya, boyiiklorin tohsili, savadli-
ligin yayilmasi, isglizar informasiya, muzey isi vo
8.);

e informasiya texnologiyalarinin totbiqi vo
istifadosi, informasiya mohsullar1 vo xidmotlori-
nin yaradilmasi.

Nohayot, Rusiyada modoniyyat vo incosonat sahasindo
052700 — Kitabxana - informasiya foaliyyati ixtisast tizro ali
professional tohsilin Dévlat tohsil standarti, ali kitabxana mok-
tobi mozunlarimin totbiq sahosini genislondirir, onun daxilino
kitabxanalardan olava, nogriyyat vo kitab ticarati toskilatlarin;
elmi-texniki informasiya organlarini; tohsil miiassisolorini; ar-
xivlori; muzeylori; miixtolif toyinath informasiya morkozlori vo
informasiya - analitik sobolori; hiiquq miihafizo orqanlarini;
iqtisadi, bank, vergi miiossisalorini; ictimai toskilatlari, assosi-
asiya va birliklori, 6lkonin miixtalif tosorriifat sahslorindo miix-
talif togkilati - hiiquqi formali miiassisolor vo sonad kommu-
nikasiyalari sisteminds digor miiassisa va toskilatlar: daxil edir.
Standart oldo edilon ixtisasdan asili olaraq “pesokar foaliyyatin
vozifalori”’ni forqlondirir.

Pesokar foaliyyatin vazifolori

Kitabxanagi-bibliograf, miiollim ixtisast:

e Sonad fondlarinin formalasdirilmasi vo
miihafizasi;

e Informasiyanin analitik - sintetik islo-
nilmasi;

e Sonod kommunikasiyalar1 sistemindo
miixtalif miiassisalorin istifadagilorine xidmat.
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Avtomatlasdirilmis informasiya resurslarinin texnoloqu
ixtisasi:

e Avtomatlasdirilmis informasiya sistem-
lorinin layiholosdirilmaosi, yaradilmasi vo istisma-
r1 mosolalorinin qurulmast vo halli, avtomatlas-
dirilmis informasiya sistemlorino qoyulan osas
texniki-iqtisadi toloblorin miiayyanlosdirilmasi;

e Avtomatlasdirilmis informasiya sistem-
lorinin yaradilmasi vo totbiqj;

e Miirokkob avtomatlasdirilmis informasi-
ya sistemlorinin yaradilmasi zamani interfeys va-
sitalorinin se¢imi;

e informasiya sistemlori istifadagilerina lo-
kal vo global soboko xidmatinin sistemli layi-
halosdirilmasi vo birlogdirilmasi.

Informasiya resurslarmin referent-analitiki ixtisasi:

¢ Obyekt hagqinda moalum olan informasi-
yanin tohlili va sintezi asasinda obyektin inkisaf
tendensiyalarinin iizo ¢ixarilmasi vo onun miiasir
vaziyyatinin giymotlondirilmasi;

e Analitik xarakterli informasiya mohsul-
lar1 vo xidmaotlorinin yaradilmasi;

Informasiya resurslarinin meneceri ixtisast:

e Heyot ilo;

e Kitabxana-informasiya  miiossisolorinin
struktur altbolmolari ilo;

¢ Kitabxana-informasiya isi istiqamati ilo
strateji, taktiki vo operativ idaraetma.

Gordiyimiiz kimi, xarakterizo olunan reqlamentlordo
kitabxana foaliyyatinin mozmununa ti¢ mixtolif yanagsma 6z
oksini tapmigdir:

e Klassik kitabxana texnologiyasina istiga-
motlonmis ononavi yanasma,

e Kitabxana tocriibasino miiasir informasi-
ya texnologiyalarmin totbiqi vo kitabxananin to-
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sobbiiskarliq foaliyyotinin inkisafina istiqgamaot-
lonmis innovasiyali yanasma;

e Kitabxana foaliyyotini, informasiya xid-
moti strukturuna daxil edon vo bu miitoxassis-
lorin totbiqi sahasini genislondiran inteqrativ ya-
nagma.

Bu yanagmalarin har biri (tohsil standartlari ilo méhkom-
londiyi zaman) tohsil vo tocriibi foaliyyatdo moévcud olmaq
hiiquglarina malikdirlor.

XIV FOSIL
Kitabxana texnologiyalarinin nizamlayici
sanadlarlo tomin edilmoasi

Kitabxana tocriibasi istehsal sahalorindon, idarsetma sfe-
ralarindan tocriibo qazanaraq, 6ziiniin reqlamentlosdirici so-
nadlorinin nomenklaturasin1 (onlarin strukturuna vo mozmu-
nuna qoyulan taloblori, yaradilmasi va istifadasi prinsiplorini)
isloyib hazirlayir.

Kitabxana sahosini nizamlayan osas dovlot normativ-
hiiquqi sonadi “Kitabxana isi haqqinda” Azorbaycan Respub-
likasinin Qanunu (1998) hesab edilir. Bu sonad totbig olunan
anlayislarin (kitabxana, kitabxana isi, sonad, istifadogi vo s.)
toriflorini, kitabxanalarin ndév tesnifatini, onlarin istifadogi-
lorinin hiiquq ve vozifalorinin xarakteristikalarini toyin edir,
dovlatin kitabxana isi sahasindoki vozifalorini, kitabxanalarin
qarsiligh olagolorinin togkilati aspektlorini nizamlayir, kitab-
xanalarin yaradilmasi, yenidon toskili vo logv edilmosi qayda-
larin1 vo kitabxana isi sahoasindo nizamlamanin digor mosolo-
lorini miioyyonlosdirir. Kitabxana xidmatlorinin osas nomen-
klaturasini miioyyonlosdiron qanun — kitabxana xidmatinin
reqlamenti hesab edilir.

Kitabxana texnologiyalarini reqlamentlosdiron sonodls-
rin biitin miixtalifliyini, toyinat vo normalagsdirma qiivvosi
olamotino goro sorti olaraq, forglondirmok olar. Bu osasdan
asagidakilar1 segmok olar:
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Toskilati sonadlor;
Elmi-metodiki sonadlor;
Normativ sonadloar;
Texnoloji sonadlor.

14.1. Toaskilati sonadlor

“Toskilati sonodlor” anlayis1 kargiizarliq isindon gotiiriil-
miisdiir. Burada toskilati sonadlor dedikds, ssasnamolor, ni-
zamnamolor, tolimatlar, gqaydalar, gostorislor vo s. nazords tu-
tulur. Bu sonodlorin baslica xiisusiyyati onlarin icrasinin vacib-
liyi ilo izah olunur. Bu olamoto goro kitabxana texnologiyasini
reqlamentlosdiron togkilati sonadlora yuxarida sadaladiglari-
mizdan olavo standartlar, ixtisas xarakteristikalari, informa-
siya mohsullar1 vo xidmatlorinin nomenklaturasi vo preysku-
rantlar1 da aid edilo bilor.

Kitabxana texnologiyasinin on baslica reqlamentlori
dovlat (dovlotlorarasi) standartlar: hesab edilir.

Standartlasdirmanin dovlat sistemi standartlarin doérd
néviinil nozords tutur:

1. Osas standartlar (xiisusi terminlor, mii-
oyyon foaliyyat sahosi iliglin imumi toskilati-
metodiki asasnamoalor, mahsullarin istehsal, isti-
fadosi vo xidmotlorin gdstorilmosi prosesloring
olan Umumi-texniki toloblor, reqlamentlosdiron
sonadlorin tortibi qaydalari vo s);

2. Mbohsul vo xidmaotlor iiglin standartlar
(parametrlor, nomenklatura, konstruktiv xiisu-
siyyat, tolobatgiliq xiisusiyyatlori, uygunlasmaya,
bir-birini avoz etmaya qoyulan talablor vo s.);

3. Proseslor iigiin standartlar (mohsulun
hazirlanmasinin, saxlanmasinin, nagl edilmasi-
nin, istismarinin, tomirinin v istifadasinin tex-
noloji proseslordo miixtalif iglorin yerino yeti-
rilmo metodlarina, iisullarina, gaydalarina, rejim
vo normalarina qoyulan tolablor);
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4. Nozarot metodlar: ii¢iin standartlar (si-
naqlarin, 6l¢iilorin, tohlillorin aparilmasi, mohsu-
lun keyfiyyotinin tomin edilmosi qaydalari, re-
surslarin biitiin novlerinin miithafizosine va isti-
fadasino qoyulan toloblor);

Rusiya miitoxossislorinin fikrinca, ogor bu tosnifat Rusi-
yada méveud olan Informasiya, kitabxana ve nosriyyat isi sa-
hosindo standartlar sistemino (SIBID) totbiq edilorso, (bu
sistemin standartlar1 kitabxana tocriibasindo daha ¢ox tolab
olunur) o zaman onun son on il {i¢iin kifayat qodor sabit bol-
giisiinii almaq miimkiin olar. SIBID -60-a qodor standarti
ohato edon dinamik inkisafda olan sistemdir.

SIBID standartlarmi 33%-i sorti olaraq osas standart-
lara aid edilo biler. Ilk novbado bunlar terminoloji standart-
lardir (DOST 7.0-99. Kitabxana-informasiya faaliyyati, biblio-
qgrafiya. Terminlor vo toriflor; DOST 7.73-96. Informasiyanin
axtarist vo yayllmasi. Terminlor va toriflor; DOST 7.76-96.
Sonad fondunun komplektlogdirilmasi. Bibliografiyalagsdirma.
Kataloglasdirma. Terminlor va toriflor vo s.). onlarin say1 daim
artmaqdadir (SIBID-do bu, reglamentlorin iimumi saymin
12%-ni, sonaye saholorinin iimumisahovi standartlarinda iso
35-50%-i toskil edir). Isaro standartlar1 qrupu da iistiinliik
toskil edir (DOST 7.12-93. Bibliografik yazi. Rus dilinda
sozlorin ixtisar. Umumi taloblor vo qaydalar; DOST 7.67-94.
Olko adlarinmn kodlari; DOST 7.71-96. Bibliografik informa-
siyanin miibadilasi ti¢lin kodlasdirilmis riyazi isarslor yigimu;
DOST 7.72-96. Sonadlarin fiziki formalarmin kodlar vo s.).
SIBID-in toskilati-metodiki standartlar iki adla taqdim olunur
(DOST 7.55-99. Informasiya, kitabxana vo nosriyyat isi iizro
standartlar sistemi. ©sas miiddoalar; DOST 7.58-90. Mahsul-
larin kompleks standartlasdirilmasi proqramlarinin informa-
siya tominati. Umumi toloblor.) vo onlar standartlasdirma pro-
sesini reqlamentlogdirirlor. Texnoloji, normativ, metodiki so-
nadlorin islonmasi isa standartlarla reqlamentlosdirilmomisdir.

Foaliyyatds olan biitiin standartlarin 65%-5 qadoari infor-
masiya mohsulunu, baslica olarag onun konstruktiv xiisusiy-
yatlorini (strukturunu) vo tortibine dair iimumi toloblori reqla-
mentlogdirirlor (DOST 7.80-2000. Bibliografik yazi. Bashgq;
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DOST 7.1-2003. Bibliografik yazi. Bibliografik tosvir. Umumi
toloblor vo tortibi qaydalar;; DOST 7.82-2001. Bibliografik
yazi. Elektron resurslarin bibliografik tosviri. Umumi toloblor
vo tortibi qaydalar;; DOST 7.9-95. Referat vo annotasiya.
Umumi toloblor; DOST 7.14-98. informasiya miibadilssi {i¢iin
format. Yazi strukturu; DOST 7.51-98. Kataloq vo kartote-
kalar {igiin kartogkalar. Nosrdo kataloglasdirma. Verilonlorin
torkibi, strukturu vo nosriyyat tortibati vo s.). Informasiya
mohsullarinin nomenklaturasini miioyyonlosdiron standartlarin
siyahis1 ¢ox mohduddur (DOST 7.23-96. informasiya nosrlori.
Osas novlori, strukturu va tortibi; DOST 7.60-2003. Nosrlor.
Osas novlori. Terminlor vo toriflor). Belo bir voziyyotds
“Umumi toloblor” qrupunun standartlar1 ¢ox bdyiik rol oyna-
yir, ¢linki onlar nosriyyat tortibatinin strukturu vo qaydala-
rinin  reqlamentlogdirilmosindon olave standartlasdirma ob-
yektlorinin ndv tosnifatin1 da toskil edirlor (DOST 7.22-80.
Sonaye kataloglari. Umumi toloblor; DOST 7.61-96. Nosrlor.
Dévlot (milli) bibliografik géstoricilori. Umumi toloblor). Ayri-
ayr1 informasiya xidmotlori haqqinda informasiya (onlarin
toriflori soviyyasindo) miixtalif terminoloji DOST-lor iizro
yerlosdirilmisdir. SIBID onlarin nomenklaturasi haqqinda tam
tasavvir yaratmir.

Cox tosssiif ki, “Metodlar (texnoloji proseslor tipi)” qru-
punun standartlar1 ¢ox deyildir (DOST 7.59-2003. Sonadlorin
indekslogdirilmasi. Sistemlogsdirms vo predmetlosdirmoyo qoyu-
lan {imumi toloblor; DOST 7.66-92. Sonadlorin indekslosdiril-
mosi. Koordinat indekslosdirmoys qoyulan timumi toloblor;
7.24-90. Informasiya-axtars, ¢oxdilli tezaurus. Torkibi, struk-
turu vo qurulusuna qoyulan osas toloblor; DOST 7.25-2001.
Informasiya-axtaris, birdilli tezaurus. Hazirlama qaydalari,
strukturu, torkibi va togdim edilmo formasi; DOST 7.50-2002.
Sonadlarin konservasiyast. Umumi toloblor va's.).

Beloliklo, tam bir sistem kimi SIBID-in formalasmasi
holo tamamlanmamisdir. Nomenklatura (mohsul vo xidmatlor,
keyfiyyat gostaricilari), texnoloji proses, termin va toriflor stan-
dartlarinin saymin az olmasi; standartlarin aktuallagsdirilmasi
(onlara yenidon baxilmasi) miiddotinin pozulmasi; onlarin
totbiqins vo informasiya birliyinin istirakeilar: torsfindon yeri-
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no yetirilmoasino nozaratin kifayot godor olmamasi faktlari
buna siibutdur.

Rusiya Kitabxanagiliq Assosiasiyasi, onun regional sébo-
lori, kitabxanalarin (assosiasiyalarin) geyri-kommersiya birlik-
lori vo digor informasiya miossisalori qisminds pesokar comiy-
yat, son illords ictimaiyyatin vo pesokarlarin birgo royini ifado
edon reglamentlorin yeni tiplorinin islonib hazirlanmasina
togobbiis gostorirlor. Bunlara misal olaraq: Rusiya kitabxana-
cisinin pesokar etika kodeksi, Kiitlovi kitabxananin foaliyye-
tinin model standarti, hazirda islonon Balodiyys kitabxanasinin
faaliyystinin model standarti, pesokar tohsil standartlarinin
tokmillosdirilmasi iizra tovsiyalor va b. gostormak olar.

Kitabxana tocriibasini reqlamentlogdiron togkilati sonad-
lorin digor novlori igorisindo asasnamolori, tolimatlari, ixtisas
xarakteristikalarini, xidmoatlorin nomenklaturasini, preysku-
rantlar1 va b. geyd etmok olar.

Osasnamo - kitabxanalarin, altbélmolorin yaranma qay-
dalarmi, hiiquqglarini, vazifalorini, isin toskilini vo kitabxana
foaliyystinin konkret istigamotlorinin mozmununu miisyyan-
losdiran togkilati sonaddir. 9sasnamoalar, kitabxananin istehsal
strukturunu, onun istifadogilorinin hiiquq vo vozifalorini
(“Umumtohsil miiossisalorinin kitabxanalar1 haqqmnda niimu-
novi 9Ysasnamo”), heyst omoyinin mozmununu (“Tadris odo-
biyyatinin metodisti hagqinda niimunovi asasnamo”), infor-
masiya xidmotinin togkilini (“Ali moktob kitabxanasinin filial
vo niimayondoliklorin kitabxanalar1 ilo garsiligh slagesi hag-
qinda Osasnamo”), idarslorarasi birliklorin foaliyyotini (“Ali
todris miiossisalori kitabxanalarinin Zona iizro metodiki birliyi
haqqinda Osasnamo™), kitabxana assosiasiyalarini, himayagi
suralar1 (“Qeyri-kommersiya kitabxana omokdasliginin infor-
masiya-bibliografiya foaliyyati seksiyasi hagqqinda 9sasnama”)
vo s. nizamlaya bilorlor. 9sasnamolor, morkazlogsmis qaydada
hazirlana, ekspertiza vo tosdiqdon sonra tip statusuna malik
olarlar (masalon, “Maoktobin informasiya xidmoati (moktob me-
diamorkozi) hagqinda tip esasnama”).

Tolimatlar — muossisalorin, onlarin altbolmolorinin va
ayri-ayr1 vazifoli soxslorin foaliyyatinin toskilini vo mozmununu
reqlamentlosdiran togkilati sonaddir. Masalon, har hansi bir isin
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yerind yetirilmosi ardicilligi hagqinda tolimat doqiq, daha ¢ox
tosvir (motn) alqoritmi soklinds foaliyyat prosesini toqdim edir.
Vozifa tolimati, miioyyan vazifads ¢alisan amokdasin is qayda-
larini, funksiyalarmi, hiiquqlarini, vazifalorini, vozifo slagole-
rini, masuliyyatlorini miioyyanlosdirir. Tip vo ya yerli tolimat-
larin normalasdirma ohomiyyati bir ¢ox hallarda strukturun
montigli olmasi (hans1 ki, kitabxana sahasinds kifayot qodor
variantli ola bilor) va gostarislorin konkretliyindon ¢ox asilidir.

Ixtisas xarakteristikalar1 —tutulan vozifs ilo bagl hdalik-
lorin keyfiyyatli yerino yetirilmasi tigiin vacib olan biliklorin
hocmini vo xiisusi hazirliq soviyyasini, homg¢inin bu vozifods
calisan is¢iya hovalo edils bilocak islorin siyahisini miioyyonlos-
diron tip toskilati sonaddir. Ixtisas xarakteristikalar1 vozifo toli-
matlarinin hazirlanmasi ii¢iin asas hesab edilir. Kitabxana mii-
assisalorinin rohbor vo miitoxassislorinin vozifalorinin morkoz-
losmis gaydada hazirlanmis ixtisas xarakteristikalarina bir
gayda olaraq, nadir hallarda yeniden baxilir. Ona géra do on-
lar miiasir informasiya tocriibasinin, miioyyan vazifoys namizad
olan miitoxassislorin birliying, tocriibi vardisglorine vo ixtisasina
dikto etdiyi toloblori doyismoys miivoffoq olmurlar. Kitabxana
- informasiya foaliyyotinin miiasir realliglarin1 nozoro alan,
“Kitabxanasiinasliq vo bibliografiya” (“Kitabxana-informasi-
ya foaliyyati”) ixtisas1 lizra profil kadr hazirlig: Gigiin incasonot
vo modoniyyat ali moktoblori torofindon hazirlanan ixtisas
xarakteristikalar1 daha dinamik hesab edilirlor.

Informasiya (kitabxana) xidmotlorinin nomenklaturasi —
togdim olunan kitabxana xidmotlorinin sistemlosdirilmis siya-
hisidir. Mahiyyat etibarilo bu, kitabxana xidmatinin miitlaq
¢esid minimumudur. Kitabxananin 6donisli informasiya xid-
motinin nomenklaturas1 miistoqil nizamlayici sonad statusuna
malikdir. Kitabxananin 06donisli xidmoti preyskurantla —
informasiya mohsullar1 vo xidmotlorinin (qiymaotlori goste-
rilmaklo) siyahisi ilo nizama salinir.

Omrlor, osasnamolor, qorarlar, gostorislor kimi togkilati
sonadlor heyatin foaliyyatini nizamlayir vo kitabxana menec-
menti ilo idars olunur.
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14.2. Elmi - metodiki sanadlor

Toskilati sonadlordan forqgli olaraq, elmi-metodiki sonad-
lor tovsiyo, moslohat xarakteri dasiyir vo miioyyan is névlorinin
yering yetirilmasi izro maslohatlori, disiiniilmiis metodiki go-
rarlar1 togkil edir. Elmi-metodiki sonoadlorin yaradilmasi 6z
tobiati etibarila, nazari biliklorin — mdvcud tocriitbonin imumi-
losdirilmis vo tohlil edilmis naticalori ilo birlosdirilmasinin mii-
rokkob todqiqat prosesidir.

Kec¢mis SSRi-nin méveud kitabxanalarinda olan meto-
diki materiallar onlarin foaliyyotini nizmalayan osas sonoad
novii hesab edilirdi. Onlarin daha doqiq tesnifati — qrupda
magsad toyinatina gora birlosdirilmis 20-don ¢ox elmi-metodiki
sonad noviinii togkil edir. Bunlar: metodiki vesaitlor (praktiki
rohboarliklor, metodiki moktublar, metodiki tovsiyalor, hesabat
va planlar lizro yekunlar), informasiya vasaitlori (informasiya
voragolori, informasiya biilletenlori, statistik toplular, kitab-
xana foaliyyatini oks etdiron xiilasalor va s.), qabaqcil tocriibe-
nin tosviri, todris-metodiki vasaitlor, kompleks nosrlordir (me-
todiki-bibliografik vosaitlor, kitabxana mocmuslori vo biille-
tenlor vo s.).

Taocriiba gostarir ki, “metodiki tovsiyslor” kimi adlandiri-
lan metodiki materiallarda “tovsiyslor”in 6zii bir qayda olaraq
olmur. Onlari, moaslohatlor, suallar tizro faktoqrafik arayislar,
ssenari hazirhiglart (metodiki tovsiyolor strukturunun on ¢ox
yayilmis elementi), is tocriibasinin tosviri, nizamlayan sonad
niimunalori, tadbir planlari, tadris proqramlari va s. avaz edir.
Adlart ¢okilon materiallarin hoar biri, siibhosiz ki, tocriibagilor
iciin boylik maraq dogurur (homin ssenari, metodiki tovsiyo-
lora olave kimi tosdiq olunmusdur), ancaq ¢ox nadir hallarda
kitabxana foaliyyati metodlarinin tasvirini togkil etmir (mahiy-
yot etibarilo bu, metodikanin 6zii hesab edilir). Kitabxana
foaliyyatinin analitik xiilasalori, kitabxana hoyatinin xronikasi,
yaradiciliq portretlori, esselor, todqiqat materiallar1 (onlar
miistoqil janrlar kimi mévcud olma hiiquglarina malikdirlor)
metodiki tovsiyalor strukturunda ¢ox az mohdudlasmis kimi
goriintrlor.
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Miiasir metodiki sonadlorin bir ¢oxu, yaxin ke¢misin ti-
pik ¢atismazliglari ilo yiiklonmisdi. Masalon, artiq sozlorlo, tos-
virlorlo, geyri - orijinal tovsiyalorlo, metodikalarin primitivliyi,
ilo, on asasi isa texnoloji baximdan real olmamasi ilo va s.

Yaxin perspektivdo bu c¢atismazligqlarin aradan qaldiril-
masina {imid etmok olar. Belo ki, metodikanin tosviri timumi
miiddoalardan olava (foaliyyatin toyinati, totbiq sahasi, obyek-
ti, mogsad vo vozifasi) texnoloji biliklori do toskil etmolidir
(xammal vo resurslar, metod va vasitalar, icragilarin ixtisaslari,
nizamlayici sanadlorin siyahisi, harakotlorin (texnoloji amaliy-
yatlarin) alqoritmik tosviri, naticolorin togdim edilmo formasi,
son mohsula qoyulan toloblor, keyfiyyot gostaricilori va s.). Bu
cir elmi-metodiki sonad, sozsiiz ki, kitabxana tocriibasinda
talob olunacaqdir.

14.3. Normativ sonadlor

Kitabxana taocriibasinda vaxt normalari, istehsal norma-
lar1, migdar, xidmot normativlori va s. ¢ox genis yayilmisdir.
Xiisuson vaxt normalarinin hazirlanma tocriibasi daha zongin-
dir. Masalon, saholorarasi (biitiin tip kitabxanalar ii¢iin), idara
(birtipli vo idars kitabxanalar {igiin), yerli (konkret kitabxana
iciin). Kitabxanalarda yerino yetirilon islor ii¢iin saholorarasi
vaxt normalarinin imumi ¢atismazligr onlarin kifayot qodor
detallasdirilmamasidir. Misal ii¢lin miirokkab analitik mohsu-
lun yaradilmasi vo informasiya xidmatlorinin toqdim edilmasi
proseslori iigiin omoliyyat normalarinin olmamasi va s. Infor-
masiya mohsullarimin (yeni daxil olan adobiyyatin biilleten-
lorinin, biblioqrafik gostoricilorin, analitik arayislarin, referativ
xiilasolorin, metodiki materiallarin) vo informasiya xidmaoti
tadbirlorinin (sifahi xiilasslorin, informasiya giinlorinin, miito-
xassis giinlorinin, elmi-praktiki konfranslarin, seminarlarin,
doyirmi masalarin) hazirlanmas: {igiin kompleks normalarin
elmi osaslandirilmasi siibho dogurur. Bu, osaslandirilmig tex-
noloji vo idareetmo gorarlarini gobul etmoys imkan vermir.
Kitabxana tocriibasi iiciin aktual olan avtomatlasdirilmis in-
formasiya proseslori {igiin normalar, demok olar ki, segilorak
oks olunurlar, ancaq nosriyyat - poliqrafiya, tohsil, reklam,
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asudo vaxt vo digar xidmatlorin toqdim olunmasi tigiin mévecud
deyillor.

Kitabxana foaliyyoti iiciin asagidaki sosial-iqtisadi nor-
mativ novlor aktualdir:

1. Xidmot normativlori — kitabxana foaliy-
yatinin yekun noticalorini oks etdirir, shalinin
say1 hesabina diison kitabxana xidmotinin hac-
mini xarakterizo edir (verilon kitablarin miq-
dar1, kitabxanaya golis, shalinin kitabxana xid-
moati ilo ohato olunma daracasi);

2. Soboko normativlori — kitabxana sobo-
kasinin mokan baximindan togkilini vo funksio-
nal strukturunu nizamlayir (mikrorayonun ra-
diusu, birtipli kitabxanalar ti¢lin ehtimal edilon
orazi yaxinliginin normativi, xidmat rayonunun
son miqyasi, vahid xidmaot sistemindo kitab-
xanalarin vozifo funksiyalarina goéro bolgiisii,
soboko vahidinin agilmasi ii¢iin ohalinin sayi,
stat, fondun hocmi vo mokan {izro soboko
vahidinin minimal giicii);

3.Resurs normativlori - ohalinin sayina
diison resurslarin ayri-ayri névlorinin  hacmi
(binanin sahoasi, fondun hacmi, statin boyiik-
lityti, avadanliq, texniki vasito vahidlorinin miqg-
dari, kitabxananin ac¢ilmasi vo onun saxlanil-
masi {ligiin xarclor);

4. Effektivlik normativlori - foaliyyat noti-
colorinin va resurslarin nisbati (fonda miiraciot,
is¢inin is ylikii, binanin istifado gostoricilori).

Hamu ii¢lin imumagiq olan kitabxanalarin foaliyyat nor-
mativlorino golinco iso masalon, Rusiya Pesokar Kitabxana
Birliklori diinya tacriibasinda gobul olunan standartlara istiga-
motlonir. Tovsiys olunan normativlor kiitlovi kitabxana foaliy-
yotinin model standartinda qeydo aliniblar. Nizamlayici sono-
do gostoricilorin miixtalif novlori daxil edilmisdir. Onlarin
icarisindos asagidakilar1 geyd etmok olar:
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e Kiitlovi kitabxanalarin miixtalif tip so-
hor vo kond yerlorinds yerlogdirilmo normativ-
lori;

e Resurs tominatinin normativ gostori-
cilori (adambasina diison orta kitab tominati,
dovri nagrlar fondunun hacmi, fondun miixtalif
nosr novlari ilo illik artiminin hacmi, sorag-
bibliografiya fondunun tamligi vo s.);

e Kitabxana binalar1 vo saholorinin
(abonementin, oxu zalinin, soraq xidmatinin,
kiitlovi todbirlor zalinin, usaqglarin, olillorin
xidmotlori {izra ixtisaslasan altbélmalorin, xid-
moti yerlorin vo s.) miqyasi; a) shalinin sayin-
dan; b) asas kitabxana proseslorinin tominati
tolobatindan; ¢) kitabxana foaliyyotinin osas
gostoricilorindon irali  golorok stat iscilorine
normativ tolobat.

A¢lq motbuatda miizakiro olunan kiitlovi kitabxana
foaliyystinin model standarti layihosi xarici 6lkolords qgabul
olunan kadr tominatinin son doroco saciyyavi normativlorini
toskil edirdi. Onlar, kitabxananin stat heyatinin ixtisas-vazifa
strukturunu xarakterizo edorok, asagidakilar1 gostorirlor:

e Kitabxanada omoyin ixtisash bolgiisii (stat heyo-
tinin vozifalori 40%-don az olmayaraq ixtisash isgilorlo
tomin olunmalidir);

e Stat heyotinin — kitabxana miitoxassislori, digor
miitoxassislor, texniki is¢ilor, texniklor, rohboarlor, inzibat-
c¢ilar kimi kateqoriyalar lizro diferensasiyasi (kitabxana
miitoxossislori ilo kitabxana isgilorinin digor kateqori-
yalar1 arasinda daha tez-tez rast golinan nisbat 1:2);

Cox toossiif ki, standartin son variantina bu normalar
daxil edilmomisdir.

Miiosyyon miiddotdon sonra direktiv deyil, etalon, niimu-
no rolunu yerino yetirs bilon informasiya mohsullar1 vo xid-
motlorinin keyfiyyati, kitabxana istehsalinin agirliq, maya do-
yari, effektivlik normativlorinin talab olunacag: gozlonilir. Bir
¢ox kitabxanalar oxucu tolablorinin, bibliografik arayislarin,
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sorgularin KAA ilo tomin edilmosi, alyazmanin (gostoricinin,
analitik materialin, metodiki isin, informasiya biilleteninin vo
s.) nosro hazirlanma miiddatinin normativlorini 6zlori miioy-
yanlosdirirlar.

So6zsiiz ki, kitabxananin normativ sanadlorinin hazirlan-
mas1 zohmot tolob edon, 6z xarakteri etibarilo todqgiqati tos-
kilati planda miirokkob prosesdir. Ancaq bu, kitabxana isteh-
salinin rasional toskili tiglin miitlogdir.

14.4. Texnoloji sanadlor

Texnoloji sanadlorin asas formalarmin gotiirildiyi so-
nayeda tipoloji texnoloji gorarlar markazlosmis qaydada hazir-
lanirlar. Kitabxana sahosinds tipoloji texnoloji sonadlorin
yaradilmasi tocriibasi genis yayillmamisdir. Yerlords texnoloji
sonadlorin hazirlanmasi zamani onun qrafiki formalar1 foal
sokilds istifado olunurlar (bax. XVI Fasil).

Texnoloji tolimatlar (konkret prosesin, onun xiisusiyyat-
lorinin, yerina yetirilmo qaydalar1 ssrhadlorinin vo mazmunu-
nun miioyyanlosdirilmasina xidmot edon texnoloji proseslorin,
metod vo tsullarin ciddi ardicilligint miioyyonlosdiron sonad)
motn sonadlari igarisinds kitabxana tocriibasi ii¢iin aktual vo
miinasib olan sonadlordir. Kitabxana proseslori {igiin texnoloji
tolimatlarin tortibi zamani metodiki sonodlorin hazirlanma
tocriibasini (homginin neqativ) nozors almaq lazimdir.

Marsrut xoritosi — istehsal prosesinin marsrut tosviri,
sonad aximinin qeyd edilmasi, predmetin, omak alatinin, icra-
¢ilarin va s. biitiin yerdayismolori ii¢iin nazords tutulan sonad-
dir. Istehsal prosesinin hortorafli marsrut -omoliyyat tosviri
(yeni daxil olan sonadlorin islonmaosi, kataloglasdirilmasi, oxu-
cu sorgularinin yerino yetirilmasi va s.) nozarot do daxil ol-
magqla doqiq is ardicilliginin gostorilmosi ilo kifaystlonmir,
homginin avadanliglar, texnoloji vasitolor, maddi vo omok
xarclori haqqinda da molumati toskil edir.

Konkret mohsul istehsali vo xidmotin gostorilmasi ii¢iin
vacib olan texnoloji marsrutun, omoliyyatlarin, avadanlqlarin,
material vo digor tominat vasitolorinin siyahilar1 xiisusi codval-
lords geydo alina bilarlor.
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Texnoloji sonadlorin kitabxana tocriibasine ndvbati totbi-
qi sonaye istehsalindan goétiiriilmiis formalarin uygunlasmasi,
onun strukturuna vo mozmununa olan toloblorin verilmasi,
metodiki sonadlorin yaradilmasinin pozitiv tocriibasinin istifa-
dosi istigamatinda inkisaf edocokdir (texnoloji sonadlorin hor-
torofli xarakteristikasi vo niimunslorine bax. XVI Fasil).

Texnoloji sonadlor - kitabxanada asagidaki proseslorin
hoyata kegirilmosino imkan verir:

e Ayri-ayri texnoloji proseslori optimallasdirmag;

e Yeni omokdaslara tolim kegmok va staji olan
miitoxassislorin tokmillogdirilmasini hayata ke¢irmoak;

¢ Kitabxana - informasiya mohsullar1 vo xidmatlo-
rinin hazirlanmasi ti¢lin omok vo maliyya xarclorinin qiy-
motlondirilmasi;

e Avtomatlasdirilmis texnoloji proseslorin layiho-
losdirilmasi tigiin texniki mosalolori formalasdirmag.

XV FOSIL
Kitabxananin informasiya moahsullar va
xidmoatlori

15.1. Kitabxana moahsullar1 vo xidmotlori

Kitabxana - sosial ohomiyyastli sonad informasiyasinin
ictimai istifadosini tomin edon asas va tarixon ilkin informasiya
institutu, informasiya mohsullart1 vo xidmaotlorinin istehsal-
cilarindan biri sayilir. Coxasrlik tarixi boyu kitabxanalar —isti-
fadogilorin informasiya sorgularinin 6donilmasi istigamatinda
0z forma vo metodlarini isloyib hazirlamislar.

“Kitabxana xidmoti” anlayisinin 6zii 6lko kitabxana-
stinaslarinin diqqgatini XX asrin 70-ci illorinda colb etmisdir.
“Kitabxana mohsulu” anlayisi iso elmi dovriyyayos on il sonra
80-c1 illordo daxil olmusdur. Adlar1 ¢okilon anlayislarin peso-
kar miihitdo uzun miiddst islonmosino baxmayaraq, onlarin
izahinda miitoxassislor holo do ortaq moxroco golo bilmirlor.
Daha ¢ox istifado olunan monalarin spektri haqqinda sokill7
va 18-do bazi tosavviirlor yaranir.

215



“Kitabxana mohsulu” vo “kitabxana xidmoti” anlayisla-
rinin tam eynilosdirilmasi vo yaxud onlarin kitabxana foaliy-
yatinin maddilosmis (mohsullar) vo maddilosmis (xidmatlor)
naticalari saviyyasindoa forglondirilmasi ¢ox genis yayilmisdir.

Ilkin anlayislarin hocmi vo mozmununun doqiglosdiril-
mosinin nazari aspektlorindon savayi, bu problem, totbiqi oho-
miyyato malikdir (kitabxana mohsullar1 vo kitabxana xidmaotlo-
rinin keyfiyyot spesifikasinin (talobateiliq xiisusiyyatlorinin) {izo
¢ixarilmasi, onlarin gesid dinamikasinin izlonilmasi).

Y.N.Stolyarov kitabxana xidmotini kitabxananin sosial
toyinatinin reallasdirilmasi ilo olagolondirerak, “Kitabxana
xidmoatlorinin standart spektri”ni miioyyonlosdirmisdir. Abo-
nentin, kitabxana fondundan, soraqg-biblioqrafiya aparatin-
dan, kitabxana binasindan, avadanliq vo mebellordon istifads
etmok hiiququ; sonadlor haqqinda vacib molumatlarin axta-
risinda abonento komok edilmosi; tolob olunan sonadlorin ax-
taris1 vo ¢atdirilmasi; oxucularin tolobatlarina miivafiq se-
nodlor vo onlarla bagh roylor hagqinda abonentlorin molu-
matlandirilmasi; abonentlor arasinda, homginin onlarin miits-
xassislorlo maraglandiglart monbolor haqqinda iinsiyyat apar-
malarinin tomin edilmasi; oxuculara kitabxana-bibliografiya
biliklorinin 6yradilmasi, onlarda oxucu modoniyyatinin forma-
lagdirilmasi proseslori bura daxildir.

Kitabxana texnoloji
proseslorinin naticosi

Kitabxana amayi
predmetlorinin istehsali
iizro kitabxana
foaliyyatinin naticasi

\ Mbohsul vo xidmatlorin

macmusu

Kitabxana
faalivyatinin naticasi

Sakil 17. “Kitabxana mohsulu” anlayisinin coxmonahhgi.
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Kitabxana xidmatlorinin nomenklaturas1 “Kitabxana isi
haqqinda” Qanunda vo Kiitlovi Kitabxananin model standart
foaliyyotindo nizamlanmig asaslarin sirasina asagidaki xidmot-
lor aid edilmisdir:

e Kitabxana fondunda konkret sonadin movcudlu-
gu hagqinda informasiyanin alds edilmosi;

e Kataloglar sistemi vo kitabxana molumatinin di-
gor formalar1 vasitosilo kitabxana fondlarinin torkibi
haqqinda tam informasiyanin alds edilmasi;

e Informasiya menbalorinin axtarist vo sec¢imindo
moaslohatin alinmasi;

e Kitabxana fondlarindan istonilon sonadin miivag-
gati istifadosi magsadils alds edilmaosi;

e KAA vasitasilo sonadlorin vo onlarin suratlorinin
aldo edilmasi.

Belolikla, kitabxananin sonad fondlart vo onlarin birliyi
(kitabxana sobokolori vo sistemlori) bazasinda reallagsan xid-
motlor ononovi “kitabxana” xidmotlori hesab oluna bilorlor.
Xidmatlorin toqdim edilmasi iso 6z novbasinda spesifik kitab-
xana (bibliografik) mohsullarinin (kataloqlar, kartotekalar,
verilonlor bazasi, biblioqrafik siyahilar, adobiyyat gostaricilori,
informasiya biilletenlori vo s.) yaradilmasini tolob edir. Bunun-
la da kitabxana fondlarmin effektli istismari tomin edilir.
Kitabxana mohsullar1 vo xidmatlorinin tosnifati problemi tod-
giqatgilarin va praktiklorin diggatini calb etsa do, halos ki, 6zii-
niin yekun naticasindon ¢ox uzaqdir. 9dobiyyatda an ¢ox sitat
gotirilmis tosnifat variantlarina uygun olaraq, asagidaki xid-
motlor forglondirilir:

e Sonad xidmatlori — abonentlors ilkin va ikinci do-
rocali sanadlorin togdim edilmasinin naticasi;

e Kommunikativ xidmatlor — kitabxana soraitinda
insanlarin bilavasita {insiyyati (s6hbat, konfrans, miizaki-
9 va s.) prosesinda sonadsiz xidmatin noticasi;
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Kitabxana is¢ilorinin amayinin
noticasi

[stifadagilorin sorgularimnin
6donilmasi ils bagl kitabxana
foaliyyati

/l Kitabxana xidmaoti

Istehsal vo informasiyanin
istifadagilora gatdirilmasi
proseslarinin macmusu

Kitabxana foaliyyati prosesarinin|
va naticalorinin mocmusu

Kitabxana xidmati (comiyyatin
sosial institutu kimi)

Sakil 18. “Kitabxana xidmati” anlayisinin coxmoanaliligi.

Kitabxana servisi xidmatlori — sonod vo kommunikativ
xidmoatlorin movcudluq sortlori vo formalar1 (fondlara agiq
girig, maraqlara goro klublar, lektoriyalar, ixtisaslasmis abo-
nementlorin, oxu zallarinin, stasionardan konar montaqalorin,
soyyar kitabxanalarin togkili vo s.);

Bu nozori tosnifatin askar sortiliyi, onun real praktikaya
(o tacriibadoki, kitabxana xidmatlori 6ziinds konkret forma vo
sortlordo -istifadogilorlo kitabxana heyati arasinda tiinsiyyat
prosesinda sonadlorin verilisi vo ya informasiya miibadilasinin
reallasmasini oks etdirirlor) totbiq edilmasinin geyri-miimkiin-
Iyt ilo baghdir.

Informasiya mohsullar1 vo xidmatlorinds oldugu kimi is-
tonilon miimkiin xarakteristikalardan har biri (informasiya to-
lobatlarinin névii, formasi, mozmunu, moaqsadi, istifadagilorin
kateqoriyasi, informasiyanin xarakteri, istehsal tisulu, maliyyo
moanbayi, togdimedilmo yeri, vaxti sorti vo s.) kitabxana moh-
sullar1 vo xidmatlori tosnifatinin miistaqil asasi ola bilor (neco
ki, bir gayda olaraq olurlar). Hom do kitabxana 6z servisini
“xidmotlorin standart spektri” ilo mohdudlasdirmayaraq, in-
formasiya, tohsil vo sosial-modoni texnologiyalarin monimso-
nilmasi hesabina onun sorhadlorini genislondirirlor.
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15.2. Kitabxanalarin informasiya mohsulu va
xidmoatlorinin cesidlori

Olko kitabxanalarmin inkisafinin miiasir marholosi one-
navi kitabxana xidmatlorina olan sorgularin stabillogsmasi ilo
xarakterizo olunur. Bu, imumi va xiisusi tohsilin mazmununun
doyismasi alternativ tohsil formalarinin (distan tohsil do daxil
olmagqla) meydana golmosi, issizlik tohliikasiylo slagadar kadr-
larin kitlovi sokildo tokmillosdirilmasinin vacibliyi ilo sortlosir.
Muiiasir toloblora cavab veron tadris adabiyyatinin ¢atismazligi,
kitablarin vo dovri nasrlorin qiymatinin baha olmasi, plyonka
vo masinlaoxunan dastyicilarda tolim proqramlari bazarinin
genislonmosi fonunda kitabxanalarda olan sonadlors talobat
artmigdir. Ancaq kitabxanalarin maliyys c¢otinliklori, sonad
tominati sistemindoki doyisikliklor yeni kitablarin daxil olmasi
prosesinin zoiflomosing, kitabxana fondlarinin keyfiyyatinin
(istifadagilorin informasiya sorgularina cavab vermomasi pla-
ninda) asagi diismasine sabob olmusdur.

Xosagolmoz maliyys ¢otinliklorini aradan qaldiraraq, ki-
tabxanalar — elektron (lokal vo soboko) informasiya resurslari-
na, tammotnli sonadlars va verilonlar bazasina (kitabxanada al-
ds edilon vo yaradilan) daxilolma imkanini yaratmaqla anonavi
kitabxana xidmotinin reytinqini qaldirmis olurlar (listogal,
KAA-nin avazing sonadlorin ¢atdirilmasi da).

Miiasir iqtisadi vaziyyat, comiyyatin informasiyalasdiril-
masli, foal roqabot miihiti kitabxanalar1 informasiya xidmotlo-
rinin genis spektrini (ononovi kitabxana ¢esidi ¢orgivasindon
¢ixaraq) monimsamayd, 6z toyinatini istifadogilors (kitabxana
fondlar1 ilo mohdudlagsmayan) istonilon sonad informasiyasini
catdirmagla slagalondirmays macbur edir. Bu, informasiya is-
tehsalinin inteqrativ inkisaf tendensiyalarina uygun golir.
Buna gors do miiasir kitabxanani, onun sosial statusunu vo co-
miyyat torofindon istifadesini xarakterizo edorkon, yalniz kitab-
xana mohsullar1 vo xidmaotlorindon deyil, homg¢inin kitabxa-
nanin informasiya mohsullar1 vo xidmatlori ¢esidindon do da-
nismaq daha montiqli olardi.

Kitabxana tocriibasino avtomatlasdirilmis informasiya
texnologiyalarinin totbiqi effekti ilk novbado kitabxana moh-
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sullar1 nomenklaturasinin inkisafina vo kitabxananin biblio-
grafik xidmotlorinin informasiya bazasinin genislonmasino
tosir etmis oldu. Beloliklo, ononovi kataloq vo kartotekalar,
odobiyyatin bibliografik gostaricilori ilo barabar, onlarin ma-
sinlaoxunan variantlar1 da meydana golmis oldu (kitablarn,
dovri nosrlorin, yeni daxil olan adabiyyatlarin, nosrlorin xiisusi
novlorinin elektron kataloglari, dlkoesiinasliq vo tematik biblio-
grafik verilonlor bazasi va s.). Kitabxanada bibliografik xid-
mot (birdafalik vo uzunmiiddatli faaliyystds olan sorgular iizrs)
hotta mévcudlugunun “elektron” erasindan ovval lokal fond-
larla mohdudlasmis, region, 6lko, zorurat oldugda iso daha
genis hiidudlar miqyasinda sonad kiitlosi vo axinina istiqgamot-
lonmisdir. Hazirda tokco ¢ap biblioqrafik nosrlori deyil, hom-
¢inin onlarin daim tozolonan elektron variantlar, CD ROM-da
genis axtaris imkanlarina (bibliografik yazinin istonilon ele-
menti izro), informasiyanin ¢ox rahat toqdimedilmo tisuluna
(istifadaginin fordi kompyuterino) vo istonilon daxilolma reji-
mindo (uzaq moasafs do daxil olmagla) verilonlor bazasi axtaris
monbayi ola bilor. Mohz verilonlor bazasina uzaq mosafodon
daxil olmaq imkani hoqgigoton do axtarisin potensial monbo-
lorinin beynolxalq shataesini (agor texniki vo maliyyo xarakterli
mohdudiyyatlor olmazsa) real edir. “Virtual arayis” yeni bib-
liografik xidmaots gevrilir. Buna goéro do miiasir bibliograflarin
paylanmig informasiya kiitlosindo axtarig strategiyasini mo-
nimsomolori lokal kitabxana fondlarinda diizgiin istiqgamot-
lonmok bacarigi kimi oshomiyyat kosb edir.

Faktoqgrafik mohsullarin yaradilmasi vo aktuallagdiril-
mas1 proseslorinin agirligima gors, bu mohsullarin hazirlanmasi
kitabxanada mohdud sokildo yayilmisdir. 9vval bu, istifadagi-
lor ligiin aktual olan tematik dosyelor (yerina yetirilon faktoq-
rafik arayislarin suratlori va ya ilkin sonadlorin toplusu), 6lko-
stinasliqg mazmunlu hadisalorin xronikasi va salnamalor idi. Bu
giin onlarin ¢esidi todris miioessisolorinin, maisat servislorinin vo
sosial xidmatlorin, turizm firmalarinin, istirahat yerlorinin vo s.
invan-soraq verilonlor bazasi ilo genislonmisdir. Mosgulluq
xidmotlori va sosial miidafio miiessisalori ilo birlikds kitabxa-
nalar omok vakansiyalarmin, tinvanl sosial yardimlarin va
kiitlovi tolobatin digor informasiyalar1 tizro “elan 16vhoalorini”
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toskil edirlor. Kitabxanalarda reklam, konyuktura, kommersi-
ya informasiyasinin verilonlor bazasinin formalasdirilmasi tac-
riibasi 0 gqadar do genis yayilmamisdir. Bu is, xiisusi bilik, mii-
vafiq resurs tominatini, biznes-informasiya bazarmin 6yronil-
mosi lizro ciddi marketing todqiqatlarinin aparilmasini talob
edir. Fordi sorgular iizro kitabxanalarda hoyata kegirilon fak-
toqrafik xidmotlorin (faktoqrafik arayislarin) yerino yetirilmasi
osason kiitlovi tolobat sorgusunu vo ya xidmot profilini oks
etdirir.

Elmi informasiya todqiqatlari ilo yanasi olan informasi-
yanin analitik islonmaosi, informasiya bazarinin inkisafinin
perspektivli tendensiyast hesab edilmosino baxmayaraq, kitab-
xanalar torofindon elmi-analitik mohsullarin (analitik arayislar
vo xiilasalor, problem vo yekun moruzolorin, referativ torcii-
molorin, kegirilon elmi todqiqatlar haqqinda hesabatlarin va s.)
¢esidinin vo buraxilis hacminin kaskin sokildo artacagini gozlo-
moaya he¢ bir osas yoxdur. Bu is strukturunda ixtisaslasmis
analitik vo todqiqat altbolmoalori olan federal, akademiya ki-
tabxanalar1 {liglin miimkiindiir. Ancaq regional (universal el-
mi), iri boladiyyo, ali moktob kitabxanalar1 (vo onlarin birlik-
lor1) ¢ap olunmayan vo az tirajli elmi informasiya mohsulla-
rinin (daycestlorin, kitabxanalarin foaliyyati hagqinda moaruze-
lorin, metodiki vo metodiki - bibliografik islorin, elmi-praktiki
konfrans materiallarinin, elmi-todqiqat islorinin naticalorinin,
informasiya- analitik biilletenlorinin vo ardi davam edon toplu-
larin) hazirlanmasinda kifayot gqodor foaldirlar. Mohdud totbiq
(kitabxana) sferasina baxmayaraq, elmi toplulardaki vo xiisusi
motbuatda ¢ixan nosrlorlo borabar, bu materiallar kitabxana
foaliyyotinin voziyyoti vo inkisaf perspektivlori, gazanilan
tocriiba vo onun metodiki anlayisi hagqinda unikal monbo he-
sab edilir.

Kitabxanalar artiq ¢oxdan surot¢ixarma vo g¢oxaltma
xidmatini — kitabxana v digar sonadlorin surstinin ¢ixarilmasi
va ¢oxaldilmasi prosesini monimsomislor. Bu 6donisli xidmot
novii kitabxanalarda daha ¢ox tolob olunandir vo biidcadon-
konar maliyya golirlorinin asas manbayi hesab edilirlor. Bir ¢ox
kitabxanalar nosriyyat-poliqrafiya (matnin yigimi vo redakto
edilmosi, skaner edilms, kompyuter qrafikasi vo dizayn, tirajin

221



coxaldilmasi, kitab-baglama, cildlomo) xidmatlorinin gostoril-
mosi tglin kifayat qodor resurs bazasina (texniki tochizat,
ixtisaslagsmig heyat) malikdirlor.

Kitabxanalar inkisafin marketinq strategiyasini monim-
sayarak, 6z foaliyyatlorinin reklam olunmasi ilo (reklam moh-
sullarinin hazirlanmasi vo reklam xidmotlorinin togdim edilmo-
st 110) masgul olurlar. Onlar plakatlar, prospektlor, kataloglar,
vaoragolar, elanlar, informasiya moktublari, bolodgilor kimi ¢ap
va elektron (kitabxanalarin saytlarinda yerlosdirilon) reklam
mohsullarini istehsal edirlor; firma blanklari, bloknotlar, ofis
lovazimatlar1 buraxir; reklam filmlori, nosrlori, kompyuter
toqdimatlart vo s. hazirlayirlar. Kitabxanalar reklam todbir-
lorinin: togdimatlarin, press-konfranslarin, agiq qapi giinlori-
nin, ekskursiyalarin, sorgilorin, yarmarkalarin vo s. kegirilma-
sini toskil edirlor. Bir sira kitabxanalar xarici togkilatlara xid-
mot kimi reklam tadbirlorinin ke¢irilmosi, kitabxana binasinda
vo onun nosrlorindo reklam mohsullariin yerlosdirilmoasi ilo
bagli komokliklarini toklif edirlor.

Vahid tohsil mokaninda 6z yerini miioyyonlogdirarkon
kitabxanalar istifadogiloro maarif¢i xidmatlorini toqdim edirlor.
Informasiya axtarisi metodikasi, bibliografik qeydlorin, odo-
biyyat siyahilarinin, todris vo elmi islorin alyazmalarinin tor-
tibi, biblioqrafik informasiya modoniyystinin, adobiyyatla is
vordislorinin, siiratli oxu metodikasinin formalasmasi iizra
mosgalalorin kegirilmoasi gaydalar ilo bagli maslohatlor kitabxa-
nalar tg¢iin ananavi hesab edilir. Kitabxanalarin nazdinds xari-
ci dillor tadris kurslari, estetik inkisaf moaktoblari, lektoriyalar,
diskussiya klublari, yaradiciliq qabiliyystinin inkisafina, prak-
tiki bacariq vo sonat yiyolonmoys istiqgamotlonmis maraqlar iiz-
ro kurslar foaliyyot gostorir.

Kitabxanalarin maariflondirici foaliyyotinin yeni vo
perspektivli istiqgamotlorine - kompyuter siniflorinin togkili,
kompyuter savadinin asaslarinin todrisi, distan tolim, fasilosiz
tohsil, kadrlarin ixtisasinin artirilmasi layihalori vo proqramla-
rinda istiraki vo s. aid edilo bilor. Kitabxanalarin nozdinds
Internet morkozlorinin yaradilmasi, miixtalif istifadoci kateqo-
riyalar1 ii¢lin miiasir informasiya texnologiyalar1 sahasindo
konsaltinq vo maariflondirici xidmatlorin genis spektrinin inki-
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safimm stimullasdirmis oldu (koniillilorin maslohat xidmaoti,
seminarlar, treninglor, master - siniflor, kurs hazirligi). Biitiin
bunlar kitabxana heyoatindon maariflondirici foaliyyato hovas-
kar deyil, miiasir tohsil texnologiyalarina pesokarcasina yiyos-
lonmayi talob edir.

Kitabxana tocriibasino yeni informasiya texnologiyalari-
nin totbiqi, kitabxana miitoxassislorinin tolimi vo ixtisasinin
artirlmast ilo baglh maariflondirici xidmotlorin ohomiyyatini
aktuallasdirmis oldu (pesokar moslohatlor, kurslar, seminarlar,
fordi vo qrup sokilli tacriibo kegmo va s.).

Usaq va ganclorlo isloyan, elaca do kigik soharlorda, qose-
bo vo kond yerlorinds yerloson kiitlovi, usaq vo moktab kitabxa-
nalarimin sosial tolobati anonavi olaraq asudo vaxt xidmatlori
cesidi ilo olagali olur. Madani asudo vaxt faaliyystinin iqtibas
olunmus (gotiiriilmiis) formalar: (festivallar, miisabigolor, oyun
proqramlari, sifahi jurnallar, odobi-musiqili kompozisiyalar,
tematik gecolor, oyun-viktorinalar va s.) uzun illordir ki, ki-
tabxanalarin is tocriibasindo mitkommallogsmisdir. Sosial-asuda
vaxt foaliyyati texnologiyasi, onun metodlari, vasitalori, resurs
vo naticolori hagqinda xiisusi bilik; ssenari hazirhiginda, re-
jissorlugda, islorin togkilinds pesokar bacariq; yaradiciligin
psixoloji motivlorinin vo tamasag¢lr gavrayist xiisusiyyatlorinin
ugota alinmasini tolob edir. Asuds vaxt xidmatlorinin hazir-
lanmast vo togdim edilmasi zamani kitabxanagilardan noinki
istedad, homginin xiisusi hazirliq talob olunur.

Informasiya servisi inkisafinin qlobal tendensiyasina isti-
gamoatlonmis perspektivli ¢esid siyasatinin formalasmasi kitab-
xana foaliyyatinin strateji planlagdirilmasinin asasi sayilir. Bu,
xidmotin fordilosdirilmosi; miiasir informasiya texnologiya-
lariin istifadoesi; xidmaotlorin miixtolifliyi; axtarisin informasi-
ya proseslorinin, informasiyanin hazirlanmasi va togkilinin in-
tellektuallagdirilmas1 demokdir. Bu strategiyanin reallasdiril-
mast ii¢iin kitabxana heyastindon elmi - analitik, nosriyyat, rek-
lam, tohsil, sosial-asudo vo digor foaliyyot névlorinin texnolo-
giyalarinin monimsonilmasi tolob olunur.
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VBOLMO
Kitabxana istehsalinin texnoloji hazirhgi

XVI FOSIL
Kitabxana proseslorinin texnoloji layihalosdirilmasi

16.1. Texnoloji layihalosdirma anlayisi

Kitabxana torofindon, onun informasiya funksiyasinin
deklarativ deyil, faktiki olaraq yerins yetirilmosini istehsal ol-
unan informasiya mohsullarinin vo togdim olunan informasiya
xidmatlorinin nomenklaturasinin genislondirilmasi va keyfiyyo-
tinin yiiksaldilmasi ilo slagolondirmok lazimdir. Kitabanalar —
yaranan ononalori, formalasan fondlari, ixtisash kadrlar1 olan
informasiya miiossisalori qrupuna aid edilir. Ancaq onlar,
aparilan c¢esid siyasoti planinda kifayot qodor konservativ-
dirlor: onlar torofindon togdim olunan mohsul vo xidmatlorin
nomenklaturasi nisbaton stabildir, informasiya servisinin yeni
novlori is9 ¢ox gec monimsanilir. Mangester sohor (ABS) kiit-
lovi kitabxana sisteminin Morkozi kitabxanasinin rohbari,
“Sizin kitabxana {i¢iin informasiya texnologiyalarinin strategi-
yasinin hazirlanmas1” monoqrafiyasinin miollifi Alek Qalli-
morun fikrinco, kitabxanalar “miiasir comiyyetin inkisafini
miisahido edorok, goézlomo voziyystindo olurlar. Bununla
borabor, informasiya texnologiyalari bazasinda dobo uygun
miioyyon goador tesadiifi xidmatlorlo garisdirilmis ononovi xid-
motlor do gostorirlor”. Eyni zamanda kommersiya osasinda
foaliyyat gostoran informasiya miiassisalori bir qayda olaraq,
doyison informasiya sorgularina ¢ox hassas, ¢esid se¢ciminda iso
c¢ox mobildirlor. Onlar miiasir informasiya texnologiyalarina
istlinliik versalor do, ¢ox zaman etibarl resurs bazasina vo (ax-
tarts metodlarini monimsamso, informasiyanin islonmasi, onun
togdim edilmo formalarmi vo monbalorini bilmok planinda)
kifayot godor pesokar ixtisasl heysto malik olmurlar.

Kitabxana istehsali kiitlovi sayilmir vo nomenklaturanin
geyri-sabitliyi, eyni clir mohsul vo xidmaotlorin hacminin ki-
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cikliyi ilo forglonir, homg¢inin icragilar arasinda funksional
vozifolorin daim yenidon bdliisdiiriilmasini tolob etdiyi tigiin
etibarl texnoloji tominata ehtiyac duyur.

Kitabxana texnoloji proseslorinin hortorafli islonilmaosi
(layihologdirilmaosi) - texnoloji qorarlarin, detallasdirilmis ha-
zirlama vo vaxt normalarinin, istehsal olunan mohsul vo
xidmoatlorin keyfiyyotinin asaslandirilmis meyar vo gdostorici-
lorinin, icragilarin ixtisasina olan osaslh talablorin yoxlugu, vo
ya zoif iglonilmasi ilo bagl kitabxana foaliyystinin reqlament-
losdirilmasindoki moévcud bosluglarin aradan qaldirilmasina
istiqgamotlonmisdir. Ayri-ayr1 mohsul vo xidmaotlorin istehsa-
Iinin zohmot xorclorinin vo maya doayarinin hesablanmasi —
tolobatgilara optimal xidmat novlari vao formalariin segilmasi,
hor bir icraginin servis prosesino qoydugu real zohmatin qiy-
motlondirilmoasi, tam, hisso-hisso vo ya sazis yolu ilo 6donis
sortlorinds togdim olunan mohsul vo xidmatlorin osaslandiril-
mis giymot siyasotinin hazirlanmasi {igiin etibarli asas hesab
edilir.

Layihalosdirma - nazords tutulan vo ya miimkiin olan ob-
yektin, prosesin etalonunun (niimunasinin, prototipinin) ya-
radilmasi prosesidir.

Texnoloji layihalosdirma - texnoloji sonadlogmodo mohsu-
lun, prosesin vo ya sistemin parametrlorinin hazirlanmasi va
geydo alinmasidir.

Texnoloji layiholosdirmo asagidaki hallarda vacibdir:

o Informasiya mohsullar1 vo xidmatlorinin
yeni novlorinin monimsanilmasi zamani;

e Ononovi texnologiyani rasionallasdirma-
ga, tokmillosdirmayo tolobat yarandiqda;

e Ol omoyindon avtomatlagdirilmis texno-
logiyaya kegid zamani. Masalon, miioyyon edilmis-
dir ki, avtomatlasdirmanin baslangic marhalasinda
sohv olan layiha gorarlar1 prosesin dofolorlo baha-
lagsmasina gotirib ¢ixarir.

Texnoloji layihoalogdirmo togkilati istehsal morhalosinin
oniinds gedir vo sonuncunu gabaglayir.
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Konkret mohsulun (xidmaotin) istehsal prosesinin iglonib
hazirlanmasi morhalo-moarhalo hoyata kegirilir vo asagidakilar
ohato edir:

1. Texnoloji prosesin islonib hazirlanmasi igiin il-
kin verilonlorin tohlili;
2. Tipoloji vahid texnoloji prosesin se¢imi vo ya
hazirlanmasi;
3. Resurs bazasinin qiymotlondirilmasi;
4. Texnoloji marsrutun tortibi;
5. Texnoloji omoaliyyatlarin islonilmasi;
6. Texnoloji prosesin normalasdiriimasi;
7. liqtisadi effektivliyin hesablanmasi;
8. Texnoloji layihalogdirma nstlcalarmm tortibi.

Novboti paraqrafda texnoloji layihalogdirmonin ayri-ayri

marhalalorinin mazmunu xarakterizo olunacaqdir.

16.2. Texnoloji layihalasdirmonin marhalalori

Texnoloji prosesin hazirlanmasi ii¢iin ilkin verilonlorin toh-
lili. Istehsal olunan mohsula (xidmoto) qoyulan keyfiyyot
toloblorinin Oyronilmasi, texnoloji proseslorin hazirlanmasini
gabaqglayir: potensial tolobatgilarin xarakteristikasi, xidmatin
tipik voziyyatlorinin, verilonlorin togdim edilmasinin optimal
formalarinin, istifadagilora informasiyanin ¢atdirilmasinin ra-
sional tsullarinin tosviri va s. Bu morhoalonin mahiyysti —ana-
loji olanlarla miiqayisads (mosalon, daycest referativ xiilass-
don, faksimil rabito elektron pogtdan no ilo foqlonir?) konkret
mohsulun (xidmatin) tolobatgiliq xiisusiyyatlorinin, onun farqli
xiisusiyyatlorinin iizo ¢ixarilmasindan ibaratdir.

Toskilati (standartlar, tolimatlar, xidmotlorin nomenkla-
turalari, preskurantlar vo s.), elmi-metodiki (metodiki tovsi-
yalor, metodiki gostariglor, qabaqcil tacriibo materiallari, texni-
ki-iqtisadi qiymatlondirmonin metodikast vo s.), normativ
(vaxt, hazirlama, miqdar, proses vo omoliyyatlarin miiddot
normalar1 va normativlari), texnoloji (proses va amoliyyatlarin,
is doracasinin klassifikatorlari, blok-sxemlor, operoqramlar,
texnoloji tolimatlar, texniki sortlor, texnoloji xoritolor va s.)
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sonadlor kimi nizamlayici sonadlor do buraxilis malumatlarinin
olds edilmo monbalori ola bilarlar.

Layihagi ovval qlivvads olan nizamlayicilarin — konkret
mohsulun (xidmatin) spesifikasi, son naticays, ilkin “xammal”
vo materiallara verilon keyfiyyat toloblori hagqinda, asas meto-
diki tisullar vo texnoloji gorarlar haqqinda, texnoloji proses vo
onun naticalorine nozarstin metodlar1 vo vasitalori haqqinda
miifossol molumat vermayacoyine hazir olmalidir. Bu iso xiisusi
odobiyyata, pesokar motbuatda ¢ixan nosrloro miiracioti labiid
edir.

Tipoloji vahid texnoloji prosesin se¢imi vo ya hazirlanmasi.
Tipoloji texnoloji gorarlarin axtarisini avtomatlagdirilmis in-
formasiya sistemlori vo avtomatlagdirilmis is¢i yerlori iigiin
proses vo amoliyyatlarin, normativ sonadlorin, texniki sonad-
lorin klassifikatorlari tizro aparmaq lazimdir.

Bu ciir gorarlari, vahid soklo salinmis texnoloji sxemlari
izo ¢ixarmaq mimkiin olduqda, o zaman onlarin hazirlanib
basa ¢atdirilmasi tipoloji variantin konkret kitabxana soraitine
uygunlagmasi ilo naticalonocakdir (sokil 19).

Ogor tipoloji analoglarin axtarisi arzu olunan naticoni
vermazsa, texnoloji proseslorin ayri-ayri elementlori, texnoloji
omoliyyatlarin komplekslori, bloklar1 iqtibas olunurlar. Beloco,
imumi texnoloji fragmentlori daycest vo bibliografik xiilaso-
lorin, elektron kataloqun, masinlaoxunan odabiyyat gostorici-
lorinin vo biblioqrafik verilonlor bazasinin hazirlanmasi proses-
lorinds, oxucu konfranslarinin vo kitab togdimatlarinin toski-
lindo, igglizar oyun vo treninglorin hazirlanmasinda agkar et-
mok miimkiindiir.

Hor hansi bir analoqun, niimunanin olmadig halda va-
hid kitabxana texnoloji prosesinin “sifirdan” baslanilmasi va-
ziyyati ¢ox nadir vo unikaldir. Miixtalif kitabxana proseslori
strukturunda, mixtolif birlogsmolords “montaj edilmasi” miim-
kiin olan texnoloji omaliyyatlarin biindvrasini, asasini segmok-
la, informasiya mohsullar1 vo xidmatlorinin miixtalif ¢esidinin
istehsalin1 tomin etmok miimkiindiir.

Uzo ¢ixarilmis biitiin texnoloji gorarlarin qeydo alinmasi
(aktual fragmentlorin yenidon istehsali, surotinin alinmasi)
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onomlidir vo novboti texnoloji marsrutun hazirlanmasi t¢iin
osas hesab edilir.

Resurs bazasinin giymoatlondirilmasi. Kitabxana istehsali-
nin effektivliyi bir ¢ox hallarda resurs bazasmin ixtisash
secimini toyin etmis olur. Kitabxana texnologiyasinin baslica
resursu sonadlor (manbalor toplusu — mohz onlarin kémoyi ilo
sonadlorin vo verilonlorin axtarisi, se¢imi vo islonmosi hoyata
kegirilir) hesab edilir. Bu monbalor bir kitabxana hiidudunda
vo ya boliisdiiriilmiis fondlarda (informasiyanin miixtoalif saxla-
yicilarinda) toplana bilorlor. Sonod resurslarinin iizo ¢ixaril-
mas1 kitabxananin soraq-bibliografiya aparati (ononovi vo
elektron kataloglar, biblioqrafik nosrlor vo daxili verilonlor
bazasi), eloco do informasiya - axtaris sistemlori vasitasilo hoya-
ta kegirilir. Potensial informasiya monbalori vo onlarin alda
edilmasi kanallarini bilmok, kitabxana is¢isinin pesokarligin-
dan xobar verir. Tosadiifi deyildir ki, mahz bu xiisusiyyatlorino
goro kitabxanada calisan bibliograflart informasiya resursla-
rinin sonsuz mokaninda navigator adlandirirlar.
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Baglangic

Texnoloji layiholosdirmo {igiin ilkin
verilonlarin formalagdirilmasi

J

Tipoloji texnoloji prosesin
axtarisi

Texnoloji
proses
tapildi1?

Texnoloji prosesin
giymatlondirilmasi

Texnoloji
prosesin key-
fiyyati

Unifikasiya edilmis
gorarlarin iglonib basa
catdirilmasi

ganeedicidirmi?

Texnoloji sonadlorin - |

tortibi

Sakil 19. Tipoloji gorarlar asasinda texnoloji proseslorin

layihoalogdirilmasinin alqoritmi.
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Texnoloji layihonin hazirlanmasi zamani kitabxananin ixtiya-
rinda olan maddi (tokca onlarin sanad torkibi deyil), hamg¢inin onun
kadr potensialinin biitiin névlarini gqiymatlondirmak oldugca vacib-
dir. Aparilan tohlilin motn vo ya cadval formasinda toqdim olunan
naticalori konkret mohsulun (xidmotin) istehsalinin resurs bazasinin
kompleks xarakteristikasini: onun informasiya tominatini, moxaric
materiallarini, tolob olunan texniki, linqvistik, program vasitalorini,
icragilarin kadr torkibini togkil etmalidirlor.

Texnoloji marsrutun tartibi. Texnoloji marsrut texnoloji pro-
sesin strukturunda texnoloji omoliyyatlarin ardicilligini miioyyon
edir. O, tosviri alqoritm, elaca da grafiki: operoqram, texnoloji vo ya
blok - sxem soklinds taqdim oluna bilar.

Tasviri alqoritm — texnoloji amoliyyatlarin ardicil siyahisidir.
Masalon, bibliografik verilonlor bazasi ssasinda tematik sorgunun
yerina yetirilmasinin tipoloji texnologiyasi agsagidaki amollar toplusu
kimi tasvir oluna bilor:

¢ Bibliografik sorgunun gabulu;

e Sorgunun doqiqlegdirilmasi;

e Axtarig proqraminin iglonilmasi;

e Informasiyanin, verilonlor bazasinda axtarist;

e Verilon sortlor iizra (agar soz, rubrika) bibliografik qeydlorin
se¢imi;

e Axtarisin naticalorinin monitorun ekranina ¢ixarilmasi;

o Axtarisin naticalorinin printerdon ¢ixarilmasi;

e Odonilmis arayislar fondu (¢ap olunmayan bibliografik va-
saitlar) ti¢iin siyahinin tutulmasi.

Tasviri alqoritm grafiki alqoritma kega bilar (sokil 20).

Blok-sxem soklinda texnoloji marsrutun tortibi (sokil 19) miix-
talif ilkin sortlorden irali golorak, alternativ texnoloji gorarlar1 qiy-
motlondirmoys imkan verir. Masalon, kataloq geydlerinin elektron
kataloga retrokonversiyasinin asagidaki miixtalif variantlarini qa-
baqcadan nazors almagq olar:

1. Kataloq kartogkalar1 geydlorinin ndvbati korrektasi ila
skaner edilmosi;

2. Qeydlorin klaviatura vasitasilo daxil edilmasi.

3. Haazr bibliografik geydlorin timumi istifads tigiin agiq olan
xarici manbalardan (onlarin névbati korrektasi ilo) gotiiriilmasi;

4. ki va daha artiq tisullarin kombinasiyasi.
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1. Yeni daxil olan sonadlorin  komp-
lektlogdirmo s6basing qobul edilmasi

v

2. Inventar kitabinda geydiyyati no-
zordo tutulmus sanadlarin verilonlor

bazasinin (VB) yaradilmasi

3. Yeni daxil olan sofiadlorin katalog-
lagdirma s6basing Otiiriilmasi

v

4. “Komplektlogdirmo” VB-don biblio-

“Komplektlos-

dirms” VB

qrafik geydlorin suratinin ¢ixarilmasi

A
5. Bibliografik qeydlorin redakto
edilmasi

v

6. Sonadlorin indekslosdirilmosi

'

7. Bibliografik geydlerin key-
fiyyatino nozarot
v

8. Xidmaot va oxucu kataloqlari

Elektron

iiclin kartogkalarmn gap edilmasi

v

9. Sonadlorin texniki islonilmasi

10. Sonadlorin MK S-in struktur

altbolmoloring Otiiriilmasi

Morkozi
kitabxana vo

filiallarin fondlar1

Sokil 20. Yeni daxil olan adobiyyatlarin kitabxana qaydasi

ilo islonmasinin boyiidiilmiis alqoritmi.
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Sxem goklinds togdim olunan texnoloji marsrut bu proses
vo amoliyyatlarin noainki ardicilligini, homg¢inin foaliyyotin araliq
mohsullarinin névbalosmasini do izlomoays imkan verir (sokil 21,
cadval 17). Texnoloji proses vo omaliyyatlarin texnoloji sxemdo
geyd edilmasi, onlara (mazmun, struktur, toqdim olunma formasi
planinda) daqiq tolablar irali siirmaya va istehsal prosesinin gedi-
sino effektli cari nozaroti hoyata kegirmoyo imkan verir. Vacib
olduqgda, texnoloji sxem elementar amoliyyatlar saviyyasinda de-
tallagdirila bilar ki, bu da nizamlayici sonadlorin, kitabxana heyo-
tinin toliminin oyani vasitalorinin hazirlanmasi zamani ¢ox boyiik
ohomiyyat kasb edir.

Operoqram soklinds texnoloji marsrutun tortibi iso konkret
omoliyyatlar1 ayri-ayri icragilara aid etmoyos imkan verir (codval
18). Operoqram - omayin rasional bolgii alsti vo istehsal prosesi-
nin moantiqli taskili hesab edilir. 9gar eyni prosesda bir ne¢a icragi
(struktur altbélmolorinin) istirak edirss, o zaman onlarin funk-
sional ixtisaslagsmasi ayri-ayri texnoloji amoaliyyatlar soviyyasinda
Ozlni gostorir.

Texnoloji amaliyyatlarin hazirlanmasi. Bu morholonin ma-
hiyyati konkret is yerindo hoyata kegirilon iglorin mozmununun
detallasdirilmasi va daqiqlasdirilmasi, hamginin texnoloji omaliy-
yatlarin reallasmasinin texniki vo digor vasitolorinin se¢imi ilo
baghdir.

Masalon, bibliografik xidmotin klassik metodikasi tematik
sorgunun doqiqlosdirilmasi amaliyyatini nazords tutur vo onun
reallasmasinin iki variantini toklif edir:

e Aydinlasdirmaq {igiin tolobatgiya miiracist etmok;

e Sorgu nosrlorindon vo mdvzu lizro osas adobiyyatdan
istifads etmok.

Bu alternativlori qiymotlondirok. Molumdur ki, sorgu —
istifadag¢inin soxsi informasiya tolobatlarinin mazmunu haqqinda
subyektiv tosovviiriidiir. Buna goéra do o, hor zaman sorgunu
korrekto etmok (onun tematik sorhodlorini genislondirmak vo ya
mohdudlagsdirmaq) imkanina malik olmur. Senod axininin név
strukturunda, axtarisin potensial manbalorinds, xidmaotin optimal
formalarinda, o6nomli informasiyanin hocmindo tolobatgiliq
istigamatlori daha az konkretlik togkil edir.
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o N\ [3 - . . 3
1. Xidmot edilo- Informasiya 9. Tematik toplu |  |Strukturlagnus
cok abonentlorin —p|tolobatlarinm (TT) blankmdg bibliografik
miioyyanlosdiril- rubrikatoru bibliografik si- siyah

mosi \_ yahinin tortibi ) |
— e |
v
2. Sorgularin Sorgu 10. TT maketi- TT-nin ori-
dagiqlosdirilmasi, |y blanklari nin formalag- jinal maketi
korrektosi dirilmast
\ J | - |
.Axtarig telimatla-rm; Axtarig 11. TT-nin komp-
tortibi, axtaris proq |—»{ program lektlasdirilmosi 1T, 80X
raminin iglonilmasi g [
J | v
v Tr— L2 1T vo oks Pogt
(4. Sonadlorin bib-| | Likin sonad- 9/aqo xarttosinin gondorisi
liografik axtarig | % oro tolob (OOX) sifarisgl-
(1109 S blanklari lora gondarilmasi
I
v 2 —
5. Fonda sonod- |—p|Askar edilmis (13. TT-nin nazarat\ Odonilmis
arayiglar
lorin sifarisi sonad kiitlosi n@sxglarinin soraq- | | fondunun
| bibliografiya fon- dosyelori
p v § \_duna géndorilmosi )
6. Sonadlors vizu- Secilmis { |
al baxis, relevant sonad -~ ~
monbolorin se¢imi Kiitlosi 14. Hazirlanmug TT Ugot blank
\ J : haqqinda ugot so- | (formasi)
y nadlorinds qeydiy-
e 2 - yatin aparilmasi
7. Surati alina- Nisanlan- | | ~ |
caq sanadlarin mis sanad ¢ .
L aevd edilmasi ) kiitlosi 15. Qaytarilan Ilkin sonad
I . o tolobat1
v OOX-in tohlili [, ..°. ;
8. Bibliografik bibliografik
: foci informasiya
: : |—pllsci kartoteka m y
geydlorin tortibi sorgusu
(3 - texnoloji proses
[ -natico

Sokil 21. Tematik toplunun hazirlanmasinin texnoloji sxemi.
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Cadval 17

MARC verilonlar bazasina verilonlorin daxil edilmasinin
texnoloji sxemi

I9moliyyatin adi Faaliyyatin naticasi

Olkosiinasliq bibliografiyas: | Dévri nasrlorin bir his-
sektorundan dovri nosrlorin | sosi (partiyast)
gobulu

Dovri nasrlors baxis Dovri nagrlorin nisan-
lanmasi

Jurnal mogqalslorinin analitik | Jurnal moagalssinin
tosviri. Nosrin mozmunu ilo | analitik tosviri
tanishq, analitik bibliografik
tosvirin tortibi

Acar sozlorin, terminlorin Acgar sozlor
geyd edilmasi

Dovri nogrin predmetlosdiril- | Predmet rubrikalari
mosi. Rubrika ilo tanighq,
onun toyini

Dovri nosr moaqalasine anno- | Annotasiya
tasiyanin tortibi

Dovri nogrin indekslosdiril- Indeks

masi

Verilonlor bazasinda Bibliografik yazi
bibliografik yazinin redakto

edilmasi

Bibliografik yazinin MARC | Bibliografik yazi
verilonlor bazasina kogiiriil-
mast
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Cadval 18

MARC verilonlar bazasina verilonlorin daxil edilmasinin
operogrammasi

Omoliyyatin adi

Nov-
batci
biblio-
qraf

MARC
verilonlor
bazasimin

inzibat-

¢Isl

MARC
verilonlor
bazasimn

kitabxanada
alagolondi-
ricisi

Proq-
ramgi

Olkasiinashq bib-
liografiyasi sekto-
rundan dovri
nogrlorin gabulu

C o

Dévri nogrla
tanishiq

Analitik tosvir
ticiin inzibatg1
torofindon dovri
nogrlorin gabulu

Jurnal maqalale-
rinin analitik tos-
viri. Nogrin maz-
munu ilo tanishq,
analitik bibliogra-
fik tosvirin tortibi

Acar sozlorin, ter-
minlarin, sinonim-
lorin geyd edilmo-
si

Do6vri nagrdon
moqalonin pred-
metlogdirilmasi.
Rubrika ilo tanig-
lig, onun tayini

Dévri nosr mo-
galasine anno-
tasiyanin tortibi

HOUTHC

2
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Ardi

[D6vri nosr magalo-

Verilonlor bazasin-
da bibliografik
yazinin redakto

edilmaosi

sinin sistemlos-
dirilmasi
/

'S

10.

Biblioqrafik yazi-
nin MARC veri-
lonlor bazasina

kogiirilmasi

Bibliografin sorag-molumat nosrlorino miiraciot etmosi
sualin mahiyyatine varmaga, mdévzunun anlayis aparati ilo
tanis olmaga imkan veracokdir. Ancaq sorgunun leksikasi so-
raq nosrlori ilo normalasdirilan termin vo anlayislardan oho-
miyyatli doracads forglona bilor. Bundan olava, axtaris prose-
sindo tobii dildon informasiya-axtaris dilino ke¢gmok lazim
olacaqdir.
Belaco, elementar texnoloji amoliyyat miirokkob proseso
cevrilorok, 6ziiniin yerina yetirilmo alqoritmino malik olur:

l.
2.

3.

Sorgunun leksikasindan agar sdzlori segmoak;
Axtarisin predmeti(lori) vo aspektini(lorini) toyin
etmok;

Sorgunu kitabxananin soraq-axtaris aparatinda
totbiq olunan informasiya-axtarig dilinds indeks-
losdirmok;

Moévzunun leksiki ohatasini iizo ¢ixarmagq (pred-
met gostaricilori, deskriptor ligatlori, soraq, tod-
ris adobiyyati vasitosilo acar sézlorin digor anla-
y1s vo terminlorlo sinonimliyini, ierarxik oslage-
sini miioyyonlogdirmok);

Movzunun semantik tohlilinin naticolorini asas
anlayislar, sorgu rubrikatorlari, ierarxik sxemlor
soklinda tortib etmok;

Sorgunu tolobatgr ilo birlikdo korrekts etmok
(predmeti, axtarisin onu maraqlandiran aspekt-
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lorini, sorusulan sonadlorin formal xarakteristi-
kalarin1 dogiqlosdirmak).

Belolikla, texnoloji omoliyyatlarin hazirlanmasi, onun
elementlorinin (tsul vo kegidlorinin) iizo ¢ixarilmasi, texnoloji
layiholosdirmonin heg do formal morhalasi sayila bilmaz.

Texnoloji omoliyyatlarin tosvir xoritosi (vacib xarakte-
ristikalarin toplusunu: texnoloji omoliyyatlarin adini, element-
lorin vo kegidlorin mozmununu, ¢ixis formatini (naticalorin tog-
dim edilmo formasi), 6l¢ii vahidini, vaxt normasini (hazir-
lamani), icrag¢inin ixtisasini, tominedici vasitolori vo s. aks et-
diron cadval vo ya blanklar naticalorin geyd formasi ola bilor.

Texnoloji prosesin normalasdirilmasi. Texnoloji prosesin
reallagdirilmasi tigiin vaxtin, amoak va material xarclorinin nor-
malasdirilmasi iki iisulla hayata kecirilo bilor: xiisusi normativ
sonadlora miiraciot edilmokls; xronometraj, dorhal miisahidos,
fotoqrafiya, 1s gliniiniin isigqlandirilmasi, xiisusi 6l¢ii metodlari
ilo xorclorin miistoqil sokilde hesablanmasi1 yolu ila. 1k yol ¢ox
da zohmot tolob etmodiyindon, mohz ona dstiinlik verilir.
Normalasdirmanin daha bir aspekti — hor bir texnoloji omaliy-
yat ti¢lin icragilarin rasional se¢iminda miirokkoblik doracasina
goro omoliyyatlarin ixtisaslagsmasinin, islorin  doracasinin
(stirasimnin) miioyyonlogdirilmasidir. Bu is ekspert sorgusu
metodu ilo hoyata kegirilir. Ekspert qisminda, aparict miitoxas-
sislor, yiiksokixtisashi tocriibi isgilor, todqigatgilar vo xiisusi
fonn miuollimlori ¢ixis edirlor. Normalasdirmanin naticalori

texnoloji vo ya normativ sanadlords miitlaq 6z oksini tapirlar
(cadval 19).
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Cadval 19

MARC verilonlor bazasina verilonlorin daxil edilmosi
prosesinin normalasdirilmasi

Normativ Vaxt
Ne | Omoliyyatn adi | sonadds | Olgii vahidi | normasi
movqgenin (saatla)
Ne si
1 2 3 4 5
1. | Komplektlogdirma 3.4.1.1 | Bir partiya 0.18
sObasindon dovri
nosrlorin gobulu
Dovri nasro baxis 3.8.7 Adi 0.05
3. | Jurnal moqaloslori- 3.3.17 |Bibliografik | 0.17
nin analitik tosviri tosvir
4. | Acar sozlorin geyd 3.8.17 Agar soz 0.07
edilmasi
5. | Jurnal moqalasinin 3.3.69 Predmet 0.07
predmetlosdirilmasi. rubrikasi
Motnin tohlili, rub-
rikanin toyini
6. | Jurnal mogalssing 3.8.16 | Annotasiya 0,5
annotasiyanin tortib
edilmasi
7. | Jurnal mogalssinin 3.3.33 Indeks 0,05
indekslosdirilmasi

Iqtisadi effektivliyin hesablanmasi. Kitabxana istehsali
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vurulur, (biitiin texnoloji omoliyyatlar iizro xorclorin novbati
comi ilo birlikds (cadval 20), ya da konkret texnoloji prosesin
yerina yetirilmasi ti¢iin sorf olunan faktiki vaxtin olgiilmasi
yolu ilo hesablanir.

Informasiya mohsullar1 vo xidmatlorinin maya doyori
bir sira kalkulyasiya (malin maya vo satis qiymotinin hesab-
lanmasi) maddalorins asason toplanilir (bura daxildir: texnoloji
proses icragilarinin amoak haglari, (asas, slava amok haglari va
olavo mabloglorin  biitlin ndvlori); xammalin vo moxaric
materiallarinin qiymati; binalarin vo avadanlhiglarin saxlanil-
masi, istismari vo tomiri ligiin ayrilmig mobloglor; tosorriifat
xorclori, inzibati idarsetmo aparatinin saxlanilmasmin oslave
xarclori vo diger xorclor. informasiya mohsullar1 vo xidmaot-
lorinin maya doyorinin hesablanmas: {igiin xiisusi metodika
movcuddur ki, onlara malik olmaq kitabxanaginin iqtisadi
madoaniyyatindon xabor verir.

Texnoloji layiholosdirmonin naticalorinin tartibi. Qobul
olunmus biitiin texnoloji gorarlar texnoloji sanadlords miitlaq
geydo alinirlar. Texnoloji prosesin asas xarakteristikalar1 onun
hortoraofli, ardicil, rasional tosviri biitiin maraqli olan togkilat-
larla razilasdirilmis texnoloji xaoritoys daxil edilir vo onlara
miiassisonin standarti kimi baxilir.

XVl FOSIL
Kitabxana texnologiyasimin effektivliyinin
qiymatlondirilmasi

17.1. Kitabxana texnologiyasimin effektivliyinin
gostaricilori vo meyarlar:

Sosial institut kimi kitabxanalardan istifadagilor {igiin
optimal olan miiddots, istodiyi keyfiyyotdo informasiya moh-
sullar1 vo xidmotlorinin miixtalif ¢esidlorinin onlara c¢atdiril-
masi1 yolu ilo comiyyat torofindon sonad resurslarmin effektli
istifadasi tolob olunur. informasiya mohsullari va xidmatlorinin
kitabxana istehsali vo keyfiyyatinin eftektliliyinin qiymatlon-

239



dirilmosi, todqiqatcilarin vo praktiklorin diggot morkozinds
yerlosir.

IFLA torofindon hazirlanmis universitet vo digor elmi
kitabxanalarin is effektivliyinin 6l¢iilmasi tizra Beynolxalq roh-
borlikdo, keyfiyyatin idars edilmaosi {izra isin mozmunu asagi-
daki kimi miioyyonlosdirilmisdir:

e Kitabxananin vo istifadagilorin asas qrupunun
missiyasinin toyini;

e Istifadogilorin méveud olan vo ya toxmin edi-
lon tolobatlarinin {izo ¢ixarilmasi;

e Uzunmiiddoatli mogsadlorin vo qisamiiddatli
vozifolorin miioyyanlosdirilmasi;

Cadval 20
MARC verilonlar bazasina verilonlorin daxil edilmasi
prosesinin agirhgi (zohmati)

Ne | Omoliyyatin ad Normativ | Olgii Isin | Vaxt
sanadds vahidi hacmi | normasi
movqgenin (saatla)
Nesi

1 2 3 4 5 6

1. | Komplektlogdirma 34.1.1 Bir 1 0.18
sObasindon dovri partiya
nasrlarin gabulu
D6vri nasra baxis 3.8.7 Adi 1 0.05
Jurnal maqaloalorinin 3.3.17 Biblio- 1 0.17
analitik tosviri grafik

tosvir

4. | Acar sozlorin qeyd 3.8.17 | Agar soz 7 0.07
edilmasi

5. | Jurnal maqgalssinin 3.3.69 Predmet 3 0.07
predmetlosdirilmasi. rubrikasi
Motnin tahlili, rubri-
kanin toyini

6. | Jurnal mogalasina 3.8.16 | Anno- 1 0,5
annotasiyanin tortib tasiya
edilmasi
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Ardr

Jurnal mogalssinin
indekslosdirilmasi

3.3.33

Indeks

0,05

Verilonlor baza-
sinda biblioqrafik
yazinin redakto
edilmasi

3.3.71

Yazi

0.058

18

Bibliografik yazi-
nin MARC VB-na
kegirilmasi

3.2.13

Yazi

0,05

Yekun:

1,758

e Tolobatlara adekvat olan xidmaotlorin yara-
dilmasi;

e Bu xidmoatlorin imkan daxilindo maksimum
yiiksak saviyyads toqdim edilmasi;

e Isin effektivliyinin 6l¢iilmasi vo onun qarsiya
goyulan magsadlarls tutusdurulmasi;

o Isin effektivliyinin daim yiiksoldilmosi iigiin
soraitin yaradilmasi;

e Istifadocilorin tolobatlarina vo sorgularina
digget atmosferinin yaradilmasi, yiiksok keyfiyyatli
xidmaotin tomin edilmasi.

Ononovi olaraq, effektivlik dedikdes, kitabxananin, bu

effektivliyin foaliyyot gostormasi mogsodine nail olmaq soviy-
yosi, keyfiyyot dedikdos iso effektivliyin torkib hissosi, istifado-
cilorin sorgularinin tomin edilmo doracasini vo xidmotin rahat-
liginin xarakterizo edilmosi nazords tutulur. Kitabxana texno-
logiyasiin ayri-ayr1 komponentlori (resurslar, proseslor, moh-
sul vo xidmatlor), kitabxana xidmati (sorgularin tomin edilmo
tamligl, operativliyi, doqiqliyi, xidmot moadoniyyati) va biitiin-
likdo kitabxana foaliyyati (kitab tominati, fondun dovriyyasi,
oxunma doracasi, kitabxanaya golis vo s.) bir qayda olaraq,
giymotlondirma obyektlori kimi ¢ixis edirlor.
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Problemin mahiyyati — effektivliyin vo keyfiyyotin adek-
vat Ol¢iilorinin (gostorici vo meyarlarinin) axtarisindan, onlarin
nomenklaturasit vo hesablama metodikasinin asaslandiriimasi
ilo bagl yanasmalarin miixtolifliyindon ibaratdir. Xiisusi odo-
biyyatin tohlili, kitabxana-bibliografiya faaliyyotinin qiymat-
londirmo meyarlar1 vo gostaricilori kimi totbiq olunan proses vo
naticalorin yiizlorlo xarakteristikasini {izo ¢ixarmaga imkan
verdi. Bu c¢oxlugu qaydaya salmagq, osasl dolillora gora onu
diferensasiya etmok va s. bu kimi cohdlar istonilon naticoni ver-
mir. Bu, “meyar” vo “gostorici” anlayislarinin semantik ba-
ximdan birmonali olmamasi, kitabxana foaliyystinin ¢oxamilli
olmasi, qiymotlondirilmasi gorok olan xarakteristikalarin say
coxlugu, konkret mohsul vo xidmat prosesinin, yaxud keyfiy-
yotinin effektivliyini kompleks sokildo oks etdiron inteqral
gostorici  vo meyarlarin  yaradilmasinin miirokkobliyi ilo
olagodardir.

Terminoloji situasiyanin ixtisash tohlili, V.M.Motilyo-
vun kitabxana elmi va tocriibasindo miqdar todqiqatlarina hosr
olunmus elmi monogqrafiyasinda verilmisdir. Burada, todqigat-
¢1, “gostorici” vo “meyar” anlayislarinin ilkin monasini miioy-
yonlosdirir.

“Gostorici” — “obyektin miioyyan qodor OGlgiilon xiisu-
siyyatidir vo o, bilavasits digor, 6l¢iilmayon xiisusiyystin miq-
dar xarakteristikasi {igiin istifado olunur” (masalon, kitab veri-
lisi — kitabxana fondunun istifado gostoricisi, sitatin verilmasi
— sonadin doyorinin, qiymatliliyinin gostaricisidir va s.).

“Meyar” — “qiymoatlondirma gostaricisidir vo onun hac-
mi, idarsetmo qgorarlarinin hazirlanmasi zamani “yaxs1”-“pis”
gostoricilorin miinasibati kimi gobul edilir” (masalon, statistik
ganun 80/20 meyar monasini ifado do bilor: effektli istismar
olunan kitabxana fondunda - 80% kitab verilisi 20% miihafizo
vahidini tomin edir).

Gostaricilorin migdar monasi bilavasito hesablamalarin
noaticosindo (sorgunun yering yetirilmo miiddati, is yerinin isiq-
landirma doracasi) vo ya miirokkob (inteqral, toplu) gostori-
cilorin (kitab verilisi intensivliyinin omsali, kitabxana xidmo-
tinin tamligl, kitabxana isinin toplu indeksi) formalagmasina
imkan veron hesablamalarin naticasindo alina bilor. Vacib he-
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sablamalar tigiin ilkin verilonlorin toplusu miixtalif metodlarla
aparilir. Onlarin igorisinds asagidakilari geyd etmok olar:

Kitabxana foaliyyati noticolorinin ugotuna
osaslanan statistik metodlar (asuds vaxt tod-
birlorino golisin miqdari);

Aparict miitoxassislorin qiymatlondirmo mu-
lahizalorinin ugotuna osaslanan ekspert me-
todlar (axtarig strategiyasinin osaslandiril-
mast; indekslogdirmonin dorinliyi vo tamligi);
Hissetmo organlart vasitosilo askar edilon
olamaotlorin tohlilino osaslanan orqganoleptik
metodlar (tosvir vo motnlorin suratinin alin-
ma keyfiyyati; tortibatin badii ifadaliliyi);
Real vo potensial istifadogilorin fikirlorinin
toplanilmasi vo tohlil edilmasine osaslanan
sosioloji metodlar (xidmoat modoniyyati, ki-
tabxana miihitinin rahathig);

Nozors alan va nazarast edon siini soraitlorin
yaradilmasina asaslanan eksperimental
metodlar (istifadagilorin vaxtina gonaat, in-
formasiya resurslarinin istifads eftektliliyi).

Gostorici vo ya meyar statusuna malik olacaq qiymot
olgiilo bilmali vo bir sira keyfiyyat toloblorine cavab vermalidir
ki, onlarin da sirasina asagidakilar aiddir:

e Sorhin aydinligy;

e Istifadonin sadoliyi;

e Prinsipial osaslara sdykonon birmonali qiymot-
londirmo gorarlarinin miimkiinliiyt;

e Subyektiv vo ikimonali miilahizalorin istisnasi,
etibarliligr.

Texnoloji sistemlorin faaliyystinin ¢oxmeyarli prinsipi
hor bir texnoloji altsistemin (resurs, proses, idaraetmo altsis-
temlorinin) 6ziiniin effektivlik gostoricisi vo meyar yigiminin
olmasini talob edir. Kitabxana istehsalinin ¢ox nomenklaturali
olmasi, istehsal olunan mohsul vo xidmaotlorin mixtalifliyi ki-
tabxana servisinin keyfiyyatinin qiymotlondirilmasinds diferen-
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sasiyali yanagmani talob edir. Gdstorici vo meyarlarin formaya
salinmis yigimi asagidaki kimi olmalidir:
e Tam — biitiin ohatoli xarakteristikalar1 ohato
etmoali; aktiv — tohlil zamani islok olmali;
e Qaligsiz olmali — miixtalif amillorin tosirinin
ucotu zamani tokrarlanmaya yol verilmomali;
e Minimal, ancaq qiymsatlondirilon obyektin,
prosesin obyektiv xarakteristikasi iiglin kifayot-
edici olmalidir.

Coxmeyarli yanagsmanin torafdarlari (Y.N.Stolyarov,
M.Y .Dvorkina, L.I.Kustanina, L.A.Dubrovina vs s.) kitabxa-
na xidmotinin, kitabxana foaliyyatinin ayri-ayr1 gostaricilori,
kitabxana birliklorinin foaliyysti osasinda effektivliyin inteqral
meyarlariin togkilino cohd gostorirdilor. Biitiin qisaca ifado
edilmis toloblors eyni qiymatin verilmasinin miirokkobliyi — ef-
fektivliyin va ya keyfiyyotin vahid meyarinin formalagmasinin
problematikliyini toyin edir.

Obyektin, konkret vozifonin halli {igiin chomiyyat kosb
edon bir gostoricinin osas xiisusiyyatlorini xarakterizo edon
gostaricilor i¢arisindon se¢im etmonin miimkiinliyi real gorii-
niir (bir yazinin (geydin) osas agirligt vo ya maya doyorinin
verilmis qiymoati bibliografik gdstoricinin, verilonlor bazasinin
hazirlanmasinin iqtisadi effektivlik meyari1 ola bilar; sorgunun
odonilmasi doqiqliyinin miioyyanlosdirilmis gdstaricisi iso infor-
masiya axtarigina osaslanan xidmotin keyfiyyat meyar1 ola
bilor).

Effektivlik meyarlar1 kimi togdim olunan giymaotlondir-
molorin bdyiik oksoriyyati sorgularin 6donilmo tamligi vo ope-
rativliyi gostoricilorine asaslanir. Onlarin elmi asaslandirilmasi
vo tocriibi totbiqi yolunda maneslordon biri xidmotin tamlig
anlayisinda birmonaliligin olmamasidir. Sonod xidmatinin
tamlig1 asagida geyd olunanlarla miioyyanlosdirilir:

a) Xidmot zamani relevant (sorguya uygun olan)

sonadlorin migdarinin fonddak: relevant sonadlorin
(sonad kiitlosi vo ya axininin) imumi miqdarina olan
nisbati 1lo;
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b) Talobatginin relevant saydigi sonodlorin migdarinin
iizo ¢ixarilan (va ya verilon) sonadlorin imumi miq-
darina olan nisbati ilo;

c) Istifadogilorin sorgularina uygun kitab verilisinin
imumi miqdarmin doqiq formalasmis toloblorin
imumi miqgdarina nisbati ilo;

¢) Birbasa olaraq, xidmat operativliyindon asili olan
hocm gostaricisi kimi miioyyanlasir (istifadagilorin
sorgularinin operativ 6donilmasi xidmatin tamligin
dan xobar verir) va s.

Baza gostoricisinin geyri - miioyyanliyi kitabxana foaliy-
yotinin effektivlik meyarmin hesablanmasindaki diiristliyii
stibho altina alir vo bu istigamotdo novboati elmi axtarigi
stimullasdirmis olur.

Novbati paraqrafda kitabxana texnologiyasinin effek-
tivliyi, informasiya mohsullar1 vo xidmotlorinin keyfiyyatinin
toyini ligiin miimkiin yanasmalar xarakterizo olunacaqdir.

17.2. Kitabxana faaliyyatinin sosial effektivliyinin
miidyyanlosdirilmasi ilo bagh yanasmalar

Effektivlik (imumi sistem monasinda) — sistemin foaliy-
yati noticosindo yaranan vo onun mogsadlorine uygun golon
effektin foaliyyot xorclorine olan nisbatidir.

E=N/X

Burada, E — effektivlik, N — notico, X — onlara sorf
olunan xarclordir.

Kitabxanaya eyni zamanda hom sosial, hom do texno-
loji sistem kimi baxmaq olar. Kitabxana foaliyyatinin sosial
effektivliyl 6ziinli, bilavasito insanin miixtolif elmi, istehsal,
todris, soxsi tohsil vo s. foaliyyot saholorindo istifadogilorin
informasiya tolobatlarinin 6donilmasinin yekun maogsadlori
vasitosilo gostorir. Ona goro do kitabxana foaliyyatinin sosial
effektivliyinin 6lgiilmosi — kitabxana torofindon istifadogilorin
tolobatlarinin ugotu ilo birlikdo garsiya qoyulan moagsadlora
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nail olmaq soviyyosinin giymotlondirilmasinin mahiyyatindon
ibaratdir.

Belo bir fikir moévcuddur ki, sosial effektivlik yalniz
keyfiyyot qiymotinin tosiri altina disiir. Onun adekvat
gostoricilorinin axtarist — kitabxana elmi vo tocriibasinin asas
problemlorindon biri sayilir. Onun halli istigamatinde miimkiin
yanasmalar1 nozordon kegirak.

I.M.Frumin funksional effektivlik anlayisindan istifado
edorak, onu osas funksiyalarin kitabxanalar torsfindon yerino
yetirilmo effekti kimi xarakterizo edirdi. Todqiqate¢ilarin fikrin-
co, bu effekt geydiyyata alinmis oxucularin sayr vo onlarin
foalliq gostoricilori ilo giymatlondirilo bilor (goliglorin, kitab
veriliginin, yerina yetirilon biblioqrafik arayislarin say1 va s.).

Kitabxana statistikasi gostoricilori (dovriyya, kitab verili-
si, kitab tominati, abonentlorin say1 vo s.) vasitosilo kitab-
xananin foaliyyat effektivliyini ifads etmok mogsodilo gosto-
rilon ¢oxsayli cohdlor, onun faaliyyatinin obyektiv (yiiksok
dovriyya, kitab tominatinin asagi olmasi ilo bagh ola bilor) vo
(sistemli deyil) natamam oks olunmasi planinda zoifdir. Ef-
fektivliyin toplu indekslorinin riyazi modellosdirilmaosi, kitab-
xana statistikasinin - mixtolif  gostoricilorinin - miirokkob
kombinasiyas1 yolu ilo hoyata kegirilir (fondun hocmi, poten-
sial istifadagilorin kitabxana xidmoti ilo tomin edilmo faizi,
oxunma doaracasi, toqdim olunan informasiya materiallarinin
miqgdari, biitiin név xidmotlor {izro rodd cavablarinin sayi,
kitabxanalarda kegirilon todbirloro golislorin miqdar1 vo s.
hesaba alina bilor).

Bu nov indekslor ilkin verilonlorin toplanmasi prosesinin
agirhgindan, hesablamalarin miirokkobliyindon vo asaslt sorh-
lorin problematikliyindon ictimaiyyat torsfindon genis sokildo
gobul olunmur.

IFLA sonadlorinds kitabxana statistikasi ilo effektivliyin
ol¢lilmasi arasindaki forgs olan diqqgot geydo alinir:

1. Kitabxana statistikast pozitiv molumatlarda
comlosir. O, kitab verilisini, istifadagilorin sayini,
fondlarin haocmini, is saatin1 nozoro alir va
kitabxananin istifadogilori olmayan insanlar
haqqinda, fondun istifado olunmayan hissasi
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5.

haqqinda, kitabxana roflorindo qalan nosrlor
haqgqinda moalumat vermir;

Statistika resurslar (is¢i heyot, fondlar), xidmot
(kitab verilisi, sorguya cavablar) hagqinda daqiq
molumatlarin asan alinmasit miimkiin olan saho-
lordo miintozom olaraq toplanir. Isin effektiv-
liyinin Olgiilmasi, alinmasi ¢otin olan informa-
siyani talob edir: soraq xidmotinds is¢i heyat ki-
fayat qodordirmi? Istifadagilor relevant cavablar
alirlarm1? Yaradilan kolleksiya istifadogilorin
tolobatlarina uygun golirmi?

. Effektivliyin qiymotlondirilmasi, verilonlori mii-

gayisa etmoya vo mas: miloyyan tematika tizra ki-
tab verilisinin (eyni predmet sahosinin komp-
lektlogdirilmasi ilo (fondun hocmi, yeni daxil
olan odobiyyatin migdar ilo) miigayisads) miqg-
darmin ugotu ilo birlikdo onlar1 doyismoys im-
kan verir;

Isin effektivliyinin 6l¢iilmosi, “subyektiv’ molu-
matlari, ilk novbodo xidmot haqqinda istifa-
docilorin fikrini “obyektiv’ molumatlara olavo
edir;

Effektivliyin o6lgiilmasi — o6lgiilorin naticalorini
kitabxananin mogsadlori ilo olagolondirir.

IFLA-nin universitet vo digoer elmi kitabxana seksiya-
sinin ig¢1 qrupu kitabxana isinin effektivliyinin vo keyfiyyotinin
Ol¢iilmasi metodikasinin elmi va tacriibi cohatdon asaslandi-
rilmast tizro boylik is hoyata kecirmisdir. Seksiya torsfindon
cap olunan “Rohbarlik” asasinda sosial effektivlik gostoricilori-
nin, onlarin 6l¢iilmasi vo hesablanmasi metodlarinin toxmini
nomenklaturasini modellosdirmak olar. Bu ciir modellor miioy-
yon tamamlamalardan sonra kitabxana foaliyystinin effek-
tivliyinin  dlglilmoasinin is¢i alotlori gisminds menecmentin
keyfiyyati sisteminin kitabxanalarda totbiqi zamani tolob oluna
bilorlor (cadval 21).
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Cadval 21

Kitabxana isinin sosial effektivliyinin gostaricilori

Effektivlik
gostaricisinin adi

Ol¢ii metodlar

Gostaricilorin hesablanmasi
metodikasi

Kitabxananin vo onun vasitalorinin iimumi istifadasi

Istifadacilorin ohato
edilmasi

1. Kitabxana statistikasinin tahlili
2. Telefon vasitasilo miusahiba
3. Anket sorgusu

Kitabxananin oxucularinin miq-
darinin potensial istifadagilorinin
sayia olan nisboti

Kitabxananin is cad-

Kitabxananin i cadvalinin dayis-

valinin oxucularin Sorgu dirilmasi ilo bagh istoklorini bil-
tolobatlarina uygun- diron oxucularin sayimnin dindiril-
lugu mis oxucularin imumi sayina olan
nisboti
Fondun keyfiyyati

Komplektlogdirmo-
nin keyfiyyati

1. Ekspert royi

2. Fondun torkibinin etalon siyahi ilo
(fondun kataloqu ilo) miiqayisali
tohlili

Fondda moévcud olan adobiyyatla-
rin saymnin ekspert siyahisinda
geyd edilanlorin sayina olan
nisbati




6v¢

Ardi

Effektivlik
gostaricisinin ad1

Ol¢ii metodlar

Gostoaricilorin hesablanmasi
metodikasi

Fondun istifada
daracasi

1. Kitabxana statistikasinin tohlili
Istifadagilorin 6z hesabatlari

2. Olfacinlardan va etiketlardan istifa-
da

3. Gizli miisahida

Fondun dévriyyasi

Predmet sahalori
uzra fonddan
istifada

1. Kitabxana statistikasinin tohlili
2. Komplektlosdirmayo ¢okilon
xarclarls yeni daxil olan
adobiyyatlarin vo kitab verilisinin
(predmet saholori {izro) say1
arasindaki asililigin miqayissli
tohlili

1. Bir predmet sahasi lizrs kitab
verilisinin sayinin imumi kitab ve-
rilisinin sayia olan nisbati

2. Kitab veriliginin sayinin illik
daxil olmalarin (predmet saholori
izra) sayima olan nisboti

3. Kitab verilisinin saymin maliy-
yalasdirmanin hacmina (predmet
saholori {izro) nisbati

Istifads olunmayan
sonadlor

1. Miisahida
2. Kitab verilisi ugotunun
verilanlarinin tohlili

Talob olunmayan sonadlorin sayi-
nin alt fondda olan sonadlorin
iimumi sayina olan nisbati

Effektivlik
gostoricisinin adi

Olcii metodlar

Gostaricilorin hesablanmasi
metodikasi




0S¢

Ardi

Kataloqun keyfiyyati
Ad iizro axtaris l. Gizli miisahido 1. Miivaffoqiyyatli axtarisin soviy-
2. Anket sorgusu yasi — istifadagi torafindan tapilan

sonadlorin saymin kataloqdaki re-
levant sanadlorin timumi sayina
olan nisbati

2. Istifadaci torafinden edilon
sohvlarin saviyyasi —istifadaginin
sohvi liziindon tapilmayan sonad-
lorin saymin katalogdaki relevant
sonadlarin imumi sayina olan nis-
bati

3. Kitabxana torafindon yaranan
sohvlorin soviyyasi kitabxanada
yaranan sshv liziindon tapilmayan
sanadlarin sayinin katalogdaki
relevant sonadlorin imumi sayina
olan nisbati

Predmet rubrikasi
lizro axtaris

1. Gizli miisahido
2. Anket sorgusu
3. Kitabxanagi ilo miisahiba

Istifadagi torafinden tapilan so-
nadlorin migdarinin katalogdaki
relevant sonadlorin imumi sayina
olan nisbati




16¢

Ardi

Fondda sonadlorin 3ldd edilmasinin miimkiinliiyii

Komplektlogdirmo- Miisahida 1. Sifarigin operativliyi — sonadin

nin operativliyi ¢ap olundugu giin ilo kitabxana to-
rofindon edilon sifaris giinii arasin-
dak1 vaxt
2. Catdirilmanin operativliyi —ki-
tabxananin etdiyi sifaris giini ilo
sonadin kitabxanaya daxil oldugu
giin arasindaki vaxt

Effektivlik Ol¢ii metodlar Gostaricilorin hesablanmasi
gostaricisinin ad metodikasi

Kitablarin 1. Sonadlorin avtomatlasdirilmis Odobiyyatin kitabxanaya daxil ol-

islonilmasi islonilmasi verilonlorinin tohlili masi, iglonilmasi va roflords diizii-

operativliyi 2. Ugot sonadlarinin tohlili lisii tarixlori arasindaki vaxt inter-

3. Miisahids

vali

Oldos edilmanin
miimkiinliyt

1. Anket sorgusu
2. Eksperiment

1. Daxilolma omsali — daxil olan
sonadloarin sayinin istifadagi torafin-
don sorusulan sanadlorin imumi
sayia olan nisboati

2. Kataloglasdirma omsali — ka-
talogda toqdim olunan sonadlarin
saymin daxil olan sanadlaorin imumi
sayima olan nisboti




4514

Ardi

3. Miivoffoqiyyetsiz axtarigin om-
sal1 — istifadagi torafindon tapilan
sonadlarin sayinin katalogda olan
relevant sonadlorin sayina olan
nisboti

4. Kitab verilisi omsali — kitab ve-
rilisinds togdim edilmasi miimkiin
olan sonadlorin migdarinin istifadag
torafindon tapilan sonadlorin sayina
olan nisbati

5. Evo kitab verilisinin omsali —eva
verilon sonadlorin sayinin verilmasi
miimkiin olan sonadlorin sayina nis-
boti

6. Diizgiin diiziilis omsali — daqiq
diziilmiis sonadlorin sayinin eva
verilmasi miimkiin olan sonadlorin
sayina nisboti

7. Miivaffaqiyyotli axtaris omsali —
roflords tapilan sonadlorin sayinin
roflors diiziilmiis sonadlorin sayina
nisbati




€ac

Ardi

Effektivlik Olcii metodlar Gostaricilorin hesablanmasi
gostaricisinin ad1 metodikasi
Sonadin ¢atdiriimasi Xronometraj Istifadaci torafindon sonadin sifaris

vaxti

edilmasindan ona taqdim olunmasi
va ya istifadagi {igiin alda edilmasi
miimkiin olan yerds yerlogdirilmasi
arasindaki miiddat

KAA-nin
operativliyi

Ugot sonadlarinin tohlili

Istifadoginin sifarisinin qebulundan
KAA vasitasila sonadin alinmasi
miuddati arasinda olan vaxt inter-
vali

Dolgun cavabin
alinma gostaricisi

Soraq xidmati heyatinin gizli testdon
kecirilmasi

Cavabin (dolgunluq vo tamliq ba-
ximindan) sorguya uygunlugu sor-
gunun yerind yetirilmo middati

Kitabxananin uzaq masafadon istifadasi

Uzaq maosafs istifa-
dagilorine xidmat

1. Uzaq mosafs istifadagilorinin av-

tomatlasdirilmis ugotu verilonlorinin
tohlili

Uzaq masafs istifadagilorinin sayi-
nin kitabxananin istifadagilorinin
imumi sayina olan nisbati

2. Elektron pogt vasitasilo uzaq
mosafs istifadagilorinin anket
sorgusu
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Ardi

Istifadogilorin tolobatlarimim tomin edilmasi

Umumi istifadagi
raziligi

Anket sorgusu

Tam momnunluq saviyyasini vo tam
naraziliq saviyyeasini oks etdiron isti-
fadagi royinin (bes balliq skala tizro)
reytingi

Istifadaginin ayri-
ayr1 xidmot novlori
va kitabxanagilar-
dan raziliq daracasi

Anket sorgusu

Istifadaginin xidmotden raz1 qal-
magq rayinin orta bali (bes balliq
skala lizro)

Istifadaginin uzaq
mosafodon gostorilon
xidmoat ndévlorindon
raziliq doracasi

Elektron pogt vasitasilo uzaq mosafa
istifadogilorinin anket sorgusu

Kompyuter sobokasi vasitasilos tog-
dim olunan kitabxana xidmotlorin-
don uzaq mosafs istifadagilorinin
royinin orta bali (bes balliq skala
iizra)




Qeyd etmok lazimdir ki, sosial effektivliyin yiiksok
gostaricilori ¢ox zaman boylik resurs itkilori bahasina ba-
sa golir. Bazar soraitindo kitabxana istehsali xarclorinin
(onun iqtisadi eftektivliyinin) qiymatlondirilmosi —kitab-
xana servisinin tokmillogdirilmasinin taktiki vozifolorini
vo inkisafinin strateji mogsadlorini miioyyon edon 6nomli
idaroetmo gorarlarinin gobulu ii¢lin obyektiv osas ola
bilor vo olmalidir.

17.3. Kitabxana faaliyyatinin iqtisadi effektivliyinin
miidyyonlosdirilmasi ilo bagh yanasmalar

Kitabxananin texnoloji sistem kimi effektli foaliy-
yati —biitlin nov resurslarin geyds alinmig xorclori zamani
maksimal noticoloro vo ya informasiya tolobatlarinin
O0donilmasinin planlagdirilmis soviyyosino ¢atmaq tgiin
xarclorin optimallagdirilmasi (endirilmesi) demokdir. Bu
hocm 6l¢iilondir vo o, iqtisadi effektivlik adlanir.

Qeyri-istehsal saholorinin iqtisadiyyatda, onun sa-
holorinin iqtisadi effektivliyinin miioyyonlosdirilmasi ilo
bagli bir ne¢o yanasma islonib hazirlanmis vo hamisi
kitabxana sahasinds tosdiq edilmisdir.

Onlardan on birincisi, mohsul vo ya xidmaot vahi-
dino olan xorclorin miioyyanlogdirilmasidir. O mohsul vo
ya xidmotin istehsal prosesi daha effektli hesab edilir ki,
tolob olunan keyfiyyoti alds etmok ii¢iin xorclor daha az
olur.

Bu yanasmani totbiq edon zaman asagidakilar: de-
qiq mioyyanlogdirmok olduqca vacibdir:

1. Kitabxana foaliyyatinin hansi naticalori gqiymaot-
londirilocokdir?

2. Hansi resurs xorclori hesaba alinacaqdir?

3. Hans1 gostoricilor (natural vo ya doyor) effek-
tivliyin 6l¢iilmasi iiciin istifado olunacaqdir?
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Masalon, noticonin qiymatlondirilmasi ii¢iin: a) ki-
tabxanada istehsal olunan vo bilavasito istifadagilors
“cix1s1” olan mohsulun hoacm gostaricilori (verilonlor ba-
zasima daxil edilon biblioqrafik vo faktoqrafik qeydlorin
miqdart; hazirlanmis informasiya molumatlarinin, rek-
lam materiallarinin say1 vo s.); b) toqdim olunan xid-
motlorin hocm gostaricilori tolob oluna bilar (kitab veri-
lisinin, yerino yetirilon arayislarin, kecirilon moslohot-
lorin, matnlorin skaner olunmus sohifalorinin, asuds vaxt
todbirlorino goliglorin miqdari, oxucularin elektron re-
surslarla isinin yekun vaxti va s.).

Kitabxana, baza gostoricilorinin (kitab verilisi,
arayislar, golis gostoricilorinin) yigimi ilo mohdudlasa, ya
da kifaystlondirici saviyyoys godor onlarin nomenklatu-
rasimni genislondiro bilor. Miixtolif noév xidmoatlorin
agirhigimin  (zohmoat baximmindan) tutusdurulmas: vo
effektivliyinin {imumi indeksinin hesablanmasi zamani
onlarin monasini (shomiyyatini) barabarlosdirmok ii¢iin
¢okisi olan amsallarin daxil edilmasi yolu ilo kitabxana
xidmoti noticalorinin Slgiilmasinin  “sorti  vahidlorinin”
modellogdirilmasi cohdlori do moalumdur. Bu yanasma,
istifadagilora toqdim olunan xidmatlorin nomenklaturasi
vo hocmi planinda segilon kitabxanalar vo struktur
altbolmolorinin faaliyystini miigayise etmoys imkan verir.

Kitabxananin sahasi, fondun hacmi, statda olan he-
yotin sayi, 1§ vaxtinin illik hacmi, kompyuter (vo ya digor
texnika) vahidinin miqdar1 — resurs tominatinin natural
gostaricilori ola bilor. Kitabxananin illik biidcosi, amok
haglar ii¢lin biidco xorclorinin ayri-ayr1 maddolori, fon-
dun komplektlosdirilmasi, texniki vasito vo avadanlig-
larin alinmasi, resurs bazasinin inkisafina xarclonan biid-
codonkonar golirlor vo s. doyar gostaricilori kimi istifado
oluna bilorlor.

Kitab fondunun dovriyyasi, amayin ¢okisi, material
xarclorinin ¢okisi, kitabxanacinin {izorino diison zohmot
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(isin novlorine goro), texniki vasito vo avadanhiglardan
intensiv istifadonin amsali vo s. mohsul (xidmot) vahidina
¢okilon xarclorin osas natural gostoricilori sayilir.

Maya doyari va golirlilik (6donisli xidmatlor {igiin)
baza doyor gostaricilori hesab edilirlor. Maya dayarinin
(mohsulun vo ya xidmaotin istehsalina sorf olunan biitiin
nov xarclorin pul ekvivalentinin) vo golirliliyinin (6donisli
xidmotlordon golon galirlorlo onlarin hazirlanmasi vo tog-
dim edilmoasino sorf olunan xorclor arasindaki nisbatin)
hesablanmasi:

a) yalmiz cari xorclorin (cari ilin smetasina uygun
olaraq) ugotu ilo;

b) biitiin nov resurslara kegmis vo cari xorclorin
ucotu ilo hoyata kegirilo bilor. Hesablamanin bu varianti-
nin totbiqi ligiin kegmis illorin resurs bazasinin (onlarin
fiziki amortizasiyasi, monovi cohotdon kéhnolmaosi, miix-
tolif ciir qiymotlor vo buna bonzor amillorin ugotu ilo)
sxemini vo giymatlondirma formulunu islomak lazimdir.

Ikinci yanasma iso effekt xarakteristikalari ilo bir-
likdo informasiya xidmatina sorf olunan xarclorlo xidmaot-
edici sistemin toqdim etdiyi informasiyanin istifadosinin
miiqayisesindon  (tutusdurulmasindan) ibarotdir. Bu
yanasma baslica olaraq, xiisusi kitabxanalar, elmi-texniki
informasiya orqanlari vo xidmaotlori torofindon elmi-
texniki iglomoalorin informasiya tominati sahasindo hazir-
lanir. Elmi vo eksperimental todqiqatlarin hesabatlarina,
konstruktor sonadlorino birbasa miiraciot (odobiyyat
siyahilarinin, bibliografik istinadlarin va s. tohlili magse-
dilo) vo xidmaot edilon abonentlorls bilavasito tinsiyyat —
informasiyanin miixtolif kanallarinin probleminin islon-
mosing qoyulacaq real xozinoni giymotlondirmoys imkan
verir. “Elm — texnika - istehsal” dovriyyssindo elmi-tex-
niki informasiya materiallarinin effektivliyinin qiymot-
londirilmasindon, elmi-texniki islomalorin perspektivli is-
tigamotlorinin se¢imindon, mohsulun maya doyorinin vo
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omak xorclorinin asagi endirilmasindon, maddi resurs-
larin vo kapital goyulusunun gonastindon alinan iqtisadi
effektivliyin hesablanmasinda iimumi metodika ilo yanasi
xiisusi metodikalar da mévcuddur.

Nohayat, iigiincii yanagsma — kitabxanada informa-
siya mohsullar1 vo xidmaotlorinin istehsali iiglin ictimai
baximdan vacib olan xorclorin (sonad, maddi, texniki,
omok resurslart) miioyyanlogdirilmasindon ibarotdir. Ef-
fektivliyin olglilmasinin osasini ictimai norma ilo xarclorin
real haocminin miiqayisosi toskil edir. Boyiik sosial effekto
malik olan moahsul va xidmatlar, onlarin vahidinin hesab-
lanmasinda ¢ox boyiik xorclor tolob edirlor. Ona gors do
mohsul vo xidmotlorin faktiki qiymatlori (onlarin bura-
xilis qiymoti) normativ xarclordon ohomiyyatli doracado
forglona bilor. Ictimai baximdan énomli olan xarclorin
hesablanma prinsipi, gostoricilorin normativ sisteminin
moveudlugu zamanm kitabxana foaliyyotinin  miixtalif
novlorinin effektivliyinin qiymatlondirilmasi {iglin miina-
sibdir. Kitabxana texnologiyasinin etibarli normativ
tominatinin olmamasi bu yanagmanin tocriibi baximdan
totbigini dayandirmais olur.

Belolikla, kitabxana foaliyyatinin effektivliyi, onun
miiasir anlaminda sosial vo igtisadi torkibindon ibaratdir.
Iqtisadi tohlilin miiasir metodikalar1 kitabxana istehsal
va xidmatlorinin togdim edilmasi ii¢lin yekun va ayri-ayri
xarclori qiymotlondirmoayo imkan verir.

17.4. Kitabxananin informasiya moahsullar1 va
xidmatlori keyfiyyatinin miiayyanlos-
dirilmasi ilo bagh yanasmalar

Keyfiyyot — obyekto aid olan xarakteristikalarin
mocmusunun verilon taloblora uygunluq doracasidir.

Informasiya mohsullar1 vo xidmotlorinin keyfiyyati
189 mohsul vo xidmatlorin istifadagilorin miioyyon edilmis
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vo ya toxmin edilon tolobatlarini tomin etmoys yonolmis
bacariglarini toyin edon xarakteristikalarin mocmusudur.

Omoyin keyfiyyatinin 6l¢iilmasi — etalon kimi gobul
edilon ol¢ii vahidi ilo miiqayiss edilmo yoluyla faydal
keyfiyyatlorinin hacminin miioyyanlosdirilmasi demokdir.
Sonayedo, istehsal olunmus mohsulun keyfiyyati etalonun
(standartin) faydali xiisusiyyatlori ilo 6lgiiliir:

K=Q1/Qo

Burada, K — giymaotlondirilon mohsulun etalona nis-
botdo keyfiyyot soviyyosinin gostoricisi, Q1 —qiymot-
londirilon moahsulun, Qy iso etalon niimunasinin keyfiyyat
xarakteristikalardir.

Kitabxanada istehsal olunan mohsullarin va toqdim
olunan informasiya xidmaotlorinin keyfiyyoti onlarin
tolobatgiliq xiisusiyyatlorindos ifads olunur. Konkret moah-
sul vo ya xidmotin tolobatgiliq xiisusiyyatlori hagqinda
doqiq vo birmonali fikrin olmamasi, keyfiyyot gostoricisi
statusuna malik ola bilocok xarakteristikalarin askar
edilmasi, xiisuson do 6lgiilmasi prosesini ¢otinlosdirir. In-
formasiya xidmatlorinin keyfiyyatino obyektiv amillordon
olavo, soxsiyyatlorarast miinasibotlor (tolobatgi ilo tinsiy-
yot madoniyyati, istifadagilor tiglin kitabxana heyati ilo
insiyyatin daim miimkiin olmasi1) vo servisin togkili soviy-
yasi (xidmotin togdim edilmo operativliyi, kitabxananin
imici vo onun adi (sohroti)) shomiyyatli doracodo tosir
gostorir. Masalon, ictimai fondlara miiraciotin mim-
kiinliiyliniin tomin edilmasi ilo bagh kitabxana xidmatinin
keyfiyyatini sorgularin tomin edilms operativliyi, tamligi,
doqiqliyi, xidmot modoniyyati, fondun yenilonmosi, ki-
tabxana miihitinin rahathgi, istifadsgilorin vaxtina gona-
ot edilmosi vo digor parametrloro goro qiymotlondirmok
olar.

Keyfiyyotin menecmenti sisteminin beynoslxalq va
dovlat standartlari, eloco do bu sahonin miitoxassislori
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xidmotin keyfiyyotinin vacib xarakteristikalarina asagi-
dakilari aid edirlor:

o Etibarlihg — heyotin sorgunu doqiq vo operativ
tomin etmak, miivafiq xidmot géstormok bacarigi,

o Xosniyyatlilik - olavo miiraciot edilmoadon sifaris-
¢iyo xidmaot vo komok gostormoyo hazir olma; Xidmatin
alds edilmasinda he¢ bir maneanin olmamasi;

o Kommunikativlik — heyat ilo tolobatgilar arasin-
da qarsiligh anlagsma;

e Diqgotli miinasibat — hor bir sifaris¢inin fordi
xiisusiyyatlorinin ugotu;

Kitabxana texnologiyasinin effektivliyinin miioy-
yanlosdirilmasi halinda oldugu kimi kitabxananin isteh-
sal etdiyi mohsul vo xidmatlorin keyfiyystinin qiymotlon-
dirilmasindo do bir neg¢o yanasma movcuddur. Bununla
belo, effektivliyin gostoricilorindon bir negosi (dovriyya,
kitab tominati, oxunus, xidmatin tamligi, operativliyi va
s.) eyni zamanda keyfiyyotin meyar1 (6l¢ii vahidi) kimi
cixis edirlor (codval 22).
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Cadval 22

Kitabxananin informasiya mohsullar1 vo
xidmoatlorinin keyfiyyot gostoricilori

Gostoricinin ad1 | Qiymatlondiri- Gostaricinin
Ian mohsul vo mazmunu
xidmoatlarin
novlori
Kitab tominati Kitabxana | Fondda bir oxu-
fondu cuya nozords tu-
tulan sonadlorin
orta migdari
Fondun yenilonmo | Kitabxana | Yeni daxil olan
doracasi fondu sonadlorin miq-
darmin fondun
hacmins olan
nisbati
Dovriyya Kitabxana | Abonentlors ve-
fondu rilon sanadlarin
saymin fondun
hacmins olan
nisbati
Oxunus Kitabxana | Miioyyon dovr
xidmatlori arzinds kitab ve-
rilisinin kitabxa-
nanin abonent-
lorinin sayina
olan nisbati
Sorgunun tez-tez | Informasiya | Sonada, verilon-
tokrarlanma mohsullar: lor bazasina,
daracasi elektron nasra

miiraciotin sayl.
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Ardr

Toasnifat cadvalinin
detallasdirilmasi
doracasi

Bibliografik
mohsullar

Bibliografik
moanbads oks olu-
nan sanadlorin
miqdarmin bol-
molorin, rubrika-
larin, alt rubrika-
larin imumi sayi-
na olan nisboti

Informasiyanin
sixliq omsali

Xiilasalor,
daycestlor

Xiilasadoki sahi-
falorin miqdari-
nin icmal edilon
manbalardaki
sohifalorin imu-
mi sayina olan
nisbati

Informasiyanin
tamhigt

Sonad xidmaot-
lor1, bibliogra-
fik xidmotlor

Xidmaot prose-
sindo relevant
sonadlorin sayi-
nin fonddaki re-
levant sonadlo-
rin (kitlalorin,
aximin) imumi
miqdarina olan
nisboti

Informasiyanin
doqiqliyi

Sanad xidmat-
lori, bibliogra-
fik xidmatlor

Sorgu zamani
verilon relevant
sonadlorin miq-
darmin xidmot
prosesinda veri-

lon sonadlorin
imumi sayina

olan nisbati
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Ardr

Informasiya sos-kii-

Sanad xidmatlo-

Sorgu zamani ve-

yiiniin omsalt ri, bibliografik | rilon geyri-relevant
xidmatlar sonadlarin miqda-
rinin xidmat prose-
sindo verilon so-
nadlorin imumi
sayina olan nisbati
Xidmotin Informasiya | Sorgunun tomin
operativliyi xidmotlori edilmasi {igiin toyin
edilmis norma
vaxtindan uzaq-
lasmagq
Informasiyanin Cari bibliogra- | Senadin buraxilig
operativliyi fik vosaitlor, | vaxtindan (kitab-
cari biblioqra- | xanaya daxil ol-
fik informa- | ma vaxtindan)
siyavermo xid- | onun bibliografik
matlori vasaitda, biblio-
grafik xidmotda
oks olunmasi ara-
sindaki vaxtin
orta intervali
Informasiyalandirma- | Cari informa- | Informasiya nosr-

nin miintazomliyi

siya nosrlori,
cari informa-
siyavermao xid-
moatlori

lorinin névbati
buraxilis il sig-
nal bildirislerinin
gondorilmosi ara-
sindaki vaxt

intervali
Informasiyalandirma- | Cari informa- | Signal bildirislori
nin segma qabiliyyati siyavermo niisxalorinin in-
xidmotlori formasiyalandiri-
lan abonentlarin
sayima olan nisbo-
ti
Tlkin sonadlorlo Bibliografik | Bibliografik xid-
tominata zomanat xidmatlor motin naticaloring

goroa ilkin sonadloe-
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Ardr

rin va onlarin su-
ratlarin alinma-
sindan imtinala-

' rn say1
Ilkin sanadlora Bibliografik | Istifadogilar tora-
miraciot omsali xidmotlor findan talob olu-

nan sanadlorin
miqdarinin xid-
mota daxil edilon
sanadlarin imumi
sayina olan
nisbati

Oks-olago omsali Informasiyanin | Qaytarilmis oks-
secilmis paylan- | olago talonlarinin
masi, tematik | saymin gondo-
informasiya | rilon bildirislorin
verma imumi sayina
olan nisboti

Informasiya mohsullarinin keyfiyyotinin, xidmot-
lorinin faydaliiginin kitabxana elmi va tocriibasinds qo-
bul olunmus qiymatlondirms iisullarindan biri dos tolobat-
¢ilarin vo ya ekspertlorin fikrinin dyronilmasidir. Bu pro-
ses istifadogilor arasinda sosioloji sorgunun aparilmasi
(sohbot, anket, miisahibo, test tisulu), oks-olago natico-
lorinin, ekspert royinin tohlili metodlar: ilo hoyata ke-
cirilir.

Xarici tocriibodo oxucularin dyronilmasinin sosio-
loji metodlar1 nainki todgigat mogsadlorinda, homginin
marketingin, strateji planlasdirmanin, idaroetmo qorar-
larinin hazirlanmasinda effektli alot kimi totbiq olunur-
lar. Kitabxana servisinin faydaliliginin qiymatlondirilme-
sinin bu clir metodikalarinin siibhosiz {istiinliyti —istifa-
dogilorin fikirlorinin geydo alinmasi (xidmotedici sistem
do onlarin sorgularini vo tolobatlarini 6domays istigamat-
lonmigdir), eloco do verilonlorin toplanmasinin vo tohli-
linin nisbaton asan olmasindan ibaratdir. Osas c¢atis-
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mazliq — qiymotlondirmanin subyektivliyi, kitabxananin
informasiya tolobatlar1 vo imkanlarimin (onlarin 6donil-
moasi planinda) haqiqi torkibinin dork edilmasinin miirok-
kobliyinden ibarotdir. Olko tocriibasindo kitabxanalarin
istifadoagilorinin sosioloji sorgusu mohdud totbiq sahasina
malikdir, yoni konkret, olaraq todqigat masalolorinin
halli iiglin secilorok yerino yetirilir. Tolobatgilarin, onlara
gostarilon xidmotlorin keyfiyyati haqqinda fikirlorinin {izo
cixarilmasi, asason onlarla tinsiyyst prosesindo (toqdim
olunan informasiya xidmatlorinin naticoloring gors), ya
da oks-olago talonlarmin (kartlarinin) tohlili yolu ilo
hoyata kegirilir.

Xidmotedici sistemi istifadogilorin toloblori soviy-
yasina galdirmaq tgiin bu ciir miilahizolorin ohomiyyoti
stibho dogurmur. Ancaq onlarin digor, daha obyektiv
roylor vo gostaricilorlo tamamlanmast oldugca vacibdir.
Konkret informasiya mohsulu vo ya xidmaotlorinin keyfiy-
yatinin 6lgiilmasi tiglin ¢ox zaman ekspertlorin, ixtisash
miitoxassis vo tadqiqatgilarin fikirlorine miiraciot edilir.
Informasiyanin ¢oxaspektli oks olunmasinin, hazirlanan
axtaris strategiyasinin doqiqliyini, materialin tam ohato
olunmasini, onun doqiq ifads edilmosini, informasiya
kiitlosinin strukturlasdirilmasinin montigliyini vo s. qiy-
motlondirmok mohz eksperto toklif olunur. Ekspertlor
torofindon dogru hesab edilon gorarlarin miitloq monasi
va ya xisusi ¢okisi (alava olaraq daxil edilon rubrikalarin
miqdari, sonodlorin diizgiin tortib olunmus axtaris
niimunolori, savadl sokilds tortib olunmus istinadlar va
s.) keyfiyyot 6l¢iisii hesab edilir. Mohsulun vo ya xidmatin
keyfiyyatinin gqiymatlondirilmasi ii¢iin inteqral gdstoricilor
formalasa bilor (hansi ki, mos: sistemli kataloq tiglin
onun funksional xiisusiyyatlorinin (fondun tam agilmasi,
axtarigin coxaspektliliyi, sonadin oks olunma operativliyi
vo s.) xarakteristikalarini daxil edirlor, bura homginin
erqonomik (istifadonin rahatliligi) vo estetik (daxili vo
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xarici tortibat) xarakteristikalar da aiddir). Verilon
diapazonda 6z fikirlorini bildirmoyi, ballarin qoyulmasini
vo ya olamoatlorin siralanmasini nozords tutan xiisusi
giymotlondirma gkalasi ekspertin aloti ola bilor. Eksper-
tin fikrinin xtisusi ¢okisi, onun ixtisas va pesokarliq
tocriibasinin soviyyasi 1lo miioyyon edilir.

Keyfiyystin o6l¢iilmosinin obyektiv osas1 istehsal
olunan mohsul vo ya xidmotin xarakteristikalariin stan-
dartlarinda, normativ, texnoloji vo digoar nizamlayici so-
nodlorde qeydo alinmis etalonun faydali keyfiyyatlori ilo
miigayiso edilmosi imkanlarinda qoyulmusdur. Kitab-
xana texnologiyasinin vo onun torkib hissalorinin (re-
surslarin, proseslorin, naticolorin) etibarli sonad tomi-
natina, kitabxananin informasiya mohsullar1 vo xidmatls-
rinin nomenklaturasinin genislondirilmasinin vo keyfiy-
yotinin yliksoldilmasinin ilkin sorti kimi baxmagq olar. Be-
lolikla, bibliografik mohsul iigiin SIBID standartlari igori-
sindo miixtolif név sonadlorin bibliografik tosviri {igiin
reqlamentlor on asas1 hesab edilir. Ancaq onlar da tosvir
strukturunda mocburi vo fakiiltativ elementlorin mévcud-
lugunu nozordo tutur. Fakiiltativ elementlor ixtiyari
olaraq, kataloglasdirici va bibliograflar torafindon segilir.
Onlarin subyektiv halli, sonodlorin axtarig tisullarinin
keyfiyyatino tosir gostorarak, biblioqrafik monbalor iizro
informasiyanin ¢oxaspektli axtarisini genislondirir vo ya
mohdudlagdirir. Bibliografik geydlorin digor elementlori
ticiin (tosnifat indekslori, predmet rubrikalari, referatlar,
annotasiyalar) olan standartlar — mozmun dolgunlugu va
informasiyanin islonilmasi prosesindon daha ¢ox, onlarin
strukturunu vo xarici formasini nizamlayir. Kommuni-
kativ formatlar iso standartlarin bu ¢atismazliglarini
aradan qaldirr.

Avtomatlagdirilmig kitabxana-informasiya sistem-
lori iigiin SIBID ¢orgivesinda bibliografik qeyd formatini
(onun strukturu vo mozmununu), rubrikatorlarin
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istifadosi vo daxil edilmasi qaydalarini, sonadlorin koordi-
nat indekslogdirilmasi prosesini va s. nizamlayan xiisusi
standartlar yaradilmisdir. Masinlaoxunan informasiya
kiitlalorinin, bibliografik verilonlor bazasinin keyfiyyatli
giymotlondirilmasi Giglin islonon sonad axininin tematik vo
nov bolgiisiinii, sonadin axtaris tisulunda terminlorin miq-
darini, sonadin daxil olmasi vo onun verilonlor bazasinda
oks olunmasi arasindaki vaxt intervalini, masin vaxtinin
xarclorini, informasiyanin islonmosinin vo daxil edil-
mosinin maya doyarini, masinlaoxunan kiitlolorin daxil
edilmosini xarakterizo edon xiisusi gostaricilor formalasir.

Informasiyanin sonoadlosdirilmesini nozerde tutma-
yan kitabxana xidmatlori {i¢iin resurslarla tomin olunma
vo onlarin strukturu, keyfiyystin tokco sorti deyil,
homginin Ol¢iisidiir. Belaliklo, kitabxana fondunun, so-
rag-axtarig aparatinin, daxili vo xarici verilonlor baza-
sinin voziyyatinin qiymatlondirilmasi, ¢esidin sec¢ilmasi vo
konkret kitabxananin mohsul vo xidmatlorins olan key-
fiyyat toloblorinin doaqiqlosdirilmasi {iglin obyektiv osas
hesab edilir.

Uciincii miimkiin yanagma — informasiya mahsullari
vo xidmaotlorinin xarakterizo olunan xiisusiyyatlorindon
asili olaraq, keyfiyyot gostoricilorinin diferensasiyasi
hesab edilir. Istehsal sahalorinda tatbiq olunan mohsulun
keyfiyyot gostoricilorinin tosnifatindan istifado edok. Bu,
kitabxana mohsullar1 vo xidmatlorinin xarakterizo edil-
moasi iliglin toqdim olunan ¢oxlu sayda gostaricilori gay-
daya salmaga, onlarin qaliglarin1 konarlagsdirmaga, goalo-
cok axtarisin perspektivli istigamatlorini segmoyo imkan
verir. Informasiya mohsullar1 vo xidmotlorinin keyfiyyot
spesifikasini miioyyon edon xiisusiyyatlor, tosnifatin ob-
yekti kimi ¢ixis edir. Onlarin bazilori, 6lgiilmoya vo he-
sablanmaya aiddirlor (bax. cadval 23), digorlori iso halalik
miqdar ekvivalentlorino malik deyillor vo yalniz miioyyon
tamamlamalardan sonra gostorici statusu ala bilorlor.
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Toyinat géstaricilori — mohsullarin vo ya xidmatlorin
istifadesindon  alinan  osas  xisusiyyotlori,  torkibi,
strukturu, faydal effekti xarakterizo edir vo onlarin
totbiq sahosini miioyyonlosdirir. Bibliografik mohsulun,
xidmotin torkibi, mos: daxil edilon sonadlorin név va
xronoloji bolgisii ilo (miixtalif noév sonadlorin  xiisusi
¢okisi vo nosr illori ilo), mohdudlagdirmanin (sixlasdir-
manin) totbiq olunan metodlarinin miqdar xarakteristi-
kalar1 ilo (agar sozlor, predmet rubrikalari, annotasiyalar,
referatlarla tomin olunmus bibliografik geydlorin nisboti
ilo) togdim oluna bilor. Mohz bu slamatlor, bibliografik
komoayin toyinatini miioyyan edir (masolon, xarici do daxil
olmagla, elmi odobiyyatin vo sonad moanbalorinin
referativ xarakteristikasinin istiinliiyi, elmi todqiqat foa-
liyyatino komoklikdo bibliografik mohsulu forqlondirir;
tadris vo kiitlovi adobiyyatin annotasiyalasdirilmis biblio-
qrafik gostaricilori tohsil masalalorinin holling, asuds vaxt
foaliyyatinin toskilino istiqgamatlonmisdir). Bibliografik
mohsullarin strukturu (kartogka, ¢ap vo masinlaoxunan
formada) tosnifat sxemlorinin detallasdirilmasi gostaricisi
ilo, sonadlorin ¢oxaspektli axtarisini tomin edon biblio-
grafik kiitloys “girislorin” miqdart ilo (axtarigin olamaot-
lori, kdmokgei gostaricilor) xarakterizo oluna bilor.

Informasiya mohsullar1 vo xidmatlorinin diger név-
lor1 iiglin toyinat gostoricilori qrupu onlarin tslobatgiliq
xiisusiyyatlori haqqinda doqiq tesovviirlorin olmamasi
sobabindon az miioyyan olunmusdur.

Etibarlihig gostoricilori kitabxana torofindon hazir-
lanmis mohsullarin vo togdim olunan xidmatlorin infor-
masiya doyorini xarakterizo edirlor. Ononovi olaraq, eti-
barliliq xarakteristikalarina informasiya xidmotinin tam-
ligini, daqiqliyini va operativliyini, holo tamamlanmayan
Ol¢ii tisullarinin axtarisini aid edirlor (bax. cadval 23).
Nozordon kegirilmis informasiya kiitlolori (masinla-
oxunan verilonlor bazasi, sorag-molumat nosrlori,
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kataloq vo kartotekalarin konkret bolmalori, adobiyyat
gostoaricilori vo s.) hagqinda molumat istifadagi sorgula-
rimin tomin edilmo tamhigt vo doqigliyinin giymatlon-
dirilmasi ii¢lin osaslardan biri ola bilor. Belalikla, infor-
masiya foaliyyatinin sonad bazasinin etibarliliq xarakte-
ristikast yekun mohsulun keyfiyyatinin goéstoricisi hesab
edilir.

Sorgunun tez-tez tokrarlanmasi osasinda hesab-
lanan biblioqrafik vosaitin, tematik toplunun, daycestin,
verilonlor bazasiin foaal istifado dovri, bibliografik qeyd-
do sonadin mozmununu agan acgar sozlorin, terminlorin,
deskriptorlarin, predmet rubrikalarinin orta miqdari
informasiya mohsulunun etibarliliq géstoricilori qrupuna
aid edilor. Bir sorgu igiin (cari informasiya vermo xid-
moti l¢lin) bildiriglorin orta illik migdarmin, eloco do
birdofalik bibliografik kémokliyin (mévzu arayisina daxil
olan sonadlorin migdarinin) orta hocminin goéstaricilori
miloyyon giymatlondirici monaya malik olar.

Standartlagdirma va unifikasiya (vahid soklo salin-
ma) gostoricilori — kitabxana istehsalinda hazir olan
metodiki va texnoloji gararlarin, islonib hazirlanan infor-
masiya-axtarig dillorinin, morkazlosmis qaydada hazir-
lanmis bibliografik, analitik, soraq informasiyasimnin
istifado dorocosini xarakterizo edirlor. Bu xiisusiyyotin
miqdar baximindan ifado edilmo tocriibasi bizo molum
deyildir, baxmayaraq ki, istehsal olunan mohsul vo
xidmotlorin qiivvado olan reqlamento uygunlugunun
giymotlondirms ohomiyyati siibho dogurmur. Masin-
laoxunan formada informasiya mohsullar1 tigiin bu qrup
gostoricilorin  hazirlanmasi xtisusilo aktualdir. Belo ki,
informasiya-axtaris dillorinin, proqram tominatinin uy-
gunlugu onlarin totbiq sahasini miioyyon edir. Unifikasi-
yanin olmamasi, normativ toloblordon uzaglagsma noinki
giymoti artirir, homginin informasiya mohsullarinin
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miibadilosinin miimkiinlitylinii mohdudlasdirir, bazon iso
tamamilos geyri-miimkiin edir.

Erqonomik géstoricilor informasiya miihitinin ra-
hathigin1 xarakterizo edir, tolobatginin informasiya pro-
seslorino sorf etdiyi omaoyi ifado edir. Sorgularin tomin
edilmo miiddati, sonadlorin saxlandigr invan ils tomin
olunmus bibliografik yazilarin payi, bibliografik xidmo-
tin naticalorina goéra ilkin sonadlorin alinmasindan imtina-
nin faizi, istifada¢iys toqdim olunan informasiyanin fiziki
hacmi bu qrupun gostaricilori statusuna malik ola bilor.
Sonod monbalorinin mozmununun vo formal xiisusiy-
yotlorinin agilmasi, xidmot abonentlori ilo oks-slagonin
effektivliyi planinda bibliografik xarakteristikalarin eti-
barliliginin, cari informasiya vermonin miintozomliyinin
(ritmikliyinin) xarakteristikasi tiglin migdar ekvivalent-
lorinin axtaris1 aktualdir.

Estetik gostoricilor informasiyanin togqdim edilmo
orjinalligini, ifadsliliyini, vaxta, tsul vo qaydalara
uygunlugunu xarakterizo edir. Bu slamotlor qrupu kitab-
xana tocriibasinds ¢ox mohdud sokilds totbiq olunur,
baxmayaraq ki, informasiya vo baodii ifadslilik xarakte-
ristikasinin, forma rasionalliginin, janr uygunlugunun,
biitiin név informasiya mohsullarinin tortibat vo dzayner
masalalorinin, hamginin asuds vaxtin toskili vo kitabxana
istigamoti  1lo  baghh  todbirlorin, sorgi foaliyyati
xidmatlarinin orijinalligi ti¢iin aktualdir.

Iqtisadi  géstoricilor informasiyanin  yaradilmas:,
axtaris1 va tolobatcgilara ¢atdirilmasi xoarclorini, hamginin
onun istifadesinin iqtisadi effektivliyini xarakterizo edir.
Bu, zohmot agirliginin, maya doyorinin, materiala ¢gokilon
xarclorin, daha tokmillogsmis texnologiyalarin totbiqi ef-
fektinin, istifadagi sorgularinin etibarli informasiya tomi-
nat1 hesabmma onun istehsali vaxtina qonast edilmoasinin
vo s. qiymoatlondirilmasi ilo bagl gostoricilorin kifayot
gadar islonib hazirlanmis qrupudur (bax. codval 23).
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Kitabxananin tosobbiiskarliq foaliyyatinin aktiv-
logdirilmasi, maliyyslosdirmonin geyri-biidco monbalori-
nin axtarisi, idaroetmonin marketing strategiyasinin real-
lagdirilmas1 - kitabxana tacriibasindo bu gostoricilorin
monimsonilmasini  stimullagdirmis  oldu. Kitabxana
faaliyystinin iqtisadiyyati pesokar tohsil vo ixtisasin ar-
tirllmasi sistemindo miistoqil dyronmo predmetino gev-
rilir.

Beloliklo, kitabxana texnologiyasinin elmi cohotdon
osaslandirilmis, tocriibi baximdan istigamotlonmis gos-
torici vo meyarlar sisteminin formalasmasi problemi 6z
hollinden ¢ox uzaqdir. Istehsal proseslori (effektivlik as-
pektinda), informasiya mohsullar1 xidmatlori (keyfiyyat
aspektindo), eloco do effektli foaliyyot vo keyfiyyatli
naticalorin asas torkib hissasi kimi resurs tominati qiymaot-
londirmanin potensial obyektlori kimi ¢ix1s edir.

Oz xarakteri etibarilo obyektiv, islok gostorici vo
meyarlarin ssaslandirilmasinin todqiqat tisulu asagidaki-
lar1 nozords tutur:

e Obyektin va ya prosesin osason oOlgiilo bilon xii-
susiyyotlorinin askar edilmasi;

o (Gostarici statusu ala bilocok ¢oxlu sayda xarak-
teristikalarin tohlili, onlarin qaydaya salinmasi vo sistem-
losdirilmasi;

e Meyarlarin vo gostoricilorin tsloblorina cavab
vermoayaon hacmlorin konar edilmasi;

e Obyektin vo ya prosesin tohrifsiz qiymoatlondiril-
mosi imkanini tomin edon molum gostaricilorin segimi vo
ya yenilorinin formalasdirilmasi;

e Gostaricilora meyar statusu vermak ii¢iin onlarin
icarisindon daha ¢ox ¢okisi olanlarinin segilmaosi.
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XVIII BOLMO
Kitabxana istehsalimin toskili

18.1.Kitabxana texnologiyalarinin idarsetms prosesi
kimi toskili

Mbolumdur ki, miitogokkillik istonilon texnologiya-
nin forqlondirici slamotidir. Kitabxana texnologiyalari-
nin idarsetma prosesi kimi toskili asagidaki mosolalorin
hallini tomin edir:

e Kitabxana istehsalinin arzu edilon yekun natico-
lorinin normativ modelinin (etalonunun) formalasmasi
va korrektasi;

e Kitabxananin istehsal resurslarinin formalas-
mas1 vo onlarin effektli istifadasi tiglin soraitin yaradil-
mast;

e Osas vo komokei (tominedici) istehsalin nizam-
lanmas1 va nazarati;

e Kitabxana texnologiyasinin islonib hazirlanmasi
vo tokmillagdirilmasi;

o Kitabxananin texnoloji sistem kimi faaliyystinin
effektivliyinin qiymatlondirilmasi.

Kitabxana texnologiyalar: toskilin vo idarsetmonin
miirokkab obyektidir. Kitabxana texnologiyalarinin tos-
kili formalarint miixtalif asaslar {izro diferensasiya etmok
olar.

e Isin istehsal iisulu (ol amoyino asaslanan, mexa-
niklosdirilmis, avtomatlasdirilmis, hibrid texnologiya);

o Toskilati strukturun soviyyasi (sobadaxili, sobo-
lorarasi, miistaqil kitabxana, soboakali, sistemli);

e Informasiya dasiyicilari (kagiz, mikrofis, elekt-
ron, hologram va s.)

e Inteqrasiyanin miqyas: (lokal, inteqral, komp-
leks vas.)
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Amerika kitabxanasiinast M. Baklend texnoloji
osas lizro kitabxanam ii¢ tipa boliirdi: kagiz, avtomat-
lagdirilmis, elektron.

Onun tip bdlgiistiniin osasinda kitabxana proses-
lorinin (sl amayins asaslanan, avtomatlasdiriimis texnolo-
giya) reallagdirilmasi iisullar1 vo kitabxana mohsullarinin
reallagdigr informasiya dastyicilarinin  (kagiz  sonad,
elektron sonoad) novlori dururdu (bax. codval 23).

Cadval 23
Texnoloji asas iizra kitabxana tiplori

Kitabxananin Kitabxana Kitabxana
tipi proseslori mohsullar:
Kagiz kitabxana Ol amoyind Kagiz

osaslanan proseslor | sonadlori
Avtomatlasdiril- | Avtomatlasdirilmis Kagiz
mis kitabxana proseslor sonadlori

Mosolon, avtomatlasdirilmig  kitabxana kagiz
kitabxana ilo miiqayisads texnoloji tistiinliiklora malikdir;
komplektlogsdirma, sonodlorin isglonilmosi,  geydiyyati,
ugotu vo “kitabxanadaxili” foaliyyotin digor novlori ilo
bagl bir sira proseslori masina otiirmoaya imkan verir;
avtomatlasdirilmis  kitabxana texnologiyasinin asas
mohsulu olan elektron kataloglar ¢ap vo kartogka
kataloglar1 ilo miiqayisado daha elastik vo mobildirlor,
onlardaki bibliografik yazilar1 tozolomok, yenidon toskil
etmok, kombino etmok olur; telekommunikasiya kanal-
lar1 digor kitabxana fondlarina uzaq mosafodon giris
imkanini tomin edir vo s.

Lakin tstiinliklor bu xidmotdon istifado edonlors
deyil, onu gostoronloro aiddir. Kagiz vo avtomatlasdi-
rilmis kitabxanalarda istifadogilora xidmatin asas resursu
- mokan daxilindo lokallasdirilan, vacib doyisikliklorin
daxil edilmasi planinda ¢evik olmayan, mokan vo zaman
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daxilindo mahdud daxilolma imkani olan kagiz sanadlor
(vo ya onun mikro formasi) olaraq qalir. Mohz buna gors
do belo kitabxanalarda kitabxana xidmaotinin keyfiyyati
yerli fondun mozmunu vo hocmi ilo miioyyan edilir.

Yalniz elektron kitabxana - avtomatlasdirilmis tex-
nologiyanin agkar dstiinliklorini 6ziinds birlosdirir (bu
istlinliiklors - mokan daxilinds lokallasdirilmayan, distan
vo eyni zamanda tolobatgilarin genis ohato dairasi tore-
findon istifadasi rahat vo surat¢ixarma ii¢iin miimkiin
olan, iglonilmasi, aktuallasdirilmasi, vacib doayisikliklorin
aparilmas1 planinda tez omolo golon, kagiz variantla
miigayisado kompakt olan - masinla oxunan sonadlorin
genis tobligini aid etmok olar).

Elektron sonadlora uzaq masafadon girisin toqdim
edilmosi hesabina kitabxana xidmoatlori g¢esidini kifayat
godor geniglondirmok, kitabxana xidmoti keyfiyyotinin
vacib sonadin konkret fondda mévcudlugundan birbasa
asilihigint aradan qaldirmagq, informasiyanin istifadagiyo
catdirilmasi formasit vo kanallarimin miixtslifliyi vo mid-
dotinin azaldilmasi hesabina onun rahathigini artirmaq
imkan1 yaranmais olur.

M. Baklendin tipologiyast miiasir kitabxanalarda
texnoloji innovasiyalarin osas istiqamatlori ilo yaxsi
uygunlasir.

e Ononovi texnologiyalarin vo ononovi informa-
siya monbalorinin tam elektronlagdirilmas1 -elektron
kitabxana varianti;

e Ononovi vo innovasiyal texnologiyalarin birlos-
dirilmosi —hibrid kitabxana varianti;

e Xiisusi yeniliklor hesabina texnologiyanin qis-
mon modernlosdirilmasi - onanavi kitabxana varianti;

Kitabxana texnologiyasinin idars edilmosi iiglin
onun asagidaki xiisusiyyatlori vacib hesab edilir:

e Doyiskonlik — kitabxana texnologiyasinin toka-
miil doyisikliklorino (texnoloji “dairslorin” aradan qaldi-
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rilmasi, funksional vozifolorin bdéliisdiiriilmoasi, istehsal
strukturunun yenidon toskili) vo radikal innovasiyal
doyisikliklora (kitabxana proseslorinin avtomatlagdiril-
masina, perspektivli informasiya texnologiyalarmin mae-
nimsanilmosing) meylli olmasi.

o Sistemlilik — kitabxana texnologiyast kompo-
nentlorinin qarsiliqgh olaqgesi vo qarsiligh asililigi, diger
texnoloji alt sistemlors, biitiinliikkds istehsal prosesino
tosiri nozors almadan gismon modernlosdirmoa (mas: yeni
vasitalorin oldo edilmasi) cohdinin mohsuldar olmamasi.
Beloliklo, texnologiyanin vahidliyi nozors alinmadan
ayri-ayri proseslorin, kitabxananin istehsal saholorinin
lokal avtomatlasdirilmast ¢ox zaman informasiya moh-
sulu vo xidmatinin keyfiyyatinin artirilmast vo g¢esidinin
genislondirilmasi baximindan heg¢ bir miisbot keyfiyyot
oldo etmadon isin doyorinin (maddi baximdan) ohomiy-
yotli doracado artmasina gatirib gixarir.

e Konservatizm — texnoloji sistemin xarakteris-
tikalarin pislosmosino zoif reaksiya vermosi, texnoloji
“pozuntularin” miqdarmin artmasi, istehsal edilon moh-
sul vo xidmat ¢esidinin istifadagilorin dayison sorgularina
uygun golmomosi, kitabxana iiglin ononovi olmayan
texnologiyalarin monimsonilmasi baximindan is¢i heyat-
do stereotip va psixoloji problemlorin mévcud olmasi;

o Qeyri-miiayyanlik — bozon zamana buraxilan
keyfiyyatin yaqinlik xarakteri, ugotu vo prognozlasdiril-
mast ¢atin olan son naticonin ¢oxlu sayda daxili vo xarici
amillordon asililigi (maliyyslosdirmonin qgeyri-sabit olma-
s1, sorgunun doyismasi, sonad axininin ritmik olmamast).

Azorbaycan kitabxana ictimaiyyati korporativ ki-
tabxana texnologiyalarinin formalagsmasi vo monimsa-
nilmosi morholosini yasayir. Regional kitabxana konsor-
siumlarinin  yaradilmasmin, regionlararasi, milli va
beynolxalq kitabxana-informasiya layihoalorinin reallas-
dirilmasinin konseptual asasinda agiq sistemlor falsofosi -
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digor kitabxanalar vo kitabxana sistemlori (voton vo xa-
rici) ilo garsiligh alagonin azad vo real imkanlar1 durur.
Korporativ informasiya resurslarinin yaradilmasi vo qar-
siligh istifadosi prosesinds baza texnoloji prinsipi kimi
Internet texnologiyaya iistiinliiyiin verilmosi olduqca
onomlidir. Korporativ foaliyystin togkili asagidaki prin-
siplor lizorinda qurulur: strukturlarin boliisdiiriilmasi (re-
surs, funksional, texnoloji); regionlagdirma (regional
maraq vo xisusiyyatlorin nazors alinmasi); girisdo (baza
prinsiplori vo togkilati strukturda doyisiklik edilmodon
yeni tzvlorin daxilolmalarinin miimkiinliiyli) vo sosial
omokdasligda boraborliyin olmasi (kitabxana — informa-
siya resurslarinin birgo yaradilmasi va istifads edilmasina,
istifadacilora gostorilon kitabxana-informasiya xidmati-
nin keyfiyyotinin yiliksaldilmosing istiqgamotlonmok).

Kitabxana texnologiyasinin toskilindo mévcud olan
¢oxlu sayda todbirlor igorisinds kitabxana istehsalinin
texnoloji hazirligini, kitabxananin texnoloji xidmat foa-
liyyatini, texnoloji normativ-soraq verilonlor bazasinin
funksiyalarini xarakterizo edok.

18.2. Kitabxana istehsalinin texnoloji hazirhg:

Istehsalin “texnoloji hazirlig” anlayis1 sonaye tex-
nologiyasindan gotiiriilmisdiir.

Kitabxana istehsalimn texnoloji hazirhg — kitab-
xananin mioyyon edilmis komiyyat vo keyfiyyot gostori-
cilorino malik lazzimi hacmds informasiya mohsulu va
xidmaotlorinin hazirlanmasi tgiin vacib olan tominedici
vasitalor va texnoloji sanadlorin tam komplekti ilo tomin
edilmosi iizra todbirlorin toplusu kimi sorh edils bilor.

Istehsalin texnoloji hazirligi naticesinin osasinda
onun texnoloji hazirligi, mohsulun, xidmotin hazirlan-
masi1 vo reallagdirilmasinin texnoloji prosesinin texnoloji
sonadlogmonin talobloring tam uygun golmasi baximindan
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texnoloji intizamin gézlonilmasi li¢lin soraitin yaradilmasi
durur.

Istehsalin texnoloji hazirhg asagidaki mosalolori
hall edir:

1. Mbohsulun, xidmatin texnolojiliyinin tomin edil-
masi;

Texnolojilik dedikdo, hazirlanma prosesi Tigiin
miumkiin olan va istehsalda, istifadodo xorclori minimu-
ma endiron mohsul va xidmatlorin macmusu basa diisii-
liir.

Sonayeds istehsal, istismar vo tomir texnolojiliyi
movecuddur. Onlarin har biri istehsal, istismar vao tomir
islorinda biitiin nov xorclorin azaldilmasi ilo xarakterizo
olunur. Prosesin digor varianti ilo miigayisado tolob olu-
nan keyfiyyot vo etibarliliq parametrlorindo daha cox
gonaostli olan variant texnoloji variant hesab edilir. Ko-
miyyot baximindan sonayeds texnolojiliyin qiymatlon-
dirilmasi liglin gostaricilorin xiisusi sistemi totbiq edilir.
Texnolojiliyin bu gostaricilorindon bozilori kitabxana
istehsalinda totbiq edilir: isin (emoyin) agirligl, agirhigin
xiisusi ¢okisi, texnoloji maya doyari, maddi tutumu, mad-
di tutumun xiisusi ¢okisi.

Isin (amayin) agirhg — mohsul vo xidmotin isteh-
salina ayrilan i vaxtinin imumi sorfi;

Agirhgin xiisusi ¢okisi — mohsul vahidinin isteh-
salina ayrilan vaxt sorfi;

Maya dayari — istehsal, mohsul vo xidmaotin reallas-
dirilmasina ayrilan biitiin sorfiyyatlarin pulla ifads olun-
mast;

Texnoloji maya doyoari — mohsul vo xidmot isteh-
salinin texnoloji proseslorini hoyata kegirmok {igiin xorc-
lorin mablagi ilo toyin edilon, maya dayorinin tam bir
hissasi;

Maddi tutum mohsulun vo xidmaotin istehsali li¢iin
vacib olan maddi resurslarin sorfidir.
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Maddi tutumun xiisusi ¢okisi mohsul vahidine olan
xarclordir.

2. Texnoloji proseslorin islonilmasi tip vo qrup sokil-
li texnoloji proseslorin se¢imi, layihologdirilmasi, stan-
dartlasdirilmasi, homginin texnoloji sonadlogsmonin tor-
tibini nozords tutur.

3. Tominedici vasitalorin layihalosdirilmosi vo yara-
dilmasmna istehsal vasitalorinin (texniki, linqvistik, prog-
ram) unifikasiyasi, xiisusi vasitolorin islonilmasi vo
hazirlanmasi daxildir.

4. istehsahn texnoloji hazirhq prosesinin toskili vo
idara edilmasing iso istehsalin texnoloji hazirliq islorinin
planlasdirilmasi, normativ, texnoloji metodiki sonadlorin
islonilmasi va tosdiqi, texnoloji xidmat strukturunun tok-
millosdirilmasi, texnoloji hazirliq proseslorinin avtomat-
lasdirilmasi aid edilir.

Istehsalin texnoloji hazirligmin mezmununu onun
layihologdirilmasi vo istifadosi (istismari) morhololorinda
xarakterizo edok (codval 24).

Istehsalin texnoloji hazirlig1 — 6ziiniin layiholosdiril-
mo v yenidon toskil olunma morhalalorinds istehsal siste-
minin qurulmasini, planlasdirilan mohsul vo xidmatlorin
nozords tutulmus miiddat vo minimal xarclorlo miioyyon
edilmis zaman orzinds istehsali ii¢lin soraitin yaradil-
masini tomin edir. Kitabxana istehsalinin da aid edildiyi
¢ox nomenklaturali istehsalin layihalosdirilmosinds onun
on vacib xiisusiyyatlorindon biri olan yenidon gaydaya
salinma, elastikliyi xiisusiyyati formalasir.

Toskil olunmus istehsalin istismari marholosinda
texnoloji hazirliq planlasdirilan moahsul va xidmatlorin
istehsali prosesindo resurslardan, eloco do vasitolordon
optimal istifadoni tomin edir.
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Cadval 24

Istehsalin texnoloji hazirhg

Islorin Islorin mazmunu
marho- ]
losi Layihalosdirms Istifads (istismar)
Kon- | Kitabxananin mohsul vo | Texnolojilik baximindan mohsul

struk-
tor

xidmoatinin nomenklatura-
siin tohlili, onun inkisaf
(genislondirmo, doyisdir-
mo) prognozu.

Texnolojilik gostaricilarina
goro mohsul vo xidmatlorin
yeni novlarina talablorin
goyulmasi, resurs bazasi-
nin se¢imi, kitabxana tex-
nologiyasinin struktur ele-
mentlorinin unifikasiyasi.

va xidmatlarin islonilmasi, uni-
fikasiya edilmis element va tisulla-
rin totbiq edilmasi, totbiq edilon
material va vasitalorin miixtalifli-
yinin rasional mohdudlasdiriima-
s1, elementlorin, amak alatlorinin
garsiligh avoz edilmasi {igiin sorai-
tin yaradilmasi, amok alatlori, is-
tehsal edilon mohsul vo xidmatlo-
rin, hamginin onlarin elementlo-
rinin strukturunun rasional sads-
logdirilmasi.

Tex-
noloji

Islonilmasi zoruri olan tex-
noloji proseslorin nomen-
klaturasinin miioyyon
edilmasi, asas vo komoakei
istehsalin texnoloji uni-
fikasiyasinin yerino yetiril-
moasi, alava tominedici
vasitolors olan talobatin
miioyyan edilmasi.

Islonib hazirlanmis texnoloji pro-
seslorin, unifikasiya edilmis tex-
noloji gararlarin tatbiqi, biitiin
texnoloji kompleksin diizoldilmo-
si, avadanligin yenidon qurasdi-
rilmasi yeni tominedici vasitolorin
monimsonilmosi

Tos-
kilati

Kitabxananin taskilati
funksional strukturunun
yeni variantlarinin, kom-
pozisiya-planli gorarla-
rin islonilmosi, istehsalin
alt bolmolorinds avadan-
ligin yerlasdirilmasinin

layihalosdirilmasi, resurs-

Kitabxananin istehsal strukturu-
nun yenidon toskili, ixtisaslagdiril-
mis vo avtomatlasdirilmais is¢i yer-
lorinin yaradilmasi, is yerlorinin
va texnoloji proseslorin attesta-
siyasl, texnoloji proseslorin vo
resurslarin rasional istifadosine
nazarat.
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Ardr

larin strukturunun rasio-
nal istifadasinin miioy-
yanlosdirilmasi.

Ida-
raedici

Operativ-istehsal planlas-
dirilmasinin prinsiplorinin
islonilmosi, istehsalin idara
edilmasinin toskilati struk-
turunun, metod vo meyar-
larinin se¢imi.

Istehsalin optimal plan-qrafikinin
formalasdirilmasi, onlarin icra-
sia vo iqtisadi gostaricilora no-
zarat, istehsal soviyyasinin qiy-
motlondirilmasi.

18.3. Kitabxananin texnoloji xidmati

Kitabxananin texnoloji xidmoati — kitabxana isteh-
salimin texnoloji hazirhigr vo toskilini, informasiya moh-
sullar1 vo xidmatlorinin yeni ¢esidinin monimsanilmasini,
informasiya texnikasinin miasir vasitolorinin imkan-
larindan istifadoys osaslanan informasiya texnologiya-
larinin kitabxana praktikasina totbiqini tomin edir.

Texnoloji xidmatlors innovasiyali layiholorin real-
lagdirilmasina istiqgamotlonon, kitabxananin miivagqgoti
yaradici kollektivinin vo ya ixtisaslasdirilmis struktur alt
boélmolarinin real alternativi kimi baxila bilor.

Innovasiyanin hansi xarakters (gesid, texnoloji,
idaro) malik olmasindan asili olmayaraq bu xarakterlorin
har birinds texnoloji torkib daha ¢ox tstiinliik toskil edir.

Texnoloji innovasiyalarin islonmasinds vo totbiqin-
do asagidakilar1 bilmok olduqca 6nomlidir:

1. Toskilati vo texnoloji sistemlor bir-biri ilo kon-
septual baximdan uygunlasmalhdirlar.

2. Yeni texnologiyalarin totbiqi -omokdaslarin yeni
ig soraiti ilo bagli miisbot motivlorini (esaslarini) vo
raziliglarini tomin etmalidir.

3. O9mokdaslarin 6zlori texnoloji sistemlorin yara-
dilmasi, inkisafi vo tokmillosdirilmasinds foal istirak
etmolidirlor.
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4. Innovasiyali texnoloji layiholor kitabxananin
inkisafinin strateji planina daxil edilmalidir.

Savadli texnologa tonqidi, konstruktiv, innovasiya-
I1 diisiinco torzi xasdir. Eyni zamanda, yalniz iri kitab-
xanalar ixtisaslagdirilmis struktur altbdlmolori kitabxana
administrasiyasi yaninda texnoloji soba vo ya xidmati
yaratmaq imkanina malikdir.

Belo ki, Novosibirsk sohorinds foaliyyat gdstoran
Dovlat Kiitlovi Elmi-texniki Kitabxananin texnoloji xid-
moti kitabxananin struktur altbélmolorinin niimayon-
dolorinin daxil olduglar1 Texnologlar Surasi kimi faaliy-
yot gostorir. Bu xidmot kompyuter-informasiya vo onono-
vi kitabxana-bibliografiya texnologiyalarmin texnoloji
miisayiotini hoyata kegirir.

Onun foaliyyotinin osas istigamotlori asagidaki-
lardir:

e Kitabxananin asas texnoloji proseslorinin niza-
ma salinmasi va planh sokildo tokmillosdirilmasi, onlarin
faaliyystinin stabilliyinin tomin edilmasi;

e Kitabxana, informasiya islorinin normalagdiril-
mas1 vo qabaqcil texnologiyanin togkili problemlorinin
elmi prognozu va strateji baximdan islonilmasi;

e Kitabin va toloblorin kegdiyi yol iizro avtomat-
lagdirilmis sistemlorin yaradilmasi vo totbiqi sahasindo
vahid texnoloji siyasotin hoyata kegirilmaosi;

e Texnologiya vo normalasdirma masalalori iizro
struktur altbélmolorin istehsal slagslorinin koordinasi-
yasl.

Texnoloqun, bas texnoloqun stat vahidini funksio-
nal sobolorin (mos.: kitabxana proseslorinin avtomatlag-
dirilmasi s6basinin va ya elmi-metodiki sdboanin) aparici
miitoxassislori vo ya direktor miiavinlorindon birinin tut-
mast hali situasiyalar ig¢orisindo daha ¢ox rast golinon-
dir.
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Kitabxana foaliyyatinin texnoloji layihologdirma,
normativ, metodiki vo texnoloji tominat funksiyalarini,
kitabxana texnoloji proseslorinin togkilini bir qayda ola-
raq, kitabxananin goba, sektor vo digor struktur altbol-
molorinin midirlori (6zlorinin salahiyyatlori gorgivasindo)
icra edirlor.

Kitabxana torafindon hansi texnoloji xidmat faaliy-
yoti variantinin segilmosindon asili olmayaraq (ixtisas-
lagdirilmis texnoloji alt bolmonin yaradilmasi vo ya “tex-
noloji” funksiyalarin sobalor vo istehsal xidmotlori ara-
sinda boliisdiiriilmasi), razilasdirilmis texnoloji strategiya
va taktikanin vacibliyi danilmazdir. Texnoloji magsad-
yonliilik prinsipi kitabxananin informasiya mohsullari vo
xidmatlorinin ¢esid doyiskenliyi, kitabxana proseslorinin
texnoloji tochizati, yeni sonad noévlori ilo komplekt-
lasdirmo, daxili verilonlor bazasinin formalasdirilmasi va
xarici verilonlor bazasinin oldo edilmosi, kitabxananin
toskilati-funksional togkili, kitabxana heyatinin ixtisasi-
nin artirilmasi, yaxud doyisdirilmosi ilo bagl olan foaliy-
yatinin va inkisafinin asas masalalorinin hallindo mithiim
prinsip hesab edilir.

Kitabxana foaliyystinin texnoloji tominatinin oho-
miyyatini dork etdikdon sonra biz giindslik kitabxana
tocriibasinda texnoloji biliys kifayoat qodar tolobatin olma-
mas1 faktini etiraf etmoliyik. Bu fakt, noinki kitabxana
miitoxassislorinin pesokar mentalitet xiisusiyyatlori, eloco
do texnoloji masalalorin hallinin ¢ox agir olmasi ilo sla-
godardir. Onlarin igarisindan texnoloji xidmatin giindslik
do olmasa, dovri olaraq hall etmali oldugu vo taktiki
grupa aid edilon bazi masalolori sadalayagq:

e Texnoloji proseslorin omoliyyat tohlili;

e Texnoloji proseslorin normativ-metodiki tomi-
natinin qiymotlondirilmasi;

e Texnoloji marsrutun qurulmasi;
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e Kitabxana istehsalinin resurs bazasinin qiy-
motlondirilmasi;

e Texnoloji proseslorin normalasdirilmasi;

o Kitabxana istehsalinin agirhiginin qiymatlon-
dirilmasi;

e Informasiya mohsullari vo xidmotlorinin maya
doyarinin hesablanmasi;

e Istehsal edilon mohsul vo xidmatlorin keyfiyye-
tinin qiymotlondirilmasi;

e Texnoloji proseslora nozarat.

Ogor nazora alsaq ki, bu mosalalor kitabxana fon-
dunun formalasdirilmas: vo toskili, sorag-axtaris apa-
ratinin yaradilmasi vo aktuallagdirilmasi, kitabxana isti-
fadogilorine xidmotlo olagodar olan osas istehsal foaliy-
yatino alavo olaraq hall edilirss, o zaman spesifik texno-
loji funksiyalarin icrasi ligiin avtomatlasdirilmis texno-
logiyadan istifadonin vacibliyi realliga gevrilir. Texnoloji
toyinath daxili verilonlor bazasinin, texnoloqun avtomat-
lagdirilmis is¢i yerinin yaradilmasi giindslik kitabxana
omayinin hocming vo keyfiyystino ciddi ziyan vurmadan
texnoloji toloblorin miiasir soviyyasino qalxmaga imkan
veracokdir.

18.4. Keyfiyyat menecmentinin texnoloji torkibi

Keyfiyyatin tomin olunmas1 — informasiya mohsul-
lar1 vo xidmotlorinin istehsalinda tolob olunan xarakteris-
tikalarin formalagdirilmasi prosesi vo noticosi, homginin
informasiya mohsullarinin miihafizasi, yayilmasi va isti-
fadosindo bu xarakteristikalarin dostoklonmasi  pro-
sesidir.

Keyfiyystin tomin olunma konsepsiyasi ii¢ baza
amilinin nozors alinmasina asaslanir:

e Maddi baza (resurslar, istehsal vasitolori, bina-
lar, infrastruktur, moxaric materiallar1 vo s.);
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e Istifadogilorin sorgu vo tolobatlarinin keyfiyyotli
tomin edilmosindo vo effektli isdo maraqli olan ixtisas-
lagdirilmis soxsi heyat;

e Diisiinilmis toskilati struktur vo miiossisonin
(toskilatin, xidmot miiossisasinin) diizgiin idaro edilmasi
(istehsalin, soxsi heyatin, innovasiyalarin, keyfiyyatin vo
digor saholorin strateji vo operativ idars olunmasi).

Gordiyimiiz kimi, istehsal edilon mohsul vo xid-
motlorin keyfiyyatinin tomin olunmasi iigiin kitabxananin
asas texnoloji alt bdlmoalorinin shomiyyati artiq 6ziini
konseptual soviyyado gostomokdadir.

Keyfiyyotin idaro olunmasi mohsulun vo xidmot-
lorin tolob olunan keyfiyyatinin tomin olunmasi moqso-
dils istehsal prosesino gostorilon tosirdir.

Kitabxananin texnoloqlari vo texnoloji xidmaoti
keyfiyyatin idars olunmasinin biitiin marhslslarinds vacib
subyektlor hesab olunurlar:

1. Mbohsul vo xidmaotlorin perspektivli nomenklatu-
ras1 haqqinda gorarlarin gobul edilmasi vo onlarin isteh-
sal1 iclin texniki vo texnoloji goraitin hazirlanmast;

2. Istehsala hazirligin yoxlanilmasi, toskilati mosu-
liyyatin va istehsal funksiyalarinin bolisdiiriilmasi;

3. Mohsulun hazirlanmasi vo ya xidmatin gosto-
rilmasi prosesi;

4. Nogsanlarin aradan qaldirilmasi, golocokds iizo
¢ixacaq nogsanlara yol vermomok iiclin doyisikliklorin
istehsal prosesina daxil edilmasi vo onlara nazarat;

5. Keyfiyyoat iizro uzunmiddotli planlarin islo-
nilmasi.

Beloliklo, kitabxananin keyfiyyat menecmenti sis-
teminin totbiqine hazirligi morholosindo onun texnoloji
xidmati — istehsal va tominedici proseslorin amoaliyyat toh-
liling, alqgoritmlosdirilmasing, amoliyyatlarin sonadlosdi-
rilmoasing (faaliyyot tisullarina); keyfiyyoto daxili vo xarici
nozaratin kegirilmasi iigiin reqlamentlor sisteminin iglo-
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nilmasing; qiymotlondirma obyektlorinin {i¢ qrupu iizro
keyfiyyotin osas xarakteristikalarinin se¢imino; 1) pro-
seslor; 2) mohsullar; 3) sistem (kitabxana)) goro mo-
suliyyat dasiyir.

Kitabxanada keyfiyyatin menecmenti sisteminin re-
allagdirilmasi morholasindo texnoloji xidmat asagidakilar
tomin edir: keyfiyyato nozarot (yeni proseslorin layiho-
logdirilmasing, mohsul vo xidmoatlora noazarat, sonadlars,
sorgulara, avadanliqlara, istehsal vasitolorino, materi-
allara giris; mohsul vo xidmaotlorin istehsali prosesina
omoliyyat nozaroti, foaliyyatin araliq noticolorine nozarat,
mohsul vo xidmatlorin keyfiyystino yekun noazarat); soxsi
heyotin tolimi (ixtisasin artirilmasi, yeni istehsal funk-
siyalarinin icrasi tigiin kadrlarin tokmillosdirilmaosi), key-
fiyyotin tomin olunmasi iizro todbirlorin iglonilmoasi vo
reallagdirilmast (yol verilon uygunsuzluglarin aradan
qaldirilmast iizro korrekto todbirlori, sobablorin aradan
galdirilmasi tizro xobordarliq todbirlori, potensial uygun-
suzluglarin aradan qaldirilmasi vo onlarin yaranmasinin
garsisinin alinmasi iizra profilaktik todbirlor).

Kitabxananin informasiya mohsullar1 vo xidmot-
lorinin keyfiyystinin tomin olunmasi {izra olava todbirlor
asagidakilardir:

Standartlasdirma — qarsiligh ovoz edilmonin, prog-
ram-texniki vo informasiya uygunlugunun, kitabxananin
mohsul vo xidmatlorinin keyfiyyatinin tomin edilmaosi, ki-
tabxana istehsalinin effektivliyinin yiiksaldilmasi moqso-
dilo informasiyanin togdim edilmasinin, kitabxana, infor-
masiya foaliyyatinin vo kitabxana texnologiyasi kompo-
nentlorino qoyulan tolob gaydalarinin vahid formasinin
miioyyonlosdirilmasi va totbigi. Informasiya mohsulu vo
xidmati keyfiyyotinin tomin edilmasi moaqgsadilo kitabxa-
nalar mohsulun vo xidmatin tolobatgiliq xarakteristikasini
(talobatgiya istigamotlonmis informasiya), islorin yerino
yetirilma texnologiyasinin tosvirini (istehsalg1 ti¢lin texno-
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loji reqlamenti) nozordo tutan lokal standartlar igloyib
hazirlaya bilorlor;

Sertifikatlasdirma — kitabxanalarin informasiya ba-
zarinda ugurlu foaliyyot gostormosi {igiin goraitin yara-
dilmasi, tolobatgilarin keyfiyyatli informasiya mohsullari
vo xidmatlorindo diizglin se¢im etmosino tosir gostormok
mogsadilo kitabxana-informasiya mohsullarinin, xidmot-
lorinin, proseslorinin, keyfiyyot sistemlorinin, sonadlos-
monin mioyyon edilmis tolobloro uygunlugunun tosdiq-
lonmasi. Informasiya mohsullar1 vo xidmatlorinin, hamgi-
nin digor obyektlorin sertifikatlasdirilmasi ilkin morho-
lolordo kitabxana torofindon koniillii sokildo hoyata ke-
cirilir vo keyfiyyatin miioyyon soviyyesinin tominati
sayilir. Bu is xiisusi (miistoqil) organ — sertifikasiya maor-
kozi torofindon hoyata kegirilir vo rosmi sonadin (uygun-
luqg sertifikati), eloco do xiisusi nisanin (uygunluq nisani-
nin) verilmasini nozords tutur.

Lisenziyalasdirma — proqramlara, normativ talob-
lora vo standartlara riayst edilmosi ilo miioyyan foaliyyot
noviiniin (mas: nosriyyat, tohsil vo s.) hoyata kegirilmosi
ticlin sahibkar subyekt (kitabxana) hiiququna malik
olmagq.

Markalama — istehsalginin istehsal olunan mohsu-
lun keyfiyyotino goro dasidigi mosuliyyati gostoron xiisusi
simvolun (logotip, amtos nisani, xidmoat nisani) kitab-
xana-informasiya mohsullarina vurulmasi.

Etimadnama - sahibkar subyektin (kitabxananin)
statusunun tasdiqi, torafindon hoyata kecirilon faaliyystin
(mos: elmi, tohsil va s.) bu tip miisssisalorin isinin mozmu-
nuna, soviyyasina va keyfiyyatino dovlat toraofindon qoyu-
lan toloblors uygunlugunun qobul edilmaosi.

Beloliklo, kitabxana-informasiya mohsullar1 vo xid-
motlori keyfiyystinin idars edilmesi ilo baghh aparilan
¢oxplanli vo mazmunlu is, kitabxana texnologlarinin foal
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istiraki, ¢cox zaman iso texnoloji xidmatin aparici rolu vo
tosobbiisii ilo hoyata kegirilir.

18.5. Texnoloji tayinath normativ - soraq
verilonlor bazasi

Coxlu sayda nizamlayici, hesabat xarakterli vo
digor sonadlords sopalonmis texnoloji informasiyanin iizs
¢ixarilmasi, onun ixtisaslasdirilmis normativ - soraq veri-
lonlor bazasinda (NSVB) yerlosdirilmasi, hiss olunacaq
doracado idaraedici effekt vermis olur.

Texnoloji tayinathh normativ-soraq verilonlor baza-
sinin torkibins asagidaki fayllar daxil edils bilor:

o “Informasiya mohsullart va xidmotlori” — kitab-
xana torofindon istehsal olunan mohsullarin vo tolobat-
¢ilara togdim edilon xidmotlorin nomenklaturasi;

o “Struktur altbolmalori” — kitabxananin struktur
altbolmolorinin siyahisi (emokdaslarin say1 vo stat torkibi
gostorilmoaklo);

e “Jeragilar” — kitabxana iscilorinin vozifalorinin
vo dorocalorinin (kateqoriyalarinin) siyahist (omokdas-
larin vozifs movaciblorinin vo ya is vaxti normalarinin
doyori gostorilmoklo);

o “Texnoloji amoaliyyatlar” — ayri-ayr1 texnoloji
proseslora aidliyi ndqteyi-nazorindon strukturlasdiriimis
texnoloji amoliyyatlarin nomenklaturasi (hor amaliyyata
sorf olunan vaxt normasi gostorilmaklo);

e “Informasiya resurslari” — informasiya axtarist
ticlin oldo edilmosi miimkiin olan monbalorin: soraq,
bibliografik va informasiya nosrlorinin kataloqu; snonavi
vo elektron kataloqglar; daxili vo xarici verilonlor bazasi
Vo 's;

o  “Reqlamentlasdirici sanadlor” — kitabxana isteh-
sali {igiin aktual olan toskilati, normativ, metodiki,
texnoloji sonadlorin kataloqu;
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o “Texnoloji vasitalor” — movcud olan avadanlig-
larin vo texniki vasitolorin kataloqu (onlarin parametrik
xarakteristikalar1 vo kitabxananin struktur altbdlmalori
izro bolgiisii gostorilmaklo) va s.

Idaroetmo sonadlori, yoni toskilati, normativ, meto-
diki, texnoloji, plan, hesabat, kadr sonadlori vs s., eloco
do kitabxananin soraqg-axtaris aparatinin torkibini xarak-
terizo edon bibliografik informasiya, qiivvads olan ni-
zamlayict sonad tiplorinin (standartlarin, normativlorin,
gorarlarin, tolimatlarin va s.) siyahisit normativ-soraq ve-
rilonlor bazasimnin formalasmasi tgiin ilkin verilonlorin
monbayi hesab edilir.

Texnoloji proseslorin omaliyyat tohlili mosalslorinin
reallasdirilmasi, onlarin normativ-metodiki va resurs to-
minatinin qiymotlondirilmasi — miivafiq fayllara miin-
tozom baxis, konkret mohsulun vo xidmatin istehsali
ticiin aktual olan molumatlarin segilmosi metodu ilo hall
edilir.

Normativ-soraq verilonlor bazasinin proqram tomi-
natini — texnoloji prosesin amoaliyyat torkibi, nizamlayici
sonadlar va resurs tominati (sonad resurslari, texniki vas-
italor, icragilar) haqqinda arayisi formalasdirmaga vo gap
etmoyo imkan verir.

Operoqram soklindo marsrutun qurulmasi tgiin
texnoloqg, “Texnoloji amaliyyatlar”, “Struktur altbolmo-
lori”, “Icracilar” fayllarini gdzdon kegirarok, ¢ap zamani
grafiki formaya g¢evrilmosi {igiin tolob olunan verilonlori
Secir.

Struktur altbolmolori ayri-ayr1 mohsul vo xidmatlor
izra iglorin hacminin normalasdirilmasi zamani “Texno-
loji omoliyyat” fayl kitabxanada gobul olunmus vaxt,
hazirlamalarin amoliyyat vo kompleks normalarinin so-
raq noasri kimi ¢ixis edo bilor.

Kitabxana istehsalinin agirhiginin qiymotlondiril-
mosi, informasiya mohsullar1 vo xidmatlorinin maya do-
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yorinin hesablanmasi ilo bagli hesab masalalorinin halli
liclin normativ-soraq verilonlor bazasiin istifadogisinin
hor bir texnoloji amoliyyat {igiin yerino yetirilon (vo ya
planlasdirilan) islorin hacmini geyd etmok vo icraginin
vozifasini, doracosini gostormasi kifayot edor. Yekun
arayislarda agirligin vo maya doyorinin hesablanmalari,
omoliyyat iizro gostarilocok, biitiinlitkdo mohsul vo xidmaot
lizra yekunlasacaqdir.

Istehsal olunan mohsul va xidmatlorin keyfiyyatinin
giymotlondirilmasi, texnoloji prosesloro cari vo yekun
nozarat maosalalorinin halli, miirakkab texnoloji sonad-
losmo (texnoloji sxemlar, texnoloji kartlar vo s.) liglin
normativ-soraq verilonlor bazasma yeni fayllar (“Infor-
masiya mohsullar1 vo xidmatlorinin keyfiyyot gostorici-
lor1”, “Buraxilis formatlar1” vo s.) slave edilmali, prog-
ram tominati planinda tamamlanmalidir. Normativ-so-
raq verilonlor bazasinin yaradilmasi vo tocriibi baximdan
istismari tizro aparilan eksperimentlor, yanagmanin mah-
suldarligin1 vo onun, kitabxananin xidmaoti verilonlor ba-
zasinin torkibino daxil edilmasinin praktiki mogsadyon-
liytini tosdiq edir.

Texnoloji omoliyyath normativ-soraq verilonlor
bazas1 — kitabxana proseslorinin rasional togkili vo idara
edilmasi {iglin vacib olan vo kifayot edon nizamlayici
informasiyani birlogdirir. Bu, operativ, taktiki va strateji
texnoloji gorarlarin gabul edilmasinin keyfiyyatco basqa
soviyyasini qobul etmis olur. Kitabxananin texnoloji
xidmaoti ii¢lin xidmot ndvlorinin ¢esid miixtoalifliyi, servis
prosesindo struktur altbolmolorinin vo ayri-ayri icragi-
larin faaliyyoti, mohsul vo xidmatlorin hor birinin resurs
tominatinin soviyyasi, kitabxana-texnoloji proseslorinin
iqtisadi effektivliyi aspektindo kitabxanani, servis sistemi
kimi obyektiv qiymatlondirmok baximindan real imkan
yaranmis olur. Informasiya mohsullar1 vo xidmotlori
istehsalinin resurs bazasi kimi kitabxananin sonad fon-
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dunun, onun soraqg-bibliografiya aparatinin, daxili va
xarici verilonlor bazasinin giymaotlondirilmasi, bu planda
daha mohsuldar monbaloari vo kitabxana texnologiyasinin
sonad tominatinda miimkiin bosluglari iizs ¢ixarmaga im-
kan verocokdir. Istehsal olunan mohsul vo xidmotlors
nozoron movcud texniki vasitolorin vo avadanliglarin
inventarlasdirilmasi is yerlorinin yliklonmasini qiymaotlon-
dirmayo, kitabxananin texniki tochizati soviyyasini op-
timal saviyys ilo miiqayiss etmoys imkan veracokdir.

Normativ-soraq verilonlor bazasina daxil edilon
verilonlorin islonilmasi asasinda kitabxananin informa-
siya mohsullar1 vo xidmatlorinin reklam prospektlori, isti-
fadogilor {iglin ¢esid arayislar, kitabxana heyatinin
professional tohsili vo ixtisaslarinin artirilmas: proqram-
lar1 formalasa vo kitabxananin istehsal proseslorinin mo-
dernlogdirilmasi haqqinda bildiris gorarlari gobul edilo
bilor.

XIX FOSIL
Respublika kitabxanalarinda informasiya
kommunikasiya texnologiyalarinin tatbiqi

Diinyanin oksar o6lkolorindo comiyyato gostorilon
kitabxana xidmatinin, sonod-informasiya tominatinin tos-
kili soviyyesi milli prioritets malik mosalo kimi giymat-
londirilir vo bu sahonin inkisafina hom rosmi orqanlar,
hom isgiizar dairalor, hom do geyri-hokumaot togkilatlar
torafindon boyiik diqqeat vo qaygr gostorilir. Ciinki kitab-
xana siyasoti dovlotin hom iqtisadi, hom tohsil, hom
madoniyyat, hom do informasiya siyasotinin {ist-iisto diis-
diiyli sahadir. Comiyyatin sonad-informasiya tolobatinin
O0donilmasi funksiyasini hoyata kegiron bir tosisat kimi
kitabxanalar votondas comiyyatinin formalasmasinda
zoruri vasito rolunu oynayirlar. Kitabxanalari informa-
siya resurslarmin zaman vo mokan mohdudiyyati yoxdur.
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Digor torofdon, kitabxanalar moévcud sonadlorin saxla-
nildig1 yer olmaqgla yanasi, miasir texnologiyalar sayo-
sindo informasiya diinyasina agilan qapi rolunu oynayir.
Holo XX oasrin 90-c1 illorinin avvallorindon informasiya
comiyyotinin formalasmasi konsepsiyast meydana ¢ixsa
da, yalniz 2003-cii ilin dekabrinda BMT vo YUNESKO-
nun Cenevrado kegirilon Informasiya Comiyyati iizro
Umumdiinya Sammiti III minilliyin osas vozifosini —
informasiya comiyyatinin qurulmasi vazifssini bosoriy-
yatin inkisafinin mithiim sorti kimi vurguladi. Azarbay-
can Respublikasinin Prezidenti Ilham Bliyev homin sam-
mitds ¢ixigs edorok 6lkomizdo informasiya vo kommuni-
kasiya texnologiyalarinin giindolik hoyatimizin torkib
hissasing ¢evrildiyini, miitoxassislorimizin informasiya va
kompyuter texnologiyalari tizro miixtolif layiholori hoyata
kecirdiklorini bildirmisdir. Bu giin informasiya vo kom-
munikasiya texnologiyalar1 ictimai-siyasi, sosial-iqtisadi,
madoni saholori shato edorok comiyyatin inkisafina giiclii
tosir gostoron osas amillordon birina ¢evrilmigdir. Hazirda
informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin
totbiginin soviyyasi hor bir o6lkonin zehni vo elmi
potensialinin, dovlot idaragiliyindo soffafligin vo demok-
ratiyanin inkisafinin, sosial-iqtisadi problemlorin hal-
linin, yoxsullugun aradan qaldirilmasinin osas gos-
toricilorindon hesab olunur.

Son illords 6lkomizdo comiyyatin sonad-informasiya
tolobatinin, o climladon, adabiyyata olan tolobatinin daha
dolgun sokildo 6donilmasi vo bu isdo informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalarindan istifads edilmaosi sa-
hasinds bir sara ciddi addimlar atilmisdir. Dovlat bascisi
“Azorbaycan Milli Ensiklopediyasinin nosri haqqinda”,
homginin Azorbaycan adobiyyati, madoniyyati vo elminin
on yaxsi niimunslorini toblig etmok mogsadi ilo “Azor-
baycan dilinds latin grafikasi ilo kiitlovi nasrlorin hoyata
kecirilmasi haqqinda” soroncamlar imzalayaraq yenidon
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cap edilon kitablarin biitiin kiitlovi kitabxanalara vo orta
todris miiossisalorindoki kitabxanalara verilmoasini, bu
kitablarin motnlorinin elektron dastyicilara vo Internet
vasitosilo yayillmasini tomin etmok, latin qrafikasinda
“Azorbaycan adobiyyatinin virtual kitabxanasi”nin yara-
dilmas1 haqqinda tapsiriglar vermisdir. “Azorbaycan
Respublikasinda timumtohsil moktoblorinin informasiya
vo kommunikasiya texnologiyalari ilo tominati Prog-
ram1” (2005-2007-ci illor) kimi mithiim shamiyyatli direk-
tiv sonad tosdiq edilmisdir. Proqramda diinya tohsil siste-
mind inteqrasiya olunmaq, Olko ohalisini informasi-
yalasdirilmis comiyyato hazirlamaq mogsadilo kompyuter
texnikas1 osasinda qurulan yeni informasiya texnolo-
giyalarinin monimsanilmasi vo onun biitiin imkanlarin-
dan istifads olunmasi tigiin elektron darsliklorin, elektron
kitabxanalarin, roqomli todris resurslarinin iglonib hazir-
lanmasi vo totbiqi nazordo tutulmusdur. Dovlot basci-
sinin basqa bir soroncami ilo “Azorbaycan Respublika-
sinda rabito vo informasiya texnologiyalarinin inkisafi
izro 2005-2008-ci illor iiglin Dovlot Programi” (“Elektron
Azaorbaycan”) tosdiq edilmisdir.

Miiasir Azorbaycan comiyystinin informasiya tomi-
natinin hoyata kecirilmasinds 6lko kitabxanalarimin tut-
dugu mithiim yer moadoniyyatin bu sahosindo do infor-
masiya comiyyatinin tosloblorino uygun olaraq, miiasir
texnologiyalarin totbiqini zoruri edir. Bu monada Res-
publika Prezidentinin “Azorbaycanda kitabxanalarin
faaliyyatinin yaxsilasdirilmasi haqqinda” 20 aprel, 2007-
ci il tarixli Soroncami da oldugca boyiik oshomiyysto ma-
likdir. Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin informa-
siya texnologiyalarindan somorali istifado etmok, elm,
tohsil, modoniyyat miossisolorinin yaxin golocokdo ta-
mamilo kompyuterlosdirilmasi ilo baglh yuxarida qeyd
edilon gostoriglorino uygun olaraq respublikamizda foa-
liyyot gostoron kitabxanalardan biri do M.F.Axundov
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adina Azorbaycan Milli Kitabxanasidir. Azorbaycan
Milli Kitabxanasi hazirda real foaliyyot gostoron miixtolif
funksional avtomatlasdirilmis kitabxana sistemina
malikdir.

Elmin miixtalif sahoalorinds molumat texnologiya-
larimin inkisafi Milli Kitabxanani oxucularin koskin
sokildo artan vo doyison tolablorine uygun molumatlarin
islonmasi, saxlanilmasinin ononavi sisteminin dayisdiril-
moasi vacibliyi garsisinda qoydu. Bu moqgsadlo Azorbay-
can Milli Kitabxanasinda “Elektron resurslarin yaradil-
mas1” sobasi agilmis vo 2005-ci1 ilin yanvar ayindan artiq
faaliyyot gostorir.

AVRASIYA, ACIYF vo IRTCL - in maliyyolos-
dirdiyi layiho gorgivesinde VTLS VIRTUA proqrami
alinmis vo “elektron kataloq” da mohz VTLS proqra-
minda MARC 21 formatinda totbiq olunmaga baslanil-
misdir.

VTLS VIRTUA programi haqqmda no demok
olar? VIRTUA proqrami kitabxanalar, arxivlor, muzey-
lor va korporasiyalar ii¢lin materiallarin rogomli formaya
¢evrilmasini oan yiiksok vo pesokar soviyyado tomin edir.
VIRTUA -kolleksiyalarm analizindon molumat bazalari-
nin yaradilmasi vo interfeysin dizaynina gqadar informa-
siyalarin roqomli formaya ¢evrilmosindo vo oks olunma-
sinda an yeni texnologiyalardan istifado edir.

Beloliklo, Milli Kitabxanada anonavi sistemin doyis-
dirilmasi moagsadilo bir-biri ilo bagh ti¢ mithiim masaloni
holl etmok tolob olunurdu: kitabxanadaxili texnoloji
proseslorin kompyuter texnikasinin yardimi vo kitabxana
faaliyyati ilo idars olunmasi, elektron tosovviirde 6ziiniin
informasiya resurslarinin toskili, elektron molumat
resurslaria oxucularin giriginin togkil edilmosi.

On ovval on bes milyondan artiq yazint malumatlar
bazasinda saxlamaga imkan veron server oldo olun-
musdur. VTLS oxuculara xidmotlo bagli informasiya
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resurslarin yaradilmasi iiciin kompleks sistem toqdim
edir. Bu program artiq uzun middotdir ki, mixtoalif
Olkolordo miivaffaqiyyatlo foaliyyat gostororak o6ziindo
Oxucu-Kitabxana-informasiya sxemi iizro yeni infor-
masiya texnologiyalarinin an axirinct elementlorini top-
lamisdir.

Oxucularin  kitabxananin elektron resurslarina
uzaq mosafodon girisi korporativ soboko vasitosilo hoyata
kegirilir.

VTLS korporasiyasinin proqram tominatinin tot-
biqgi iri kitabxanalarin effektli idaro olunmasini tomin
edir. Oxucu-Kitabxana-Informasiya sistemi ABS vo Qor-
bi Avropa kitabxanalarinda on ildon yuxandir ki,
faaliyyat gostorir va 6zlinds bu 6lkalorin tocriibasini ohato
etmisdir.

Program tominatinin qurulusu miistori-server arxi-
tekturasina uygundur vo nazoragarpacaq doracads kom-
pyuter sobokasino olan yiikii azaldir. Proqram tominati
asagidaki program modullarini 6ziinds birlosdirir:

e Komplektlosdirmonin idars olunmas;
Kataloglasdirmanin idars olunmasi;

Dovri nagrlorin idars olunmasi;
Xidmotin idars olunmasi;
Fondlarin elektron yoxlanist;
Umumi girisin interaktiv kataloqu;
Statistika;

Elektron sifaris;

Ehtiyat saxlama;

Mogqalslorin malumat bazalari;
Bibliografik filtrasiya.

Birlosmis katalog kimi olavo yarimproqramlar,
homginin slava lisenziyalarin say1 sistemin imkanlarimi
bir az da artira bilor. Bundan olava, “Bibliografik filtra-
siya” yarimproqramindan istifado etmoklo sohorin digor
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kitabxanalar ilo birgs korporativ kataloglasdirma prose-
sini hoyata ke¢irmok miimkiindiir.

Azorbaycan Milli Kitabxanast VTLS proqraminin
biitiin modullarin1 almisdir. Yoni, Komplektlosdirma,
Kataloglasdirma, Kitab verilisi, Oxucu qeydiyyati,
axtaris modulu olan OPAC va b.

Hazirda sistemin Komplektlosdirmo, Kataloglas-
dirma, axtariy modulu olan OPAC foaliyyat gostorir,
digor modullarin iso foaliyyato baslanmasina hazirhq
iglor1 goriiliir.

“Administrator” yarimsisteminin komokliyi ilo mii-
toxassislor Milli Kitabxana sisteminin parametrlorindo
qurasdirma islorini goriiblor. “Elektron resurslarin yara-
dilmas1” s6basinin amokdaslar1 VTLS/VIRTUA proqra-
mimin Language Editor faylini Azorbaycan dilino
torciimo etmislor.

Avtomatlagsdirma, kitab formulyarinin doldurul-
mas1 vo hor bir oxucuya xidmot vaxtinin azaldilmasina,
on bashcas: iso VIRTUA kitab verilisi prosesini tam
idars etmoys imkan verir.

Umumiyyatlo, VIRTUA biitiin kitabxana proses-
lorini idars edir. Masolon, hoyata kegirilon omoliyyatlarin
sayl haqqinda sorgulara (oxuculara xidmot olunub,
bibliografik yazi yaradilib vo s.) istonilon vaxt cavab
almaq, eloco do hor bir kitabxanagiya vo yarimbdlmoyo
diison yiikli miigayiso etmok olar.

Oxucularin  Azorbaycan Milli Kitabxanasinin
Elektron kataloquna uzaq mosafodon girisi artiq 2006-c1
ilin mart ayindan temin olunmusdur. VTLS/VIRTUA
sisteminin asas listiin cohatlori asagidakilardir:

1. VTLS/VIRTUA programi basqa sistemlorlo asan
informasiya miibadilosini hoyata kegirmoys imkan
yaradir;

2. Bolgalords olan kitabxanalar kataloq yaratmaq
ficiin olavo sistem olmadan Internet vasitasilo Milli
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Kitabxananin sistemino qosularaq 6z elektron katalo-
qunu yarada bilor.

Buna misal olaraq, Bakinin Xotai rayonunun vo
Quba rayonunun MKS-lorini gdstormok olar. Bu
rayonlarin kitabxanalar1 olava sistem olmadan Internet
vasitosilo Milli Kitabxananin sistemino qosularaq 6z
elektron kataloglarinin yaradilmasi isino baglamiglar. Bu
onlara no verir? Ilk névbado bu kataloglasdirma isi ilo
mosgul olan kataloqgulara vaxta gonast etmoyo imkan
verir. Onlar sistem vasitosilo Milli Kitabxananin Elek-
tron kataloquna daxil olaraq lazim olan odobiyyatin
hazir tosvirini alib, oraya, sadoco sonadin oldugu yerin
tinvani vo miihafizs sifrini slave edorak 6zlorinin Elektron
kataloglarini yaradirlar. Bu, oxucularin vaxta qonast et-
mosinad do imkan verir. Regionlarda olan oxucular Inter-
net vasitosilo Milli Kitabxananin Elektron kataloquna
daxil olaraq, sistem vasitosilo, hotta ABS-in Kongres
Kitabxanasinin vo Rusiya Dovlot Kitabxanasmin Elek-
tron kataloglarina sorgu ilo miiracist edib, istodiklori so-
nad haqqinda molumat ala bilirlor. Belslikls, oxucular
hom vaxtlarimin, hom do maliyys vasaitlorinin gonaot
olunmasina nail olurlar.

VTLS/VIRTUA programi basqa sistemlorlo infor-
masiya miibadilosini hoyata kegiro bilir. VTLS proqram
tominatinin Ustiin cohatlorindon biri do  bibliografik ya-
zilarm MARC 21 formatinda togdim olunmasidir.
MARC 21 formati da 6zinin ixtisaslasdirilmis formatlar
kompleksini togdim edir. Bunlar asagidakilardir:

e Bibliografik molumatlar {igiin;

Niifuzlu / normativ malumatlar iigiin;
Fondlar hagqinda molumatlar iigiin;
Mbolumatlarin tosnifat {igiin;

Ictimai informasiya tigiin.

Bunlarin igorisinde on osasi masinlaoxunan kata-
loglagdirma tosvirini almaq magsadils hazirlanmais biblio-
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grafik molumatlar {igiin olan formatdir. Onun totbiq
edilmosi ilo praktiki olaraq biitiin név sonadlor tosvir
obyekti oldu. O, asas vo biitiin név olava tosvirlorin
alinmasi, homg¢inin sonadin mozmununun agilmasini
nozords tutur.

Molumatlar bazasina odobiyyat ii¢ istiqgamot-
do daxil edilir:

o Kitabxanaya daxil olan yeni adobiyyat;

e Arxiv sobasina toplanmis vo oks-xronoloji ardi-
cilligla segilon adobiyyat;

e Kitab verilisi montogosinds oxucular torofindon
gaytarilan vo daha ¢ox tolob olunan adabiyyat.

Elektron kataloqun molumat bazasina Azorbaycan,
rus, ingilis, hotta alman dillorindo olan asagidaki
odabiyyat novlorinin biblioqrafik yazilar1 daxil edilir:

e Monogqrafiyalar (monoqrafiyalar dedikdo, ki-
tablar nazordo tutulur);

e Monoqrafik seriyalar;

e Dissertasiya avtoreferatlari;

o Kartoqrafik materiallar;

e Not-musiqi nasrlori;

e Elektron resurslar;

e Qozet vo jurnal materiallarinin analitik tosviri.

Mbolumat bazalar1 yaradildigda an yeni bibliogra-
fik nosrlordon istifado olunur ki, bu da tosvirin tam
dolgun sokildo aparilmasina imkan verir. Yoni, tosvirlor
kartogkalardan deyil, birbasa olaraq kitablara istinadon
verilir. Bibliografik yazilar AACR 2-ys osaslanan “Ilpa-
BWJIa COCTaBJIeHUs OuOmuorpaduyeckoro omwucanus (2-e
u3., nepepad. u gom. M., 2003) uygun tortib olunur.

Bibliografik yazilar bibliografik tosvirdon; adlar
bashigindan, togkilatlarin adlarindan vo unifikasiya sor-
l6vhalorindon; homginin elmi kitabxanalar tgiin KBT
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cadvalinin tam nasrinin tosnifat indekslori vo AMK- nin
predmet rubrikasindan ibaratdir.

Yazi miuollif isarasi, arxiv fondunun sifralorini vo
inventar noémroalorini, digor fondlarin sifralorini ehtiva
edir.

Bu giino kimi 33 000 addan g¢ox biblioqrafik yazi
elektron kataloga daxil edilmisdir ki, bu da 145000
niisxadon ¢ox adabiyyati ohato edir.

Milli Kitabxanada, homg¢inin kitab verilisi monto-
gosindo oxucular torofindon qaytarilan vo daha ¢ox tolob
olunan odabiyyatin da moalumat bazasina daxil edilmasi
is1 hoyata kegirilir. 2007-ci ildo kitab verilisi mon-
togesinds hoam Azorbaycan, hom ds rus dilinds olan 2980
adda odobiyyat molumat bazasina daxil edilmisdir.

Bundan olavs, axtaris sistemi oxucular ti¢lin Azor-
baycan dilins torciimo olunmusdur. Bu sistem Interneto
gosulmusdur vo artiq diinyanin istonilon yerinds, hom-
¢inin Azorbaycanimn miixtolif regionlarinda Internet
vasitosilo Milli Kitabxananin kataloqundan istifado
etmok miimkiindiir.

Milli Kitabxanada elektron kartotekanin yaradil-
mast isi “Diyarsiinasliq vo elmi bibliografiya” s6basinin
omakdaslar: torsfindon aparilir. Hazirda onlar 4600-don
artiq qozet materiallarinin analitik tosvirini molumat
bazasinin yaddasina salmiglar vo bu materiallarin bir
coxunun tammotnli elektron versiyasinin olmasimi bil-
diron molumatlar da bibliografik yazida 6z oksini
tapmusdir.

Goriindiiyli kimi, M.F.Axundov adina Azaorbaycan
Milli Kitabxanasinda modernlosmo, miiasir informasiya
texnologiyalar1 ilo tomin edilma, maddi-texniki bazanin
mohkomlondirilmasi vo diinya informasiya resurslarina
inteqrasiya olunmasi istiqgamotindo aparilan iglor Azor-
baycanda kitabxana isi sahasindo bas veron bdyiik
doyisikliklordon va iraliloyislordon xabor verir.
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Miiasir dovriimiizdo Azorbaycan elminin diinyaya
inteqrasiyasi, madoni irsimizin tobligi, elmi miibadilslorin
vo olagalorin genislondirilmasi, on gabaqcil intellektual
tocriibalorin 6yronilmosindo Milli Kitabxana ilo yanasi
AMEA-nin Morkozi Elmi Kitabxanasinin da ¢ox bdyiik
rolu vardir.

Kegon asrin 20-ci illorinds asas1 qoyulmus AMEA-
nin Morkozi Elmi Kitabxanast 80 ildon artiq bir dovr
orzinds olduqca intensiv inkisaf edorok miasir dévrde
elmimizin mithiim infrastrukturu, ayrilmaz torkib hissosi
kimi onun inkisafina somaorali tosir gostoron elmi infor-
masiya morkozing c¢evrilmisdir. Hor il bu kitabxanadan
40 mindon artiq oxucuya 2,5-3 milyon niisxo Azor-
baycan, rus va digor dillords odabiyyat verilir.

AMEA-nin Morkozi Elmi Kitabxanast diinyanin
inkisaf etmis 6lkalorinin kitabxanalar1 kimi miiasir texno-
logiyalarin genis totbiq edildiyi informasiyalasdirilma
morhalasine gadom qoymusdur. Bu kitabxana yeni kitab-
xana-informasiya texnologiyalarinin monimsonilmosi vo
totbiqi sahasindo ugurlu addimlarini atmaqdadir. Azor-
baycan MEA kitabxanalar sobokosinin Avtomatlasdi-
rilmis Inteqrasiyali informasiya Sisteminin (AIIS) yara-
dilmas1 togobbiisiinii  iroli siron MEK beynslxalq
toskilatlar, xarici sofirliklorlo isgiizar olagolorini davam
etdirir. Bu proqrama osason “IRBiS-64" avtomatlasdiril-
mis kitabxana informasiya sisteminin todrisi MEK-nin
omokdaslari t¢lin toskil olunmusdur. Artiq 2007-ci ildos
programda nozords tutulmus digor todbirlorlo bagh islor
— AMEA soboks kitabxanalari amokdaslarinin todrisinin
toskili, “IRBIS-64” avtomatlagdirilmis kitabxana infor-
masiya sisteminin soboko kitabxanalarinda yerlosdiril-
mosing baglanilmigdir. “Azorbaycansiinasliq” elektron
informasiya morkozinin yaradilmasi isi miivaffaqiyyatlo
yering yetirilmis, “Azorbaycan tarixi”, “Azorbaycanin iqg-
tisadiyyat1”, “Azorbaycanin elmi”, “Azaorbaycanin mode-
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niyyoti” adli molumat banklar1 yaradilmisdir. “Azorbay-
can dilinds elmi adobiyyatin elektron kataloqunun yara-
dilmas1” isi izro Azorbaycan dilindos cari adobiyyatin elmi
tosviri vo elektron kataloga daxil edilmasi morholosi do
hor il davam etdirilir. Homginin “Azorbaycanda neft”
elektron bibliografik gostoricisinin molumat bazasinin
yaradilmasi (materiallarin toplanilmasi, elmi islonmaosi,
molumat bazasina daxil edilmosi) morholosi do yerino
yetirilmigdir. 2007-ci ilds “Azorbaycanda neft” elektron
bibliografik gdstoricisinin molumat bazasina 1500 adda
sonad daxil edilmisdir. Bundan olave, “Azorbaycan Milli
Elmlor Akademiyasinin alimlori” elektron bibliografik
gostoricisinin  formalasdirilmasi isi do hazirda davam
edir. “AMEA-nm alimlari. 1-ci hisso. Humanitar va icti-
mai elmlor” elektron bibliografik gdstoricisi ligiin mate-
riallar toplanaraq molumat bazasi yaradilmisdir. Bura
humanitar vo ictimai elmlor lizro 34 gorkomli alimin
hoyati, elmi vo ictimai foaliyyati ilo bagli asas molumatlar
yerlogdirilmisdir.

Diinya kitabxanalarinin miiasir inkisafinin ikinci
fazasini yasayan Morkozi Elmi Kitabxanada dord ilo ya-
xindir ki, kitabxana proseslorinin avtomatlasdirilmasi
sObosi foaliyyot gostorir. Bu sobado asagidaki proseslor
hoyata kegirilir:

1. Avtomatlagdirilmis kitabxana proseslorinin ad-
ministrasiyast;

2. Elektron kataloqun vo elektron kitabxananin
yaradilmasina texniki dostok;

3. Elmlor iizro molumat bazalarini formalasdir-
maq;

4. Kitabxananin veb-sohifasini yenilomoak va bura-
da elektron kataloqun iimumi istifadesini tomin etmok;

5. Internet vasitasilo elmi kommunikasiyalar yarat-
maq;
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6. Kitabxanaya daxil olan elektron informasiya
dasiyicilarin1 mithafizo etmok, istifadagilora ¢atdirmaq vo
elektron kitabxanada oks etdirmok;

7. Kitabxananin nasrlorini ¢apa hazirlamaq;

8. Miibadilo mogsadilo xarici partnyorlarla elek-
tron pogt vasitasilo yazismalar aparmag;

9. Internet sobokosinin istifadesi ilo oxuculara
informasiya axtarigini tomin etmok.

Dogrudur, istor Morkozi Elmi Kitabxananin, istor-
so do digor respublika kitabxanalarinin super texnologi-
yalarla tomin olunmasi ii¢lin xeyli miiddst lazzim olacaqg-
dir. Ancaq biitiin bunlara baxmayaraq, MEK 2000-ci
ildo SOROS Fondu Aciq Comiyyat Institutu, AMEA-nin
Informasiya Texnologiyalar: Institutu vo Fransanimn 6lko-
mizdoki sofirliyi torofindon ayrilan kompyuter dostlori
vasitosilo kitabxana-informasiya proseslorinin avtomat-
lagdirilmasini gonaostboxs soviyyaya c¢atdira bilmisdir.
Belo ki, alinan kompyuter avadanliglar: hesabina Inter-
net zali agilmis vo hazirda oxucularin istifadosindadir.

MEK-a avtomatlasdirilmis sistemin totbiqi ilo asa-
g1daki masalalor 6z oksini tapmisdir:

o Avtomatlasdirilmis is sistemi ilo kitabxananin
fundamental is prinsiplori arasinda qarsiliqh slaqo yaran-
mis vo bu sistem kitabxana foaliyyatinin asas meyarlarini
ohato etmisdir;

e Odobiyyatin asas molumat bazalar1 yaradilarkon
molum olmusdur ki, miioyyon kitablar kartocka kata-
loqunda ya oks olunmamis, ya da sohv geyd edilmisdir.
Buradan belo gonasto golinmisdir ki, avtomatlasdirilmis
kitabxana sistemi 6zliilyiindo hom do kitabxana proses-
lorinin keyfiyyatino nozarst funksiyasini yering yetirir;

e Elmi idarsetmo on yiiksok soviyyoyo ¢atmisdir.
Elmi idaroetmo qisa zaman kosiyindo optimal effekt
almagq t¢iin elmi ideyalarin, toskilatin vo metodlarin ida-
ro olunmasidir. Bu tip idarsetmonin miioyyan normalar
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izra hoyata kegirilmasi 6z névbasindo avtomatlasdirilmis
sistemin ekstremum (maksimum vo ya minimum) qiymat
almasini sociyyolondirir;

e Kadr tominati vo hazirligina dair mithiim islor
goriilmiisdiir. Kitabxanag1 kadrlar molumat bazalar1 ya-
radarkon bura kiilli migdarda informasiya yerlosdirirlor.

Morkazi Elmi Kitabxanada miiasir texnologiyaya
yiyalonmis kitabxanagi kadrlarin, miitoxassislorin hazir-
lanmasinda, strukturlagsmis elektron va bilik informasiya
bazalarimin yaradilmasinda, sonadlorin tosniflosdirilme-
sinin kompyuterlosdirilmasindo, istifadogilorin sorgula-
rina uygun molumatlart informasiya bazasindan cevik
olda etmokdoa, imumiyyatlo, miiasir kommunikasiya vasi-
tolorindon vo yeni kompyuter texnologiyalarindan istifa-
do etmokls kitabxana isinin avtomatlasdirilmasinin elmi-
nozori osaslarini spesifik sokildo isloyib hazirlamaqda
diinya kitabxanalariin tocriibasindon genis istifads edir.

MEK 6z faaliyyotini Akademiya kitabxanalari ilo
birgo konsorsium modelino uygunlasdirir. Baxmayaraq
ki, MEK-do avtomatlasdirma proseslori hoyata kegirilir,
lakin biitiin islorin vo xidmatlorin yeni texnologiya osasin-
da formalagmasindan danismaq holo tezdir. Belo ki,
MEK-ds gostorilon saholords avtomatlasdirma proseslori
davam etmokdo, yeni xidmot funksiyalari yaradilmag-
dadir.

Kitabxana prosesindo miioyyon olifba kodlasmasi,
rubrikalagma, tezaurus, linqvistik (neyrolinqvistik prog-
ramlasma vo linqvistik proqram tominati) vo s. prob-
lemlor hall olunmaqdadar.

MEK-ds yeni informasiya texnologiyalariin totbiq
olunmasi ilo slagadar oxucu davamiyyatinin qeyd edil-
mosi prosesi avtomatlasdirilmaga baslanilmigdir. Mohz
belo bir geydiyyat formasinin komayi ilo MEK-da xidmaot
vo davamiyyot statistikasinin yaradilmasi avtomat-
lagdirilir. Kitab verilisinin idars olunmasi, kataloglasdir-
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ma, yeni odobiyyatin alinmasi vo dovri nosrlorlo bagh
proseslorin avtomatlasdirilmasi geydiyyatin texniki tomi-
natin1 daha da modernlosdiracokdir.

Diinyanin bir ¢ox kitabxanalar1 kimi Markozi Elmi
Kitabxana da miiasir elmin nailiyyatlorindon bohrolon-
mokdos vo fandrayzing, neyrolinqvistik programlasdirma
adli yeni foaliyyat vo elm saholorini xidmot dairssine
totbiq etmokdo olduqca maraqlidir. Moasolon, pablik
rileysnz (ictimaiyyatls olagslor) kitabxana va ictimaiyyat
arasinda Oyronilmis vo qirilmaz olagolorin yaranmasi
liclin on yaxs1 ornokdir. Xiisuson do miiasir comiyyotdo
ictimaiyyoti kitabxanalara colb etmok, kitabxanalarin
yeni imicini yaratmaq, ke¢mis sovet mokaninda forma-
lasan vo qati ideologiyanin tosiri ilo yalniz mohdud
¢ar¢ivadoa bilik alds edon oxucunu miiasir texniki avadan-
liglarla tachiz olunmus informasiya morkozina yonaltmok
¢otin oldugundan pablik rileysnz elminin nailiyyatlorin-
don bohrolonmok lazimdir. MEK-ds totbiq olunan pablik
rileysnzdo moqgsad yalniz miioyyon bir informasiyani
oxucuya c¢atdirmaq yox, hom do biitovlikds ideya hag-
qinda tesovviir yaratmaqdan ibaratdir.

Beloaliklo, kitabxanalarin informasiya morkazlorine
cevrildiyi bir vaxtda ¢i¢oklonon Azorbaycanda vo onun
hiidudlarindan konarda yasayan oxuculara biitiin va-
sitolorlo yiiksok soviyyali, diiriist vo faktiki informasiyani
otirmok, golocok nosillori belo bu giinlimiiziin hoyat
prinsiplori, elmi, madoniyyati ilo tanig etmok, miiasir oxu-
cu auditoriyasin1 genislondirmok vo onlara an son, mo-
dern isullarla, Internet vo digor sobokolordo xidmot
gostormok biitiin respublika kitabxanalar1 kimi MEK-nin
da garsisinda duran on iimda vazifadir.

Azorbaycanin miistaqilliyi illorinds ali moktab elmi
kitabxanalarmin inkisafi soviyyssini vo miqyasini gor-
moak, ali maktab elminin va tohsilinin inkisafindaki rolu-
nu giymoatlondirmok baximindan Azsrbaycanin on qoca-
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man, nahong, qabaqcil elm, tohsil ocagi olan Baki Dovlot
Universitetinin, onun gadar yasi vo onun torkib hissosi
olan Elmi kitabxananin son illordoki faaliyyatini vo
inkisafin1 nozordon kegirmok kifayatdir. Siibhasiz, digor
ali moktob kitabxanalarmin inkisaf siiroti, migyast va
soviyyasi BDU-nun Elmi Kitabxanasi ilo eyni saviyyada
olmadigindan onun nailiyyatlori bagqa kitabxanalar {igiin
ornak ola bilor.

Elmi kitabxana faaliyyat gostordiyi 90 ilo yaxin bir
dovrdo biitiin parametrlor iizro inkisaf etmis, hazirda
universitetin on boyiikk struktur bolmolorindon birina
¢evrilmis vo respublikada 4-5 nohong kitabxanadan biri
hesab edilir. Ali moktob kitabxanalar1 arasinda sonad
informasiya potensialina, foaliyyot dairesine vo xidmot
gostariciloring gors birinci yerds durur.

Elmi kitabxananin sonad informasiya resurslari ilk
illorlo miiqayisado 300-500 dofs, onun bina sahosi bir o
godor, kadrlarin sayr 10-15 dofs, maddi-texniki bazasi
dofalarls inkisaf etmis vo mohkomlonmisdir.

Molum oldugu kimi, ondan istifads edon BDU
respublikanin on iri elm vo tohsil ocagi olaraq 6lkonin
miixtalif tosorriifat vo idaroetmo foaliyyati saholorindo
calisan c¢oxprofilli kadr hazirhgini hoyata kegcirir.
Tobiidir ki, bu kadr hazirhigr miivafiq olaraq homin elm
va bilik sahslori lizro kitabxana fondunun komplektlos-
dirilmasini zoruri edir. Ona gora do Elmi kitabxananin
fondu g¢oxprofilli olub, orada calisan professor-miiallim
heyatinin va toloba kontingentinin informasiya tolobatini
0doya bilocok zongin sonad-informasiya fondundan iba-
rotdir. Hazirda kitabxananin fondunda ii¢  milyon
nilisxoys yaxin adobiyyat vardir.

Son illordo Elmi kitabxana tokco xarici goriiniisii ilo
deyil, yeni informasiya texnologiyasi asasinda oxuculara
xidmoat sisteminin modernlogdirilmasi prosesinin aparil-
mast ilo do segilir. Bu isin Beynolxalq geyri-hokumaot
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toskilatlart ilo birgs proqram ¢org¢ivasinds reallasdiriimasi
onun imkanlarini bir godar ds genislondirmisdir.

Elmi kitabxana SOROS fondunun yerli Agiq
Comiyyot Institutunun Yardim Fondu ilo miiqavilolor
baglamis vo xeyli migdarda miixtalif elm sahoslorino dair
yeni qiymotli adobiyyatlar almigdir.

TASIS layihosi corgivesindo aparilan Elfi Direkt
layihasi ilo mashur abuns agentliyi EBSCO elektron nos-
riyyatina daxil olan jurnallarin elektron versiyasi da
2003-cii ildon oxucularin istifadssindadir.

INTAS layihosi ¢orgivesinde Almaniyanin Honlo-
ver Universiteti ilo birlikdo islonon layiho asasinda bu
universitetin elektron jurnallarindan vo “Springer” veri-
lonlor bazasindan BDU-nun Elmi Kitabxanasinda
istifados tligiin icazo alinmisdir.

Qeyd edok ki, bu giin Elmi kitabxanada yeni
informasiya texnologiyalarinin genis vo tam miqyasda
totbiqi istigamatindo planli iglor hoyata kegirilir. Bunun
liclin  kitabxanaya miasir kompyuter avadanliqglari
alinmigdir. Yeni alinan nosrlorin hamisi kompyuterin
yaddasina salinmaqda vo Elmi kitabxananin biitiin fon-
dunun elektron kataloqda oks etdirilmosi istigamotindo
gorgin islor hoyata kegirilmokdadir. Bu isdo BDU-nun
Kitabxanasiinasliq kafedrasinin Elmi kitabxananin noz-
dinds birgs toskil etdiklori “Kitabxananin kompyuterlos-
dirilmasi” Elmi - Tadqgiqat Laboratoriyasinin boyiik ko-
mokliyi vardir. Laboratoriyanin omokdaslar1 torafindon
Kitabxananin elektron kataloqunun yaradilmasi istiqa-
motinds goriilon islor bu giin do davam etdirilmokdadir.
2007-ci 1ldo omokdaslar torofindon Azorbaycandilli dovri
matbuat fondu vo rus dilinds tobist va texniki odobiyyat
fondunun bibliografik molumat, informasiya-sorgu ba-
zas1 yaradilaraq elektron kataloqa slave edilmisdir. Qeyd
edok ki, Azorbaycandilli dovri motbuat fondu vo tobiot vo
texniki adobiyyat fondu kitabxananin on zongin fondlar
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hesab olunur. Belo ki, Azorbaycandilli dévri motbuat
fondunda XX osrin ovvollorindon bu giino kimi nosr
olunan ¢oxsayli jurnallar toplanmigdir. Tabioat va texniki
odobiyyat fondu iso kitabxana oxucularinin on ¢ox
miiraciat etdiklori fond hesab edilir. Bu fondlara giindslik
artan oxucu sorgusunu tam vo on-line olaraq yerino
yetirmok mogsadils tadqiqat islori aparilmaqgdadir.

Elektron kataloq ti¢ soviyyali kliyent-server arxitek-
turast osasinda yaradilmisdir. Kliyent soviyyassi olaraq
Avtomatlasmis Isci Yeri, Web brauzer (Mas: Internet
Explorer, Opera, Netscape Navigator vo s.), server
soviyyasi olaraq server olavasi, Web server va verilonlor
bazasi ¢ixis edir. Avtomatlasmis is¢i Yeri olarag MARC
SQL Avtomatlasmis Kitabxana Informasiya Sisteminin
“Kataloglasdirict” AlY-i ¢ixis edir. Onun vasitosilo
USMARC formati osasinda bibliografik molumat ba-
zasl, axtaris Ucin zoruri olan va Oziindo osas axtaris
elementlorini saxlayan ligstlor hazirlanir, Web brauzer
vasitosilo oxucu 6z sorgusunu formalasdirir, yerino
yetirmok {igiin servers gondorir. Bu molumati Web server
tohlil edorok server olavesing otiiriir. Server oalavasi gon-
dorilmis molumat osasinda verilonlor bazasi serverindo
axtarlg apararaq naticosini brauzerin gobul etdiyi for-
mata cevirib Web servera, 0 isa 6z novbasinda oxucunun
tanig olmasi iigtin Web brauzers gondorir.

Server olavasi elektron kataloqun axtaris aparatinin
foaliyyotini, informasiyanin tohliikasizliyini tomin edir.
Onun yerina yetirdiyi asas funksiyalardan asagidakilar
geyd etmok olar:

1. Verilonlorin idara olunmasi;

2. Tranzaksiyanin tomin edilmosi;

3. Paralel idaroetmo xidmotlorinin yerino yetiril-
mosi;

4. Informasiyanin barpa olunmast;

5. Verilonlors daxil olmaya nazarst edilmasi;
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6. Verilonlorin miibadilasinin tomin edilmasi;

7. Verilonlorin tamliginin tomin edilmasi va s.

Gorindiytt kimi, kitabxanalarin avtomatlagdiril-
masinda prioritet masalo hesab edilon elektron kataloqun
yaradilmasi istigamotindo Elmi Kitabxanada aparilan
iglor togdirolayiqdir. Bu iso bir daha BDU-nun Elmi
Kitabxanasinin informasiya texnologiyalarmin tatbiqi
sahosinds oldo etmis oldugu nailiyyatlordon xabar verir.

Son dovrlords respublikamizda toskil edilmis miia-
sir tipli madoniyyat vo informasiya morkozlorindon biri
do Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin Islor Idare-
sinin Kitabxanasidir. Bu modoniyyat ocagi, kitabxanalari
miiqoddas bir yer, monoaviyyat, bilik vo zoka monbayi
hesab edon imummilli liderimiz Heydor Sliyevin tap-
sir1gi ilo 2003-cii ildo yaradilmisdir.

Kitabxana respublika ohomiyyatli kitabxanalardan
vo BDU-nun Kitabxanagilig-informasiya fakiiltosindon
dovat olunmus yiiksokixtisash kitabxanasiinas-bibliograf
ixtisas1 olan kadrlarla tomin olunmusdur.

Kitabxananin kollektivi qarsisinda Azorbaycan
Respublikasi Prezidentinin Icra Aparatinin, morkozi vo
yerli icra orqanlarinin omokdaslarinin, homginin iqtisa-
diyyatin, madaniyyatin miixtalif sahalorinds ¢aligan miits-
xassislorin, yaradici ziyalilarin istifadasi tigiin mitkommaol
sonad fondu va bibliografik ehtiyatlar yaratmaq, miiasir
kitabxana-informasiya texnologiyasini totbiq etmoklo
kitabxana proseslorini avtomatlagdirmaq kimi ¢ox mii-
hiim vazifalor qoyulmusdur. Kitabxana Azarbaycan dov-
latgiliyino, milli ideologiyaya, azorbaycansiinasliga dair
odobiyyatla yanasi, imummilli lider Heydor Dliyev irsina
dair odobiyyatin da toplanib saxlanilmasinda vo tob-
ligindo miihiim rol oynayir.

Hazirda kitabxanada hor ciir texniki avadanlgla
tochiz edilmis miixtolif elm saholori iizro ixtisaslagmis
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dord oxu zali, on bes yerlik elektron resurslar zali, yiiz
yerlik konfrans zali var.

Kitabxana toskil edilorkon onun tam texniki
tochizati vo tomiri ilo yanasi, hom do miiasir toloblora
cavab veron modoniyyat vo informasiya morkozi kimi
foaliyyot gostormosi mogsadilo xeyli miizakirolor aparil-
mig, digor Olkolorin analoji strukturlar1 — prezident
kitabxanalar ilo slaqo yaradilmis, onlarin is tocriibalori
Oyronilmisdir. Yaradilmis xiisusi miitoxassis qrupu tors-
findon miasir dovrdo MDB o6lkalorinin kitabxanalarinda
totbiq edilon kitabxana-bibliografiya proseslorinin
kompleks avtomatlasdirilmasi sistemlori miigayisali tohlil
edilmis, Prezident kitabxanasi ii¢iin daha uygun olan
“IRBIS-64 — Kitabxanalarin Avtomatlasdirilma Sistemi”
totbiq edilmisdir. Bu sistemin komoyi ilo qisa miiddatdo
respublikada ilk dofs olaraq kitabxana avtomatlas-
dirilma sisteminin imkanlarindan tam sokildo istifads
etmoklo fundamental elektron kitabxananin yaradil-
masina baslanilmig, oxuculara masafodon xidmot texno-
logiyasi totbiq edilmisdir.

Totbiq edilmis sistem vasitasilo 2003-cii ildon kitab-
xanaya daxil olan biitiin adabiyyat elektron kataloqda 6z
oksini tapir. Bu iso oxuculara hom kitabxananin 6ziinds
lokal soboko vasitosilo, hom do kitabxanaya golmodon
onun Web sohifosi (www.preslib.az) vasitosilo fondla
tanis olmaq imkani yaradir. Bu sistem oxucularin
miixtalif aspektli sorgularini hortorafli tomin etmok tigiin
genis axtaris imkanina malikdir. Onun koémoyi ilo
kitabxananin omokdaslar1 torafindon analitik tohlil, elmi-
tadgigat, ictimai-siyasi foaliyyatlo mosgul olan oxucu
gruplarina koémok etmok mogsodilo on bir adda
tammotnli elektron nosr, yeddi adda (comi 18 noémro)
elektron bibliografik nosr hazirlanmigdir. Bunlardan
olavo an godim zamanlardan baslayarag bu giinadok
xalgmmizin keg¢diyi tarixi yolu oks etdiron olkosiinaslhiga
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dair “Odlar Yurdu Azorbaycan” adli miikkommal tam-
motnli elektron nosrlor toplusu hazirlanaraq oxucularin
istifadesina verilmisdir. Istifadocilorin boyiik maragina
sobab olan vo miixtolif aspektli axtarisa xidmot edon bu
tammotnli elektron nosrloro misal olaraq xalqumizin
imummilli lideri Heydor Oliyevin 1993-2003-cii illori
ohato edon prezidentliyi dovriindo biitiin nitqlorinin,
moaruzoalorinin, ¢ixiglarinin vo miisahibalorinin tam moatn-
lorinin elektron variantini gostormoak olar. Dhato etdiyi
informasiya baximindan ¢ox zongin monbalordon biri do
Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti ITham Bliyevin
2003-cii ilin oktyabrindan etibaron etdiyi biitiin nitqlorin,
moruzalorin, ¢ixiglarin  vo  miisahibalorin  tammoatnli
elektron nosridir. “Ilham Oliyev vo Azorbaycanin neft
diplomatiyas1”, “9srin miiqavilesi-10 117, adlanan
tammotnli elektron nosrlordo imummilli lider Heydor
Oliyev torofindon miisyyonlosdirilon Azorbaycanin yeni
neft strategiyasina, indiyadok imzalanmis neft miigavils-
lorina, Azorbaycan neftinin diinya bazarlarina noqli ilo
bagh kegirilon rosmi goriiglors, tontonali morasimlora,
ixrac boru komarloring, neft vo gaz sorgilorina, Dovlot
Neft Fonduna dair zongin materiallar toplanimisdir.
“Xosmoramli sofir” adlanan tammotnli elektron nosrds
Heydor Oliyev Fondunun vo Azorbaycan Madoniyyo-
tinin Dostlart Fondunun prezidenti, YUNESKO-nun
xosmoramli sofiri, Milli Maclisin deputatt Mehriban
xanim Oliyevanin  genigmiqyash foaliyyatino  dair
materiallar toplanilmigdir. Xalqimizin basina gotirilon
faciolorin xronikasi “Osrin faciosi —Xocal1 soyqirimi” va
“Daghiq Qarabag miinaqisosi” adlanan tammotnli
nosrlords oshats olunmusdur. “Azarbaycan diasporu” ad-
lanan tammotnli elektron nosrds diasporumuzun yaran-
ma tarix¢osing, diinya azorbaycanlilarinin forumlarina,
homroylik giiniino, diaspor toskilatlarina dair rosmi
materiallar vo mogalolor 6z oksini tapmisdir. Yerli 6zii-
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niiidars organi1 olan bolodiyyalora dair rosmi sonad vo
materiallar “Bolodiyys hakimiyyoti” adlanan tammaotnli
elektron nosrds toplanilmisdir.

Kitabxanada bir ne¢o adda elektron bibliografik
gostoricilor do tortib edilmisdir. Belo gostaricilordon
“Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti: giindslik faaliy-
yotin xronikas1” (riibliikk), “Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin formanlar1 vo soroncamlar1” (riiblik),
“Azorbaycan Respublikasinin ganunlar1” (riibliik), “Yeni
kitablar” (riiblik) adli nosrlori gostormok olar. Eyni
zamanda, kitabxananin omokdaslar1 torofindon Azor-
baycan tarixino, moadoniyyatinag, incasonatine dair fondda
olan yiiksok elmi doyoro, aktualliga malik fundamental
kitablarin tam motnlorinin elektron versiyasi hazir-
lanaraq kitabxananin Web sohifasindo yerlosdirilir. Artiq
xeyli miiddatdir ki, respublikada ilk dofo olaraq Pre-
zident Kitabxanasi torafindon sonadlorin elektron cat-
dirilmast kimi miitoroqqi xidmoat ndvii totbiq edilir. Bu
xidmot osasinda kitabxananin dévri motbuat vo biblio-
grafiya-informasiya bolmalorinin omokdaslar1 torsfindon
6lkomizdo vo xaricds ¢ap olunan dovri nosrlordon Prezi-
dentin icra Aparatimin miivafiq strukturlarinin vo sobo-
lorinin profilino uygun materiallar segilorok onlarin
elektron versiyas1 yaradilir vo tolobatgilarin elektron
tinvanlarina gondorilir. Bu moaqgsadlo dord prioritet mov-
zu lzro mitomadi olaraq molumat biilletenlori tortib
edilir. Bibliografik informasiya xidmaotinin bu yeni vo
operativ tisulunun digor icra organlarinin amokdaslarina
vo xiisusi todqigatgr qruplarina da gostorilmasi nazordo
tutulur. Olkomizdo zehni miilkiyyoat obyektlorina sivil
miinasibat anonaslorinin formalasdigr bir dévrds kitabxa-
nanin kollektivi elektron resurslarin va kitablarin elek-
tron variantinin yaradilmasi prosesindo miiallif hiiqug-
larinin gqorunmasi kimi ¢ox ciddi vozifoyos omal riayat
edir.
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Prezidentin Islor Idarssinin Kitabxanasinin MDB
mokaninda foaliyyot gostoron analoji saho kitabxanalari
ilo alagolori do giindon-giino genislonir. Rusiya Prezidenti
Administrasiyasiin Kitabxanasi, Rusiya Dovlst Duma-
sinin Kitabxanasi, Belorus Respublikasiin Prezident Ki-
tabxanasi ilo miibadilo slagolori mdévcuddur. Kitabxa-
nanin omokdaslar1 kitabxana proseslorinin avtomatlasg-
dirilmasi, elektron resurslarin yaradilmasi, miiasir infor-
masiya texnologiyalarinin totbiq edilmasi vo digor
movzularda kegirilon beynalxalq vo regional seminar vo
konfranslarda faal istirak edirlor. Qazanilan tacriibs 1s9
noinki bu kitabxananin, eloco do respublika shomiyyatli
kitabxanalarimizin igindo 6z miisbot tosirini gostor-
mokdadir.

Belaliklo, kitabxanalarimizin miasir dévrds infor-
masiya-kommunikasiya texnologiyalar1 sahasindo oldo
etmis olduglart nailiyystlor bu sahonin golocokda yeni
miistovido siirotli inkisafina tosir gostorocokdir. Azor-
baycan Respublikasinin Prezidenti Ilham ®liyevin 30
dekabr 2004-cii ildo adobiyyat vo incosonot xadimlorinin
bir qrupuna yiliksok dovlot miikafatlar1 vo foxri adlar
toqdim edorkon soylodiyi sézlor bu masalolorin dévlot
soviyyosindo 6nomli oldugunu bir daha siibut edir:
“Bizim moadoniyyat ocaqglarimiz yiiksok soviyyado olma-
lidir. Biitiin bu sahayo diqqoet gorok yiiksok olsun. Indi
dovlatin, hokumatin noys imkani ¢atirsa, bunu edirik. Bu
isdo 06zal togkilatlar da istirak etmolidirlor. Bu, bizim
imumu igimizdir”.
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NOTIiCO

Miiasir comiyyat vo onun ayri-ayr1 tizvlori ii¢iin (on-
larin demoqrafik xarakteristikasindan, sosial statusun-
dan, mosgulluq sahosindon, soxsi maraglarindan, meyl-
lorindon vo s. asili olmayaraq) informasiya texnologi-
yalarinin shomiyystindon danigmaga ehtiyac yoxdur. Ki-
tabxana, informasiya sahosinin miitoxassislorinin infor-
masiya texnologiyalarina yiyalonmo saviyyalori, onlarin
pesokarliq qabiliyyatlorini miioyyonlogdirmis olur.

Kitabxana vo informasiya faaliyyatino texnoloji
yanasma idraki vo didaktik effekto malikdir. Informasiya
faaliyystinin vo kitabxana tacriibasinin tohlili li¢iin tatbiq
olunan istehsal vo sosial texnologiyalarin nazori poten-
siali (anlayis aparati, metodlar, asas nozori miiddealar vo
totbiqi gorarlar) informasiya is¢ilorinds sistemli, profes-
sional texnoloji diisiinconi formalasdirmaga imkan verir.

Yeni totbiqi bilik, kitabxanasiinashigin struktu-
runda yeni elmi vo todris fonnini — kitabxana texnologi-
yast fonnini formalasdirmaga sorait yaradir. Texnoloji
terminologiyanin monimsanilmoasi  kitabxanasiinasligin
anlayis aparatin1 zonginlogsdirmakls, onu daha moéhkom
vo montigli edir. Kitabxananin sosial funksiyalarinin
texnoloji tominatinin tohlili, kitabxananin comiyyatdoki
konkret tarixi rolunun vo mahiyyatco toyinatinin dork
edilmasinds olava asas hesab edilir.

Bu kursun todqiqi zamani oldo edilon biliklorin
nozori ochomiyyastini kitabxana vo informasiya texnologi-
yalarinin komponent strukturunun, “tolobatgiliq xiisu-
siyyatlori” anlayiginin, informasiya (kitabxana) mohsul-
lar1 vo xidmotlori, onlarin név tosnifatinin monimso-
nilmasi ilo; informasiya-texnologiya sistemlorinin (kitab-
xana da daxil olmagla) strukturu vo foaliyyat prinsip-
lorinin asaslandirilmast ilo; kitabxana, informasiya foaliy-
yatinin prosessual strukturunun vo onlarin digor faaliyyot
novlorindon ayrilmasi prinsiplorinin daqiqlogdirilmasi,
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kitabxana proseslorinin texnoloji layihalogdirmo metod-
larinin islonilmosi, kitabxana faaliyystinin effektivlik
gostaricilori vo meyarlarinin asaslandirilmasi ilo alagalon-
dirmok lazimdir.

Kitabxana va informasiya texnologiyalarinin todqi-
qi zamani oldo edilon bilik vo bacariglarin totbiqgi oshomiy-
yati, texnoloji biliyin 6z xarakterindon, onun yekun
noticayo istiqgamotlonmosindon irali golir. Beloco, infor-
masiya mohsullar1 vo xidmaotlorinin tosniflogdirilmasinin
nozori problemi kitabxananin g¢esid siyasotinin, infor-
masiya xidmatinin formalagmasi tacriibasing birbasa ¢ixis
imkan1 oldo etmisdir. Informasiya (kitabxana) texnoloji
proseslorinin vo amoliyyatlarinin elmi cohotdon osaslan-
dirilmis tosnifatt —informasiya (kitabxana) istehsalinin
texnoloji layihalosdirmo (texnoloji marsrutun tortibi,
normalasdirma, iqtisadi effektivliyin qiymatlondirilmasi),
modernlogdirma (avtomatlagdirma da daxil olmagqla) va
rasional togkili tocriibasi ii¢iin prinsipial ohomiyyato
malikdir. Miixtalif név nizamlayici sonodlor (toskilati,
elmi-metodiki, normativ, texnoloji sonadlor) ii¢lin vahid
soklo salinmis (unifikasiya edilmis) toloblorin hazirlan-
masi, kitabxana vo informasiya texnologiyalariin sonod
tominatina 6z miisbot tosirini gostoracokdir. Kitabxa-
nanin (informasiya xidmotinin) texnoloji sistem kimi
nazari cohatdon dork edilmasi, onun altsistemlorinin har
birinin (normativ-metodiki tominatinin, resurs Vo
vasitolorinin, toskilati idareetma vo keyfiyyoto nozaratin)
rolunu vo praktiki ohomiyyatini, tolobatcilarin sorgu-
larinin 6donilmasi prosesing, istehsal olunan informasiya
mohsullarinin vo toqdim olunan informasiya xidmot-
lorinin  keyfiyyatino onlarin tosir soviyyasini qiymat-
londirmays imkan verir. Nohayat, kitabxana faaliyyatinin
giymotlondirilmasi ilo bagh toqdim edilon yanasmalar,
texnoloji nazarat metodlari, kitabxana istehsalinin texno-
loji hazirlig masalalari, kitabxananin texnoloji xidmatinin
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toskili formalar1 vo foaliyyot prinsiplori do ohomiyyot
kosb edir.

Molumdur ki, texnoloji biliyin osasinda texnoloji
gostorislor durur. Bura daxildir: istehsal prosesinin hor-
torofli, ardicil tosviri; foaliyyat metodlariin genis xarak-
teristikasi; istehsal prosesini, istehsal olunan mohsul va
xidmatlorin komiyyat vo keyfiyyot xarakteristikalarini ni-
zamlayan sonadlorin siyahisi; resurs bazasinin vo to-
minedici vasitolorin tosviri; struktur altbolmoalorin, isteh-
sal saholori vo ayri-ayri icragilar arasinda mosuliyyatin vo
istehsal funksiyalarimin  bolisdiiriilmosi; mohsul  vo
xidmatlorin keyfiyyat gostoricilorina vo istehsalina noza-
rotin toskili iisullarinin osaslandirilmasi. Istehsal pro-
sesinin sistemli tosvirindo hor hansi bir elementin
olmamasi, ya tocriibi foaliyyatin texnoloji tominatindaki
catigmazliglardan, ya da alava olaraq, elmi todqigatlarin
kegirilmosinin vacibliyindon xobar verir. Onlarin tocriibi
noticasi, konkret kitabxanalarin soraitino uygunlas-
dirilmis texnoloji sanadlor komplekti ola bilor.

Kitabxana vo informasiya proseslorinin texnoloji
modellori kitabxana, informasiya kadrlarinin pesokar
tohsili, ixtisaslariin artirilmast vo yenidon hazirlanmasi
tocriibasindo genis sokildo totbiq oluna bilor. Texnoloji
biliyin spesifikasi (alqoritmik xarakter, normalasdirma,
alinan noticoyo istiqamotlonmo) pesokar bilik vo
bacariglarin formalasmasi prosesindo, onun yiiksok so-
kildo tolob olundugunu miioyyon edir. Miitoxassisin
texnoloji biliyi pesokar foaliyyatini alqoritmlosdirmak ba-
cariginda, ona qoyulan keyfiyyot toloblorini vo komiyyat
normalarini bilmasinda, bu prizmadan moahsul vo xidmaot-
lorin, miasir texnologiyalarin yeni névlorini monim-
somasi perspektivini qiymoatlondirmak qabiliyyatinds iizo
GIXIT.

Informasiya (kitabxana) foaliyyatinin tohlilina tex-
noloji yanasmanin sistemliliyi, resurs bazasinin keyfiy-
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yatina digqgoet, tominedici vasitalorin modernlosdirilmasina
istigamatlonmoak, istehsal olunan mohsul vo xidmatlorin
¢esidinin genislondirilmasi — informasiya (kitabxana) toc-
riibasindo dar olan yerlori toyin etmoys, elmi axtarisin
aktual istigamatlorini miioyyanlosdirmays, monitoring vo
prognoz todqiqatlarini reallasdirmaga imkan verir.

Oz toyinati vo mazmunu etibarilo giris kursu olan
bu kursu oOyrondikdon sonra golocok miitoxassis infor-
masiya comiyyatino (biliklor comiyyating), informasiya
texnologiyalarina aparan yolun yalniz birinci pillosine
galxmis olacagdir. Onu qarsida konkret texnologiyalarin
(multimedia, telekommunikasiya, elektron resurslar, in-
formasiya xidmoti, informasiyanin mihafizosi vo s.)
tocriibi baximdan monimsonilmasi istigamatinds uzun vo
¢otin bir yol gozloyir.

Bu c¢otin, lakin maraqlh yolda sizlora ugurlar arzu
edirik!
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