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Akademiyada haqigoti 6z siitunu kimi oks etdirmoyan, ictimai hayata heg bir faydasi olmayan ideoloji molumatlardir. Bu barads talimat
Ogor kimsa yoxdursa, elmi biliklo elmi goriinon ideoloji biliklori ayirmaq ¢atindir. Bu sahodo bir ¢ox elm kapitalistlori
anlayisin nozarati altindadir vo bu sistem ii¢lin faydali molumatlar elmi molumat kimi togdim edilir. Qlobal, yerli vo miiossiso
Elit azliq vo yuxar1 agillar miqyasinda qurulmus kapitalist sistemi daim 6ziinli yeniloyir vo biitiin basariyyati istismar edir.
Qlobal kapitalist nizam1, cografi kosflari toqib edorok Sonaye Inqilabr vo miistomlokagiliklo davam edan Avropa morkozli toskilat.
vo onun faaliyyet gostormasi, ABS-1 diinya iqtisadiyyatinin markazins ¢evirorkon, digar torafdon adalstsiz vo 6ziinden asil1 voziyyat yaradir.
Inkisafin sonu 6zii ilo bir gox global problemlori gotirir. Yer; kapitalizmdir, onun oksi sosializmdir, komponenti iso karmadir.
igtisadi sistemlo mohdudlagdirila bilmaz. Bagariyyat imumi agil, adalatli, imumbasari bagori doyarlarle axtariglarini davam etdiracak,
O, fitratina on uygun va har ciir istismara qapal1 iqtisadi sistem quracagq.
Bozi Avropa alimlori bagoriyyetin {imumi irsi olan bilik vo texnikalar1 gizli vo sistemli sokilds plagiat,
ondan 0z ixtiralar1 kimi istifads etdilor vo ona uygun bir tarix yazdilar. Tokamiil ganununa uygun olaraq, avvalki nasillerin y1gilmalart hals dos mdvcuddur.
Nosillor torofindon inkisaf etdirilorok sonraki nasillors 6tiiriiliir vo proses miikommolliys dogru gedir. Elm “insan ii¢iin mascid, dord iiciin manyak” olmahdir .
az-¢ox, moasoloni tam izah etmak, malik oldugu biitiin xiisusiyyatlori toplamaq vo olmayan xiisusiyyatlori istisna etmak.
tork etmoalidir. Informasiya nazoriyyasinda; Agil, hiss vo saglam vo etibarli xobarlo dagiq malumat alde etmoak olar. Elm sarbost asaslarla inkisaf edir.
Onun ¢igoklandiyi vo zamanla Misir, Cin, Mesopotamiya, Salcuqlu, ©ndoliis vo Osmanli Imperatorlugu arasinda dovr etdiyi goriiliir.
Insanin zehni gabiliyyatlori vo sosial bacariglar1 galocokds sahib olacagi vacib keyfiyyatlor kimi 6na ¢ixir. insan,
real molumat oldo edarak, texnologiyanin dostayi ilo 6ziinii tokmillosdirorok hoyat keyfiyyatini artira bilor. insanlar vo sistemlor tonqida agiqdir
no qodar ki, 6zlorini inkisaf etdirirlor. Informasiya comiyyatindo insanlarin osas keyfiyyati “davamli dyronma vo dziinii inkisaf etdirmokdir”.
xahigdir. Tadris va tohsilin bir-birini tamamladigi, insanlara nass veran vo davranislarini daimi olaraq doyisdiron tohsil sistemindo.
Bunu hoyata kegirmok tohsil (tolim) vo tohsil (tolim) vasitasilodir. Todrisdo; “Heg bir balig1 ugmaga, qusu tizmays macbur etmok olmaz”
qoca is9 olindon alinmir” deyarkon “Tohsilds atamdan, oglumdan geriyom” anlayisi iistiinliik toskil etmalidir.
Doyisiklik yerli vo qlobal miqyasda ¢ox siiratlo bas verir. K6hno diisilincs ilo diistinmok vo yeniys uygunlasmaq ¢otindir. is gérmok
Bir ¢ox sektorlar formasinin doyismasindon asili olaraq ¢evrilir. Yeni voziyyato uygunlasan sektorlar, sistemlor, ideyalar, is vo pesalor
yasaya bilor. Galacayin na gotiracayi geyri-miioyyondir. Biitliin bunlar1 géran insanlar yeni inkisaf vo doyisikliklorle ayaqlasirlar.
onlarin siirati artir. Bu vo buna banzor masalalords Tiirkiyonin bir ¢ox problemlorini 6z yerli imkanlart ilo hall etmak giicii var.
Insanlar vo sistemlor tangids ag1q olduqlari miiddatco tokmillasirlor. Diisiinma qabiliyyati, tonqidi baxis va analitik
Yanasmalarin inkisafi vo sosial bacariglarin alds edilmasi elm tohsili vasitasils olds edilir. Daim inkisaf edon vo doyison miihitds insanlar daha ¢ox olur
Yaxs1 statusa nail olmaq vo yaxs1 yasamagq ii¢iin onun daimi dyranilmasi vo dziinii inkisaf etdirmosi lazimdir. Informasiya comiyyatinda
onun asas tabioti; Zehni gabiliyyatlor vo sosial bacariglar galocoyin diinyasinda sahib olunmali olan vacib keyfiyyatlordir. Tohsil,
tohsilin osas1 kimi; diistinma bacariglari, miiqayiso, tonqidi baxis vo analitik yanagmalarin inkisafi vo sosial
bacariglarin slds edilmasino do asaslanmalidir.
Diistinmak, tonqidi baxmaq vo analitik yanasmalari inkisaf etdirmak va sosial bacariqlara yiyslonmak elm tohsili vasitasils alds edilir.
Insanlar daim inkisaf edon vo doyison miihitdo daha yaxs: status oldo etmak {igiin 6zlorini daim dyronir vo inkisaf etdirirlor.
ehtiyaci var. informasiya comiyyatindo insanin asas keyfiyyati; zehni qabiliyyatlor va sosial bacariglar. galocokds insanliq
Glictinli elmdan alacaq, hokm va qiidrat elmin olind kegacok. Bu sobabls bir toskilatda galisanlar
Oziinli 6yronmoali va tokmillogdirmolidir.
Molumatin 6yronilmasi, istifadasi vo miithakimoyo ¢evrilmasi prosesi xidmoatlorin marketingi li¢iin vacibdir. sads va ixtisash
Molumata effektiv sokilds ¢ataraq 0yronmok vo ondan faydali sokilds istifado etmok bacarigini inkisaf etdirmok lazimdir. bir pesonin uguru
icras1 tiglin zaruri olan bilik, bacariq, miinasibot vo roftarlarin formalagdirilmasi
asan va siiratlidir. Insanlarin texnologiya dostoyi ilo 6ziinii inkisaf etdirmosi onlarin hayat keyfiyyatini artiracaq. bu monada
Bu giin vacib olan, slds edilon molumati hoyatda faydali olacaq sokilds istifads etmok bacarigini qazanmaqdir.
Bu aragdirmanin magsadi; Bu mévzuda malumat sahibi olmagq istoyanlor marketing vo xidmatlorin inkisafini izlays bilarlor.
Bunu basa diismoyin yollarint gdstorir. Xidmot marketinginds xidmot vo maddi mallar1 forqlondirin
Bu, marketing qarisigi elementlorini basa diismoyo vo soxsi xidmotlori vo miistori momnuniyyati iisullarini basa diismoyo kdmok edir.
Fordi 6yronmo yanasmasi ilo hazirlanmig bu kurs materiali miihaziro qeydlori soklinds on dérd bélmadon ibaratdir. Birinci
ikinci hissado marketing funksiyasi; xidmat konsepsiyasi, li¢iincii hissade xidmatlorin inkisafi, dordiincii hissade xidmat.
besinci bolmado miiassisalorin struktur inkisafi vo miiassisolor arasinda amakdasligin zoruriliyi; xidmat marketing qarisigi elementlori,
altinci fasilde; xidmat marketinginds islonib hazirlanmis marketing qarisig1 elementlori, yeddinci fasilds; xidmat marketingi

strategiyalar, sokkizinci fasildo; xidmot marketinqinds yeni yanagmalar, dogquzuncu fasilde; pesokar xidmot konsepsiyasi, on

birinci hissado; soxsi xidmatlordo miistarilerin idars edilmasi, on ikinci fasilda; insan resurslarinin idara edilmosi, on tigiincii fasilds; is
etika vo on dordiincii fosildo; sosial masuliyyot masalolori aragdirilacaq.
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Sahifa 6

1. MARKETINQ FUNKSIYASI

1.1. Marketinq va slagoli anlayislar
Istehlaker tolab vo ehtiyaclarini miisyyon etmok, bu ehtiyaclart 6domak {igiin lazimi girislori tomin etmok vo istehsal prosesini tork etmok

mohsullar, gqiymatlor, paylama, tagviq (satis sayi, tosviq, togviq) va satig sonrasi
xidmatlor marketing funksiyasina aiddir. )
Ingilis dilinds “market” bazar, “marketing” iso marketinqg demokdir. Insanlarin ehtiyac va istoklori marketingin baslangicidir.
noqto yaradir.
Miiasir marketing mallarin, xidmotlorin va ideyalarin istehsalindan ovval baslayir vo istonilon istehlak¢1 momnunlugunu tomin edir.
olub olmadigin1 6yronmok ii¢iin istehlak sonrasi yoxlamalarla davam edir Biitiin sahalords oldugu kimi marketing
biliyin do 6zlinomoxsus konsepsiyalar1 var vo 6z sahosindoki inkisaflara cavab vermoyo c¢aligir. Marketing, biznes
Faaliyyatini ohato etmokls yanasi, ictimai proses olmasi noticosinda foaliyyot sahasi; geyri-kommersiya birliklari, fondlar, tohsil
qurumlar, baladiyyslor vo buna banzar toskilatlar girmoys basladi.
Hans1 texnologiyanin siiratlondiyi dovriimiizde boazi seylorin doyari siiratlo artir. Marketing do bu prosesdo ¢ox canli vo siiratlo gedir.
Marketinq anlayisi; biznesin mévcudlugu, inkisafi va sabitliyi ilo bagli istehlak¢i rolunun etirafi.
idaraetma folsofasi.
Marketingin 9sas magsadi miistorilorin istok vo ehtiyaclarint 6domokls manfaat olds etmokdir. Konsepsiyanin hazirlanmasinda slds olunan mogam
Camiyyata istiinliik veron marketinq yanasmasi olan sosial marketinq iistiinliik toskil etmoya baglayir.
Marketinqgin asas funksiyalari1 bunlardir:
. Marketinq insanin istok vo ehtiyaclarini 6doyir.
. Marketinq doyar yaradir.
. Marketinq mallarin va xidmatlorin keyfiyyatinin yaxsilagsdirilmasina kdmok edir.
. Marketinq istehlak¢1 momnuniyyaeti yaratmagi hadofloyir.
. Marketinq ideyasi ke¢misdon bu giino godor inkisaf etmisdir.
. Marketinq istehlake1 tolobatin1 6domak iiciin istehsali istiqamotlondirir va istiqgamotlondirir.

~N N DN AW

. Marketing hansi mal vo xidmatlorin hans1 miqdarda, harada vo no vaxt lazim oldugunu miisyyon etmoys ¢alisir.
Hor bir inkisaf marketinq funksiyasimi tokmillosdirir vo onun miixtalif tariflorini ortaya qoyur:
marketing; Istehlakg1 tolob vo ehtiyaclarini miioyyan etmok vo bu ehtiyaclart domok {igiin lazimi girislori tomin etmok.
mohsul, qiymat, paylama, tosviq (tosviqat) vo satis sonrasi
xidmatlori tomsil edon biznes foaliyyati.
marketing; soxsi vo toskilati magsadlors nail olmagq ii¢lin mallarin, xidmatlorin vo xidmatlorin miibadilasi.
Bu, ideyalarin yaradilmasi, inkisafi, giymotlorinin miioyyon edilmasi, tosviqi vo yayilmasi {i¢iin ideyalarin planlagdirilmasi vo hoyata kegirilmasi prosesidir.
Marketing, ilk névbads insanlarin ehtiyac vo istoklorinin 6donilmasine yonolmis miibadils prosesi kimi satis vo paylama ilo sinonimdir.
ohamiyyatli hesab edilir.
Marketinqds dord farqli torif:
1. Marketinq (paylama torafi): Istehsalcilardan istehlak¢ilara va/va ya istifadagilora mal va xidmotlorin diizgiin axinimin tomin edilmosi
isgiizar saylor.
2. Marketinq (Omlak torafi): Bunlar mohsullarin sahibliyini doyisdirmaya imkan veran foaliyyatlordir.
3. Marketinq (Idaroetmo torofi): Biznes moagsadloring nail olmagq iiciin hadof bazarda doyisiklik etmok ii¢iin cari va potensial
Bu, alicilara tolabat1 6doyon bir mohsul toklif etmok iigiin planlagdirma, hoyata kegirma vo nazarot morhalalorindon ibarat biznes foaliyyatidir.
4. Marketinq (Texnoloji yoniimlii): Miistorilori vo otraf miihitls slagslorin qurulmasinda v idars olunmasinda, biznes
Istifado etdiyi texnologiya alatlorino asaslanan marketinqdir.
Marketinq metodlarimin inkisaf kursu:
1. 9nanavi (Klassik) Marketing: Istehsal, mohsul va satis konsepsiyalarmin iistiinliiyiino osaslanan va 1920-ci ildo bazarda hokmranliq edon anlayzs;
Istehlak¢inin talabatini 6domak avazing, istehlak¢inin rogabat aparan mohsullarinin keyfiyyati vo xiisusiyyatlori bir-birindon forqlenir, yalniz mohsulun satigina asaslanir.
Forqlori bildiklori, 6dadiklorinin garsiliginda on yaxsi keyfiyyoto iistiinliik veracoklori vo “yaxsi mohsul 6ziinii satar” anlayislarina osaslanir.

2. Miiasir (Miiasir / Miistori yoniimlii) Marketinq: Azadliq, istirak, soffafliq vo oks olago qaydalari ilo demokratiya
osasli; Moahsul marketinginds *“ mal istehsal edib satmaq ” ovozinos “ istoklori miiayyonlosdirmak va yerina yetirmak ” anlayisi ilo biznesin osas vozifasi,

[k névbada hodof bazarin istok vo ehtiyaclarini miioyyon etmakls, inteqrasiya olunmus marketing vasitalorindon istifads etmokls vo alicilart momnun etmoklo qazanc oldo edilir.
va digar togkilati mogsado nail olmag.
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Planlagdirma, qiymot, kommunikasiya, paylama vo bazar arasdirmasi kimi vasitolorden istifade etmokls programlarin togkili va hayata kegirilmaosi
va nozarat foaliyyatlori.
Inkisaflar marketing funksiyasim giiclondirir va yeni marketing ndvlori, strategiyalar, anlayislar, modellar, texnikalar vo ya
Bu tisullar adlanan yeni névlor ortaya qoyur.
Yeni marketinq novlori

Sahifa 7
1. Yasil Marketinq : Insanlarin istok vo ehtiyaclarimi 6domok iigiin otraf miihito uygun, iroliye/tokrar istifads edilo bilon vo miihafizs edilo bilon.
Mohsul istehsal etmak ticlin marketologlar istehsalin va istehlakin hor morholosindo “davamliliq” prinsipini gobul edirlor.
marketing tisulu. Eko, ekoloji, davaml1 va ekoloji marketinq ds adlandirilan yasil marketing mévcud mahsuldur.
Istehsal sistemlorinin vo istehsal sistemlorinin manfi sosial vo otraf miihito tasirlorinin azaldilmasia yénalmis faaliyyatlori dziinds birlosdiron konsepsiyadir.
2. inteqrasiya edilmis (Holistik / Inteqrasiya edilmis) Marketinq: Miistori doyarini, osas rogabat qabiliyyatlorini vo amokdasliq sobokolorini ohato edon biznes
miistorilor vo omokdasliq etdiyi digor qurumlar arasinda garsiligli alago naticosinds yaranan biznesin biitiin hissolori ila.
Miistorinin istodiyi doyorlori istehsal etmayi vo onlar1 dinamik va rogabatli miihitds ¢atdirmagi hodofloyon marketing yanasmasidir.
3. Sayia (Buzz / Pigilt1) Marketingi: Mohsullar1 sinayan koniilliilor tocriibalorini glindslik hoyatda garsilasdiglart insanlarla boliistirlor.
Istonilon vaxt kd¢iirmoya osaslanan marketinq yanagmasidr,
4. Viral Marketinq: Rogomsal miihitdo marka, mahsul va ya togkilat haqqinda agizdan agiza marketing, mesajlar vo reklamlar,
yaradilmis mozmunun basqa soxslora vo ya internetdoki saytlara, sosial media sobokoloring Gtiiriilmasi vo yayilmast,
Bu bir marketing modelidir.
5. Partizan marketinqi: Rogabot edon sirkatlorin zoaif toroflorindon istifads edorak bazari genislondirorak satiglari artirmaq avozine
0z bazar payimi aldo etmayo yonalmis marketing foaliyyatlori.
6. Minimal Marketinq: Effektiv marketing programinin ortaya ¢ixmasi va faaliyyetlords hiss olunan vo goriinon tosir.
marketing saylorinin arzuolunmaz oldugu va biznesin miistoriys deyil, daha ¢ox miistoriys yonoldiyi yerdo.
marketing konsepsiyasi.
7. Sart Satis Marketinqi: Miistoriyo yaxin olan, onu yaxin brendlosdirmoyo aparan va tokbotok diqqgoti gabaqcadan goron yeni miistorilor tigiin.
colbedici qiymatlor vo maraqli tobligat iisullari ilo satis yoniimlii soylorin 6n plana ¢ixdigi kommersiya va sosial etika.
Bu, diggotdon konarda galan bir marketing anlayisidir.
8. Pesokar Marketinq: Kommersiya vo sosial etikan1 nozora almaq vo bazar imkanlarini, yeni miistorilori olo kegirmok
Bu, pul qazanarkon mdvcud olanlar1 bazar payinda saxlamagi hadafloyan bir marketing yanasmasidir.
9. Malumata asaslanan marketinq: Mdvcud vo potensial miistorilorlo bagli hor ciir molumat vo kommunikasiya foaliyyatlori tiglin kommunikasiya vasitolori.
Elektron gokilds saxlayan va yeniloyan va belalikla sirkatlo six alagalor quran marketing yanagmasidir.
10. Icaza Marketinqi: Istehlakcilar torafindon onlarin razilig1 asasinda sorgu, tizvlilk molumatlar: vasitasils verilon soxsi molumatlar.
Molumatdan istifado edorok maraq vo ehtiyaclar ii¢iin edilon marketinqdir.
11. Birbasa Marketinq: He¢ bir vasitogi qurumdan istifado etmodon miiossisalorin istehlakgilarla birbasa alagasi olan e-pog¢t marketingi,
Bu, flayerlor vasitosilo istehlak¢ilardan sifariglorin gobulu vo miistorilora kataloglarin géndorilmasi, homginin birbasa satig vo poct gondorilmasi iisuludur.
12. Nis Marketinq: Mohdud resurslari olan biznes, vahid bazar seqmentini alo kegirmok iigiin marketinqg miksindon istifads edir.
tok mohsul kimi va ya bir mohsul vo ya mahdud mohsulla bazar seqmentine xidmat etmak.

13. Multikultural marketinq: Bir markanin timumi auditoriyasindan forqli madoniyyatlora malik insanlar.

Bu, hadoflonmis marketing modelidir.
14. Kampus Marketinqi: Tolobolori iso gotlirmoklo, stendlor qurmagqla vo ya hadiyyoslor paylamagla

Bu, sirkostin brend sofiri olmasina yonolmis marketing modelidir.

15. 9laqs marketingi: Miistori loyalligin1 artirmaq vo daha ¢ox sifaris almaq vo mévcud miistorilordon isi tokrarlamagq,
Miistorilorlo uzunmiiddatli olagslorin inkisafina asaslanan tokbotok marketing strategiyasidir.

16. Sabob Marketingi: Comiyyati inkisaf etdirmak vo xeyriyys magsadi ilo brendi tanitmagq.
Bu, molumatliligr artirmaq mogsadi dasiyan korporativ sosial masuliyyat tipindo hazirlanmis bir marketing néviidiir.

17. Siyasi Marketinq: Namizadin potensial segicilor {iglin uygun olmasini vo har bir se¢icinin onu tanimasini tomin etmaklo
Partiyalarin sec¢ilmasi va ya partiyalarin hakimiyyato golmasi ti¢ilin togkil edilon marketing faaliyyatidir.

18. Neyromarketing: insan beynindo alig qavrayisi, satin alma sobablorini anlamaq
Bu, nevrologiyada istifado olunan texnikalar1 todqiq etmoklo oldos edilon naticolordon marketing strategiyasinin islonib hazirlanmasi tisuludur.

19 Mazmun Marketinqi (Mazmun Marketingi) : Sosial media sabakalori, bloglar, vizual mozmun va alastlor, e-kitablar, vebinarlar
kimi xiisusi mozmunun nasri vo yayilmasi inkisaf etdirilir

20. Tacriiba Marketinqi: Mohsullarin analitik, rasional vo mexaniki xiisusiyyatlorini togdim edan klassik marketing kifayat deyil.
boslugu doldurmaq; Tacriiba, duygu, qavrayis vo davranisa osaslanan doyorlor toklif edon marketing yanagmasidir.

21. Hadiso Marketingi : Brend, mohsul va ya xidmoti tanitmagq {i¢iin todbirin planlasdirilmasi,

Toskil etmok vo idara etmoklo marketing.
22. Kiitlavi Marketinq: Miistorilorin tosnifat1 vo ehtiyaclari arasinda forq qoymadan mohsulun boylik miqgdarda bazara gixarilmasi strategiyasidir.
23. Axtaris Motoru Marketingi (Axtaris Miihorriki Marketingi) : Axtaris motorunun optimallasdirilmasina vo ya 6donilmosine uygun mozmunlar
Bu, reklamlarla axtarig sisteminin naticalori sohifolorinds mal vo xidmatlorin goriinmasi lizerindo qurulan bir marketing noviidiir.

24. Qlobal (Qlobal/Beynolxalq) Marketinq: Biznes qlobal miistorilorin no istodiyini basa diiso vo onlarin noys ehtiyact oldugunu dyrana bilor.
Hom yerli, hom ds xarici raqiblori daha yaxsi qane etmok {igiin biitiin marketinq foaliyyatlorini slagalondirir.

Sirkatls olds edilon molumatlar: onun faaliyyat gostordiyi 6lkalors uygunlasdirmagla ragabst istiinliiyii tomin etmok foaliyyatidir.
25. Sosial Media Marketingi (Sosial Media Marketingi) : Sosial media platformalarinda brend vo mohsul niimayisi,
Bu, onu togviq etmok iiclin mozmunun istehsalina vo nosrino asaslanan marketinqdir.
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Toqdimati doyigdirerak marketing.
27. Contra Marketing : marka vo ya sirkoti hiicuma moruz zaman digor torofo cavab.
soklinds marka dayarini miidafis etma ehtiyaci ilo ortaya ¢ixan bir marketing modelidir

28.Yerli Marketing: Miioyyan bir bolgonin insanlariin xiisusi zovqlori, ehtiyaclart vo maraqglarina diqqgat yetirorok satmagi hadaflomak .
marketingdir.

29. Nazarat Marketingi: Ictimaiyyat vo ya maraq qruplar1 torafindon miioyyan mohsullara tolabi bilorokdon azaltmaqla vo ya aradan qaldirmag]a.
Bu, insan saglamlig1 hagqinda molumatlarin ictimailosdirilmosi vo mohsul hagqinda malumatliligin artirilmasi mogsadi dasiyan marketinqgdir.

30. Taskilatin marketinqi: Miioyyon bir togkilata tizvlorin, donorlarin, istirak¢ilarin vo kontlliilorin calb edilmasi
magsadi ilo hazirlanmis vo hoyata kecirilon geyri-kommersiya marketinq foaliyyatloridir

31 . Affiliate : Istonilon vaxt marketoloq reklam vasitasilo vebsayti 6z mohsuluna aparir.
Bu, miisteriys yonlondirmanin satisa ¢evrildiyi zaman komissiya 6dediyi marketinq modelidir.

_32. Brand Marketing (Brand Marketing) : Brand storytelling, ictimai goz qavrayis formalasmasinda, niifuzuna
Inkisaf, yumor vo ilham vasitosilo hodof auditoriya ilo emosional alage quran marketing strategiyasidir.
Marketingin miixtalif toriflorini vo bu sahods yeni texnika vo anlayislari izah etdikdon sonra bazar, bazar imkanlari,
Marketoloq, satici, marketing sistemi vo marketing tadqiqati anlayislarina baxmaq lazimdir.
-Bazar: Mal vo ya xidmatin faktiki vo ya potensial alicilarinin, mahsullarin satildig1 yerin vo ya mal vo xidmatlorin macmusudur.
Bu, miibadilonin bas verdiyi, satic1 vo alicinin miibadils {i¢ilin goriisdiiyli yerdir. Alicilar ; bu ehtiyaci 6domaok ti¢ilin xiisusi bir ehtiyac
Arzu va iradssi ils aliciliq qabiliyyetina malik olan fiziki vo ya hiiquqi soxslorden ibarat istehlak¢1 qrupudur. Spot Market; ovvolcodon ddonislor
Onlar istehsal olundugu bazarlardir vo ¢ox vaxt lizon yerlordir. Miibadils; qiymatli kagizlarin vo ya miixtalif mohsullarin doyorini miioyyan etmok
va/yaxud maraqli toroflorin bir araya goldiyi/miioyyon vaxtlarda bir araya golorok bu doyar vo mohsul {izro horokoto kegdiyi yer.
Bazarin miixtalif aspektlordon tasnifati:
I. iqtisadiyyat baximindan bazar: (a) Mohsul bazarlar1: (1) istehlak mallar1 bazar1 va (2) sonaye mallari bazar, (b) istehsal
Faktorlar bazari: (1) kapital (kapital) bazari, (2) amok (emoak) bazari, (3) tobii bazar va (4) miiossiso (miiossiso) bazari
II. Alicilar iiciin bazarlar: (1) Istehlak bazarlari, (2) Istehsalg1 (istehsalg1) bazarlari, (3) Vasitogi bazarlari, (4) Ictimai
(hokumat-dovlat) Bazarlar va (5) Beynolxalq Bazarlar
II1. Alicilarin v saticilarin giicii iiciin bazarlar: (1) alicilar iiglin bazar vo (2) saticilar tigiin bazar

-Bazar imkam: Movcud voziyyat va golocok inkisaflar ¢argivasinds mal vo xidmatlorin kifayat olub-olmamas.
Bu, mohsullarin qarsilanmadigina v ya ortaya ¢ixacaq yeni ehtiyaclara uygun olduguna vo miiassisalorin bunlardan xabordar olmasina aiddir.

-Marketer: Biznesda marketing faaliyyatlorinin planlasdirilmasi, toskili, idars edilmasi, koordinasiyasi vo nozarati
Onlar 6z isi ilo masgul olan va bu islorin yerina yetirilmasinds miitoxassis olan insanlardir.

-Satig: mohsulun alictya verilmasi vo bunun miigabilindo qiymot vo doyor alinmasi ilo satici ilo alict arasinda hoyata kegirilir.
Bu, mohsullarin ollorini (sahiblarini) doyisdirmasine imkan veran marketing funksiyasidir.

-Satici: Biznes torofindon satig funksiyasi ilo toyin edilmis alicilara mohsul satan soxslor vo ya qurumlar.

-Marketinq sistemi: Biitiin n6v marketinq funksiyalarini yerina yetirocok biitiin elementlor, foaliyyatlor vo miinasibatlordir.

-Marketinq Arasdirmasi: Marketinqgin diizgiin yerina yetirilmasi vo bu sahods problemlorin askarlanmasi vo halli tiglin
zoruri malumatlar toplanir, tohlil edilir vo marketing gorarlarinin gabulunda istifads olunur.

Marketinqg mohsulun ilkin istehsalindan baglayaraq, istehsal prosesi, satis vo satisdan sonraki biitiin foaliyyastlori shato edon hartorafli bir prosesdir.
biznes faaliyyatidir. Hor bir miiassiso marketinglo masgul olacagi ii¢lin bu vo bu sahads tolim ke¢mis kadrlara ehtiyaci var
Bu sahado ¢oxlu is imkanlar1 var.

Marketinq sahasindaki pesalar:

1. Si@ortagi: ©Omlak, hoyat vo digor sigorta edilo bilon risklori miioyyan eda, sigorta polislorini hazirlaya vo zararin taqibi prosedurlarini yering yetira bilon,

moasul soxsdir.

2. Dasinmaz 9mlak Brokeri: Alqi-satqi vo lizing islorinds vasitogi kimi ¢ixis edon mosul ixtisash soxs.

3. Satici: Mohsullarin topdan vo parakondos satisini hoayata kegira bilon, mal vo xidmatlor {igiin sifaris gobul edon, is vo
omoliyyatlar1 hoyata kegiron ixtisasli soxs.

4. Satinalma iizra masul saxs: Biznesin ehtiyac duydugu hor ciir giris olacaq mal va xidmatlorin satin alinmasi ils bagl,
O, islori vo omoliyyatlar1 yerinoa yetiron ixtisasl bir soxsdir.

5. Taqdimat iizra mosul saxs: Mohsullart miistorilors toqdim etmok iiciin foaliyyot gostoron ixtisasl soxs.

6. Anbar momuru: Anbara daxil olan mohsullar1 sayaraq qabul edir, néviins vo keyfiyyastino goro miivafiq soraitds tosnif edir vo saxlayir ,
Talob olunduqgda anbardan ¢ix1s edorok ¢atdiran ixtisaslh soxsdir.

7. Miistori Niimayandasi: Miistarinin ehtiyac vo gdzlontilorinin, mahsulun satisindan sonra yarana bilacok problemlarin qarsilanmasi.
Miistori momnuniyyatini tohlil edon vo tomin edon ixtisasli bir insandr.

1.2. Marketinqin xiisusiyyatlori vo asas maqsadlori
Insan ehtiyaclarini 6domoya borclu olan miiassisolorin istehsal etdiyi mohsullar marketing funksiyasi ilo istehlak¢ilara ¢atdirilir. oldugu kimi

Sahife 9
Marketing miisyyon xiisusiyyatlora malikdir.
Marketinqgin Jsas xiisusiyyatlori
. Marketing, miixtalif foaliyyatlor sistemi kimi; Istehsaldan avval planlagsdirma mohsul, giymat, tasviq vo paylama qorarlarini shato edir.
. Marketinq insanin ehtiyaclarin1 6domoys yonslmis miibadils foaliyyatidir.
. On az1 iki partiyanin oldugu sistemds; toraflorin doyarli bir sey alde etmok {igiin vera bilocaklori doyarli bir sey olmalidir.
. Hor bir toraf qars1 toraflo is gérmaya hazir olmalidir.
. Hor bir toraf qars1 torofin toklif etdiyi doyori gobul edib-etmomaokds sorbaostdir.
. Hor bir toraf qars1 toroflo sarbast linsiyyat qura bilmalidir.
. Marketinq istehlakg¢iya elo bir sokilds ¢catmalidir ki, mallar, xidmatlor vo ideyalarla bagl istehsalg1 va istehlak¢1 mogsadlorine ¢atsin.
. Marketinq biznes foaliyyatinin bir qrupu kimi dinamik vo tez-tez doyison miihitdo hoyata kegirilir.
Marketing sobasi biznesin an agiq hissasi olaraq foaliyyot gostorarkon, miixtolif ganunlar, gaydalar, texnologiya va inkisaf edir
Igtisadi soraitdon on ¢ox tasirlonon hissadir.
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inkisaf etmis hesab edilir.

Marketinqin asas maqsadlari bunlardir:

1. Istehlakin on uygun sokildo hoyata kegirilmosi,

2. Istehlak¢t momnunlugu vo momnunlugu,

3. Istehlakgilarin segim azadligini tomin etmak,

4. Hoyat keyfiyyatini yaxsilagdirmagq,

5. Istehsal istiqgamotini miioyyon etmok,

6. Otraf miihiti qorumagq ti¢iin,

Ko6hno tullantilarin tokrar emali vo ya toplanmasi bu giin artan marketinq 6hdsliklorindon biridir. miiddati bitdi
elektron mallarin torkibinds tobisti ¢irklondiran vo zodsloyon agir metallar var. Tullantilar Elektrik vo
Elektron Avadanliglara Nozarot Qaydasi (AEEE) ilo baslayan yeni dovrds bu, bizneslorin iizorino bdyiik mosuliyyatlor qoyur.

elektron tullantilar; Qirilan, zodolonmis, tomir olunmayan vo ya istismar miiddati bitmis elektrik vo elektron avadanliglar.

Marketing insan hayatinin bir ¢ox aspektlorine tosir gostorir vo iqtisadi v siyasi sistemin biitiin aspektlorine niifuz etmisdir.
Marketing indi hayatin demak olar ki, biitiin marhalolorinde hom alic1, ham dos satic1 kimi faaliyyat gostoran biitiin insanlar ti¢iin *“ hayatdir .
“elm” oldu. Bu monada marketing; satis, satis saylori, reklam va togviq kimi marketing funksiyalari vo ya funksiyalari
Alstlorindon forgli vo onlar1 ehtiva edon bir qurulusa malikdir. Bu proses hom biznes, hom do comiyyat {i¢iin boylik ohomiyyat kasb edir.

Comiyyat vo miiassisalor ii¢iin marketinqgin iki asas shamiyyati:

1. Marketingin comiyyat ii¢clin shamiyyati : Marketinqin comiyyat iiclin shamiyyati onun verdiyi fayda ils 6l¢iiliir. Bu baximdan yer
Zaman vo omlak faydasi kimi ii¢ nov fayda tomin etdiyi hesab edilir.

2. Marketingin miiassisalar ii¢iin shamiyyati: Marketinqin comiyyatls yanasi, miiassisalar iigiin do bir ¢ox faydalar: var.
movecuddur. Marketing biznesdon bazara va bazardan bizness malumat axini tomin edon ikitorafli kommunikasiya sobokasidir.
yaradir. Gostorilon iki torafli molumat axini sayasindo biznes istehlak¢inin istodiyini istehsal edo vo onlar1 asan sokilds qarsilaya bilor.
miimk{indiir.

1.3. Xidmat Marketinqi

Insanlarin tohsil, madaniyyat va rifah soviyyesinin yiiksalmasi, texnoloji inkisaflar da yeni vo forqli xidmatlors tolobati artirir.
artir. Normal gedisatda artan ohali vo zamanla forqli vo dayisen toloblori qarsilamaga meyllidir
miiossisalori do artib.

Iqtisadiyyatda mallar xidmatsiz, xidmatlor iso malsiz ola bilmoz. Hor bir mal bir sira xidmatlor noticasinds addim-addim istehsal olunur. Xidmotlordon bozilori
Malla birlikdo nazordon kegirildikdo mona kosb edir, omtoo aradan qaldirildigda vo bazara ¢ixarildigdan sonra xidmatin somoraliliyi azalir.
Daha sonra istehlak edilmadikds, yaranacaq iqtisadi itkilor sonradan 6donils bilmoz.

xidmat; tosorriifat foaliyyati noticosindo istehsal olunan, miioyyan qiymats alinib satila bilon, insanlara fayda veron material,
Bu struktursuz bir mohsuldur.

xidmat; Istehlakcilara birbasa fayda tomin edon insan zohmati vo masinla istehsal olunan geyri-maddi mohsuldur.
Mohsula miinasibatds xidmaotin gostorilmasini gobul etmayan toriflor do var.

xidmat; omtos vo ya xidmatin satigindan asili olmayaraq, son istehlakg¢ilara vo ya miiassisaloro satildigda ehtiyac vo istok
doyma tomin edon miistaqil miioyyan edils bilon faaliyyatlordir.
Biitiin xidmat istehlak¢inin gobul etdiyi vo ya xidmati aldo etmayo ¢alisdigi iimumi xarc vo faydadir. Gostorilon xidmot
xidmatin miistorinin ehtiyac va gozlontilarina cavab verdiyi doracads. Digar torofdon, konkret xidmat xidmatlorin qeyri-maddi olmasidir .
Burada ifads olunan xidmatin xiisusiyyatlori, keyfiyyati, tislubu vo markasi oldugu {i¢iin buna ziddiyyat kimi baxilmamalidir.
Ila xidmat, “xidmot” tocriibasindon konara ¢ixan vo miistorilorin gézlontilorini listaloyon.
Bu, soy gostormokls vo buna sahib olduqlarini hiss etmoklo bag verir. Zanginlasdirilmis xidmat peso lizvlorinin xidmatidir .
Bunlar onlara 6z keyfiyyatini artirmaga va diger homkarlarindan forqlonmays imkan veran slave xidmatlordir.

Sahifa 10

Marketing biznes magsadlarina cavab veron miibadile yaratmagq ti¢lin mallarin, xidmatlorin va ideyalarin miibadiloesidir.

Bu, “inkisaf (dizayn)”, “qiymoatlondirmo”, “tosviq” vo “catdirilma” prosesidir. Burada yalniz marketing mévcuddur

mallarin istehsal¢idan istehlakgtya otiirtilmasi vo ya satis1 yoxdur; istehsaldan avval baglayan marketing foaliyystlori, melumatlarin toplanmasi, dizayn,

reklam, satis vo satis sonrasi sikayatlorin halli, texniki xidmat vo tomir do daxil olmagla bir-birini tamamlayan soylorden ibaratdir.
Fordlarin vo biitlin nov togkilatlarin marketing faaliyyoti ideyalar, mallar vo xidmatlor kimi marketinqin predmetidir.

Bu zaman marketinqin shato dairasi genislonir.
Ononoavi marketing kompleksinin osas elementlori olan mallar xidmot marketing kompleksindo “xidmatlor’lo avoz olunur.
Xidmat marketingi; Miioyyon qiymats alinib satila bilon iqtisadi faaliyyet noticesinds insana verilon fayda.

Marketing prosesindo geyri-maddi mohsullarin istehlakg¢ilara satilmasidir.
Daim artan insan ehtiyaclari i¢arisindo xidmatlarin doyarinin va yerinin artmasi xidmatlori vacib edir.
Xidmeatlor mallardan forqlidir. Forq xidmatlarin xiisusiyyatlori va onlarin ehtiva etdiyi forqli xiisusiyyatlordir.

yaranir. Istehlak¢ilar xidmatlori fayda vo ya momnunluq kimi gobul edirlor. Xidmotlorin va istehsalin fiziki strukturunun olmamasi
Kadr va istehlak¢inin miihiim rol oynamasi, istehsal va istehlakin eyni vaxtda vo qarsiliqh sokildo bas vermasi istehsal ¢otinliklorini gostorir.

Xidmotlorin saxslondirilmoasi mallarla miigayisads ¢atindir, xidmat toklif edilorkon istehlak edilmo zarurati, onun saxlanila bilmomaosi, istehlak¢inin
Gozlontilori, davraniglart baga diismok vo hall etmok, qarsiligli miinasibatlori yaxsilagdirmaq vo tocriiba tolob etmak istehsal ¢otinliklorini gostorir.
Xidmatlorin asas xiisusiyyatlori:

1. Qeyri-maddilik: Xidmat hiss edils bilmaz, goriilo bilmoz, esidilo bilmaz, 6l¢ii vahidi ilo ifads edils bilmoz, niimayis etdirilo bilmoz, gablasdirila bilmoz.
va daginmaz, xidmot tez xarab olur.

Zaroarlori sonradan boarpa etmok miimkiin deyil.

2. Sinxron Istehsal/Istehlak: Eyni vaxtda istehsal/istehlak noticasindo xidmotin marketingi bir-birinden ayrilmur.
Buna goro do bir xidmot eyni vaxtda bir ¢ox bazarda satila bilmoz. Bir ¢ox xidmat ndvlorindo miistori xidmatin istehsali prosesindo soxson istirak edir.
movcud, sahid vo tocriibo olmalidir.

3. Heterojenlik: Xidmoatin mahiyyati, keyfiyyati, ohato dairasi vo tutumu baximindan farglilik vo miixtalifliys goro
standartlagdirmaq ¢atindir. Istehsali asasinda insan var va bu, onun amoalloari ilo reallagdigina goro, eyni adam istehsal edo bilor, istehsal eds bilmoz.
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Hotig seidihstimnanxidmaigen dabhshivnder frlepaitilRia meydana goldiyi iiciin satildiqdan sonra satisdan sonra istifads edilmok,
Istehsalg1 vo ya tochizatgidan ayri gotiirmok, saxlamaq vo saxlamaq miimkiin deyil.
5. Dayison Talab: Xidmoto talab nisbaton doyiskon va geyri-miioyyondir. Bu tolob yalniz illors, fosillors vo aylara aiddir.
O, giinlorls deyil, gilinlorlo, hotta giiniin saatlarina gors doyiso bilor.
6. Insan Orientasiyasi: Xidmot istehsalgisi ilo istehlakg1 arasinda yaxin iiz-iizo vo tokbotok slagoni tolob edir. ©mok vo olagoler intensivdir
Xidmat keyfiyyati, performans vo satigda inandirma da insanlardan asilidir.
7. Xidmatin béliinmozliyi: Istehsal vo istehlak bir-birindon ayrilmazdir, eyni zamanda istehsal olunur vo istehlak olunur. Tochizatgilardan xidmat
Tachizatg1 ayrilmaz vo boliinmozdir. Tochizatgr masinda olarsa, bu beladir.
Xidmatlorin malik olduqlari mallardan farqli xiisusiyyetlori marketingin forqliliyini va ¢atinliyini 6zii ilo gatirir. Xidmat
Satisa ¢ixarilan obyektin xiisusiyyatlorina géra sonaye mallarinin marketingi ilo sonaye mallarinin marketingi arasinda forqlor mévcuddur.
Xidmoat marketinqinin mal marketinqindon farqlari:
1. Istehsal iisullari: istehsal mohsullar1 iimumiyyetlo emalatxanalarda va ya fabriklords istehsal olunur, xidmat mohsullari iso istehlak yerinda istehlak olunur.
istehsal olunur. Tohsil vo turizmds istehsal vo istehlak eyni vaxtda vo yerds bas verir.
2. Xidmatlorin saxlanmamasi xiisusiyyati: Sonaye mohsullar1 imumiyyatlo uzun miiddot saxlanila bilor, xidmat mahsullari ise uzun miiddst saxlanila bilar.
dorhal istehlak edilmalidir. Ugus biletini homin giin satmaq miimkiin olmadigda, onu saxlamaq vo ya sonradan satis ii¢iin saxlamaq olmaz.
3. Paylama kanallari: Xidmotlor geyri-maddi xiisusiyyatlorino gors bir yerdon basqa yers kogiiriilo bilmoz, birbasa satis yolu ilo paylanilmur.
Bas verir. Bu sabobdon istehlakg¢ilari xidmatin istehsal olundugu istehsal yerino kogiirmok lazimdir.
4. Umumilikds xidmotlordon qisa miiddatli istifado: Xidmot mohsullar1 davamli istehlak mallarina nisboton daha qisa vaxt tolob edir
istehlak olunur. Misal ii¢iin; Restoranda sam yemoyi ertosi giin giinortaya qodor uzadila bilmoz.
5. Daha az giivon verici alis yolu: Xidmot mohsullarinda mohsulu avvallor sinamaq ¢ox vaxt miimkiindiir.
Miisteri etibarint qazanmagq vacibdir. Buna gora do, satinalma prosesi zamani satilan xidmatin keyfiyyatinin qavranilmasi.
etibar zomanati, satisdan sonra xidmotin barpasi, 6donisin geri qaytarilmasi vo s. opsiyaya malik olmaq kimi rahatliqlar
Miistori etibarin1 qazanmada toasirli olur.
6. Xidmatlorin imitasiyasinin asanhg: istehsal olunan mohsullarin suratinin ¢ixarilmasina qars1 patent kimi todbirlor asanligla hoyata kegirilorkon,
Xidmoat mohsullarinin ixtiralari va ideyalar1 {i¢iin patentlorin alinmasinin ¢atinliyi vo xidmatlorin suratinin ¢ixarilmasinin asanligi halli ¢atin problemdir.
Marketologlar xidmot mohsullari ilo sanaye mohsullari arasindaki farqlori ¢ox yaxsi bilmolidirlor. Oz xiisusiyyatlorindon
Xidmaot sonayesi omok tutumlu sonayedir. Xidmatlords kapitala ayrilan pay giinii-giindon artir. xidmot
onlar1 toklif edonlorin miisbat vo ya monfi performanslari, onlara toklif olunan xidmaot haqqinda istehlake¢ilarin aninda fikirlori.
Vo ¢ox siiratli tosir giicline malikdir.
Xidmeatlor geyri-maddidir, nlimayis etdirilo, saxlanila bilmoz, asassiz, heterojen, asanligla reklam edilo bilmaz,
standartlasdirila bilmoz, az miqdarda alina va istifads edilo bilor, eyni vaxtda istehsal va istehlak vo bes hissin komayi.

Sahifa 11
Istehlake1 torafindon asanligla qobul edilmomosi kimi maldan farqli xiisusiyyatloring géra onun marketinginds miixtalif ¢otinliklor yaranir. Mallar
Marketing ti¢iin izlonilon strategiyalardan forqli strategiyalara riayat etmoyi tolob edir.

Xidmoat marketinqginin ¢atinliklori:

. Miioyyon etmok vo giymatlondirmakds ¢otinlik

. Standartlagdirmaq ¢otindir

. Gostarmok vo ronglomokda ¢otinlik

. Hor bir xidmatin eyni sokildo bazara ¢ixarilmasinin miimkiinsiizliyii

. Istehsal vo istehlak vaxtini ayirmaqda ¢atinlik

. Doziimliiliik va toxirs salmaqda ¢atinlik

. Prodiiserdon ayrilmaqda ¢atinlik

. Xidmata tolobatin tomin edilmasinda ¢atinlik

. Xidmotin sinaqdan kegirilmosi vo boliinmasi ¢oatinliyi

10. Xidmat bazarinin seqmentlogdirilmasi problemi
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11. Xidmatlorin istege bagli olmasinin ¢atinliyi
12. Omoak tutumlu olmagin ¢otinliklori

13. Sohvdon geri donmok vo plana sadiq qalmaqda ¢otinlik
14. Qiymat, tosviq vo paylamada ¢atinlik
Xidmeatlorin marketingindos yeniliklor hom do maddi mohsullarla masgul olan miiossisalordon goldi. Xidmat sahasinde marketing
Cox yonlii olmamasinin miioyyan sabablori var. i1k ndvbada, xidmatlorin va pesokar xidmaotlorin qeyri-maddi problemi
Ovvala, bir cox xidmat sahalori 6zlorini marketologlar kimi yox, istehsalgilar, pesokarlar vo sonotkarlar kimi goriirlar.
Xidmot tominatgilart ¢ox vaxt marketingi satigla alagolondirirlor vo marketing {i¢iin cavabdeh olan menecer yoxdur.
Bunun asas sobabi dovlot xidmatlorinin mahdudlasdirict ganunlara moruz qalmasidir. Galacokdo comiyyatdon
tozyiqlor bu mohdudiyyatlori va tozyiqlori yiingiillosdirmis vo onlarin shomiyyatli bir hissesini aradan qaldirmisdir.

1.4. E-Marketinq

e-marketing vo sosial media; Bu, biznesin taninmasi vo brendin taninmasi baximindan vacibdir.
Inkisaf edon texnologiya, artan bant genisliyi vo artan mobil qurgular comiyyatin hoyatini daim yaxsilasdirir. Rogomsallagdirma

artimi goron is idaragilori Elektron marketing, TV,
Radio vo jurnallar kimi enonavi mediadan uzaq iisullarla brend vo biznesi destoklomok va tanitmagq iiciin Internet, mobil va digor platformalar.
interaktiv platformalardan istifade etmaokla.

E-marketing, elektron marketing, interaktiv marketing, soboko marketingi, kiber (virtual) marketing, mobil marketing, roqomsal
marketing, e-ticarat, onlayn (onlayn) marketing, e-marketing, internet marketingi, sobake marketingi vo veb marketing.
isimlorlo ifado oluna bilor. Miistarilorls istonilon vaxt vo har yerds e-marketing; birbasa, interaktiv vo magsodyonlii sokilds {insiyyst qurun
SMS, MMS va yeni nasil video kimi texnoloji vasitalora alave olaraq klassik radio, TV, qazet vo fiziki 16vholorden istifade olunur.
sistemdir. Ragamsal ragamsal, raqama asaslanan molumatlarin ekranda elektron sokilde gostorilmasidir.

e-marketingq ; istehsal, togviq, satis, sigorta,
Onlayn (onlayn) internet asasli alatlorlo iimumi internet sobakasi lizerindon paylama vo 6danis omsliyyatlarinin aparilmasi prosesidir.
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Roqhianl ngivas sakisahesdidide et oelaeuony kst prRB dirg iR atirdiyi yeni marketing kanali; mallar,
Ticarat istehsal olunan amtos vo xidmatlorin miioyyan bir haqq miigabilinds son istifadacilors ¢atdirilmasini tomin edon mal vo xidmatlorin alqi-satqisidir.
foaliyystlori. Elektron ticarat iss fiziki qarsidurma olmadan iimumi gaboka iizorindan elektron sokilde hoyata kecirilir.
Biitlin n6v onlayn (onlayn) iqtisadi vo kommersiya foaliyyatlorine aiddir.
Elektron ticarat sahosindo islonib hazirlanmisdir; kredit karti, elektron pul, elektron ¢ek, Escrip, IPIN, PCPay, ECharge My Phone vo First
Virtual kimi tohliikosiz 6donis vasitolori elektron istehlakin dl¢iisiinii artirir vo istehlakgr davranisini shomiyyotli dorocods doyisir.
Kompiiter sabakolorinin qarsiliqli alagasi ilo yaradilan heg bir mohdudiyyat vo idara¢i olmadan beynalxalq informasiya kommunikasiyasi.
Sobako, internet, iimumi sabaka vo onlayn cihazin servers qosulmasi ilo hoyata kecirilon foaliyyatlor e-ticarati inkisaf etdirir.

e-magaza; Umumi internet sobokosinda onlayn (onlayn) mohsullar satan biznesin kiber miihitinds yaradilmis virtual magazadir.

 Elektron magazalar biitiin mohsullara qisa zamanda va asanligla ¢atma fiirsati toqdim edir. Kiber (virtual) miihitds agilan magazanin icarasi,
Istilik vo digor miixtolif xarclorin ¢ox asagi olmasi xorclori azaldir. Magazanin agiq olmast vo 7/24 iglomasi har iki istehlakgr {igiin faydalidir.

Rahatliq tomin edir vo saticilarin xarclorini azaldir. Logistikanin vo diger paylama imkanlarinin inkisafi ilo daha ¢ox iistiinliik verilir.
Elektron magazalarda amaliyyatlarin hocmi durmadan artir. Elektron marketing sahasindo foaliyyat gostoron miiassisolor ii¢iin

O, axtaris motoru strategiyalarin1 miioyyanlosdirir vo onlarin alcatanliq soviyyalorini artirir. Axtaris motorunun optimallagdirilmasi, sonaye
Axtaris motorlarinda daha yiiksok yer tutmagq ti¢lin veb saytin dili ilo edilon bir sira proseslordon ibaratdir. Onlayn

Onlayn alig-veris axtariglarinda monopoliya yaradan qurumlar 6lkslorin raqabat qanunlarina uygun olaraq cozalandirilir.

Elektron marketinqin dord asas addim bunlardir:

1. Alin : Miistorinin satigin aparildig1 vebsayta vo ya sohifoya calb edilmasi tigiin hoyata kegirilon faaliyyatlordir. Zong edin
Miiharrik Reklamlari, Axtaris Motorunun Optimizasiyasi, Sosial Media Marketingi, E-poct Marketingi, Reklam Torofdasligi, Interaktiv
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Miiqayiso, Viral Marketing, Mazmun yaradilmasi vo Zangin Sayt Xiilasosi asas movzulardir.

2. Cevirmok : Ikinci morholodo miistori vebsayta galdikden sonra magsoda ¢atmaga kémok edon faaliyyotlor. hodof, har biri
Vaxt satis olmamalidir, bloq li¢lin oxunma, boyonmao, paylagsma, izlomo say1 6nomlidir. etmali seylor
mozmunun idars edilmasi, istifadoya yararliliq vo slgatanliq todqiqatlari, fordilogdirma, satis motnlorinin inandirict yazisi, miistori
seqmentlar, e-po¢t marketingi, 6donig se¢imlorinin saxalondirilmasi vo saytda axtarigin tokmillosdirilmasi.

3. Olgmok-Optimallasdirmaq (Olgmok vo Optimallagdirmaq) : Noyin sohv va nayin dogru oldugunu anlamaq vo roqgiblorlo miigayise etmok
Sayt {i¢lin vacib olan bu prosesds avvalca saytin performansi tohlil edilir. Bu faaliyyato Veb hissasinds goriilon faaliyyastlor daxildir.
giymatlondirma, naticoalors asason optimallagdirilacaq yerlorin miioyyon edilmosi vo saytin ugur meyarlarinin ragiblorlo miigayisosi.
Onlayn panellor vo sorgularla istifadogilori daha yaxsi basa diismoya ¢alismaq vo istifadoyo yararliliq testlori do aparilmalidir.

4. Retain & Grow : Bu, mdvcud miistorilori momnun etmak vo onlari qurumun daimi miistorilorine ¢evirmok marholosidir.

Bu, zohmot tolob edon bir prosesdir. Bu mdvzuda tisullar yaxs1 miistori xidmaoti, fordilogsdirma, sodagot tomin edir.
programlar, e-po¢t marketingi, dinamik qiymat strategiyalarinin hoyata kegcirilmasi vo yonlondirma programlarinin igo salinmast.

Elektron marketingi anonovi marketinqden farqlondiran asas xiisusiyyat; molumatlarin ekraninda elektron
ifado edon rogomsal kanallarin istifadosidir

Elektron marketinqd»s istifads olunan alatlor vo kanallar:
1. Sosial Media Platformalari: Rogomsal rejimda foaliyyot géstoron media .
2. Mazmun marketinqi: Veb sayt, blog va s. mediada mal vo ya xidmatlorin tosviqi.

3. Mobil Marketinq: Mobil program vasitosils toqdimatlar sosial platformalarin mobil uygunlagmasidir.

4. E-Mail Marketinqi: Molumatlarin toplanmasi, onlarla istehlak¢iya ¢atdirilmasi, foaliyyatlorin 6lgiilmasi vo bildirilmasi.

5. Elektron ticarat: Odonis vo toqdimata imkan veran platformalarda mohsul satis1, B2B (Business to Business), B2C (Business)
to Consumer=Business to Consumer) marketing, kampaniyanin idars edilmosi kimi foaliyyatlor.

6. Sinaq vo Hesabat: Rogomsal mediada istifadogi davraniglarinin todqiqi va buna uygun hesabatlarin verilmasi .

Elektron marketinq foaliyyatlorinin icrasinda raqomsal reklam, raqomsal agentliklor va yerli reklam kimi movzular 6n plana ¢ixir.
Rogomsalin sosial hoyata girmosi ilo doyison sektorlardan biri olan reklamla; onlayn reklamlardan yeni adlandirilan natural

Marka molumatliligi vo doniisiim nisbotlori reklamlarla artirila bilor.

Elektron reklam biitiin nov elektron mediada hazirlanmis interaktiv reklamdir. Elektron reklam online
reklamda biitiin roqomsal media vasitolorini birlikde qiymatlondirarak hadaf auditoriyaya uygun platformalar toqdim etmokdir.

Sosial mosuliyyatin tolobi olaraq total vo soxsi utilitarizm prinsiplori ¢orgivasindo sosial xarclori minimuma endirmok {i¢iin reklam.
Mozmunu diizgiin istifadogiya togdim etmaok {i¢iin hodof auditoriyanin tohsil, sosial vo iqtisadi molumatlar1 yaxsi tortib edilmalidir.

1.5. Marketinq vo Brend

Miisssisalar istehlak¢ilarin diggstini mohsullarina calb etmak, taninmaq va alisi tokrarlamaq tigiin brenddon istifads edirlor.

Mbohsulu raqiblarinden farglondiracok ad, simvol, konsepsiya, dizayn va ya bunlarin bir ne¢a komponentindon ibarat brend; bazara,
Istehsalc1 vo istehlakciya forgli baxis bucaqlarindan miioyyan edilo bilor. Brend, "keyfiyyot", "diiriist is" vo "is"

Bu, hiiquq sahibini "hocm" simvolu kimi toqdim edon vo mohsulun monbayini istehlak¢iya gostoron keyfiyyot simvolu vo reklam vasitasidir.

Brend; Miiossisonin mohsulunu digor miisssisonin mohsullarindan forqlondirmoys imkan veran biitiin aktivlorini tomsil eden soxsin adi.
cap yolu ilo gostorilo vo ya oxsar sokildo ifads edils bilon s6z, forma, horf, roqom, sas, rong vo qablagdirma
nasr oluna vo ya tokrar istehsal oluna bilon hor hansi forqlondirici nisanlardir.

Brend; Satic1 vo ya saticilar qrupunun mal vo xidmatlorini miisyyon etmok vo onlar1 ragiblorindon forqlondirmok mogsadi dasiyan ad.
termin, isara, simvol va ya dizayn (ABS Marketinq Assosiasiyast).

Diinyanin inkisaf edon simasi ilo iinsiyyat vo soyahatlorin artmasi, istehlak¢ilarin gézlontilori, istlinliiklori, zovqlari vo ehtiyaclari, uzunmiiddstli
davraniglarinda doyisikliklors sabab olmusdur. Bununla bels, 6lkalorin sosial vo demokratik strukturlari1 vo adambasina diison galir,
Istehlak, brendlora sadiglik doracasi, zovq ve anlayis baximindan hagigaton beynalxalq istehlak¢min méveudlugu gériinmiir.

“Marketinq brend yaradir” ifadosindoki marketing vo brend anlayislari i¢-igodir vo onlari bir-birindon ayirir.
cotindir. Marketingi do ayrica funksiya hesab etmok olar, ¢iinki biznesin biitiin funksiyalar1 brendin qurulmasi prosesino 6z tohfasini verir.
qiymatlondirile bilmaz. Marketinq is diinyasinda bir isin biitiin foaliyyastlorini ohato edon bir voziyyotdir.
vo onun asas maqsadi kimi, biznesdoki hor kos brending qaydalari ilo maggul olmalidir. Buna gors do biitiin is
Ogor marketing sobasi varsa, biitlin biznes brend idaragiliyi s6basina (departamentinog) ¢evrilib.

Bu giin mal vo ya xidmatlor yaxs1 brendingls satila bildiyi {iglin miiossisolor mohsul satislarini artirmaga ¢alisirlar.
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brepdinuphzasna ybrerdlsdise vy hampixiahusamalididimbee dansatssrich Breldasr dexrkoBnas¥sKkilds unikaldir
Sadoca rogabatdon daha yaxsi istehlakc¢ilara yonalmis fayda boyanatini veran vo ya ona yonalmis toklif.
Brend qurulmasi; Brend imici vo ad1 ilo mal vo xidmaotlors soxsiyyot vermak cohdloridir.
Brend mohsul vo miistori arasindaki alagoni nazards tutur, miistorinin gozladiyi bir sira xidmat va keyfiyyat toklif edir. markaya
sodaqot miistori gozlontilorini yerina yetirmoklo vo ya daha yaxsis1 onu agmagla qurulur.
Qlobal brend; miioyyaon bir saticinin mohsullarint miioyyan etmok va onlar1 raqiblorin mohsullarindan forqlondirmak tii¢iin ad, konsepsiya, igara, simvol
va dizaynin va ya onlarin birlogsmolorinin diinya miqyasinda istifadosi.
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Comiyyaetlor arasinda modoni forqlora goroe daxil olmasi planlagdirilan hor bir xarici 6lkads nozords tutulan brendlos bagli; asan
oxunaqli, asan toloffiiz, yaddaqalan, mona, sas vo ya forma, homin 6lkonin madoniyystine uygunluq, mohsulun gablasdirilmasi ils harmoniya
vo mohsulu ragiblarinden farglondirs bilon vo xiisusiyyatlorini vurgulaya bilon xiisusiyyatlor aydinlasdirilir. Olkonin ganunlarma goro
Lazimi yerlors miiraciot etmokls omtas nigan1 geydiyyata alinmali vo qeydiyyat tarixindon miisyyan miiddat arzinds istifade edilmalidir.

Ixrac olunacaq mohsul yeni mohsuldursa, patent do alinmalidir. Mohsulun istifadesi deyil, dizayni
Ogor (dizayn, ¢ertyoj) orijinaldirsa, sonaye niimunasi dovlot geydiyyatina alinmalidir.

Brendls slaqgali anlayislar:

1. Patent ( Denonsasiya Boyannamaosi ) : Faaliyyati haqqinda sonayedos totbiq sahosi olan konstruktiv ideyanin mohsulu.
sahibino miioyyan miiddats miistosna hiiquq vermok mogsadi ilo diinyanin miivafiq qanunvericiliyinde nazards tutulmus sortlors uygun olaraq.
Dovlat torafindon verilon vo qorunan hiiququ gostoran sonaddir.

2. Faydal Model: Kimyovi maddolor vo istehsal tisullar1 istisna olmagqla, patent qabiliyyatlilik meyarlarindan innovasiya vo sonayeyo qodor
Ixtiraya aid olan mahsulun totbiq olunma meyarina cavab veran biitiin mohsullar ii¢iin verilo bilon 10 il miiddatins istehsali vo satis1.
hiiququ tomin edon sanoddir.

3. Dizayn: Bir magsad ii¢ilin bir nec¢a va ya ¢oxlu hissalorin miintazom yigilmasidir. bir mohsulun dizayni
biitovliikkds vo ya gqismon materialin xatti, formasi, rongi, formasi, teksturasi, elastikliyi vo ya ornamentasiyasi kimi insan hisslori ila.

Miixtalif elementlorin va xiisusiyyatlorin meydana gatirdiyi goriiniisdiir, onu dork etmok olar.

4. Cografi Gostaris: Farqlondirici xiisusiyyat, reputasiya vo ya digor xiisusiyyatlors géro mansanin yerlasdiyi region, orazi, region va ya 6lko.
ilo miioyyon edilmis mohsulu gdstoron adlar vo ya isaralor Mohsulun keyfiyyoti ononovi istehsal iisulu ilo onun cografi monboyi arasindadir.
qurulmus six slagani simvolizo edon v tominat olan cografi gostaricilor; Monse ad1 va cografi gostaricisi il iki yera boliintir:

a. Monsanin adi: Cografi gostorici ilo gorunan mohsulun biitiin istehsali, emal1 vo digor proseslori, onun sorhoadlori
Onlar miioyyon edilmis cografi orazido reallagdirilmali olan mohsullarin cografi gostoriciloridir. Mohsulun aid oldugu cografi bolgo istisna olmagla
istehsal edila bilmoz. Eskisehir Liiletas1, Orzincan Tulum Pendiri, Malatya Oriki, Elaz1§ Okiizgozii Uziimii, Malatya Oriki kimi.

b. Cografi Gostaris: Sorhadlori miioyyon edilon cografi orazido mohsulun istehsali, emal1 vo digor proseslorindon on az1 biri.

Bu reallasdirilmali olan mahsullarin cografi gostoricilari adlanir. Cografi isarays tabe olan mohsul xiisusiyyatlorindon on az1 biri
Bolgodon konarda istehsal etmok miimkiindiir, bir sortlo ki, o bolgoadon qaynaqlansin. Isparta xalcasi, Siirt yorgani, Adana kababi,
Corum qovrulmus noxud vo Afyon sosisi kimi.

5. 9qli Miilkiyyat: Miiollif hiiquqlar1 va ya oqli miilkiyyat; bir soxsin va ya toskilatin bir is lizorinds malik ola bilocoyi maddi vo qeyri-maddi aktivler
monavi hiiquglar. 9qli miilkiyyat fordi va ya togkilata moxsus olan aqli miilkiyyastdir.

6. Lisenziya: Hoar hans1 bir sey etmak, istehsal etmok va ya istifads etmak icazosi imtiyazdir. sertifikat, icazo vo
Lisenziyalasdirma kimi do adlandirilan lisenziyalagdirma yolu ilo ticarsat todricon inkisaf edir.

7. Royalti: Har hansi bir seyin (giiclii brend kapitali olan mohsullarin) sahibina, ixtiragisina, miiallifine va s.-0 maxsus hiiququndan asili olaraq.
Treyderlorin 6z gazanclarindan (satiglarindan) hiiquq sahibino 6dodiklori paydir.

8. Loqotip: Bir markanin v ya togkilatin adin1 ehtiva edon horf dizaynlarinda simvollar1 ehtiva edon sokil vo motn mazmunudur . logotiplar,
emblem vo loqo olmadan yalniz marka ad1 ¢okilir va tipoqrafiya ils istifado olunur.

Brenddon aktiv marketing doyisoni kimi istifado etmok istoyon miiossisalor brendinglo bagli effektiv siyasot yaratmalidirlar.
dovlatdadir. Brendls alagoli miiassisalor; ailo brendi, brend geniglondirilmasi va ¢ox brending strategiyasi.
strategiyasini miioyyon edo bilir.

Brend strategiyalari:

1. Ails Brend Strategiyasi: Ailo brendi bir brend altinda mahsulla bagl miixtalif tasvirlerin toplusudur.
goriliir. Biznesin bazara togdim etdiyi yeni mohsulda ailo brendindon istifado etmasi hom istehlak¢ilara, hom do paylama kanallarina malumdur.
ailo brendi ilo 6zilinli toqdim edir.

2. Brend Genislondirilmasi Strategiyasi: Brend genislondirilmasi, genislondirilmasi (brend exeension-brend olavo) strategiyasi, ugurlu brend
Moveud mohsullarda vo ya buraxilan yeni mohsullarda edilon doyisikliklori iso salmagq ligiin sirkotin adini istifado etmok soyloridir.

Biznes bazarda miixtslif sektorlara miiraciot etmok {i¢iin eyni mohsulun birdon ¢ox ndviinii satmaq istodikdo ayr1 brendlordon istifads etmok
mali1, mali. Bu strategiyada; Eyni bazarin miixtolif seqmentlori iigiin mohsullar forqli xtisusiyyatlora vo forqli iistiinliikloro malikdir.

3. Cox brendingq strategiyasi: Rogabotli brending strategiyasi kimi do adlandirilan ¢ox brending strategiyasi; saticinin
eyni mohsul kateqoriyasinda iki vo ya daha ¢ox markanin inkisafi demokdir.

Miisssisalor mal vo ya xidmatlorinin yaxs1 brendingls satila bilacayini bildiklorindon, biitiin marketing foaliyyatlori ilo brend yaradirlar.
meydana gotirirlor. Markaya xarclomok markaya doyor qatir.

Ticarat nisam (marka doyari) ; Brend satildigda vo ya doyisdirildikds oldo edilon maliyya doyaridir.

Miiassisalor illordir 6z markalarina shamiyyatli investisiyalar qoyur vo naticada satisa tosir gdstarir. Brand Finance, 1996-c1 ilds brend
giymatlondirma sirkoti, ilk miistoqil marka qiymotlondirmasi vo
strategiya konsalting sirkatidir. O, hor il diinyanin on boyiik brendlorini aragdirir vo hansinin an giiclii va giiclii oldugunu miioyyonlosdirir.

Onun dayari dlgiir. on qiymatli sirkatlor adoton az xarc ilo daha sorfali program sanaye edir texnologiya sirkatlori var.
sektorunu gostorir.

Ticaratdo s6z9 vo ya imzaya giivonmak, reputasiya bugiinkii brendlar ii¢iin 6nomli olur.

12

Sohife 14

https://translate.googleusercontent.com/translate_f#28 11/123



10.01.2022, 22:40 XIDM&T MARKETINQI

Reputasiya indeksi; Bir soxsin vo ya qurumun etibarliliginin qeyri-maddi qeyri-maddi gostoricisidir.

Hor il 20 kateqoriyada an niifuzlu sirkatlorin miioyyen edildiyi Tiirkiyo Reputasiya Indeksi Arasdirmasi; ilo dlgiiliir
Tiirkiyonin niifuzlu markalari parametrlor isiginda miioyyon edilir.

Reputasiya indeksinda 6lciilon parametrlor; (1) taninma, (2) bayonmo, (3) etibar, (4) satin alma, (5) momnunlugq, (6) tovsiys, (7)
sofirlik vo (8) toqaiid.

Brend se¢dikdon sonra onu qorumagq lazimdir. Ugurlu brendlor sirkstin binalar vo mexanizmlor kimi aktivlori arasindadir. Hor biri
Olka qanunlarina géra amtoa nisani lazimi yerlors miiraciot edilorok qorunmalidir. ©gar ixrac olunacaq mahsul yeni mohsuldursa,

Hom do patentlosdirilmoalidir. Mohsulun dizayni (dizayni) istifadasi deyil, orijinaldirsa, sonaye niimunasi dovlot qeydiyyatina alinmalidir.

Brend geydiyyati; Brendin tam qorunmasini tomin edir vo brend sahibinin hiiquqlarini qoruyur.

Qeydo alinmig omtos nisaninin qorunma miiddoti miiraciot edildiyi tarixdon 10 ildir. Tiirk Patenti, hor on ilin sonunda marka sahibidir
Instituta miiraciot edorak va yenilomo haqqini 6domokls amtoa nisanini daha 10 il qoruya bilor. Digor dlkolords brend
Qorunmagq ti¢lin homin 6lkoalords do geydiyyatdan kegmolidir. Madrid Protokolu ¢or¢ivasinds xaricds edilocok miiracistlo iizvliik.

Omtaa nisanlar1 bazi va ya biitiin 6lkalords geydiyyata alina bilor. Beynslxalq omtas nisaninin geydiyyatinin miihafizo miiddati on ildir .

1.6. Marketinqds Miistari Miinasibatlorinin Idars Edilmasi

Miisssisalor baximindan miistori; Istehlakgilar, tochizatcilar, sirkatlor, voqflor, dornaklor kimi hor bir soxs vo togkilat. Biznes vo miigtori arasinda
linsiyyatin tomin edilmasi, istehlake1 istok va istoklorinin biznesas dtiiriilmosi va bu istiqgamatdo miiassisonin istehsal etdiyi mohsullar istehlak¢iya qaytarilir.
Catdirilma marketing vozifasidir.

Inkisaf etmokds olan diinyada artan innovasiyalar vo iqtisadi nizam bir ¢ox sahalorda koklii dayisikliklori zoruri edir. Bu inkisaf
Is foaliyyotlorinde miistori morkozli vo uzunmiiddotli olagelorin qurulmasini va bunun loyalliga ¢evrilmosini zoruri etmisdir.

Miistori; miioyyon magaza vo ya qurumdan miintozom olaraq alig-veris edon soxslor vo ya toskilatlardir.

Bazarda resurslarin mohdud vo qit olmasi sobabindon biitiin miiossisolor bazar paylarini artirmaga daha ¢ox meyllidirlor.

Miistorilors ¢atmaga vo movcud miistorilorino daha ¢ox mohsul satmaga calisirlar. Bu baximdan, miistori diggetlo saxlanilir,
Diqggato vo daimi iinsiyyats ehtiyact olan insandir.

Insan olaraq psixoloji, sosial vo modani varliglar kimi bes psixoloji va {i¢ sosial-modani element var. Miistori
momnunluga tasir edon psixoloji va sosial-moadoni amillar; (1) soxsiyyat, (2) Oyronma, (3) qavrayis, (4) motivasiya, (5) miinasibat vo
inanclar, (6) aila, (7) sosial sinif vo (8) moadoniyyat.

Miistori miinasibatlorinin idars edilmasi; Miistorilorls giiclii vo uzunmiiddatli sorfali slagalor qurmaq vo inkisaf etdirmak, onlarin istok vo ehtiyaclarint 6domak
miistori anlayisini yerlosdirorak, miistori yoniimlii modoniyyati daha yaxsi basa diismok vo isdo yerlosdirmok ti¢iin lazim olan foaliyyatlor.
planlasdirma, togkil etmo, istigamotlondirmo, slagolondirmo va nozarat.

Miistori olagolorinin idars edilmasi, hom 6n ofis; arxa ofis, eloco do marketing, satig vo miistori xidmati; miihasibat ugotu, istehsal vo logistika
Totbiq kimi bir totbiq olmaqla yanasi, biitiin digor sobalor, miistorilor va is ortaqlari ilo koordinasiya vo amokdagligi tomin edir.

Biliya asaslanan biliya asaslanan miinasibatlorin idars edilmasi folsafasidir.

Miistori yoniimliilityli (miistori yoniimlii) olaraq da adlandirilir, miistori ehtiyaclarina cavab veran mohsullar toklif edir.
iizorindo biznesin comlosmaosing aiddir Miistori momnuniyyati vo miistori momnuniyyatino diqqgot yetirir.

miistori mamnuniyyati; bir mohsulun istehlaki momnuniyyst reaksiyasi vo isdoki miivoffoqiyyst noticasinds yaranan miisbat cavabdir.
emosional davranis.

Miistori momnuniyyati miistori momnuniyyatini gotirir, bu da miistori loyalligini gotirir.

Miistari xosbaxtliyi; Miistorinin ehtiyaclarini qarsiladiqdan va istoklorini qarsiladigdan sonra alde edilon momnunluq doracasi,
xidmotlordon momnunluq soviyyasi.

Miistorinin mohsuldan go6zladiyi faydalar, qa¢dig yiiklor vo ehtiyaclarini 6domak ticiin toloblorin yerins yetirilmasi.

Miistori torafindon sosial vo moadoni doyarlordon momnunluq va onun istoklorinin yerina yetirilmasi naticasinda qobul edilon momnunluq doracasi.

Vo nisbat miistori momnuniyyatini gostorir.
Miistori momnunlugunun tomin edilmasi prosesi:

1. Miistori ilo tanis olmaq

2. Miistarinin talab vo gozlontilorinin miioyyan edilmasi

3. Miistori qavrayisinin 6l¢iilmasi

4. Faaliyyat plam

Miistori momnuniyyati biitiin miiossisalor {i¢lin vacibdir. Miistorilor momnun olarsa, sadiq miistorilora ¢evrilirlor. Sadiq miistori
Bu, miiossisonin ugurunda vo davamliliginda on miihiim 6l¢iidiir. Asag1 miistori momnuniyyatinin iimumi gostoricisi miistari sikayatloridir .
Miistori sikayatlorinin olmamasi yiiksok miistori momnuniyyatini tomin etmoli, miistori ilo razilagdirilmali vo sortlora amal edilmalidir.
Lakin bu, yliksak soviyyali miistori mamnuniyyati demak deyil. Miistori momnuniyyati miistariys verdiyi vadi yerina yetirmaklo alds edilir.
Miistorinin “Man sani diisiinacom, san dd mani diisiin” ifadasini miisbot monada monimsatmak onun sadagatini artirir.

Marketinq yanasmasinin inkisafindan asili olaraq, miiessisslor mévcudlugunu davam etdirmok {igiin hamiso miistori ilo gortismalidirlar.
sistemlorinin tomolina. Inkisaf edon marketinq tocriibolori noticosinde miistori yoniimlii
cixir. Marketing konsepsiyasinin hazirlanmasinda miivafiq olaraq; miiasir monada istehsal yoniimlii, mohsul yoniimlii, satig yoniimlii anlayis
marketing konsepsiyasina nail olundu. Indi siz veriloni alirsiniz va istodiyinizin avozine alda eds bilocayinizi alirsimiz.
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Miiasir marketinq yanasmasi ila satin ala bilocayiniz marholoya ¢atdiq. "Istodiyinizi alirsiniz" vadi vo miistarinin osas anlayisi
mamnuniyyat va galirlilik vasitasile. Bu giin aydindir ki, biznesin uguru miistori momnuniyyatindon asilidir.
Miiossisalor miistorini aragdirmaga vo onlarin istoklorini, ehtiyaclarini, meyllorini, soxsiyyatini vo modoni xilisusiyyatlorini miioyyon etmayo ¢alisirlar.
vo marketing strategiyalarini buna uygun tonzimloyin. Togkilat vo miistori arasinda qurulan biitiin satisdan avval vo satig sonrasi foaliyyotlor
CRM (Miistori Miinasibatlorinin idara Edilmosi) qarsiligh fayda va ehtiyaclarin ddonilmosini ehtiva edon bir prosesdir.
rohbarliyi) miistorini roqib kimi goro bilmir. Qurulmasi tdvsiya edilon alagolora goro miistori dostdur. iki dost arasinda
Qurulmus slagalor kimi slagalor qurulmali vo davam etdirilmolidir. Qurum vo miistori miinasibatlorinds asas falsofo “Mon qazaniram, son
“qalib” soklindo olmalidir. ©gor bu miinasibat iki dostun falsafosindodirso; miistori momnuniyyati artir, bu da miistori loyalligini gatirir.
Miistori loyalligi; biznesin mohsullarinin vo ya homin biznesin miistarisi ilo eyni mohsulun golocokdo tokrar aliglar
tosira moruz qalmadan 6z markalarini geri almaq vo miistorinin davamliligini tomin etmok.
Miistori digqoti biznes vo onun biitiin is¢ilori olaraq miistorilors z6vq vermak, onlart momnun etmak {i¢iin toklif olunan mohsullarin biitlin foaliyyat vo gorarlarini verir.
Yaradacaq bir gokilds planlagdirmaga ¢alismaq Miistori digqati, miistori vo
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Qarsiligl hamraylik yolu ils uzun miiddatds bir-biri ilo strategiya vo doyarlori paylasan sirkatlor soklinds miistorilors verilir.
O, hamginin institusional 6hdsliklori boyan edir.
miistari yoniimliiliik; miistoriyo roqiblordon daha ¢ox doyar vermak {i¢iin toskilatin biitiin bélmalori ilo miistorini anlamagq,
Yaxin olmaq, qayg1 gostormok, soxsi baglar qurmaq vo miistorini izlomoklo lazimi tonzimlomalori gabaqcadan goron bir yanasma vo anlayisdir.
Miistoriya toklif olunan uygun keyfiyyatdo mal vo ya xidmatlor miistori momnuniyyatini, miistori momnuniyyatini miistori xosbaxtliyini, miistori momnuniyyatini tomin edir.
momnuniyyat miistori sodaqgotini gatirir. Miiassisalor miistori momnuniyyatindon sonra tokrarlanan satiglarini artirirlar.
moblogini artirmaq magsadi dastyir
Unsiyyat vasitalorinin inkisafi ilo internet {izorindan elektron sokilda edilon va e-ticarat movzusu olan alig-verisdan sonra,
Elektron istehlak¢1 anlayisi alt anlayis kimi istehlakgr anlayisina daxil olmusdur.

Elektron istehlakei; elektron mediada timumi internet sobakasi izorindon onlayn (onlayn) soxsi va ails istifadosi liciin mal vo xidmatlor.
Xidmaoti alan va istifado edon soxs.

Elektron istehlakei; istehlak miinasibatlori, istehsalcilar, istehlakeilar vo ictimai qurumlar vo digor togkilatlar arasinda iimumi internet sobokasi
e-poct, mesajlar, elektron biilleten 16vholori, World Wide

Veb texnologiyasi, smart kartlar, elektron fond kd¢lirmalori vo molumat miibadiloasi vasitosilo hoyata kegiron soxsdir.

Hec bir mohdudiyyat va idaragi olmadan kompiiter sabokolorinin garsiliqli slagasinin naticasi olan ictimai sabaka .
beynalxalq informasiya kommunikasiya gobokasi, internet. Onlayn , cihazin istonilon sabakoya, servers va ya internets qosulmasi demakdir .
olaganin aktiv olmasi sorti.

Istifadogilor torafindon istehsal olunan malumatlarin iimumi seboka (internet) iizorinden sado, ani va ikitorofli paylasilmasi vo dasinmasi
Sosial media , tomin edon onlayn media formasidir
Ustiinliiklorino gora istehlakgilar va istehsalgilar torafindon daha cox segilir. Istehlakcilar almagq istodiklori mohsulu istayirlor
vo ya moalumat {igiin ilk ndvboda siiratli vo geribildirim imkanina gors sosial mediaya miiraciot edirlor.

Istehlakgilarin bir cox vordislori onlayn platformaya kéciiriiliir vo ononovi istehsalgilarin biznes modellori roqomsal diinyaya inteqrasiya olunur.
Bu voziyyatdon on ¢ox tosirlonon sektorlardan biri olan e-ticarat siiratlo inkisaf edir.

Marketinqg meneceri miixtalif qorarlar verarkon istehlak¢1 davranisi todqigatindan oldo edilon molumatlardan istifads edir. Bu molumat marketinqdir
Menecerin diizgiin vo effektiv qorarlar qobul etmasi ¢ox vacibdir.

Marketinqds istehlak¢1 davranisi biliklorinin istifads edildiyi 9sas sahalor:

1. Bazar imkanlarinin miioyyon edilmasi

2. Hodof bazarinin se¢ilmasi

3. Marketing kompleksinin yaradilmasi

4. Tolob tohlilinin aparilmasi

Istehlak¢1 davranist molumati golocak istehlaker davranisini prognozlasdirmagq iiciin da istifade olunur. Biznes plan va programlarin satigt
toxminlars asaslanir. Bu toxminlorin sahv ¢ox yiiksok va ya ¢ox asagi olmasi istehsal, satig, marketing vo
onun digoar foaliyyotlorino monfi tosir géstoracok. Prognozlar istehlakeilarin golocok satin alma niyyaetlorini 6lgmoklo hoyata kegirilir.
oyronilir. Istehlakgilarin roftarlari, brend qavrayislar1 va iistiinliiklori 6l¢iilmoklo onlarn satin alma meyllori miioyyen edilmalidir.

Ticaratin inkisafi ilo demak olar ki, hor cohatdon narazi olan vo hor seydon sikayatlonon miistorilor tiplori.
olub. Bu insan tobiatidir. Rogomsal osrds “istehlak¢r kraldir” anlayisinin yeni miistori ndvlori
vo firmaya toqdim etdiklori pul doyarindon asili olmayaraq on yiiksok xidmaot vo on colbedici toklif onlarin hiiququdur.
Diisiinca ilo harakat edirlor. Onlar qeyd-sortsiz on yiiksak doyarin verilocayini gézloyirlor vo bu bas vermadikde, markani verirlor
Ona qars1 tez monfi miinasibat formalasir vo dorhal yayir. Asanligla qozablonir vo gozobini ictimaiyyat qarsisinda asanligla ifads edir
Bu miistorilorin sikayatlorini ¢atdira bilocoklori bir cox kanal var. Kiber miihitds sosial media; Facebook, Myspace,
Youtube, Blogger, Tagged, Twitter vo Linkedin kimi platformalar vo sikayat vo forum saytlar vasitasilo brendlor.
cizmaga hazir bir qrupun nozarati altinda.

Keg¢misdo miistorinin etibar etdiyi vo miitomadi olaraq alig-veris etdiyi brendlor va toroflor arasinda qarsiligli loyalliq mévcud idi.
bir-birino soffaf idi. Miistori naraziliginin zamanla artmasinin sobabi istehlakgiliq, artan rogabot, brend iqtisadiyyat vo
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Istehlak¢1 ziinii kral kimi goriir. Miistori qazanmagq {iciin bir ¢ox marka artan ragabetls eyni miistorini hodofloyir
Onlarin basladiglar1 bir yaris var. Rogabatli miihitds bu istehlak¢1 qrupu; satig sonrasi xidmaotlordo artan gozlontilor, hotta on kigik sohv.
boylik reaksiyalar veran, hadisoni sosial mediaya vo forgli platformalara dagiyan vo moagsad hall yolu deyil, markani cozalandirmaqdir.

1.7. Marketinq Anlayisimin inkisafi

Bu giin marketinqin inkisafi sosial, igtisadi va texnoloji soraitin naticasidir.
doyisikliklorlo paralel olaraq bas verir.

Uzunmiiddstli miistori ilo birlikds sosial masuliyyat, ekoloji cohatdon tomiz, davamli marketing yanasmast
Miistori mamnuniyyating asaslanan marketing sistemi davamli inkisafda yeni totbiglor yaradir. marketing, boytimok
Miistori momnuniyyating bagli olaraq istehlak¢1 davranigi, miistori miinasibatlorinin idara edilmosi vo marka yaratma faaliyyatlori davamlidir
inkisaf edir. Marketing konsepsiyalari; (1) istehsal yoniimlii, (2) mohsul yoniimlii, (3) satis yontimlii vo (4) miistori yoniimlii marketing va (5) sosial
5-0 marketing:

1. istehsal yoniimlii marketing konsepsiyasi marhalasi: 1900-cii illorin avvollorindo va 2-ci diinya miiharibasinden ovval bu dévrde osas mosalo
istehsal vo todariik kifayot deyil vo miistori tapmagq ikinci plandadir vo buna goro do istehsal texnikasi islonib hazirlanir,

Osas diqqat kiitlovi istehsalin artiritlmasina va xarclorin azaldilmasina, harokat vo vaxt tadqiqatlarina yonaldilib. Talab toklifdon daha ¢oxdur

miuassisolor tapdiglari istonilon né6v mohsulu haradan almaga hazirdirlar

0z saylorini istehsalin artirilmasina yonaldir. Bazar ii¢clin mohsulun mévcudlugunun vacib oldugu klassik marketing asason istehsal/mohsuldur.

Satis vo satis anlayislarina asaslanan marketing yanasmasini oks etdirir. Bu anlayis xiisusilo az inkisaf etmis vo ya inkisaf etmokdo olan 6lkolords genis yayilmisdir.
vo sonaye saholorindo genis yayilmusdir. i1k {i¢ anlayis; istehsal yoniimlii, mohsul yoniimlii vo satis yoniimlii marketing miigavilolori klassik-ononovi

marketing konsepsiyasi ¢arcivasinda qiymatlondirilir.

2. Mohsul yoniimlii marketing konsepsiyas1 marholosi: Ikinci Diinya Miiharibasindan sonra artan istehsal vo moahsullar bol vo asanligla tapila bilor.
Ragabaetin oldugu va ragabatin oldugu bir miihitds istehlak¢ilar verilon qiymatlorle on keyfiyyatli, yiiksok performansh vo keyfiyyatli mohsullara tistiinliik verirlor.
iz tutacaqlar diisiincasi ilo horokot edirlor. Bu sobobdon miiossisolor mohsullarinin keyfiyystini artirmaga ¢alisirlar,

Onlar problemi hall etmok ovazins yalniz mohsul almaqla kifayatlonir, mohsulun keyfiyyati, keyfiyyati vo keyfiyyati ilo maraqlanirlar.
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sOstimyiyeilatinivg Piryyein teglarm bilir vo istehlakgilar 6dadikleri pulun miigabilinds on yaxs1 keyfiyyato vo “yaxsi mohsula” Ustiinliik veracaklar.
3. Satis yoniimlii marketinq konsepsiyasi marhalasi: Ogor biznes istehlakc¢ilari colb etmok {i¢iin ochomiyyatli soy gostormirso
Istehlakgilarin ya heg bir mohsul almayacag, ya da kifayat godor mohsul almayacagi giiman edilir. Satis zehniyyati belodir ki, “istehlakgilar cox lazim olmayan seylari alirlar.
Almaga miigavimat gostoron, miixtolif satis togviqi vasitolori ilo daha ¢ox almaga inandira bilon miistarilori calb edin
vo onu saxlamagq ti¢ilin satig yoniimlii togkilat yaratmaq lazimdir”. Biznes ovvolco mohsul istehsal edir, sonra onu satir.
Yollar axtarir vo hadof satig hacmini artirmaq ve onu artiraraq qazanc alde etmak istoyir. Bunun ti¢lin marketing komponentlori
(qaris1q) Bir vasito kimi mohsul, qiymat, paylama vo tosviqatdan, homginin reklamdan va xiisusilo soxsi satigdan istifado edir. Ogor ¢ixis ndqtosi
miistarilor deyil, biznesin istehsal etdiyi mévcud mohsullardir. Bu anlayis mohsullarin "alindigini "' deyil, " satildigimi" giiman edir.
Burada moqgsad tolobi toklifa tabe etdirmokdir. Istehsal, mohsul va satis yoniimlii marketing anlayislarini ohato edon klassik-ononavi.
marketing konsepsiyasi; mohkom forziyyalors, qorazlors asaslanan vo doyismoya gapali olan mohsullar vo istehsal konsepsiyalari vo onlarin stiarlart
Bu, “al ya da alma, iflas etmomaJk iiciin sat” dir .
4. Miistori yoniimlii marketinq anlayisinin marhalasi: Miiossisolor iinvanladiglari hodof auditoriyanin nabzini almaga calisirlar.
Klassik marketing anlayiginin oksino olaraq azadliq, istirak, soffafliq vo oks alaqo prinsiplori ilo demokratiyaya osaslanir. bu miiasirdir
marketinq anlayisi, mohsul marketinginds biznesin asas vozifasi avvalca hadaf bazarin istok va ehtiyaclarini miisyyan etmokdir,
Inteqrasiya edilmis marketinq vasitolorindon istifado etmokls alicilart momnun etmok, monfoot oldo etmok vo digor toskilati mogsadlors nail olmaq
ki, iddia edir. 1960-c1 illords aydinlasan bu anlayis “bazar/bazar” baslangic yeri kimi gétiiriiliir. Istonilon is momnuniyyati
Ragiblordon daha segici va effektiv sokildo uygunlagsmaq miimkiindiir. Miiasir marketinqdo; " mal istehsal vo satmaq" avozino " istoklor"
tayin et va yerina yetir” ideyas1 qobul edilir. Bu anlayis o demakdir ki, bazarlar 6z istok vo ehtiyaclarina goro miixtalif bazar seqmentlorine bodliine bilar.
Istehlakgilarn 6z istok vo ehtiyaclarmi on yaxs1 sokildo qarsilayana iistiinliik veracayi fikrino osaslanir. Satis mentaliteti
Miiasir “satic1” marketing anlayisi “alicinin” ehtiyac vo istoklorini, daha dogrusu, alicilarin bazar sortlorini hodoflayir.
Bu, “istehlak¢1 hokmranliginin” gobul edilmosidir. Bu anlayisda “miistori sabobi bizim nematimizdir”, “miistori padsahdir”, “miistori homiso
dogrudur” movzular: kegorlidir. Miiasir marketing tocriibalorinds artan siibhalor va sosial geyri-sabitlik il sosial problemlor
Sosial tarazlig1 nozors alan yeni hall yollarinin axtarigi 1970-ci illorden sonra genis viisat aldi vo sosial marketinq yanagmasi ortaya ¢ixdi.
5. Sosial marketingin basa diisiilmasi marhalasi: Sosial marketing 1980-ci illordon sonra ortaya ¢ixan “islorin sosial marketinqidir”.
“mosuliyyat” anlayisina asaslanir. sosial marketing; qeyri-kommersiya, ictimai qurumlar, birliklor, fondlar va birliklor
Comiyyato fayda veracak bir ideya vo davranisi menimsomak ticiin etdiklori marketing tocriibaloridir. sosial marketing konsepsiyast
bizness ¢oxsaxoali masuliyyst qoyan, moagsadi fordlorin vo comiyyatin qisa vo uzunmiiddatli ehtiyaclarini 6domokdir.
nail olmag1 hadoflayir. Siiratls inkisaf edon ehtiyaclar1 qarsilamaga calisan miiossisalarin idare edilmasi, inkisaf edon sosial
Onlar1 marketing konsepsiyasinin toloblorini gobul etmoya vo yerinog yetirmoys macbur edir. Otraf miihitin ¢irklonmosinin artmasi, ehtiyatlarin azalmasi,
1970-1980-ci illords shalinin artmast, sosial xidmatlar pozuldugu, inflyasiyanin biitlin diinyada yiiksaldiyi bir vaxtda miiasir marketinq yaxs1 natica vermadi.
“Masuliyyaetli istehlak™, “ekoloji imperativler” vo “sosial marketing” kimi anlayislar sorgulanib.
inkisaf etmisdir. Marketinqg biznes foaliyyoti olmagla yanasi, hom do 6z foaliyyot sahasinds sosial prosesdir; monfaost motivi
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Qeyri-kommersiya ictimai togkilatlari, birliklor, assosiasiyalar, fondlar, tohsil miiassisalari, baladiyyaler vo bu kimi togkilatlarin daxil olmasi ilo comiyyata Uistiinliik verir.
sosial marketing yanasmasi gobul edilmisdir. Sosial marketing klassik vo miiasiri birlosdiron sosial sistem kimi marketinglo mosgul olur
mohsul, giymat, paylama va tosviqgdon slave marketinqds sosial ideya va tacriibalarin magbullugunu artirmaq
Mohsulun planlasdirilmasi, giymot, kommunikasiya, paylama vo bazar aragdirmasi kimi vasitolordon istifado edorok programlarin toskili
hoyata kegirilmosi vo nozarot foaliyyoti. Sosial marketing ekoloji cohatdon tomiz vo davamli marketing yanasmasidir.
Bu, istehlak¢1 yoniimlii bir yanasmadir vo biznes magsadlorine ¢atmagq {iglin miistori moemnuniyyati vo rifahina asaslanan anlayisa asaslanir.
Bu izah edilon marketing anlayislarinin bazilorinin yaxsi, bozilorinin iso pis oldugu gonastindon daha ¢ox; Bozi hallarda
sirkotlor klassik marketingi sohv siyasat va ya yanlis se¢im naticasinda, bazon iss miitloq sokilde qobul eds bilorlar. Belo ki, bu
Morhalslarin miitloq xronoloji ardicilliga riayst etmasi lazim deyil.
1.8. Marketing Idaraetma Prosesi
Idaraetmo funksiyalarina malik olan marketingin idars edilmaesi alt bdlmasi; planlasdirma, toskilatlanma, istiqamotlondirma, koordinasiya vo nazarat
onun funksiyalarinin marketinqds neca totbiq olunduguna istinad edir.
Marketinqin idaraolunmasi; Hodof alicilarla faydali miibadilslar etmok, inkisaf etdirmok vo
Mohz proqramlarin tohlili, planlagdirilmasi, toskili, istigamatlondirilmasi, slagoalondirilmasi va nozarati proqramin davamliligini tomin edacok.
Marketing menecmenti miiassisonin marketing sobasinin foaliyyatinin icrasi ila birlikds biitlin biznes faaliyyatinin idare edilmasidir.
O, agirliq morkozini togkil edir, digor biznes faaliyyatlorine tosir gdstarir, biznesin mdvcudlugunda vo boylimesindoe asas tayinedicidir.
1.8.1. Marketinq Faaliyyatlorinin Planlasdirilmasi
Mohsulun marketingi isindo marketing strategiyasi vo planlagdirilarkon ilk névbado méveud voziyyat tohlil edilir, hodaflor miioyyon edilir.
miiayyan edildikds, hazirlanmis marketing strategiyasinin tolob etdiyi foaliyyot proqrami qlivvoye minir.
Moévcud resurslardan magsads ¢atmaq ticiin somorali istifads etmak iiciin edilon planlar vo imtahanlar olan marketing strategiyasi va ya
foaliyyat marketing planlagdirilmasi; (1 ) marketing planlagdirma (2) bazar imkanlarinin tohlili, (3) hadof bazar se¢imi, vo (4)
Marketing kompleksinin yaradilmasi kimi dord alt morhalodaon ibaratdir.
Marketinq faaliyyatinin planlasdirilmasi prosesi:
1.8.1.1. Marketinq Planlamasi
Planlasdirma, golocokdo no edocoyinizi bu giin qorar vermokdir. Istonilon golocokls hayata kegirmoyi planlasdirir
atilacaq addimlarin miisyyan edilmasi.
Qurumlar sag qalmagi vo mévcudlugunu davam etdirmayi planlasdirir. Hor bir miiossiso hara vo neca gedocayini avvalcadan bilmalidir.
Goalacayin miiayyanlogdirilmasi prosesinds menecerlor galacayi tosadiifi harakatlors buraxmamagq {igiin strateji vo funksional planlar qururlar.
Strateji plan toskilatin magsadlari vo imkanlart ilo doyigon bazar imkanlar1 arasinda strateji uygunlasmaya nail olmaqdir; vo
Bu, saxlamagq ii¢ilin hoyata kegirilon idaroetmo prosesidir Funksional plan biznesin {imumi strateji magsadlorinoe nail olmaga kdmok edocokdir.
marketing strategiyalarina qorar vermok.
Marketing planin1 hazirlayan menecer otraf miihit vo bazar sortlorini yaxindan izlomali vo tanimalidir.
1.8.1.2. Bazar imkanlarimn tohlili
Bazar istehlak¢ilar vo raqiblordon ibarotdir vo istehlakgilarin iqtisadi, demoqrafik, sosial vo psixoloji xiisusiyyatlorini izloyir.
Bazar imkanlarint miioyyon etmoyo kdmok edir. Yaxsi bir bazar fiirsati tohlilinds istehlak bazarinin tohlili aparilmalidir. Hor biri
Biznes yeni imkanlar miioyyan etmoslidir. Mdvcud bazar imkanlart ilo heg bir is getmoz.
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Onlar daim bazar imkanlarini axtarmalidirlar, ¢linki onlara etibar eds bilmirlor. Miiassisalar sistematik olaraq bazar imkanlarini aragdirir vo miioyyan edirlor.

1.8.1.3. Hadaf bazarinin se¢ilmoasi

Bazar imkanlarinin tohlili naticoesinds firma 6z resurslarindan vo bacariglarindan an somaorali istifads eds vo mohsul istehsal eds bilocoyi bazar seqmentlorini miioyyon etmalidir.
Bunun ti¢lin bu bolmolordon hodof bazar se¢ilmolidir. Hodof bazarindaki istehlak¢ilarin xiisusiyyatlorini bilmok marketinqgdo daha effektivdir.
strategiyalarin hazirlanmasina isiq salacagq.

Hadof bazari; biznesin miiraciot edorak colb etmok istodiyi nisbaton homojen (oxsar) miistoriyo aiddir.

Hadof bazar se¢imi; (hodof bazarin sec¢ilmasi + marketinqg kompleksinin inkisaf1) ibarat marketing strategiyasi
onun bir hissasidir. Marketinq strategiyasi bir firmanin bazarda ns edocoyinin toxmini manzarosidir.

Hadof bazarimin secilmasinds nazars alinmalh olan amillor:

1. Miiassisayo moxsus olan resurslar,

2. Mal va ya xidmatin xiisusiyyatlori,

3. Malin va ya xidmatin hoayat tsiklindaki yeri,

4. Bazarin strukturu,

5. Rogabat vaziyyati,

Hodof bazarini segmok, miloyyan etmok vo seqmentlogdirmok istoyon biznes bazarlar daxilinds se¢im etmolidir. Forqli 6lkolor
Onlarin iqtisadi vo sosial strukturlar1 da bazar forqlori gotirir. Bu sobabdon, marketoloqun hodof bazarlar tosadiifi deyil,

bazarlar1 miioyyon meyarlar vo ya doyisonlor asasinda seqmentlosdirmali vo mohsullarinin ugur gazanma sansinin on ¢ox oldugu regionlari vo 6lkolori miioyyon etmalidir.
hadof bazar kimi secilmoslidir. Biznesin mohsullarini biitiin bazarlara sorfsli sokilde togdim etmasi gézlonils bilmoaz. Bu diinyada

yalniz bir ne¢o miiossisonin aldo eds bilocoyi vo uzunmiiddatli soylor noticosinds oldos edils bilocayi bir seydir.
Bazar bazon 6lko, 6lkalar qrupu, 6lke daxilindoki region, bazan do miiayyon 6lkads istehlakci vo ya sanaye istifadagilorinin mohsuludur.
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Bu, eyni vaxtda bir ¢cox 6lkolords istehlakgilar seqmentini vo eyni zamanda oxsar istehlakgilart ifado eds bilar.

bazar seqmentasiyasi; ehtiyac forqlori ¢orgivosindo bazar oxsar xiisusiyystlors vo ya bazara malik istehlak¢i qruplarina boliiniir
seqmentlosdirma va biznesin xidmat gostora bilocayi an uygun qrupun secilmasi.

Bazarin seqmentasiyasi, nisbaton homojen ehtiyaclar1 ayr1 qruplar kimi nozordon kegirarak, heterojen bir biitovliik yaradir
bazarin istehlak¢1 qruplarina va ya nisbaton oxgsar mohsullara ehtiyaci olan bazar seqmentlorina boliinmasi. bazarin seqmentasiyast,

Marketing xorclorinin bazarin golirlilik potensiali on yiiksok olan seqmentino yonaldilmosini tomin edir.

Bazarin seqmentlasdirilmasinin iistiinliiklori:

1. Biznesin daha siiurlu va effektiv olmasi tomin edilir.

2. Yeni bazar imkanlar1 olds edilir.

3. Bazar seqmentinin ehtiyaclar1 va istoklori daha yaxs1 miioyyen edilir.

4. Siddatli rogaboatdon qaginilir.

Bol vo tomin et strategiyast ilo har bir seqment ticiin forqli marketing qarisig1 yaradilir. Bazar seqmentasiyasi, hamisi bir igdir
Tok siyasatlo diinyaya xidmot eda bilmoyacayina asaslanir. Olkalor arasidaki farglor, biznes marketing strategiyast,
onlar1 girmaya qgarar verdiklori 6lkalora uygun hazirlayir va goalocokds yeni dlkalors girarkan ilk daxil olduqlart 6lkslards qazandiqlar: tocriibalordon istifados edir.

Bazarin seqmentlasdirilmasindd nazars alinmah maqamlar:

1. Bazar seqmenti asanligla 6lgiils bilon dayisonlarle miioyyan edilmalidir.

2. Olgma ilo miiayyan edilon bazar seqmenti miiossisa ligiin kifayat qodor 6l¢iide olmalidir.

3. Toyin olunmus bazar seqmenti sl¢atan olmalidir.

Bazar se¢imindo; O, eyni zamanda bir ¢ox bazarlara digqot yetirmolidir, yoxsa global marketing soylorini bir vo ya bir ne¢o bazara yonaltmolidir?
Istiqgamatli formada iki vaziyyat vo variant var. Bu variantlar arasinda strategiyalarin birincisi genislonma, ikincisi iso genisloanmadir .
konsentrasiyadir . Burada bir bazara istigamotlonms tomarkiizlogsma, bir ne¢a bazara istigamatlonma iso genislonmo demokdir.

Bazarlarin neca seqmentlogdirilmasi masalasi asas masaladir. Diinyadaki demok olar ki, biitiin marketoloqlar
bazarlarini seqmentlosdirin.

Marketinq sobasinin taskili iisullari:

1. Funksiyaya gora toskilatlanma: Satis, reklam, marketing arasdirmasi, mohsulun planlagdirilmasi vo s. biitlin marketinq islori
funksiya kimi konfiqurasiya edilmisdir. Oz daxilindoki bolma ilo har bir $6ba bir miitaxessise verilir vo menecer biitiin bu faaliyyatlori idars edir vo
tonzimloyir. Bu sads toskilat formasidir.

2. Mahsul asasinda taskilat: Miixtolif vo ya forqli markali mohsullarin marketinqinds miixtalif xtisusi soylor tolob edir.

Bunun sobabi mohsul asasli togkilata gedir Hor bir mohsul vo ya mohsul qrupu {i¢iin ayrica vo 6ziinii tomin edon bélmolor qurulur.

3. Bazar Yoniimlii Taskilat: Mohsullarini miixtalif bazar seqmentlorine satmaq istayon miiassisalor; bazarda forqli istehlakg1
Bu seqmentlors strukturlarina géro marketing toskilatina ¢evrilir.

4. Bolgoya asaslanan taskilat: Cografi qurulusdan asili olaraq togkilatin asas folsofasi mohsulun novii vo linvanlanan {invandir.

Bazar miirokkoblosdikco vo aralarindaki forglor artdiqca buna uygun struktur hazirlamaq lazimdir.

5. Qanisiq taskilat: Miiossisalar ehtiyaclarindan asili olaraq eyni anda birdon ¢ox bdlma sistemindan istifads eds bilarlar.
istifads edo bilarlar. Istifade olunacaq bolma sistemi biznesin magsadine nail olmaq ve koordinasiyani asanlagdirmaq ii¢iin nezards tutulmusdur.
Cox bolma sistemini hoyata kegiro bilor. Hor bolmo sisteminin giiclii vo zaif torofloring gors; biznes a
O, bolmo sisteminin iistiinliiyii ilo digorinin ¢atigsmazliglarini tarazlaya bilir. Bozon tok bdlmao sistemi olan miiossisolor
Boytimoyas baslayan qurulus, digor bolmao sistemlori totbiq edilorok garisiq sistema ¢evrila bilor.

Xaricdo geniglonmok istoyon bir is, ilk marhalada, tosnif etmak {igiin bir dlkoni 6z mallar1 vo ya xidmatlori tigilin istifado edocokdir.
meyarlar toyin etmok. Sonra bu meyara osaslanaraq, o, 6lkelori ara xiisusiyystloro malik homojen seqmentloro ayirmalidir. Uciinciisii, hor
0, s0boyo on effektiv sokildo neco xidmat edo bilocayini miioyyon etmolidir. Dordiincii marhalada sirkot ehtiyaclarina uygun olaraq 6z resurslarin1 miioyyon edir.
on uygun bazar seqmentini se¢gmaolidir.

Hodof bazar1t miioyyan edilorkon; Xarici bazarda ugur qazanmagq ti¢iin hadoflonmis miistori qruplarini vo bu qruplara necas ¢catmagin miioyyan edilmasi.
effektiv girig planlasdirilmalidir. Qlobal bazarlar miioyyon meyarlara gora seqmentlosdirildikds, miioyyon ndv istehlakgilar
qruplar daha effektiv isloya bilor.

Qlobal bazar secimind 3sas yanasmalar:

1. Az sayda 6lkada bir nec¢d bazar seqmenting istiqgamatlonma. Bu ikiqat konsentrasiya, xiisusilo mohsul bir ¢ox 6lkads forgli qruplara boliiniir.
Bu, calbedici saslonso va sirkatin resurslar1 o gador do boylik deyilss, o, cox bazar yoniimliidiirss, uygundur. Ugur {i¢iin, porsiyonlariniz boytikdiir vo
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sabit olmalidir.
2. Az sayda 6lkads bir cox bazar seqmentlorinin hadaflonmasi. Ogor biznesin genig mohsul xatti varsa, on ¢ox reklam ¢otiri olur
Ogor mohsul mohsulu shato edirss vo hodof bazar Slgiilori boylikdiirss, bu se¢ima iistiinliik verils bilor.
3. Bir ¢ox olkalards bazar seqmenting daxil olmaq . Boytik auditoriyaya miiraciot edon tok mohsulu olan biznes bu yolu se¢a biloar.
4. Bir ¢ox 6lkalords coxsayh bazar seqmentlorinin hadaflonmasi. Bu se¢imdon istifado etmok {i¢iin biznes bir ¢ox sobolora boliinmolidir.
O, calbedici mohsul portfeling, eloco do maliyya resurslarina malik olmalidir.
Qlobal bazarlar1 seqmentlosdirarkon 6lkonin cografiyast vo demoqrafik strukturu, 6lko votondaslarinin hoyat torzi vo mohsul
istifado vordislori nozors alinmalidir. Bu prosesdon sonra an golirli vo calbedici goriinon seqmentlordan biri va ya bir negasi hadof bazardir.
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va ixrac prosesi bu bolmalords comlons biloar.
Diinya bazarlarinin seqmentlosdirilmasind» istifads olunan asas dayisonlar:

. Iqtisadi osaslara gora seqmentlosdirmo
. Cografi osaslara goro seqmentlosdirmo
. Olkoloraras1 seqmentasiya
. Dino asaslanan seqmentasiya
. Siyasi asaslara goro seqmentasiya
. Davraniga osaslanan seqmentasiya
. Olkodaxili seqmentlosdirmo
. Hoyatin fiziki keyfiyystino asaslanan seqmentasiya
. ©halinin sayma gora seqmentlogdirmo

Secilmis strategiyadan asil1 olaraq, biznesin marketing ii¢lin saforbor edocayi miioyyon resurslardan istifads tisulu doyisacok. resurslar
Bir ¢ox 6lkalor arasinda boliisdiiriildiikdoa, hor bir bazarin biidcasi daraldigindan, reklam satiglar1 vo tosviqlor kimi arasdirmalar agagi soviyyado galir.
Resurslar az sayda bazarlara yonoldildikds, lazimi marketing xarclorini hoyata kec¢irmoklo ugurlu naticolor oldo etmok olar.

Hodof bazar1 miioyyon etdikdon, se¢dikdon vo seqmentlosdirdikdon sonra biznes homin bazar {i¢iin uygun marketinq kompleksi hazirlamalidir.

1.8.1.4. Marketinq qarisigimin yaradilmasi

OO0 IO Lhi A W IN —

Marketinq kompleksi, hadof bazara toqdim olunacaq mohsulun hazirlanmasi, paylama kanallarinin se¢ilmasi, mohsulun qiymotinin miisyyan edilmasi, tanitim
vo paylama, satiglar1 artirmaq li¢iin soy gostormo foaliyyatlorindon ibarat bir biitiindiir. marketing garisig1 marketoloqu
Onun nozaratinds olan vo doyiso vo ya tosir eds bilon amillor olan mohsul, giymaot, paylama vo togviqatdan ibaratdir.
Marketing qarisig: elementlori; Ingilis dilinds 4 "P" horfi olan bu komponentlor (Mohsul=mohsul, Qiymot=qiymot, Yerlosdirmo=
paylama Toqdimat = satis sayloridir. Bu, dord mévcud is¢inin bozi bazarlara girmak ii¢ilin yeni sobablara gors kifayat etmayacoyi yerdir.
Dord element iimumiyyatls istehsal miisssisolorinda etibarliliq baximindan ifads edilir. Xidmat miiossisalorinde bu dord element kifayat deyil.
homginin; Istirakeilar , fiziki miihit vo prosesin idaro edilmasi kimi ii¢ element marketing garisigina olavo edilmolidir. Digor torafdon,
Yeni iqtisadi anlayisin gatirdiyi ideya olaraq marketinqin yeni formullart va mahsulu, qiymati, paylanmasi vo
promosyon (tosviqat, iraliloyis) indi marketinq kompleksi ilo avoz olunur; miistari doyari, miistari xarclari, miistaori
Uygunlugu vo miistari ilo iinsiyyati alacag deyilir.

Sokil 1-1: Marketing Qaris181

1. Mohsul: Istok va ya ehtiyac1 6domok {i¢iin miioyyan fiziki vo ya zehni soy naticosindo aldo edilon maddi vo ya maddi mohsul.
geyri-maddi olan vo funksional, sosial va fizioloji faydalar1 olan seylordir. Insan ehtiyaclarma cavab veron alotlor maddidir
Miicorrad sokildo mal vo xidmaotlor iimumi olaraq mohsul adlanir. Mohsul onun fiziki biitévliiyline, komokgi islora, texniki xidmata,
tomir, olavo vo ehtiyat hissolori, gablasdirma ilo birlikdo. Miistoriys satildigdan sonra mohsula miinasibatdo miiossisonin rolu
davam edir.

Yenilik hom do mahsulun 6ziinds va ya qablasdirmasinda ola bilor, burada mahsulun istehlak¢ torafinden yeni kimi qobul edilmasi vacibdir.

"Yeni" bir ¢ox istehsalginin asanligla mohsuluna tatbiq etdiyi vo gablasdirmasina yapisdirdig bir sifatdir. istehlak¢1 baximindan bu yanasma
ehtiyaclarina cavab verma doracasi ilo baglidir.

Yeni mohsul ; ovvollor heg vaxt bazara ¢ixarilmayan kommersiya mohsulunun vo ya movcud mohsulun texnoloji vo ya institusional yeniliyi
Dayisikliklor edilorak toklif olunan mohsullar mohsulun totbiqi ils ifado edilir.

Innovasiyanin asas él¢iisii onun istehlakc1 tolobatin1 ddomok qabiliyyatidir. yeni mohsulun hazirlanmasinda biznes
onun goracayi ilk sey yeni mohsul ideyalarinin manbaolori olacaq; miistorilor, saticilar, iscilor, menecerlor, roqiblor, toadqiqat vo inkisaf
miitogokkil sokildos istifado edilmolidir. Todqgiqat vo inkisaf elm adamlari, innovasiyalar iso sonayecilor torofindon hoyata kegirilir.
etmok daha dogrudur.

Miiassisa istor xarici bazara uygun olaraq mohsulu yenilasin, istorss do yeni mohsul inkisaf etdirsin, 6nomli olan odur ki, mohsul istehlak¢inin miioyyan ehtiyacini 6dasin.
cavab vera bilir.

Yeni bir mahsul taqdim etmoayin yollari:

1. Haqigaten yeni mahsulun, bazarda holo analoqu olmayan yeni istehsal edilmis mahsulun toqdim edilmasi

2. M6vcud mohsulu ovaz edon, lakin onun avoz etdiyi mohsuldan forqli xiisusiyyetloro malik mohsullar

3. M6vcud mohsulu doyisdirarak vo onu avoz etmoklo bazara ¢ixarilan mohsullar

4. Bazarda taninan, lakin istehsalgi {igiin yeni olan orijinal mohsullar

5. Bagqa olkolords istehsal olunan mohsulun uygunlasdirilmasi vo bazara ¢ixarilmasi

Istehlak¢1 se¢imlorinin davamli olaraq doyisdiyi bir miihitds bir mahsulun davamli olaraq satilmas1 miimkiin deyil.
yeni mohsullar istehsal etmok yoluna gedirlor.

Mbohsullarin bazara ¢ixarilldigdan sonra shamiyyatini itirmasinin sabablori:
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1. Mohsula olan ehtiyac aradan qalxa bilar.

2. Eyni ehtiyac1 6doyo bilon daha yaxs1 vo ya daha ucuz mohsullar istehsal oluna bilor.

3. Roqib ugurlu marketinqg kampaniyasina baglaya bilor

Miisssisolorin mévcudlugunu davam etdirmosi va planlagdirilmis moanfoat mablogloring bazara yeni mohsullar taqdim etmaklo vo ya
mohsullarina doyisiklik etmaklo.

Miiassisalorin yeni mohsullar istehsal etmalarinin sabablari:

1. Monbo

2. Bazar strategiyasi

3. Boylimok istoyi

4. Mohsul dobdan ¢ixir.

5. Miisabigo.

6. Texnoloji inkisaflar

Mbohsullarin bazarda miioyyon qalma miiddati var, bu miiddati goraksiz yers uzatmagq tolobat azalacag {igiin risk dasiyir. Bu sababdon do vaxtidir
Mohsul golondo bazardan ¢ixarilmali vo yenisi ilo ovoz olunmalidir.

Mohsullarin hadaf bazarda qobulu keyfiyystdon, qiymatdan va istehlaker talab va istaklorinin vaxtinda toqdim edilmasindon asilidir.

Mal vo xidmatlorlo bagli vurgulanmasi lazim olan digor bir masolo do mohsulun hoyat torzidir.

Mbohsulun Life Cycle (Product yasam dovrii) ; mohsulun satig vo galirlilik tarixindo miisahidos; inkisaf, girig, boyiimo,
Bu, alt1 morhoalodon ibarat olan bir hoyat prosesidir: yetkinlik, tonazziil vo 6lim.

Marketinq miihiti vo bazar soraiti siiratlo doyisdiyindon mohsullarin ¢ox populyar oldugu dovrler vo ya mohsula maragin azaldigi dovrlor.
var. Mohsulun bazara ¢ixarilmasindan bazara qodor har bir mohsul {i¢iin siirat vo vaxt forqlidir.

Mbshsulun hayat kursu:
L Inkisaf dévrii: Mohsul ilk dofs istehsal olunduqda , bazar potensiallart miioyyen edilir, marketing planlari tortib edilir, mohsul
Inkisaf, tosviq, reklam vo digor faaliyyatlor vasitosilo mohsula an ¢ox xarclonon dovrdiir.

2. Bazara giris miiddati: Keyfiyyot nozaratindon ke¢dikdon sonra moahsul istehlakgiya satisa toqdim edilir. mahsulu bazara ¢ixarmaq

Bu morholods mohsulun togviqi foaliyyati mohsulun todariikii, marketing planinin hoyata kegirilmosi, mohsulun qiymati, tosviqi vo fiziki paylanmasi ilo baglidir.

Bazarda qalmaq vacibdir. Genis yayilmasi ii¢iin reklam va tanitim faaliyyatlori vasitasils istehlak¢ilar mahsul hagqinda malumatlandirilir.
vo buna uygun olaraq satislar da todricon artir.
2. Bazara giris miiddati: Keyfiyyot nozarotindon ke¢dikdon sonra mohsul istehlakgiya satisa togdim edilir. mohsulu bazara ¢ixarmaq

Bu morholods mohsulun tosviqi faaliyyoti mohsulun todariikii, marketing planinin hayata kegirilmasi, mohsulun qiymati, togviqi vo fiziki paylanmasi ilo baghdir.

Bazarda qalmaq vacibdir. Genis yayilmasi ii¢iin reklam vo tanitim foaliyyotlori vasitasils istehlak¢ilar mohsul haqqinda molumatlandirilir.
vo buna uygun olaraq satiglar da todricon artir.
3 . Boyiimo dovrii: Satislarin artmaga basladigi dovr kimi mohsulun manfoot, zorarsizlik ndqtasi vo tohfo marjasina kecidi
sabit xorclori 6doya bilocok soviyyoya ¢atir. Bu moarhalonin sonuna yaxin mohsulun miioyyon miqdarda monfaost-hocm faizi var.
yiiksolocok. Burada marketing meneceri paylama strategiyasina diqqst yetirmali vo paylanmanin genislondirilmasi barods gorar qabul etmolidir.

Sokil 1-2: Mohsulun Hoyat Dovrii
4. YetKinlik dovrii: Mahsulun satis1 biitiin potensiali ilo boyliytir vo an yiiksok saviyyaya catir. Buna paralel olaraq, boyiik
Istehsal boyiik 6lciido hayata kecirildiyi {igiin xarclor azalir va bu iki sababdon galirlilik on yiiksak hadds catir. yetkinliyin ortasinda
sat1g oyrisi maksimum soviyyayao catir, Xorc 9yrisi iso minimuma enir vo bu zaman monfooto maksimum t6hfs oldos edilir.
edir. Odoma dévriinde mohsul vahidinin doyari an asag1 oldugundan vo buna géro do manfoot marjasi on yiiksokdir.
miimkiin godor genislondirilmalidir. Bu sobobdon mohsulun forglilogdirilmasi kimi tisullarla bu miiddot uzadilmaga c¢aligilir.

5 . Azalma dévrii: Istehlakgilarin istok vo zdvqlorindoki dayisikliklor vo rogabat aparan mohsullarin taqdim edilmasi sobabindon satislarin azalmasi.

moblogi azalmaga baslayir. Bu dévrdo marketing menecerlori reklamlari artiraraq satis hocmlorini saxlaya bilirlor. Amma bu voziyyot
Bu d6vrde marketing meneceri mohsulu yenilomalidir, ¢linki bu, vahid maya dayaerini artiracag: va golirliliyi azaldacagi ti¢iin hall yolu olmayacaqdir.
mohsulun 6mriinii uzatmagq ti¢lin hoall yollar1 axtarmalidir. Buraya “mahsulun farqlondirilmasi” vo ya mohsul daxildir
Inkisaf faaliyyotlorini daxil etmoklo mohsulun dmriinii uzatmaq miimkiindiir.
6. Oliim dévrii: Mohsulun hoyat dévriiniin son dévrii olan &liim dévriinde mohsulun satislar1 azalmis vo mohsul
Bu hotta doyison xorclori ohato eds bilmoz bir voziyyst. Bu dovrdo mohsullari satisa ¢ixarilmalidir. mohsulun yetkinliyi
Pay1z dovriindon ¢ixdigda mahsul forqlondirms ils yanasi yeni mahsul planlamasina da kegmok lazimdir.
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Mohsulun hoyat dovrlori miiassisalor {igiin faydalidir, ¢linki onlar mohsulun bazarda no gqodor gala bilocoyini gostorir.
alotdir. Bu kursda har dévriin istehsal¢ini, marketoloqu va istehlak¢init maraqlandiran toraflari var. Galir, xarc vo monfast voziyyati

dovrdo farglidir. Istehlake¢ilarin oksariyyeti mohsulu boyiima va yetkinlik dévriinde taniyir, onu qobul edir vo mohsulun, xidmaotin keyfiyyatini qiymotlondirir.

onlarin rahatligini, digor oxsar mohsullardan forqlorini saticinin brends verdiyi soxsiyyatin kdmayi ilo anlayirlar.

2. Qiymatlandirma: Qiymot; malin, xidmotin vo ya ideyanin alinmasi vo ya istifadasi ti¢iin pul vo ya oxsar tolob

doyorlordir. Qiymatlondirma biznesin magsadlorine ¢atmasi li¢iin mohsulun qiymaotinin miioyyon edilmasi va idars edilmasi prosesidir. Qiymatlondirmado;

mohsulun doyaeri, qiymat gdzlontilori, paylama kanalinin vaziyyati, daxili sabablor, mohsulun keyfiyyati, sektorun vaziyyati, bazar

Cari tolob vo toklif, istehlaker davranisi, hiiqugi, texnoloji va ekoloji tanzimloms ilo bagl xarici amillor rol oynayir. Istehlak¢1 6doyir

qiymati pula uygun hesab edir vo mohsulu alir. Miioyyon edilmis qiymat soviyyasina slava olaraq qiymat endirimi, kreditlo satis, taksitlo satis
va ya digor ddonis vasitolori qiymatls birlikds nazors alinmalidir. Miiassisalar eyni mohsula miixtalif sobablorden forqli qiymatlor qoyurlar.

XIDMOT MARKETINQI

On bahali mohsul hamisoe an keyfiyyatli mohsul olmadig: igiin istehlak¢ilar mohsulun xiisusiyyatlori va qiymatlori haqqinda kifayot qoder molumat slds eds bilirlar.
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diqgotlo miiqayiso edilmolidir. Qlobal qiymatlorlo yanasi, daxili bazarda da miixtslif iisullardan istifado olunur.

Mbohsullarin qiymatlondirilmasinin asas iisullar::

1. Xorclors asaslanan qiymot

2. Talob iizro qiymaot

3. Rogabatli giymaot

Buglinkii azad bazar soraitindo qiymotlor daha ¢ox; xarc + manfaat = Satis qiymati avazina Bazarda qiymat — Xoarc
= Manfaat soklindo edilir . Miiossisolor forqli qiymaot siyasotlori miioyyon edirlor.

gsas (iymat siyasati:

1. Vahid qiymat siyasati

2. Xiisusi qiymat siyasati,

3. Qalan giymat siyasoti

4. Zorar qiymat siyasoti

Iqtisadiyyatda minlarlo mohsulun konversiyadan sonra qiymeoti iimumi doyar &l¢iisiiniin doyoeri ilo, comiyyato qiymatin iroli qiymatlori
Bu giymoatlorin iimumi saviyyasi vo ya iimumi saviyyasi adlanir.

Istehsal¢1 miiossisolorin mohsul istehsal etmok {iciin gostordiklori fodakarliglarin comi istehsal xarclorini toskil edir, bu masrof
vahid maya dayari onun istehsal olunmus mahsulun miqgdarina boliinmasi yolu ilo miioyyon edilir. Qiymati miioyyon edon ilk amil; istehlak¢ilarin voziyyati
sirkotlor, hokumatin verdiyi qorarlar vo digor 6lkslordoki inkisaflar, ikinci faktor iso bazarlarin is sortloridir.

3. Distribution: Marketinq komponenti olan paylama “yer” anlayisi ilo baghdir; istehsal yeri, saxlanma yeri, satis yeri vo istifado yeri
paylama islorinds nozars alinmali olan malumatlardir. Istehlaket {iciin mohsulun méveudlugu vo méveudlugu vacibdir. Paylanma
Mbohsullarin fiziki paylanmasi kanallardan va vasitocilorden istifade etmokls hayata kegirilir.

Sahibkarliq foaliyystinds istehsal olunan va qiymati miioyyan edilon mal vo xidmatlorin istehlakgilara ¢atdirilmasini tomin etmok iigiin paylama, paylama kanallar1.
vasitosilo bas verir

Boliisdiirma, istehsal olunan va qiymot qoyulan mal vo xidmatlorin istehlak¢iya catdirilmasi, istehsal vo istehlak arasindaki forqin aradan qaldirilmasi.
Bunun iigiin istifado olunan metodlarin hamisidir Dagitim kanalh mohsulun hodof bazara dasinaraq son istehlak¢iya catdirilmasi yolu ilo alinmasidir.
Bu, togkilati sistem vo marketinq kompleksinin torkib hissasidir.

Paylayici kanal miiossiso daxilinds vo ya miiossisodon konarda, vasitogi miiossisolor vasitasilo togkil oluna bilor. Paylama kanalinda yerlosmo
Vasitogilor sistemin miithiim operatorlaridir.

vasitagilor; Istehsalgi ilo istehlaker arasinda miistoqil va ya yari asili toskilat olan soxslor vo toskilatlar,
vo mohsulun satisinda istirak edir vo mohsula sahiblik edir vo ya onun verilmosinds foal rol oynayr.

Dagitim kanallariin islomoasini tomin edon vo ya dostokloyon miiossisa daxilindo vo ya ondan konarda olan biitiin biznes bolmalori.
tochizat zoncirino malikdir. Bir mohsulun ilk maddssindon baslayaraq, istehlak¢iya ¢atdirilmasi vo tokrar emal edilmasi

O ctimladoan biitiin proseslords istirak edon tochizatgilar, istehsalgilar, distribyutorlar, parakonds satis¢ilar vo logistika toskilatlar
Tachizat zanciri; mallarin, xidmotlorin, molumatlarin tochizatgidan miistoriys horokotini planlasdirir, hoyata kegirir vo nozarot edir.

Mohsulun hoyat dovrii prosesinds insanlar, togkilatlar, texnologiya, foaliyyatlor, resurslar sistemini yaradan logistika sobokosidir.
Logistika sobakasi va ya tochizat zonciri mohsulun hayat dovrii proseslorini shato edon vo xammaldan baslayaraq son miistoriys ¢atan bir mohsuldur.

Nogliyyatdan tutmus tokrar emala gador biitiin omoliyyatlari, malumat axini, fiziki paylanma vo miibadilalori ohato edon bir sistemdir.
Biznes proseslori baximindan tochizat zanciri; satis prosesi, istehsal prosesi, inventarlarin idara edilmasi, material tachizati, paylanmasi,
O, satinalma, satigin prognozlagdirilmasi, miistori xidmsati vo miistori slaqalari kimi bir ¢ox sahalari ahats edir.
Istehlake1 ehtiyaclarini 6domok ii¢lin mallarin, xidmatlorin vo molumatlarin monso ndqtosindon istehlak noqtosine qodor somorali sokildo.
Marketing sistemindo hansisa formada axini planlasdiran, hayata keciran vo nozarst edon tochizat zonciri (logistika sabokasi) miihiim yer tutur.
Logistik soboka sistemindoki paylama kanallarinin istehsal sirkotlorine verdiyi bir ¢ox iistiinliiklor var.
Dagitim kanallarinin istehsalcilara faydalar::

1. Bazar miihiti va istehlak¢ilar haqqinda melumatlarin toplanmasi
2. Bazara toklif olunan mohsullarin tosviqi vo togviqi
3. Alicilarla alagoalorin qurulmast va onlarin ehtiyaclarina cavab veran mal va xidmatlorin toqdim edilmasi
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4. Miilkiyyatin ticarat yolu ilo Gtiiriilmosi
5. Sifarisin gobulunu, saxlanmasini vo dasinmasini hayata kegiron fiziki paylama

6. Istehsalgidan istehlakgiya gedon prosesds risk dasimagq
Ogor paylama sistemindo rogabot olarsa, notico miistorilor iiglin miisbat olacaq, ¢iinki onlar on somarali vo agagi xorclo igloyacaklor.

Istehlakgilarm bir cox mohsul iigiin 8dodiyi qiymoat; Orzaq mohsullarinda, xiisusilo tarovez vo meyvoalords onlarin bdyiik bir hissosi vasitagidir.
Belo maddolarin istehsalgidan istehlakgiya birbasa satigi aktual mosalolordon biring gevrilib.

Istehsalgi ilo istehlakgr arasinda vasitogilorin say1 miiossisonin istehsal etdiyi mohsula goro doyise biler, yoni paylama kanali
se¢imina tosir edir.

Dagitim kanalinin se¢cimind tasir edon amillar:

1. Bazarin strukturu

2. Mohsulun keyfiyyoti

3. Togdimat (Toqdimat)

4. Fiziki paylanma

5. Biznesin sahib oldugu resurslar

6. Otraf miihit amillori

Kanal iizvlori arasinda miinasibatlorin xarakterino osaslanan paylama kanallari; birbasa paylama, dolay1 paylama vo
Inteqrasiya edilmis paylama kimi miixtolif névlora béliiniir.
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Sakil 1-3: Marketing sistemindo timumi paylama kanalinda vasitagilorin diagrami
Dagitim kanallarinin novlari:
1. Birbasa paylama kanali: Istehsal¢i ilo istehlakci arasinda vasitogi olmadiqda birbasa (birbasa) kanal mévcuddur.
movzu. Birbasa paylama kanallar1 istehsal¢ilara marketing prosesi tizorindo daha ¢ox nozarat imkani verir. Xidmotloriniz
paylanmasi birbasa paylayici kanal olan elektron (rogomsal) paylama kanali; Bu, insanlarin qarsiliqli alagasini tolob etmoyon yegana kanal variantidir.
Elektron (ragomsal) paylama kanali; Bu, xidmotlorin ¢atdirilmasinda birbasa insanlarin qarsiligli alagosini tolob etmoyon yegano kanal variantidir.
Lazimi element avvolcadon hazirlanmis xidmat vo onu ¢atdirmagq {igiin elektron vasitadir. sos, goriintii vo malumat kimi xidmatlor.
Internet, peyklor vo kompiiterlor miistoriys birbasa ¢atdirilmanin on miihiim yeni {isullaridir. Internetin inkisafindan asilidir
Elektron marketinq kanal1 olaraq, roqomsal paylama kanallar1 snonavi marketing vo paylama kanallar1 ilo miiqayisade daim inkisaf edir.
pay1 durmadan artir. Istehsal¢inin 6z satis toskilati ilo mohsulu birbasa istehlakciya satmaq sortlori;
(1) istehsal va istehlak bolgoalari bir-birine yaxin olmalidir, (2) istehsal vo istehlak tempi bir-birino yaxin olmalidir, (3) istehlakg¢ilarin say1
az vo ya istehlak¢ilar miioyyon bolgoalordo comlosmisdir vo (4) standart mohsullar. Birbasa paylamanin iistiinliiklori; (1) istehsalg1,
Istehlake ilo six olaqo quracag iigiin bazarda bas veranlori daha yaxsi izloya bilar, (2) istehsalcinin horokot azadligina malikdir, (3)
satig foaliyyatlorino effektiv nozarst edilo bilor. Dezavantajlar; Bu (1) bdyiik saxlama ehtiyaclar1 vo (2) maliyyo ¢atinliklori yaradir.

2. Dolay1 paylama kanali: Istehsalci ilo istehlakg1 arasinda vasitogilor/vasitagilor olduqda dolay1 kanallar var. Umumiyyatlo
Davamli istehlak mallarinin paylandig1 bu kanalda dagima va ehtiyatlar istehsalg1 vo ya sistemdoki digor vasitagilor toraofindon hoyata kegirilir. ana

Dilerlar, topdansatis¢ilar vo parakonds saticilar dolay1 paylama kanalinin asas vasitogiloridir.
Dolay1 paylayici agentlar:

a. Agentlik: Miiqavilo asasinda, miioyyan bir yerds vo bolgado, toskilatla alagesi olmayan is yeri vo ya daimi niimayandalik.
Bizneslo bagli biznesds vasitagi kimi ¢ix1s edon vo hamin biznes adindan bunlar1 hayata kegiran real va ya hiiquqi soxsdir. xidmatlorde agentlik xidmaoti
Istehsal¢1 adindan horokat edon, sanki miistori ilo xidmot tominatcist arasinda hiiquqi miinasibat qurmaq solahiyyatine malik olan
soxsdir. Xidmati istehsal edon osas biznes agentin harokatlorino gors etibarnama ilo mosuliyyot dastyir.

b. Distribyutor (Francayzing, Solahiyyatli Reseller) : Mohsullarini istehsalg1 biznes torofindon fordi vo ya iistiinliiklo alir.
Istehsalci ilo alqi-satq hiiququ verilon miiqavile, miioyyan bir cografi bolgads istehsal¢idan alian mohsullar1 yeniden satir.
soziigedon mohsullarin paylanmasi ilo bagh xiisusi hiiquqlara malik olan fiziki vo ya hiiquqi sexsdir. Ustiinliik vermok; frangayzer,
imtiyaz almagq; francayzi vo imtiyazin 6zii franchise adlanir Bir ¢ox xidmaotlor xidmat miiassisolori torafindon timumi vasito¢i novi kimi
Kateqoriyada boyiimanin bir yolu salahiyyatli diler sistemidir. Xidmot sektorunda; daginmaz omlak satisi, avtomobil tomiri, yasayis,
Solahiyyatli dilerlik aylonco, kiraya, restoranlar, kimyavi tomizlomos vo xostoxanalar kimi genis ¢esiddo xidmaotlords istifads olunur.

c. Topdan satici: Istehsalgidan mohsul alan vo onlar1 digor topdansatisgilara, parakonda saticilara vo sonaye alicilara paylayan toskilatlar.

D. Porakonda satici: Birbasa istehlakciya satisin hoyata kegirildiyi paylama kanalinin son keg¢idindo yerlosir; yerindo satis, qapidan qapiya satis,
poct sifarisi vo masin satisi ilo masgul olan togkilatlar.

iiciin. Broker (Broker) : Miioyyon bir soxso vo ya korporativ hesab omoliyyatlarina komissiya pulu almaq vo vasitagilik etmok
Bunu edon prosessorlara verilon addir. Brokerlor alici va saticilarin uzunmiiddatli agentlori deyiller vo ¢ox az risk edirlor.
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Dasinmaz amlak, sigorta va birja brokerlari an mosghur niimunalordir.

3. Inteqrasiya edilmis (Miiasir) Paylama Kanal: Istehlak¢iya ¢atmaq iigiin birbasa vo dolay1 paylama kanallar1 eyni vaxtda istifado edilir.
Olds etmoya galismaq inteqrasiya olunmus paylama vo marketing sistemidir. ©Ononovi paylama kanallar1 istehlake¢ilarin bayandiyi seylordir
Daim mohsul tapmagq istoklorinin naticasi olaraq, zaman kec¢dikco inteqrasiya olunmus paylama kanallari ilo avoz olundu. paylama kanalinda
vasitagi lizv oldugu paylama kanalinda digor vasitagilor il birlikds faaliyyat gdstormayi hadoflayir.
inteqrasiya gotirir. inteqrasiya; basqa kanallar olds etmak, onlarin idara olunmasina tasir etmak va ya basqa vasitogi vasitasilo biznes
digor kanal iizvlorino tosir etmoklo bas verir. Bolmo prosesindo, 6z foaliyyat sahosindo; oavvalki vo ya sonraki foaliyyat sahalori
Saquli inteqrasiya olunmus paylama kanal1 alavo etmoklos irali vo ya geriyo dogru hoyata kegirilo bilor Digor torofdon, iki vo ya daha ¢ox
Miiassiso miixtolif sobablordon bir miiddot vo ya daimi olaraq birlogarss vo yeni bir sirkst qurmagi secgorso, iifiiqi
inteqrasiyasina nail olmaq olar. Miiassisalor 6z mohsullarini eyni vo ya forqgli kanallar vasitasilo miixtalif bazarlara toqdim etmak istoyirlor. Cox
Kanal marketing sistemi ila istehlak¢t momnunlugunun tomin edilmasi vo bazar payinin artirtlmast hadaflonir.

4. Tasviq: Satis soylori, tosviq va tosviq vo reklam kimi do adlandirilan togviq marketing kompleksinin bir hissasidir.

Dérdiincii vo sonuncudur (komponentlorindan). Tagviq, istehlak¢ilart mahsul, ehtiyac haqqinda mslumatlandirmaq
(1) soxsi satis, (2) tanitim, (3) reklam va (4) ictimaiyyatls olagalor

togviqat garisiginin dord osas elementini ohato edir. Bu faaliyyatlo insanlarin tosssiiratini, imicini,

Voziyyat kimi elementlorin yerlogdirilmasi kimi ifads edilon mévqelogdirma do var.

tosviq; Mohsullarin satigini asanlasdirmagq ti¢lin hodof auditoriya marketoloqun nozarati altinda hoyata kegirilon miistoridir.
goriilon islor barado molumat vermok, miisbat imic yaratmaq, mévcud imicini mohkomlondirmok ii¢lin planlagdirilmis linsiyyot.
vo miixtolif kanallarla hoyata kegirilon foaliyyatdir.

Tabligatin asas xiisusiyyatlori:

1. Unsiyyat nazariyyasina osaslanir vo inandiric1 torafs malikdir.

2. Umumiyyatla qiymato asaslanmayan rogabatli alatdir.

3. Adoaton miiassisalarin xarici miihitls alagosini shats edir.

4. Birbasa satisin, eloco do miinasibat vo davraniglarin asanlasdirilmasina yonalib.

5. Digor marketinqg foaliyyatlori ilo birlikds va tosiri altinda totbiq edilir.

6. Mohsul giymat vo paylama arasinda planli is tolob edir vo birlikds sinerji yaradir.

7. Tanitim hom istehlak¢ilara, hom do marketing kanali tizvlorine yonalib.

Mohsula aid vo planlagdirilmis linsiyysto osaslanan biitiin marketing foaliyyatlori; kuponlar vo hadiyys paylamalari, hor ciir miisabigalor,
porakondo qiymaot endirimlori, bazar vo satis toskilatina verilon hor ciir miikafatlar, istehlak¢1 vo bazarla hor hansi birbasa olag.

Satisin tosviqi (tosviqi) lisullarinin ohata dairasing biitiin n6v kommunikasiyalar daxildir.

Saxsi satig faaliyyoti Tamtim Faaliyyatlori
1. Mohsulun togdimatlari 1. Kommersiya tosviqi
2. Satig togdimatlar 2. Soxsi toqdimat
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Qosma
Reklam faaliyyatlori ictimaiyyatls alagalor faaliyyoti
1. Yazili media reklamlar1 (qozet, jurnal) 1. Press relizlor vo matbuat konfranslari
2. Televiziya, radio va internet reklamlar1 2. Sponsorluq va lobbigilik
3. Xarici reklam 3. Cixislar vo seminarlar
4. Satialma sorgilori 4. Hesabatlar vo nogrlor
5. Qablasdirma 5. fcma miinasibotlori vo xiisusi todbirlor
6. Brosiirlor, kataloqlar, bannerlor vo afisalar 6. Korporativ reklam
7. Bilbordlar 7. Sosial magsadler iiciin foaliyyatlor

Sakil 1-4: Tanitim Qaris1g1

Tanitim qarisig1 elementlori:

1. Saxsi satisg; biznesin satis niimayandasi ilo miistori arasinda {iz-iizo linsiyyati ohato edon satisin artirilmasi sayi (togviqat).
elementdir.

saxsi satig; bir alicinin vo ya alicilar qrupunun satinalma gorarina tosir etmok iiciin liz-1izo va ya telefon kimi vasitalorls {insiyyst qurmaq
Inandirmaya osaslanan tosviq iisulu tosviq miks elementidir.

Soxsi satig, inandirici bir linsiyyat prosesi olaraq, onun asas magsadi alicilarin satin alma qorarlarina tesir etmokdir. Bu hadof
Bu, avvoalcadon diisiiniilmiis biitiin mesaj va linsiyyat saylori ilo bas verir.

Saxsi satis faaliyyatlori:
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1. Mohsulun toqdimatlari

2. Satig togdimatlari

3. Hoveslondirici proqramlar

4. Niimunos mohsulu (nlimuna-niimuno-niimuns) paylanmalari

Qaytarmaq; Mal vo ya xidmaotin keyfiyyatlorini toblig etmok {igiin pulsuz olaraq verilon va ya gondarilon niimuna niimunadir.

2. Promosyon; toskilat torofindon istehsal olunan mal vo ya xidmaotlor, onun keyfiyyati, texnologiyasi, korporativ soxsiyyati, istehsal isulu, mohsul
cap va elektron mohsullarin digor elementlorini monimsomak vo satin almagq istomolorini tomin edacok sokildo
mediada yer alacaq sokildo xobar vermok va xabar vermakdir.

Miixtalif tobligat novlori var.

Taqdimat novlari:

1. Kommersiya togviqi: Bir sirkstin acilisini va isini ictimaiyyoto bildirmak iigiin edilon tanitimdair.

2. Soxsi togdimat: Biznesds yiiksok soviyyali menecerlor vo ugurlu kadrlar togdim olunur.

3. Sosial tobligat: Turizm bdlgasinin va ya 6lkenin kiitlovi informasiya vasitslorinds xabar soklinds tobligidir.

4. Xarici tamitim: Hodof 6lkolorin va ya xalglarin bir 6lko hagqinda molumatlandirilmasi, kommunikasiya, tobligat, hokumaot reklami, ictimaiyyatlo olagolor,
0, ¢oxolg¢iilii va coxdlgiiliidiir, o ciimladon kollektiv reklam, satigin togviqi, kommersiya reklami, hamg¢inin soxsi iqtisadi faydalar.
istiqamotlondirici foaliyyaotlor.

3. Reklam; hodof auditoriyan1 melumatlandirmaq, inandirmaq, togviq etmok, diqqati bir mal va ya xidmats calb etmok ozmindadir.
Mesaj miiayyon miiddat arzinde miixtolif media vasitalori il 6donisli sokilds hayata kegirilon qeyri-fordi {insiyyat noviidiir.
tobligat foaliyyatidir.

Reklam bir mohsulu, markani tanitmaq, melumatlilig1 artirmaq, markaya doyer slava etmak, imic v reputasiya yaratmagq {igiin istifads olunur.
vo marketinq komponentlori togviqata daxil edilir. Reklam marketinqinds genis yeri olan bir saboka olaraq istehsal¢idan
Istehlak¢tya godor olan miiddotde mahsulun tanitiminda va istifadesinde ¢ox miihiim rol oynayir.

Reklam formalar:

1. Xatirlatma reklami; mohsul haqqinda avvallor verilmis molumat vo tolimlori giiclondirmoklo xatirlatmalar vo adlar
Bunu beyinlordos yerlosdirmok cohdidir.

2. Korporativ reklam; Bir toskilatin imicini vo falsofasini toblig edon vo monimsayan reklamdir.
3. Elektron reklam; istifadacilori Internet iizorindon mohsul almaga tosviq edon Internet vasitasilo va bazen interaktiv

reklamlar da ola bilar.
Yaxs1 reklam; orijinalliq, calbedicilik, siirpriz, yenilik¢ilik vo hadafo sahib olmaq avozsizdir. Bu baximdan

Yaxs1 bir reklamda bozi xiisusiyyatlor olmalidir.
Reklamin asas xiisusiyyatlori:

. Reklam, hodofo ¢atmaga yonalmis marketing kommunikasiyasinin elementidir.
. Reklam miioyyon 6donis qarsiliginda kiitlovi kommunikasiya foaliyyaetidir.
. Reklam reklamg¢idan hodof auditoriyaya, istehlak¢iya axan mesajlar toplusudur.
. Reklam1 veran soxs vo ya qurum molumdur.
. Reklam faaliyyati ilo istehlak¢1 molumatlandirilmaga vo inandirilmaga ¢alisilir.
. Reklam mesajlart mohsul tokliflorini, vodlori, miikafatlar1 vo problemlorin hallini ehtiva edir.
. Insanlar baxiglarin1 hara comloyirlorsa, reklam da gedir.
Reklam va ictimaiyyatlo alaqgolor arasindaki oxsarliga gore tez-tez qarigdirilir. Bu iki foaliyyotin mogsadi
Onlarin formalari, tisullar1 vo alotlori oxsardir, lakin eyni deyil.

~N N D W

Reklam faaliyyatlori:
1. Yazili media reklamlar1 (qozet, jurnal)

2. Televiziya, radio vo internet reklamlari
3. Xarici reklam
4. Satinalma sorgilori

5. Qablasdirma
6. Brostirlor, kataloglar, bannerlor vo afigalar
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7. Bilbordlar
Reklam, soxsi satis, poctla satis, satisin togviqi kimi togviq vo togviq foaliyystlori optimal sokilds planlasdirilmalidir. istehlakgilar

bu ciir foaliyystlordon miisbat vo ya monfi sokildo miixtoalif tosirloro moruz qalirlar.

Reklamin asas funksiyalari:

1. Maariflondirmok.

2. Brendin movcudlugunu elan etmok.

3. Unudulmaz brends xas mdvqe, brend xarakter vo soxsiyyot yaratmagq.

4. Bazarda yerlosdikdon vo miistori bazas1 yaratdiqgdan sonra vordisi saxlayan xatirlatma vo brend
Daoyarlorini giliclondiracak bir element olmag.
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5. Tabligat foaliyystlorinin davam etdirilmaosi.

Reklamda qurasdirilan bu osas funksiyalar rogomsal platformalarda da kecorlidir vo markanin rogomsal miihitds {insiyystindo ohomiyyati.
goruyur. Tatbiqi ilo digital , ekranda molumatlarin elektron ekran ifado
sektorlardan reklamlarla; onlayn (onlayn) reklamlar va alboatts ki, reklamlarla brend moalumatliligi vo doniisiim nisbatlori
artirila bilor.

Rogomsal konsepsiya il inkisaf edan, cib telefonlar1 vo oyun platformalari ilo yanasi Interneti do ohato edon raqomsal reklamin naticolari.
On yaxs1 torafi odur ki, hodof vo 6l¢mo qabiliyystino malikdir. Rogomsallagma prosesi insanlarin mediadan necs istifado edocoyini miioyyonlosdirir.
miioyyaon doracads doyismisdir. insanlar kegmisdo eds bilmadiklori doracads mévzu mozmunu vo reklam yerlosdiritlor. Internetdon ovval viral
(virus) marketingi sifahi s6za asaslanird1 vo sosial media istehlak¢ilarina no vaxt, harada, neca catirdi
O, yaxinlagmagin zaruriliyini vo bazon yaxinlasmamagin daha yaxs1 olub olmadigint miizakirs edarkon voziyyats yeni bir ziddiyyet slava edir.

Roagomsal agentliklorin strukturlagdirilmasi vasitasile roqamsal reklam investisiyalarinda da shamiyyatli artimlar hayata kegirilir.

Ragamsal rogomlors osaslanan molumatlarin ekranda elektron sokildo gostorilmosine aiddir. Digital agentliklori var
vebsayt dizayni, brendlor {i¢ilin interaktiv progqramlar, alavo axtaris sisteminin optimallasdirilmasi, sosial media marketingi, veb osasl

O, hamginin istehsal islori vo mobil marketing xidmatlori gosterir. Bu inkisafdan asili olaraq ananavi reklam agentliklori
Onun "rogomsal" sokilgisi var.
Torifino goro, rogomsal agentlik yaxs1 qurulmus Interaktiv Agentlik vo Veb Agentliyi konsepsiyasindan daha tokmil bir modeldir. roqgomsal reklamdir
Mohsulun internetds diizgiin hodof auditoriyaya catmasi tigiin agentlikdo yaradilan iglorin asasint mohsuldarliq toskil edir.
yerlosdirmoyo malikdir.
Rogomsal diinyada olmanin markalar ti¢lin bir zorurat halina golmasi, getdikco tosirli olan sosial media,
Medianin istifadagilors ¢atmaq ii¢lin geyri-kafi olmasi vo ya mozmunun 6ziinii rogomsal diinyaya kd¢lirmo ehtiyaci sobabindon rogomsal
agentliklor 6z movqelorini méhkamlondirirlor. Ragomsal diinyanin texniki sahalorinds tacriibasi olan roqomsal agentliklor klassik agentliklorls eynidir.
Mbohsullar1 hadof auditoriya il diizgiin sokilds bir araya gotirmoyi hadoflayirlor. Bu agentliklorin tocriibali is¢ilori vo ¢oxlu sayda iscilori var
Xidmeot alt filialina ev sahibliyi edir, digor agentlikloro reklam, sosial media marketingi, rogomsal media planlamasi, e-marketing SEM daxildir.
(skan edon elektron mikroskop=skan edon elektron mikroskop) vo SEO (axtaris motorunun optimallagdirilmasi=axtaris motoru)
optimallagdirma) alt filiallara digqget yetirmokls. Rogomsal miihitds yerli reklamlar asanliqla 6l¢iils bilar vo
Reklamin miivoffoqiyyati trafik, qarsiligli slage vo paylasma kimi statistikalar1 aragsdiraraq yoxlanila bilor.
yerli reklam; sirkotlor torafindon mozmunun (maqals, infoqrafika, video va ya digor format) alinmasi vo miixtalif
platformalarda tanitim.
Reklamin ¢ap nosrlorindon ragomsala qayitmasi ilo; blog yazilari, videolar, sosial media yazilar1 vo oyunlari
platformalar da formasini doyisib. Reklamlar1 indi miixtolif formatlarda vo platformalarda gérmok olar. Miixtaliflik vasitasilo tobii
reklamlar miixtolif saytlarda paylasila bilor vo insanlar onlar1 6z sosial dairolori ilo paylasa bilorlor. istehlakgilar {igiin
Reklamin hom miisbat, hom do monfi toroflori var. Mohsulu tanitmaq, istehlak¢ilart melumatlandirmaq

Miisbot torofi, digor torafdon, zororli maddslorin yalan vo ya bilorokdon reklami, usaqlar ti¢iin bozi reklamlar,
Reklamlarin manfi toraflori, reklamlarin haddindon artiq istehlaki togviq etmasi vo haddinden artiq reklam xorclorinin istehlakgilara otlirtilmosidir.

_ Reklamlarda istifads olunan rongarang, siiratli, real olmayan sisirdilmis ifadoalor vo 6hdaliklor
[larin psixoloji va sosioloji qurulusuna ciddi ziyan vura bilar. Usaqglarin faktlarr giymotlondirmak bacarig:
Halo inkisaf etmadiyi tiglin reklamin inandirict mesajlarina qars1 hassas olan usaq,
reklamlara baxmadiqglar1 vo ya reklamdan dorhal sonra real olmadigi ¢atdirilmalidir. Reklam firmasi vo reklam
Mohsulu hazirlayan qurumlar yalniz mohsulun satisina digqet yetirmokdonsa, 6z sosial masuliyyatlorini do nozore almalidirlar. xiisusilo tomizlik,
Usaglarin qida, istifado olunan texniki alot vo avadanliglar kimi reklamlardan monfi tosirloro moruz qalmamasi {i¢iin verilon mesajlar,
animasiya elementlori pedaqoq noazarstindon yaxsi sokilds ke¢dikdon sonra dorc edilmalidir.
Istehlakgilar reklam vasitosilo verilon stimullarin bozilorini qobul edarken, bazilorine mohal qoymur vo ya etinasizliq gostarirlor.
golirlor. Qavramalarda segicilik ehtiyac voziyyotino gora forqlonir. insanlar hoyatlarini asanlasdirmaq ii¢iin maruz galirlar.
“Secmd” qaydasi ilo qiciglandiricilart gobul etdikdon sonra daha yaxs1 yadda saxlamagq {igiin onlar1 qruplasdiraraq toskil edirlor.
edir. Xiisusilo, insan maruz qaldig1 qiciglandiricilar: reklamlar vasitasilo sorh edir vo stimul hagqinda mona aidiyyati ilo imumilesdirir.
etmok imkani alds edir.
Subliminal (siiursuz) verarak , reklam toasstiratlar1 vo mesajlar vasitasilo ¢ox qisa miiddota siiratlo vo asagi tonda stimullagdirmaqg.
askarlanmasi) bas verir. Siiuraltina tosir etmoyos yonolmis gizli mesajlar "subliminal" adlanir. Insan gozii vo qulag
Ustiindaki vo altindaki enerjilori esida vo ya goro bilmoz, lakin siiuralt: beyin sokillori esidir, forqine varir vo yadda saxlayir. “Bu filmds virtual
(kiber) reklam totbiq edilir” kimi biitiin nasrlords sliuraltina daha cox istehlak etmak {i¢iin tokliflor gondorilir.

hadoaflanir.

_ Subliminal mesaj; normal bir insanin qavrayis hiidudlarini agsan vo o zaman farqins varilmayan bir obyekto daxil
Uglin nozords tutulmus bir isaro vo ya mesaj

Fast food, lozzotsiz yemok reklamlari, kompiiter oyunlari, cizgi filmlori, televiziya seriallari, filmlor, Mp3 sas fayllari,
reklam afisalar1 vo loqolar1 arasinda; ogyalar, ehtiraslara ¢evrilmok istoyon obyektlor, kommersiya reklamlarina vo zororli mesajlara sizmag,

Uygun olmayan obyektlordon istifade etmoklo boytiklorin siyasi vo kommersiya yanagmalari istigamatlondirils bilor. Kino ekrani vo ya televizor
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Ekranda goriinen snapshot 24 kicik kadrdan ibaratdir vo hor 24 kadr bir saniyalik goriintii yaradir. hor kvadrat
Onlarin arasinda “nozarat-track™ adli interval da var. Bu diapazondaki gokillor kosilir, ¢ixarilir vo onlarin arasina digor sokillor daxil edilir.
Yaradilan 25-ci kadr ani olur, goriintii aninda golir vo yox olur. Bu goriintiilor adoton goriinmiir, siiuralt1 olur.
qalir. 25-ci kadrda yiiklonon qulaq va gdzlorin forqine varmayan s6z, sokil, forma vo ya mesaj beyin torafindon qabul edilir.
Tohtolstiurlara tosir etmoklo insanlari istodiklori istigamoato vo ya horokoto yonoaldo bilorlor. Bu subliminal qavrayis osasinda reklamlardan sui-istifado
faydasiz vo geyri-etik olmasi fikri hakimdir. Bu mesajlar ugaqlara yonalmis oksor cizgi filmlorinin vo ya musiqilorin fonunda incadir.
yerlogdirilir. Bu tokliflorin zorarindon qorunmagq iigiin 6112 sayli Qanunun 9/2-ci maddssinds “kommersiya iinsiyyatindas siiuralt1” qeyd edilir.
texnikalardan istifads etmok olmaz. Genis yayilmis bazar nazarati vo ¢akindirici sanksiyalar kifayst etmadiyi tigiin bu lisullardan istifads edilmir.
mosuliyyatsiz totbiq edilib. Biitiin bu neqativlordon qurtulmagq ii¢iin istehlake1 siiurlu vo segici olmalidir.

Aldadici reklamin zararlarindon qorunmagin yollari:

1. Solahiyyatli orqanlar calbediciliyin vo aldadic1 xiisusiyyatlorin qarsisini almaq ti¢iin mohsul reklamlarina nazarst etmolidir.

2. Reklam hagqinda moalumat

3. Reklam sirkotlori vo reklam agentliklori yalniz mohsulun satisina diggeat yetirmoak ovozina sosial masuliyyatlora digqgot yetirmalidirlor.
diqget yetirmolidir

4. Reklamda istifado olunan mesaj, animasiya, texniki alotlor vo avadanliglar yoxlanilmalidir.

5. Subliminal mesaja qars1 xobardarliq edilmolidir; “Bu film virtual (kiber) reklamdan istifads edir”

Reklam natamam vo ya yanlis molumatlarla istehlak¢ilari casdirmamalidir. Zorarli vo ya geyri-qidal
istehlak¢ilarin qida, siqaret, alkoqol va narkotiklarin ehtiyac kimi gobul edilmasi, aldadici va aldadict kommersiya reklami vo
Reklam qadagandir. Medianin reklamlarla giindoms gatirdiyi monfi rollar, obyektlor va stereotiplor yeni nasillorin diinyaya haqqidir.
dork etmolorina mane olur.

4. Ictimaiyyatlo alagalor; ictimaiyyatlo diizgiin vo saglam miinasibatlorin qurulmasi v inkisafi, comiyyotds biznes hagqqinda miisbet toassiiratlari formalasmasi
bizneso gars1 miisbot fikir vo davranislar yaratmagq, ictimaiyyatlo qarsiligli faydali alagolor yaratmag.
Onun yaradilmasi vo saxlanmasi ticiin islor planlasdirilir.

Ictimaiyyatlo slagolor iizra foaliyyot:

1. Press relizlor vo matbuat konfranslari

2. Sponsorluq va lobbigilik

3. Cixuslar vo seminarlar

4. Hesabatlar vo nagrlor

5. icma miinasibotlori vo xiisusi todbirlor

6. Korporativ reklam

7. Sosial magsadlar tigtin faaliyyatlor
Ictimaiyyatlo slagolora bonzar bir metodu izloyon marketing, istehlakg¢ilart sirkatin mohsullari ilo tanis etmok {i¢iin onlarin gézlontilorini artirmaq moqsadi dasiyir.

yaxs1 taninmaga imkan veran tisullardan istifado edir. Todqigat, malumat toplama vo ictimai alagalori planlasdirma kimi metodlarda oxsarliq
Sahoys istigamotlonma ils sosial marketing anlayis1 meydana ¢ixdi.

Inkisaflar marketinq vo ictimai olaqolori bir-birindon ayirmaqdansa, marketing yoniimlii ictimai olaqolori gotirir.
Bu sobabdon bazi miiassisalar ictimaiyyatlo slagalor bolmasi faaliyyetlorini marketing perspektivi ilo idars edirlor.

1.8.2. Marketinqin taskili

Miiossisonin marketing sobasindo goriilocak biitiin islor bir-bir miisyyaon edilir; onlarin miixtslif togkilati qaydalarina uygun olaraq.
qruplasdirmaq ve miiayyan insanlara tapsiriq vermak; bu soxslor arasinda salahiyyat vo masuliyyat miinasibatlorinin tonzimlonmasi;
Insanlar1 6z vozifalarini yerino yetirmok ii¢iin hor ciir alot vo avadanligla tachiz etmok marketinq menecmentinin osas funksiyasidr.

Marketing foaliyyatinin togkili miistori yonlimliidiir, miistori ilo yaxs1 miinasibat qurmaq vo bu, biznesin xeyrinadir.
Davam etmok vacibdir. Miistori ilo yaxs1 miinasibat qurmaq vo saxlamaq vo ondan faydalanmaq marketinqin osasini togkil edir.
Miistori ila olagolor satisdan avval, satis zamani vo satigsdan sonra davam edir. Bu alaqo marketing is¢ilori torafindon idars olunur.

aspekt; Miistori miinasibatlorinin idars edilmasi biznesin marketinq departamentinin bir alt b6lmasi kimi togkil edilir vo onun lizvlorini 150 gotiiriir.
Marketing bolmosinin miistori ilo yaxs1 miinasibotds olan kadrlardan formalasmasina {istiinliik verilir.

1.8.3. Marketinqin idarsaolunmasi
Marketing menecmentinin ti¢lincli funksiyasi1 qurulmus toskilati hazir voziyyoto gatirmok vo plani hoyata ke¢irmokdir. Bunun {i¢iin
Yaxs1 bir komanda zonciri qurulmali vo effektiv rohborlik edilmslidir.

1.8.4. Marketinqin Koordinasiyasi
Marketing togkilati igo salindigdan vo hazirlanmis marketing qarisigi totbiq edildikdon sonra natico alds edilir

Miinaqisoli voziyyatlori diizoltmok {i¢iin lazimi koordinasiya aparilmalidir.

1.8.5. Marketinq nazarati

Biitlin nov nozarat faaliyyatlorinds oldugu kimi marketing nozarstinds do islor planda miioyyan edilmis mogsadlors uygun aparilir.
daimi nazarotdo saxlanilir. Zoruri hallarda vaxt itirmodon diizoldici todbirlor goriir vo
Is miixtolif monboalordon alman molumatlar osasinda aparilir.

Birinci Hisso Qiymatlondirma Suallar:
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. Marketinqin osas funksiyalar1 hansilardir?

. Marketinq nodir? Inkisaf kursu necadir?

. Ononovi, miiasir vo sosial marketing nodir?

. Marketingin osas xiisusiyyatlori hansilardir?

. Marketingin asas magsadlori hansilardir?

. Yasil marketing nodir?

. Xidmot vo xidmot marketingi nadir?

. Xidmatlorin asas xtiisusiyyatlori hansilardir?

. Xidmat marketinginin ¢atinliklori hansilardir?

10. Elektron marketing nadir? Elektron marketingds on ¢ox istifado olunan alstlori vo kanallar izah edin va yazin.
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11. Brend nodir? Brendlosdirms strategiyalarini izah edin vo molumat verin.
12. Miistori miinasibatlorinin idars edilmasi no demokdir?
13. Miistori momnuniyyati, miistori momnuniyyati, miistori loyallig1 vo miistori digqeti nodir?
14. Elektron istehlak¢1 nadir? Marketinqgdo istehlake¢1 davranist molumatlarindan istifado olunan saholori izah edin vo yazin.
15. Istehsal yoniimlii marketing vo mohsul yéniimlii marketingin morhololorini qiymotlondirin.
16. Satis yoniimlii marketing vo miistori yonlimlii (miiasir) marketinqin moarhalslarini izah edin.
17. Sosial marketing anlayisinin marhalasini izah edin.
18. Marketing foaliyyatinin planlagdirilmasi prosesini izah edin.
19. Hodof bazarinin se¢ilmasinds nozars alinmali asas amillar hansilardir?
20. Marketinq sobasinin toskili tisullarini sadalayin vo izah edin.
21. Qlobal bazar se¢imindo osas yanagsmalar hansilardir?
22. Marketinq qarisig1 nadir?
23. Marketing miksinin elementlorini ardicilhiqla izah edin.
24. Mohsullarin hayat yolunun marhslalorini sadalayin vo onlar1 rogomlarin kdmayi ils izah edin.
25. Mohsullarin giymatlorinin miioyyon edilmasinds osas iisullar1 vo 9sas qiymat siyasatini sadalayin.
26. Paylayici kanallarin istehsalgiya hansi faydalar: var?
27. Paylayici kanal se¢imino tosir edon amillor hansilardir?
28. Paylayici kanal novlorini ardicilhiqla izah edin.
29. Marketing sisteminds raqomin komayi ilo iimumi paylama kanalinda miixtslif vasitogilori sadalaym.
30. Tasviqin osas xiisusiyyatlorini sadalayn.
31. Tosviq miks elementlorini ardicilhiqla izah edin.
32. Reklam nadir? Reklamin asas xiisusiyyotlorini sadalayin.
33. Aldadici reklamin zorarlorindon qorunmagin yollar1 hansilardir?
34. ictimaiyyatlo olagolor nadir? Ictimaiyyatlo slagalor faaliyyotlori hansilardir?
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2. XiDMOT KONSEPSIYASI

2.1. Xidmot Konsepsiyasi
Insanlarin tohsil, madaniyyat va rifah soviyyesinin yiiksalmasi, texnoloji inkisaflar da yeni vo forqli xidmatlors tolobati artirir.

artir. Normal gedisatda artan ohali vo zamanla forqli vo doyison toloblori garsilamaga meyllidir
miiossisalari do artib.

Iqtisadiyyatda mallar xidmatsiz, xidmatlor isa malsiz ola bilmoz. Hor bir mal bir sira xidmatlor noticasinds addim-addim istehsal olunur. Xidmotlordon bozilori
Malla birlikds nazardon kegirildikde mana kasb edir, omtas aradan qaldirildiqda va bazara ¢ixarildigdan sonra xidmatin somoraliliyi azalir.
Daha sonra istehlak edilmadikdo, yaranacaq iqtisadi itkilor sonradan 6donils bilmoz.

Xidmat maddi strukturu olmayan, miioyyan qiymota satila bilon vo fayda veran geyri-maddi iqtisadi foaliyyatdir.

xidmat; Istehlakgilara birbasa fayda tomin edon insan zohmati vo masinla istehsal olunan geyri-maddi mohsuldur.

Mohsula miinasibatds xidmaotin gostorilmasini gobul etmayan toriflor do var.

xidmat; omtos va ya xidmatin satigindan asili olmayaraq, son istehlakgilara vo ya miiassisolors satildiqda ehtiyac va istok
doyma tomin edon miistaqil miiayyan edils bilon faaliyyatlordir.

Biitiin xidmat istehlak¢inin gobul etdiyi vo ya xidmati aldo etmayo ¢alisdigi imumi xarc vo faydadir. Gostorilon xidmot
xidmatin miistorinin ehtiyac vo gozlontilorina cavab verdiyi doracads. Digoar torofdon, konkret xidmat xidmatlorin qeyri-maddi olmasidir .
Burada ifads olunan xidmatin xiisusiyyatlori, keyfiyyati, tislubu vo markasi oldugu {i¢iin buna ziddiyyst kimi baxilmamalidir.

Ila xidmat, “xidmot” tocriibosindon konara ¢ixan vo miistorilorin gozlontilorini iistoloyon.

Bu, soy gostormokls vo buna sahib olduqlarini hiss etmoklo bag verir. Zanginlasdirilmis xidmat peso tizvlorinin xidmatidir .
Bunlar onlara 6z keyfiyyetini artirmaga vo diger homkarlarindan forqlonmays imkan veran olavo xidmatlordir.

Dovriimiizds insan hoyatinin vazkec¢ilmoz elementlori arasinda birbasa va ya dolayisi ilo hor sahodo xidmotdon bohs etmok.
miimkiindiir. Bu xidmatlorin bazara ¢ixmasi tligiin ilk ndvbado xidmot anlayis1 aydinlagdirilmalidir.
miioyyon edilmoalidir. Insanlarin giindalik hayatlarini davam etdirmak iigiin hor an istifads etdiklori xidmatlor insan hayati {igiin ¢ox vacibdir.
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D N D2 D b3S P R R RS s Y (el T A YR S X IIOlIRE ot mogsadi giidmodan
Goriilon votondas comiyyati islori do xidmaot anlayisi ¢orgivasinda qiymatlondirilir. Xidmot istehsalinda dovlot miiossiso vo togkilatlari
Toskilatlarin da boyiik paya malik oldugunu nazors almamaq olmaz.

Xidmoto hom yanagmalar, hom do perspektivlor osasinda istehsal olunan xidmoat geyri-maddidir vo satic il alict arasinda xiisusi bir seydir.
Sahibliyi doyisdirmoyan fayda tomin edon fiziki qurulugsa malik olmayan mohsullar1 tomsil edir. Marketingds mohsul yalniz fizikidir
obyekt deyil; fiziki, iqtisadi vo psixoloji elementlor. Soyuducunu satan, mali alicinin evins dasiyan parakends satici,
Bu ciir xidmatlor, ogor onlarin yerlosdirilmoasini vo pulsuz saxlanmasini 6hdasine gotiiriirlorso, omtoadir

Kommersiya maragqlari tarafindan baxilan va tasvir edilon xidmat; biznesin vo ya fordin manfoat ii¢iin bazara ¢ixardig1 biznes xidmaotlori
ortiiklor; dovlot xidmatlorine dovlst sohiyys vo tohsil miiassisalari torafindon pulsuz gostarilon xidmatlor daxil deyil. Dévlat qurumlari vo manfast

Qeyri-kommersiya fondlar1 vo assosiasiyalar torofindon gdstarilon xidmatlor ayrica xidmot anlayisi kimi qobul edilir.

Xidmaot marketingi baximindan nozordon kegirilmali olan xidmatlor kommersiya xidmotloridir. Ancaq daha yaxs1 basa diismok
Qeyri-kommersiya xidmatlor baximindan " Qeyri-kommersiya toskilatlarinda xidmot marketingi" arasdirilir.

Elmi va texnoloji inkisafin insanlarin hoyatinda oks etdirdiyi yeniliklor yeni xidmat talablorini do gatirir.
gotirir. Insan ehtiyaclarinin artan miixtalifliyi va bu giin xidmaotlorin dayari va bu ehtiyaclarda yeri.
artim1 xidmatlori vacib edir.

Xidmatlora talobatin artmasinin asas sabablori bunlardir:

1. Elmi va texnoloji inkisaf.
2. Sosial-igtisadi hoyatin inkisafi.

3. Tohsil vo madoniyyat soviyyasinin yiiksoldilmasi.

4. Elektron ¢evrilmonin artmasi.

5. Internetin ohato dairosinin inkisafi.

6. Elektron ticaratin inkisafi kompiiterlor vo mobil telefonlar {izorindon hoyata kegirilir.

Informasiya osrinin yiiksalmaya basladig1 1980-ci illordo va xiisusen da globallasmanin pik haddo ¢atdig1 1990-c1 illords diinya ¢ox siiratli idi.
va dinamik inkisafin sahidi illordir. Qloballagsma baximindan Tiirkiys 1990-c1 illordon sonra ciddi iralilayiglor olds edib.

Bilik vo madaniyyat soviyyasi yliksalmis, xidmat sektoru informasiya texnologiyalarinin inkisafi ilo genislonmis vo artan tolobatdan asili olan comiyyatlor.
narkomaniya artib.

2.2. Xidmat Sektoru va Xiisusiyyatlori

Hoyatin biitiin saholorindo miixtolif xidmatlor insanlarin qarsisina miixtolif formalarda ¢ixir vo onlarla birgs yasayir. elm vo
Texnoloji inkisafdan asili olaraq insanlar hoyatlarinin bir ¢ox saholorindo xidmatlors ehtiyac duyurlar.

Kegmisdos fiziki giiclo edilonlori indi masinlar, kompiiterlor, robotlar, siini intellekto malik avtonom sistemlor edir.
edilir. Xidmat sektorunun siiratli inkigafi bu saha ilo bagli problemlorin siiratlo artmasina sobab olmusdur.

Xidmat sektorunun milli iqtisadiyyatdak: pay1 sanaye vo kond tesarriifat: sektorlarinin payini iistolomakds davam edir.

edir. Inkisaf etmokda olan &lkolorde xidmat sektorunun payi digor sektorlara nisbaton daha yiiksokdir. Xidmat sonayesi “amak
“Intensiv” foaliyyot sahasi oldugu iiciin bu sektora comlogon Slkalor mosgulluq soviyyssini artirir va igsizlik nisbatini azaldir.
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¢okirlar.

1950-ci illordos satig yoniimlii marketing yanasmasi totbiq edilorkon xidmatlorin do bazara ¢ixarilmasinin miimkiin oldugu geyd edilirdi.
Dovriin marketing toriflorine xidmat anlayis1 da daxil edilmisdir, lakin mallarin marketingi ilo bagh foaliyystlor bu dovre daxil edilmisdir.
Genis ohato olunsa da, xidmaot foaliyyati ilo bagli heg bir izahat yoxdur.

1960-c1 illordon sonra inkisaf etmis 6lkolords totbiq olunmaga baglayan Marketing Konsepsiya Marhslasindon sonra 1970-ci illors qader davam etdi.
Xidmatlors tolobat artib vo xidmaotlorin marketingi ilo bagli masalolorin holli zorurato ¢evrilib.
Ciinki xidmotlor inkisaf edon iqtisadi strukturda insan hoyatinin ayrilmaz elementing ¢evrilmisdir.

Istehsal vo satis yoniimlii olmaqdansa, marketing konsepsiyasinin morkozins istehlak¢1 qoyan bir anlayisin qurulmasi naticasinda.
Bu saho istehlakgilarin tokco mallara deyil, hom do mallara olan tolobatlarinin meydana ¢ixmasi ilo inkisaf etmoya baslayir.

xidmat sanayesi; Qeyri-maddi xidmatlor gostormaklo golir alde edan sirkotlorin sanaye sahasi. Elmi
va siiratlo inkisaf edon xidmat sektoru texnoloji inkisaf, eloco do "ligiincii sonaye sektorunda" asili olaraq.
adlanir.

Xidmat sonayesi xidmatin §ziiniin vo ya onun xeyring bazi doyisikliklors sobab olan xidmat sonayesidir.
Mokan yaradan vo faydaliliq yaradan sonayedir.

Xidmoat sektorunda biznes novlori:

1. Turizm Sektoru

2. Nogliyyat.

3. Porakondo satis.

4. Paylanma.

5. Qida Xidmatlori.

6. Miihasibatliq xidmati.

7. Kompiiter xidmaotlori.
8. Banking Services.

Bu giin marketing tokca biznes foaliyyotini ohato edon anlayis deyil, hom do sosial prosesdir.
va noticads onun foaliyyot sahasi; qeyri-kommersiya ictimai toskilatlar, birliklor, fondlar, tohsil
qurumlar, baladiyyalor vo buna banzar togkilatlar girmoyo basladi.
xidmot marketing movzusu elm marketing diqqgat bir saho olmusdur. biitiin diinyada xidmot
Sektorda yaranan inkisaf xidmot marketingi sahasindo akademik aragsdirmalari tokmillosdirdi.
Onanavi marketing kompleksinin asas elementlori olan mallar xidmat marketing kompleksinds “xidmatlor”ls avoz olunur.
Xidmot marketingi iqtisadi foaliyyet noticesinds istehsal olunan, miioyyan qiymato alinib satila bilon, insanlara fayda veran,
Marketing prosesinda geyri-maddi mshsullarin istehlakgilara satilmasidir.
Daim artan insan ehtiyaclari i¢corisinde xidmatlorin doyarinin v yerinin artmasi xidmatlori vacib edir.
Xidmatlor mallardan forqlidir. Miixtaliflik, xidmatlorin xiisusiyyatlori kimi ehtiva etdiyi forqli xiisusiyyatlordir.
xiisusiyyatlorino gora. Istehlakgilar xidmotlori fayda vo ya momnunluq kimi gobul edirlor. Xidmotlorin fiziki strukturunun olmamasi

https://translate.googleusercontent.com/translate_f#28 24/123



10.01.2022, 22:40 XIDMOT MARKETINQI

1stehﬁ(llva istehsalda kadr va istehlak¢inin miihiim rol oynamasi, istehsal vo istehlakin eyni vaxtda va qarsiliqh sokilde bas vermasi.
¢otinliklart gostarir.

Xidmaetlorin saxolondirilmasi mallarla miiqayisado ¢otindir, xidmot toklif edilorken istehlak edilmo zorurati, onun saxlanila bilmomaosi, istehlak¢inin
Gozlontilori, davraniglar: baga diismok vo hall etmok, qarsiligli miinasibotlori yaxsilagdirmaq vo tocriiba tolob etmok istehsal ¢otinliklorini gostorir.
2.3. Xidmoat Sektorunun Onomi

Inkisaf edon texnologiyaya paralel olaraq insan ehtiyaclarmin artmasi ilo miixtolif xidmot ndvlerinin forqlondirilmasi vo askarlanmasi, insan
Cakili maggullug hocminds boylik artima sobab olmasi bu sektorun shomiyystini ortaya qoyur.

Xidmaot sektoru XX asrin ikinci yarisindan baslayaraq inkisaf yoluna godom qoymus va inkisaf etmokds olan 6lkolordo asas
kand tosarriifati vo sonaye sektoru olan sektorlar gerido qaldi. Bu sobablo xidmat sektoru, igtisadiyyatin inkisaf prosesindo artmaqdadir.
ohomiyyat qazanmigdir. Bu, hamin 6lkslorin rifah vo inkisaf soviyyasinin gdstoricisi olmusdur.

Diinya iqtisadiyyatinda xidmat sektorunun siiratli inkisafinda vo ochomiyyot qazanmasinda; insanlarin golirlorinin vo asuds vaxtlarinin artmast,
Isci qiivvesinds qadinlarin xiisusi ¢okisinin artmasi, bilik tolob edon yeni vo miirokkob mohsullarm ortaya ¢ixmasi, mohdud resurslar,

Ekologiyaya verilon 6nomin artmasi, insanlarin tohsil saviyyasinin yiliksolmasi, insanlarin rahatligina vo hayatina tolobatin artmasi.
Belo forqli gdzlomalori kimi bir ¢ox sabablari var.

Xidmat sektorunu vacib edan sabablor:

1. Insanlarin golirlorinin artirilmasi

2. Insanlarin asude vaxtinin artirilmasi

3. Comiyyatin tohsil vo madoni saviyyasinin yliksaldilmasi,

4. Hoyatdan gozlontilorin diferensiallagdirilmasi

5. Qadin is¢i qlivvesinin is hoyatinda daha ¢ox istiraki

6. Bilik tolob edon yeni vo miirokkob mohsullarin artmasi

7. Tabii ehtiyatlarin mohdudlugu vo ekoloji problemlorin artmasi

Xidmaot sektorunda insanlar miihiim rol oynayir vo miiassisalor iimumiyyatlo amok tutumlu olur.
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2.4. Xidmat sektorunun tasnifat
Sosial va iqtisadi inkisaf xidmatlo bagli yeni talablori ortaya qoyur, bu sahade miixtslif alt xidmaot sektorlar1 yaranib.
clXarir.
Xidmeatlorin artan shomiyyati ils, forgli xidmatlora cavab verma prosesinds bir ¢cox alt xidmat filiallar1 quruldu.
Bunun basa diistilmasi {i¢iin tosnifat aparilmalidir.
tosnifatlarin arasinda on gobul tosnifat miixtolif meyarlara goro, ABS Ticarat lizro Bas Sazis (GATS) etdi.
Bu, 12 xidmot alt sektoru baghigindan ibarat olan Umumdiinya Ticarat Toskilati torofinden yaradilmis tosnifatdur.
Xidmat sektorunun tasnifati:
. Pesokar xidmaotlor
. Rabito xidmatlori
. Miigavils vo alagodar miihondislik xidmatlori
. Paylama xidmatlori
. Tohsil xidmatlori
. Ekoloji xidmatlor

. Maliyyo xidmatlori
. Sohiyya vo sosial xidmatlor

O ON D B~ W DN —

9. Turizm va sayahatlo baglh xidmatlor
10. Oylonca, madoniyyat vo idman xidmatlori

11. Nogliyyat xidmatlori

12. Basqa yera daxil edilmayon digor xidmatlor

Bu giin xidmat sahasinin inkisafi iqtisadi inkisafin miihiim gostoricilorindon biridir. hor bir 6lkads igtisadiyyat
Inkisaf davam etdikca xidmat sektorunun {imumi mosgulluqda vo {imumi istehsalda, yoni milli galirds pay1 da artir.

2.5. Xidmatlorin 9sas Xiisusiyyatlori

Xidmeatlor mallardan farqlidir. Forq xidmatlarin xiisusiyyatlorinds, onlarda olan miixtalif keyfiyyatlords,
xiisusiyyatlorino goro.

Istehlakgilar xidmotlori fayda vo ya memnunluq kimi gobul edirlor. Xidmatlorin vo kadrlarin fiziki strukturunun olmamasi sababinden va
qarsiligl istehlak miihiim rol oynayir ki, istehsal va istehlak eyni zamanda bag verir va ki, istehsal ¢otinliklor yaradir.
Xidmotlorin saxalondirilmasi mallardan daha ¢atindir, xidmot toklif olunan kimi istehlak edilmok zarurati, onun saxlanila bilmomasi,
istehlakeilarin gozlontilori, onlarin davraniglarini basa diismok vo hall etmok, qarsiligli miinasibatlori yaxsilagdirmagq tocriiba tolob edir.
istehsal ¢otinliklorini gostorir.

Xidmatlarin asas xiisusiyyatlori:

2.5.1. Abstrakthq

Xidmaotin an forgli xiisusiyyati onun geyri-maddi olmasidir. Xidmatin geyri-maddi olmasinin ¢ox miithiim noticalori var. Xidmot geyri-maddidir,
onun goriinmomasi, esidilo bilmomasi, 6l¢ii vahidi ilo ifads edilmomasi, niimayis etdirilmomaosi, qablasdirilmamasi, dasinmaz olmasi demokdir. Hamist
Bunlarin naticasindo, xidmot tez xarab olacaq vo xidmot bazara ¢ixarildiqdan sonra istehlak edilmadiyi togdirds bas veracokdir.
Iqtisadi itkilori sonradan barpa etmok miimkiin deyil.

Miistarilorin ndqteyi-nazarinden onlar xidmatin keyfiyyatini vo dayarini satin almadan 6l¢e bilmazlor. Ciinki xidmaot
Davranislarla tozahiir eds bilon va fiziki 6l¢iiyo malik olmayan bir foaliyyatdir. Xidmot alarkon istehlak¢1 daha ¢ox olur
tacriibalarindon bahralonirlor. Digar bir natice odur ki, xidmatlorin adston patentlosdirilmis fiziki moévcudlugu yoxdur.
gorunmur va giymatlorin miioyyon edilmoasindos ¢otinliklor yaranir.

2.5.2. Sinxron Istehsal vo Istehlak

eyni zamanda istehsal va istehlak naticasinds xidmoat marketing bir-birindon ayrilmis deyil oldugundan, xidmaot ola bilor
bazara ¢ixara bilmaz. Bundan slava, miixtalif xidmatlorin eyni vaxtda bazara ¢ixarilmast miimkiin deyil.

eyni zamanda istehsal va istehlak digor noticosi miistori xidmati istehsal prosesindos istirak edir ki. xidmatlori ¢ox novlori
Miistori goxsan istirak etmoli, hadisonin sahidi vo yasamalidir. Bu baximdan, xidmotin marketinqindo miivoffoqiyyot vo ya
Edilmomasi xidmat istehsalgisi vo alict arasinda olagoalor birbasa asilidir. bu miinasibatlorin xarakteri birbasa ugur tosir gostorir.
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Digor noatica is9 miistorinin miilkiyyat hiiququ olmayan xidmotdon faydalanmasidir. Beloliklo, istehlaker risk altinda deyil.
Bundan slava, liizumsuz istehsalinqarsisi alinir, qit resurslardan qonaostls istifado olunmasi tomin edilir.

2.5.3. heterojenlik
Xidmeatlor doyisir. Bu baximdan onlarin standartlagdirilmasit boyiik ¢atinliklor yaradir. Xidmatlorin istehsalinin asas iisulu istehsalgidir

vo istehlakg¢ilar kimi insan davranisi vasitasila.

Bu sobabdon hatta eyni soxsin istehsal etdiyi vo toklif etdiyi xidmaotlor do bir-birindon forqlona bilor. Xidmotin mahiyyati, keyfiyyati, ohato dairasi vo tutumu
baximindan bir-birindon forqlonir

2.5.4. Xidmatin Davamhihg:
xidmatlarinin asas xlisusiyyatlorindon biri xidmat sonra istehsalgi, satig sonra istifado ti¢iin satilir vo ya ki
Tochizatgidan ayri saxlamaq vo saxlamaq miimkiin deyil.
Xidmaotin istehsali va istehlaki eyni vaxtda bas verdiyindon vo todariik¢iidon ayrila bilmadiyindon, daha ¢ox xidmat tolob edon toraf olur.
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adam prosesda istirak edir, miistorilor prosesda istirak edir. Buna gore do, xidmat gostoron insanlar miistorilorlo birbasa slagqe qururlar.
olagolor mévcuddur. Xidmaotin marketinginds ugur vo ya ugursuzluq xidmat istehsalgisi (tochizater) ilo alici arasindaki forqdir.
olagoadon asilidir vo slagonin keyfiyyasti birbasa miivaffoqiyyots, xidmat istehsalcist ilo istehlak¢r kimi miistori arasinda yaxinliq va liz-lizo miinasibats tosir edir.
liz-iizo olago tolob olunur.

2.5.5. Dayison Talab

Xidmaoto tolob miitonasib olaraq doyiskon vo geyri-miioyyandir. Bu tolob tokco aylara, fasillors, illors gors deyil, hom do giindon-gilinadir.
Bu giin giin vo hotta saat asil1 olaraq shomiyyatli doracads dayiss bilor. Bu halda, xidmat moblogi tomin tolob

Xidmotlor arasinda balans yaratmaq homigo miiossisonin alinds vo nozaratinds deyil.

Dayisaon tolobat sobobindon xidmat istehsal giiciinii miioyyon etmok ¢otindir, hom do somaraliliyi vo performansini miioyyon etmok ¢otindir.
Olgmok da ¢atindir.

2.5.6. insanlar yoniimlii

Xidmaot, xidmati istehsal edon soxslo onu istehlak edon soxs arasinda yaxin iiz-iizo miinasibat vo yaxinliq tolob edir. xidmat, insanlar
Bu slago foaliyyatidir. Bu sobabdon xidmat sektorunda insanin olmasi miitloq vo qagilmaz bir zorurstdir. Bu baximdan

xidmaotin idara edilmasi miinasibatlorin idaro edilmosi demoakdir.
Omoak vo slagalar intensiv xiisusiyyatlori olan xidmotds keyfiyyat vo performans da insanlardan asilidir. Xidmati istehsal edon vo bazara ¢ixaran soxsin soxsiyyati
vo inandirma qabiliyyati xidmatin satin alinmasi gorarina tosir gdstarir. Bu baximdan, kenar ig¢inin texniki ustaligl vo bazon daha ¢ox
Tasir vo inandirma ustaligi ohomiyyot gazanir. Bundan olavo, xidmot istehsalinda ¢alisan vo miistori miinasibatlorine digqgat yetironlor
miigtori yonlimliiliik vo miistoriys yaxinliq; miistorini omoliyyatlarin morkozino aparmagq, qorarlart yerdon vo idaragilordon almaq
Bu, onlardan nazarot etmoyi deyil, dostok olmagi tolob edir.

2.5.7. Xidmatin boliinmazliyi

~ Xidmatlor bolinmazdir vs istehsal olunan kimi istehlak olunur. Istehsal vo istehlak bir-birindon ayrilmazdir, onlar eyni vaxtda istehsal olunur va istehlak olunur. Xidmot
Istehsal vo togdimat tochizat¢ilarindan todariik¢iinii insan vo ya masindan ayirmaq vo bélmok olmaz. Halbuki mallar ayrica istehsal oluna bilor

Onu istehlak etmok, saxlamaq vo sonra satmaq olar. Bunun aksing olaraq, avvalco xidmat satilir, sonra iso onun istehsali vo istehlaki hoyata kegirilir
eyni vaxtda bas verir.

2.6. Xidmat marketinqinin mal marketinqindan forqlari v ¢atinliklori

Xidmeatlorin malik olduqlar1 mallardan farqli xiisusiyyetlori marketinq forqleri va ¢atinliklori da gatirir.

xidmot marketing movzusu elm marketing digqgat bir saho olmusgdur. biitiin diinyada xidmaot
Sektorda yaranan inkisaf xidmot marketingi sahosindo akademik aragsdirmalar tokmillogdirdi.

Onanavi marketing kompleksinin asas elementlari olan mallar xidmot marketing kompleksindo “xidmotlor”ls avoz olunur.

Xidmoat marketinqi; Miioyyon qiymats alinib satila bilon iqtisadi faaliyyat noticosinds insana verilon fayda.
Marketing prosesinda geyri-maddi mohsullarin istehlakgilara satilmasidir.

Daim artan insan ehtiyaclari igorisindo xidmaotlorin doyorinin vo yerinin artmasi xidmatlori vacib edir.

Satisa ¢ixarilan obyektin xiisusiyyatlorino goro xidmot marketingi ilo sonaye mallar1 marketingi arasinda alt1 forq var.
basliqda toplanmigdir.

Xidmot marketinqinin mal marketinqindan farqlari:

1. istehsal iisullar1: Istehsal mohsullari adoton fabriklords istehsal olunur, xidmat mohsullari iso istehlak yerinda istehlak olunur.
istehsal olunur. Tahsil, sohiyya, naqgliyyat vo turizm faaliyyatlorinds istehsal va istehlak eyni vaxtda vo yerds bas verir.

2. Xidmatlarin saxlanmayan xiisusiyyatlori: Sonaye mohsullart adoton uzun miiddst saxlanila bilor, halbuki xidmaot
mohsullar dorhal istehlak edilmolidir. Toyyars biletini homin giin satmaq miimkiin olmadiqda, onu sonraki satis {i¢lin saxlamaq vo ya saxlamaq olmaz
kegirila bilmaz.

3. Paylama kanallari: Xidmot marketinqindo paylama kanallar1 da forqlidir. Ciinki onlarin geyri-maddi xiisusiyyatlori, xidmatlori
yerdo kogiiriiliib bilmoz. Digor torofdon, istehlakg¢ilarin istehsal yers horokot etmok lazimdir.

4. Umumiyyatls qisamiiddotli istifada xidmotlori : Service mohsullar1 almaq davamli istehlak mallar1 daha qisa vaxt
istehlak olunur. Restoranda nahardan yalniz axsam lozzot almaq olar.

5. Daha az giivon verici alis yolu: Xidmot mohsullarinda mohsulu avvallor sinamaq ¢ox vaxt miimkiindiir.
Miisterinin etibarini qazanmaq vacib masaladir. Buna gora do, satinalma zamani satilan xidmat
keyfiyyato inami, xidmotin satisdan sonra barpasini, 6donisin geri qaytarilmasini gostoron zomanatlor.
movcudlugu vo buna banzor rahatliglar miistorinin etibarini qazanmada tasirli olur.

Cadval 2-1: Sonaye vo Xidmaot miiossisolori arasindaki forqlor

SONAYE XiDMOT

Sonaye mohsulu ¢ox vaxt maddi, maddi olur. Xidmat ¢ox vaxt geyri-maddi olur
Miilkiyyat satig1 hoyata kegirildikdo verils bilar. Miilkiyyetin kogiiriilmasi ¢otindir.
Sonaye mohsulu ¢ox vaxt yenidon satila bilor. Xidmatin yenidon satig1 miimkiin deyil.
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Sonaye mohsullarini niimayis etdirmok miimkiindjir. Xidmaot satigdan ovval niimayis ola bilmoz.
Industrial mohsul saxlanila bilor. Xidmaot elementlori saxlanila bilmaz.
Istehlak istehsaldan sonra golir. Istehsal vo istehlak eyni vaxtda bas verir.

Istehsal, satis vo istehlak ¢ox vaxt miixtolif yerlords olur.  Production, istehlak vo bazon satis eyni yerdo var.

Firma ilo miistori arasinda dolay1 alago miimkiindiir. Cox vaxt birbasa tinsiyyat tolob olunur.

Monba: ARPACI, T. vo AYHAN, DY et al.: Pazarlama, Gazi Pub., Ankara, 1992.
6. Xidmotlorin imitasiyasinin asanhigi: Sonaye mohsullarinin suratinin ¢gixarilmasina qarsi patent kimi todbirlor asanliqla hoyata kegirilir.

xidmot mohsullarinin ixtira vo ideyalarinin patentlasdirilmasinin ¢otinliyi va onlarin xidmatlarinin suratinin ¢ixarilmasinin ¢atinliklori.
Asanliq halli ¢atin problemdir.

Xidmot marketingi iizro miitoxossislor xidmoat vo mallar arasindaki forglori ¢ox yaxsi bilmalidirlor:
Faydali forglor cadval 2-1-ds verilmisdir.

Bu sahado bir ¢ox miislliflor hesab edirlor ki, xidmat sektoru 6ziinomoxsus xiisusiyyatlorino géro omok tutumlu sonayedir vo buna gora do
Onlar iddia edirlor ki, xidmatin ugurunda kadrlarin idars edilmasi bdyiik shomiyyat kasb edir. Oslindo, oksor miiossisalor xidmat sonayesindodir
O, kapital tutumlu struktura malikdir vo kapitala ayrilan pay giinii-giindan artir.

Xidmeati gdstoran personalin miisbat vo ya manfi gdstaricilori, istehlakgilar torafindon onlara toklif olunan xidmat.

Onun bu baradas fikirloring darhal vo kifayat qodar tasirli tasir etmak giicii var. Xidmat ig¢ilorinin monfi davranisi
miistorilors on qisa zamanda tosir edir vo daimi xilisusiyyoto malikdir; xidmotin somaraliliyino birbasa vo monfi tosir gdstorir.
istigamating tosir edir.

Qeyri-fiziki, eyni vaxtda istehsal vo istehlak, heterojenlik vo tez xarab olma kimi xidmatlorin asas xiisusiyyatlori
Marketinqde mallarla miiqayisedas forqli ¢atinliklor var.

Xidmot marketinqinin mal marketinqindan farqli ¢atinliklori:

. Miloyyan etmok vo giymatlondirmokds ¢atinlik

. Standartlagdirmaq ¢otindir

. Gostarmak vo ronglomokda ¢atinlik

. Hor bir xidmatin eyni gokilds bazara ¢ixarilmasinin miimkiinsiizliyii
. Istehsal va istehlak vaxtin1 ayirmagqda cotinlik

. Doziimliiliik va toxirs salmaqda ¢atinlik

. Prodiiserdon ayrilmaqgda ¢otinlik

. Xidmato tolobatin tomin edilmasinds ¢atinlik

. Xidmeotin sinaqdan kegirilmasi vo boliinmasi ¢atinliyi
10. Xidmat bazarinin seqmentlosdirilmasi problemi

11. Xidmatlorin istege bagli olmasinin ¢atinliyi

12. Omok tutumlu olmagin ¢otinliklori

13. Sshvdan geri donmok va plana sadiq qalmaqda ¢atinlik
14. Qiymat, tosviq vo paylamada ¢atinlik

O 00 0 ON D AW N —

Xidmaotlor hiss edilo bilmoz, nlimayis etdirilo bilmoz, saxlanila bilmaz, asanligla reklam edils bilmoz, standartlagdirila bilmoaz, kigik migdarda
Bu istehsal vo eyni zamanda istehlak kimi asanligla bes duygu kdmayi ilo gobul edilo bilmaz.

Onlar mallardan forqli xiisusiyystlorino goro mallarin marketingindon forqli xiisusiyyatlor niimayis etdirirlor. Buna gora do xidmaotlor
Mallarin marketinqinds, mallarin marketinqi {igiin izlonilon strategiyalardan forqli strategiyalara omal edilmalidir.

Xidmot marketinqindo miiasir marketinq yanasmasi xidmaot sahasino miihiim nailiyyastlor gatirir. xidmatlordo
Goriinan artim xidmat sanayesindaki marketinq yoniimlii inkisaflardan ¢ox, 6lks iqtisadiyyatlarinin yetkinlogsmasi vo gdzlonilon dmiir uzunlugu ils baglidir.
yiiksolon standartlara aid edilo bilor.

Xidmatlorin marketinginds yeniliklor hom do maddi mohsullarla maggul olan firmalardan galdi. Xidmat sahasindo marketing
Cox yonlii olmamasinin miiayyan sabablori var. Ik ndvbados, xidmatlorin geyri-maddi olmasinin yaratdig1 problemlor,
Bir ¢ox xidmat sahoalorinds, ilk névbads pesokar xidmatlords saticilar 6zlorini marketoloq kimi deyil, istehsal¢1, pesokar kimi satirlar.
Sahibini sonatkar kimi goriirlor.

Xidmot tominatgilar: ¢ox vaxt marketingi satisla eynilosdirir vo marketingin digor aspektlorini nozoro alirlar.
onlar bilmirler. Oksor xidmot firmalarinda marketing tigiin tamamilo cavabdeh olan menecer do yoxdur. Onun

Osas sobablordon biri dovlat xidmatlorinin mohdudlasdirict ganunlara vo tocriibaloro moruz galmasidir.
Golacakdo ictimai hoyatin inkisafindan asili olaraq xidmatlars ehtiyacin artmasi ilo alagoadar olaraq ictimaiyyatin tozyiqlori

bu, mohdudiyyatlori vo tozyiqglori ylingiillosdirdi vo onun ohomiyyatli bir hissosini aradan galdirdi.

2.7. Qeyri-kommersiya taskilatlarinda xidmat marketinqi
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Marketingin bir elm kimi gobul edildiyi ilk dovrlords tabii olaraq monfost yoniimlii toskilatlar 6na ¢okilirdi.
Comiyyatin sosial-igtisadi inkisafindan asili olaraq xidmatlors tolobatin artmasi ilo marketingin ohats dairasi geniglonmisdir.
va geyri-kommersiya toskilatlar1 da marketingin shats dairasine daxildir. Qeyri-kommersiya toskilatlar ticiin
Marketing elmins daxil edilmomaosinin asas sobabi bu elm sahasi ilo moasgul olanlarin mévzuya maraq gostormomasi vo
monfoot anlayisinin homiso onlarin prioritetlorine daxil edildiyini do gostormok olar.
Qeyri-kommersiya marketinqi fakti ilo yanasi, qeyri-kommersiya togkilatlar1 (qeyri-kommersiya marketingi)
toskilatlar anlayis1) meydana ¢ixdi. Sadacs olaraq, qeyri-kommersiya toskilatlar1 insanlarin hoyatina miisbot tosir gostora bilar.
Daoyismoyi hadofloyon vo bu mogsado catarkon heg¢ bir maliyys qazanci gézlomoyan togkilatlar kimi miioyyon edilir.
miimkiindiir. Goriindiiyii kimi, on bariz voziyyat kommersiya toskilatlart ayirir geyri-kommersiya toskilatlart monfoot hadise oldugunu.
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H%Lgylmé% Egﬂﬂﬂhtshsil, sohiyyo, incosanat, din vo idmanla bagh saholor arasinda geyri-kommersiya togkilatlarinin foaliyyst saholori 6n plandadir.

Qeyri-kommersiya taskilatlari:

. Dini toskilatlar

. Ictimai toskilatlar

. Madoniyyot toskilatlar

. Tohsil toskilatlar

. Miihafizo toskilatlar1 (ticarot palatalari, homkarlar ittifaglar vo s.)
. Siyasi togkilatlar

. Xeyriyya toskilatlari
geyri-kommersiya togkilatlarinin asas xiisusiyyatlori; geyri-kommersiya, onlarin asas moqsadi comiyyat {i¢iin doyar olavs edir,

imumiyyatlo xidmot istehsal1 yoniimlii foaliyyoatdo foaliyyat gdstordiklori toskilatlarin ugurlarinin qiymotlondirilmasinds todbirin islonib hazirlanmasi vacibdir.
¢otin goriiniir.

~N N D KW~

Qeyri-kommersiya toskilatlarinin dovlat kimi inkisafi comiyyatin inkisafindan asili olaraq comiyyatin {izorine miioyyan vozifalor qoyur.
tomin edilir. Rogabatin artmasi, texnologiyanin inkisafi, xorclorin artmasi, istehlak¢ilarin molumatlandirilmasi, ictimai xidmotlorin geyri-adekvatligi, istehlakei

Verilon shomiyyatin artmasi vo zamanla tolobin azalmasi kimi sabablor geyri-kommersiya toskilatlari ilo marketingi bir araya gotirib.
hadisalor bas verib.

Qeyri-kommersiya toskilatlar1 geyri-maddi xidmatlor istehsal edirlor. Bu xidmotlorin geyri-maddiliyi
identifikasiyada ¢otinliklorlo alagodardir. Qeyri-kommersiya marketing konsepsiyasi; soxs, yer/yer, diisiinco vo qurum
Marketing kimi dord marketing ndviinii ohats edir.

Qeyri-kommersiya toskilatlarinin qiymatlorini doyismasi miistarilors, raqiblora va distribyutorlara tasir edocok. Bu proses
Onun uguru bu gqruplarin reaksiyasindan asilidir. Qiymaot doyisikliyinin yaxsi izah edilmasi vo montiqi 9sas1 olmasi vacibdir.

ikinci Hisso Qiymatlondirms Suallar

1. Xidmat nadir? Forqgli xidmat toriflori hansilardir?

2. Xidmatlorin hacminin miisyyon edilmasinds ¢atinliklor haradan yaranir?

3. Xidmaotlors tolobatin artmasinin asas sabablori hansilardir?

4. Xidmot sektoru nadir?

5. Xidmaot sektorunda biznes novlori hansilardir?

6. Xidmot sektorunu vacib edon saboblor hansilardir?

7. Xidmat sektorunun tosnifati hansidir?

8. Xidmatlorin osas xiisusiyyetlori hansilardir?

9. Xidmotlordo geyri- maddilik nadir?

10. Xidmatlords eyni vaxtda istehsal va istehlak nadir?

11. Xidmatlords heterojenlik nodir?

12. Xidmatin tez xarab olmas1 nadir?

13. Xidmatin doyison tolob xiisusiyyati hansidir?

14. Xidmotin insan yoniimlii xiisusiyyati nodir?

15. Xidmatin boliinmazliyi nadir?

16. xidmot marketing nodir?

17. Xidmot marketingi ilo mal marketinqi arasinda hans1 forqler var?

18. Xidmot marketinqinin mallarin marketinqinden forqli ¢otinliklori hansilardir?

19. Qeyri-kommersiya togkilatlarinda xidmot marketingi necodir?

20. Qeyri-kommersiya toskilatlar1 hansilardir?
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3. XIDMOTLORIN INKiSAF EDILMOSI

3.1. Xidmaotlarin inkisafi vo shata dairasi
Dayisiklik yerli va qlobal miqyasda ¢ox siiratlo bag verir. K6hna diisiinca ilo diisiinmok va yeniyo uygunlasmagq ¢otindir. is

Bir ¢ox sektorlar islorin goriilms torzinin doyismosindan asili olaraq gevrilir.
Yeni voziyyato uygunlasan sektorlar, sistemlor, ideyalar, is vo pesolor sag qala bilir. golocok na gatiracok
qeyri-miioyyandir. Biitlin bunlar1 gérands insanlarin yeni inkisafa, doyisikliklors ayaq uydurma tempi artr.
Satis yonlii marketing yanagmasi totbiq olundu, marc xidmoatlori 1950-ci illords bazara ¢ixarila bilordi vo bu
Dovriin marketing toriflorinoe xidmot anlayisi da daxil edilmisdir, lakin mallarin marketingi ilo bagh foaliyystlor bu dovre daxil edilmisdir.
Genis ohato olunmasina baxmayaraq, xidmat foaliyyati ilo bagli heg bir izahat verilmoyib.
Acilmis Marketing Conception Stage, inkisaf etmis 6lkoalordo 1960-c1 sonra totbiq olunmaga sonra, davam 1970.
Xidmatlors talobat artdigca xidmatlorin marketingi ilo bagh masalalarin halli zarurats ¢evrildi.
galib catmisdir. Ciinki xidmotlor inkisaf edon iqtisadi strukturda insan hoyatinin ayrilmaz elementino ¢evrilmisdir.
Istehsal vo satis yoniimlii olmaqdansa, marketing konsepsiyasinin markazine istehlak¢1 qoyan bir anlayisin qurulmasi naticosinds.
Bu saho istehlakgilarin tokco mallara deyil, hom do mallara olan tolobatlarinin meydana ¢ixmasi ilo inkisaf etmisdir.
Bu giin marketinq tokca biznes foaliyyotini ohato edon anlayis deyil, hom do sosial bir anlayigdir.
proses olmaga baslamis vo bunun naticosinds foaliyyat sahasi; geyri-kommersiya ictimai togkilatlar, birliklor, fondlar, tohsil
qurumlar, baladiyyalor vo buna bonzar togkilatlar girmoyo basladi.
xidmatlarin daqiq vo konkret miioyyon edilmasi ¢atinlik dairasini miisyyon ¢otinlik gotirir. sosial vo
Igtisadi inkisaflar vo texnologiyadaki inkisaflar hor an yeni bir xidmaot anlayis1 ve ndviinii ortaya qoyur
xidmotlorin forglondirilmasi ilo naticolonir. Bu sababdon, bu xidmotin shats dairasi bu va ya deyil ki, miimkiin deyil.

3.2. Xidmat Keyfiyyati
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Bu AR SRRt R MRt syAden g B s by iR B OSSR HR REOE HEL MR lRs 198 gy Filmis keyfiyyot miiossisalori narahat edir.

istehlak¢ilarin tohsil vo maariflondirme soviyyasi inkisaf
omal etmayo borcludur. Yaponiya sonayesinin keyfiyyot baximindan heyratamiz inkisafi hom do diinya miisssisalorinin keyfiyyati yiiksoltmosino sorait yaratmigdir.
macbur.

Keyfiyyat; tolob olunan sortlors ilk dofs, vaxtinda, hor dofs omal etmokdir.

Quality; Bu (ISO 9000) "miisyyan ehtiyaclarii 6demak ii¢lin gabiliyyati osasinda mohsul va ya xidmat biitiin xiisusiyyatlori" dir.

Keyfiyyatli foaliyyatds insan saglamlig1 v tohliikasizliyi, heyvan va bitki mévcudlugu va otraf miihitin miihafizasi va ya istehlak¢inin hiiququ
meyarlar nozora alinir. Keyfiyyat miistorinin vo ya istifadoginin kimliyindon asili olmayaraq toskilatdaki hor kos demokdir.
Miisterinin ehtiyaclarin1 6domak iigiin etdiyi hor seyi ifade edon bir anlayis kimi mallarin toriflorinin mahiyyati

"istifads {iglin yararlilif1" vo zaman adaptasiya etmok xidmatlori , xidmot keyfiyyotini gdzlomasi uygun olaraq ifads edilir.

Xidmat keyfiyyati; bir toskilatin miistori gdzlontilorini qarsilamaq ve ya asmaq ti¢iin iistiin vo oladir

xidmatin gostorilmasidir.
Insanlarin miixtolif gozlontilora vo xidmotlorin xiisusiyyatlorine gors subyektiv qiymotlondirmays moruz galmasi gonaotboxsdir.

xidmat gdstarilmasinin vacibliyini gostorir. Bu baximdan xidmat miiossisalori qonastboxs xidmat gostormok {igiin bazi amillori nozors almahidirlar.
nazors almalidirlar.

Qonastboxs xidmat ii¢iin zoruri amillor:

1. Beton elementlori faktoru

2. Miistori ehtiyaclarina cavab vers bilmok amili

3. Sohvsiz vo vaxtinda emal faktoru

4. Miistorini tanimaq vo anlamaq amili,

5. Kadrlarin bilik vo tocriibs amili,

6. Nozakot faktoru.

Xidmaot keyfiyyati insandan insana doyisir. Asagidaki modelds gostorildiyi kimi xidmato mohdudiyyat qoyun
yerlosdirilmayib.

Limitsiz Xidmat

Ola Xidmaot

Yaxst Xidmot

Orta xidmot

Pis Xidmot

Sakil 3-1: Xidmot Keyfiyyatindo Sorhadsizlik Modeli
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Indiki xidmotlor artiq havaskar bir xidmat deyil, ekspert va tocriibali insanlar va toskilatlar tarafindon toklif olunur.

Noaticads bizness reputasiya, miistori vo pul gotiron faaliyyat kimi basa diisiilmoys vo hoyata kegirilmoaya baslandi.
Istehlake1 vo miistori momnuniyyati arasdirmalarinda istehlakg¢ilarin mohsul vo ya xidmaoto iistiinliik vermasinin osas sobobi “keyfiyyot”dir.

galir. Xidmat sahasinds yaxs1 xidmat gdstormak vo xidmat keyfiyyatini artirmaq ti¢lin boyiik soylor gdstarilir vo
Bir ¢ox forqli strategiyaya omal olunur.

Bazarda olan miiossisalar istehsal etdiklori va satdiglart mohsulla deyil, gdstarilon xidmatin iistlinliiyl vo keyfiyyati ilo ayaqda qala bilirlar.
Yalniz bu yolla onlar 6z paylarini artira bilorlor. Bu sababdon do xidmat gostorilmosinds sarhadsiz modeli totbiq edirlar.

Keyfiyyatli xidmats talobatin xiisusiyyatlori:

1. Xidmatlors tolabat keyfiyyatli xidmaot tolabini do gatirir.

2. Insanlar ehtiyac duyduglar1 xidmatlordon on yaxsisini alaraq momnun olmagq istayirlor.

3. Xidmot miisssisalori artan xidmat tolobloring cavab vermak {igiin ciddi sokildo toskil edilmisdir.

4. Miiassisalor yeni xidmatlor inkisaf etdirorok dayison tolob va ehtiyaclar1 6domok macburiyyatindadirlar.

5. xidmatlari ii¢iin ehtiyac artim xidmaot tominatcilar: vo xidmat aliciya xiisusiyyatlorine malikdir.
xidmat keyfiyyatina shomiyyatli doracads tasir gostarir.
6. Tohsil, modoniyyat, golir vo sosial saviyyoalor xidmatlorin keyfiyyotino tosir edon soxsi amillordir.
7. Xidmatin keyfiyyotini 6l¢on vo onu alan soxsdo keyfiyyatlo bagli miixtalif tosovviirlor yaranir.
8. Keyfiyyaet istifadoyo yararliliq baximindan xidmotlordo gozlonilonlori tomin etmok vo ondan artiq olmaq gabiliyyatidir.
9. Xidmot keyfiyyatinin qiymotlondirilmasi; xidmat alan insanlarin xidmatindon momnunluq vo ya naraziliq.
davamli monitoring ila.
10. Xidmatin keyfiyyatinin yiliksaldilmasi vo xidmatdon raz1 qalmasinin acar1 homin xidmatin alicisinda va istifadagisindadir.
11. Miistorilor xidmotdon gdzlontilori vo biznesin hans1 xidmot novii istehsal etmali vo togdim etmali olduglar1 barads ipucu verirlor.
12. Miistorinin gozlontilori, tdvsiyalori va sikayatlori miiessisonin keyfiyyat problemlaring isars edir.

13. Keyfiyyatli xidmata istehlake1 sikayatlorinin aradan qaldirilmasi ils nail olmaq olar.
Keyfiyyat ¢oxolciilii oldugundan, xidmat keyfiyyatinin doqiq vo aydin torifi yoxdur. Bununla bels, imumi xidmat keyfiyyati

Bu, faktiki vo qobul edilon xidmat keyfiyyati arasindaki forq kimi ifads edils bilar.

Qabul edilon Xidmat Keyfiyyoti Hiss olunan / Faktiki Xidmaot

GoOzlanilon Xidmot
(Aqiqhq)
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ORkiL3r3 1 it Kray SorRbMPEElifiyyoti daim tokmillesdirmoklo vacib edir vo miiassisalari ona amal etmays macbur edir.

Bu giin biznes li¢iin avozolunmaz keyfiyyato ¢evrilib. Miiassisalora keyfiyyotli mal va ya xidmatlor istehsal etmok imkan1 verir
Yalniz onlarin timumi keyfiyyot idaroetma sistemini tomin edocok iimumi keyfiyyeot anlayisini gobul etmolori miimkiindiir.

gdzlonilon xidmat va gobul xidmat gostarir arasinda boslugu xidmat keyfiyyotinin naticasindo olmamasi. no gézlonilir, xidmat
Qobul edilon xidmat vo xidmot keyfiyyati arasinda forq no qador boylikdiirss, keyfiyyat do bir o godar asag1 olur. Miistori haqqinda davamli aragdirmalar aparmagqla bu bosluq minimuma endirils bilar.
soviyyasi asag1 salina bilor.

mallarin keyfiyyati forqli olaraq, xidmat keyfiyyati daha komponentlorinin ibarat daha miirokkob anlayisdir.

miistori bir ¢ox amillor dork ilo keyfiyyatli bir mona verir. xidmot keyfiyyatinin ¢ox aragdirmalara goro, determinant
amillor bes ildon on maddolor iigiindiir. Burada xidmat keyfiyyati vo ya yaxsi xidmaot osas keyfiyyoti etmok elementlori.
ol¢ii yeddi qrupda toplanir.

Xidmoat keyfiyyatinin elementlori:

1. pesokarhq. Miistorilor xidmot provayderinizin 6z omoliyyat sistemlori vo fiziki resurslari var.

Problemlorini pesokar sokildo hall etmok {i¢iin lazimi bilik vo bacariqlara malik olduglarinin forqindodirlor.

2. Miinasibatlor vo Davramslar. Miistori ilo empatiya qurmaq vo miistorini 6z yerino qoymaqla empatiya yaratmaq vacibdir.
Miistorilor bildirirlor ki, xidmat gostoron vo miistari ilo tomasda olan personal onlara qayg1 gostorir, problemlorini mehribanligla hall edir.
yanasma ilo hall yolu ilo maraqlandiqlarini hiss edirlor. Miistorilora dorhal xidmaot gdstormok vo komok etmok tigiin iscilor.

Haossas va istokli olmaq miistari toloblorine vaxtinda cavab vermak bacarigi demokdir.

3. Al¢atanhq va Ceviklik. Miistorilor xidmot tominatgisinin, is¢inin yerini, fiziki yerini, is saatlarin1i miioyyon edo bilorlor
vo amaliyyat sistemlori togkil vo asan xidmat ii¢ilin idars vo miistari tolablorine uygun olaraq diizalislor edils biler.
Hiss olunur ki, hansisa sokildo hazirlanib.

4. Davamh Tokmillosdirma. Miistorilor bir sey sohv getdikdo, sohv getdikdo vo ya gbzlonilmoz vo ya gozlonilmoaz bir sey olduqda
bas verdikdo, xidmat tominatcist vaziyyeti dorhal vo faal sokilde nozarato gotiirmali vo yeni, magbul olani tomin etmolidir
Coziim tapmagq tigiin lazimi tadbirlori goracoklorinin forqindodirlor.

34

Sahifa 36
5. Etibarhihq vo Daqiqlik. Miistorilor xidmot tominatgisina, onun is¢iloring vo sistemloring glivonir, vadlorino omal edocoklor vo

onlar 6z miistarilorine somimi va somimiyyatls an yaxs1 digqeti gostoracoklarine omindirlor. Bu hom biznesdir, hom do xidmat gostormak {igiin biznesdir.
Sirkotdo ¢alisan personalin lazimi bilik vo bacariglara malik olmasini tomin etmok vo bununla bagl miistoriyo zomanot vermokdir. etibarli vo etibarli xidmaot
diizgiin, verilon vadlora va bu xidmati yerina yetirmok gabiliyyatino uygun olaragq.
6. Reputasiya va Etibarhhq. Miistorilor xidmot tominat¢isinin foaliyyatine etibar eds vo pul liglin adekvat doyars sahib ola bilorlor.
doyor alacaglarina vo bu yaxsi performans vo doyorin bu xidmaot tominatcisi toraofindon miistorilorlo paylasila bilocoyino inanir.
onlar inanir.
7. Fiziki aktivlor. Miistoriys xidmat gostorarken xidmotin fiziki aspektini ehtiva edir. fiziki obyektlor, kadr, goriiniisi,
Xidmotlorin gostorilmasi tigiin istifado olunan alotlor vo avadanlhiglar fiziki elementlori togkil edir.
Sadalanan bandlor miistorinin xidmat keyfiyyati hagqinda molumati beyninds necs togkil etdiyini gostorir. miistori momnuniyyati
Vacib oldugu keyfiyyat tizorindo davamli tokmillogdirma vo inkisafla hoyata kecirilmoya ¢alisilir. Miistorinin gobul etdiyi xidmaot keyfiyyoti
mistorinin yeddi keyfiyyot elementini momnunluq 6l¢iisii kimi neco gobul etdiyine digqot yetirir.
Effektiv xidmot marketingi; etibarli vo miistoriys xas vo uzunmiiddstli doyarli miistari portfeli olmalidir (CLV —
Miistori Omrii Dayari yaratmagq iigiin gdzlontiyo cavab veracok xidmot tomin edilmalidir.

Ehtiyac Gozloma
ehtiyaclar Talob olunur _— Y g()rﬁsgfgk
. ; ; Intizarla
tayin etmok Xidmot se¢in Qosun Toklif Xidmati

Sokil 3-3: Xidmot keyfiyyatinds gozlontilor
Istehlakg1 vo miistori momnuniyyati arasdirmalarinda istehlakgilarin mohsul vo ya xidmoto istiinliik vermasinin osas sobabi “keyfiyyot”dir.

golir. Bazardaki miiassisalor istehsal etdiklori vo satdiglart mohsulla deyil, gostorilon xidmotin {istiinliiyii vo keyfiyyati ilo ayaqda qalirlar.

Yalniz bu yolla onlar qalib bazar paylarini artira bilarlor. Bunun iigiin xidmatlorin gostorilmasinds limitsiz modeldan istifads edirik.
hoyata kegirirlor.

Biznes ndqteyi-nazorindon mal vo xidmatlorin marketinginds osas vozifa bazara uygun marketing kompleksinin hazirlanmasidir.
Marketing todqiqati foaliyyati hom mallarin, hom do xidmatlorin marketingindos istifads olunan faydali alot kimi goriiniir.

Omtoslorin marketingi ilo xidmatlorin marketingi arasinda heg bir forqin olmadigini diistinon marketoloqlar
Xidmeatlorin marketingine lazim olan qodar vaxt sarf etmadilor. Bu anlayisin naticosi olaraq xidmat anlayisi
doqiq miioyyon edilmomisdir vo xidmat sektorunun ohato etdiyi orazinin sarhadlori doqiq miioyyon edilmomisdir.

Dovriimiizds insan hoyatinin vazkeg¢ilmoz elementlori arasinda birbasa va ya dolayisi ilo har sahade xidmatdon bahs etmok.
miimkiindiir. Bu xidmatlorin bazara ¢ixmasi ii¢iin ilk névbado xidmot anlayisi aydinlagdirilmali vo aydinlagdirilmalidir
miioyyon edilmoalidir. Insanlarin giindalik hayatlarini davam etdirmak iigiin hor an istifads etdiklori xidmatlor insan hayati {igiin ¢ox vacibdir.
Bu, yalniz olmamasi ilo nozars ¢arpdi. Tohsil, sohiyya, rabito, miidafio, maliyya, hiiquq, naqliyyat vo turizm xidmatlori
sonayenin baziloridir. Madoniyyat vo incosonat toskilatlari, xeyriyya toskilatlari, fondlar vo dini foaliyyatlor kimi monfoot mogsodi giidmodon
Gortilon votondas comiyyati iglori do xidmot anlayisi ¢or¢ivasinds qiymatlondirilir. Xidmat istehsalinda dovlot miiossiso va toskilatlar
Taskilatlarin da bdyiik paya malik oldugunu nozors almamaq olmaz.
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obyekt deyil; fiziki, igtisadi vo psixoloji elementlor. Soyuducunu satan, mali alicinin evina dasiyan parakonds satici,
Bu ciir xidmatlor, ogor onlarin yerlosdirilmasini vo pulsuz saxlanmasini 6hdasine gotiirtirlorse, omtoadir

3.3. Xidmatlarin tasnifati
Xidmeatlorin marketingi ilo bagl masalalori hall etmak {i¢iin xidmot sektorunun xiisusiyyatlorini bilmok lazimdir
xidmaotlor tosnif edilmolidir.
Xidmeatlorin ahato dairasi va novlari forqli oldugundan, xidmatlor miixtalif perspektivlordon vo miixtalif yollarla idara oluna bilar.
tosnif edilo bilor. Tosnifatlarda xidmati istehsal edon soxs xidmatin istehsali zamani alicinin olmasini talob edir.
tolob olunmur, alicinin hans1 moagsoadlo xidmot almasi, malla bagli olmadan xidmaot géstormasi vo ya mal toqdim edilmasi
meyarlar nozora alinir.
Xidmatlorin tosnifatina ehtiyac xidmatlorin marketingi ilo bagli masalalari yaxindan basa diismak ticilin zoruridir. Xidmatlor
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Igtisadi inkisafla olaqodar olaraq davamli olaraq artdigina vo saxolondirildiyina goro biitiin xidmatlori ohato edon tosnifat hazirlamaq ¢ox gotindir.

cotindir. Xidmatlorin artmasi vo xidmatlorin miixtalifliyi o demokdir ki, xidmotlorin limiti buradadir vo tosnifatin mozmunu bunlardir.
cotinlosdirir. Xidmatin oshats dairasinin miioyyan edilmasinin ¢atinliyi asasan xidmatlorin xiisusiyystlorindon va texnologiyanin inkisafindan asilidir.

Bu, davamli olaraq yeni xidmat sahslorinin yaranmasi ilo alagadardir.
Biznesin idars edilmasi iiciin xidmatlorin tosniflosdirilmasinin tistiinliiklori:
1. Xidmatlori yaxindan tosvir etmok vo xiisusiyyatlorini miioyyon etmok,
2. Xidmaotlorls bagli problemlorin hallinin tomin edilmasi,
3. inkisafina nozarat vo digor sahalords doyisdirmak iiclin
4. Sektorun qiymotlondirilmasi, yaranacaq imkanlarin gqiymatlondirilmaosi,
5. Hans1 xidmat miiossisasi ilo foaliyyat gdstordiyini va ya ortaq ndqtalards faaliyyst gostormadiyini miioyyan etmok imkani vermak,
6. Qorarlarin gobulunda menecerlora komoklik etmok

7. Xidmatlorin tosnifati xidmatlorin marketingi ilo bagli masalalorin basa diigiilmasini tomin edir.
Bu imkanlardan yararlanmaqla bizneslor roqiblorini gabaqlaya va 6zlarini tokmillogdirs bilarlar.

Tosnifat asason biznes menecerlaring digar sektorlardaki inkisafi vo doyisikliyi izlomok, qiymatlondirmak va inkisaf etdirmok imkan verir.
giymatlondirmok imkani verir.

Xidmoatlorin iimumi tasnifati:

1. Paylayic1 xidmatlar: Rabito, naqliyyat ve anbar, topdansatis vo parakenda ticarat xidmatlori kimi.

2. istehsal¢1 xidmatlori: Miihasibat ugotu, hiiquq xidmatleri, bank, maliyya, sigorta xidmotlori.

3. Sosial xidmatlar: sohiyyas, tohsil, din, madoniyyat vo fond xidmatlori kimi.

4. Soxsi xidmatlar: Ev, yasayis, yemok vo i¢ki, tomir, barbar, oylonco xidmatlori kimi.

Bu tosnifatdan bagqa vo daha iimumi olaraq; istehsalgilar torofindon va ya istehsalgilar ii¢lin hazirlanmis istehsal xidmotlori, genis ¢esiddo
son istehlakeilar {igiin istehsal comiyyatin seqmentlori liiin istehsal tohsil vo sshiyya kimi kiitlovi istehlak xidmatlor, vo ya
fordlar iigiin istehsal edilon fordi istehlak xidmatlori kimi tosniflor edils bilor.

Digor torafdon, prioritetlor vo ya shamiyyatlilik baximindan xidmatlorin nozardan kegirilmasi vo qiymatlondirilmasi, izlonilocok marketing strategiyalar:
mioyyon edilmasinds do mithiim shomiyyat kasb edir Bu xidmaotlori asagidaki kimi tosnif etmok olar.

Xidmatlorin prioritet vo ohomiyyatina gors tasnifati:

Birinci daracali macburi xidmatlor:
1. Qida va icki xidmatlari

2. Siginacaq xidmatlori
3. Sohiyya xidmatlori

Ikinci doracali macburi xidmoatlor:

1. Miihafizo xidmotlori

2. Tahsil xidmatlori

Uciincii daracali macburi xidmatlar:

1. Rabita xidmatlori

2. Nogliyyat xidmatlori

3. Sigorta xidmatlori

4. Bank xidmaotlori

Dérdiincii daracali icbari xidmatlar:

1. Barborlik xidmatlori

2. Geyim xidmatlori

3. Care vo gozollik xidmatlori

4. Xidmot vo zomanat xidmatlori.

Yuxarida gostorilon xidmat tosnifatlarinda tohsil xidmatlori comiyyatin boytik bir hissasi {igiin istehsal olundugundan, sosial
xidmotlor qrupunda.

Xidmaotlor, istehlak¢r xidmatlari vo biznes xidmatlori , rahathq xidmatlori, sevimli xidmatlor vo xiisusiyyat

xidmatlar kimi do tosnif edils bilor. Fordi qulluq xidmatlorini asanliqla xidmatlor arasinda saymagq olar. Sigorta, avtomobil tomiri va s.
xidmatlor iso iimumiyyatlo qiymat vo keyfiyyat (keyfiyyot) miiqayise edilorak alinir. Saglamliq, hiiqugsiinas, investisiya maslohati vo

Maliyys xidmatlori kimi yliksok texniki xarakterli xidmatlor do xiisusi xiisusiyyatlora malik xidmatlor sirasinda hesab olunur.
Digor torafdon, osas xidmotlors onlarin emali baximindan baxarkon, prosesin strukturu vo miistorinin

Fiziki aktivin 6l¢iisiindon asili olaraq, xidmatlor asagidaki ii¢ kateqoriyadan birino daxil edilo bilar.
Miistorinin fiziki mévcudluguna ssaslanan xidmat tasnifati:

1. Soxsiyyatla bagh xidmatlar; miistorilorin bilavasito hiss eds bildiyi foaliyyatlor daxildir. Bu xidmatlor istehsal olundugdan sonra miistorilors toqdim olunur.

onlarin istehlak olunan istehsal prosesinin bir hissasi olmasini tolob edir. sarnisin dagimalari, sohiyys, yemok xidmati va yerlosdirmo xidmatlori kimi.
Is iigiin miistori “xidmot fabrikina” daxil olmal1 va xidmot miiddatinda orada galmalidir. Vo ya miistori xidmotlorinin gostorildiyi yer
xidmot tominat¢ilart miistoriyo golmolidir. Hor iki halda, miiassisolor hadof miistoriyo ¢atmagq ligiin lazimi vasitoyo ehtiyac duyurlar.

vo avadanliglarla tochiz edilmalidir. Misterilor sabit deyilsa, sayahatcilor va turistlor kimi biznes forqlidir.
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sirkotlorlo miiqayise etmok imkani var.

2. Mallarla bagh xidmatlar; Miistorilorin xeyrino fiziki obyektlorin doyorini artirmagq li¢iin maddi foaliyyotlordir. Yiikdagima
Odanis, mallarin tomiri, naqliyyat vasitoloring texniki qullug, tomizlik kimi mosalolor bu xidmat ndviino misaldir. Xidmot istehsal néqtosi do sabit vo ya
Mobil ola bilor. Davamli xidmet voziyyatinda cografi olaraq bir yerdo moskunlagsmaq lazim ola bilor. Inkisaf edon texnologiya
Onun komayi ilo bazi xidmatlori uzaqdan idars etmok do miimkiindiir

3. informasiya-based xidmatlari; diinya miqyasinda strateji inkisaf baximindan bilik nosil, toplanmasi,

Bu qrup onlarin marsrutlasdirma, sorh, saxlama vo otiiriilmadon asililig1 ilo formalasir. Konsalting, miihasibatliq, bankgiliq,
tohsil, sigorta, jurnalistika, hiiquq islori bu qrupa daxildir. Belo xidmatlorin istehsalinda miistorilorin istirak soviyyasi minimaldir.
Inkisaf edon global telekommunikasiya sayasinds informasiya asasl xidmotlori har yers ¢atdirmaq miimkiindiir. xidmatdon
aktiv sokildo hazir olmagq, telefon, video rabito, faks, bankomatlarin qarsisinda dayanmaq kimi ¢ox qisa bir miiddat.

liciin mohdudlasdirila biler qeyri hallarda problemlor hotta peyk rabits istifado edorak holl edils bilor.

Xidmaot istehsal1 vo transfer sistemi 6n vo arxa ofis olaraq ikiys boliiniir; 6n ofis, miistori xidmaoti
fabrik uzaqdadir. Soxsi xidmatlor miitlaq yliksok saviyyado insan tomasi talab etss do, onun strukturu
Noticodo, mal-goz vo informasiya-based services az slaqo tolob edir.

Basic xidmot mohsullar1 yasayis vo bank kimi miixtolif tamamlayici elementlori ilo birlikdo hoyata kegirilir. Miialliflor vo idaragilorin
eynila, osas mohsula dayar olave edon tamamlayici elementloari tosvir etmok {igiin “artirilmis mahsul” vo “moahsul paketi” kimi .
anlayislardan istifads olunur.

3.4. Xidmatlorin Olko Iqtisadiyyatina Tohfosi

Onanavi vo yerlinin globalliga boyun oymoys basladigi miiasir diinyada is hoyatinda is goriir, mohsullar yaradir.

Formalar daim inkisaf edir.

i Kohno tanis yollar: siirotlo yoxa va yenilik¢i sonaye va is ilo ovoz olunur. ©Ononavi sonaye
biznes foaliyyot gostoron biznes sahiblori vo ya onlarla is bitiminoe digor is vo razilig1 usaqlarini birbasa bilorsiniz.
olurlar vo ya bizneslorini doyisdirmoyo calisirlar.

Hom qlobal innovasiyalar, hom dos istehlak¢i toloblorinin daha intensiv sokildo xidmaoto osaslanmasi bizneslo mosgul olmagq istoyonlori bu sahoys daxil olmaga sdvq edir.
¢okma. Sar1 inak ononovi biznesi tomsil edir vo bu bizneslorin golirlori daim azalsa da, bandvsayi inak yeni vo innovativdir.

goliri iso durmadan artir.
Inkisaf etmokdo olan iqtisadi struktur daxilinds 6lko iqtisadiyyatlarinda asas sektorlar olan kond tosorriifati vo sonayedo xidmot sektorunun pay1
sektordan yuxari inkisaf vo artim gostorir. Xidmat sektoru vo ya xidmat sektoru; tohsil, sohiyys, turizm,
Nogliyyat, maliyya va rabito kimi xidmotlor istehsal edon iqtisadi sektora aiddir. inkisaf etmis iqtisadiyyatlarda bu pay digor sektorlara aiddir.
tizorinds oldugu goriiniir. Xidmot sektoruna diggot yetiron dlkalor masgulluq problemlorini boyiik 6l¢iids holl edirlor.
Xidmat sektorunun shamiyyatini artiran sabablor:
1. Xidmat sonayesi omak tutumlu sonayedir.
2. Mosgulluq imkanlart yiiksok olan sektor.
3. Issizliyin azaldilmasinda alverisli sektor.
4. Iqtisadi sabitliys yiiksok tohfa veran sektor.
5. Gonc ohaliyos yeni is imkanlari toklif edon saho.
6. Bacasiz sanaye olan turizm 6lkonin inkisafina yiiksok tasiri olan bir sahadir.
Xidmaot sektorunda bir ¢ox pesads bir ¢ox is¢inin mosgullugu issizliyi qisa miiddstds holl edir vo
onlarin iqtisadiyyatina shomiyyatli tohfs verir.
Inkisaf etmis dlkolor malla vo malsiz xidmat gdstormak miigabilinde xidmatlari ixrac etmoya meyllidirlor.
Onlar 6z 6lkaloring valyuta axini tomin etmokls 6z 6lkolorinin iqtisadi inkisafina tohfs verirlor.
Gonclorin saymin yiiksak oldugu va issizlik saviyyasinin durmadan artdig1 6lkslards bu problemin halli qisa miiddstds asagidir.
Bahal1 vo gabaqcil texnologiya tolob etmoyan “amak tutumlu” sahalors sarmays qoymaq vo bu sahalords kadr hazirligi
iqtisadi va sosial problemlor hall edilir. Six gonc ohalini ixtisash edacak bir pesoys yiyalonmok
Kurslar agmagla bu kadrlarin xidmat sektorunda ixtisash kadr kimi igo gotiiriilmasi do miimkiin ola bilor.
Inkisaf etmis 6lkolordo xidmaot sektorunun pay1 70%-o yiiksalir vo bels igtisadi artrmi tomin edon dlkolorin say1 siiratlo artir.
artir. Tiirkiyonin iqtisadi strukturunda xidmot sektorunun pay1 da artir. Tiirkiyado isloyo bilon gonclor
ohalinin nisboti imumi ohali nisbati daxilinde shomiyyatli dl¢lidodir. Bu ohalinin maggulluguna ancaq amok tutumlu foaliyystls nail olmaq olar.
davam edacok miiassisalor quraraq hoyata kegirila bilor.
Olkolarin iizlosdiyi miihiim iqtisadi problemlorin ¢oxu xidmot sektorunu inkisaf etdirmok vo yaxs1 mohsul yaratmaqdir

marketing vasitosilo miimkiindiir. Xiisusilo xidmaot sektorunda ifads olunan turizm investisiyalarina “bacasiz sonaye” deyilir .
genis i imkanlar1 tomin edir. Siiratlo inkisaf edon xidmotlorin istehsali vo paylanmasi 6lkonin iqtisadi cohatdon miihiim hissosidir.

horakotlilik gatirir. )

Oksor Olkolords xidmot sektoru UDM-o verdiyi tohfoys gore sonaye sektorunu iistoloyir. ikinci fikro
Buna goroa, yenilik miizakiralara yeni olgiilori gatirir informasiya texnologiyalari, xidmat sektorlarinda tacriibaye malikdir. Xiisusilo
Rabits sahasinds kompiiter vo mobil telefonlarin intensiv istifadosi bir ¢ox xidmaotlorin kommersiya xarakteri almasina gorait yaratmisdir.

sabab olur.
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3.5. Xidmat marketinqinin xiisusiyyatlori

Due xidmatlori unikal tobiot, miixtalif marketing prinsiplori mallarin talab olunur.

Xidmatlor geyri-maddidir, reklami1 va tasviri ¢atindir, istehsal¢idan ayrilmazdir, davamli deyil, homojen deyil,
Alict va saticinin ayrilmazligi, xidmotlorin méhlat vo boliinmozliyi miixtalif marketing tisullarini tolab edir.

Marketing biznes moaqsadlorine cavab veran miibadilo yaratmaq ti¢lin mallarin, xidmatlorin vo ideyalarin miibadilosidir.
Bu, “inkisaf (dizayn)”, “qiymatlondirma”, “togviq” vo “catdirilma” prosesidir. Marketinqg istehsaldan avval baslayir
molumat toplama, dizayn, reklam satis1 vo satis sonrasi sikayatlorin halli, texniki xidmat vo tomir kimi foaliyyatlar.
tamamlayici soylordon ibaratdir.
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miivafiq marketing kompleksindo “xidmot” alir
Xidmot marketinqi; Miisyyon qiymato alinib satila bilon iqtisadi faaliyyat naticasinds insana verilon fayda.
Marketing prosesinds geyri-maddi mohsullarin istehlakgilara satilmasidir.
Xidmaot marketinqi mévzusu biitlin diinyada marketing elminin vurguladigi vo artan digqati calb etdiyi bir sahoyo ¢evrilmisdir.
O, xidmat marketingi sahasindo akademik todqiqatlar hazirlay1b.
Xidmatin marketinq foaliyyatinin asas magsadi; miiassisonin magsadina ¢atmagq tigiin alot kimi istifads edilmak vo
monfooti maksimuma catdirmaqdir.
Xidmat marketinqinin istiinliiklori:
. Daha momnun miistorilor ortaya ¢ixir,
. Biznesdoki biitiin sdbalor, menecerlor vo personal eyni mogsads ¢catmaga calisir (mogsad birliyi),
. Miistori istoklori vo xidmat gbzlontilori miioyyan edilir vo bu molumatlara uygun olaraq onlarin momnunluq dsracasi artir,
. Istehlakg1larin istok, ehtiyac vo gdzlontilorindoki doyisikliklorin vaxtinda askar edilmasi,
. vaxtinda istehlak tolob vo ehtiyaclar1 doyisikliklors uygunlagsmagq ki, is bir béhran daxil qarsisi,
. Xidmatlorlo bagl togviqat foaliyyati istehlak¢ilarin tosovviirlorine uygun hoyata kegirilir,
. Artan omokdasliq daha yaxs1 xidmotlor vo daha xosboxt istehlakg¢ilar yaradir,
. Zoruri hallarda digor xidmat sirkatlori ilo amokdagsliq edilorok miistori momnuniyyati artirilir,
. Ugurlu marketinq proqramlari tokrarlanir vo inkisaf etdirilir, ugursuz olanlar iso dayandirilir.
10. Marketing saylori vo marketing li¢iin xorclonan pul va insan resurslar1 daha somorali istifads olunur,
11. Toadgiqatla miisyyan edilon xidmot miiassisalorinin giiclii toroflori qiymatlondirilir, zaif toroflori inkisaf etdirilir vo bazar imkanlari
tutulur.
Xidmot marketinginin ii¢ 3sas maqsadi var:

OO0 IO D A~ W IN —

1.iqtisadi magsadlar: xidmot golirlorini, galirliliyi, satislar artirmaq vo tokmillosdirmok,

2.Business maqgsadlari: artim bazar pay1 maksimize monfoot vo s. vo

3.Sosial magsadlor: mosgulluq, sosial fayda, otraf miihitin miihafizosi, hoyat soviyyasinin inkisafi vo yaxsilagdirilmasi va s.
Xidmoat marketinq foaliyyatinin xiisusiyyatlori:

1. Istehlakgilarin istok vo ehtiyaclarinin miioyyon edilmosi vo onlarin 6donilmasi iigiin xidmatlorin gdstorilmasi,
. Marketinqin davamli strukturu kimi foaliyystin davamliligi,

. Xidmot marketingi foaliyyatlori ardicil vo miintozom marhololordon ibaratdir,

. Marketing tadqiqatinin shamiyyati vo onun xidmat marketinq tocriibslorinds davamliligi,

. xidmat biznes va digor xidmat biznes arasinda amokdasligin artirilmasi oshamiyyati,

. Toskilat daxilinds homrayliyin zoruriliyi vo marketing soylorinin biitovlilyti,

. Xidmatlorin xarakterino gora miistori momnunlugunun tomin edilmosinds keyfiyyatin ohomiyyati.

Xidmat miiessisalorini vurgulayan miiasir yanasmada gozlonilon galacok konkret mohsul vo malumatlara malik miiassisalorin foaliyyatidir.
vo xidmat sahoalorine digget yetirin. Bu mévzuda meyllor inkisaf etmis 6lkolorin iqtisadi foaliyyatinin osas amilloridir.

strukturlarinda doyisiklik yasadilar, doyer yaradan sektorlarin nisbatlori artdi ve iimumi milli
golirlorinin toxminan li¢cds ikisinin kond tosarriifati vo geyri-sonaye foaliyyastlori olan xidmaotlordon slds olundugunu gdéstarir.

N N kW N

3.6. Xidmatlords marketinq yanasmasi
Ovvallar yeni miistarilor alde etmak onlar1 saxlamaqdan daha asan idi, indi iso daha dayisken,

Xiisusilo satigdan daha ¢ox sonayelogmis vo miirokkob miistorilora gors bu, getdikco ¢atinlosir
Satigdan sonraki xidmotlor vo miistorilorls slagalorin shomiyyat kosb etdiyi goriiniir.
Son zamanlar xidmot marketingi vo istehlak¢r momnunlugunun artirilmasi sahoasinds arasdirmalar intensivlosdirilib.

Marketinq tisullarindan boytik 6l¢tlids istifado olunur. Xidmaot miiossisalori six rogabot altindadir vo
Onlarin bazar payini artirmaq istoyi xidmatlorin marketinginds strategiyaya omol etmayi zoruri edib.

Xidmatlor hiss edilo bilmoz, niimayis etdirilo bilmaz, saxlanila bilmaz, asanligla reklam edils bilmaz, standartlagdirila bilmoaz, kigik migdarda
Bu istehsal vo eyni zamanda istehlak kimi asanligla bes duygu kdmayi ilo gobul edilo bilmaz.

Onlar mallardan forqli xiisusiyystlorino goro mallarin marketingindon forqli xiisusiyyatlor niimayis etdirirlor. Buna goro do xidmotlor
Mallarin marketingindo, mallarin marketingi tigiin izlonilon strategiyalardan forqli strategiyalara omaol edilmalidir.
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Xidmaot sektorunda faaliyyat gostoran bir ¢ox is saholorindo ¢alisan kadrlar 6zlorini marketoloq kimi yox, daha ¢ox marketoloq kimi goriirlor.
pesokar; onlar1 hiiqugstinas, hokim, pedaqoq kimi goriir vo marketingo lazimi ohomiyyat vermir. xidmotlorin 6lkosi
xidmot miiossisolorinin iqtisadiyyati baximindan artan shomiyyati vo xidmot miiossisolorinin daha yaxsi rogabst aparmaq vo bazar paylarini artirmagq {igiin foaliyyatlori.
marketingo 6nom verilmoasinin zoruriliyini ortaya qoydu.
Xidmat marketinqinds miiasir marketinq yanagsmasi xidmat sahasine miihiim nailiyyatlor gatirir. xidmatlordo
xidmat sektorunda goriilon artim 6lkodo marketing yontimlii inkisaflar vo marketing yoniimlii inkisaflar ilo baghdir.
Demak olar ki, bu, iqtisadiyyatin inkisafi vo hayat saviyyasinin yliksalmasi ilo baghdir.
Xidmeatlorin marketinginds yeniliklor maddi mohsullarla moasgul olan miiassiselordon da galir. Xidmat sahasindo marketing
Cox yonlii olmamasiin miioyyan sababloari var. ilk ndvbada, xidmotlorin qeyri-maddiliyinin yaratdig1 problemlor vo xiisusila
Bir ¢ox xidmat sahalarinds, ilk ndvbads pesokar xidmatlords saticilar 6zlorini marketoloq kimi deyil, istehsal¢1, pesokar kimi satirlar.
0zlorini sahib, sonotkar, sonotkar kimi goriirlor.
Xidmatlords marketinq anlayisinin inkisaf etmoamasinin sabablori:
1. Xidmat tominatgilar1 imumiyyatlo marketingi satigla alagolondirirlor.
. Xidmaotlor sahasinds foaliyyat gostoran oksor menecerlor holo do marketingin rolunu mohdud hesab edirlor.
. Oksar xidmat miiossisalarinde marketing ti¢iin tam mosuliyyat dagtyan menecer yoxdur.
. Xidmatlorin dévlet terafinden mohdudlasdirici ganunlara va tacriibalore moruz qalmasi.
. Xidmat biznesinin menecerlari miigtorini biznesin markazino qoymaqda long davranirlar, yalniz qazanacaqlar1 pullar1 diisiiniirlor.

. Xidmat miiossisolorindo xidmot istehsal edonlor ilk névbodo 6zlorini pesokarlar kimi goriirlor.
. Service biznes marketers anlagma ilo 6z xidmatlorini bazara meyli yoxdur.

O L K~ W N

9. Xidmat miiossisalori halo do kéhna marketing anlayislarint saxlayir vo yeni anlayislara agiq deyillar.
Xidmeatlorin davamli inkisafi, diversifikasiyasi vo miixtalifliyi yeni strategiyalar vo yeni marketinq yanagmalari talob edir.
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Bu problemi ancaq yeniliys agiq, uzaqgoran vo bu vaziyyats uygun tochiz edilmis idaragilor hall eds bilar.
Bu problemin gati halli; Miistorini biznesin, xidmat miiassisolorinin markazins qoyaraq, pesakar olmagqla yanasi,
sortlorin gotirdiyi marketing konsepsiyasinin gqobulu vo xidmat marketingine uygun yeni strategiyalarin hoyata kecirilmasi ilo.
miimkiindiir.

3.7. Xidmat Sektorunda artim
Xidmaot sektoru vo ya xidmat sektoru; tohsil, sohiyyo, turizm, naqliyyat, maliyys va rabito kimi xidmatlor istehsal edon iqtisadiyyat.

seqmenti tomsil edir.
Xidmat sektorunda artim ; Bu, miioyyan bir dovrds 6lkads istehsal olunan xidmatlorin timumi hacminin artmasina aiddir.

Xidmat sektorundaki inkisaf iso bir 6lkods miioyyon dovrde xidmaot istehsalinin hacminin artmast ils sektorda bas veran miisbat doyisiklikdir.
Bu, hom da struktur doyisikliyi kimi istehsal olunan xidmatlorin keyfiyyatinin artirilmasi demakdir.

Bir sektorun istehsalini digor sektorlardan farqlondiron on miihiim xiisusiyyat onun mahsullarinin mohsul kimi xtisusiyyatloridir. Xidmatloriniz
xarakterik; eyni vaxtda istehsal vo istehlak, saxlanila bilmomaosi, reklamda ¢otinliklor, istehlak¢i ilo istehsalg1 arasindaki forglor.
Birbasa, liz-lizo xiisusiyyatlori mallardan forqlondirir.

Klassik iqtisad¢ilar xidmot sektorlarina miinasibatdo “ geyri-ticarat sektoru ” anlayisindan istifads edirlor.
istifado edirlor. Barborlik beynalxalq adabiyyat baximindan bu sektorun geyri-kommersiya xaraktering bir niimunadir.

Xidmat miiassisalorinin mohsulu bir 6lkonin imumi milli mohsulunun yarisindan ¢ox oldugda, homin 6lkonin igtisadiyyati xidmat gostormir .

iqtisadiyyatdir .

Xidmaot sektorlarinda beynolxalq ticarat son illords siiroatlo artmaqdadir. Kommersiya foaliyyati iigiin alverisli xidmot sektorlar1 arasinda
naqliyyat, rabito, sigorta, reklam vo idaroetma. Beynolxalq miqyasda fiziki mallarin ticarstinin artmasi ilo nagliyyat

Belo sigorta va sigorta kimi saholordo bazi xidmat foaliyyati kommersiya xarakteri qazanir. xidmaot sektorlarinda International kecid,

osason investisiya ilo baglidir vo transmilli sirkotlor torofindon hoyata kegirilir.
Xidmat sektorlar1 imumiyyatlo omak tutumludur ve amok haqqi timumi xarclorin mithiim hissasini togkil edir.

edir. Xidmot saholorinin avtomatlagdirilmasi vo mexaniklosdirilmasinin inkisafi ilo bunun boyiik bir hissasi goxsi miinasibatlordondir.
getmays basladi. Molum oldugu kimi, texnoloji inkisaf informasiyanin istehsalina, qeydino, saxlanmasina vo 6tliriilmasine nozarat edir.

Bu kaskin ilo masgul amok azalmisdir.
Biitovliikde xidmat sahslarini nozars alsaq, bu sektorun nisbaton daha ¢ox amak tutumlu oldugu barads fikirlor mévcuddur.
Xidmaot sektorunun milli iqtisadiyyatlarda, eloco do diinya ticaratindos shomiyyati artir.
Bu giin xidmat sektorunun bir torafden mosgulluga, digar torafden iso UDM-o tdhfasi durmadan artir. O
Ohamiyyati artiran miithiim amil istehsal sanayesinin getdikco daha ¢ox xidmat miisssiselorindon asili olmasidir. istehsal sonayesi
Miiassisolorin rogabat iistlinliiklori istehsal olunan mohsulun xiisusiyyatlorindon ¢ox, istehsal olunan mohsulla bagli xidmatlords gostorilon miivoffoqiyyatlo baghdir.
bagldir ki. Istehlakg¢1 problemlorinin halli, satis sonrasi xidmotlor, mohsulun paylanmast siirati, geviklik vo oxsar xidmot
saortlora cavab verir.
Qloballasan diinyada xidmaot sektoru roqabat strategiyalarinin vo somaraliliyin doyisdirilmosi baximindan holl edilmalidir.
Xidmat sektorlarinin iqtisadi roluna dair baxislar zamanla siiratlo doyigsmisdir. Adam Smit kimi klassik iqtisadgilar
xidmat sahalorini moahsuldar olmayan faaliyyatlor hesab edirdilar. Bu baxislar 1930-cu illara godar vo imumiyyatlo davam etdi
Fisher (1939) vo Clark (1951) iqtisadi inkisafin tohlilini sektorlarin 6l¢iisiine osaslandirdilar.
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Islonmasinin birinci dovriinda , dominant sektor of igtisadiyyat1 deyil kand tasarriifati, vo shomiyyoati istehsal sanaye artir inkisaf prosesi ilo ,
Ugiincii inkisaf dévriindo xidmat sahalori iqtisadiyyatin dominant sahosina ¢evrildi.
Oksar dlkoalords xidmat sektoru UDM-o verdiyi téhfo vo bu sahodo melumat baximindan sonaye sektorunu iistaloyir.
Texnologiyada boylik iraliloyis var. Xiisusilo rabito sahosindoki inkisaflarla kompiiter vo internetdon genis sokildo istifado edilmisdir.
Onun istifadasi bir ¢ox xidmaotlorin kommersiya xarakteri almasina sobab olur.
Ikinci Diinya Miiharibosinden sonra xidmat sektoru diinya igtisadiyyatinda siiratlo artan rol oynadi. Mosgullugda diggot
tohsil xidmatlori, maliyys xidmatlori, sohiyy9, rabito, qida, sigorta, naqliyyat, infrastruktur, xastoxana, aylonce sahalarinds colbedici inkisaflar
vo oxsar saholor. Bu doyisikliklor yeni qlobal bazarlarin, eloco do xidmat sektorlarinin yaranmasina sabab olur.
do rogaboat basdi.
Artan rogabat vo inkisaf edon rabito istehlakgilarin istehsal vo xidmotlordon gozlodiyi keyfiyyati siiratlo artirdi.

xidmaot miiossisalari istehlak¢1t momnuniyyastini vo xidmaot keyfiyyotini yaxsilagsdirmaq {igiin soy gdstormiglor. Bu inkisafla somoralilik galir.
Bu, keyfiyyat vo keyfiyyatin yiiksalmasina, xidmaotlorin doyarinin azalmasina va texnologiyanin siiratli inkisafina sobab olmusdur.

Xidmat sektoru miiossisalori istehsal proseslorini istehsal sonayesino daha ¢ox oxsar strukturlara gevirir vo yerli vo xarici istehlak¢ilar: tomin edir.
daha ¢ox satis sonrasi xidmotlor gostormok, yliksok keyfiyyatli mallar istehlak¢iya satmaq vo bunu effektiv xidmatlo inteqrasiya etmok.

onlar gedirlor.
Xidmat sektorunun inkisafina tosir edon bir ¢ox amillor vo bu sahonin bdyilimasinin bir ¢ox saboblori var.
Xidmat sektorunda artimin asas sobablari bunlardir:

. sarvat artirilmasi,

. Daha ¢ox bos vaxt,

. Is¢i qiivvasinda qadinlarm nisbotinin artmast,

. Texnoloji inkigaflar,

. Moahsullar ns godor miirakkabdirsa,

. Ekoloji tarazliq vo resurslarin ¢atismazligi, ohomiyyatli olmaq

. Ictimai xidmaot saholerine miidaxilonin azalmasi,

. Yeni mohsullarin sayinin artirilmasi,

9. Ictimai qurulusdaki inkisaflar,
Bu amillor 61ks iqtisadiyyatinda xidmat sektorunun xiisusi ¢okisinin davamli olaraq artmasina sobab olur. Tiirkiyada

1990-c1 illor xidmot sektorunda ohamiyyatli artimin alds olundugu illor kimi qiymatlondirilir.
Biitiin diinyada texniki va sosial iraliloyislor vo igtisadiyyatlarin yenidon qurulmasi gabaqcil comiyyatlordo osash doyisikliklora sobob olmusdur.

0 1N Li A WD —

sobab olub. Bu struktur doyisikliklori mosgulluq vo peso strukturlarinin nozoragarpacaq doracods forglonmosine sobab olmusdur.
Postindustrial vo ya informasiya osrinin sosial strukturlarinda yeni transformasiyalara rast golinmisdir.

Bu yeni strukturlar gostorir ki, masgulluq va peso strukturlari son zamanlar inkisaf etmis 6lkolords inkisaf edib va dayisib.
Post-sonaye transformasiyasi ilo bagh nazariyyslarin asas proqnozlar: bunlardir:
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1. Mohsuldarligin va bdylimonin manbalori mahiyyatca bilikdir.

2. Iqtisadi faaliyyot omtoo istehsalinda xidmetlaorin boliisdiiriilmesina gevrilocok.

3. Kond tasarriifatinda mosgullugun azalmasi emal sonayesinin daralmasi ilo miisayiat olunacagq.

4. Xidmot sektorlarinda is yerlorinin artmasi ilo timumi masgullugun boyiik bir hissasi xidmat sektorundan galacok.

5. Igtisadiyyatin siiratli inkisafi ilo mosgulluq vo istehsalda xidmaot sektoru iistiinliik toskil edacak.

Bu yeni iqtisadi strukturda bilikli pesolorin shomiyyati siirotlo artacaq, idaraedici, texniki vo pesokar pesolor iso siiratlo artacagq.
pesolordan daha siiratls boyiliyacok va yeni ictimai strukturlarin mahiyyatini formalasdiracaqdir.

Bu giin xidmat sektorunun shomiyyati giinii-glindon artir vo siirotlo inkisaf edon texnologiya vo innovasiyalar bu sektora da tasir edir.
inkisaf edir. Bu inkisafin noticasi olaraq klassik sonaye vo klassik istehsal yanagsmasindan uzaqlasaraq, xiisusilo inkisaf etmis 6lkolordo,

bunun yerini xidmot anlayis1 alir vo elm iqtisadiyyatina vo xidmot sektoruna verilon 6nom artir.

3.8. informasiya Comiyyati vo Xidmoat Sektoru

Texnoloji vo togkilati inkisaflar; daha ¢ox kisi vo qadin is¢i qiivvasinin istehsal edildiyi daha yiiksok keyfiyyatli istehsal
edildi, daha az soy vo resurs istifado edorok, becormo vo fabrik istehsalinda yeniliklors meylli idi, dar iqtisadi idi.

miixtolif pesolor daxildir istehsal yeni rejimlori foaliyyati shift gostorir.
Mosgulluq strukturunda inkisaf kursu olan moaggullugun kond tosarriifatindan sonayeyo, sonra iso xidmat sektoruna kegid prosesinin {i¢ mithiim xiisusiyyaoti vardir.

Bu da sohv gotirir:

1. Kond tosarriifatindan sonayeyo vo oradan xidmaot sahasing kecid modeli, foaliyyotin daxili strukturunda diferensiallagsma xidmot anlayisi altindadir.
homojen doyiskonlik ¢or¢ivasindo qiymaotlondirilir.

2. Belo yanagma informasiya texnologiyalarinda yeni vo asasli doyisiklikloro kifayat godor oshomiyyot vermir.

3. Qloballasan iqgtisadiyyatda inkisaf edon sosial strukturlardaki madoni, tarixi vo institusional forqlor
gbzdon salir.

Informasiya comiyyatlorinin iqtisadi xiisusiyyatlorini miioyyon edon iimumi mogamlar:

1. Todricon azalan kond tosorriifati mosgullugu,
2. Istehsal sanayesinda mosgullugun davamli olaraq azalmast,
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3. Hom istehsal, hom do sosial xidmotlorin yiiksalisi (birincids biznes, ikincida sohiyyo),
4. 1s yerlorinin yaradilmasi monboyi kimi xidmaot sektorlarinda forqlondirmo artirilmast,
5. 1daraetma, pesokar vo texniki islordo siiratli artim, yarimixtisash kargiizarliq islorindo vo satisda agbir¢oklorin artmast,
6. Porakonda ticaratdo asasli vo nisbaton sabit mosgulluq strukturunun yaranmast,

7. Zamanla pesd strukturunun tokamiili, xtisusilo daha yiiksak ixtisas vo tolim talob edan pegalarin payinin artmasi.
Inkisaf etmis 6lkolordo miixtolif xidmot foaliyyatlori arasindaki forqlor sosial qurulusun tohlilindos asas rol oynayir. O

Modelds kapital, idaroetmo, miiossiso istehsal xidmotlori vo sosial xidmot sektorlar1 durmadan artir.
Xiisusilo, sohiyyo va tohsil xidmatlorindo mosgulluq genislonir. Idareetmo kateqoriyalarinda, asag, orta
Bu qruplarda, o ctimladon yiiksok menecmentds mosgulluq genislonir.

Osas artim sonaye ilo bagl xidmatlords sosial xidmatlordo miisahido olunur. Xiisusilo inkisaf etmis informasiya comiyyati 6lkalorindo.
sosial xidmatlords yiiksokdir.

Osasaon post-sanaye comiyyati olan informasiya comiyyatindo kond tosarriifati vo istehsal sonayesi ovazino xidmaot sektoru igtisadiyyatlarinin oldugu bildirilir.
edils bilor.

3.9. Xidmat Sektoru vo Somaralilik
Bu giin sanaye comiyyatlorindo xidmot sektoru milli galirin vo maggullugun on miihiim hissasini toskil edir.

O, hamginin beynslxalq ticaratin vo anonavi istehsal sonayesindoki xarclorin boylik vo artan hissosini togkil edir.
Qloballasan diinyada xidmot sektorlar1 arasinda mohsuldarliq forqlori milli iqtisadiyyatlarin mohsuldarlig1 boytik 6l¢iide artirmasina sabob olur.
forqlori miioyyan edir.
Istehsal sonayesi sonaye comiyyatinin iqtisadi saglamligi baximindan bdyiik shomiyyat kosb edir. Oslinda, bu giin mosgullugq
Xidmat sektorlar1 golir, beynolxalq ticarat va istehsal xarclorinin azaldilmasi baximindan shomiyyat kasb edir. Bu sobabdon xidmat
sonaye sektorlarinda mosgulluq inkisaf etmis sonaye comiyyatlorindo miihiim todqiqatlarin mévzusudur.
Inkisaf etmis 6lkolords iscilorin shomiyyatli bir hissasinin xidmat sektorlarinda isladiyi iiciin xidmot sektoru golirlori, milli
Golir yaradan on miihiim monbs va osyaya ¢evrilib. Burada omok haqqi on az1 istehsal sonayesinds oldugu kimi xidmat sektorunda da yiiksokdir.
vo hotta orta gostoricidon yiiksokdir.
Son dovrlords xidmaot sektorunda bas veron inkisaf diinya ticaratinin artmasinda miihiim amil olmusdur.
Xidmaot saholorinin inkisafi ilo mohsuldarligin artmasi emal sonayesi miiossisalorinin beynoalxalq roqabatino birbasa tosir gostarir.
da edir. Bu miiassisalor xidmat sahalorinin miistariloridir vo xidmat sahalori aldiqlari mallarin qiymati vo keyfiyyati ilo miioyyon edilir.

maraqlanirlar.
Mbohsuldarhq; omtos vo xidmatlor kimi ¢ixiglar vo onlari istehsal etmok ticilin giris kimi istifads olunan resurslar arasinda.

nisbotdir. Igtisadiyyatin faaliyyatini dl¢on on osas gdstoricilordon biridir. milli soviyyade mohsuldarliq
Gliciin 6l¢lilmasinds miihiim gdstaricidir.

Iqtisadi artimi siiratlondiron amil kimi mohsuldarligin artirilmasi comiyyato investisiya va istehlak iiciin alavo stimul verir.
mal vo xidmatlor togdim edacok. Belo yanagsma baximindan xidmat sahalorinin somoarsliliyinin 6l¢iilmasi ¢ox vacib mosaladir.
artim strateji amilinin aragdirilmas1 demokdir. Olkolor arasinda mohsuldarliq forqlorine birbasa vo dolay: tasir géstormak; bir dlko
Bozi saboblor, mosslon, sanayenin forqli islor gérmasi, bu miiossisalori digor miiossisolora nisboton daha ¢ox vo ya daha az mohsuldar edir.
edacak.

menecerlori 6lkads forqli horakat ki, anlamagq {igiin, menecerlori qarsilasa ki, xarici amillor yoxlamaq lazimdir.

Diinyanin qgarsilasacagi bazi yeni realliglar, yeni sosial vo iqtisadi nizamlar miioyyon problemlor yaradacaq. Goalocok
Onun prognozlarina gora, xidmat sahalari yeni va asason daha problemli ekoloji soraitls tizlogocok. Bu ¢otinlik
Yeni sorait yaradan yeni sorait asason iqtisadiyyatda struktur doyisikliklori noticesinde yaranacaqdir.

Bu giin “xidmat iqtisadiyyatlar1” va ya “post-sanaye informasiya comiyyati” dovrii mévcuddur. xidmat sahalorindo
artim istehsaldan daha ¢ox mosgulluqda 6ziinii gostorir

Qloballagmanin siiratlonmasi ilo hor bir comiyyat mohsuldarliq anlayisini1 ¢ox miithiim amil kimi gobul etmoyo baslayib.
Xiisusila, “roqabat qabiliyyati” somaraliliyin shomiyyatini daha da artirib.

Ogar 6lke raqabatodavamli olmagq istayirsa, iqtisadiyyatin biitlin saholori roqabato davamli olmalidir. Ciinki somaralilik
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Qeyri-adekvatliq artan xarclor kimi siiratlo digor sektorlara kecocok. Bu sabablo bu giin xidmat sektoru miisssisalori

rogabat gabiliyyoti, somaralilik vo mohsuldarliq getdikco daha ¢ox diggati colb edir.
Xidmat sektorunda mahsuldarhgi artiran amillor:

1.

2.
3.

4.
3.

xidmaot sektorunun inkisafi ilo, daha ¢ox insan adam golir artmasina hans1 potensial bu sahado ¢alisir.
Golirlori artan insanlar digor xidmatlors talabat yaradir, bu tolobati 6domok ii¢ilin yeni texnologiyalar yaradilacaq.
Xidmatlor molumat axinini siiratlondirmoklo, homginin xidmatlordon basqa mallarin marketingini siiratlondirmakls bir ¢ox sahoalords inkisafi tomin edoacok.

bitov
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Elmi inkisaflar,

Informasiya texnologiyalarinin inkisafi,
Bu sahads yeni ixtiralarin vo ideyalarin comlonmasi,
Xidmaot ehtiyaclarin1 daha keyfiyystli 6domok arzusu,

Insanlarin rahatliq toloblorinin artmast,

liikds 6lks iqtisadiyyatinin inkisafina sorait yaradacagq.

Uciincii Hisso Qiymatlondirmo Suallar

1.

o 0 NN A WN

10
11

Xidmat anlayiginin yaranmast vo inkisafi necadir?

. Keyfiyyatli xidmoto olan tolobin xiisusiyyotlori hansilardir?

. Xidmat keyfiyyati nadir?

. Xidmot keyfiyyotindo mohdudiyyotsiz model hansidir?

. Xidmot keytiyyatini toskil edon elementlor hansilardir?

. Tosnifat xidmatlarinin biznesin idars edilmasi tigiin hansi tistiinliiklori var?
. Xidmaotlorin imumi tosnifat1 hansidir?

. Xidmatlorin prioritet vo shomiyyatine gora tasnifati necs aparilir?

. Miistorinin fiziki mévcudluguna osaslanan xidmat tosnifati hansidir?

. Xidmat sektoru nadir?
. Xidmat sektorunun ohamiyyatini artiran sobablor hansilardir?

12. Olks va diinya miqyasinda xidmat sektorunun shomiyyatini qiymatlondirin.

13.

14

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21

22,
23.
24.
25.

https://translate.g

Xidmat marketingi nadir?

. Xidmot marketinginin tstiinliiklori hansilardir?

Xidmatlorin marketing foaliyyatinin xiisusiyyatlori hansilardir?

Xidmatlorde marketing anlayisinin inkisaf etmomasinin sabablori hansilardir?

Miiasir Marketinq yanagmasinin xidmatlorin marketingins verdiyi tohfoni miizakirs edin?
Xidmaot sektorunda artim va inkisaf nodon ibarotdir?

Xidmaot sektorunda artimin asas saboblori hansilardir?

Milli iqtisadiyyatlar ti¢lin xidmatlorin shomiyyati nadir?

. Xidmat sektoruna qoyulan investisiyalarin qisa miiddatds igsizliyin hollins tosiri necadir?
Postindustrial transformasiya ilo bagli nozariyyolorin asas prognozlari hansilardir?

Xidmat sektoru iqtisadi inkisafa vo somarali is miihitino neco kdmok edir?
Xidmaot sektorunda mohsuldarligi artiran amillor hansilardir?

oogleusercontent.com/translate_f#28

Informasiya comiyyatlorinin igtisadi xiisusiyyatlorini miioyyon edon {imumi moqamlar hansilardir?
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4. XIDMOT MUOSSISOLORI

Inkisaf etmokds olan diinyada bag veran taacciiblii yeniliklor va inkisaf edon iqtisadi nizam konseptual sahada do bazi koklii doyisikliklori zaoruri edir.
edir. Bu inkisaf biznes foaliyyotini miistori morkozli etdi vo uzunmiiddotli alagalor qurmaga vo bundan loyalliq kimi istifado etmoys imkan verdi.
cevrilmasini tolob edir.

4.1. Xidmat miiassisalori va inkisaf

Artan xidmaot tolobina paralel olaraq, xidmot miiossisalorinin say1 da glinii-giindon artir.

Bu giin miixtolif saholorde xidmat gdstoron miiossisalorin artmasina sabab olan an mithiim amil xidmotin kommersiya xarakteri dasiyir.
qazanmagqdir. Xidmot miiossisalori, mal istehsal edon miiassisalor kimi, qazanc aldo etmok, yasamaq vo sag qalmagq ii¢ilin foaliyyat gostorirlor.
galirliliyini qoruyub saxlamalidirlar.

Xidmat miiassisalori monfoat alde etmas xiisusiyyatlorine gore qeyri-kommersiya xidmat togkilatlarindan forqlonir. ¢iinki xidmaot
Toskilatlar itki verso do, foaliyyatlorini davam etdirirlor.

Istehlakeilar 6z istok vo ehtiyaclarmi on yaxsi vo effektiv sokildo garsilayan toskilatlar1 qobul edirlor. Miiossisalor iigiin miistori yoniimlii
Miistori olmagin asas tolobi miistorilorin gorar vermo marhalosinds effektiv istirakini tomin etmokdir. idareetmo vo digor saholorda korporativ strategiya
Miistori yoniimlii formalagsmanin modoni 6l¢iisii unudulmamalidir. Menecerlor miistori yoniimlii is miihiti yaradir vo
madoniyyat yaratmagq.

Toskilati iglim vo madaniyyat, toskilatlarin dinamik vo doyison otraf miihit soraitine uygunlasmasi, rogabat iistlinliiyii, yaxsi tochiz olunmus
Iscilor torafindon segilmokda vo uzun miiddetli hoyatlarin1 davam etdirmokdo miihiim rol oynayir. biznes sahibi
diistinco modoniyyati va ideal biznes miihitindo vo modaniyyatinda oks olunur vo holledicidir.

Taskilati iqlim bir qurumu digorlorindon farqlondiran, is¢ilorin davranisini miioyyan edon timumi madoniyyati ortaya qoyur.

Soxsi vo otraf miihit xiisusiyyatlori ilo toskilatlarda insan davranisi vo miinasibatlorinin yaratdigi miihitdir.

Taskilat madaniyyati iso togkilat daxilinds formalasir, izvlari torafindon paylasilir, davranislarini istigamstlondirir,
asas dayarlar, normalar, simvollar, marasimlar, forziyyslor vo

inanclar toplusudur.

Xidmat miiassisolorinin mohsulu bir 6lkonin {imumi milli moahsulunun yarisindan ¢ox oldugda, homin 6lkonin iqtisadiyyati

xidmat iqtisadiyyati . xidmot igtisadiyyati; Umumi milli mohsulun yaridan ¢oxu xidmat sektorunun payina diisiir.
Bu iqtisadiyyatlara xidmat iqtisadiyyatlar1 deyilir.
Miiasir iqtisadiyyatlarda sektorlararasi struktur doyisikliyinin 6lkolorin inkisafi ilo paralel olaraq ortaya ¢ixdig1 goriintir.
Xidmaotlors tolobatin artmasi dlkonin iqtisadi v sosial inkisafinin gostoricisidir. 6lkolorin inkisafi; ilkin
ikinci daracali sektor olan kond tasarriifat: sektorundan ikinci doracali sektor olan sanaye sektoruna, oradan da ti¢iincii sektor adlanan xidmat sektoruna kegid.
qabaqcadan goriir.

Inkisaf etmis dlkolordo is¢i qiivvasinin sektorlararasi bolgiisiinii nozors alsaq, iscilorin yaridan ¢oxu xidmot sektorundadir.
oldugunu s6ylomok olar. Kond tosarriifatt comiyyatindon sonaye comiyyating, oradan iso informasiya comiyyatino ke¢idin iqtisadi inkisafi.
kond tosarriifati, sonaye va xidmat sektorlar1. Inkisaf etmis comiyyatlor informasiya comiyyatlori kimi ifada edilorkon, iqtisadi
Bu strukturlara xidmat iqtisadiyyatlar1 da deyilir.

Keg¢misdo miixtolif xidmatlor gdstoran kigik miiossisalorin oksaoriyyati marketing vo idaraetms prosedurlarindan istifado etmodon foaliyyat gostorir.
qacirdi. Xidmatlori bir pesonin icrasi kimi diisiinon pesokarlar dorzilik vo barbarlik kimi xidmatlor istehsal edib satirlar.

Vokillik, miihasibatliq vo maslohatgilik kimi xidmatlori hoyata kegironlor bu sahads marketing foaliyyotlorindon istifado edo bilorlor.
diisiino bilmirdilor. Bu giin artan ehtiyaci qarsilamagq iicilin hiiqugstinas, miihasib, xiisusi moktablor kimi xidmat saholorina har ikisi

Onlar togkilatlandilar vo marketing faaliyyatlorindon bu sahods istifado etmali olduglarini anladilar.
Bugiinkii xidmaot miiossisalori miistori momnuniyyatini tomin etmaklo somaraliliyi vo bundan da omosliyyat golirliliyini artirir.
artirmaq; miixtalif totbiqlora meyllidirlar.
Xidmat miiassisalorinda samoaraliliyi va galirliliyi artiran tatbiqlor:
1. Kadrlarin davamh inkisafi. Xidmot miiossisolorindo somoraliliyin artirilmasi mogsodilo miiossisods ¢alisan vo xidmot gostoron kadrlar igo gotiiriiliir.
inkisaf edon bazar sortlorine vo yeni totbiglors uygun olaraq daim mosq edir.
2. Keyfiyyat standarti. Miiossisalor xidmat istehsalinda keyfiyyaoti standartlagdirmaqla xidmat istehsalin1 artirir vo daxil olan tolabata cavab verir.
miisbot cavab vermoyo meyllidir.
3. Texnologiyadan istifada. Xidmotlor osason omok tutumlu foaliyyatlordir. Miixtalif texnologiyalardan istifado edon miiassisolor
Onlar xidmotin miimkiin godor omak tutumlu olmasini aradan qaldiraraq onun mexaniklosdirilmasini tomin etmoys calisirlar.
4. Service diversifikasiyasi. Insan ehtiyaclar1 cox miixtalifdir vo xidmetlor, xiisusilo, xidmot soxsi oldugundan
Saxolondirma istayi struktur doyisikliyi kimi miiossisalore miihiim iistiinliiklor verir. Toklif olunan xidmatlor asason
Ehtiyaclar1 6domoklo yanasi, miixtolif ehtiyaclar1 qarsilamaqla yanasi, saxolondirmo yolu ilo do osas ehtiyaclar1 garsilayir.
diversifikasiyasi nazards tutulur.
5. Xidmatin effektivliyini artirmaq yollarim1 arasdirmaq. Xidmotlorin daha somorali vo somarali sokildo toqdim edilmasi {i¢lin miiossisalor
xidmatin somaraliliyini artiracaq struktur doyisikliyi eds bilorlor. Xidmat edon personalin bos vaxtlarinda digar six vaxtlar
onlara xidmatdo xidmat gostormaya imkan vermasi bu baximdan struktur doyisikliyi kimi qiymatlondirile bilor.
6. Xidmatin ¢atdirilmasinda miistaridon faydalanmaq. Effektiv vo somorali xidmaot géstormok mogsadi ilo miiossisalor
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Miisteridon miisyyan sahads vo miioyyan nisbatde faydalanmaq yoludur.
4.2. Xidmat miiassisalori arasinda amokdashgin zaruriliyi
Elmin vo buna uygun olaraq texnologiyanin inkisafi ilo giindslik hoyatin hor sahasindas siiratli inkisaf var.
Osasan insanlarin geyri-maddi ehtiyaclarini 6domayi hadafloyon xidmat miiossisalori do ohomiyyatli deracads tesir edir vo dayisir.
macbur etmok. Biitlin bu inkisafa diinya miqyasinda yanasdiqda, azad bazar soraitindo miisssisalorin mévcudlugunu davam etdirmok lazimdir.
Diinya miqyasinda tolob va toklifin formalasdig: strukturu nazars almagq, eloco do 6z aralarinda omakdasliga miiraciot etmak.
voziyyatdadirlor. Bu voziyyot xidmot sektorunda qloballagmani gatirir.
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onlR4xasmisideidr Sahassorfalk somttanRovardahsses il gy sastastsrridyatmibip kfliyinin artinlmast vo insanlarin bu xidmotlorls tanis olmast.

Xidmat miiessisalarinin birlikds foaliyyot gdstormasi onlara bir ¢ox cohatdon bir ¢ox iistiinliiklor verir vo onlar ti¢iin bir faydadir.
haldir.
Gorgin raqabaet soraitindo miiassisalor yeni bazarlar tapmaq, movcud bazar paylarini qorumaq ve artirmagq {igiin yeni texnologiyalar va texnologiyalardan istifads edirlor.

Bu doyisikliklordon tosirlonon istehlakgilar miixtolif strategiyalari totbiq edorkon forgli xidmatlor tolob edirlor
0z domenlorina girmoya ¢alisirlar. Siirat yaginin tolobi olaraq eyni anda va ya forqli bir zamanda eyni xidmati tolob edir vo
g0tiiro bilor. Bu voziyyat miiossisalori eyni anda miixtalif xidmotlor almagdan xilas edocok, vaxta qonast edocok va istehlakgiya fayda veracok.
omokdasliga macbur edir.

Bizneslori birlikds horokot etmoyo vadar edon bir ¢ox sobab var. Xidmatlorin somarali vo somorali sokildo tomin edilmasi vo istismari
Biznesin golirliliyini artirmaq tigiin omok bdlglisiine vo miioyyaon saholor lizro ixtisaslagsmaya getmolidir.

Xidmat miiassisalorinds amak boélgiisii vo ixtisaslasmanin sabablori:

1. Xidmaotlorin mitkommal va qilisursuz ¢atdirilmasi {i¢iin amok bolgiisii lazimdir.
2. Omok bolgiisii ixtisaslagma, ixtisaslagma iso keyfiyyatli istehsal gatirir.

3. Miiassisalar bir sahads ixtisaslagsalar, keyfiyyatli mohsullar toklif eds bilarlor.
4. Miixtalif xidmatlorin eyni vaxtda taqdim edilmasi vaxta qonaot edir.

birlikdo horokot biznes 5. Structural forqlor xidmoti miixtalif istehsal edir.

6. Iscilor arasinda amokdasliq vo salahiyyot va vazifalorin miioyyan edilmosi xidmaotin somoraliliyini artirir.
Sadalanan saboblora gora, miiossisalor miioyyon saholords ixtisaslagsmaq tigiin 6z aralarinda omokdasliq edirlor. Bunlardan asili olaraq

Xidmat miiossisalorinin omokdasliga ehtiyaci olan sobablori agagidaki kimi sadalamagq olar.
Xidmot miidssisalorinin amokdashq etmasinin sobablari:
1. Xidmat talab edonlor baximindan amakdashgin zaruriliyi. Xidmot tolob edonlor eyni yerdo vo eyni vaxtda
Birlikds birdon ¢ox xidmat almalidirlarsa, bu ciir xidmatlori géstoracok miisssisalor do
Onlar bu tolobi miixtalif xidmat bolmalarine malik olmagqla va ya har bir xidmat miiassisasinin eyni yerds yan-yana olmasi ils qarsilayacaqlar.
miixtolif toloblora cavab verirlor. Eyni biznes torofindon miixtalif xidmatlorin effektiv sokilds ¢atdirilmasinin ¢otinliyi onlar arasinda omokdaslig1 zoruri edir.
2. Xidmat miiassisalori baximindan amakdashgin zaruriliyi. Xidmat istehsal edon miiassiselorin oksariyyati milkommal bir xidmat istehsal eds bilir.
Onlar tigiin bagqa bir xidmot girkati ilo amokdagliq etmok macburiyystindodirlor Paket xidmatlor vo saglamliq xidmatlori bir-birino
Bir-birini tamamlayan xidmatlori birlikdo vo keyfiyyatli sokilds togdim etmak ii¢iin bir-biri ilo omakdasliq etmalidirlor.
3. Xidmatlorin xarakteri baximindan amakdashgin zaruriliyi. Xidmotin xarakteristikasindan irsli golon xidmaot xiisusiyystlorinds
miixtolif voziyyatlor miixtalif miiassisalori birlikdo harakot etmaya vo amokdasliq etmoys macbur edir. Turizm bizneslorindo paket xidmatlori
Rabita, nogliyyat, yasayis vo iaso xidmotlorinin togdimati omokdasliq tolob edir.
4. Dayison talobi qarsilamagq ii¢iin amakdashq. Xidmatlors tolob kursu ¢ox vaxt ¢cox doyiskon olur. Miistori
Onlarin ehtiyac vo istoklorini daim forqlondirmok, 6yronmok vo somarali xidmot géstormok {igiin xidmot miiossisolori bu inkisafdan vo
bir-biri ilo molumat paylasaraq dalgalanmani 6yronmalidirlor.

5. Tamamlayiciliqg baximindan amakdashq vo xidmat paketinin yaradilmasi. tamamlayiciliq vo
Paket soklinds toklif edilmasi tolob olunan xidmatlorin togdimatinda miiassisalor bir-biri ilo amokdagliq etmalidir. Bir-birimizo
Onu tamamlayan bir miiassiso torafindon ¢oxlu miixtolif xidmotlorin effektiv vo somaorali istehsali vo ¢atdirilmasi problemi omokdasliq tolob edir.
6. Dagitim kanal iiciin amakdashga diqqat yetirmak. xidmatlorin xiisusiyyatlorindon irali golon miisyyan masalalorin boliisdiiriilmasinda
biznesdon bizneso amokdagligi zoruri edir. Tur toskilat¢ilar: turizmds topdansatis rolunu oynadiqlari iiglin turizm mohsullar1 birbasadir
daha yaxs1 bu xidmati toklif edon distribution kanali va bir perakende mdvqgeyinds olan turizm.
ilo omokdasliq etmoyo meyllidirlor

7. Miistori momnuniyyatini artirmagq ii¢iin amokdashga yonalmak . Xidmotin c¢atdirilmasinda miistori momnuniyyasti vo miistori momnuniyyaoti
Momnuniyyati artirmaq iigiin xidmatlorin gostorilmosinds xidmat istehsal edon sirkotlorin istehsal etdiyi xidmaotlor ortaq zomindadir.
biitovliikds toqdim etmak ii¢lin bir-biri ilo amokdasliq etmalidirlar.
4.3. Service sektorunda Qloballasma
Qlobal (iimumdiinya) va globallasma (qloballasma/qlobalizm), beynslxalq va beynalxalq anlayislar; beynalxalq
(beynolmilallogmo) transmilli vo goxmillatli monasinda islonir.
1980-ci illorin oavvalindan globallagma faaliyyatlori; istehsal, nogliyyat vo rabits sahalorindoki inkisafla sixliq vo stirat.
qazandi. Bogoriyyatin inkigafinin yaratdigi yeni alotlor onun imumon diinya ilo garsiliqli alagosini artirir. Noticods diinya
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Getdikca artan globallasmani kicik bir mahalle kimi kapitalizmin tolosi kimi gérmak diizgiin deyil. Hor ndv kapitalizm
inkisafi istodiyi istigamoto yonoldorok gizli strategiyalarla 6z xeyrina istifado etmoyo calisir.

Qloballasma; mohsullarin, ideyalarin, kapitalin, texnologiyanin, biliklorin, madoniyyaetin, insanlarin, iqtisadi, sosial,
texnoloji, modoni, siyasi, ekoloji inteqrasiya, homroylik, qarsiliglh faydanin artirilmasi, diinyadaki biitiin foaliyyotlor
yoniimlil dizayn vo hoyata kegirmo iqtisadi foaliyyatin intensivlogdirilmasi vo 6lkolorin yaxinlagmasi demokdir.

Qloballagmanin ohats dairasina 6lkalor arasinda cografi masafaloar, dil, valyutalar, madoniyyatlor, hiiquqi va siyasi sistemlor, miixtalif strukturlar daxildir.
Menecerlorin, is¢ilorin, iqtisadi inkisaf soviyyalorinin va iqlimlarin forqli ola bilocayi forglor var.

Hiper globallasmaya asaslanan neoliberallar; beynalxalq institutlarin yerli milli qurumlar iizerinds istiinliiyti
Onlar iddia edirlor ki, daralma global bazarlarin sosial hoyata hakim olmasini zoruri edir. Digor torafdon, 2020
Cindo ilk aylarda ortaya ¢ixan va siiratlo diinyaya yayilan vo pandemiya adlandirilan epidemiya xostoliyi xalq arasindadir.
Mosafo gors globallagsmani dayandiran tosir yaradir. Kéhnadon forqli olaraq, yeni normallasma, idars olunur
normallagmasini tosviq edir. Bu prosesdo minimalizm (sadslik), minimal hayat (ki¢ik yasamaq), liiks vo rahatliq
Asililigdan uzaq, diinyaya minimal tasir gostorarok hayati biitiin insanlar {i¢iin daha yasana bilon etmak ti¢ilin bir tohfodir.
Buna goro do, yeni normallagsma vo ya idars olunan normallagma global miqyasda bir ¢ox seyi yenidon togkil edir.

Qloballagma soviyyasi artdiqca risk faktorlart da global 6l¢iiys catir.

Qlobal risklor:

1. Insan hiiquglarinin pozulmasi

2. Issizlik va ya tam mosgulluq

3. Milli idaraetmanin zaif taraflori
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4. Ftisei prowreliyspsh@iranagkashiq
6. Enerji qiymatlorinin haddindan artiq artmasi
7. Sosial geyri-sabitlik vo qiitblogsmalor
8. Terror hiicumlar1 vo dovlatlor arasinda miinaqisolor
9. Kiberhiicumlar vo gqlobal anarxik ideyalarin yayilmasi
10. Pandemiya
Qloballagma hoarokati iki istiqgamotds inkisaf edir. Birinci; 1990-c1 illordo geyd olunan "universal yanasma" ilo ¢oxlu 6lko
GATT, gomriik tariflori ilo digor ticarat mohdudiyyatlorini aradan qaldirmagi vo ya azaltmagi hadofloyir
cografi regionda bir-biri ilo six igtisadi vo siyasi alagalari olan 6lkelor arasinda ticarat vo digor axinlar.
“Regional Iqtisadi Inteqrasiyalarin” liberallasdirilmasina yénalmis dr. Idxal olunan mohsullara gémriik riisumlari, mehdudlasdiric1 kvotalar
va idxal olunan vo yerli mohsullar arasinda adalatli rogabsti tomin etmok ti¢iin miixtolif hokumat tocriibalori.
Himayecilik olan iqtisadi siyasotin mohdudlasdirilmasi (qoruma) globallagsmani yavaglatir. Digor torofdon idxal vo ixrac
adoton miidafio dovlot (liberal) iqtisadi siyasot miidaxilosi olmadan icrasi vo agiq bazarda osasinda pulsuz

Ticarat anlayis1 qloballagmani siiratlondirir.
Qloballasmaya baxmagin yollar:

1. Qeyri-hokumsot toskilatlar1 globallagsmani, ekoloji horokati, demokratiklogsmo vo humanistlogsma kimi miisbat sosial mogsadlori toblig edirlor.
ricaq kimi gortir.
2. Is adamlar1 globallasman1 manfoot va giicii artirmagq strategiyasi kimi goriirlor.
3. Hokumaotlor globallagsmaya dovlatin giiclinii artirmagin bir yolu kimi baxirlar.
4. Qloballagsma artan hibridlogma vo heterojenlik vo ya homojenliyin artmast ils kapitalizmin giicii, diinyanin qoerblogsmasi demakdir.
proses kimi goriiniir.
4. Qloballagsma haqigoton diinya sistemi olmagq kapitalist istehsal rejimi {igiin alinan biitiin addimlar aiddir.
kapitalistlorin verdiyi ad olaraq goriiliir
5. Qloballagma insanlar1 anlayis vo madeniyyat baximindan ortaq bir anlayisa yaxinlasdirmagqla yanasi, forqli rong vo forqlori do aradan qaldirir.
silindiyi goriiniir.
Diinya cografiyasinda iqtisadi doyari olan sorvatlor biitlin bagoriyystin {imumi sorvatidir. insanlar 6z hoyatlarina davam edirlor
Onlar dovlatlords va qitalords bir-birlorina ehtiyac duyduglar1 kimi bir-birine ehtiyac duyurlar daimi maliyya vo
Monavi doyarlorin miibadilasi var. Bu giin insanligin ortaq problemi; Cahilliyin, zoruratin vo miinaqisonin ¢arasi ixtiragiliqdir.
sanat v birlik. Insanlar arasinda dil, irq, cografiya va din kimi forqlor, bir-birini yaxindan tanimagq, diinya siilh i¢inda.
Bu, resurslardan somoarali va adalotli istifads etmok imkanidir.
Olkolorarasi miinasiboatlords biitiin mosalolords miittafiglik miimkiin olmaya bilar, lakin elo dlkolor var ki, miioyyon mosalalords ittifaq ola bilor.
gobul edilmoalidir. Coxtorafli diinya nizam1 ¢oxtorafli ticarat olagolori do gotirir. Qloballagsma bu anlayisdir.
¢or¢ivo qorunmalidir.
Yeni diinya diizoninds 6ziinii “diinyanin agas1”, bir dovlat, bir din, bir igtisadi sistem elan edan elit qrup.

(kapitalizm) vo ona uygun olan yegano istehlak¢1 ndviinii baglamagq istoyirlor. Onlar bunun yolunu globallagsmada goriirlor. Lakin
ideoloji simvollar va tisullar sistemlori saxlamagq ii¢lin faaliyyatini dayandirir. Bagoriyyat dovlatlorin sarhadlorini asir vo dorhal
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hor bir insanin 6z cografiyasinin serhadlorini kegarok beynslxalq votondas olmaq imkani var. Internet virtual (kiber)
biitiin diinya insanlar1 birlesdiron, bu imkanlar daha da inkisaf edocok va 6lkalorimiz arasinda slagalarin yeni niimunalari ortaya ¢ixacaq. Artiq yox
dovlatlor vo ya blok comiyyatlori ovozino icmalararasi maraq qruplari, ideyalar vo inanc axinlari.
Dovriin baglangicina daxil olurug.
Bizim dévriimiizds qlobal miqyasli miinasibotlorde 6lkslorin, milli maraqlarin, beynolxalq hesablarin onlarin slinds forqlidir.
Imkanlardan istifado edorak qars1 tarofo mesaj verirlor. 8lkolor arasinda diplomatik miinasibatlords istifado edilon “qarsiligliliq”
Bu prinsip indi sosial-igtisadi miinasibatlords ds totbiq olunur. onlarin siyasi miistaqilliyini gliclondiracak iqtisadi miistoqillik
Oriyentasiya baximindan, onlar strateji mohsullarda todariik sahslorini saxslondirmak vo daha cox yerli resurslara istigamatlondirmok niyystindadirlor.
Qloballasmanin iistiinliiklori:
1. Qloballagma 6lkslor arasinda siyasi, iqtisadi, sosial va dini olagalorin inkisafini tomin edir.
2. Miixtalif dinlorin, dillerin, irqlorin vo madoniyyatlorin gbzlontilorini daha yaxs1 tanimagqla dlkalor arasinda slagealorin intensivlegsmasini tomin edir.
3. Texnoloji, iqtisadi, siyasi, sosial vo modoni inteqrasiyalar artirir.
4. Uzaq yasay1s montogoalorinin qarsiligli tosirlo formalasdig biitiin diinyada ictimai miinasibatlorin intensivlosmasi artir.
5. Elm, texnologiya va incasonat sahoalorindoki yeni ixtira yeni inkisaflarin icma bazasina yayilmasini tomin edir.
6. Qloballagma ilo kommersiya foaliyystinin sarhodlori genislonir.
7. Qloballagma il cografi, texnoloji va hiiquqi maneaslarlo mohdudlasdirilan istehsal, alqi-satqi faaliyystlori praktiki xarakter alir.
8. Qloballasma ideoloji forqlors asaslanan qiitblosmonin qarsisini alir.
9. Elm sahosindo monopoliya va ziilma son qoydu.
10. Miiayyan sahoalords avvallor yaradilmis klassik iyerarxiyan zaiflotdi.
Qloballasmanin zararlori:
1. Inkisaf etmis 6lkalor qloballasmadan az inkisaf etmis dlkoloro qarsi istifado edir, roqib dlkoalora qarsi is9 inteqrasiya qururlar.
2. Qloballagsma diinyanin modoni, sosial va siyasi cohatdon inteqrasiyasina vo homojen bir qurulusa gatirib ¢ixarir.
4. Qloballagsma 6lkalar arasinda miinasibatlori dost va diisman 6lkolor arasindaki forqdan ¢ixararaq “qarsiligliliq”a osaslanan miinasibatlors gatirdi.
5. Kapitalin globallagmas1 dévlatin suverenliyini zaiflodir vo milli maraqlar toxirs salir.
6. Beynolxalq toskilatlar global slagolori intensivlesdirmoklo milli dovlatlorin gorar gobul etma proseslorini zaiflodirlor.
7. Yerli doylison giiclor 6z maqgsadlarini universallasdirmaq ti¢ilin biitiin diinyada terrora ol atirlar.
8. Qlobal inkisafla ayaqglasa bilmoyon comiyyatlor 6z madoniyyatlorini itirir vo kapitalist modoniyyotino mohkum olurlar.
9. Elm, texnologiya, rabito vo noqliyyat sahalorindoki miisbat iralilayislor ekoloji tarazlig1 pozacaq inkisaflar1 da gatirir.
10. Haddindon artiq qloballagma ilo hor bir insan har seyi istoyir vo hoddindon artiq istehlak diinyanin ekoloji tarazligin1 pozur vo pandemiyaya cevrilir.
kimi global epidemiyalara sobab ola bilor
Sorhadlarin tadricon aradan qalxdigi, madani, iqtisadi, siyasi, sosial va dini qaynasmalarin basladig1 21-ci asrds bazi comiyyatlor
Onlar madoniyyatlorini qorumagq ii¢lin soy gostarsalor do, bozilori bu qurulusdaki varliglarini an giiclii sokildo gostormok {igiin ¢aligirlar.
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Qloballagmanin shomiyyatine gora bir ¢ox asas sababloari var.
Qloballasmanin asas sababloari:

1. Elmdo iraliloyislor
2. Texnoloji saviyyanin yiiksalmaosi

3. Unsiyyatin inkisafi

4. Nogliyyat sobokolorinin genislondirilmosi

5. Siyasi vo sosial inkisaflar

Ikinci Diinya Miiharibesi zaman1 ideoloji asasda baslayan qloballasma; 1980-ci illordan bori diinya ticaroti.
liberallagdirilmas1 moqsadi il iqtisadi sahaya comlogmisdir. Bu inkisaf, yeni diinya nizaminda kapitalist iqtisadi sistem .
O, hamginin ragabati sonayelosmanin avozsiz elementi hesab edirdi. Maliyys sahasinds kapitalin milliyyastinin aradan qaldirilmasi
dlkolor arasinda harokoti artirdi. Inkisaf, bilik inkisafi vo inkisafin gotirdiyi texnoloji taraqqi
mithiim amils ¢evirmisdir. Bu inkisafin ikinci siitunu cografi baximdan bir-birino yaxin vo onlarin arasinda dini, siyasi vo iqtisadi dayanur.
Bir-biri ilo miinasibatds olan 6lkolor mal, xidmot va kapital axinini liberallagdirmaqla onlarin mohsuldarligini artirir, rogabot qabiliyyatini artirir vo siilh soraitinds yasayirlar.
yasamaq maqsadi var.

Biznesloari qlobal bazarlara aparan sabablor va onlarin tomin edacayi iistiinliiklor vo imkanlar ¢oxdur. Miiassisonin qorunan daxili hissasi
bazardan ¢ixmaq va dinamik roqabet miihiti ilo qarsilasmaq biznesi vo onun mohsullarint daha yeni vo daha samarali edacak,
Bu, onun daxili bazarda ugurlarini artiracaq, biznesi golocok sortlors hazirlayacaq ve daxili bazarda ragiblorini bir addim gabaglayacagq.

Qlobal bazarlara miiracist etmokls, miiassisalar tocriibadon, miiqayisali iistiinliikdon vo miitlaq iistiinliikden faydalanir,
rogabatdon qaca bilmak, vergi Uistlinliiklori, mohsulun hayat dovriiniin uzadilmasi, monfoatin artirtlmasi kimi bir ¢ox mévzu va sahadas iistiinliik.
nail olacaq. Bu iistiinliiklor biznesi xarici bazarlara aparir. inkisaf etmis 6lkolords iri miiossisalor monfaot va
Onlar dovriyyaslarinin boyiik hissasini xaricdoki istehsal vo marketing faaliyyotlorindon slds edirlor. hom daxili bazarda, ham do xaricda.
Bu bazarlarda foaliyyat gostoron miiassisalor rogiblorindon daha ¢ox istiinliik oldo edo bilirlor.

Bizneslari qlobal bazarlara aparan asas sabablor:

1. artirilmasi satis vo manfaat: 9gar is daxili bazarda yaxsi performans, xarici bazarlara ¢ixmagq bilor.
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golirliliyi artiracaq.
2. Diinya bazarlarindan pay almaq: Xarici bazarlara agilan biznes, raqiblorinin xarici bazarlarda pay almagq ti¢iin nolor etdiyi.
No etdiklorini vo marketing strategiyalarini yronacaklor.
3. Daxili bazardan asililigin azaldilmasi: Xarici bazarlara agilmaqla biznes marketinq giiciinii artiracaq vo
mistorilordon asililigini azaldacagq.
4. Bazar dalgalanmalarim tarazhiqda saxlamaq: Biznesi diinya bazarlarina agmaqla daxili bazarda imumi vo movsiimi
Daoyison istehlak¢1 toloblorinin dalgalanmalarindan va tozyiqindon xilas olacag.
5. Haddindon artiq istehsal giiciindon istifada: Ixrac etmoklo, giiciin istifado doracasi va istehsal ndvbalorinin miiddati artirila biler,
belaliklo orta vahid xarclari azaltmaqla miqyasda qonasts nail olmagq.
6. Ragabat qabiliyyatinin artirilmasi: Ixrac biznesin va 6lkonin roqabot qabiliyyatini artirir ; biznesi yeni texnologiyalara vo metodlara
uygunlagdiraraq faydalari, 6lko do onun xarici ticarat balansi tokmillogdirilmasi xeyir.
7. yaradilmasi1 masgulluq: Thracat mal vo xidmatlorin yeni is yerlorinin yaradilmasi va issizliyin azaldacagq.
8. Biznesin galocoys hazirlanmasi: Bu, biznesi daxili vo xarici bazarlarda inkisafa ovvalcodon hazirlamaq imkanidir.
9. Olkays valyuta axinini tamin etmak: Xarici 6donis balansiin saxlanmasinda valyuta ehtiyacini 6domok.
10. Xarici bazarlarda vergi va digar havaslandirici iistiinliiklordon faydalanmagq: Miiossisoloro vergilorin gqaytarilmasi, giizostlor, ixrac giizostlori
Kredit, istehsal amillarinin riisumsuz idxali kimi stimullardan yararlanmagq {igiin xarici bazarlara {iz tuturlar.
11. Biznesin siyasi effektivliyinin artirilmasi: Xarici bazarlara acilaraq, ixrac edon vo/yaxud xarici 6lkolora sormays qoyaraq va istehsal etmoklo
Bizneslo moggul olan miiossisalor digor bizneslorlo miiqayisodo siyasi cohotdon daha aktiv ola bilorlor.
4.4. Xidmat sektorunun qloballasmasinin sabablari
Miiossisalori qlobal bazara aparan amillor biznes daxilindo vo ya xaricindo yarana bilor. Biznesin yerlosdiyi 61ko vo
hasilatinin artirilmasi vo ya xarici bazarda bazar monfi tosiri va ya istifado {i¢iin bos giicii istifado edorok tomin valyuta.
bazarlar {i¢iin istehsal ii¢lin yeni investisiyalar qoyurlar. Bu sabobdon, hadof xarici bazarlar miixtolif perspektivlordon tohlil edilmalidir.
Xidmat sektorunun globallasmasina tosir edon bir ¢ox amillori geyd etmok olar. Xidmaot sonayesi
Burada globallagsmanin zarurat vo zoruratdon irali galon on aktual sabablarindon sokkizinden bohs edilir. forqli xidmaot
Bu xtisusiyyatlorin bu amillarin tasirini necs giiclondiracayi vo ya zoaiflodocoyi sistematik olaraq qiymotlondirilocokdir.
Xidmat sektorunun gqloballasmasinin sabablari:

4.4.1. Miistorilarin Umumi Ehtiyaclar
Olkalor arasinda iimumi olan miistori ehtiyaclar1 vo zévqlari ilo alagali sonayelor globallagsma tigiin daha bdyiik potensiala malikdir.

toklif edirlor. Elektronika, sorinlosdirici igkilor vo kompiiter proqrami kimi mohsul kateqoriyalarinin ugurlu qlobal standartlagdirilmasi
misallar gaotirin.
Istehsalda miistori colb edilmosi, xidmat xiisusiyyati, oksor xidmatlorin standartlagdirilmasi vo diinyada bdyiik miistori seqmentinin qabiliyyati.
ehtiyaclarin1 ddomok imkanlarini azaldir. Umumiyyatls, global yanasma iiciin istehsalda daha az fiziki va ya psixoloji istirak talab olunur.
Daha yaxs1 fiirsotdir. Buna gora do, gqlobal standartlasdirma daha giiclii vo uzunmiiddatli saglamliq ve rifah miistori colb edilmasina gatirib ¢ixarda.
Fast-food vo hava yollarinda miisahido olunur, burada tohsildon daha ¢ox miistori alagosi ciddi sokilds idars olunur.
Soxsi xidmot miistorilorin potensial iimumi ehtiyaclarini vo zévqlorini do mohdudlagdirir. Hotta eyni sonaye daxilindo
forqlor artir. Xidmot miiossisolorindos insanlar torofindon gostorilon xidmotlor masinlarin yerino yetirdiyi xidmotlordon daha azdir.
standartdir. Istehsal sektoru ii¢iin qlobal strategiyada an miihiim ziddiyyat cox vaxt global standartlagdirmani tarazlasdirmagq ehtiyacidir.
4.4.2. Qlobal Miistorilor
Boyiik korporativ miistorilor qloballagdiqca, aldiglart xidmatlori standartlasdirmaq vo sadslogdirmak istoyirlor. Miihasibatliq,
rabito, bankg¢ilig, sigorta, idaroetma moslohatciliyi kimi fonlori bu qrupa daxil etmok olar. Fiziki soxslor soyahot mallar1 vo
Xidmaotlori gobul edorkon global miistori kimi ¢ixis edon soyahatlo bagli xidmatlords obyekt deyil, performans vo zaman faktoru.
osas xiisusiyyat kimi ohomiyyot kosb edir.
Mallarla bagli xidmotlorin global miistarilori do imumi (nasretmo) prosedurlarina vo standartlarina iistiinliik verirlor. masin tomiri
Soxsi xidmatlorda, eloco do xidmatlords global miistorilor, xiisuson do soyahot zamani tocili xidmato ehtiyac duyurlar.
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diqqot yetirirlor. Masalon, qolu qirilan bir insan harada olur-olsun, dorhal miidaxilo tolob edir. Informasiyaya asaslanan xidmatlordo, global
miistarilor daha ¢ox timumi toloblar irali siirtirlor vo bu talablors incalik, incalik vo doqiqlik daxildir. Masalan, xaricda
Soyahatci soyahat ¢ekini itirdikdo, eva qayidanda yox, orada 6donilmasini istoyir.

4.4.3. Qlobal Kanallar

Fiziki mallarin distribyutorlar1 nisbaton yavas globallagsa da, bu giin elektron paylama kanallarinin kdmayi ils tohsil, sohiyya,

soyahot xidmatlori, miistori dostoyi xidmatlori, oaylonco kimi xidmatlor, oksor ndv informasiya mohsullar1 globaldir
ol¢atan olmusdur. Bu elektron kanallar Web sohifalari ilo internet iizorindon har bir miiassisa {i¢iin biitiin név xidmatlor mévcuddur.

dasinmasini tomin edir.
4.4.4. Qlobal Ol¢ak Iqtisadiyyatlar
Qlobal miqyas iqtisadiyyatlari, bir 6lkonin bazari raqiblorin optimal miqyasa ¢atmasi iigiin kifayot godor boyiik olmadiqda
totbiq edilir. Mohsulun standartlagdirilmasini vo/va ya secilmis doyar yaradan faaliyyetlors konsentrasiyan: miqyaslayin.
inteqrasiya olunmus ¢oxsayli bazarlarda istirak vasitosilo togviq edilo bilor. Lakin “ehtiyatlarin olmamas1”, miistorilorin istehsala colb edilmosi,
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“Xidmotin bir hissosi kimi insanlar” kimi elementlorin hamaist istehsala comlosmoyo qarsi miqyas oldo etmok {iciin foaliyyot gostarir.
Beloliklo, xidmot miiossisolori adoton olave doyor zoncirinin marhalslorinds yuxariya deyil, yuxariya dogru soy gostormoyo calisirlar.
onlar fiziki konsentrasiyadan daha gox istehsal proseslorini standartlasdirmagqla qlobal miqyas iqtisadiyyatina nail olmalidirlar.
Ol¢a qanaati togkilatin 6l¢iisii vo dtlirma qabiliyyatine gors aldo etdiyi xorc tistiinliikloridir. miiassisalorin
Onun 6l¢iistindon irali golon amillor xarclorin azaldilmasi, somaraliliyin vo istehsalin artmasi vo tomin etdiyi gqonaostdir.
Onun yaratdig1 miisbat naticolors “miqyas iqtisadiyyat1” effektlori deyilir.
Qlobal miqyas iqtisadiyyatlar1 kimi mosroflorin qloballagsma amillorinin tosiri sonayeya daxil olmagq ii¢iin tolob olunan sabit xorclori azaldir.
doracesindon asili olaraq ¢ox doyisir. Bunun {i¢iin xarc qloballagsma amillori xiisusilo fordlors vo daha kigik miqyaslara aiddir.
0z iqtisadiyyatinda vo daha az tocriibali xidmatlor tigiin daha az qobul edilir.

4.4.5. Rahat Logistika

Nogqliyyat xorclorinin asag1 olmasi fiziki mallarin istehsalinda konsentrasiyaya sobab olur. Xidmatlordo, istehsalda, miistorilordo
istirak globallasmada logistik doyari artirir.

Tachizat zonciri; mallarin, xidmotlorin, molumatlarin tochizatgidan miistoriys horokatini planlasdirir, hoyata kegirir vo nazarat edir.
Mohsulun hoyat dovrii prosesinds insanlar, toskilatlar, texnologiya, foaliyystlor, resurslar sistemini yaradan logistika sobokosidir.

Oksor soxsi xidmatlords uygunluq ehtiyact konsentrasiyanin garsisini alir. Ancaq bazi mallarla alagoli xidmatlor ti¢lin daha yaxsidir
Xidmat aldo etmok tigiin miistorilor ogyalarini bagqa yeros koclirmoyo hazirdirlar.

Logistika nadir hallarda informasiyaya asaslanan xidmotlorin globallagsmasinin garsisini alir. Belo xidmatlori kdgiirmok {igiin
Elektron kanallardan istifads istehsalgilara xiisusi tocriiba vo xorc kimi digor iistiinliiklor tomin edon yerlords istehsal etmoyo imkan verir.
imkan verir.

4.4.6. informasiya texnologiyalar

) Informasiyaya osaslanan xidmatlordo telekommunikasiya kanallarinin artmasi ilo bdyiik hacmdo informasiya siiratlo 6tiiriils bilir.
Unsiyyat qurmaq bacari8i sayasindo yeni bazarlara catmaq vo ya yeni bazarlar yaratmaq olar. Interneto vo ya WWW-o giris

diinyada siiratlo artir. Bir vo ya bir ne¢o 6lkados informasiya texnologiyalarindan, tamamlayici xidmatlordon (masslon, rezervasiyalardan) istifado
va ya bek-ofis funksiyalarini (masolon, miihasibat ugotu) miivafiq omok xorclori va ya valyuta mozonnalori ils birlosdirmaklo.
faydalana bilir. Qloballagsma faktorlar1 yalniz 6z sahalorinds faaliyyat gostordiyi halda, informasiya texnologiyalar
amillors tosir edir.
4.4.7. Ictimai Siyasatlor vo Qaydalar
Hokumaotlor globallagsma, idxal gomriik vo tariflori, riisumsuz maneslor, ixrac stimullari, lokallasma potensialini taniyir.
tolob, pul vasaitlorinin vo kapital axininin mohdudlasdirilmasi, texniki vo digor standartlar, texnologiyanin Gtiiriilmosine miilkiyyst mohdudiyyatlori vo
toloblor kimi amillordon tasirlonir.
Hokumotin siyasoti vo qaydalari biznesin qloballasmasini ¢otinlogdirs bilor. Xidmotlorda, “ istehsalda miistori
“fstirak” qlobal strategiyasinin qarsisindaki bir gox hokumot manealori yiingiillosdirilo bilor. Hokumatin tosiri, yerli mosgulluq imkanlarinin yaradilmas1
Buna goro do, adoton ohomiyyatli yerli istirak tolob edon soxslors vo ya mallara xidmatlor tolob olunur. Digoar torafdon,
Dovloatlor 6z vatandaslarin1 qorumagq ii¢lin qaydalar hazirlayirlar. Beynoalxalq aviasiya sirkotlori
masalon, basqa 6lkalarden galon sornisinlore qadaga qoyulmast kimi.
Millatlor ham iqtisadi, ham do elektron kanallar vasitesilo informasiyaya asaslanan xidmatlarin mohdudiyyatsiz idxalin1 tosviq edirlor
modoani tohliike kimi gobul edilir. Hokumaot qaydalar1 nozarstdon tutmus beynolxalq bank islorino qodar peyk antenalarina qodor doyisir.
Qadagalardan tutmus 6l¢tiloro gora doyiso bilor. Bozi 6lkolor do 6z votondaslarinin WW W-yo girisini 6zlori idars etmayi segirlor.
isloyir.
Insanlarla slaqali xidmotlords global strategiyaya hokumatin manealori; omok xarclori, qadinlarin rollar1 vo hanst is giinii
va 0 zaman edilocoklora tosir edon sosial siyasatlorde 6lks forqlorini ehtiva edir. Mallarla bagli xidmatlordos, vergi qanunlarinda, atraf miihitds
Olagodar gaydalar, texniki standartlar xorclori azalda / artira vo bazi foaliyyaetlori togviq edo / angoalloya bilor. molumatlara
Tohsils asaslanan xidmatlords tohsil ti¢lin xiisusi siyasatlor, senzura, kommunikasiyaya ictimai miilkiyyat, infrastruktur keyfiyyati totbiq oluna bilor; texniki
standartlar doyiso bilor vo hokumat siyasati qiymatlori tohrif eds bilor.

4.4.8. Kogiiriilo bilon Raqabat Ustiinliiyiiniin vo Faktorlarin Qiymatlondirilmasi

On mithiim rogabatli qloballagma faktoru rogabaet tistiinliiyliniin Gtiirtiilmoasidir. Bir is varsa
Ogor o, Olkalor daxilinds rogabet iistiinliiyii niimayis etdirirso, roqiblori do qlobal strategiya hazirlamalidirlar. Xidmatlordo, idaraetmodo

“Miistorilorin istehsalda istirak1” vo “ehtiyatlarin olmamasi” qloballagma tigiin asas ola bilor.
O, mohsuldarliq kimi xarici istehsal amillori asasinda raqgabat {istiinliiyiiniin yayindirilmasini mohdudlasdirir.

Insanlar, mallar vo informasiya ilo alaqali ii¢ xidmat kateqoriyasinda oksar sonayelor globallagsma amillori il idara olunur.
xidmatlor uygun goriiniir, lakin onlarin tasiri xidmat ndviine va hatta sonayeyo gore doyisir. Dovlot idaraetmasi (dovlat)
amil (iqtisadi siyasat, tonzimloma va proteksionizm baximindan) ¢ox vaxt sanaye xarakteri dasiyir. Bu qloballagmadir
amillarinin sistemli gokilda qiymatlondirilmasinin zaruriliyine diqqgat ¢okir
O, istehsal sektorundan daha az vo ya asanligla globallagmur.

Doérdiincii Fasil Qiymatlondirma Suallar:

1. Xidmat miiossisalorindo somoraliliyi vo galirliliyi artiran tocriibalor hansilardir?
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2. Xidmot miiassiselorinds amok bdlgiisii vo ixtisaslagmanin saboblari hansilardir?
3. Xidmot miiessisalorinin omokdasliq etmoli olmasinin sobablori hansilardir?
4. Qloballagsma nadir?

5. Qloballagmanin faydalar1 vo zarorlori nolordir?

6. Qloballasmanin asas sobablori hansilardir?

7. Xidmaot sektorunun globallasmasinin sobablori hansilardir?

8. Miistarilorin timumi ehtiyaclar1 hansilardir?

9. Qlobal miistarilor hansilardir?

10. Qlobal kanallar hansilardir?

11. Qlobal miqyas iqtisadiyyatlari

12. Uygun logistika nadir?

13. Informasiya texnologiyast nodir?

14. Dovlat siyasati vo qaydalar1 hansilardir?

15. K&giirtilo bilon rogabat iistiinliiyii vo amillorinin qiymotlondirilmasi nadir?
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5. XIDMOTLORDO MARKETINQ MIiKS

5.1. Marketinq Qarisig1 Elementlorinin Xidmoatlorlo 9dlagalondirilmasi
Umumiyyatls, 6lkonin iqtisadiyyati inkisaf etdikco vo sonayelosma saviyyaesi yiiksoldikco xidmatlorin shomiyyati vo payi siiratlo artir, hotta
bu artim sonayedokindon daha stiratlidir.

Marketinq qaris181 bir konsepsiya olaraq 1960-c1 illordon etibaran marketing faaliyyotlorinds izlonilocok strategiyalari miioyyan etmak ii¢iin istifade olunur.

istifado olunur. Marketinq kompleksi, hodof bazara togdim olunacaq mohsulun hazirlanmasi, bazara toqdim olunacaq paylama kanallarinin se¢ilmosi,
Mohsulun giymatini miioyyon etmok, mohsulu tanitmaq vo yaymagq, satislari artirmagq {igiin soy gostormok kimi foaliyyotlordon ibaratdir.
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biitovdiir.
Marketing qarisig1 marketoloqun nazarati altindadir vo onu doayisdirs vo ya tasir eds bilor; mohsul, qiymat, paylama vo

gosma elementlorindon ibaratdir.

Marketinq qarisig1 elementlori; ingilis dilinds 4 "P" horfi olan bu komponentlor (Mohsul=mohsul, Qiymat=qiymat,
Yerlosdirmo = paylama, Tosviq = satis soylori). Son zamanlar marketinqg kompleksinin elementlorinin sayina goldikdo; bozi bazarlara
Movceud olan 4 heyatin yeni sobablora gors daxil olmagq iigilin kifayat etmoyacayi bildirilir. Marketing qarisigini toskil edon dord element
iimumiyyatls istehsal miiossisolorindo totbiq olunur. Xidmot miiossisalorinds bu dord element kifayat deyil; istirakeilar , fiziki miihit
vo manim marketing prosesyoneti ti¢ iinsiiriin qarigiga slava edilmasi lazimdir. Digar torafdan yeni iqtisadi anlayisi gatirdi
Ideya olaraq marketinq yeni formullara malikdir vo moahsul, qiymat, paylama va togviqdon (tesviqat, tosviq) ibaratdir.
marketing qarisig1 indi ilo ovoz olunur; miistari doyari, miistari xorclori, miistori uygunlugu vo miistari ilo alags debitor borclari
bu deyilib.

Marketinqg qaris181 elementlori sirkoto marketing planlarinda magsadlarine catmaga imkan veracok strateji elementlordir.
resurslardir.

Marketing qarisig1 yaratmagq tli¢iin xiisusi diistur yoxdur. Qarisiq marketing; bazar, iqtisadiyyat, istehlakg¢i, biznes
vo bu mal vo xidmotlorin roqiblori toqib strategiyalar1 voziyyoto gors forqli yaradila bilor. marketing mix So

Yaratmaq uzaqgdronlik vo bilik tolob edir. Yaxs1 qurulmus marketing garisigir (komponent) strategiyalari ilo miiossisolor edo bilorlor
bazar paylarini1 qoruyurlar vo bu yolla bu bazarlarin davamli boyiimasini tomin eds bilirlor. Yeni bazarlara girorok bazar pay1
roqiblordon forgli va istehlakgilarin ehtiyaclarina cavab veran sokilds izlonilocok yol, marketing garisigi
strategiyalar miimkiin olacagq.
Xidmot marketingi, miistori gozlontilori, tolob vo istoklori miicorrod anlayislar tizorindo qurulur vo istehsalgi bu istigamotdodir.
Bu, bir xidmat gostormayi hadofloyon bir foaliyyatdir.
Xidmat marketinq qarisig (7P):
. Mahsul (Xidmats tabe olan mohsuldur.)
. Qiymat (xidmatin qiymati.)
. Yer (Xidmaotin ¢atdirilmasi xidmaotin paylama kanalidir.)

. Insanlar (xidmotin hodof miisteri qrupu.)
. Fiziki Siibut (Istinadlar v xidmetin fiziki siibutu.)

1
2
3
4. Tosviq (Reklam, soxsi satis, satisin togviqi vo ictimaiyyatlo olagolori ohato edon foaliyyatlordir.)
5
6
7. Proses (Xidmatin istehsal prosesidir.)

Xidmaot miiessisalorinde marketing qaris181 tohlili aparildiqda marketing faaliyyatinin mallardan forqli oldugu goriiniir.
Xidmeatlorin marketing kompleksinin iglonib hazirlanmasi va tohliline galdikds, xidmatlorin spesifik xiisusiyyatlori nozere alinir.

nazors alimmalidir.
5.2. Marketinq qarisig1 elementlari
5.2.1. Xidmat istehsali
Istok va ehtiyact 6domok {i¢iin miioyyan fiziki vo ya zehni soy naticosindo oldo edilon maddi vo ya geyri-maddi omlak.
funksional, sosial vo fizioloji faydalar1 olan seylordir.
Ehtiyaclar1 6doyon alstlor maddi amtas, qeyri-maddi xidmatlor birlikdo mohsul adlanir. Mohsul fiziki biitovlilylindon asilidir.
Qablagdirma ils birlikde komakgi islorin, texniki xidmatin, tomirin, alave vo ehtiyat hissolorinin obyektlorinin ifadosidir. Miistoriys satildiqdan sonra
sirkotin mohsulla bagli vozifasi davam edir.
Yenilik hom do mohsulun 6ziinds vo ya qablasdirmasinda ola bilor, burada mohsulun istehlak¢1 torofindon yeni kimi gobul edilmosi vacibdir.
“Yeni” bir cox istehsal¢inin asanligla mahsuluna tatbiq etdiyi vo qablasdirmasina yapisdirdigi bir sifot olsa da , bu yanagsma istehlakgilarin colbediciliyins malikdir.
baximindan onun ehtiyaclarina cavab vermao 6l¢iisii ilo olagodardir
Yeni mahsul ; ovvollor heg vaxt bazara ¢ixarilmayan kommersiya mohsulunun vo ya mévcud moahsulun texnoloji vo ya institusional yeniliyi
Daoyisikliklor edilorak toklif olunan mshsullar mohsulun tatbiqi ils ifados edilir.
Innovasiyanin asas olciisii onun istehlakg tolobatin1 ddemok qabiliyyetidir. yeni mohsulun hazirlanmasinda biznes
onun goracayi ilk sey yeni mohsul ideyalarinin monbalari olacaq; miistorilar, saticilar, iscilor, menecerlor, raqiblor, todqiqat vo inkisaf
miitogokkil sokilds istifads edilmalidir. Todqgiqat vo inkisaf elm adamlari, innovasiyalar iso sonayegilor torafindon hayata kegirilir.
etmok daha dogrudur.
Miiossisa istor xarici bazara uygun olaraq mohsulu yenilasin, istorss do yeni mohsul inkisaf etdirsin, 6nomli olan odur ki, mohsul istehlak¢inin miioyyan ehtiyacini 6dasin.

cavab vera bilir.
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Yeni bir mahsul taqdim etmayin yollari:

1. Haqgigaton yeni moahsulun, bazarda holo analoqu olmayan yeni istehsal edilmis mahsulun toqdim edilmasi

2. M6vcud mohsulu ovaz edon, lakin onun ovoz etdiyi mohsuldan forqli xiisusiyyotloro malik mohsullar

3. Movcud mohsulu doyisdirarak vo onu avoz etmoklo bazara ¢ixarilan mohsullar

4. Bazarda taninan, lakin istehsalgi {igiin yeni olan orijinal mahsullar

5. Basqa olkolords istehsal olunan mohsulun uygunlasdirilmasi vo bazara ¢ixarilmasi

Istehlak¢1 se¢imlorinin davamli olaraq doyisdiyi bir miihitds bir mahsulun davamli olaraq satilmas1 miimkiin deyil.
yeni mohsullar istehsal etmok yoluna gedirlor.

Mbohsullarin bazara ¢ixarilldiqgdan sonra shamiyyatini itirmasinin sabablori:

1. Mohsula olan ehtiyac aradan galxa bilor.

2. Eyni ehtiyac1 6daya bilon daha yaxs1 vo ya daha ucuz mohsullar istehsal oluna bilar.

3. Roqib ugurlu marketinq kampaniyasina baglaya bilor

Miiossisalorin mévcudlugunu davam etdirmosi vo planlagdirilmis monfoot mabloglorine bazara yeni mohsullar togdim etmoklo vo ya
mohsullaria doyisiklik etmakla.

Miiassisalorin yeni mahsullar istehsal etmalarinin sabablori:

1. Manbo

2. Bazar strategiyasi

3. Boyiimoak istoyi

4. Mohsul dobdon ¢ixir
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5. Miisabigo
6. Texnoloji inkisaflar

Mohsullarin bazarda miioyyon gqalma miiddati var, bu miiddati goroksiz yers uzatmaq tolobat azalacagi ii¢lin risk dastyir. Bu sabobdon do vaxtidir
Mbohsul golonds bazardan ¢ixarilmali va yenisi ilo avoz olunmalidir.

Mohsullarin hadaf bazarda qobulu keyfiyyastdon, qiymatdan va istehlake1 talab va istaklorinin vaxtinda toqdim edilmasindon asilidir.

Istehsal prosesina kegmozdon avval; istehsal olunacaq xidmotin biitiin xiisusiyyatlori, istehsalda ¢alisan personalin isi
xidmotin gostorilmoasinin har bir marholasinds istifads olunacaq avadanligin sortlorinin, ixtisaslarinin, ixtisaslarinin avvalcodon layihalondirilmosi
vacibdir.

Xidmaotlor birbasa miistoriyo vo onlari istehsal edon personala qarsidir vo istehsal edildiyi anda istehlak edilmo xiisusiyyatino malikdir.

Onlar bir-birina iiz tutduqlarindan, xidmatin ¢atdirilmasinda bag vers bilacok har hansi bir sohv geri qaytarilmayacaq. Bu sadalanan sabablor
planlagdirmagi vacib edir.

Xidmaotin formalagmasinda vo toqdim edilmasinds xidmat miiossisolorinds ¢alisan kadrlar birinci doracoli shomiyyato malikdir. heyatin
Onlarin ixtisaslarini gorocoklori islo uygunlasdirmaq lazimdir. Togkilat is¢ilori ilo onlarin goracoklori islor arasinda miinasibot
Miioyyan edildikds, vazifo vo vozifs tolimatlari hazirlanir.

Xidmaotlorin istehsalinda bir ¢ox ¢otinliklor var. Xidmotin mohsul kimi toqdim olunmasi {i¢iin homin mohsul istehsal edilmalidir.
Oziinoxidmati, dostokloyici xidmoti vo xidmot faaliyyatlorini asanlagdiran tofarriiatlart miioyyanlosdirin va basa diisiilon edin
Bu, xidmaoti alacaq soxslor torofindon gobul edilmalidir.

Xidmaot istehsalinin ilk yolu, uygun bir xidmatin istehsal oluna bilmasi tigiin istehlak¢ilarin hanst xidmat noviinii gézlodiyini anlamaqdir.
Hazirk: vo potensial istehlak¢ilarin sosial vo iqgtisadi istehlak¢ilarina uygun mohsul istehsal etmok {igiin xidmati istehsal edon vo bazara ¢ixaran eyni soxsdir.
Biitiin problemlori izlomali vo tohlil etmoli vo onlarin halli {igiin xidmaot soviyyasini ortaya qoymalidir.

Xidmatlor mallardan, xidmatlorin xiisusiyyatlori kimi ehtiva etdiklori miixtolif xiisusiyystlora goro forqlonirlor.
yaranir. Xidmatlar istehlakgilar torafindon fayda vo ya momnunluq kimi gabul edilir. Xidmatlorin fiziki strukturunun olmamasi sobabindan va
Istehsalda is¢i heyati ilo istehlak¢inin miihiim rol oynamasi, istehsal va istehlakin eyni vaxtda va qarsiligl sokilds bas vermasi.
cotinliklori gostorir. Xidmatlorin saxolondirilmasi maldan daha ¢otindir, xidmaot toklif olunan kimi onu istehlak etmok 6hdsliyi,
saxlanila bilmayan, istehlak¢1 gdzlontilorini anlamaq va davraniglarini hall etmak, qarsiligh slagalori yaxsilasdirmaq ekspertizasi
istehsal ¢otinliklorini gostorir.

Miiasir iqtisadiyyatlarda masin vo avadanliglar xidmat istehsali ii¢lin daim artan siiratls istifado olunur. xidmatinizden
Somaraliliyi vo keyfiyyati artirmaq ii¢lin texnoloji inkigaflar boyiik 6l¢lido yer alir va bir ¢ox xidmotlorin gostorilmasindo miixtalif xidmatlor gostorilir.
texnoloji vasitolordon istifado olunur. Burada texnologiya hom xidmot tominatgisi, hom do xidmat alan soxs iiciin bir cox rahathiglar yaradir.
miistori momnuniyyatini artirir. Bundan olava, xidmat istehsalinda texnologiyadan istifadonin artmasi, xidmot mohsullarinin standartlasdirilmasi
daracasini artirir. Xidmatlords standartlagma xidmaotin keyfiyyatini yliksaltmoklo yanasi, marketing rahatligini da tomin edir.

Mal vo xidmatlorlo bagl vurgulanmasi lazim olan digor bir masolo do mohsulun hoyat torzidir.

Mbohsulun Life Cycle (Product yagam dovrii) ; mohsulun satig vo golirlilik tarixindo miisahido; inkisaf, giris, boyiimo,

Bu, alt1 marhaladen ibarat olan bir hoyat prosesidir: yetkinlik, tonozziil vo 6lim.

Marketing miihiti vo bazar soraiti siiratlo doyisdiyindon mohsullarin ¢ox populyar oldugu dovrlor vo ya mohsula maragin azaldigi dévrlor.
var. Moahsulun bazara ¢ixarilmasindan bazara qador har bir mohsul {igiin siirat vo vaxt forqlidir.

Mbohsulun hayat kursu:

1. inkisaf dévrii: Mohsul ilk dofs istehsal olunduqda , bazar potensiallart miioyyan edilir, marketinq planlari tortib edilir, mohsul
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Inkisaf, tosviq, reklam vo digar foaliyyatlor vasitasilo mohsula oan ¢ox xarclonan dévrdiir.
2. Bazara giris miiddati: Keyfiyyot nozarotindon kegdikdon sonra mohsul istehlak¢iya satisa togdim edilir. mohsulu bazara ¢ixarmaq

Bu morholods mohsulun tosviqi foaliyyati mohsulun todariikii, marketing planinin hayata kegirilmasi, mohsulun qiymati, tosviqi vo fiziki paylanmasi ilo baghdir.
Bazarda qalmaq vacibdir. Genig yayilmasi ii¢iin reklam va tanitim faaliyyatlori vasitosils istehlak¢ilar mohsul hagqinda moalumatlandirilir.
vo buna uygun olaraq satislar da todricon artir.
3 . Boyiimo dovrii: Satislarin artmaga bagladigi dévr kimi mohsulun moanfaast, zorarsizlik ndqtosi vo tohfo marjasina kegidi
sabit xorclori 6daya bilocok soviyyaya ¢atir. Bu marholonin sonuna yaxin mohsulun miioyyon miqdarda manfast-hocm faizi var.
yliksolocok. Burada marketing meneceri paylama strategiyasina digqot yetirmali vo paylanmanin genislondirilmasi barads gorar qobul etmolidir.

Sokil 5-1: Xidmat miiddati kursu ayrisi
4. YetKinlik dovrii: Mahsulun satis1 biitiin potensiali ilo boyliytir vo an yiiksak saviyyaya ¢atir. Buna paralel olaraq, boyiik
Istehsal boyiik 6lciido hayata kecirildiyi {igiin xarclor azalir va bu iki sababdon galirlilik on yiiksak hadds catir. yetkinliyin ortasinda
sat1s oyrisi maksimum saviyyoyao catir, Xorc 9yrisi iso minimuma enir vo bu zaman monfooto maksimum t6hfo oldos edilir.
edir. Odoma dévriinds mahsul vahidinin doyari an asag1 oldugundan vo buna géra do manfoot marjasi on yiiksokdir.
miimkiin godor genislondirilmalidir. Bu sobobdon mohsulun forglilogdirilmasi kimi tisullarla bu miiddot uzadilmaga c¢aligilir.
5 . Azalma dévrii: istehlakcilarim istok vo zovqlerindoki doyisikliklor vo ragabat aparan mohsullarin toqdim edilmosi sabobindon satiglarin azalmas.
moblogi azalmaga baglayir. Bu dovrds marketing menecerlori reklamlari artiraraq satis hacmlorini saxlaya bilirlor. Amma bu voziyyot
Bu d6vrde marketing meneceri mohsulu yenilomalidir, ¢linki bu, vahid maya dayaerini artiracag: va golirliliyi azaldacagi ti¢iin hall yolu olmayacaqdir.
mohsulun 6mriinii uzatmagq ti¢lin hoall yollar1 axtarmalidir. Buraya “mahsulun farqlondirilmasi” vo ya mohsul daxildir
Inkisaf faaliyyotlorini daxil etmoklo mohsulun dmriinii uzatmaq miimkiindiir.
6. Oliim dévrii: Mohsulun hoyat dévriiniin son dévrii olan &liim dévriindo mohsulun satislar1 azalmis vo mohsul
Bu hotta doyison xorclori ohato eds bilmoz bir voziyyst. Bu dovrdo mohsullari satisa ¢ixarilmalidir. mohsulun yetkinliyi
Pay1z dovriindan ¢ixib, enis dovriine girdiyi zaman mohsul forqlondirma ilo yanasi yeni mohsul planlamasina da getmok lazimdr.
Mohsulun hoyat dovrlori miiassisalor {igiin faydalidir, ¢linki onlar mohsulun bazarda no gqodor gala bilocoyini gostorir.
alotdir. Bu kursda har dévriin istehsal¢ini, marketoloqu va istehlak¢init maraqlandiran toraflari var. Galir, xarc vo monfost voziyyati
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dovrdo farglidir. Istehlakg¢ilarin oksariyyeti mohsulu boyiima va yetkinlik dévriinds taniyir, onu qobul edir vo mohsulun, xidmaotin keyfiyyatini qiymotlondirir.
onlarin rahatligini, diger oxsar mohsullardan forglorini saticinin brends verdiyi soxsiyyatin kdmayi ils anlayirlar.

5.2.2. Xidmatlorin Qiymatlondirilmasi

Qiymati , bir malin qabzins ya da pulun alinmasina xidmat va ya fikrin alinmasi ya da pul ekvivalenti iddia edilir.
Qiymatlondirma ; Bu, biznesin mogsadloring ¢ata bilmasi {igiin mohsulun giymotinin miioyyon edilmasi vo idara edilmasi prosesidir. Qiymotds, mohsulda
xarc, qiymat gozlontilori, paylama kanalinin voziyyati, daxili saboblar, mahsulun keyfiyyati, sektorun vaziyyati, cari bazar
tolob-toklif iizra xarici amillar, istehlak¢1 davranisi, hiiqugi, texnoloji vo ekoloji tonzimloms rol oynayir. Istehlaker ddoyir
miivafiq qiymoti miinasib hesab edir vo mohsulu alir. Miioyyan edilmis qiymat soviyyasing olava olaraq qiymaotin asag1 salinmasi, kreditlo satisi, taksitlo satis1 vo ya s
Odonis imkanlar1 giymatlo birlikds nozera alinmali masalalordir. Miiossisalor eyni mahsula miixtolif soboblordan fargli giymotlor qoyurlar. ©n bahali
Mohsul homisa an keyfiyyatli mohsul olmadig: {igiin istehlak¢ilar mohsulun xiisusiyyatlori haqqinda kifayat qodoer molumat alds eds vo qiymatlors diqgat yetira bilirlor.
miiqayisali. Qlobal qiymotlorlo yanasi, daxili bazarda da miixtslif {isullardan istifado olunur.

Mbohsulun qiymatindd asas iisullar

1. Xorclors asaslanan qiymot

2. Talab tizro qiymat

3. Roqabatli giymat

Bugiinkii azad bazar soraitindo qiymatlor daha ¢ox; xarc + monfaat = Satis qiymoti avozino Bazarda qiymoat — Xare
= Manfaat soklindo edilir . Miiossisolor forqli qiymat siyasotlori miioyyon edirlor.

Jsas qiymat siyasati:

1. Vahid qiymat siyasoti

2. Xiisusi qiymaot siyasati,

3. Qalan gqiymat siyasoti

4. Zorar qiymat siyasoti

Iqtisadiyyatda minlarlo mohsulun konversiyadan sonra qiymoti iimumi doyar &l¢iisiiniin doyoeri ilo, comiyyato qiymatin iroli qiymatlori
Bu giymoatlorin iimumi saviyyasi vo ya iimumi saviyyasi adlanir.

Istehsalg1 miiassisalorin mohsul istehsal etmok {igiin gdstordiklori fodakarliglarin comi istehsal xorclorini togkil edir, bu mosrof
vahid maya doyari onun istehsal olunmus mohsulun miqdarina boliinmasi yolu ilo miioyyan edilir. Qiymati miioyyon edon ilk amil; istehlakeilarin vaziyyoti
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sirkotlor, hokumatin verdiyi qorarlar vo digor 6lkolordoki inkisaflar, ikinci faktor iso bazarlarin is sortloridir.

Qiymatlondirmo xidmatlori mallarin qiymatindon ¢ox forglidir vo oldugca ¢otindir. Xidmaotin yiiksok qiymati
Ogor yiiksok saxlanilirsa vo ya miistori ti¢lin yiiksokdirso, miistori hoyat iiclin vacib olmayan bozi xidmatlorin alisint dayandirir.
va ya gecikma. Mallarin giymatlonmasi ilo bagli miixtalif qiymat strategiyalari xidmotlors ds aiddir; endirimlor, forqli
Qiymoat kimi totbiqlor var.

Xidmatlorin qiymatini toyin etmak iiciin istifads olunan iisullar:

1. Qiymatlondirmada mosrof iistagal manfoot metodu: Totbiq olunsa da, xidmaotin geyri-maddi olmasi sababindon xarc vo qiymaot
miioyyon etmok daha ¢atindir. Xidmatlords standartlasmanin olmamasi vo homogenliyin olmamasi bu ¢atinliyi artirir. Biitiin ¢otinliklora
Lakin, klik-plus-kommersiya {isul asason rogabaot vo tolob yoniimlii qiymat istifado olunur.

2. Roqiblorin giymat siyasatini nozars almaqla qiymatin miisyyan edilmasi : Qiymat roqib sirkotlor arasinda rogabot vasitasi kimi.
Bu texnologiyadan istifado hom biznesin daha genis auditoriyaya xidmat toklif etmasing, ham do kiitlolora daha ucuz qiymatlorlo xidmat géstormasina sobab olacaq.
oldo etmoyo imkan verir.

3. Xidmat talabino asaslanan qiymatqoyma iisulu : Istehsal olunan xidmotloros kifayat qodar tolobat olmadiqda va qiymot bazar payini artirmazsa.

bazar pay1 tolobata uygun olaraq qiymatlori agagi1 salmaqla artirila bilor. Qiymati asagi salmagin yolu
Golon miistarilor keyfiyyotin asag1 diisdiiylindon narahat ola bilarlor. Segici tolob yaratmagq ii¢lin qiymatlorin artirilmasi miimkiindiir.

bazar nozarstdon ¢ixir vo potensial bazarin siibholi olmasina sobab olur. Bunun ii¢iin qiymet tonzimlomalorinde digqgetli olun
secici sokildo miialico edilmalidir.
Diizgiin qiymat qorarlar1 bir mal vo ya xidmotin bazarda ugurlu olmasi {i¢iin on vacib gorarlardan biridir.
Qiymoatlondirmanin diizgiin yolu:
1. Texnologiya stiratlo doyisir vo istehlakgilar internet iizorindon biitiin diinyada 6z roqgiblorinin mohsullari ilo garsiligli alagods olurlar.
miiqayisa edo bildiklori va hor giin bazara yeni raqiblorin daxil oldugu bir vaxtda qiymatlor ssasinda hazirlanmisdir.
sohvlar mal vo ya xidmatlorin dogulmadan 6lmasina sabab olur.

2. Qiymeatin diizgiin qurulmasi ti¢lin bozi masalalors digqet yetirmok lazimdir.
3. Mohsulun giymatini toyin edorkon asas gostorici mohsulun maya doyari deyil, onun miistorilor {i¢ilin yaratdigi doyor olmalidir.

4. Mohsula hansi xiisusiyyatlori daxil etmali vo hor bir olave xiisusiyyatin miistori ii¢iin doyaor yaratib-yaratmamasi
Bununla bagl gorarlar qabul etmoys do komok edir

5. Yaxs1 qiymat {igilin toklif edilocok xlisusiyyatlori forqlondirin vo paket kimi fordi xiisusiyyotlordon daha doyorli olun
diqgot lazimdhr.

6. Qiymot gorarlari yalniz mohsulun satisa ¢ixarildigi anla mohdudlagmir, hom do mohsulun biitiin mrii boyu rogabotlo baghdir.
voziyyati nazors almaqla miisyyon edilmoalidir.

7. Forglonmanin ¢atin oldugu sektorlarda ilk vo yegano olmasi sobobils yiiksok qiymotlorlo bazara ilk giron sirkot
aslinds potensial raqiblari calb edir, siiratli rogabat miihitine sobab olur.

8. Qiymat qgorarlarinda nozors alinmali olan digor amil he¢ bir mohsulun tokbasina deyil, mohsulun nazars alinmasidir
Qiymatlondirms onun portfeldoki mévqgeyini giymotlondirmok yolu ilo hoyata kegirilir.

Qiymaot qgorarlar1 hortorofli baxis, strateji yanasma vo miistorilor li¢lin yaradilmis doyar tolob edir.
miihiim qorarlardir. Qiymat qorarlar1 sirkotin ugurunun asasini togkil edon gorarlar sirasindadir.

5.2.3. Xidmatlorin Paylanmasi
Marketinq komponenti olan paylama “yer” anlayisi ilo baglhdir; istehsal yeri, saxlanma yeri, satis yeri vo istifado yeri paylanmasi
nozors alinmali olan molumatlar. Istehlakei {igiin mohsulun mévecudlugu vo mdveudlugu vacibdir. Paylanma
Mbohsullarin fiziki paylanmasi kanallardan va vasitocilorden istifade etmokls hayata kegirilir.
Sahibkarliq foaliyystinda istehsal olunan va qiymaotlori miioyyan edilon mal vo xidmaotlorin istehlak¢ilara ¢atdirilmasi paylama kanallar1 vasitasilo hoyata kegirilir.
Boliisdiirma, istehsal olunan vo qiymot qoyulan mal vo xidmatlorin istehlak¢iya catdirilmasi, istehsal vo istehlak arasindaki forqin aradan galdirilmasi.
Bunun {igiin istifads olunan metodlarin hamisidir Dagitim kanali mohsulun hodof bazara dasinaraq son istehlak¢iya catdirilmasi yolu ilo alinmasidir.
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Bu, togkilati sistem vo marketing kompleksinin torkib hissosidir.
Paylayici kanal miiossiso daxilinds vo ya miiossisodon konarda, vasitogi miiossisolor vasitasilo togkil oluna bilor. Paylama kanalinda yerlosmo

Vasitocilor sistemin miihiim operatorlaridir.
vasitacilor; Istehsalci ilo istehlakg1 arasinda miistoqil va ya yari asili toskilat olan soxslor va toskilatlar,
vo mohsulun satiginda istirak edir vo mohsula sahiblik edir vo ya onun verilmasinds faal rol oynayir.
Dagitim kanallarinin islomosini tomin edon va ya dastokloyon miiassise daxilinds va ya ondan kenarda olan biitiin biznes bolmalari.
tochizat zoncirino malikdir. Bir mohsulun ilk maddosindon baslayaraq, istehlak¢iya ¢atdirilmasi vo tokrar emal edilmosi
O ciimlodon biitiin proseslords istirak edon tochizatcilar, istehsalcilar, distribyutorlar, parakondos satiscilar vo logistika toskilatlar:

Tachizat zanciri; mallarin, xidmotlorin, molumatlarin tochizatgidan miistoriys horokotini planlasdirir, hoyata kegirir vo nozarat edir.

Mbohsulun hoyat dovrii prosesindos insanlar, toskilatlar, texnologiya, foaliyyatlar, resurslar sistemini yaradan logistika sobokesidir.
Logistika sabakasi va ya tochizat zonciri mshsulun hayat dovrii proseslarini ohats edon vo xammaldan baslayaraq son miistoriys c¢atan bir mohsuldur.

Nogliyyatdan tutmus tokrar emala godor biitiin omoliyyatlari, malumat axini, fiziki paylanma vo miibadilalori ohato edon bir sistemdir.
Biznes proseslori baximindan tochizat zanciri; satis prosesi, istehsal prosesi, inventarlarin idara edilmasi, material tachizati, paylanmasi,
O, satinalma, satisin proqnozlasdirilmasi, miistori xidmoti vo miistori alagoalori kimi bir ¢ox saholori ohato edir.
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Istehlake1 ehtiyaclarin1 6domok {iciin mallarin, xidmotlorin vo malumatlarin monso noqtasindon istehlak ndqtoesine qodar somorali sokilds.
Marketing sistemindo hansisa formada axin1 planlasdiran, hoyata keciron vo nozarst edon tochizat zonciri (logistika sobokosi) mithiim yer tutur.
Logistik saboko sistemindoki paylama kanallarinin istehsal sirkotlorine verdiyi bir ¢ox iistiinliiklor var.
Dagitim kanallarinin istehsalcilara faydalar:

1. Bazar miihiti va istehlak¢ilar hagqinda malumatlarin toplanmasti

2. Bazara toklif olunan mohsullarin tagviqi va tosviqi

3. Alicilarla alagoalorin qurulmasi vo onlarin ehtiyaclarina cavab veran mal vo xidmatlorin toqdim edilmasi
4. Miilkiyyatin ticarat yolu ilo otiiriilmasi

5. Sifarisin gobulu, saxlanmasi vo daginmasi ilo masgul olan fiziki paylama

6. Istehsalgidan istehlak¢iya gedon prosesds risk dasimagq
Ogor paylama sistemindo rogabat olarsa, notico miistorilor iiglin miisbat olacaq, ¢linki onlar on somarali vo agag1 xorclo isloyacaoklor.

Istehlake¢ilarin bir cox mohsul iigiin 6dodiyi giymoat; Orzaq mohsullarinda, xiisusilo torovaz vo meyvolords onlarin bdyiik bir hissasi vasitagidir.
Belo maddolorin istehsalgidan istehlakgiya birbasa satisi aktual mosalalordon birino gevrilib.

Istehsalgr ilo istehlakg1 arasinda vasitagilorin say1 miiossisonin istehsal etdiyi mohsula goro doyise bilar, yoni paylama kanali
seciming tasir edir.

Dagitim kanalinin se¢cimind tasir edon amillar:

1. Bazarin strukturu

2. Mohsulun keyfiyyati

3. Toqdimat (Teoqdimat)

4. Fiziki paylanma

5. Biznesin sahib oldugu resurslar

6. Otraf miihit amillori

Kanal iizvlori arasinda miinasibatlorin xarakterino osaslanan paylama kanallari; birbasa paylama, dolay1 paylama vo
Inteqrasiya edilmis paylama kimi miixtalif ndvlora béliiniir.

Sokil 5-2: Marketing sistemindo timumi paylama kanalinda vasitogilorin diagrami
Dagitim kanallarimin novlori:
1. Birbasa paylama kanal: Istehsalc1 ilo istehlak¢1 arasinda vasitaci olmadiqda birbasa (birbasa) kanal mévcuddur.
movzu. Birbasa paylama kanallari istehsalgilara marketing prosesi tizorindo daha ¢ox nozarst imkani verir. Xidmaotloriniz
paylanmasi birbasa paylayici kanal olan elektron (roqomsal) paylama kanali; Bu, insanlarin qarsiligli alagosini tolob etmoyon yegano kanal variantidir.
Elektron (ragamsal) paylama kanali; Bu, xidmotlorin ¢atdirilmasinda birbasa insanlarin qarsiliql slagasini tolob etmoyon yegano kanal variantidir.
Lazimi element avvalcadon hazirlanmis xidmat vo onu ¢atdirmagq ticiin elektron vasitadir. sas, goriintii vo malumat kimi xidmotlor.
Internet, peyklor vo kompiiterlor miistoriys birbasa ¢atdirilmanin on miihiim yeni iisullaridir. internetin inkisafindan asilidir
Elektron marketinq kanal1 olaraq, roqamsal paylama kanallar1 sanonovi marketing vo paylama kanallari ilo miiqayisods daim inkisaf edir.
pay1 durmadan artir. Istehsal¢inin 6z satis toskilati ilo mohsulu birbasa istehlakgiya satmaq sortlori;
(1) istehsal vo istehlak bolgoalori bir-birino yaxin olmalidir, (2) istehsal va istehlak tempi bir-birino yaxin olmalidir, (3) istehlakgilarin say1
az vo ya istehlak¢ilar miisyyon bolgoalorde comlosmisdir vo (4) standart mohsullar. Birbasa paylamanin iistiinliiklori; (1) istehsale1,
Istehlaker ilo s1x olaqo quracag iigiin bazarda bas veronlori daha yaxs1 izloya bilor, (2) istehsalginin horokot azadligina malikdir, (3)
satis foaliyyotlorino effektiv nozarat edils bilor. Dezavantajlar; Bu (1) bdyiik saxlama ehtiyaclari vo (2) maliyys ¢otinliklori yaradir.
2. Dolay1 paylama kanali: Istehsalc1 ilo istehlake1 arasinda vasitacilor/vasitogilor oldugda dolay: kanallar var. Umumiyyatlo
Davamli istehlak mallarinin paylandigi bu kanalda dagima va ehtiyatlar istehsalg1 va ya sistemdoki digor vasitogilor torofindon hoyata kegirilir. ana
Dilerlar, topdansatiscilar vo parakands saticilar dolay1 paylama kanalinin asas vasitogiloridir.
Dolay1 paylayici agentlor:
a. Agentlik: Miigavilo asasinda, miioyyon bir yerdo vo bdlgods, toskilatla olagosi olmayan is yeri vo ya daimi niimayaondolik.
Biznesls bagli biznesds vasitaci kimi ¢ixis edon vo homin biznes adindan bunlar1 hoyata kegiron real vo ya hiiquqi soxsdir. xidmatlorde agentlik xidmati
Istehsal¢1 adindan horokot edon, sanki miistari ilo xidmeot tominatgisi arasinda hiiquqi miinasibat qurmagq solahiyyatino malik olan
soxsdir. Xidmaoti istehsal edon asas biznes agentin horokotlorino gors etibarnamo ilo mosuliyyat dasiyir.
b. Distribyutor (Francayzing, Solahiyyatli Reseller) : Mohsullarini istehsalg1 biznes torafindon fordi vo ya iistiinliiklo alir.
Istehsalgi ilo algi-satqr hiiququ verilon miiqavile, miioyyan bir cografi bolgado istehsal¢idan alian mohsullari yenidon satir.
soziigedon mohsullarin paylanmasi ilo baglh xiisusi hiiquglara malik olan fiziki va ya hiiquqi soxsdir. Ustiinliik vermok; frangayzer,

https://translate.googleusercontent.com/translate_f#28 46/123



10.01.2022, 22:40

Ko A RBAb SiAneaYRh ViR IYaamREH Sianghisesiiant Bingemmstdisetdat kit dhilassi splnsit e findan Smumil tsaitsy o kimi

54

Sahife 56
Solahiyyatli dilerlik aylonca, kiraya, restoranlar, kimyavi tomizloma vo xostoxanalar kimi genis ¢cesidds xidmatlords istifads olunur.
c. Topdan satici: Istehsalgidan mohsul alan vo onlar1 digor topdansatisgilara, parakondo saticilara vo sonaye alicilarina paylayan toskilatlar.

D. Parakands satici: Birbasa istehlakgiya satisin hayata kegirildiyi paylama kanalinin son kecidinds yerlosir; yerinda satis, gapidan qapiya satis,

poct sifarigi vo magin satisi ilo maggul olan toskilatlar.

iiciin. Broker (Broker) : Miioyyon bir soxso vo ya korporativ hesab omoliyyatlarina komissiya pulu almaq vo vasitogilik etmok
Bunu edan prosessorlara verilon addir. Brokerlar alici va saticilarin uzunmiiddatli agentlori deyillor vo ¢ox az risk edirlor.

Dasimmaz amlak, sigorta va birja brokerlari an mosghur niimunalordir.

3. Inteqrasiya edilmis (Miiasir) Paylama Kanali: Istehlak¢iya ¢atmaq iigiin birbasa vo dolay1 paylama kanallar1 eyni vaxtda istifads edilir.
Olds etmoya galismaq inteqrasiya olunmus paylama vo marketing sistemidir. ©Ononavi paylama kanallar1 istehlake¢ilarin bayandiyi seylordir
Daim mohsul tapmagq istoklorinin naticasi olaraq, zaman kec¢dikcs inteqrasiya olunmus paylama kanallari ilo avoz olundu. paylama kanalinda
vasitagi lizv oldugu paylama kanalinda digor vasitagilor il birlikds faaliyyat gdstormayi hadofloyir.
inteqrasiya gotirir. inteqrasiya; basqa kanallar alds etmak, onlarin idara olunmasina tasir etmak va ya basqa vasitogi vasitasilo biznes
digor kanal iizvlorino tosir etmoklo bas verir. Bolmo prosesindo, 6z foaliyyat sahosindo; avvalki vo ya sonraki foaliyyat sahalori
Saquli inteqrasiya olunmus paylama kanali alave etmakla irali vo ya geriys dogru hayata kegirilo bilor Digar torafdan, iki vo ya daha ¢ox
Miiossiso miixtolif sobablordon bir miiddot vo ya daimi olaraq birlosorse vo yeni bir sirkot qurmagi segorsa, iifliqi
inteqrasiyasina nail olmaq olar. Miiassisalor 6z mohsullarini eyni vo ya forgli kanallar vasitasilo miixtalif bazarlara toqdim etmak istoyirlor. Cox
Kanal marketinq sistemi ilo istehlak¢t momnunlugunun tomin edilmasi vo bazar payinin artirilmast hadoflonir.

Xidmatlorin 6zlinoamaxsus xiisusiyyatlori paylanma baximindan bazi forqlor gatirir. Xidmat, xidmat istehsal¢isindan ayrilmazdir.
Xidmatlorin ¢atdirilmasinda, adston, iiz-iizo alaqo va birbasa paylama kanali tolob olunur.

Xidmatlorin paylanmasi kanali ¢ox vaxt xidmat tominatcist ilo istifadogi arasinda birbasa kanaldir. Hiss olunan xidmatlor
dasinmasi, saxlanmasi, saxlanmasi kimi fiziki paylanma ilo slagsli elementlor olan faaliyyatlor, ¢linki maddi olmadig: ti¢tin.

adaton totbiq edilmir.

Xidmeotin miistoriys neco c¢atdirilmasindan asili olmayaraq, xidmot paylanmasi qarsiliglt marketingdir vo xidmot tominatgisi genis sokildo paylanir.

xidmaot alan soxslo qarsiligh slagodadir.
Istehsalginin 6z satis toskilati ilo birbasa paylama; mohsulun birbasa istehlakgiya satilmasi halidir.
Birbasa paylamada istehsalg1 birbasa istehlak¢iya miiraciot edir vo zoruri marketing funksiyalarini 6zii yerine yetirir.
Birbasa paylamanin hayata kecirilmasi ii¢iin zaruri sartlor:

1. 1stehsal va istehlak zonalar1 arasinda mosafs kigikdir
2. Istehsal va istehlakin eyni vo ya oxsar tempi

3. Istehlakgilarin sayinin az olmasi vo ya istehlakcilarin miioyyan morkazlorda toplanmasi
4. Mohsullar kifayat qodor standartlagdirilib
Vasitacilor vasitasilo paylamada istifade olunan vasitagilor 6l¢iisiing, strukturuna, hiiquqi statusuna vo xidmat tominatgilarina gora doyisir.

miinasibatlorindon asili olaraq miixtalif formalarda ola bilor Xidmaotlor son miistarilora solahiyyatli agentlor vo brokerlor (brokerlor) torofindon ¢atdirilir.

Onlar francayzing sistemlori (francayzinq) vo elektron paylama kanallar1 vasitasils ¢atirlar.

Xidmaot miiossisolari torafindon iimumi vasitog¢i ndvlordon biri olaraq, bir ¢ox xidmot kateqoriyasinda bdylimonin yollarindan biri solahiyyatli dilerlikdir.

sistemdon kegir. Bu giin xidmat sektorunda; dasinmaz omlak satis1, avtomobil tomiri, yasayis, oylonca icarasi,
Restoranlar, kimyavi tomizlomo, biznes xidmotlori vo xostoxanalar kimi genis xidmatlor spektrindos solahiyyatli diler
istifads olunur.

Elektron paylama kanallar: bunlardir; xidmatlorin gostorilmasindos insanlarin birbasa qarsiliqli alagosini talab etmayon tok kanal se¢imi
kimi goriliir. Tolob olunan, avvalcodon hazirlanmig xidmot vo onu ¢atdirmagq tigiin elektron alotdir. Sos, goriintii vo molumat
Internet, peyklor vo kompiiterlar birbasa miistarilorino xidmotlor togdim etmayin on vacib yeni iisullaridir.

5.2.4. Xidmatlards tasviq

Satis saylori, tagviq v tasviq vo reklam kimi do adlandirilan tagviq marketing qarisiginin (komponentlari) togkil edir.
dordiincii va sonuncudur. Tabligat istehlak¢ilara mohsul haqqinda molumat vermak, ehtiyac duymaq ve onu almaqdir.

Dord asas togviqat var: (1) soxsi satis, (2) tasviq, (3) reklam va (4) ictimaiyyatlo alagolor.
hash elementini ehtiva edir. Bu foaliyyatlo toossiirat, goriintii, voziyyat kimi iinstirlor bir mal vo ya xidmata qars1 insanlarin stiurunda yer alir
Yerlogdirmo kimi ifads edilon mévgelosdirma do var.

tasviq; Mohsullarin satigini asanlagdirmagq {igiin hadoaf auditoriya marketoloqun nazarati altinda hoyata kegirilon miistoridir.
goriilon islor barade malumat vermak, miisbot imic yaratmaq, mdvcud imicini mohkoamlondirmak ii¢lin planlagdirilmis {insiyyat.
vo miixtolif kanallarla hoyata kegirilon foaliyyatdir.

Tabligatin asas xiisusiyyatlori:

1. Unsiyyat nozoriyyasine asaslanir vo inandirici torofo malikdir.

2. Umumiyyatla qiymato asaslanmayan rogabatli alatdir.

3. Adoton miiassisalarin xarici miihitls alagosini shats edir.

4. Birbasa satisin, eloco do miinasibot vo davraniglarin asanlasdirilmasina yonalib.

5. Digar marketing foaliyyatlari ilo birlikds vo tosiri altinda totbiq edilir.

6. Mohsul giymat vo paylama arasinda planli is tolob edir vo birlikds sinerji yaradir.
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7. Tamitim hom istehlak¢ilara, hom do marketing kanali izvlorine yonalib.
Mbohsula aid vo planlagdirilmis linsiyyato asaslanan biitiin marketing foaliyyatlori; kuponlar va hadiyys paylamalari, har ciir miisabigalor,

porakonds qiymat endirimlari, bazar va satis toskilatina verilon har clir miikafatlar, istehlak¢i v bazarla hor hansi birbasa slaqgo.
Satigin tosviqi (togviqi) Usullarinin ohato dairasina biitiin nov kommunikasiyalar daxildir.

Tanitim qarisig1 elementlori:
1. Saxsi satig; bir alicinin vo ya alicilar qrupunun satinalma gorarina tosir etmok {i¢iin {iz-iizo vo ya telefon kimi vasitolorlo iinsiyyot qurmaq
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[nandirmaya osaslanan tosviq iisulu tosviq miks elementidir. ) ) )
Soxsi satig, inandirici bir Unsiyyat prosesi olaraq, onun asas magsadi alicilarin satin alma qorarlarina tosir etmokdir. Bu hadof

Bu, avvalcadon diisiinlilmiis biitiin mesaj vo linsiyyat soylori ilo bag verir.

Saxsi satis faaliyyatlori:

1. Mahsulun taqdimatlari

2. Satis togdimatlari

3. Hovaslondirici proqramlar

4. Niimuns mohsulu (niimuns-niimuna-niimuns) paylanmalari

Qaytarmaq; Mal vo ya xidmatin keyfiyyatlorini toblig etmak ti¢lin pulsuz olaraq verilon vo ya géndorilon niimuns niimunadir.

2. Promosyon; togkilat toraofindon istehsal olunan mal vo ya xidmatlor, onun keyfiyyati, texnologiyasi, korporativ soxsiyyaeti, istehsal tisulu, mohsul
cap va elektron mohsullarin digor elementlorini monimsomak vo satin almagq istomolorini tomin edocok sokildo
mediada yer alacaq sokildo xobor vermok vo xobar vermokdir.

Miixtolif tobligat ndvleri var.

Toqdimat novlari:

1. Kommersiya togviqi: Bir sirkatin acilisini vo igini ictimaiyyato bildirmak {iciin edilon tanitimdir.

2. Soxsi togdimat: Biznesdo yiiksok soviyyali menecerlor vo ugurlu kadrlar togdim olunur.

3. Sosial tobligat: Turizm bolgasinin va ya 6lkonin kiitlovi informasiya vasitolorinds xobaor soklindo tobligidir.

4. Xarici tanitim: Hodof 6lkslorin vo ya xalqglarin bir 6lks haqqinda molumatlandirilmasi, kommunikasiya, tobligat, hokumot reklami, ictimaiyyatlo slagolor,
0, coxdlcilii vo coxolciliidiir, o climlodon kollektiv reklam, satisin togviqi, kommersiya reklami, homginin fordi iqtisadi faydalar.
istigamoatlondirici foaliyyatlor.

1. Soxsi Satis 2. Giris

1. Mahsulun tagdimatlari 1. Kommersiya tosviqi

2. Satis togdimatlari 2. Soxsi toqdimat

3. Satinalma tosviq proqramlari 3. Icma togviqi

4. Niimuna moahsulun (niimunas-niimuns) paylanmasi 4. Xarici tobligat
Qosma

3. Reklam

. . 4. ictimaiyyotlo Dlagalor
1. Yazil media reklamlart (qozet, jurnal) . Press relizlor vo motbuat konfranslari
2. Televiziya, radio vo internet reklamlar1

3 Xarici reklam . Sponsorluq vo lobbigilik

. Cixaglar vo seminarlar
. Hesabatlar vo nosrlor
. Icma miinasibatlori va xiisusi tadbirlor

4. Satinalma sorgilori

5. Qablagdirma
6. Brostirlor, kataloglar, bannerlor vo afisalar

. . Korporativ reklam
7. Bilbordlar

. Ictimai foaliyyotlor

~N N bW~

Sakil 5-3: Tanitim Qarigi181
3. Reklam; hodof auditoriyan1 melumatlandirmaq, inandirmaq, togviq etmak, diqqati bir mal va ya xidmata calb etmok ozmindadir.
Mesaj miioyyon miiddot arzindo miixtolif media vasitolori ilo 6donisli sokilds hoyata kegirilon geyri-fordi tinsiyyot noviidiir.
tobligat foaliyyetidir.
Reklam bir mohsulu, markani tanitmaq, melumatlilig1 artirmaq, markaya doyer slava etmak, imic vo reputasiya yaratmagq {igiin istifads olunur.
va marketinq komponentlori togviqata daxil edilir. Reklam marketinqinds genis yeri olan bir saboka olaraq istehsal¢idan
Istehlak¢1ya godor olan miiddotds mohsulun tanitiminda va istifadasinds ¢ox miihiim rol oynayir.
Reklam formalar:
1. Xatirlatma reklami; Daha ovval verilon molumati méhkomlondirorak xatirlatmaq vo bir mohsul hagqinda 6yrotmok adi zehinlors yerlogsdirmokdir.

2. Korporativ reklam; Bir togkilatin imicini vo folsofosini toblig edon vo monimsayon reklamdir.

3. Elektron reklam; istifadogilori Internet iizorindon mohsul almaga tosviq edon internet vasitosilo vo bazen interaktiv
reklamlar da ola bilor.

Yaxsi reklam; orijinallig, colbedicilik, siirpriz, yenilikg¢ilik vo hodafa sahib olmaq ovazsizdir. Bu baximdan
Yaxs1 bir reklamda bozi xiisusiyyatlor olmalidir.
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Reklamin asas xiisusiyyatlori:

1. Reklam, hadafs catmaga yonalmis marketing kommunikasiyasinin elementidir.
. Reklam miioyyon 6donis qarsiliginda kiitlovi kommunikasiya foaliyyetidir.
. Reklam reklamgidan hadof auditoriyaya, istehlak¢iya axan mesajlar toplusudur.
. Reklam1 veran soxs vo ya qurum molumdur.
. Reklam faaliyyati ilo istehlak¢1 molumatlandirilmaga vo inandirilmaga ¢aligilir.
. Reklam mesajlart mohsul tokliflorini, vodlori, miikafatlar1 vo problemlorin hallini ehtiva edir.
. Insanlar baxislarini hara comloyirlorsa, reklam da gedir.
Reklam va ictimaiyyatlo alagolor arasindaki oxsarliga gors tez-tez qarisdirilir. Bu iki foaliyyotin mogsadi
Onlarin formalari, iisullar1 vo alotlori oxsardir, lakin eyni deyil.

~N N L W

Reklam faaliyyatlari:
1. Yazili media reklamlar1 (qozet, jurnal)

2. Televiziya, radio va internet reklamlari
3. Xarici reklam
4. Satinalma sorgilori

5. Qablasdirma
6. Brostirlor, kataloglar, bannerlor vo afigalar

7. Bilbordlar
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Reklam, soxsi satis, poctla satis, satisin tosviqi kimi tasviq vo tosviq faaliy?/atlsri optimal sokildo planlasdirilmalidir. istehlakgilar
bu ciir foaliyyatlordon miisbat vo ya manfi sokildo miixtalif tasirlors maruz qalirlar.

Reklamin asas funksiyalari:

1. Maariflondirmoak.

2. Brendin mdvcudlugunu elan etmok.

3. Unudulmaz brendo xas movqge, brend xarakter vo soxsiyyeot yaratmag.

4. Bazarda yerlosdikdon vo miistori bazasi yaratdiqdan sonra vordisi saxlayan xatirlatma vo brend
Daoyoarlorini giliclondiracak bir element olmag.

5. Tabligat faaliyyatlorinin davam etdirilmasi.
Reklamda qurasdirilan funksiyalar roqomsal platformalarda da kegorlidir vo markanin roqgomsal miihitdo kommunikasiyasinda shomiyyatini qoruyub saxlayir.

Biri totbiqi ilo doyisdi sektorlar digital , ekranda molumatlarin elektron ekran ifada ,
reklam ilo; Onlayn (onlayn) reklamlar va tobii ki, reklamlarla brendin taninmasi vo ¢evrilmo nisbatlori artirila bilar.

Rogomsal konsepsiya ilo inkisaf edon, cib telefonlar: vo oyun platformalari ilo yanasi interneti do ohato edon rogqomsal reklamin naticalori.
On yaxs1 torafi odur ki, hadaf vo 6l¢ma gabiliyyatine malikdir. Rogomsallagsma prosesi insanlarin mediadan neco istifado edoacoyini miioyyonlosdirir.
miioyyon dorocads doyismisdir. insanlar kegmisdo eds bilmadiklori daraceds mévzu mozmunu vo reklam yerlosdirirlor. Internetdon ovval viral
(virus) marketingi sifahi s6zo osaslanirdi va sosial media istehlakgilarina no vaxt, harada, neco catirdi
O, yaxinlagmagin zaruriliyini vo bazeon yaxinlasmamagin daha yaxsi olub olmadigint miizakirs edarken voziyyats yeni bir ziddiyyet slava edir.

Rogomsal agentliklorin strukturlagdirilmasi vasitasilo roqgamsal reklam investisiyalarinda da shomiyyatli artimlar hoyata kegirilir.

Ragamsal rogomlors asaslanan molumatlarin ekranda elektron sokildo gostorilmosineg aiddir. Digital agentliklori var
veb sayt dizayni, brendloar ii¢ilin interaktiv proqramlar, axtarig sisteminin optimallagdirilmasi, sosial media marketingi, veb asasl

Onlar homginin istehsal iglori vo mobil marketing xidmotlori gostorirlor. Buna uygun olaraq ononovi reklam agentliklori “roqomsal” sokilgisini gotiiriiblor.
Tarifina gora, rogomsal agentlik interaktiv agentlik vo veb agentliyi anlayigindan daha inkisaf etmis bir modeldir. Rogamsal reklam agentliyindo
Mohsuldarliq yaradilmais islorin asas1 va sag hodof auditoriyasi ¢atacaq bir sokilds internetds mohsul yerlosdirilmasi.
Roagomsal diinyada olmanin markalar iigiin bir zorurst halina golmosi, getdikco tasirli olan sosial media,
Medianin istifadogilors ¢atmaq tiglin geyri-kafi olmasi vo ya mozmunun 6ziinii rogomsal diinyaya kdglirmo ehtiyaci sobabindon rogomsal
agentliklor 6z mdvqelorini méhkomlondirirlor. Rogomsal diinyanin texniki saholorinds tocriibasi olan rogomsal agentliklor klassik agentliklorlo eynidir.
Mbohsullar1 hadof auditoriya il diizgiin sokilds bir araya gotirmayi hadeflayirlor. Bu agentliklorin tocriibali is¢ilori vo ¢oxlu sayda iscilori var
Xidmaot alt filialina ev sahibliyi edir, digor agentliklors reklam, sosial media marketingi, rogoamsal media planlamasi, e-marketing SEM daxildir.
(skan edon elektron mikroskop=skan edon elektron mikroskop) vo SEO (axtaris motorunun optimallagdirilmasi=axtaris motoru)
optimallagdirma) alt filiallara diqqget yetirmokls. Rogomsal miihitds yerli reklamlar asanliqla 6l¢iils bilar vo
Reklamin miivoffoqiyyati trafik, qarsiligli slage vo paylasma kimi statistikalar1 aragdiraraq yoxlanila bilor.
yerli reklam; sirkotlor torafindon mozmunun alinmasi vo onun miixtalif platformalarda tanitimidir.
Reklamin ¢ap nosrlorindon rogomsala qayitmasi ilo; blog yazilari, videolar, sosial media yazilar1 vo oyunlari
platformalar da formasini doyisib. Reklamlar1 indi miixtalif formatlarda vo platformalarda gérmok olar. Miixtaliflik vasitasilo tobii
reklamlar miixtolif saytlarda paylasila bilor vo insanlar onlar1 6z sosial dairalari ilo paylasa bilarlor. istehlakgilar ticiin
Reklamin hom miisbot, hom do monfi toroflori var. Mohsulu tanitmagq, istehlakgilart molumatlandirmaq

Miisbot torofi, digor torofdon, zororli maddslorin yalan vo ya bilorokdon reklami, usaqlar iigiin bozi reklamlar,
Reklamlarin manfi toroflori, reklamlarin hoddindon artiq istehlaki tosviq etmoasi vo hoddindon artiq reklam xoarclorinin istehlakgilara otiiriilmosidir.

Reklamlarda istifads olunan rongarang, siiratli, real olmayan sisirdilmis ifadslor vo 6hdoliklor
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[llarin psixoloji va sosioloji qurulusuna ciddi ziyan vura bilor. Usaqlarin faktlari qiymatlondirmok bacarig
Halos inkisaf etmadiyi ti¢lin reklamin inandirici mesajlarina qgarst hassas olan usaq,
reklamlara baxmadiqlar1 vo ya reklamdan dorhal sonra real olmadigi ¢atdirilmalidir. Reklam firmasi va reklam
Mbohsulu hazirlayan qurumlar yalniz mohsulun satigina diqqst yetirmakdansa, 6z sosial masuliyyatlorini do nozare almalidirlar. xiisusile tomizlik,
Usagqlarin qida, istifado olunan texniki alot vo avadanliglar kimi reklamlardan manfi tosirloro moruz galmamasi tiglin verilon mesajlar,
animasiya elementlori pedaqoq nozarotindon yaxs1 sokildo kegdikdon sonra dorc edilmolidir.
Istehlakgilar reklam vasitosilo verilon stimullarin bazilerini gobul edorkan, bazilorine mahal qoymur va ya etinasizliq gostorirlor.
golirlor. Qavramalarda segicilik ehtiyaca gora farglonir. Insanlar hoyatlarini asanlasdirmaq ii¢iin moruz qalirlar.
“Secmd” qaydasi ilo stimullar1 gobul etdikdon sonra daha yaxsi yadda saxlamagq ii¢lin onlar1 qruplasdirir vo toskil edirlor. Soxs
reklamlarin moruz galdigi qiciglandiricilart sorh etmok vo mona aid etmoklo stimul hagqinda iimumilogdirmalor aparmaq imkani tapir.
Subliminal (siiursuz) verarak , reklam toossiiratlar1 vo mesajlar1 vasitasilo ¢ox qisa miiddatos siiratlo vo asagi tonda stimullasdirmag.
askarlanmasi) bas verir. Siiuraltina tosir etmayo yonolmis gizli mesajlar "subliminal" adlanir. insan gozii va qulag:
Ustiindoki vo altindaki enerjilori esido vo ya gora bilmaz, lakin siiuralt1 beyin sokillori esidir, forqina varir vo yadda saxlayir. “Bu filmda virtual
“(kiber) reklam totbiq olunur” ifadesini dastyan nasrlordo daha ¢ox istehlak siiuraltina tolqin etmoklo hadoflonir.
_ Subliminal mesaj; normal bir insanin qavrayis hiidudlarin1 agan vo 0 zaman farqins varilmayan bir obyekto daxil
Uglin nozords tutulmus bir isars vo ya mesaj
Fast food, lozzotsiz yemok reklamlari, kompiiter oyunlari, cizgi filmlori, televiziya seriallari, filmlor, Mp3 sas fayllari,
reklam afisalar1 vo loqolar1 arasinda; osyalar, ehtiraslara ¢evrilmok istoyon obyektlor, kommersiya reklamlarina va zororli mesajlara sizmagq,
Uygun olmayan obyektlordon istifado etmoklo boyiiklorin siyasi vo kommersiya yanasmalari istiqgamatlondirilo bilor. Kino ekrani vo ya televizor
Ekranda goriinon snapshot 24 kicik kadrdan ibaratdir vo hor 24 kadr bir saniyolik goriintii yaradir. hor kvadrat
Onlarin arasinda “nozarst-track™ adli interval da var. Bu diapazondaki sokillor kosilir, ¢ixarilir vo onlarin arasina digor sokillor daxil edilir.
Yaradilan 25-ci kadr ani olur, goriintii aninda galir vo yox olur. Bu goriintiilor adoton goriinmiir, siiuralt1 olur.
qalir. 25-ci kadrda yiiklonon qulaq va gozlorin forqine varmayan soz, sokil, forma vo ya mesaj beyin torafindon qabul edilir.
Tohtolsiiurlara tosir etmoklo insanlari istadiklori istigamata vo ya harokato yonolds bilorlor. Bu subliminal qavrayis asasinda reklamlardan sui-istifado
faydasiz vo geyri-etik olmasi fikri hakimdir. Bu mesajlar usaqlara yonalmis oksar cizgi filmlorinin vo ya musiqilorin fonunda incadir.
yerlogdirilir. Bu tokliflarin zorarindon qorunmagq tigiin 6112 sayli Qanunun 9/2-ci maddssinds “kommersiya iinsiyystinda stiuralt1” qeyd edilir.
texnikalardan istifads etmok olmaz. Genis yayilmis bazar nozarati vo ¢okindirici sanksiyalar kifayst etmadiyi {igiin bu iisullardan istifado edilmir.
mosuliyyatsiz totbiq edilib. Biitlin bu neqativlordon qurtulmagq ii¢iin istehlake1 siiurlu vo segici olmalidir.
Aldadici reklamin zararlorindon qorunmagin yollar::
1. Salahiyyatli orqanlar colbediciliyin vo aldadic1 xiisusiyyatlorin garsisini almagq ti¢lin mohsul reklamlarina nozarst etmolidir.
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2. Reklam hagqinda molumat . . . ) . .
3. Reklam sirkati, reklam agentliyi tokco mohsul satigina deyil, ham do sosial masuliyyatlora diqqgat yetirmalidir.

4. Reklamda istifado olunan mesaj, animasiya, texniki alstlor vo avadanliqlar yoxlanilmalidir.
5. Subliminal mesaja qars1 xabordarliq edilmalidir; “Bu film virtual (kiber) reklamdan istifado edir”
Reklam natamam vo ya yanlis molumatlarla istehlak¢ilar1 ¢agdirmamalidir. Zarorli, qidasiz
Qida, siqaret, alkoqol vo narkotik vasitalorin istehlak¢ilara ehtiyac kimi toqdim edilmasi, aldadici vo aldadici kommersiya xarakterli reklam vo reklamlarin aparilmasi qadagandir.
Reklamlarin giindoma gotirdiyi monfi rollar, obyektlor va stereotiplor yeni nasillorin diinyani diizgiin gavramasina mane olur.
4. ctimaiyyatlo alagalor; ictimaiyyotlo diizgiin vo saglam miinasibatlorin qurulmasi vo inkisafi, comiyyoatde biznes haqqinda miisbot toossiiratlarin formalasmasi
bizness qarst miisbat fikir vo davraniglar yaratmagq, ictimaiyyatlo qarsiligh faydali slagelor yaratmag.
Onun yaradilmasi vo saxlanmasi ii¢iin islor planlagdirilir.
Ictimaiyyotls slagalor iizrs faaliyyot:
1. Press relizlor vo motbuat konfranslari

2. Sponsorluq vo lobbigilik
3. Cixislar vo seminarlar

4. Hesabatlar vo nagrlor
5. Icma miinasibatlari va xiisusi tadbirlar

6. Korporativ reklam

7. Ictimai foaliyyatlor

Ictimaiyyatlo alagalora banzar bir metodu izloyan marketing, istehlakcilari sirkotin mohsullart ilo tanis etmok {iciin onlarin gzlontilorini artirmaq mogsadi dasiyrr.
yaxsl taninmaga imkan veron lisullardan istifads edir. Todqiqat, malumat toplama va ictimai olagolori planlasdirma kimi metodlarda oxsarliq
Sahoyo istigamatlonms ilo sosial marketing anlayis1 meydana ¢ixdi.

Inkisaflar marketing vo ictimai olaqolari bir-birinden ayirmaqdansa, marketing yoniimlii ictimai olagolori gotirir.
Bu sobabdon bozi miisssisalor ictimaiyyatlo alagolor bolmasi foaliyystlorini marketing perspektivi ilo idars edirlor.

Xidmatlorin xarakterindan irali galon tosviqat catinliklori:

1. Xidmati pulsuz togdim etmadon gdstormok vo sorgilomok miimkiin deyil.

2. Reklam asason qrafik tosvirlora asaslanir, halbuki xidmatlorde niimayis etdirilocok fiziki mallar yoxdur.
Xidmatlordon razi qalan istehlakgilar ¢ox tosirli tanitim vasitalorine vo xidmatlorin yerino yetirilmomasi halina golirlor
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¢otinliyi gismon yiingiillogdirir. Momnun istehlak¢inin xidmotdon istifads tocriibasi artdiqca, tovsiyonin doyori do artir.
vo onun otrafinda davamli olaraq bunu etdikdo, reklam hoyata kegirilir. Agizdan agiza iinsiyyoatdon istifado etmok ¢ox tosirlidir.
Fordi satis, xidmatin togviqindo on uygun reklam qarisigi elementidir, ¢linki bu sokildo alic1 va satict qarsiligli alagado olurlar.
qarsidurma vo inandirma. Qarsiliqli miinasibatlorin tstiinliik togkil etdiyi bir faaliyyat {igiin o, ham do qarsiliqlt va liz-lizadir.
Unsiyyat va iinsiyyat prosesinin qurulmasi faydalidir. Mévecud va potensial miistarilori, sirkatlori va ya
0z satis togkilatinin ig¢i heyotindon vo ya ictimaiyyatlo alagaler departamentindoki is¢ilordon faydalanir. Soxsi satis: birbasa
roy Vverir.
Reklamlarda boazi fiziki simvollardan istifads edilorok xidmaotin geyri-maddi xiisusiyyati do azaldilmaga ¢alisilir. loqo niimayislorindo

Fiziki elementlors, fotogokillors xiisusi diqqgat yetirilir, xidmatin bazi aspektlori tocasstiim olunur.

Hom qulaga, hom do gozo oxsayan reklamlar xidmaotlords ¢ox tasirlidir. Bununla bels, onlarin doyari kifayst qodar yiiksokdir.
Besinci Fasil Qiymatlondirms Suallar

[y

. Marketinqg qarigig1 nadir?

. Marketinq miksinin elementlorini xidmatlorlo slagolondirin.

. Xidmaot istehsalinda qarsilagilan ¢otinliklor hansilardir?

. Xidmat istehsalinda texnologiyanin rolu nodir?

. Xidmatlorin qiymatlori necadir?

. Qiymatlorin miioyyonlosdirilmosinds hansi ¢atinliklorlo qarsilasir?

. Paylama kanal1 nodir?

. Paylayici kanal vasitogilorinds bosluglar kimlordir?

. Mallarin vo xidmatlorin boliisdiiriilmoe kanallarinda forq haradan qaynaqlanir?
10. Birbasa paylama kanali nadir?

O 0 I NN A W

11. Xidmeatlorin paylanmasinda birbaga paylama kanalinin verdiyi tstiinliiklari yazin.
12. Xidmotlorin togviqi va tasviqinds soxsi satig vo reklamin rolu nadir?
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6. MARKETING MIX elementlori SERVICE MARKETING inkisaf
Xidmat miiessisalorinds marketing qarisigi tohlili aparildigda marketing faaliyystinin mallardan forgli oldugu goriintir.

Xidmeatlorin marketing kompleksinin iglonib hazirlanmasi va tohliline goldikds, xidmatlorin spesifik xiisusiyyatlori nozere alinir.
nozars alimalidir.

Xidmatlorin marketinqinds marketingin miiasir anlayisi; mallarin/xidmatlorin marketing kompleksi, qiymot, paylama, togvigat
istirakeilara strategiya , prosesin idara edilmasi, fiziki media va ictimaiyyatls salaqgalor marketing qarisig1 ilo genislondirilir
yaradilir.

6.1. istirakeilar

xidmat marketing, birlikde xidmaot faaliyyati xidmot sahosinds xidmat istehsal vo bazar edonlor ilo.
Promouterlor vo istehlakgilar da daxil olmagla, istirak edon biitlin soxslor istiraker adlanir.

Xidmatlorin istehsalinda insan amili boylik shomiyyat kasb edir. Orada hom xidmot, hom do xidmot personali almaq
Istehlakgilarin geyimi, tohsili, modoniyyati, davranisi va goriiniisii xidmaotin keyfiyyati ilo bagl basqalarina niimuns olacaq.
Xidmat istehsali amtos istehsalindan daha ¢ox amok tutumlu oldugundan, xidmot miiassisalori daha ¢ox kadr talob edir.

Nozars alsaq ki, xidmatlorin alicilar1 arasinda insanlarin da olmasi1 xidmatin keyfiyyatli istehsalinda onlarin boyiik shomiyyati var. O
ndqtads istirake¢ilar; xidmat tominatgilart vo miistorilor kimi iki qrupda qiymatlondirils bilar.

Xidmat is¢ilori xidmot tominatcilart kimi, xidmatin istehsalinda soxson istirak edon is¢ilor kimi miistorilorlo daim garsiligh alagads olurlar.
qarsiligh slags tapir. ©mtaa istehsalindan forqli olaraq, xidmat istehsal edoanlor daim miistorilorin qarsisinda faaliyyat gostarirlor vo
Onlar biznesi miistori qarsisinda tomsil edirlor. Bu elementlor miistorilorin miixtalif gozlontilorini garsilamagq tigiin ¢evikdir,
onlar davamli tolim vasitasilo giiclondirilmali vo 6zlorini yenilomalidirlor. Xidmoat personali tolim kegocok va islo bagli masalalorlo mosgul olacagq.
Onlar analiz, sintez, sorh vo ideyalar yaratmaq bacariq vo bacariqlarini alds edo bilorlor.

Miistarilor iso miiossisonin istehsal etdiyi xidmati alan soxs kimi xidmatlorin keyfiyystino vo marketingines tosir edon digor amildir.
istirak faktoru. Xidmot tolob edon miistori xidmotin keyfiyyati ilo bagli xidmot tominatgisindan tosirlondiyi gador,
eyni xidmati alan digor miistorilordon tosirlonir.

6.2. Prosesin idars edilmasi

Xidmeatin ¢atdirilmasi prosesi kimi ds tanian prosesda, xidmat gostormak ii¢lin homin biznesin biitiin bélmalari slagelondirilmalidir.
bir sokilda islomalidir.

Xidmat biznesindo miixtalif xidmaotlor toqdim edilirso, o zaman prosesin idars edilmasi daha boylik ohomiyyot kasb edir.
_ Proses (proses) bir-biri ilo alagali faaliyyatlar silsilesindo istirak edan is kimi ifads edilir. Prosesin idara edilmasi istehlakgiya aiddir
Istonilon keyfiyyotds xidmatin istonilon yerds vo istonilon vaxt algatan olmasi ti¢lin todbirlor demokdir.
Prosesin idars edilmoasindos xidmaotin geyri-maddi, inventarlasdirila bilon va standartlagdirilmig kimi mallardan forqli xiisusiyyatlori nozors alinir.
va bu problemloarin halli yollar1 miizakirs olunur.

Xidmaotlorin anbarda saxlanila bilmomasi vo xidmatlords tez-tez tolob dalgalanmasi sobabindon bazan istehlakgilarin tolob va ehtiyaclart
vaxtinda yerina. yliksok tolobat dovrlordo xidmat biznes daha tam zaman kadr iso,
onlar iscilorin 1§ vaxtindan artiq islomasini va is¢ilorin digor vozifalari yerina yetirmak {igiin dyradilmasini tomin etmoya stiinliik verirlar.
Xidmaot miiossisolori iso tolobat azaldiqda istehlakgilarla tokbotok olago saxlayaraq biznesi canlandirmaga caligirlar.
yaratmaga ¢alismagq strategiyasini hoyata kegirir.

Istehlakgilarin istok vo ehtiyaclarina uygun xidmot gostarmok {iciin xidmat istonilon vaxt vo keyfiyyatdo hazirdur.
saxlanmalidir. Bunun ti¢iin tolabi diizgilin yonlondirmak lazimdir. Pik talob zamani qiymatlor
Istehlakgilar xidmotin daha asag1 qiymata toklif edildiyi vaxtlara iistiinliik veracoklor.

Xidmatin keyfiyyati asasan is¢ilorin foaliyystindon vo miistarilorle qarsiligqlt miinasibatindon asilidir. Xidmat sl¢atandir
etibarliliq, biznes imici, nozakat, miistori gozlontilorino cavab vermok, xidmotdo ixtisaslagsma, linsiyyoto verilon ohomiyyat,
tohliikasizlik vo fiziki aktivlor; gostorilon xidmatin keyfiyyotina vo keyfiyyating tasir edon amillordir.

Toqdim olunan xidmatin asas elementlorins digget yetirmok vo xidmatin ¢atdirilmasini diizgiin inkisaf etdirmaok ticlin miitkammaolliys ¢atmag.
Bunun {i¢ilin satinalma, istehsal, insan resurslar1 vo marketing departamentlorinin omokdasligi tolob olunur.

6.3. Fiziki Miihit
Xidmoat miiossisalorinds fiziki miihitlor; xidmatin gostorilmasi li¢lin 9sas kimi istifado olunan xidmoti tomsil edon qurumlar kimi.
aktiv vo fiziki aktiv dostok mogsadlari ligiin alava fiziki aktivler kimi toqdim etdi.
Xidmaotin istehsali va istehlaki eyni vaxtda bas verdiyi {i¢iin istehlak¢inin xidmoti sinamagq, almaq sans1 yoxdur.
Aldigdan sonra istifado eds bilorsiniz. Digor torofdon, xidmatlor iimumiyyatlo omok tutumlu oldugundan,
Miiassisolords keyfiyyat bir miiossisadon digorine vo eyni miiassisada bir vaziyyatdon digarine shamiyyatli doracads forqlonir.
Xidmaotlor xiisusiyyatlorino goro riskli kimi sorh edildiyi tigiin istehlakg¢ilar satin almadan ovval biznesin imkanlarini nozors ala bilorlor.
vo onun keyfiyyoti ilo bagli bazi ipuglarini axtaracaq. Fiziki miihit iso istehlak¢inin satin almadan ovval axtardigi ipuglarini vermok baximindandir.
Bu, ¢ox zongin vo vacib resursdur. Xidmati aldigdan sonra istehlak¢1 xidmatdon momnunluq barads qorar gobul edir.
Fiziki miihitin ¢atmaga vo son momnuniyyato boylik tosiri var.

https://translate.googleusercontent.com/translate_f#28 51/123



10.01.2022, 22:40 XIDMOT MARKETINQI

Xi%mat miigssisalori ba()lummdan fizjki mlﬁhit istehll k¢inin satin alma gorarinda, aldigi xidmoatdon momnunluq duymasinda miihiim faktordur.

Bu, xidmotin tokrar satisinda va satisinda muhum amildir:

Istehlakciya ohomiyyatli deracada tesir eds bilon fiziki miihit xidmat miiessisalorinds ¢alisan personala da tosir edo bilor. Fiziki
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Otraf miihit ig¢ilorin momnunluguna, motivasiyasina vo mohsuldarligina boyiik tosir gostorir.
Xidmot miiossisalorinds fiziki miihitlor; xidmatin gostorilmasi li¢ilin 9sas kimi istifado olunan xidmoti tomsil edon qurumlar kimi.
Dastok mogsadlari ligiin alavalor kimi togdim olunan aktivlor vo faktiki fiziki aktivler kimi ikiya boliiniir.
Xidmaot biznesinin fiziki miihiti miixtalif xilisusiyyatlora malik bir nec¢o dl¢iidon ibaratdir.
Fiziki miihitin ol¢iilori:
1. 9traf miihit soraiti. Otraf miihit soraiti, temperatur, isiqlandirma, sas-kiiy, ronglor, musiqi vo atraf miihitin qoxusu kimi bes duyguya miiraciot edir.
xiisusiyyatlori ohato edir. Environmental sorait istehlak¢1 davranisi, ugur vo biznes isgilorin i momnuniyyatini tosir gostorir.

2. Miivafiq qayda vo funksionalliq. ©laqodar sifaris vo funksionalligla basa diistilmali olan sey, biznesin fiziki tobistidir.
Bu, otraf miihitdo masin, avadanliq vo mebelin qurulusu, 6l¢iisli vo formasi arasindaki oalaqadir. Funksional
Ugurlu olmaq o demakdir ki, eyni elementlor lazimi isi géra bilor vo moagsadlors ¢ata bilor.
3. Isaralor simvol vo maddalar soklindadir. Xidmat miihitindas olan vo xidmat gostormoys kdmok edon masin,
Stol va stul kimi alatlorin bir-biri ilo miisbat vo ahongdar birliyidir.
Fiziki aktivlor xidmot miiassisalorinin miisbat imic yaratmaqda vo bu imicini saxlamaqda faydalandigi miihiim aktivlordir.
Bu, dayanmagin yollarindan biridir. Tobligat foaliyyati hayata kegirorkon xidmat miiossisalori miistorilor liclin maddi mona kasb edir.
Onlar bu aktivlor lizro strategiya hazirlayirlar.
Xidmot miiossisalori rogabot miihitindo fiziki aktivlordon istifado edorok iistiinliik oldo etmoyas ¢aligirlar.

6.4. Xidmat Marketinginda ictimaiyyatlo Dlagalar

Ictimaiyyotlo olagalor funksiyasinin yaranmasinin asas sobobi biitiin biznes vo digar toskilatlarin yaradilmasi vo faaliyyotidir.
0z maqsadlorini ictimaiyysto adekvat sokilds izah etmok istoyi.

Ictimaiyyatlo slagolor funksiyasi; toskilat vo otraf miihit arasinda qarsiligh alagonin, anlagmanin vo emokdasligin tomin edilmosi vo
Onun xeyrina davam etmays komak edan biznes funksiyasidir.

Ictimaiyyatlo olagalor bdlmosi biznesin taninmasini, insanlarda miisbot toossiirat yaratmasini, otraf miihitlo yaxs1 miinasibot qurmasini tomin edir.
Niifuzunu vo niifuzunu artirmaq iigiin lazimi islori goéron bélmadir. Toskilatla slagoli insanlar torafindon miisbot baxilsin
giris hesabatlari, xabar biilletenlori, illiistrasiyali brosiirlor hazirlayir, is va foaliyyat sahalorini dorc edir,

Onu radio va televiziya, konfranslar, seminarlar, motbuat konfranslari, yubileylor kimi sosial vo madani todbirlar vasitasilo ictimaiyyato toqdim edir.
todbirlor toskil edir. Ictimaiyyatlo olagolor bdlmosinin funksiyasi; planlasdirma, toskil etma, istigamotlondirmo, slagolondirma vo nozarat.

Ictimaiyyoti maariflondirmok, miiossisoya niifuz qazandirmagq, miiossisonin xeyrina miisbot imic yaratmaq mogsadi dasiyan ictimaiyyatlo alagolor ilk ndvbado
onun bir peso kimi yaranmasi vo inkisafi ABS-da bas verdi; Avropada vo ondan sonra digor 6lkolordo oxsar inkisaflar
bas verib.
“Public Relations” anlayis1 ingilisco “Public Relations” anlayisinin tiirkco qarsiligidir. Biznesdon tosirlonon ictimaiyyat,
Eyni zamanda, davranislari ilo biznesa tasir géstora bilon bdylik insan qruplarina aiddir. Bu giin miiossisalorin aktivlori davam edir
xalqin destoyindon asilidir.
Ictimaiyyatlo alagalar; comiyyotdo miiossise haqqinda diizgiin, miisbot toassiirat yaratmaqla diizgiin vo saglam miinasibetlorin qurulmasi vo inkisafi
yaratmag, ictimaiyyati bizneslo bagli miisbat diigiincalors vo davraniglara yonoltmok, ictimaiyyatlo qarsiliqlt faydali alagslor qurmagq.
Isin davam etdirilmosi planlasdirilir.
Biitiin ictimai va 6zal sektor togkilatlari onlar hodof insanlarin va togkilatlarin miixtalif ndv bir dairs var. bu miihit
Ona aid olub-olmamasindan asili olmayaraq, hor mévzudan xabardar olmaq istoyir. Bu sorgu bizneslor torafindon yaradilacaq
ictimaiyyatlo olagolor s6basi ilo daha saglam qarsilana bilor. Ictimaiyyatlo olagolar, siyasi vo igtisadi mogsadlar {igiin tobligat vo
reklam kimi biznes foaliyyatlorindon forqli; Bu, hor iki torof {i¢iin biznes-comiyyat miinasibatlorini tarazlasdirmaga c¢alisan bir is funksiyasidir.
Ictimaiyyatlo olagalor tocriibasinin inkisafi miioyyon dévrlordon kegmis vo bu giino qodar golib gatmusdir. Idaroetmo sonati kimi ictimaiyyatlo
Miinasibatlorin baglangic1 Misir, Cin, Yunan, Roma vo Salcuq sivilizasiyalarina gedib ¢ixir. Menecerlo idars olunan arasinda miinasibot
Hor yerds xalqin destayini, fikrini almaq ii¢iin ictimaiyyatla olagolor foaliyyat gdstorir. Onun hom tarixi inkisafi, hom do bu prosesds elmi
bir peso kimi meydana ¢ixmasi is9 sosial, iqtisadi va siyasi sortlorin mocburi sokilds ehtiyac duyulan bir foaliyyat olmasidir.
Bu giin ictimai alagalor ham dovlot idaragiliyinds, ham do 6zal sektor toskilatlarinda samarali sokilds totbiq olunur.
Diinya tocriibasing paralel olaraq Tiirkiyads do 1960-c1 illordon etibaron hom ddvlot, hom do 6zal sektorda ictimaiyyastls slagalor qurulub.
hiss olunurdu. Diinyada inkisaf edon iqtisadi anlayisin dovlot sektoruna daraldicr tosiri, digor torofdon 6zal sektorun 6n plana ¢ixmast ilo,
Goriiniir ki, monfaot yoniimlii toskilatlar daha cox miinasibatlorin funksiyasini vurgulayirlar. Ictimaiyyatlo alagalor; iimumi (korporativ) ictimaiyyatla
Ictimaiyyatlo olagolor vo marketing yoniimlii ictimai alagolor kimi iki asas qrupa boliiniir.
Ictimaiyyatlo alagalor bélmalori:
1. Korporativ ictimaiyyotlo Dlagalor: Qurumun vo ya toskilatin mosgul oldugu vo mosgul olacag: biitiin hadof auditoriyalari.
Bu hodof auditoriyanin qurumla slagalorini qurmagla qurum haqqinda melumatsizliglarini aradan qaldirmagq, onlarin quruma maragini vo simpatiyasini artirmagq.
biitiin foaliyyatlori tomsil edir. KHI, mohsul istisna olmagla, biitiin qurum iigiin etibar, anlayis vo rogbot ehtiva edon korporativ imic yaradur.
Bu yaratmaq vo saxlamagq ti¢ilin ikitorofli linsiyyot prosesidir.
2. Marketing Ictimaiyyatlo Dlagalor: ideya, mal vo ya xidmotin movzusu, tokca biznesin miistorilori {i¢iin deyil, hom do miivafiq
comiyyatin biitiin miimkiin seqmentlorinds biznes gars1 inam va belsliklo miisbot miinasibat vo tendensiya alinmasi
Bu bir linsiyyat prosesidir. PHI, ictimaiyyatla alagolor vo marketingin kasismo ndqtasi kimi har iki foaliyyatin birgs faaliyyatidir.
magsada xidmat edan vazifalorden ibarstdir. PHI PR-nin daha dar aspektidir. Marketing prosesinds sirkatin istehlak¢ilart vo
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digor qruplari ils qarsiliqh daxildir.
SHI vo PHI forgli anlayislar olsalar da, uzunmiiddotli tosirlorine gors ayrica qiymetlondirilmasi ¢otin olan foaliyyatlordir.
Buna goras do, marketingin effektivliyini artirmaq ticlin PHI hissasi asas element olmaqla PR-nin biitiin marketinq faaliyyatlori.
asagida tanitim qaris1g1 kimi daxil edilmalidir.
Marketingin artan funksionallig1 ilo marketinq ictimaiyyatla alagolorinin shamiyyati durmadan artir. Marketinq menecerlori, insanlarin 6zlori
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Uzunmiiddatli marketing foaliyysti avozino, bu, uzunmiiddatlidir vo tokco miiossisonin mohsullari ti¢lin deyil, hom do biitiin togkilat tigiin.
marketinq foaliyyatlorina ehtiyac var.

Philip Kotlerin anonovi 4P-o ictimai alagolori slave etmoyi toklif etmasinin sobabi yeni bazarda mohsulun daxil olmasidir.
Onun yapismasini tomin edon “sirkati bazara ¢ixarmaq” strategiyasidir. Ictimaiyyotlo olagolor buradadir, bazara girmoazdon avval comiyyatin inanci, miinasiboti
va onlarin doyarlorinin miisyyon edilmosi; Bazara girdikdon sonra ictimai horokatlarda istirak, moadoni todbirlors dostok, media
somarali 1§ kimi faaliyyastlorlo masggul olur.

Ictimaiyyatla olagalor, comiyyatin qurum va onun mohsullar1 haqqinda molumatlandirilmasi, qurumun etibarliliginin tomin edilmosi va artirilmast, yeni bazarlar
giymotlondirma, satisin togviqi vo reklamin effektivliyinin artirilmasi, is¢ilorin vo paylama kanali tizvlorinin motivasiyast,
Toqdimat, marka sadiqliyi yaratmaq vo miistorilorin gaygisina qalmaq baximindan marketinq foaliyyotlorini dostokloyir.

Ictimaiyyotlo slagonin asas xiisusiyyatlari:

1. Ictimaiyyatlo olaqalor fardlors vo toskilatlara xas foaliyyotdir.

2. Ictimaiyyatlo alaqalar ictimai maraglara xidmoat edon {insiyyat foaliyyatidir.

3. Ictimai alagolords qarsiliglt {insiyyat, anlasma, qobul vo amakdasliq vacibdir.

4. Ictimaiyyatlo slagalor idaraetmo funksiyasidir.

Ictimaiyyatla olagolor ictimai maraglara xidmat edon kommunikasiya faaliyyati oldugundan onun asas mdvzusu gostorilon xidmoatlordir.
comiyyeti molumatlandirmaq. Ancaq bazon forqli anlayislara sahib toskilatlar, ictimaiyyatlo alagelor praktikalari, faaliyyatlori
Bunu ssaslandirmaq ti¢iin istifads edirlor. Bu sahads neqativ tocriibalorin qarsisini almaq iiciin ictimai alagalor faaliyyetinde oxlaq qanunlar totbiq edilir.
peso bir standarta gotirilmolidir.

Bizneslor icma dastoyi qazanir; Uzunmiiddatli, sabirli va metodik is tolob etso do, bu dastayi itirir.
Bu, c¢ox tez va kigik bir hadiso sobabindon bas vera bilor. Bu dastoyin olds edilmasi vo qorunub saxlanmasi ¢ox vacib oldugu {i¢iin bu sahads bu is vacibdir.
Bu, ixtisasli kadrlar torafindon va diizgiin tisullarla hayata kegirilmalidir.

Ictimaiyyatlo slagolorda istifada olunan asas iisullar:

I. 1ctimaiyy9t9 molumat verilmasi

2. Ictimai gobul

3. Motbuatla olagoalor

4. Radio, televiziya vo kino

5. Acilis vo yubiley morasimlori

6. Sorgilar, ticarat sorgilori vo ¢ap nasrlori

Motbuat ictimaiyyatin doqiq xobar monbayidir. Sensasiya, tobligat, dezinformasiya, manipulyasiya vo dezinformasiya
(Xabari gizlotmak) kimi magsadls verilon har ciir xabor, motn vo goriintiilor comiyyatds bir-birinin aleyhina olan miixtalif fikirlori monfi tasir edir.
tosir gostorir vo kiitlovi soviyyads qavrayisda bosluglart agkar eds bilor.

Hiiquglarla diizgiin vo saglam miinasibatlorin qurulmasi va inkisaf etdirilmasi, comiyyatds biznes hagqinda miisbot toassiiratlarin yaradilmasi,
miisbat fikir vo davraniglar1 miiossisoyo yonsltmok, ictimaiyyotla qarsiliglh fayda asasinda olagolor qurmaq vo saxlamag.
Yolda planlagdirilan iglor ictimaiyyatlo olagolor olaraq ifado edilir.

biznes ictimaiyyotlo alagalar faaliyyatindo Unvanh qruplar:

1. istehlakgilarla alagalor: Miiossisolorin aktivlori istehlak¢ilardan asili oldugundan, miiossiso istehsal etdiyi mohsullari istehlakgiya vo
miixtolif kampaniyalar vasitosilo alinmalarmi gozlayir. Istehlakgilarla miinasibotlor tokco marketing masalasi deyil, hom do
Istehlakgida alis istayi yaratmagq vo istehlak¢1 davranisini yaxindan izlomok marketing faaliyyatinin vozifosidir. ictimaiyyatla
olagolor s6basinin do biznes maraqglarinit qorumagq ticiin istehlaker ilo alagolorin qurulmasi tigiin var. Bu sababdon, biznes
Marketing va ictimaiyyatls alagalor departamentinin strateji amokdagligi homin miiessisalorin asas maraqlari ii¢iin ¢ox vacibdir.

2. Dilerlarls slagalar: Dilerlor togkilatin on miihiim orqani olaraq hassas va vasvasi olurlar vo yaxindan diqqet gozloyirler.

3. Dovlot qurumlari ils alagalar : Biznesin dovlot qurumlari ilo bir ¢ox cohatdon vo miixtalif mosalolords olagolori var.

4. Tohsil miiassisalari ilo olagalor: Texniki vo peso moktablori, xlisuson do universitetlorlo davamli vo miintazom slagolor
Tohsil miiassisalari ilo birgs konfranslar, seminarlar, goriislor kegirmaklo comiyyate 6ziinii tanitmagq, xatirlatmaq imkani verir.

5. Pesokar taskilatlarla slagalar: Hor bir miiossiso 0z iizv sahasino géro miixtalif peso togkilatlarina iizv olur vo
bu toskilatlar galonds biznesin xeyrins miidafio etmak ii¢iin tozyiq qrupu yarada bilorlor.

6. Maliyya institutlar ilo alaqgalar: Miiassisolor hamiss 6z kapitallart ilo kifayot qodar kapital yi1gilmasini tomin eds bilmirlor.
Clinki investisiyalar ti¢lin xarici kapitala ehtiyaclar1 var, banklar, bankirlar vo digar maliyys qurumlari ilo yaxsi slagaler qurmalidirlar.

7. Otraf miihitls slagoalor: Insana vo ya comiyyato tosir edon otraf miihit, fiziki vo sosial sorait vo daim doyison vo sabit tarazliq voziyyati.
qorunmayan aktiv miihiti bildirir. O, bizneslorin daxil oldugu va qarsiliqli maraglari olan maraq qruplart ilo yaxs1 isloyir.
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yasamali vo onlara qars1 vozifalorini yerino yetirmolidirlor.

Tiirkiyado ictimaiyyatlo slagalar pesosinin imumi prinsiplorinin qorunmast, haqsiz ragabatin qarsisinin alinmasi, ictimaiyyat va is diinyasi ilo ictimaiyyat.
Miinasibatlor pesasing etibar vo hormati tomin etmok magsadi ilo Peso Prinsiplori ©sasnamasi nosr edilmisdir. nizamnamao, peso
Buraya tizvlorinin riayot etmoli oldugu peso etikasi, kommersiya etikasi vo diiriist davranis qaydalar1 daxildir.

Ictimaiyyatlo alagolar iscilorinin vozifalori:

1. Comiyyat garsisinda moasuliyyot

2. Miistari v igogotiirona qarst masuliyyat

3. Media qarsisinda masuliyyot

4. Homkarlar qarsisinda mosuliyyot

Ictimaiyyatlo olagalor iizro mosul soxs hom xidmot etdiyi miistori baximindan, hom do qurumu baximindan isind,
maraqlarina zidd olmamaga ¢alismal1, natamam va ¢asdirict malumat vermomali vo diggeatdon konarda galmamalidir.

Altinc1 Fasil Qiymoatlondirms Suallar

1. Xidmaot marketingi sahasinds islonib hazirlanmis digor marketinq miks elementlori hansilardir?

2. Xidmot marketing kompleksinin iizvlori olan “Istirak¢ilarin” xidmat istehsalindaki yerini va shomiyyatini miizakiro edin.

3. Xidmotlordo prosesin idara edilmasi nadir?

4. Xidmotlords fiziki miihit necadir?

5. ictimaiyyatlo alagolor xidmot marketingino hansi tosir gostorir?
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8. Ictimaiyyatlo alagolor iscilorinin vozifalori?
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7. XIDMOT MARKETINQI STRATEGIYALARI
Mal marketinqinds oldugu kimi, xidmot marketinqindo do rohbarlik ilk ndvbado marketing mogsadlorini miiayyanlagdirir vo bazari tohlil edir.

hodof bazarin1 segmolidir; bu hodof bazarlara ¢atmaq vo marketing mogsadlorino nail olmaq yolunda marketing.
programini (va strategiyalarini) hazirlamaq vo hoyata kegirmok.
Firmanin hodof bazar se¢imi mallar {i¢iin oldugu kimi xidmatlor {igiin do eynidir: o, talobi, ilk ndvbado shalini vo goliri miioyyon edir.
Bazar seqmentlorinin vo har bir seqmentin xidmat tolobinin arxasinda duran asas amillor tohlil edilmalidir.
Istehlak¢1 xidmeoti harada, no vaxt va neco alir, satin alma qgorarmi kim verir vo alis1 kim edir
mioyyon edilmolidir. Bundan slavs, har bir bazar seqmentinds raqabaot voziyyati vo ragabaet listiinliiyli imkanlar1 tohlil edilmalidir.

Strategiya ovvalcodon miioyyon edilmis mogsads ¢atmagq tigiin kegdiyi yoldur, toskilatin mogsadlorine ¢atmagq iigiin ke¢diyi genis kursdur.
hartorofli faaliyyst plan1 adlandirilir.

Strategiya miiossisonin uzunmiiddatli asas maqgsad ve vazifolorinin va zoruri olanlarin miisyyon edilmosidir
Resurslarin alds edilmasi naticasinda resurslarin istifadosinds qobul edilon yollar kimi miioyyan edilo bilor. Strateji planlasdirma deyil

toskilatin magsadlori vo imkanlari ilo doyisen bazar imkanlar: arasinda strateji uygunluga nail olmaq ve saxlamagq.
idaroetma prosesidir.
Strategiya bizneso roqiblori arasinda {istiin movqge qazanmaga imkan veran vo universal sortlora uygun foaliyyot gostoron strategiyadir.
Qisa, orta vo uzunmiiddatli olaraq qiymoatlondirils bilon strategiya biznesin magsadlorine ¢atmasina komok edir.
tomin etmak {i¢iin ciddi sokilde miioyyon edilmis faaliyyot kurslaridir Strategiyalar, biznes idaraciliyinin risk analizi, imkanlar vo
Onlarin investisiyalar, istehsalin planlasdirilmasi vo uzaqgoranlikds miihiim funksiyalar1 oldugu bildirilir.
Son vaxtlara godor xidmat miiossisolori marketing tisullarindan istifado etmokdo istehsal sirkotlorindon geri qalirdilar.
Bir ¢ox xidmot miiassisalori kicik oldugundan, onlar marketing strategiyalarini inkisaf etdirmoyi ya lazimsiz, ya da bahal1 tapdilar. A
Bozi xidmot miiassisalorinin marketings ehtiyaci yox idi vo ya baslangicda ¢ox tolobatla garsilagdiglari tigiin.
faydali hesab etmadi.
Bu giin xidmot miiassisalari li¢lin ononavi marketing yanasmasindan istifado edorok biznesi idars etmok ¢ox ¢otin olacagq.
goriiblor. Omtas osasinda mal istehsal edon miiossisolordo mallarin standartlasdirilmasi vo miistarilor ii¢lin anbarlarda saxlanmasi.
miimkiindiir. Bununla bels, xidmot miiassisolorindo miistori vo xidmot gostoron soxs liz-iizadir vo xidmotin keyfiyyati geyri-miioyyan vo doyiskondir.
Yeni mallarin hazirlanmasi ilo bagli isullar yeni xidmatlorin istehsalina da aiddir. Bundan slava, bir is vo ya fordi
Yeni marketinqg {igiin "xidmat" avozins "bir sira xidmatlor" istehsal etmak vo bazara ¢ixarmaq vacibdir. Bozi baximdan xidmatlor
mohsullardan daha asan inkisaf etdirilir.

Xidmot miiossisalori gostorilon xidmotlorin xorclorini azaltmaq, somoraliliyi artirmaq vo xidmot keyfiyyatini artirmagq tli¢iin boytiik soylor gostorirlor.
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Xidmat marketing strategiyalari:

7.1. Xidmot Keyfiyyatinin idars Edilmasi Strategiyasi
Xidmaot biznesini digor biznesdon forglondiron on miihiim amillordon biri onun roqgiblorindon daha yiiksok keyfiyyoto malik olmasidir.

istehsal vo xidmaotlorin ¢atdirilmasi.
Bir ¢ox xidmot miiossisasi forqli vo arzu olunan keyfiyyotli xidmaotlorin istehsali vo yayilmasi strategiyasi ilo rogiblorindon {istiin olmusdur.
Monfoaatliliyini daimi etmoklo rogabotda tistiinliik tistlinliiylino malikdir.
Bozi miiossisolor asason istehlakgilarin gdzlodiyi xidmat keyfiyyatini tomin etmok mogsadi dastyr. Istehlakgilara toklif olunur
homigs gozladiklori xidmati gézladiklori xidmatlo miiqayiss edirlar. Bu miiqayiss stiurlu sokilds aparilmasa da, 6zbasina bas verir.
Ogor gostarilon xidmat onlarin gozlontilorini iistoloyirss, onlar daha ¢ox razi qalacaq vo bu xidmaoti almaga davam edocaoklor.
Xidmot miiossisalori 6z somoaraliliyini vo togdim etdiklori xidmaotlorin keyfiyyotini artirmaq iigiin bozi proqramlara miiracioat edirlor.
Xidmat keyfiyyatinin idaro edilmasi ii¢iin strategiya addimlari:

1. Miimkiin qador miistorilors maraq vo yaxinliq géstormak,
2. Miistarinin etimadini gazanmaq ti¢iin verilocok xidmatlori vaxtinda vo tam sokilds toqdim etmak,

3. Miistoriys miimkiin godor kdmok etmok vo onun xidmot etmoyo hazir oldugunu gostormok,
4. Biznes daxilinds tolim programlarina digqet yetirmok.

Keyfiyyat ¢ox6l¢iilii oldugundan, xidmat keyfiyystinin doqiq vo aydin torifi yoxdur. Bununla belos, imumi xidmat keyfiyyati
Demoak olar ki, bu, faktiki vo qobul edilon xidmat keyfiyyati arasindaki forqdir.
Malin keyfiyyati ila bagli verilon toriflorin mahiyyati “istifadaya yararhdir” . Keyfiyystin bu torifi
xidmot keyfiyyati gdzlontilors uygunluq kimi ifads edilir. Umumi monada xidmeot keyfiyyati , real vo gobul edilon
Xidmaot keyfiyyoti arasindaki forq kimi miioyyon edilo bilor. Bu klassik torifin xaricindo, keyfiyyot baximindan galdiyi néqtods mal vo
Xidmeoti birlikde ifads edon keyfiyyatin torifi agagidaki kimidir: Keyfiyyat insan saglamlig1 va tohliikasizliyi, heyvan va bitki varligi va otraf miihito aiddir .
istehlak¢inin miidafissi vo ya istehlak¢inin diizglin molumati kimi meyarlar nozors alinmaqla mal vo ya xidmatin mévcudlugu.
Bu, ola bilacok ehtiyaclar1 6domak gabiliyyatine asaslanan xiisusiyyatlorin comidir. Yoni keyfiyyat iimumiyyatlo malin va ya xidmatin keyfiyyating aiddir.
malik olmasi lazim olan xiisusiyyatlor kimi miioyyan edils bilor.
gozlonilon xidmot vo gobul xidmot gostorir arasinda boslugu xidmot keyfiyyatinin noticosinds olmamasi. no gozlonilir, xidmot
Qobul edilon xidmat vo xidmoat keyfiyyoti arasinda forq no qodor boytkdiirss, keyfiyyat do bir o godor asagi olur. Miistori haqqinda davamli aragdirmalar aparmagla bu bosluq minimuma endirils bilar.
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soviyyosi asagi salina bilor.

gozlanilir Qabul edilon Xidmat Keyfiyyati dork edilmis
Xidmot (A¢iqhq) Xidmot

Sakil 7-1: Xidmot Keyfiyyati Modeli
Xidmaot keyfiyyati ilo bagli miihiim masalo ondan ibaratdir ki, keyfiyyati istehsalgi-satici deyil, istehlak¢1 baximindan miioyyon etmok lazimdir.
bu. Xidmat gostoran soxs “xidmatinin ¢ox yaxst oldugunu” diisiindiiyii halda, miistori he¢ do raz1 qalmaya bilor.
Burada asas olan alicinin gozlontilorini dogrultmaq vo daha ytiksok soviyyayo ¢atmaqdir.
Bir ¢ox aragdirmaya goro, xidmat keyfiyyotinin miioyyanedici amillori on ilo bes maddo arasinda verilmisdir.
Biz onu beso endiracoyik. Miistori bir ¢ox amillari birlikdo qobul edorak keyfiyyoto mona verir. xidmat keyfiyyoti
Torkib elementlori istehlak¢inin verdiyi ohomiyyat vo siraya gors bes qrupda toplanir.
Xidmaot keyfiyyatinin elementlori:

1. Etibarhlhq . Verilon vadlors uygun olaraq xidmati etibarli vo doqiq yerina yetirmok vo homin xidmati yerino yetiro bilmok
bacari1g1 demokdir.

2. Hassashgq. Iscilor hossas olmal1 vo miistorilora dorhal xidmot gdstormoya vo onlara kémak etmoys hazir olmalidirlar.
miistori toloblorine vaxtinda cavab vermok bacarigi demokdir. Buraya xidmotin vaxtinda verilmosi daxildir.

3. Assurance. Xidmotini tomin etmok {i¢iin, sirkot vo kadr, ham ds lazimi bilik va bacariglari, vo olmalidir
Bu, bununla bagli miistoriye zomanot vermok demokdir.

4. Empatiya. Oziiniizii miistorinin yerino qoymaqla, yoni torofdasliq hissi yaratmagla, miistori ehtiyaclarini basa diismok vo xidmot gdstormoklo
fordi togdimat.
5. Fiziki aktivlor. Xidmatin fiziki torofini, personalin xarici goriiniisiinii, xidmati gdstormak {i¢iin istifado olunan noaqliyyat vasitosini 6ziinds birlogdiron xidmat yeri

vo avadanliq fiziki elementlori togkil edir.
Xidmat keyfiyyoti miistorinin bu bes elementi neca gqabul etdiyins diqqat yetirir. Bu amillora miistori xidmatinin keyfiyyoti daxildir.

Ozii hagqinda molumat1 zehnindo neco toskil etdiyini gdstorir. Keyfiyyotdo osas olan miistori momnuniyyatidir. Bu voziyyat keyfiyyato daim tosir edir.

Tokmillogdirmo vo inkisafla hoyata kegirilmoya galigilir. Qabul edilon xidmot keyfiyyati miistori momnuniyyatinin bir 6l¢iisli olaraq goriiliir.
Istehlak¢1 vo miistari momnuniyyati arasdirmalarinda istehlak¢ilari mohsul va ya xidmoto iistiinliik vermasinin asas sababi “keyfiyyot”dir.

golir.

7.2. Xidmatlords Samaralilik Idarsetma Strategiyasi
Iqgtisadi soraitdo siiratlo artan xorclor xidmot miiassisalorini somaraliliyi artirmagq {i¢iin bdyiik tozyiq altinda qoyur.

Xidmat gostoran miiossisalor bir ¢ox iisullardan istifads edorok daha effektiv xidmaot togkil etmoklo xidmotin somaraliliyini artira bilor.
Xidmatlords somaraliliyin artirilmas yollar::
1. Hoddindan artiq amok haqqi artimina sabab olmadan is¢ilori daha yaxsi 0yrotmok vo ya part-time is¢ilori miiossisads igo gotiirmoak,

daha somorali igloyin.
2. Xidmotds bazi funksiyalar1 azaltmaqgla xidmot tominatgilari torafindon gosterilon xidmatin hacmi artirila bilar.
3. Effektiv xidmot toskili ilo xidmotin somoraliliyini artira bilorlor.
4. Daimi is¢ilor yerino igi yarim-stat is¢ilora hovalo etmoklo xoarclori azaltmaq olar.

5. Xarclori texnologiya almaq ovozina avadanliq vo mexanizmlarin icarasi ilo azaltmaq olar.
Bununla bels, miiassisolor samaraliliyin artirilmasi hesabina keyfiyystdon giizoesto getmomalidirlor. Effektivliyi artirmaq iigiin belo olmalidir
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ti¢lin soylor
¢ Sam};;ralilik ticlin soylor haddindon artiq standartlagsmaya sobab olarsa, bu dofs istehlak¢inin robotlasdirilmasi naticosindo.

yaranir. Noticados tolobin elastikliyi yox olur vo bu voziyyat monfi tosirlora sobab ola bilar.
Keyfiyyat xidmot biznesinds an vacib elementlordon biridir. Ragiblordon forqlonmayin an asas yollarindan biri

keyfiyyatlo yaxsilasdirmaqla miintozom olaraq daha keyfiyyatli xidmat géstormokdir. Eyni xidmati gdstoran iki ayr1 miiassise varsa
eyni qiymat, xidmat yeri va vaxtinin har ikisi ii¢lin eyni oldugu forz edilorse, xidmatin keyfiyyoti onlarin toklifine tasir edocokdir.

Yegano forq bu olacagq.
7.3. Xidmotlords Farqlondirma Strategiyasi
Xidmot marketinginin asas problemlorindon biri xidmatin raqiblordon forqlondirilmasinin vacib olmasidir, lakin bunun effektiv sokilds hoyata kegirilmasi vacibdir.
icrasinin ¢otinliyidir.
Qiymat rogabatine garsi yegana hall yolu taklif olunan xidmati bozi xiisusiyyatlorls raqiblorden forqlondirmokdir. Bu forq xidmatin 6ziidiir.
Xiisusiyyatlordo, tez yerina yetirilon vo yaradilacaq yeni goriintiido ola bilor. Toklif olunan xidmati forglondirmoyin yolu innovasiyadan kegir.
yeniliklar alave etmok va ya yenilik¢i xiisusiyyatlor alave etmok.
Farglondirmao strategiyalarinin asas maqsadi xidmatin miisyyan xiisusiyyati ilo bazardaki raqiblorindon forqli vo unikal olmasidir.
tomin etmokdir. Forqlondirici miiassisalar xidmatlarini farqlondirir vo miistarilorinin forqin qiymatini 6domays hazir olmasini tomin edir.

hodaflor. ifads olunan qiymat farqi, siibhosiz ki, homin sanayeds an sorfali miiossisanin giymotindon yiiksokdir, lakin miistorilor
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aldiglar1 xidmatin forqi 6domoya dayar olduguna inanirlar.

Farqlondirma strategiyasinin ol¢iilori:

1. Rogiblarlo miigayisads {istlin texnika vo texnologiyaya asaslanan forqlondirmo,

2. Innovasiya ilo keyfiyyatin yiiksoldilmasi soylorini gliclondirmokls forqlondirmo,

3. Miistarilors gdstorilon dostok xidmatlori raqiblordon forglidir

4. Roqgiblorlo miiqayisado daha stiratli, daha effektiv vo keyfiyyatli is yerino yetirorok satis sonrasi xidmatlorin forqlondirilmasi,

Forqlondirms strategiyasini hoyata keg¢iron miiassisalor bu soylori miimkiin qoador ¢ox 6l¢iido etmalidirlor. Ciinki belo ¢ixir
Daha ¢ox miixtoliflik iistiinliik demokdir. Bunu edarlorss, miiossisolor vo raqiblori arasindaki mosafo

artacaq vo miistorinin goziindo xidmatin colbediciliyi giiclonacok.

7.4. Xidmotlor ii¢iin Bacariq vo Talob Idarsetms Strategiyasi
Xidmatlorin yigila bilmomasi xidmot miiassisalorinds tutum va talobin idars edilmasini vacib edir.

Xidmat sirkatlori tolobatin az oldugu dovrlordo mohsullarini ehtiyatda saxlaya vo tolob artdiqda istifads edo bilorlor.
heg biri yoxdur. Bu geyri-miimkiinliik potensialin vo tolobatin ¢ox yaxs1 idars edilmosini tolob edir. Xidmot istehsalinda istifado olunan vaxt vo avadanliq
gabiliyyatini boylik 6l¢ltido mohdudlasdiran amillordir.

Normal goraitdo bazarda tolob va toklif doyiso vo forglons bilor. Bu doyisikliyin istigamoti prognozlasdirila bilor.

sirkoto miisbot tosir edacak.

Tutum; Istehsal amillorindon rasional istifado etmoklo miiossisonin, obyektin vo ya maginin miioyyan vaxtda istehsal eda bilocoyi maksimum mohsul.
mablogi ifads edir.

Miiossisonin, obyektin vo ya masinin miioyyon bir miiddatdo istehsal giicli olan tutum,
Miioyyan 0l¢ii ilo mal vo xidmaot istehsal etmok gabiliyyatinin ifadosidir. Ardicil tutum iso on asagi vahid xoarclorino malikdir.
istehsalin miqdar1 adlanir. Davamli potensial homige biznes tiglin hodofdir.

sorgu; Miiayyan bir aliciliq qabiliyyati ilo destoklonan miisyyen bir miiddat arzinde mal vo ya xidmate yonalmis bir bazarda aliciliq qabiliyyati.
xahigdir.

Insanlarin qeyri-mohdud arzu va istoklori olur vo olda edilmosinin monasi olmayan seylor da arzu kimi ifads edilir. almagq istoyi
Mohsulun tolob kimi qobul edilmasi zorurati (almaq istoyi), mohsulun pulunu 6domok istayi vo bu tolobin alinmasi.
0O, aliciliq qabiliyyati ilo destoklonmalidir. Bu ii¢ sortdon biri askik olarsa, buna tolob deyilmir. Oslinds, bir ¢ox mal vo xidmatlor var
Bu soxs torafindan talob olunur, bu talabin talab olmasi {igiin kifayat qador aliciliq qabiliyyati ilo dostoklonmalidir. aliciliq gabiliyysti ila
dostoklonmoyaon tolob iqtisadiyyata heg bir tosir gdstormodon soxsi niyyat olaraq qalir. Tolobin bir hissosi
forziyyolor mévcuddur.

Talabls bagh forziyyalor:

1. Rasional davranis: Agilli, mantigli vo diisiinarok harokot etmak. Orta istehlak¢1 6z golirini qazanir vo

ehtiyaclarini1 nozars alir vo mohsul se¢imini on ¢ox fayda veracok sokildo edir.

2. Istehlake1 segimlori: Istehlakgilarn ehtiyaclarmi ddemok iigiin mohsullarda miioyyan iistiinliiklori var.

3. Tam molumat: Istehlakgilar bazarda mévcud olan mohsullar vo onlarm giymetlori haqqinda tam vo dolgun moalumata malikdirlor.

4. Ehtiyaclar gqeyri-mohduddur: Ehtiyaclari tam 6domok vo aradan galdirmaq miimkiin deyil.
5. Mohdud biidca: Istehlakgilarin golirlori vo belslikls ds aliciliq gabiliyysti mohdud oldugundan, biitlin ehtiyaclarini dorhal 6doys bilirlor.

Imkanlar1 olmadig iigiin 6z aralarinda secim edib sifaris vermok macburiyyatindadirlor.
Bu forziyyaslor tamamils geyri-realdir, ¢linki biitiin istehlak¢ilar hor zaman rasional harokat etmir vo biitiin istehlakg¢ilar deyil.
Onun heg biri haqqinda tam molumati yoxdur. Tolobi miioyyon edon vo ona tosir edon bozi amillor do var.

Tolobi miidyyan edan va tasir edon amillar:

1. Qiymatlor: Qiymot bir omtoo, xidmot va ya istehsal amili, basqa sozlo, istehsal vahidi ilo alina bilon pul moblogidir.
malin, xidmatin va ya istehsal amilinin pul dayaridir. Qiymat valyuta ils dl¢iilon miibadils dayaridir, yani bir mahsul

Mbohsullar {igiin bazarla miiqayisads onun doyari nisbi qiymetidir. Mahsulun gqiymati ils talab arasindaki salaqa; Moahsulun qiymati agag1 diigso, istehlak¢1 daha ¢ox olacaq
daha ¢ox almaq istoyir, qiymotlor qalxarsa, tolob olunan miqdar azalir. Buna Talob Qanunu deyilir. Tolob vo giymaotlor arasinda tors
Proporsiya var. Istehlak¢ilar giymotlor va eyni keyfiyyatli mohsulun daha ucuz oldugu haqqinda molumat toplamaq iigiin miixtolif magazalara bas ¢okirlor.
Orada alig-veris edirlor. Zeytun qiymatlori ¢ox artibsa, goliri mohdud olan istehlak¢ilar pendir, miirabbs, siid kimi zeytun avozina sohar yemayi yeyacoklor.
basqga yemoklor qoyur. Har halda, istehlak¢1 ehtiyaclarinin oan yaxsi sokilds yering yetirilmosini vo miimkiin olan on boyiik faydani tomin etmok.
etmaya calisir. Belo ¢ixir ki, istehlak¢ilar qiymatlors bigana qalmir, bazi miinasibat vo davranislarla reaksiya verirlor.
2. Saxsin Galir Vaziyyati: Istehlak¢inin goliri ilo tolobi arasinda hamiso birbasa alaqo méveuddur . istehlak¢inin
Golir vo tolob arasinda olagalar; istehlakgilarin galirlorinin artirilmasi vo onlarin aliciliq artir kimi mohsul satin artirmagq. Bels ki, asag galir
orta vd yiiksok golirli insanlarin (ailolorin) hom iimumi istehlak xorclori, hom do aldiglart mohsullarin migdar1 vo
Cesid forqli olacagi tigiin onlarin forgli istehlak niimunslori var.

3. Dad va Tercihlor: istehlak¢ilarin zovqlori va iistiinliiklori doyisdikco tolob strukturu da doyisir. Yemok vordislorindo doyisiklik,
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modoni inkisaf vo gbzlontilor kegmisdon forglidir. Tolobdo bas veran doyisiklik bazarda 6z oksini tapir.
4. 9vazedici mohsullarin statusu: Ehtiyac yaranarsa, avozedici mallar vo xidmatlor bir-birini avez edas biloar.
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bir magsads xidmat edon mal vo xidmaotlor. Mohsulun qiymatinin azalmasi ilo oxsar mohsullar arasinda istehlak¢inin qiymati asagi diistir.
Bu istigamotdo tolobin artmasi ovozetmo effekti adlanir.

5. Moda: Dayisiklik vo miivaqgati yenilik ehtiyact qisa miiddatli, tez doyison, yayilmig miivoqqati, ananays asaslanandir.
davranisi, geyimi vo yasayis torzi. Istehlak¢inin torcihlorindoki doyisikliklor, hoyatin genis sahasindo, iislub vo geyim baximindan goriine bilor.

tolobata tosir edacak.
Istonilon mohsula bazar tolobins tosir edon bir ¢ox amillor var. Bir mohsula tolobatda qiymaot doyisikliklori
Onlar igtisadi hadisolori izah etmokdo doqiq deyillar, ¢iinki onlar 6lgiilo bilon, iimumilasdirilo bilon vo prognozlagdirila bilon deyildirlor.
Onlar bir model kimi istifads edilo bilon bir model ii¢ilin baslangic noqtasi kimi gobul edils bilmaz. Bununla bels, bir mohsula tolob qiymatds doyisir.
Bu 6lgiilo bilon, imumilsgdirils bilon vo prognozlasdirila bilon cavabdir. Ona gors do iqtisadiyyatda qiymatlo tolob
Bu onlarin arasinda funksional alagolor var ki, qabul edilir vo bu anlayis edilir deyilon "Talob Function" .

Tolob funksiyasi qiymotin fordlorin vo togkilatlarin miioyyan bir mohsula olan tolobloring tosirini izah etmok {i¢lin ¢ox vaxt yetorli olmayacagq.
Bununla bels, biitiin igtisadiyyat osasinda qiymat v tolob arasinda monfi meylli funksiya etibarlidir.

Qiymat artdigca tolob azalir. Qiymatlo tolob arasindaki bu olago tolob gqanunu adlanir. tolob qanunu, qiymotli igtisadiyyatda tolob
Mbohz ganun istehlak olunan mablog arasinda tors monfi slago oldugunu bildirir. Mohsulun qiymati asagi diisorso, istehlak¢1 diisocok
almagq istoyirso, qiymatlor qalxarsa, tolab olunan miqdar azalir va belaliklo, satis qiymotina mahsula olan talab tosir edir.
adlanir. Tolabin elastikliyi tolobin doyisma siiratinin mohsulun qiymatlaring eyni stiratlo tosir eds bilmomasi faktidir.
qiivvosini itirir.
Miioyyan bir bazarda istehlak¢ilarin miisyyan bir qiymats almagq istadiyi mohsulun miqdar istehsalgilarin homin qiymoto satmaga hazir olduqlar1 mablogdir.
Ogor onlarin i¢inds olduglart moblagdan artiqdirsa, artiq talab yaranir. Tolob haddindan artiq olduqda, digar sortlords dayisiklik
tolob olunan mohsulun miqdart ilo toklif olunan mohsulun miqdar1 borabor olana qoador tolob va ya toklif doyisir.
gostorir. Iqtisadiyyat kifayat godor elastik olarsa, talobi ddemoak iigiin toklif artacaq. Iqtisadiyyat qeyri-elastik olduqda qiymat yiiksalir.
Talob toklif saviyyasine diisona goder giymat artir. Iqtisadiyyatda haddinden artiq tolobat, iimumi mal vo xidmoatlor
tolobin toklifi asan hissasini ifads edir. Bu, 6lks iqtisadiyyatina inflyasiya effekti yaradir.
Effektiv talob istehlak¢inin aliciliq qabiliyyati ilo destoklonon mohsula olan istoyidir. tolob qanunu;
Qiymatlor qalxarsa, tolab azalar, asag: diisorsa, tolob artir.
Klassik tolob nozoriyyasi mohsullarin faydaliligini onlarin komiyyoati ilo izah edir. Bu gobula goro, istehlak edilon mohsulun migdari artdiqca,
iimumi fayda da artir. Sohrada susamig adam {i¢iin bir stokan suyun faydas: getdikca artir vo o, daha ¢ox 6domoys hazirdir.
Suyun keyfiyyati vo ya xassalori qotiyyon nozars alinmir, suyun su olmasi vo har yerdos eyni vo yeknosok olmasi fikri osas gotiirtiliir.
moblogdir. Mohsullarin faydaliliq xiisusiyystlori molumat kimi gobul edildiyindon vo mohsullar homojen (bir-biri ilo eyni) hesab edildiyi li¢lin
Mbohsullarin faydali keyfiyyot xiisusiyyatlorine ¢ox diqqget yetirilmayib. Klassik tolab nozariyyasi biitlin mohsullar {i¢iin eyni fikirdadir.

Xidmat talobini idars etmak iiciin 9sas yanasmalar:
1. Heg bir todbir gérmomak,

2. Talobin azaldilmasi,
3. Artan tolab,
4. Rezervasiya sistemi vasitasila tolobati saxlamaq,
5. Planlagdirilmis névbs yaratmaqla tolobatin y1gilmasi.
Xidmot talobinin formalasmasinda asas yanasmalar:
1. Xidmatdo forglonmak,
2. Xidmatin gostorilma yerini vo vaxtint doyisdirmak,
3. Qiymati diferensiallasdirmagqla tolobata tosir etmok,
Mohsullarin keyfiyyat xiisusiyyatlorini nazars alan yeni talab nozariyyasi istehlak¢1r davranisinda yeni koasflorden biridir.
faydalar. Yeni talab nazariyyasinda mohsullar 6z xiisusiyyatlorine gora doyor qazanir, miixtalif mohsullar forqli xiisusiyyetlora malikdir.
demokdir. Miivafiq olaraq, fayda yalniz mohsulun miqdarindan deyil, hom do mohsulun xiisusiyystlorindon asilidir. Bu baximdan iimumi
Forqli xassalora malik mohsullar bir-birini avaz edir, forqli xiisusiyystlora malik mohsullar isa birlikds istifads edilon tamamlayict moahsullardir.
Klassik telab nozeriyyesindon forqli olaraq, yeni tolob nozariyyasi bir-birini ovaz eds bilon moahsullar va ya brendlor arasinda se¢ima osaslanir.
Bunun necs edildiyini va istehlak¢inin neco davrandigini daha yaxsi izah edir. Ug dis pastast markasi arasinda istehlak¢1 se¢imi yalniz
Tokca qiymatlorine deyil, faydaliligina, agardict va dis ¢liriimasi xiisusiyyatlorine do digqgat yetirir. Bu xiisusiyyatlor
ehtiyaclara cavab veron mohsulun xiisusiyyatloridir. Istehlak¢inin hansi brendi se¢ocayi onun hansi xiisusiyyato dnom vermosindon asilidir.
Fransiz burjua iqgtisadgisi Jean-Baptiste Sayin irali siirdiiyii Say (Rayonlar, bazar) ganunu; “Har bir tochizat
0z tolobini yaradir” yoni bazara ¢ixan mohsula istehsal doyorino borabor tolobat olur.
Bu, forziyyslor altinda etibarli olan vo kapitalizmin real isini izah etmoyon bir toklifdir. Say gora; istehsal istehlaki tigiin
Umumi toklif homiso {imumi toloba borabar olacaqdir. Bu toklif dogru olsaydi, heg bir igtisadi bohran olmazdi vo
kapitalizm problemlari holl edordi. Monfaat vo faydanin maksimumlagdirilmasi qaydasi ilo qurulan kapitalist iqtisadiyyatinda hor kos rasional sayilir.
“Sistemli sokildo sohv etmoz” miiddosasinin yanlis oldugu agig-aydin goriiniir.
7.5. Xidmatlor va Tasviq Strategiyasinda Yer
Xidmat miiassisalorinin paylama zamani nozare almali oldugu bir ne¢o masals var. Yer, vaxt, rahatliq, ¢ixis
insanlarin say1 va dolayist ils va ya dolayisi ils dagilmasina qarst diisiinmalidirlor. Otel vo bank kimi xidmot sirkatlori {igiin yer ¢ox 6nomlidir.
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Onlar 6z xidmatlorini hadaf bazarlarinin an bdyiik hacminas toklif etmak {i¢iin on yaxs1 yeri arasdirmagq tigiin ¢ox vaxt sorf edirlor.

Istehlakgilar 6z xidmatlorini onlar iigiin on olverisli vaxtda istayirlor.

Yer {imumi rahatliq xidmatinds basqa bir bdyiik siiriiciidiir. Istehlak¢ilar supermarketds bankomatin olmasi kimi xidmotlordon istifads edo bilirlar.
Onlar asan giris istoyirlor. Xidmat miiossisalorinin sahib olacagi satis noqtolorinin say1 va dolayi/birbasa paylama
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istehlak¢inin xidmatinin niy9 iistiin oldugunu tosavviir etmok ii¢iin konkret ipucu istifado etmoys cohd edo bilorlor.
Xidmati togviq etmayin ti¢lincii yolu ardicil korporativ imic yaratmaqdir.
Yeddinci Fasil Qiymatlondirma Suallar:

. Xidmot marketing strategiyasi nadir?

. Xidmot marketing strategiyalar1 hansilardir?

. Xidmat keyfiyyatinin idars edilmasi strategiyasi nodir?

. Xidmot keyfiyyotinin idaro edilmaosi strategiyasi addimlar1 hansilardir?

. Xidmat keyfiyyotindo mohdudiyyatsiz model hansidir?

. Xidmot keyfiyyatini togkil edon elementlor hansilardir?

. Xidmatlords somaraliliyin idara edilmasi strategiyasi nodir?

. Xidmatlorde somaraliliyin artirilmast yollar: hansilardir?

. Xidmaotlords diferensiasiya strategiyasi nadir?

10. Forglondirma strategiyasinin 6lgiilori hansilardir?

11. Xidmatlor ii¢lin potensialin vo tolobatin idare edilmasi strategiyasi nodir?

12. Tolobi miioyyan edon vo tosir edon amillor hansilardir?

13. Xidmaot tolobinin idars olunmasi vo formalagmasinda osas yanasmalar hansilardir?

14. Xidmotlords yerlogsmo vo iralilomo strategiyasi nodir?

O Q0 1 N N AW =
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8. MARKETINQ XIiDMOTLORINO YENI YANASMALAR

Qlobal sosial inkisaflar istehsal, qiymat, paylama va satis foaliyyatlorini shomiyyatli doracade doyisir.
Miisssisalor global inkisafla ayaqlagsmalidirlar. Bu giin biznes va igtisadiyyat sahosindo

Aragdirmalara baxdigimizda xiisusilo comiyyotdoki inkisafin vo internetin vo onun miimkiin noticalorinin, bazarlarda qorar veronlorin oldugu goriiliir.

vo bunun biznes davranisina neco tosir edocoyi.

8.1.Yeni iqtisadiyyat vo Marketinq
Bazar1 vo biznesi yenidon dizayn edon texnoloji inkisaflar, qloballagsma, bazara dovlot nozarstinin azalmasi,

Ozallosdirms va yeni bazar imkanlar1 kimi mévzulardaki inkisaflar “kéhna va yeni iqtisadiyyat” anlayisina diqqoti colb etmisdir.
Tadgigatin naticalorini bir vo ya bir negs iqtisadi, siyasi vo sosial saviyyalords totbiq etmoklo comiyyato fayda vermok.
Iqtisadi transformasiyaya imkan veran yenilik (yenilik) igtisadi transformasiyani siiratlondirdi.

Movcud doyorin yenidon formalasdirilmasi vo ya yeni omtoonin, xidmatin, istehsal metodunun inkisafi prosesi iqtisadiyyata yeni nosil gatirir.
perspektiv gotirdi. Iqtisadiyyat vo is diinyas1 bundan tasirlonmis, biznes modellori hazirlanmis, ononovi strukturlar vo foaliyyatlor bdyiik 6l¢iide olmusdur
yenilonmis. 1950-ci illords baglayan va 1990-c1 illords yetkinliys catan "elektron asr" yerini yeni media, roqomsal sobakalor vo

Yeni texnologiyalarin mahsul va istehsal prosesinds miihiim rol oynadigi “yeni iqtisadiyyat” dovrii kegdi. Peter Drucker
1969-cu ils gador “ Informasiya Iqtisadiyyati” adlandirilan bu prosesa saboks iqtisadiyyati, bilik igtisadiyyati, innovasiya daxildir.

iqtisadiyyat, roqomsal iqtisadiyyat vo yeni iqtisadiyyat. Biliys osaslanan bu proses yenidir
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Iqtisadiagisimsh idarpetn R4t e A diyidexilsast nrs inda kanitaliamin xenidantalermisy wemmuaks atdisioyur.
onu mozmunundan ayirir vo sirf texniki intizam kimi onun totbiqi meyllorini siibho altina alir. Iqtisadi gerarlarda empirik todgiqat
Emosionalligin rasionalligdan iistiin oldugunu gostorir. Lakin iqtisadiyyatin asas forziyyssi olan “homo ekonomikus™ anlayisi,
Iqtisadiyyatla bagli mosalolordo insanlarin rasional horokat etdiyi vurgulanir vo bazarin diizgiin holl yolunu tapdigina inam bu ilkin sortdir.
gobul edilmasino oasaslanir.
New iqtisadiyyat yanasma; Fordlorin iqtisadi foaliyyati aragdiran zaman, modellor yalniz iqtisadi doyigonlor ibarat
kifayot etmayacayini vo bir cox miisahidalora asaslanaraq iqtisadi subyektlorin davranislarini aragsdirmaq vo iqtisadi molumatlari tohlil etmak lazim oldugunu miidafis edir.
Texnoloji, sosioloji va psixoloji elementlori alave etmoklo nozariyye qurur. Soxslor; cohalot, asuds vaxta listlinliik verma, riskdon qagma,
pesaokar sou, status, sosial vo siyasi geyri-miioyyonliklor vo soxsi miinasibotlori pozmamaq kimi soboblordon iqtisadi maraqlart.
maksimuma ¢atdirmaq mogsadi ilo horakot etmoya bilorlor. Bu ¢oxsayli vo bir-birino garisan amillor riyazi modelo daxil edilir.
Rogom kimi ifads oluna bilon amillorls yanasi, roqomls ifads olunmayan (sosial) amillor do ola bilar.
Yeni iqtisadiyyat, dovlatin iqtisadiyyatda tonzimlonmasinin sonu, inkisaf edon informasiya texnologiyalari, bazarlar, miiassisalor vo fordler.
1 tislublarinin doyisdirilmasi, yeni biznes, istehsal vo marketing strategiyalar1 vo yeni togkilati formalar meydana ¢ixdi.
cixmasini tomin edir. Rogomsal vo informasiya sektorunun idars edilmasing asaslanan yeni iqtisadiyyatla amak tutumlu is yerlari var
Qrupdaki 6lkolors kegorkon, sonayelosmis Olkolor informasiya six mohsullara kegmoyo meyllidirlor, sobokolords istirak edir. Klassik
Igtisadiyyat qurumun dl¢iisii vo is hacminin (miqyas iqtisadiyyati) olda etdiyi xorc iistiinlilyiinii tomin etmok fikrinds olsa da, yeni
Iqtisadiyyat biitiin sektorlarda insan, fiziki vo intellektual kapital1 giiclii sokildo tamamlayan rol oynayir. Molumat
Texnologiyanin istehsali vo istifadosi ixtisasli is¢i qlivvasing tolobati artirmaqla insan kapitalina investisiyalar1 aktivlosdirir.
Ononovi iqtisadiyyatda qit olan resurslar giymotlidir vo igtisadiyyatin osas is sahosi az olan resurslardir. iqtisadiyyat azdir
Yeni iqtisadiyyatda ehtiyatlarin somorali vo effektiv olmasina diqqgot yetirarkon, az olan deyil, bol olan1 doyarlidir. ©Onanovi
Iqtisadiyyatda hor hans1 molumati raqiblordan gizlotmok iigiin ciddi todbirler goriildiiyii halda, yeni iqtisadiyyatda informasiya biznesin, onun miihitinin,
dovlat qurumlari vo hatta rogiblorle paylasma; Moalumati bu sokildo istehsal etmak, paylasmaq vo ¢oxaltmaq vacibdir. yeni iqgtisadiyyat,
kompiiter sisteminin fiziki vasitolori, habelo informasiyanin alds edilmosi, emal1 va transformasiyasi, habelo onun marketingi vo yayilmasi.
Insan kémoyi ilo biitiin prosesi idara edan proqram sistemi sayasinda isloyir.
Yeni iqtisadiyyatin dsas xiisusiyyatlori:
1. Bilik istehsalin asas monbayidir.
2. Rogomsallasma, virtualliq vo kommunikasiya sabokslorine asaslanir.
3. Sabaka toskilatlarina kegilir.
4. Vasitogilor ixtisar olunur.
5. Istehsalg1 vo miistori inteqrasiyasi tomin edilir.
6. Yenilik va siirat vacibdir.
7. Qloballagsma va sosial masalolords diferensiallagsma var.
Yeni iqtisadiyyat anlayisi ilo eyni mohsulu kiitlovi istehsal edib, kiitlovi reklam, tanitim va satis dovriinii gerido qoyaraq, azliq toskil edir.
Qalan istehlakgilar1 nozors almaq lazim oldugu basa diisiildii. Veb konsepsiyasinin biznes sahasino daxil edilmasi ilo ononavi satis funksiyalart vo
foaliyyatlori do doyisdi. Ononavi satis giiciiniin tasiri daim azalir va o, slaga (bir-bir) marketing kimi yeni marketinglo avozlonir.
tatbiglor qurulur. Burada yeni olan marketing deyil, marketinq perspektivi va falsofosidir.
Yeni iqtisadiyyat baximindan; Comiyyatin istehlaka xorclomosi bir torofdon golir soviyyasindon, digar torafdon iso comiyyatin golir soviyyasindon asilidir.
Onun subyektiv ehtiyaclarindan va onu tortib edonlorin digar psixoloji meyllsrindon asili oldugu deyilir.
Yeni iqtisadi anlayisin gotirdiyi ideya olaraq marketinqgin yeni formullart vo mohsulu, qiymati, paylanmasi vo

tasviq - tasviq, tasviq - indi marketing qarisigi ilo avoz olunur; miistari dayari, miistari xarclori, miistari
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Rahathqla demak olar ki, uygunluq vo miistari ils iinsiyyat bas tutacaq.

8.2. Yeni iqtisadi soraitdo marketinqin inkisaf edon rolu
Miisssisonin daxili vo xarici miihitinds bag veran inkisaflara géro mohsullarin istehsali, onlarin somarali marketingi vo togdimati

daha ¢cox molumat asasinda.
Informasiyaya kifayat godor ohamiyyat vermayan bir is, xiisusilo iki ardicil funksiya olan istehsal vo marketingde somoraliliyi tomin edo bilmoz,
artim, golirlilik vo on asas1 rogabot gabiliyyoti. Xiisusils tocriibs vasitosilo bilik aldo etmoak, aldo edilmis biliklori 6tiirmak,
paylasmaq vo is¢ilora 6tiirmok bu prosesin ¢ox vacib hissosidir.
bilik idars osas moqsadi sag sey, lakin ehtiyaclari edilocok ki, dogru sey deyil. informasiya idaroetma,
Bu saglam bdyilimosi moagsadilo miiassisonin biitiin biznes proseslorin istehsal, intizam vo bilik transfer edir.
Informasiya osri qloballagma ilo rogabatin ¢ox six oldugu bazarlar1 giindomo gatirir. miistarilor, rogabot
toqdimatlar daha ¢ox xobordar olmagq. Istehlakgilar forqli qiymoat hossas va onlarin istok ke¢misds iizorinda dayisib.
Yeni iqtisadiyyat miiossisalorin digqoetini vo bazardaki mévqeyini yenidon miioyyon etmok zoruratini ortaya qoyur.
cixartdi. Rogomsal iqtisadiyyat soraitinds igloyon miiossisolorin yeni inkisaf edon marketing konsepsiyalarina yanasmalar1 baximindan.
marketingi marketing sobosindon konara ¢ixarmalidirlar. Marketing ciddi sokildos tok bir is funksiyasinin solahiyyatidir.
biznes daxilinde uzunmiiddatli miistori loyalligini vo mamnuniyyatini hadofloyon marketing
modoniyyat yaradilmalidir.

Marketing sobasi digar alagali sobalarls birlikde miistori doyarinin yaradilmasi va inkisafi tizorinds isloyir.
inteqrasiyasina cavabdehdir. Umumiyyatlo, miiossisodo miistoriys ¢atmagq, bunun ii¢iin biitiin lazimi foaliyyotlori yerino yetirmok,

marketing sobasinin ohats dairasi daxilinds. Biznes yeni rogabat soraitindo daha rasional hollor hazirlayaraq 6z mogsadlarine nail ola bilor.
cata bilor.
Biitovliikde yeni marketing yanagsmasinda; Marketinq s6basi marketing planlarini v strategiyalarini hazirlayarkon, istehsal sobasi
arzu olunan keyfiyyatli mohsul istehsal etmok {igiin qiymat miioyyan edilorkon miihasibatliq vo paylama xidmatlorinin real masraflorindon an yaxs1 sokilds istifads edilir.
Biitiin biznesi ohato edon marketing yanasmasi totbiq edilir.
Marketingin inkisafi vo yeni iqtisadiyyatin marketinq sahasino gotirdiyi yeni marketing yanagmasi olan vahid marketing.

Sistemin gedisat1 Codval 8-1-do verilmisdir.

Cadval 8-1: Marketinq Konsepsiyalarmin Inkisafi
Marketing Baslangic Fokus Moana Son noqtd

anlayislar noqts
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Satis konsepsiyasi Istehsal yeri Mohsul Satis vo toraqqi gelﬁ"}ﬂ?khscmi vasitosilo

Marketing miistorinin miistori ehtiyaclarina bazar seqmentasiyasi, Miistori xosboxtliyi
anlayis doyison ehtiyaclar uygun marketing hodof bazar1 secmok  vasitosila golirlilik

hash va yerlosdirma

vahid soxsi miistori miistori doyori, Verilonlor bazasi Miistori paylasimi,
(Hiicum) ehtiyaclar (toloblor) Osas is idaroetma vo doyar miistori loyallig1 vo
Marketing imkanlar vo omokdasliq  zoncirvari inteqrasiya  miistorinin omrii
(Yeni zoncirlor doyars ¢atmagla
marketing) galirliliyin artmasi

anlayis

Monba: Philip KOTLER, Dipak JAIN, Suvit MAESINCEE, Marketing Moves , HBR, 2002
Biitov marketing olan yeni marketinqg elektron alaqolor vasitasilo biznes vo onun miistorilori vo digoer omokdaslar arasinda iinsiyyatdir.

qurumlar arasinda qarsiligli alage noticosindo ortaya ¢ixan vo biznesin biitiin digor hissoalori ilo birlikdo miistori bunu istoyirdi.
Bu, doyarlarin tadqiqi va istehsali va bu doyarlorin dinamik va rogabatli bir miihitde onlara ¢atdirilmasini ehtiva edon bir konsepsiyadir. vahid
marketingin dork edilmasinds marketingin rolu; yeni marketing yanasmasini sirkot daxilindoki biitiin digor soboalors yerlosdirmoklo
Bu, miisteri payina, miistori loyalligina ve miistarinin dmiir boyu dayarlorine ¢atmagqla golirliliyin artmas1 demokdir.
Yeni iqtisadiyyatda marketing miistorilorin saxlanmasina vo loyalligina diqqgot yetirir. Ononovi marketinqdo satis hocmi
Golirliliys ¢atmaqda yeni miistorilordon faydalanmaq istoyir, onu artiraraq vo buna géra do mdévcud miistorilorin istehlakini artirir.
miistori siyahisina yeni miistorilor slava etmok ovozino vacibdir. Bir is slibhasiz ki, yeni miistorilora ¢atmali vo miistori siyahisina yeni miistorilor alavo etmolidir.
adlar olava edin, lakin bunu edarkon yeni miistorilorin slds edilmasi vo kohna miistarilorin saxlanmasi xarclorini miigayiss edin.
Cox vaxt yeni miistori oldo etmok kdhnoni saxlamagdan daha baha basa golir. Buna goro do yeni
Marketing anlayisinda, marketing mogsadlorinin hayata kegirilmasindo, ilk ndvbado, mévcud miistorinin istehlakinin artirilmasi,
Daha sonra yeni miigtorilora ¢catmaq monimsonilir vo miistorinin dmiir boyu doyorino ¢atmaga calisilir.

8.3. Yeni iqtisadiyyatda Ononavi Marketing Yanasmasindan 9lagalaor Marketingino Kecid
Marketing konsepsiyasinin inkisafi arasdirildiginda konsepsiyanin mohsul, istehsal, satis yoniimlii, miiasir vo sosial marketing anlayisindan ibarat oldugu goriilo bilar.
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Bu giino godoar kecdiyi marhalalor boyu miixtalif monalar qazandigi goriiniir.

Klassik va ya anonavi marketing yanasmasi da adlandirilan satis yoniimlii marketing yanasmasinda biznes
Istehlakgilarin digqatini calb etmok {iciin ohomiyyatli bir soy gdstormadikca, kifayat qoder mohsul almayacagi vo ya almayacagi giiman edilir.

Satis zehniyyati “istehlak¢ilarin vacib olmayan seylori almaga miigavimat gostordiyi miixtalif satis togviqi vasitalori ilo daha mokrlidir.
Hoddindon artiq satin almaga inandirila bilon miistorilori colb etmok vo saxlamaq {igiin giiclii satis yoniimlii toskilatin yaradilmasi
“ehtiyac” miilahizoloring osaslanir.

Onanovi satig yoniimlii marketing yanagmasinda biznes baslangic ndqtasi kimi gotiiriiliir, miiossiso avvalco mohsul istehsal edir, sonra iso onu satir.
O, yollar axtarmaga baslayir. Bu yanagsmada moqsad satis hocmini artirmaq vo manfoat aldo etmok vo onu artirmaqdir. Bunun tiglin
Istifado olunan alat, yoni marketing komponentlori qarigig1 mohsul, giymat, paylama va tosviqat, reklam vo xiisusilo soxsi satigdur.
Masalo miistarilor deyil, biznesin istehsal etdiyi mévcud mohsullardir. Bu yanasmada firmalar iimumiyyatlo mohsullar “alirlar”.
Onlar giiman edirlor ki , " almir" deyil, " satihir "' , burada mogsad tolobi toklifo tabe etmokdir.

Klassik va ya anonavi marketing anlayis1t mohsul va istehsal anlayislari ilo birlikds sort forziyyslors, qorazlors vo

O, vardislora asaslanan klassik zehniyyati tomsil edir vo bu anlayis doyismoays qapalidir vo onlarin siiar1 “al, ya yox, batmaq deyil.
iiciin satmagq . Xiisusilo zoaif inkisaf etmis vo inkisaf etmokdo olan 6lkolorin oksar sektorlarinda bu anlayis halo do movcuddur. Ancaq inkisaf etmokds olan diinya
satig konsepsiyasinin uzun miiddot davam etmoyocoyi miiasir marketingo, oradan iso sosial qurulusa vo otraf miihito.
Noazars alan sosial marketing yanagmasinin olacagini séylomok olar

Miiassisalorin daxil oldugu biznes vo marketing miihiti artan rogabastls doyisdikds, marketing
Dayison ehtiyaclara cavab vermoya yonalmis bir foaliyyat kimi ortaya ¢ixdi. Yeni iqtisadiyyat kimi

Adlar1 ¢okilon vo biitiin diinya iqtisadiyyatlarini ohato edon formalasma, mdvcud iqtisadi nizamda isgiizar davraniglar1 getdikco artirmaqdadir.
getdikco daha ¢ox miistori morkozlidir.
Inkisaf etmokda olan diinyada bas veran toacciiblii yeniliklor vo inkisaf edon iqtisadi nizam nazari va praktiki sahalorde da bozi koklii doyisikliklara sebab oldu.
macburi edir. Bu inkisaf biznes foaliyystini miistori markozli etdi vo uzunmiiddatli slagalor qurdu vo
sadaqoto ¢evirmayi zoruri etdi. Bu sobabdon miiossisalor yeni anlayislar vo texnikalar inkisaf etdirmokdon faydalanmaga iistiinliik verirlor.
va olagalor marketingi onlardan biridir. ©Ononovi marketingin satis giiciiniin tosiri daim azalir vo onu avaz edir.
Olago marketingi kimi yeni marketing tocriibalori qurulur. Burada yeni olan marketing deyil, marketing perspektividir.

va folsafa.

Bir-bir marketinq va slaqgali marketing anlayislar tocriiba vo falsofs kimi bir-birini avoz edas bilar.
dlagalor marketingi; mistori loyalligini artirmaq vo daha ¢ox sifarig almaq vo movcud miistorilordon isi tokrarlamagq,

Miistarilorlo uzunmiiddatli olagolorin inkisafina asaslanan tokbotok marketing strategiyasidir.
Miinasibatlorin marketingi miistori olagolorinin yaradilmasi, saxlanmasi, tokmillosdirilmosi vo kommersiyalasdirilmasidir.
har iki torofin faydalana bilmasi {i¢iin miistori miinasibotlorine diggot yetiron uzunmiiddatli perspektivdo miistori ilo; qarsiligh tosir, soxsi vo doyar
Konstruktiv olagslor qurmagla alagolari giiclondirmok magsadi dasiyir. Miistori yoniimlii restrukturizasiyada miistori deyil, biznes
doyiskon vo buna goro do; Menecerlor vo miiassisolor davamli tokmillogsmoya aciq olmalidirlar.
Ovvallar yeni miistarilor aldo etmak onlar1 saxlamaqdan daha asan idi, indi iso daha dayisken,
Xiisusilo satigdan daha ¢ox sonayelogmis vo miirokkob miistorilora gors bu, getdikco ¢atinlogir
Satigdan sonraki xidmatlor vo miistorilorle slagalorin shomiyyat kasb etdiyi goriiniir.
Miinasibot marketingi, miistorinin davranisina vo se¢imloring géro formalasa bilon marketing yanagmasidir.
Satis noqtalorindon fardilosdirilmis mohsullarin paylanmasina satisdan sonraki xidmatlor do daxildir. Miistori miinasibatlorinin idars edilmosino asaslanir
Olaqgos marketinqinin bir ¢ox xiisusiyyatlori var.
dlags marketinqinin 3sas xiisusiyyatlori:
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ii %[él‘%% nin é@é&%%%%f&%% Vo saxlanmasina diqqat yetirin

3. Miistori doyarine digqgat yetirin

4. Uzunmiiddatli perspektiv

5. Miistori xidmatino ¢ox dnom vermoyin

6. Miistori gozlontilorini qarsilamagq tigiin yiliksok vadlor vermok

7. Keyfiyyotlo maraglanan biitiin is¢ilor
relational marketing bu xiisusiyyatlori forqli olaraq, ononovi marketing bazi nozori vo praktik xiisusiyyatlori do var.

movcuddur.
Inandvi marketingin Jsas xiisusiyyatlori:

1. Tok satisa digqget yetirin

2. Hadisoyo goro fasilosiz miistori olagolori

3. Mohsulun xiisusiyyatlorina diggat yetirin

4. Qisamiiddatli perspektiv

5. Miistori xidmatinoe az diqqat yetirilir

6. Miistori gozlontilorini garsilamagq tligiin mohdud vadlor vermok
7. Yalniz istehsal is¢ilori keyfiyyotlo maraqlanir
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Biznesin rogabat iistiinliiyii ona 6z miistorilori ilo uzunmiiddatli alagolor qurmaga vo miistori loyalligini yaratmaga imkan verir.
asilidir. Bu istigamatdo miistori molumatlar1 bazarda liderlik va ya rogabatds iistiin mdvqe tutmagq istoysn biznes ii¢iin miithiim dayordir.
kimi gorilmolidir

Miistoriys catmaq tigiin istifado edilon iisullarda texnologiyanin intensiv istifadasi relational marketingi qabaqlayan yeni bir inkisafdir.
texnologiya yoniimlii marketing anlayisini ortaya qoydu.

Texnologiya yoniimlii marketing; miistorilori vo otrafi ilo alagalor qurmagq ve idars etmak ti¢iin istifads etdiyi texnologiya.
alatlors asaslanan marketing.

Olago marketingi informasiya texnologiyalarina osaslanan olagolordon istifado edon texnoloji vasitolor olmadan hoyata kegirilo bilmoz. Bu marketinglo
Oldos edilon ugur biznesin 6z miistorilorine vo diger biznes miihitine asanliqla ¢atmasina imkan veran informasiya texnologiyalarina asaslanir.
Ogor dostoklonmirsa, qisamiiddatli olacagq.

Texnologiya yoniimlii marketing alagalor marketingini hoyata kegirmayo imkan veran bir vasitodir. Bu monada malumat
olagoalorin qurulmasi imkanlarini miioyyon etmok ii¢iin texnologiyalardan istifado edilmalidir. Bugiinkii biznes vo miistorilorin miinasibatlori
“Marketinqi” informasiya texnologiyalarindan ayirmaq ¢atindir.

Informasiya texnologiyalarina osaslanan slagolor marketingi, miistorilar, tochizatcilar, roqiblor vo biznes miihitindon somarsli istifado.
digor torofdaslarla uzunmiiddotli marketing alagalorinin qurulmasini dostoklayir. informasiya texnologiyalar1 vo digar alagali texnologiyalar
0, asag1 qiymata istifadogilorls yeni olagolor yaratmagq tli¢iin miixtalif imkanlar toklif edir.

8.4. Elektron Cevrilmonin Xidmat Marketinqina Tohfosi

Elmi vo texnologiyaya asaslanan inkisaflar elektron transformasiyani tomin edorok qurumlari siiratlo rogomsallasdirir.

, Infrastruktur digitizing, digital miihitlordo malumat 6tiiriilmasi informasiya vo molumat idars asanlasdiriimasi
Elektron sistemlorin genis totbiqi elektron transformasiyani siirotlondirir.

Elektron cevrilma; hiiquqi sonadlor, malumatlar, doyarlor, aktivlor, sahibkarliq vo kagiz tizorindo yaradilmis ehtiyaclar.
rogomsal miihit va siirot vo gonast asas ehtiyaca cevrilir.

Elektron transformasiya, qeydiyyatl e-poct (KEP), e-bildiris, e-proqram, e-qaimo, e-arxiv, elektron kitab, e-boyannamo, e-hesabat, e-hokumaot
gateway vo e-identity proqramlari, homginin 6zal vo dovlat sektoru totbiglori.
Elektron informasiya sistemlori miiossisalors is proseslorini qisaltmaqla vaxt vo saylora gonast etmoklo xorclori azaltmaga imkan verir.
cevrilmoni calbedici edir. Miitoxassislorin kdmayi il institutlarin roqomsal transformasiyasi, asyalarin interneti (IoT) vo ev vo
Toskilatlar xorclori azaldir, ¢iinki is yerindon interneto (ictimai soboko) qosulan cihazlar biznes proseslorindo somoraliliyi artirir.
iiclin informatika va roqomsal transformasiyaya boyiik sarmayas qoyur
Elektron cevrilmanin iistiinliiklori:
. Biitiin 1slorin elektron miihita kecirilmasi ilo proses stiratlondirilir.
. Miihasibat ugotu proseslori siirotlondirilir.
. Prosesin izlonmasi asanlasr.
. Vaxta vo omoya gonaot edir.
. Arxivo giris asanlasir.
. Kagiz, ¢ap vo arxiv kimi xorclor azalir.
. Is yiikii daha yiingiildiir
. Otraf miihito miisbat tohfo verir.
. Mistarilar va tachizatgilarla effektiv iinsiyyati tomin edir.
10. Klassik saquli iyerarxiyani zaifladir va iifiiqi iyerarxiyanin inkisafini tomin edir.
11. Elm, texnika va sanat sahalorinds monopoliya va tiraniyanin qirilmasini tomin edir.
Hor doyisiklik va inkisafin gatirdiyi bozi problemlori aragdirmaq va hall yollarini ortaya qoymaq menecerlorin daimi isidir.
bels oldu. Qurulmus korporativ moadoniyyat vo vardislor rogomsal transformasiyaya maneadir. rogomsal transformasiya
Onlar six say sorf 6z sahasindo innovasiya texnologiyalarinin siiratls uygunlagsmaga va onlarin raqiblori tizerinds konar qazanmagq tigiin edir.

O 00 0 N L B~ W N —

Sonaye 4.0 prosesinds hor sahods 6ziinii gostoron bilik igtisadiyyat1 vo rogomsal transformasiya ilo pesolorin do forqli mentaliteti var.
bacariq tolob edon transformasiyaya daxil olmugdur. Omok bazarinda talab olunan bacariglar bu giin gézlonilmaz olur.

Yasin yaxinlagmasi ilo gonclor roqomsal dévra uygun yeni bacariq va gabiliyyatlor olde etmolidirlor. insanim agli onun biliyine gora deyil,

Yeni molumat olds etmok vo sorgu-sual etmok gabiliyyatino goro dl¢iildiiyli prosesds hor bir insan1 yaxindan maraglandirir. sonaye

5.0:1 insan + 1 Kompiiter + 1 Zavod = Sonaye 5.0: siini intellektli robotlar vo geyils bilon texnologiyalar siiratls inkisaf etdirilir.
Siini intellektli robotlar; bolgo mohdudiyyati olmadan istonilon yerdo duran obyektin gotiiriilmaosi, istifadosi, tomiri, tokrar istifadosi.

Onlar onlayn programlasdirila bilon, malumatlari buludlara 6tiirs bilan, bir-biri ilo slage saxlaya bilon vo uzaqdan idars oluna bilon sistemlordir.
Olkolor vo bizneslor inkisafi izlosalor, texnologiya vo lisenziyalar ixrac eda, aqli miilkiyyat hiiquqlari ilo xarico gedo bilacoklor.

aca bilarlor. Domir sivilizasiyanin 6z yerini data sivilizasiyasina vermasi ilo; siini intellekt vo boylik malumatlarin tohlili ilo masgul olan iki texnologiya
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Prodras- i skl ke psdana. cdpeu i dhvg sehditkavizlikn tob9tat Barkaqiatholsunty wansfomasina d peeitiandislillir. Bu proses, 6lko vo
miuassisolor yaxsi toqiblo texnologiya va lisenziyalari ixrac eds va aldo edoacoklori oqli miilkiyyast hiiquqlar ilo xarico genislona bilocoklor.

Rogomsal bizneslor global togkilatlara vo imkanlara asanligla daxil olur, bizneslorini sadolosdirir, somarali vo galirli igloyirlor.
tistlinliik verir. rogomsal platforma; miisssisalorin miistorilor va tochizatcilarla qarsiliqli slagasini asasl sokilds doyisdirir.
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Biznesin aparilmasi yollarini yeniloyorak, tomin etdiyi yeni galir monbalari ilo artimi tomin edacok. Siini intellektlo hazirlanan qurumlar
O, korporativ proqram tominat1 vo bulud asasl1 siini intellekt inkisaf xidmatlorindon boyiik fayda oaldo etmoayo calisir.
Elmi va texnoloji inkisafin gotirdiyi elektron transformasiya, siini intellekt proqramlar1 vo totbiglori yeni iqtisadi sahadir.
formalar1. Populyar sosial sobokolor 6z izloyicilorinin mozmununu, paylasimlarini, sorhlorini vo bayonmolorini basqa sirkotlors sataraq golir oldo edirlor.
olds edir. Bunlar internetdon toqdim etdiklori pulsuz proqramlar vasitasils istifadacilorin foaliyyatlori, maraqlari, istoklori vo ehtiyaclaridir.
Bunlar1 miisyyan edib sahibkarlara satmaqla miisahids iqtisadiyyati yaradirlar. Bunlar sosial sabokalors bdyiik reklam goliri gotirir.
Nazarat iqtisadiyyati; mozmun, sorhlor,
Bayanmalori, istoklori, ehtiyaclart miioyyan edib sahibkarlara satmagqla ortaya ¢ixan iqgtisadiyyatdir.
Inkisaf edon texnologiya va elektron transformasiyalar is diinyasina yeni pesolor gatirir. Yeni yaranmagqda olan texnoloji pesalar iigiin is imkanlari
Diinyada tolobatda siiratli artim var. Siini intellekt, robotlar vo avtomatlagdirma sahasinds inkisaf vo elektron transformasiya
boyiik imkanlar yaradir. Siini intellekt texnologiyasini 6z is proseslorino inteqrasiya etmok istoyon sirkotlor; siini intellekt memari
kosfiyyat mohsulu meneceri, robot texniki, qidalanma miitoxassisi, insan DNT proqramgisi (biotexnoloq), iqlim miihondisi, molumat alimi,
Kadrlarinda program miihondisi vo siini intellekt etikasi kimi pesokar kadrlara yer agmaga baglayir.
Stini intellekt 6lkoalor arasinda ciddi raqabat meydani yaradir. ABS va Cin bu sahaya sarmays qoyan an boyiik investorlardir.
Onlar siini intellekt giiciine ¢evrilmayi hadaflayirlor. Bir cox 6lkalor 6z “milli siini intellekt strategiyalarini” elan edirlor. Hor sahads siini inkisaf
zoka mogsgullugla bagli bogariyyatin kabusuna gevrilir va global igtisadiyyat1 formalagdirmaga davam edir.
Qurumlarda biirokratiyanin azalmasi va biznesin soffafligi ilo bir cox amaliyyat vo amasliyyatlar elektron sistem iizorindon hayata kegirilir.

zaman vo mokandan asili olmayaraq hoyata kegirilir. Fordi vo korporativ malumatlar inkisaf edon texnologiya ilo miixtalif platformalarda asanliqla islons bilir.

kogiirtilo bilor. Bu vaziyyat adam va toskilatlara mohsullari toklif edonlor ii¢iin sui-istifado, eloco do rahatligi vo istifads riskini gotirir.

Soxsi malumatlarin qorunmasi hiiququ; soxsin sorafini, loyaqatini, niifuzunu v saxsiyyaetini, soxsiyyatinin sarbast sakilds qorunmasini
Fordi malumatlarin emal1 zamani asas hiiquq vo azadliglar1 qorumaq moaqsadi dasiyir.

Soxsi molumat; miioyyon edilmis vo ya miioyyon edils bilon fiziki soxsin 0z ixtisasina uygun olaraq soxsi hayatinin sirrini qorumag.
geydos alinan, saxlanilan vo emal edilon hor hans1 molumat demokdir.

Soxsi molumatlar, molumatlar1 toplayan, emal edon vo saxlayan qurumlar vo toskilatlar baximindan; 'votondas sirri', 'miistori sirri', 'kommersiya molumatlart',

“kommersiya sirri” qorunmali olan diger hiiquqlarla, masalan, “xasts sirri” ils i¢-igadir. Hossas moalumatlar olan "saglamliq molumatlar1” ilo baglh
yerli vo global miizakiralor davam edir.
Miistoqil gorar gobul etmok qgabiliyyatino malik miiasir insanlarin son naslinin agkarlanmasi; Golocak asililiq iizorinds qurulur. Malumat
Insan kiitlolorini emal edarak, fordilosdirmanin tamamlandigini irali siirorok v iistiinliiklori yonlondirarok fardi noticalor ¢ixaran masinlar.
arxasinda duran ideyalar onlardan asili olaraq golocayi qurur. Rogomsal molumat vo siibutlarin artan ohomiyyati
oxlaq normalart ilo tochiz olunmalidir. Manovi doyor mithakimolorindon mohrum olan informasiya vo texnologiya comiyyato dagidici tosir gdstorir.
Sakkizinci Fasil Qiymatlondirma Suallar
1. Yeni iqtisadiyyat nodir?
. Yeni iqtisadiyyatin osas xiisusiyyatlori hansilardir?
. 9laqa marketingi nadir?
. Texnologiya yoniimlii marketinq nodir?
. 9laqo marketinginin osas xiisusiyyatlori hansilardir?
. Marketing xidmaotlori baximindan onanavi vo alagolor marketing yanasmalarint miiqayiso edin.
. Elektron transformasiyanin xidmat marketinqina hans1 tohfalori ola bilor?
. Elektron ¢evrilmo nadir?
. Elektron transformasiyanin iistiinliiklori nalordir?

o 0 NN A WN
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9. MUSTORIDONIN MEMNUNIYYOT METODLARI PROFESYONAL XiDMOTLORDO

9.1. Pesokar xidmat konsepsiyasi
Pesokarliq anlayis1 dinamik bir anlayis olaraq hor ciir sosial, siyasi, modoni vo iqtisadi inkisaflara agiqdir.

Bu, omak intensiv va soxsi olmaqdan daha ¢ox bilik, texnologiya, bacariq, tocriiba vo miitogokkil strukturdan asilidir.
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Pesokar xidmaotlor kimi istehsal edilon xidmatlor pegokar xidmaotlor kimi ifads edilir. Bunlar istehlak¢ilarin yaxsilagsmasina sobab olan vo onlarin gozlontilorine cavab veronlordir.
maksimum momnuniyyati tomin edon xidmatlor kimi gobul edilir.
Texnologiyanin siiratli inkigafi ilo miiossisalor arasinda rogabati artiraraq, toklif olunan xidmot performansi fasilosiz vo milkommal hala gatirilir.

galmasing sobab olur.

Pesokar xidmat; ekspertlor vo toskilatlar torofindon istehsal olunan, toklif olunan vo xidmat edilon xidmatdon istifads edon hor kasin razi galmast,
hatta onlarin gdzlontilorini agan ala adlandirila bilon xidmatlora do aiddir.

Pesokar xidmaot istehsal etmok iigiin toskilat, struktur, bilik va tocriiba lazimdir. bununla

O, homginin bazi digor xiisusiyyatlori tolob edir.
Pesokar xidmatin xiisusiyyatlori:

. Intellektual yanasma

. Tocriibali is

. Birgoalik

. Xidmot ananasi

. Niimayandas togkilat

. Oxlaq prinsipi

. Ixtisas

. Sorgu

9. Miisabigo

10. Texnologiya .
Fordlor vo qurumlar torafindon pesokar monada informasiya texnologiyalarindan istifadenin artirilmast, IT (informasiya texnologiyasi)

Sistemlorin diizgiin iglomasi vo is axininin pozulmamasi iigiin texniki xidmat toloblorini do 6zii ilo gatirir.

O3 N Lt AW N —

Informasiya texnologiyalari, qeyd, saxlama,
Toplanmig molumatlarin sorgulanmasi, togkili vo iimumilosdirilmasi, informasiyaya ¢evrilmasi proseslori vasitasilo emali vo

Problem hall etmoya vo gorar gobul etmays imkan veran bir proqramdir. Miiassisalor bu sahads intensiv sokildo xidmatlor istehsal etmayo ¢alisirlar.
istigamot gotiiriirlor

Pesokar xidmatlor, beyin vo informasiya giiciine asaslanan texnologiyadan istifads etmoakla, intellektual yanasma ils istehsal olunur. tohsil
vakillik, tibb, maslohatcilik kimi texnologiya va slaqgali bacariqlardan istifads edarok miiayyan bilik giicline asaslanan xidmatlor

pesokar xidmatlor adlanir.
Informasiya asri olan dovriimiizdo miistori momnuniyyatine asaslanan xidmaot tominatcilar1 qabaqcil sistemlor, internet kimi hor seyo malikdir.

Hor ciir gabaqcil texnoloji imkanlar var. Informasiya osri xidmat sektorunun inkisafi vo saxalondirilmasinda ¢ox vacibdir.
boyiik tohfasi var.

axlaq; noyin yaxsi vo nayin yaxst oldugunu, noyin yanlig va pis oldugunu izah edon vo davranis kodeksini toyin edon qayda

tosis prinsiplori toplusu kimi ifado edilir. Biznes etikasi is diinyasinda insan davranisini istiqgamatlondiron oxlaqi prinsiplor vo standartlardr.
Oslindo, bu, qanun vo qaydalara tabe olmaqgdan konara ¢ixan, dogru vo dogru olmaga osaslanan davranis qaydalar toplusudur. A

Personalin is yerindo diirlist olmasi va iso zoror veracok davranislardan uzaq olmasi is etikasini toskil edir.
Mbohsulun giymetlorini miinasib saxlamagq, fiirsot¢iliys, roqgiblora qars1 hagsiz roqabats vo aldadici reklamlara yol vermomak,
Kreditorlarla diiriist olmaq vo bu kimi masalalar do biznes etikasina daxildir.
Biznes etikasi, miiossisonin otrafindaki insanlarin vo qurumlarin, xiisuson do dovlat vo baladiyyslor qarsisinda vergi 6hdsliklorini yerino yetirmok,
insanlara sevgi, miistorilorin, saticilarin, mohollodoki insanlarin tolob vo ehtiyaclari, maddi dostok insanlar vo qurumlar, birliklor
va birlikds yasamagin zoruriliyi baximindan nazars alinmalidir.
Raqabot o demokdir ki , biznes daha yaxs1 miistori doyari yarada, rogiblorina gars1 bazarda tistiinliik olds edo,
Ona qarsi inkisaf etdirdiy1 unikal movqe kimi ifads edilir.
Raqabat strategiyasinin iki asas masalasi var, birincisi, firmanin miioyyan bir sahads neco roqabat aparmasi, ikincisi iss firmanin neca raqabet aparmasidir.
Mogsadin, resurslarin nisbi Ustiinliik tomin edocok sokildo neco istifado edilocoyinin miioyyon edilmasi oldugu bildirilir. Raqiblors qarsi
qiymat va keyfiyyat tstiinliiklori aldo etmok, raqiblori qarsisinda miistori dayeri yaradacaq yeni bazar imkanlar1 alds etmak, miistorini doyismok
Onlarin tolob vo ehtiyaclarina tez cavab vers bilmok ragabat {istiinliiyii aldo etmoyin iisullarindan biridir . Burada strategiya deyil
Maogsadlaring ¢atmagq liciin toskilat torofindon hazirlanmis hartorofli foaliyyot plani kimi ifads edilir.
Roaqabaet strategiyalari ilo bagl arasdirmalarda miiossisonin asag1 qiymatli strategiyalar1 v differensiasiyasinin tosviri verilmisdir.
Strategiyalari olaraq iki osas strategiyani izloya bilocoyi bildirilir.
~ Texnologiya girislori ¢ixisa gevirmak tigtin alotlor toplusu kimi ifads edilir. Mal vo xidmatlorin dizayni, planlagdirilmasi,
Istehsal, inkisaf, paylama vo marketing kimi omaliyyatlara imkan veron biitiin miithondislik vo idarsetmos malumatlari
texnologiya adlanir. Dar monada istehsal texnikasi kimi texnologiya sadaca texnikalar toplusu deyil.
Basqa s6zlo, buna bir proses kimi baxmaq lazimdir.
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Xiisuson do xidmaot sektorunda tokbasina xidmat gostoron miiassisalar istehlak¢1 6hdsliyinden sui-istifads edarak raqaboto davamli olmayan biznes yaradirlar.
sahoyo hakim ola bilor. Bu, rogabotsiz miihitdo mohsullarin satis1 kimi rogaboto zidd vo pesokar xidmaotdir.
monavi cohotdon uygun deyil.

9.2. Pesokar Xidmot Marketinqi

Pesokar xidmat marketingi son illorde miiassisalorin on ¢ox diqqat yetirdiyi masalalordon birins cevrilib.
Miisssisalor baximindan, xidmatin istehlakgiya pesokar sokilda catdirilmasi {i¢iin marketinq qaydalarindan nece faydalanmaq olar.

Bu, prioritet todgigat mévzusudur. Bu anlayisin baslangic va baglangic noqtesi istehlakgilarin istok vo ehtiyaclarini, onlarin zvq ve tstiinliiklorini miioyyon etmokdir.
anlamaq cohdidir.
Xidmat tolob edon soxslo yaxsi garsiligh alagelor qurmaq vo bu miihiti saxlamaq va inkisaf etdirmok yaxsi xidmot gostormoyo hazirdir.
edilib. Xidmat istehsalinda va ¢atdirilmasinda istifado olunan texnologiyalar no gqodor inkisaf etmis olursa olsun,
Insan amili bdyiik shomiyyat kasb edir.
Pesokar xidmot marketinqinin asaslari:
1. Bazar1 miioyyonlosdirin
2. Hadof bazarinin se¢ilmoasi vo onun momnunlugunun axtarilmasi
3. Bazarda tolobat1 6domok ii¢iin lazimi xidmaotlori istehsal etmok/inkisaf etdirmok
4. bazar glivon
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5. Satinalma davraniginin inkisafina nozarat etmok.
Pesokar saticilar xidmat tolob edon soxsin no istodiyini vo no istodiyini basa diiso bilmalidirlor
xidmot gostormoyi bacarmalidir.
Xidmat alicilar1 pesokar xidmaotlori ilk névbads fayda baximindan qiymaotlondirir vo alinan xidmoatdon miioyyan fayda miioyyon edirlor.
Onlar nailiyyata iistiinliik verirlor.
Xidmatlorin pesokar sokilds togdim edilmasinds miiossisolor bazar molumatlarini aragsdirmali vo daim inkisaf edon bazar sortlorini nozors almalidirlar.
horakot etmolidirlor.
Texnologiyanin davamli inkisafi yeni xidmatlora talabat va istehlaker tolabi ilo yeni xidmatlorin meydana ¢ixmasini tomin edir.
vo gozlontilori artirir. Bu baximdan, istehsal vo xidmat toklif edon sirkotlor qlobal miqyasda daim inkisaf edon bazara 6z xidmotlorini toqdim edirlor.
sortlorino uygun olaraq inkisaf edir.
Xidmaot miiassisalori marketing aragdirmalarinin komayi ilo marketing strategiyalarini inkisaf etdirarkon,
bununla bagli roqiblorin izladiyi tisullar1 6yronmali vo miistori xidmaoti standart1 yaratmalidir.
Miistori xidmati standarti miistorilorin gozlodiyi vo qabul edoacoyi xidmaot keyfiyyatine aiddir. Miistoriys toklif olunan xidmaot
Miistorilora xidmot soviyyesinin miioyyan edilmosi standartin hazirlanmasinda miihiim marketing goraridir.

9.3. Pesokar Xidmotlordo Marketinq Konsepsiyasinin Tatbiqi qarsisinda maneslar

Orada mane ki, {i¢ miihiim amillar vo pesokar xidmaotlor marketing anlayigi mane olur. Bu:
1. goran narahathq xidmotin bir miizakirs is kimi: peso pesokar xidmaotlor gostoron

Hokimlor, hokimlar, bilicilor olan hiiqugsiinaslar, kommersiya isi ilo mosgul olan vo noyin bahasina olursa olsun pul qazanan insanlar.
gormok istomirom. Onlar {i¢iin, onlar onlar tomin xidmat vo i vacibdir, vo pul bu isin naticosindo qiymaotlondirilir.

amil kimi qobul edilmalidir.
2. Taskilatlarin axlaq qaydalari: Miitosokkil comiyyatlorin miinasibetlori ¢orgivasinde hor bir pesonin 6ziiniin miioyyon edilmis

Oxlaq normalar1 var. Tohsil xidmatlori, sohiyys xidmatlori va adliyye xidmatlori sahslorinds isgilizar davranislara qarsi sort todbirlor
qaydalar miioyyon edilmisdir. Satis inkisafi, reklam vo hiiqugsiinas vo hokim kimi pesalorin oxsar faaliyyetlori kimi qanuni foaliyyatlor
mohdudiyyatlor totbiq edilib. Digor torafdon, pesokar toskilatlar 6z pesokarlarinin kommersiya davranigina qarsi sort qaydalara malikdirlor.
gotirmislor. Son illordo bu masalolorlo bagli bazi inkisaflar olmusdur; peso monsublarina deyil, tizvlorin yaratdig: ticarat miiossisalorina.
Ozal xostoxanalar kimi qurumlarin reklam foaliyyatina icazo verilir.

3. Marketinqi satisla eynilosdirmak ideyasi: Marketing no olursa olsun miitloq mohsul satmaq deyil.

Istehlak¢inin istok va ehtiyaclarina uygun inkisaf etdirmok, istadiyi yerds vo vaxtda, qobul edo bilocayi qiymats toklif etmokdir.
satig kimi marketing goron xidmatlori pesokar ¢atdirilmasi mane bir mosaladir.

9.4. Pesokar Xidmot Marketinqinds Totbiq olunan Marketinq Metodlar1

Manfaat, yagamaq vo comiyyoto xidmat kimi magsadlari hor bir miiassisenin qurulmasi vo sonraki foaliyyat morhalslorinde miisyyon edir
var.

Magsadlaring ¢atmaq iiclin bu sahads inkisaf edon miiassisalor; minimal marketing, ¢atin satis marketingi vo pesokar marketing
Metodlardan birini se¢ib onu praktikada totbiq etmoklo on yaxsi notico aldo etmoyo ¢alisir. Bu asas marketing iisullari;

Minimal marketing, ¢otin satis marketingi vo pesokar marketing kimi iigo bdliiniir.
Pesokar xidmat marketinqinds asas marketinq iisullari:

1. Minimal Marketinq: Effektiv marketinq proqraminin ortaya ¢ixmasi va foaliyyatlords hiss olunan ve goriinen tasir.
marketing saylorinin arzuolunmaz oldugu vo biznesin miistoriys deyil, daha ¢ox miistoriys yonoldiyi yerdo.
marketing konsepsiyasi. Pesokar xidmaotlor géstoron miiassisalorin oksariyyati bu marketing yanasmasini xiisusi olaraq totbiq edir.

Birbasa marketinq foaliyyatlorine miiraciot etmodiklori ii¢lin minimal marketing onlar iigiin uygun marketinq tisuludur.
Minimal marketinq yanasmasinda biznesin miistoriya deyil, miistorinin bizneso yonaldiyi goriiliir.
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2. Sort Satis Marketinqi: Miistoriys yaxin olan, onlarla yaxindan maraqlanan yeni miistorilor ticlin
colbedici qiymatlor vo maraqli tobligat iisullari ilo satis yoniimlii soylorin 6n plana ¢ixdigi kommersiya va sosial etika.

Bu, diqgatdon kenarda qalan bir marketinq anlayisidir.

3. Pesokar Marketinq: Kommersiya va sosial etikani nozere almaq va bazar imkanlarini, yeni miistorilori alo kegirmak
Bu, pul qazanarken movcud olanlar1 bazar payinda saxlamagi hadefloyan bir marketinq yanasmasidir.

pesokar xidmot marketing, miistori xidmati model tighbucagi; , Miistori goriis ehtiyac cavab vo
Miistarilorin monitoringi mithiim hissadir.

Pesokar xidmot gdstormoyin on yaxst yolu miistorinin hansi xidmati gdzlodiyini bilmakdir. Inkisaf etmokds olan bazarda,
biznes miistori yontiimlii torkibino daxil olub. Miistori orientation do miistori perspektiv oks etdirir vo
miigtorini biznesin morkozino qoyur. Xidmati 6n plana ¢ixaran toskilatlar xidmotin keyfiyyatini davamli olaraq yliksaltmoyi hodofloyirlor.

Bu monada, bu miihiim innovativ proqramlari gedir. miistori xidmati ticbucagi, bu xidmot keyfiyystinin yaxsilagdirilmasi bilor.

Miistarinin qarsilanmasi

Izlamo Ehtiyacin cavablandirilmasi

Sakil 9-1. Miistori Xidmatlori Ucbucagi

Etibarliliq, zaman idaro empathetic vo konkret amillor olan etimad verilmoasi xidmaot keyfiyyatinin bes osas amillordir.
bes osas Olgiilori gdstorir.

Pesokar xidmat gdstormoyin yolu; yaxsi imic niimayis etdirmak, hossas vo nazakatli olmaq, empatik, ekspert vo
etibarliliq vo vadlorin vaxtinda yerins yetirilmasi. Bunlar pesokar xidmat gostormayin elementloridir.

Pesokar xidmot gostormayin dsas elementlori:

1. Etibarli olmagq : Etibarli olmaq, vaxtinda olmaq vo miixtalif yollarla miistoriys verilon vad altinda olmamagq.
yering yetirilmasi tolob olunur. Giivon miistori diisiincosindo vacibdir vo miistori loyallig1 yaradir.
Miistorilor, sirkatlorin xidmatls bagli biitiin vadlori; miistorilora verilon vadlar, gdzlontilor va iscilorin verdiyi vodlor
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iic miixtalif miqyasda qiymatlondirilir.
2. idara Saat: idara professional xidmotlor vaxt zaman miistori istonilon xidmeot edir.
Vaxtinda gostorilmoyon xidmaet miistorids naraziliq yaradir vo ola bilsin ki, miistorini biznesdon uzaqlasdirir. Bu giinlordo
Zaman insanlar {i¢iin ¢ox vacib amils ¢evrilib vo vaxtdan somorali istifado etmok istoyi artir.
3. verilmasi Confidence: professional xidmot tomin on miihiim elementlorindon biri xidmot alicilar {igiin, siibhosiz ki, kifayotdir.
giivon hissi vermok. Miistori, soziinii tutmaq, mehriban olmagq, yaxs1 goriismoak vo mohsulun yiiksok keyfiyyoatdo olmasini tomin etmok,
xidmaoti gdstoran personalin tocriibasing giivonmak istoyir. Bu ndoqtodo xidmat istehsal edon element; mohsul haqqinda bilik, pesokar bilik,
biznes biliklori, neco dinlomayi bilmok va qabaqcil problem hall etma bacariqlarina sahib olmaq, eloce do goriiniisii, horakatlori,
Danisan goz slaga, vo dinloms vo mosuliyyatin adob talab olunur. Biitiin bu aspektlori miistori inam verir.
4. Empatik olmaq: Pesokar xidmotlorin gostorilmosindo miistorinin emosional voziyyatini basa diismok vo
Voziyyati tosdiglomok, miistori ilo boliismak vo yasamagq ti¢lin empati qurmaq ¢ox vacibdir. digor soxs
Hisslori ilo eynilogsmok vo onlarla eyni hisslori yasamaq hadisasi simpatiyadir. Simpatiya xidmaotin ¢atdirilmasini asanlasdirir vo
keyfiyyatini yaxsilagdirir.
5. Concrete amillar: xidmotlori fiziki 6lctilori olmamasi belo agirhiginda 6l¢ii vo onlart agkar kimi ¢otinliklorlo gotirir.
gotirir. Miistorinin ndqteyi-nozarindon xidmaot onun esitdiyi, hiss etdiyi vo razi qaldigi seydir. Bu miicorrad xiisusiyyato baxmayaraq
Xidmaot istehsalinda bozi maddi vo gériinon maddi amillor do mévcuddur. Bu amillor miistorilor tarofindon yaxindan izlonilir
vo onlara baxaraq xidmatin qoenaatboxs olub-olmayacagini prognozlasdirmaga calisirlar. Istehsalda va xidmatlorin gdstarilmosinds istifads olunan hor sey
alot vo avadanliglarin névii konkret faktora aiddir.
9.5. Pesokar Xidmot Miiassisalorinds Xidmat Tochizat¢ilarina vo Miistarilora Baxis
Xidmata tolobatin artmasi ilo xidmot sektorunun siiratli inkisafina paralel olaraq, isloyan vo xidmat gdstoron bu miiassisalor vo miiassisalor
Insanlarin say1 da durmadan artir.
Xidmot miiassisalorinds ¢alisan vo xidmat istehsal edon insanlar da digor torafdon bu biznesin miistoriloridir.
Pesokar marketing strategiyasi bu is¢ilori biznesin miistorilori kimi gérmaoyi tolob edir. Bu daxili miistorilor
Onlar xarico verdiklori xidmatin oks etdiricisi olaraq goriiliir vo 11 xarico vo miistori momnuniyyatino aparan yolu tomsil edirlor.
onlarin momnunlugu.
Daxili vo xarici miistorilorin tolob vo gozlontilorini bilmak, garsilamaq vo ya asmaq ham daxili, hom do xarici miistori loyallig1 yaradir.
yaradir.
Daha da inkisaf etmis bir morholo olan miistori memnuniyyatini vo miistori loyalligini tomin etmayin yolu ilk névbade qurumlarin daxili miistoriloridir.
is¢ilorini xosbaxt etmok, daxili vo xarici miistori yoniimlii xidmat yanagmasini monimsamak vo bu anlayisi totbiq etmok,
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giic va ustilinliik oldo etmokdon ibaratdir.

Miistori momnuniyyatinin artirtlmasi ndqtasinds imumi keyfiyyst anlayisina uygun olaraq pesokar xidmat gostorilmasi; daxili
Miistori vo xarici miistori kimi iki forqli miistori anlayisi var:
1. Daxili miistori: Biznesdo ¢alisan vo mal vo xidmatlorin istehsalini tomin edon biitiin is¢ilora daxili miistorilor deyilir.
Burada daxili miistori torafindon nazards tutulur toskilatda is¢ilorin. daxili miistori anlayisi toskilatin istehsal prosesinin samorsliliyinin edir.
tokmillogdirilmasi iigiin ¢cox vacibdir. Ciinki bu yolla is¢ilorin ehtiyaclari vo onlarin foaliyyati tomin oluna bilor
toskilat daxilindo miimkiindiir.
2. Xarici miistori: Bir omtos vo ya xidmotin yliksok keyfiyyatli va aliciliq gabiliyyatino malik olmasi sorti ilo on yiiksok fayda tomin etmok istoyonlor.
Dastoklonan daxili miistorinin moahsullarini alan va istifado edanlar istehlakgilardir. Pesokar xidmatlor toklif edon miiassisalor
Miinasibatlorin idars edilmasi ilo xarici miistorini hodof alir vo onu momnun edsrok biznesin galirliliyini artirmaga meyllidir.
Miisssisonin is¢ilori yaxsi vo effektiv sokildo momnun olarsa, miistori momnuniyyati do asanlagar. Hom miistorinin naraziligi
biznesa ¢oxlu monfi naticalar veracokdir.
Miistori narazihiginin biznesd manfi tasirlori:
1. Iscilor islodiklori miiossisolordon alis-veris etmirlor
2. GoOzlonildiyi kimi ¢ixis etmirlor
. Is yerino 6z istoyi ilo galib getmirlor
. Qrup isi va qrup dinamizmi yaratmirlar
. Oz problemlerini is yerino goatirirlor
. Biznesi lokoloyirlor
. Biznes haqqinda monfi imic yaradirlar
. Keyfiyyatli xidmot istehsal oluna bilmoz
. Biznes bazar payini tez itirir
Pesokar xidmot miiossisalori “miistori yoniimli” idaraetmani prinsip kimi gobul edirlor.
Miistori digqati biznes vo onun biitiin is¢ilori olaraq miistarilors z6vq vermak, onlart memnun etmak ii¢iin toklif olunan mohsullarin biitiin foaliyyat vo gorarlarini verir.
Yaradacaq bir sokildo planlagdirmaga c¢alismaq
miistari yoniimliiliik; miistoriya rogiblordon daha ¢ox doyar vermak ti¢iin togkilatin biitiin bdlmalari ilo miistorini anlamagq,
Yaxin olmaq, qayg1 gostarmak, soxsi baglar qurmaq vo miistorini izlomokls lazimi tonzimlomolori qabaqcadan goran bir yanagma vo anlayigdir.
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Miistoriyo toklif olunan uygun keytiyyotdo mal vo ya xidmatlor miistori momnuniyyatini, miistori momnuniyyatini miistori xogboxtliyini, miistori momnuniyyatini tomin edir.

momnuniyyat miistori sodaqotini gotirir. Miiossisalor miistori momnuniyyatindon sonra tokrarlanan satiglarini artirirlar.
moblagini artirmaq magsadi dasiyir
Miisassisalor, miistori todqgigat li¢iin cohd edin, onlarin istok vo ehtiyaclarini, tendensiyalar, soxsiyyat vo madoniyyat xiisusiyyatlori miioyyon edir.
vo xidmatlarini, idareetmo vo marketing strategiyalarini buna uygun toskil etmoya basladilar.
Miistori yoniimlii biznes yanasmasinin asas elementlori bunlardir:
1. Miistoriyoniimlii miinasibat; ehtiyaclarinin miioyyon edilmasi, hodof qruplarimin miioyyon edilmasi, diferensiallagdirilmis mohsullar vo tanitim saylori vo
istehlakg¢1 aragdirmasi va s.
2. Yeni marketinq yanasmasi; inteqrasiya olunmus marketing, yoni biitovliikds toskilatin biitiin bélmalori
anlayis totbiqi,
3. Hom qisa, hom dd uzunmiiddatli dovrda galirli satis hacmi; qisa vo uzunmiiddotli perspektivda istehlakei ilo yaxs1 miinasibatlor
satis hocmini artirmaga meyllidir.
biznes foaliyyatinin morkozindo 6z miistorilorino qoyur zaman, onun raqiblori izorindo bu bir konar veracok ¢ox bazar imkanlarini miioyyan edo bilar.
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tutmaq miimkiin olacaq. Miisssisolordo miistori yoniimlii olmagin bir ¢ox iistlinliiklori var.
Miistoriyoniimlii olmagin naticalori:
1. Miistorinin na istadiyi bilinir vo miivafiq xidmat gdstoarilir,
2. Davamli bazar payi oldo,
3. Biznesin golirliliyi artsa da, xarclori azalacaq,
4. Texnoloji inkisaf tomin edilocak,
5. Aparict biznes movgeyini tutmagq,
Miistori yoniimliiliik strategiya vo doyarlorin miistorilor va bizneslor torofindon qarsiliqlt hamrayliklo uzunmiiddetli paylagilmasidir.
soklindo miistorilors verilon korporativ 6hdaliklori do gdstorir
Doqquzuncu Fasil Qiymatlondirma Suallan
1. Pesokar xidmoat nadir?
. Pesokar xidmatin xiisusiyyatlori hansilardir?
. Pesokar xidmat marketinqinin osaslar1 hansilardir?
. Pesokar xidmotlordo marketinq yanasmasinin totbiqindo hansi maneslor var?
. Pesokar xidmat marketinqinds asas marketing tisullar1 hansilardir?
. Pesokar xidmatin gostorilmosinin osas elementlori hansilardir?
. Miistarilorin naraziliginin bizness manfi tasirlori hansilardir?
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8. Miistori yoniimliiliik nadir?

9. Miistori yoniimlii biznes yanagsmasinin asas elementlori hansilardir?
10. Miistori yoniimlii olmagin naticalori nalordir?
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10. MUSTORILOR iLO OLAQO
10.1. Unsiyyot

Fordlor vo togkilatlar sosial vo iqtisadi struktur daxilinds {insiyyat sistemino miitloq ehtiyac duyurlar. ©lags ilo slago
Fordlar vo togkilatlar vo ya toskilatlar arasinda bir-biri ilo linsiyyst qurmadan yaxs1 miinasibat qura bilmoz.

Unsiyyat, insanlar arasinda hiss vo diisiinceleri miioyyan vasitolorlo hom monbo, ham do qobul edon torafindon étiiriilon molumatin anlasilmasidir,
koclirma va ya qarsiligh alaga. Soxsi vo pesokar sahads ugur gazanmagin yolu avvelca 6zii ilo, sonra digari ilo ugurlu olmaqdir.
Bu, insanlarla yaxsi tinsiyyotdon asilidir.

Unsiyyot comiyyotin osasini togkil edon sistem , idaroetma faaliyyatinin va soxsi davranisin miintozom faaliyyatini tomin edon vasitadir .
Bu, miioyyan edon vo tosir edon bir texnika , sosial proseslor baximindan zoruri bir elm va sosial birlosmo {i¢ilin zoruri bir sonatdir .

Unsiyyat; fordlor, qruplar vo ya toskilatlar arasinda miixtolif diisiincalori, davranislari, biliklori vo duygulari monboadon hodofa kdgiirmok.
yazili, sifahi vo ya sifahi olmayan mesajlar 6tiirmoklo timumi anlagsma yaratmaq ve qarsiligl alageni tomin etmokdir.

Monba ilo hadoaf arasinda qurulan bir proses kimi {insiyyat bozi funksiyalar1 yerina yetirir.

Unsiyyatin asas funksiyalar:

. Malumat va xabordarliq
. Marsrutlagdirma vo nozarat

. Bilik va bacariqlarin 6tiirtilmasi

. Tadris vo tolim

. Emosiyalarin ifadasi vo ayloncali

. Sosial miinasibatlorin qurulmasi

. Problemlori hall etmaklo narahatliqlari hall edin

8. Lazimi rollar1 6z iizorino gotiiriin

Soxsi asasda effektiv iinsiyyat {i¢iin bozi bacariqlara sahib olmaq lazimdir.
Effektiv iinsiyyat iiciin t3lab olunan bacariqlar:

1. Digorini dinlomok

2. Tolerant olmaq
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3. Empati qurmag1 bacarmaq
4. Sas qurulusuna, badon diling, gz tomas1 vo miiraciot formasina diqqget yetirilmolidir.

5. Qoarazdon gaginmaq

6. Hor ciir tonqids aciq olmaq

7. Badon dili

Effektiv linsiyyatin ilk addim1 yaxs1 dinloyici olmaqdir. Bunun oksini yaxs1 basa diismok vo mdvzunu yaxsi bilmok lazimdir.

Yaxs1 dinloyicinin asas xiisusiyyatlori:

1. Basqa heg bir islo mosgul olmur.

2. Danisan adamin soziinii kosmir, hérmat edir.

3. GOz tomasi quraraq qaygi gostorir.

4. Basqa insanla empati qurur.

5. Dinlayorkon veracoyi cavabi diistinmiir.

6. Isin avvelindon noticays ¢atmaga calismaz.

Unsiyyat zamam edilon asas sohvlor:

1. Danisan kimi danismaq

2. Yiiksok saslo nasihat vermok

3. Qaddar, sisirdilmis tonqid

4. Tonqid etmok, ittihamedici dildon istifado etmok

5. Movzunun miixtolif yerlora daginmasi

6. Osas movzudan qopma

7. Sarkastik olmaq, miithakima etmok

10.2. Unsiyyat elementlori

Unsiyyatin bas tutmast {iiin bozi osas elementlorin bir araya golmosi lazimdir. Unsiyyatdo mesaj bir kanala kodlanir.
vasitosilo monbadon toyinat yerino (gobulediciyo) dtiiriiliir monba (géndoron), kodlagdirma, mesaj (mesaj), rabito kanali, desifro,
Buraya gobuledici (hodof), askarlama (filtrlomo), oks olago (Dlago) va sas-kiiy kimi doqquz element daxildir.

Unsiyyoat elementlori:

1. Manba (Gondaran): Mesaj1 gondoran, basqa bir soxso ¢atdirilmasi arzulanan diisiincolar, ehtiyaclar, malumat vo simvollar; s6z
Niimunalar kimi g¢evirir, sifraloyir vo 6tiiriir (alictya). Mogsadlarin, ehtiyaclarin, ideyalarin vo molumatlarin mesaj kimi ifads oluna bilocoyi yer
forma yaratmaq. Gondoranin iinsiyyetinin miivoffoqiyyati ii¢lin tolob olunan xiisusiyyatlor (1) biliys malik olmali, (2) kodlasdirma qabiliyystidir.
(3) miistoviys va rola uygun harokat etmoli vo (4) gondorici taninmalidir.

2. Kodlasdirma: Kod mesajin isaralora ¢evrilmasinds istifads olunan simvollarin manaya gevrilmasidir. gondarani irali
Istonilon molumati, hisslori v diisiincolori gobul edonin anlaya bilocoyi simvollara va ya harokotlors ¢evirorok kodlasdirir. Kodlasdirma, bilik, diisiinco vo
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emosiyani Otlirlilmoys uygun hazir mesaja ¢evirmokdir. Manbs kodlagdirarkan, rabitonin somaraliliyi {i¢iin gobuledici do
tanig simvollardan istifado etmoalidir.

3. Mesaj (Mesaj): Monbo (gondoran) istifads etdiyi anlayislart mesaj soklindo kodlasdirir. Mesaj monba kodlayicinin fiziki mohsuludur.
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aspekt; sifahi sozlor, yazili s6zlor, qrafika, rosmlor, jestlor vo mimikalar gobulediciyo gondorilir. Mesajinizi sorh edorak,
Onun monal1 gokilds qavranilmasi prosesi dekodlagdirma adlanir. Mesajlar iinsiyyatin goriinan tarafini togkil etdiyinden, iinsiyyat novii vo
effektivliyino boyiik tosir gostorir. Mesajin xiisusiyyatlorino gors linsiyyat ndvii vo bu tips goro mesaj meydana ¢ixir
O, sahib olmal1 oldugu keyfiyyotloro malikdir. Mesajin asas xiisusiyyatlori; (1) aydin olmalidir, (2) aydin olmalidir va (3) mesaj miivafiq sokildo olmalidir
izlomolidir. Sifahi vo sifahi olmayan iki ndv mesaj var. Sifahi mesajlar, danisma vo yazi formasinda {insiyyat,
Digor torafdon, sifahi olmayan mesaj, gosdon vo ya noazaratsiz olaraq {iz-iizo {linsiyyotdo jest vo mimika ilo iinsiyyatdir. jest vo
Mimiklor comiyyatin madoni qurulusuna gére mona qazanan davranislardir.
4. Rabita Kanali: Kanal mesajin gondorilmasi vasitosi kimi gobul edon vo géndoron (monbo) arasinda alaqgodir.
0z igini goriir. Sifahi vo lizbaiiz sohbatlords hava rabito kanallari, telefon danisiglarinda iso telefon kanallar1 rabito kanallaridir.
Informasiyanin toplanmasi, islonmasi vo saxlanmasinda onun sobakalor vasitasilo bir yerden basqa yers dtiiriilmosindo
informasiya kommunikasiya texnologiyalari, o climlodon rabito vo kompiiter texnologiyalar1 da daxil olmagqla biitiin texnologiyalara
adlanir. Unsiyyet kanallar1 formal (rosmi, rosmi) vo ya qeyri-rosmi (rosmi, geyri-rosmi) ola bilar.
5. Desifra: Gondorilon mesajin aliciya ¢atdigdan sonra orijinalina uygun monali sorhidir.
Kodlasdirma monbs torafindon, sifralomo isa gobuledici torafindon hayata kegirilir. Unsiyyatin miivoffagiyyati mesajin gobuledici torofinden desifra edilmosidir.
diizgiin yerina yetirilir vo gobuledici vo manbs mesaja eyni mana verir.
6. Qabul edan (Hadof): Unsiyyat prosesinda alici monbadan galon mesajlar1 alir vo sorh edir vo onlara sifahi vo ya sifahi olmayan sokilda cavab verir.
veran soxs va ya qrup. Unsiyyat prosesinin effektivliyi, ugurlu iinsiyyat, eyni simvollara gobuledici vo géndoricinin eyni monasi
ylikloma, gobuledici mesaj1 goabul etdikds, onu desifrs etdikdo, ona diizglin mana slavs etdikds bas verir. buna nail olmagq ti¢iin
gobuledici zehni foaliyyat olan dinlomoni yaxsi bilmolidir. Effektiv iinsiyyat {igiin alici
Talob olunan keyfiyyatlor (xiisusiyyatlor) bunlardir: (1) alic1t mesaj1 qavramagi bacarmali vo onu qavramaga hazir olmalidir, (2) gobul edon molumatli olmali vo ray bildirmalidir.
bildiris sistemino malik olmalidir vo (3) alic1 gondoarici olmalidir.
7. Askarlama (Filtrloma): Gondoran vo gobul edonin agkarlanmasi vo qiymatlondirilmasi yollari hom gondoron, hom do gobul edon tigiindir.
vacibdir. Qavrayis, dad, qoxu, esitma, toxunma vo gérma kimi bes hiss orqaninin kodmayi ilo xarici alomi tanimaq qabiliyyatidir.
Bu, 6ziino aid olan obyektlori forq etmok, qavramagq, toskil etmok, anlamaq vo qiymotlondirmok prosesidir. Hiss hiss orqanlaridir.
Daxili vo xarici mithitdon galon va sinirlor vasitasilo beyino ¢atan stimullarin qabulu adlanir. gabuledicinin agkar etmok qabiliyyati,
Bu, doyar miihakimalarinin, magsadlarin, ehtiyaclarin, tohsilin, madoni saviyyanin, duygularin, tacriibalarin, fiziki va bioloji keyfiyyatlorin qavranilmasina tasir gostarir.
Hiss sado fizioloji hadisa, qavrayis iso miirokkob psixoloji hadisadir. Hissde stimullar bir-bir, qavrayisda bir-bir qiymatlondirilir
biitovliikkde giymotlondirilir. Hiss hor insanda eyni sokilds bag verir, qavrayis iso insandan insana forglidir. Hiss organlari
xaboardarligin alinmasi, onun alici terafindon qiymaetlondirilmasi, avvalki miiracistlorlo miiqayisasi,
tosvir etdiyi davranisi gostormosing sobab olacaq.
8. ©lago: Rabito prosesindo gobuledicidon manbaya gedon biitiin reaksiyalar deyilir. ©lage, mesajiniz qobul edildi
va alicinin cavabi, cavabi vo géndaricinin cavabi
Qiymatlondirmo vasitesidir. Geribildirimsiz {insiyyat birtorofli olur, oks olage sayasinda iinsiyyet ikitorafli olur. Unsiyyot
prosesin davamliligini tomin edon oks alaqo; Miisbat, monfi vo cavabsiz olaraq ii¢ sokildo verilir. Mesaj tam agkarlanib
va monbays diizglin sokilda geri gondoarildiyi barado bildiris, miisbat, mesajin nozords tutuldugu kimi alinmamasi barads bildiris, manfi vo mesaj
Cavabsiz ray cavabsiz raydir.
9. Sas-kiiy: Otraf miihit soraiti rabito kanali vasitasilo mesaj axinina manfi tasir gostoran otraf miihit goraitidir. sos-kilylii miihit vo
digor otraf miihit soraiti sifahi {insiyyet imkanini azaldacaq. Unsiyyato mane olan biitiin amillor sos-kiiy hesab olunur. Sas-kily, iinsiyyot
Prosesin istonilon marholosindos geyri-ixtiyari bas veran, linsiyyoto mane olan, iinsiyyat prosesino monfi tosir gdstoron amildir.
10.3. Korporativ kommunikasiyalar
Akademik maraq vo tohsil sahasi olaraq korporativ linsiyyat toskilatlardaki {insiyyot proseslorini aragdirir. Bu baximdan
Bu hom ds korporativ iinsiyyat, korporativ madeniyyat, korporativ iqlim, korporativ soxsiyyet, daxili ictimaiyyatlo alagaler kimi masalolorls birbasa baglidir.
Korporativ kommunikasiyalar; bir qurumun, miiossisonin vo ya togkilatin mogsodlorinoe ¢atmasi vo foaliyyotini hoyata kegirmosi iigiin zoruridir.
Informasiya axin, toskilat, koordinasiya, motivasiya, inteqrasiya, qorarlarin qobulu va sébalor vo elementlor arasinda nozarat
tomin etmok {iciin bas veran linsiyyst prosesidir
Toskilatlarda is¢ilor arasinda insan miinasibatlorinin tonzimlonmasinds daxili linsiyyatin osas mogsadi toskilatla iscilor arasindadir.
qarsiligl etimad miihiti yaratmaq, zoruri masalaler lizra qarsiliqlt melumat vermok vo almaq. miisssisada
istifads olunacaq rabito vasitolorinin, molumatin 6tiiriilmosini asanlasdiran vasitolorin, mesajin formasini vo mahiyyatini doyisdirmodon ekspeditorun segilmosindo;
Qeyd etmok lazimdir ki, basa diisiilondir vo siiratlidir.
Qurumda mslumat va xobar axinini tomin etmoak; Yazili, sifahi, vizual, sifahi olmayan va elektron pogt kimi 5 ndv {linsiyyat vasitosi istifads olunur.
Taskilatlarda iinsiyyat vasitalori:
1. Yazili iinsiyyat vasitalori: Mesajin qalici olmasi istonilirso, bir neco marholodon kegorak oOtiiriilocok molumatin etibarliligi vo etibarliligi.
doqiqliyini itirmodon 6tiiriilmosini tomin etmok mogsadi ilo; moktublar, yazili hesabatlar, toskilat qozeti, brosiiralar vo kitabgalar.
Plakatlar, biilletenlor vo biilletenlor kimi yazili {insiyyat vasitolorindon istifado olunur.
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2. Sifahi iinsiyyat vasitalori: Istonilon mdvzuda is¢ilori maariflondirmak vo molumat axinini tomin etmok {iciin sifahi ; konfrans,
seminarlar, miisahibolor, telefon danisiglar1 vo goriislor kimi vasitolors aiddir.

3. Vizual iinsiyyat vasitalari: Unsiyyat vo tohsil sahalorinds istifado olunur; audio, video konfrans, sokil istehsali, TV vo
Kompiiterls tlinsiyyats vizual iinsiyyat vasitolori daxildir.

4. Qeyri-sifahi iinsiyyat vasitalori: Bodon horokatlori, ol, qas, gdz harokatlori, sos tonu, pi¢iltl, mimika, tomas, nisanlar vo zinat ogyalari.
Buraya mesaj1 gondoran vo gobul edon arasinda slago vasitolori daxildir.

5. Elektron poct vasitalori: Taskilatlarda telefon, faks vo digor {linsiyyat vasitolori ilo yanasi, e-pogtdan istifado,
Bu, miiossisolors sonadlordo shomiyyatli qonast tomin edir. Miiossisalorin is¢ilori ilo iinsiyyat; togkilat
elektron pogt vo xarici miihit vasitosilo daxili biilletenlor vo qoazetlor; miistorilor, torafdaslar, raqiblor, birliklor, tochizat¢ilar, hokumaot kimi
Otraf miihitls linsiyyatds e-poct miithiim shomiyyat kasb edir.

10.4. Korporativ Unsiyyat Kanallar

Toskilatlarda miinasibatlor vo iinsiyyet formal vo geyri-rosmi sokildo iki sokilde dyronilir. Rosmi miinasibatlorin faaliyyat gdstormasi baximindan tabeliyinds olanlar vo
Valideyn miinasibatlori vo geyri-rosmi miinasibatlor formal strukturu miioyyon edilmomis miinasibatlor kimi miioyyan edilir.

Qurumun iyerarxik ardicilliginda yuxar1 vo asag1 soviyyslor arasinda amr vo malumat axini tomin edon rabito kanallari
Formal (formal-formal) va geyri-rosmi (geyri-rosmi) olmaqla iki yera boliiniir. Formal rabits kanallari; saquli, tifiiqi, diaqonal vo
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Zahiran dordo, geyri-rosmi rabito kanallar iso morkozi, Y modeli, zoncirli, dairovi va sarbast model olaraq beso boliintir.
Biznesdo rosmi {insiyyat kanallari; Dord bagliq altinda arasdirila bilor: saquli, iifiiqi, diagqonal vo ekstrovert.
Formal (formal-formal) rabito kanallar:
1. Saquli Unsiyyat: Qurumun iyerarxik nizaminda yuxar1 vo asagi soviyyalor arasinda omr vo molumat axinini tomin edir.
rabito kanalidir. Bu kanal hom yuxaridan asagiya, hom do asagidan yuxariya dogru isloyir.
a. Asagiya dogru iinsiyyat; miiossisonin mogsadlori, strategiyalari, metodlari, xobarlori, sistem molumatlari hagqinda moalumat
ferarxik qurulusunda digor insanlar maariflondirmok vo tosir etmok {i¢iin yuxari mortobolordon asagi soviyyalora godor oks olunur. Bu sokilds toskilat
Miixtolif soviyyslordo qorar qobul edonlorin gorarlarini digor is¢iloro ¢atdirmalar: tomin edilir. Bu iinsiyyatdo birdon ¢ox yazilmisdir;
toskilatdaxili nosrlor, kitabgalar, elanlar vo sifahi; liz-lizo goriislor, telefon danisiglari, konfranslar vo seminarlar kimi.
rabito vasitolorindon istifads olunur.
b. yuxariya dogru saquli slaqa; iyerarxik strukturda kadrlarin diistincalori, gdzlontilori, miinasibatlori, tovsiyalori vo reaksiyalari.
Soviyyalors linsiyyati tomin edon iinsiyyat prosesidir. Bu linsiyyoatdo; ig¢ilori qurumun yuxari rohbaorliyino ¢atdirmaq, onlara molumat vermok vo
Tosir etmok tiglin molumat otiiriilmasi var. yuxariya dogru rabito vasitolori; Yazili vo sifahi {insiyyot vasitolori olaraq ikiyo boliintir.
Yazili linsiyyat vasitolori; roftar vo monovi aragsdirmalar, yazili hesabatlar, peso nosrlori, sifahi linsiyyot vasitolori olaraq siralanir
agizdan agiza iinsiyyat, daxili sikayat mexanizmlori, tovsiyo sistemlori vo kadr maslohati.
2. Ufiiqi Unsiyyot: Toskilat daxilinds iyerarxik qurulusda eyni soviyyads olan insanlar arasinda iinsiyyat {isuludur. miiossisado do eynidir
soviyyali bolma rohbarlori va personali, ortaq slagoali olduglari iist soviyyoyo miiracist etmodon iifliqi sokilds {insiyyat qurmagq.
kanallardan istifado olunur. Ufiigi kommunikasiya kanallar1 oxsar vozifalorda olan menecerlor arasinda slaqalori omokdashiga istiqgamotlondirir.
inkisafina boylik tohfs verir. Vaxta qonast baximindan insanlar arasinda eyni saviyyada iinsiyyat
mihiim, lakin tez-tez istifado; S6balor arasinda ziddiyyst yarandiqda vo solahiyyat birliyi, koordinasiya ilo ziddiyyot toskil edir
Miiayyan bir ragabat olarsa, bu manfi tasirlorls naticalons bilar.
3. Carpaz (Diaqonal) Unsiyyat: bir sobadoki iscilorlo digar sobalordo ¢alisan digor iscilor arasinda.
Bu bir iinsiyyat formasidir. Carpaz {linsiyyat, iyerarxik kanallardan istifado etmodon togkilatin miixtalif soviyyalordo va yerlordo olan bélmalorinin qabiliyyatidir.
onlarin iinsiyyat formasi. Bu iinsiyyatin komayi ils togkilatlardaki miixtalif bdlmalar bir-birlorinin mosuliyyastlarini daha yaxs1 basa diige bilorlor.
bir-birini baga diismok vo kdmok etmok daha asan olur, iscilor ¢oxolciilii sokilds 6zlarini inkisaf etdirs bilir, islorini miixtolif 6l¢iilordo gors bilirlor.
qiymatlondirmok imkani alds edin. Carpaz tlinsiyyat, hakimiyyat vohdatini pozan va togkilati strukturu sarsidan bir kanal kimi goriiniir.
Bununla bels, gqoza vo ya yangin kimi bozi hallarda 6tiiriilon malumatin xarakterindan asili olaraq bu kanaldan istifads edils bilar.
4. Xarici Unsiyyat: Davamli inkisaf edon bir miihitds olan qurum, varligmi mogsodyénlii sokilds hoyata kegira bilir.
Yeni inkisaf edon goraito uygunlagsmali, comiyyatlo yaxsi miinasibat qurmalidir. Bunun {igiin daxili strukturu togkil edon rabito sistemi
Golocok inkisaf iigiin uygun olan xarici alagolor do miioyyon ardicilligla inkisaf etdirilmolidir. xarici kanallar vasitosilo comiyyot.
informasiya miibadilosi bas verir, comiyyatin miixtalif toboagalori ilo alagalor qurulur. Bu yolla qurum-comiyyatin inteqrasiyasi tomin edilmoklo yaxsi miinasibatlor oldo edilir.
davam etmoya icazs verdi. Magsad qurumun varliginin davamli, diiriist, somimi vo qurum daxilinds va xaricinds olanlara genis yayilmasini tomin etmakdir.
Onu kommunikasiya kanallar1 vo miistori alagolori vasitasilo toblig etmok vo daimi etmok.
Rosmi tinsiyyat kanallarindan basqa geyri-rosmi kommunikasiya kanallari iso tosvir olunmamis, spontan iinsiyyat yollaridir.
Formal struktur olmamasi sababindon is¢ilorin linsiyyst ehtiyaclarini 6domak ii¢ilin tobii qruplarin formalasdigi bir yerdir.
sistemdir. Bu, adaton dedi-qodu va s6z-s6hbat soklinds bas verir, togkilat daxilinds geyri-rosmi miinasibatlor kortobii xarakter dasiyir.
linsiyyata sobab olur. Togkilatdaki hor bir vahid bir qrup kimi goriindiikds, bu qrupu teskil edon insanlar arasinda tinsiyyat
mixtolif modellori géstormok olar.
Taskilatda geyri-rosmi iinsiyyat kanallari; Markezi model, y model, zoncirli, dairavi va sarbast olaraq besos bdliiniir.
Qeyri-rosmi ( rosmi-rasmi ) rabits kanallar::
1. Markazi Model: Taskilatin top menecerindo salahiyyot vo qorar gobuletma togobbiisiiniin comlogmasing asaslanaragq,
Bu, anonovi toskilati strukturda vo folsofods timumi niimunadir. Biitiin tizvlorinin morkozlosdirilmis solahiyyatlori ilo malumat
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miibadile, onlar arasinda heg bir slags yoxdur. Modelin morkozlogma doracasi yiiksak, qrup memnunlugu asagi, fordi memnunluq asagidir.
yliiksok, rabito siiroti vo doqiqlik doracasi yiiksokdir.
2. Model Y: On yiiksok morkozlogmo doracosine malik ikinci qrup tinsiyyot modelidir. daha az rabito kanallari ilo
Bu modelds liderlik momnunlugu, markoazlogsma doracasi va siirati cox yiiksok, fordi momnunluq yiiksok, doqiqlik yiiksok, qrup momnunlugu yiiksokdir.
Rabito kanallarinin say1 azdir.

Sakil 10-1: Qruplar arasinda geyri-rasmi iinsiyyat modellori

3. Zancir Modeli: Unsiyyatin iizvlorin yaxinliq doracasing géra islondiyi bu modelds qrupun bozi iizvlari tocrid olunur.
olmasi ilo; Funksional keyfiyyatini itirdikco soxsiyyatlorarast miinasibatlor zaifloyir vo qrup mohsuldarlig: tohliiks altina diisiir. O
Modelds markazlagma daracasi, rabits kanallarinin say1, liderlik, qrup v fordi momnunlug, siirat va doqiqlik asagidir.

4. Daira Modeli: Unsiyyatin bas verdiyi qrupda aydin lider yoxdur: Insanlardan hor hansi biri iinsiyyata baslaya bilor. Qrup
bir soxs onun iizvlori bir-biri ilo {insiyyat ii¢lin bir ¢cox imkanlar var bu model iinsiyyat {igiin ¢ox ¢otindir. markozlosmao

Rabits kanal1 vo qrup momnuniyyasti agagi saviyyado, liderlik mamnunlugu orta saviyyada, siirat vo doqgiqlikls bir modeldir.

_ 5. Pulsuz Model: Biitiin kommunikasiya kanallar1 har zaman v har kas ligiin ag1qdir, heg bir mohdudiyyat olmadan har kas har kasa
Unsiyyat qurdugu demokratik bir modeldir. Markazlogma, az liderlik mamnunlugu, {linsiyyast kanallarinin say1, fordi va qrup momnunlugu
cox yiiksak, lakin siirat vo doqiqliklo asagidir.

10.5. Unsiyyato mane olan amillor
insiyyatin bloklanmasi; kommunikasiya prosesinin effektiv islomasinae mane olmagq; fiziki va texnoloji amillor vo sosial

va psixoloji manealar.

Unsiyyata mane olan 3sas amillor bunlardir:

1. Soxsi maneslor: Unsiyyotdo mocburi olan miixtalif tohsil, doyar miithakimalori, inanclar, géndoron vo qobul edonin madoni saviyyalori,
Mesaj1 otrafi, vardislori, zovqlori vo ehtiraslari ilo qosdon tohrif etmok soxsi qiisurdur.

2. Dil faktoru: Unsiyyat vasitolorinin osasini togkil edon dildo olan sdzlorin bazilori birdon gox mona, géndarici vo
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gobul edanlor torofindon forqli qavrayislara sobab ola bilor. Bunun iigiin forgli vo birdon ¢ox mona dasiyan sozlora diqget yetirilmalidir,
istifads edildikdo nazords tutulan mona da gostarilmalidir.

3. Fiziki v texnoloji manealor: Goriismak istadiyiniz insanla {iz-lizo goériismok miimkiin olmadiqda fiziki mosafs
{insiyyoto mane olur. Unsiyyat telefonla olduqda, sifahi iinsiyyato tdhfo veran badon dili masafa sobabindon gériine bilmaz.
4. Dinlomomakdan yaranan ¢atinliklor: Toraflor bir- birini dinlomayi, dinlomamayi 6yronmalidirlor.
qavrayiga monfi tosir gostorir. Askarlamada selektivlik o demokdir ki, bazi mesajlar qosdon vo ya istomadon vo ya sohv olaraq qobul edilmir.
qavrayisla baghdir.
5. ifado aydinhiginin olmamasindan yaranan catinliklor: Géndoron artiq ifadolori ilo demok istadiyini qabaqcadan gobul edib.
aydinlagdirilmalidir. Boyanatlar qars1 torofin basa diisocoyi sokildo aydin vo birmonali olmalidir. Gondoron mesaj yaratarkon kodlanir
Ogor simvollar gobuledici liglin monasizdirsa, effektiv linsiyyat bag vermir.
6. Geribildirimdan irali galon problemlor: Geribildirim insanin 6z magsadlorine ¢ata bilmasi li¢iin davranisini bir magsade yonaltmok bacarigidir.
asan girisi tomin edir. Yanlis molumat, ¢iinki oks alaqa gabuledici torafindon géndoriciys gondarilon molumat axinidir.
toslim olmamali vo yanlis davranmamalidir.
7. Vaxt tazyiqi vo malumat yiikii: Kifayot godor vaxtin olmamasi gondoronin mesaj1 qisa saxlamasina sabab olur.
rabito ¢atigmazligina sobob ola bilor. Siirotli danisanda vaxt mohdudiyysti oldugu mesaji verilir.
Zamanin na qadar vacib oldugunu catdirmagq {i¢iin ¢ox sozii v biliyi olan, lakin vaxt tapa bilmoyan insanlar onu yaxsi bilirlor.
10.6. Miistarilorls iinsiyyatds standartlar
Miistarilorls linsiyystin effektivliyini tomin etmak va onu biitiin togkilatda, biitiin miiassisods yaymagq {igiin
Iscilorin riayat etmoli oldugu boazi {insiyyat standartlari hazirlana bilar.
Iscilorin miistorilorlo iinsiyyat standartlarina omoal etmolori tomin edildikds, satis sobokosinin har ndqtesinda eyni soviyyada miistori xidmati olda edilir.
korporativ gsoxsiyyat vo imic yiiksolocok.
Miistori linsiyyatinin standartlarini miioyyan etmak ti¢iin ilk ndvbade miistori ils tizbaiiz va ya telefon alaqasi qurmaq lazimdir.
miistori; sirkot, mohsul vo ya satic1 haqqinda miisbat vo ya monfi mithakimo aparan davranig tocriibolori
miiayyan edilmolidir. Yoni linsiyyat prosesinds “realliq daqiqgalari” bir-bir iizo ¢ixir. Sonradan
Miistori ila sifahi vo ya sifahi olmayan {insiyyat proseslorinds realliq anlarinda miistori momnunlugunun an yiiksok soviyyado tomin edilmasi.
“an yaxs1 tacriibalor” miioyyan edilir. Bunun tigiin is¢ilorin forqli davranislari miisahido oluna bilor vo oxsar miiossisolords totbiqlor miisahids edils bilor.
miiayino oluna bilor. Miistori mamnuniyyati doracalarini 6l¢diikdon vo miiqayiss etdikdon sonra,
on yaxs1 tacriibolorin hansi olduguna gorar verin. Miioyyan edilmis on yaxs1 tacriibalor aydin sokilde miioyyen edilmisdir vo
is¢ilor torofindon totbiq edilmoali olan standartlar kimi elan edilir.
Miistarilorls iinsiyyatds standartlar:
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1. Hor bir miistori nozakatlo vo operativ sokildo garsilanir vo garsilanir. Miistorilor gapidan igori gironds dogru yerdo vo dogru insanlarin yaninda olurlar.

Onlar iiz-iize olduqlarindan amin olmagq istayirlor va dayarli qonaq kimi qarsilanacagini vo qarsilanacagimi gozlayirlor.
2. Yardim har bir miistoriya tobassiim vo nazakatlo toklif olunur. Satis is¢ilori har bir miistoriys doyarli olduqlarini hiss etdiracaklor
bels davranir. Ziyaratindon momnun oldugunu badan dili ilo gostarir vo neco komak eds bilacayini hovasla sorusur.
3. Zong edon hor telefona on qisa zamanda cavab verilir, miistori qarsilanir, sirkotin adi1 vo onlara neco koémoklik gostorils bilor. Bozilori
mistorilorin satis isi ilo ilk olagosi vo toossiirati telefonla ola bilor. Bunun iigilin telefonda miisbat ilk toassiirat yaratmaq
sos tonu, mehriban sézlor vo komok toklifi bdyiik shomiyyat kasb edir. Bir telefonun ii¢ dofodon artiq zong ¢calmasina icazo vermoayin.
vo ¢ox zorurat olmadiqca miistori telefonda saxlanmur.
4. Miistorini telefonda saxlamaq zorurati yaranarsa, ona miioyyon qisa fasilolorlo molumat verilir vo gozladiyi tiglin togokkiir edilir. ©On ¢ox
Miistarilori gdzlonilmoz saboblordon yaranan gecikmalor deyil, xabardar edilmomasi narahat edir.
5. Miistorinin istok vo ehtiyaclarini anlamagq ti¢lin miivafiq suallar verilir. Hor bir miistorinin 6z istok vo ehtiyaclari hiiququ var.
basa diistilmasini gézloyir. Bu soboabdon ona sual verilmasini goribs goérmiir, ondan narahat olmur, amma dogru vo monalidir.
Suallarin verilocayini gozloyir.
6. miistorinin ¢ix1s onu kosmodon sonuna maraq vo digqgat ilo qulaq olunur. Miistorilors s6hbot edorkon
Saticinin soziinli kosmadon, diggotlo dinlomasini vo basa diismasini gézlayirlor.
7. Zaruri hallarda sohvlorin vo ya unudulmalarin olmamasi tigiin geydlor aparilir. Miistorilor saticinin maraq vo diqqget gostordiyini gostorir.
Qeydlar alaraq basa diisiirlor. Belalikla, saticinin miisahibani diizgiin xatirlayacagini vo lazim olan1 edocayini diistintirlor.
8. Miistori ilo iinsiyyotds gdz tomasi qorunur, miisbot mesajlar veran badon dilindan istifads edilir. Unsiyyatin effektivliyi ilk névboadas goz tomasidir.
Bu, badan dili do daxil olmagqla, miivafiq mesajlarin verilmasindon asilidir. G6z tomasi ilo maraq, agiqliq, etibarliliq ifadasi
mesajlar verilir.
9. Miistari ilo s6hbat zaman1 nazaratin sizds oldugunu hiss etdiracak "icazonizls", "uygun olarsa", "icazs versoniz"
ifadslordon istifado olunur. Miistorilorin istonilon vaxt shbati koso vo ya mévzunu doyisa bilocok hisslori vo emosiyalari var.
fikirde olmalidirlar.
10. S6hbat asnasinda aydin olur ki, basqa he¢ na ilo maggul olmur, biitiin diqqat hamin miistoriys verilir. Miistorilor slags saxlayin
Saticinin basqa seylora diggat yetirmosini, diqgatini yayimdirmasini, prosesds digqgatini yayindirmasini sevmirlor.
11. Magazaya basqa bir miistori daxil olarsa, ona diqqot yetirildiyi vo tezliklo ona digqgat yetirilocoyi vurgulanir.
Miistori sohbati zamani magazaya basqa bir miistorinin goldiyi vo digqgati gozlodiyi miisahids olunarsa, ogor
Ogor varsa, digar saticilardan komok istonilir. ©Ogor bu miimkiin deyilso, yeni miistori mimika vo jestlorlo qarsilanir.
Miistoridon icazo istoyarak, yeni miistoriys bir az gdzloyacoyi vo qisa miiddotds ona qulluq edilocayi bildirilir. Sonradan
[k miistorinin miisahibosi tamamlanir vo yeni miistoridon gdzlodiyi iigiin tosokkiir edorok ona neco komok edocayi sorusulur.
12. Alig-veriso vo/yaxud ziyarato goro hor bir miistoriya tosokkiir edilir. Miistorinin alis-veris edib etmomasindon asili olmayaraq satis
O, yerindon ¢ixanda onun qarsilanmasini va ziyaratino gore togokkiir edilocayini gozloyir.
Bu va buna bonzor kommunikasiya standartlar biitlin is¢iloriniz torofindon taninirsa, gobul edilirss va totbiq edilirso, siz
islomokdon xogboxt olan, tokrar-tokrar golon, dostlarini 6zii ilo gotiron va sizi daim basqalarina tovsiyo edonlor.
Sizin "mehriban" miistariloriniz olacaq. (Ismet Barutgugil http://www.rcbadoor.com/makalevekitaplar/makaleler/satis/iletisimstand.htm).
On Foasil Qiymatlondirma Suallar
1. Unsiyyot nodir?
2. Unsiyyatin osas funksiyalar1 hansilardir?
3. Effektiv linsiyyat {igiin hans1 bacariglar tolob olunur?
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4. I::Jnsiyyst qurarkon yol verilon asas sohvlor hansilardir?
5. Unsiyyat prosesinin elementlorini sadalayin vo izah edin.

6. Korporativ iinsiyyot nadir?

7. Taogkilatlarda iinsiyyaet vasitolori hansilardir?

8. Formal rabito kanallar1 hansilardir?

9. Qeyri-rosmi rabito kanallar1 hansilardir?

10. Unsiyyato mane olan amillori sadalaym vo izah edin.

11. Miistorilorls linsiyyatds hansi standartlar1 tovsiys edo bilorsiniz?
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11. SOXSi XiDMOTLORDO MUSTORIDONIN MEMNUNIYYOT METODLARI

Xidmot marketinqindo miistori xidmati sistemi, idars oluna bilon sohvlar, soxsi xidmotlords miistori idarsetmaosi, miistori
Olagolorin idars edilmosi strategiyasi vo miistori saxlama mosalolori bu bagliq altinda arasdirilacaq.

11.1. Fardi Xidmat Tominatinda Taqib Etmayin Yollar:

Fordi xidmot gostorilmasi zamani yiiksok qiymaotlondirilon miistori xidmoti, miistorinin bayonacayi soxsi davraniglarin niimayisi
naticasinda bag verir. Bunlar xidmati istehsal edon vo bazara ¢ixaran marketing is¢isinin bacariq vo bacarigindan asilidir.
inkisaf etmis davranislar adlanir.

Fordi xidmat gdstoran, har bir miistorini digqatle dinloyan, na istadiyini anlayan, ehtiyaclarina tez cavab veron $oxs.
vermok, miistoriyo miiraciot etmok, geydlor gotiirmok iisulu, ehtiyaclar1 gézlomok, bizimlo is géron onlara hérmaotlo yanasmaq

yanagma vo oxsar sado detallar miistorinin biznes haqqinda fikrino miisbot tosir edon ilk toossiirat yaradir.

Fardi xidmatlorin gostarilmasinda riayat edilmoli yollar:

1. Diiriist olmaq. Miistori qarsisinda xidmat gdstorarkon homise diirlist olmaq, amma nayin bahasina olursa olsun diiriist olmagq.
Qalmaq yegans sortdir ki, ondan he¢ vaxt imtina etmok olmaz. Yalan danismaq vo miistorilori aldatmagq ii¢iin heg bir bohano yoxdur

heg biri yoxdur. Yalanginin yalani bir giin iizo ¢ixacaq. Yalanginin sami gecoys godor yanir. Yalan, sikko

vo uzun miiddat sahibini dostoklomir. Yalan danigsmagin qiymati ¢ox yliksok ola bilor. S6zlin dogru olub-olmamasindan asili olmayaraq,
ardicil olub-olmamasindan asili olmayaraq. Bir giin bu yalan miistori torafindon 6yranilirsa, hom soxs, hom do qurum baximindan.

ohomiyyatli doeracads niifuz itkisi olardu.
Miistorilor hor zaman vo soraitdo diizgiin roftar edilmasini vo izah edilmosini istoyirlor. Yalanlara vo yalan ifadolors aldanaraq,
Aldanmagq, yoldan ¢ixarmaq insanlarda monfi emosiyalar yaradir. Bozon miistorilora xidmot gostormokda ¢otinliklor yaranir
rast golmok olar. Bizdon asili olmayan saboblordon yaranan bu voziyyat miistoriys bildirilmali, onun rayi dyronilmali vo ya alternativlor verilmalidir.
togdim edilmoalidir.
2. Cevik olmagq. Xidmot istehsalinda vo togdimatinda miioyyon gaydalar, standartlar vo biznesin miioyyon prinsiplori biznesin tolobi kimi
var. Biitiin bunlar insan hoyatin1 daha rahat, daha somorali vo nizamli etmak {i¢iin qoyulmusdur. bu masalolords ¢ox sort olun
bazan inkisaf yolunu kasa, yeni ideyalar iroli siire bilar.
Ceviklik tolob edon voziyyatlors hor zaman iiz-lizo miinasibatlordo rast golinir, lazim goldikds iso miistori momnuniyyati vo
Bu ¢eviklik momnuniyyat ii¢iin istifado edilo bilar. Is¢ilor qarsilasdiglar: problemi hall edo bilmadikdo, bohano kimi gayda vo qaydalar.
standartlari irali stirmok. Bu hal problemi hall etmir. Problemi hall etmak {i¢iin say gostororak edilmasi lazim olan qaydalar
yumsaltmaqdir.
3. Macburi Qaydalara riayat etmak. Bozi qaydalara omal edilmomosi insanlarin hoyatina, miiossisonin omlakina vo ya bazara tosir eds bilor.
itkisino sobab ola bilor. Bazi xidmatlorin gdstorilmasi zamani qaydalara omol edilmodikdo, geri qaytarila bilmoyon pozuntular yaranib.
ola bilor. Mohsullarin tomir vo baxim xidmatlorindo riayat edilmali olan qaydalara omol edilmozsa, bir ¢ox is gqozalari bas vero bilor.
Islorin standartlara uygun aparilmamasi naticosinds xosaratlor, can vo mal itkilori bas vers bilor.
Islo miioyyan edilmis hor ciir rosmi, sosial, axlaqi va texniki qaydalara omol edilmodon istehsal edilmis va ya gdstarilon qiisurlu vo qiisurlu xidmatlor.
sirkotin etibarini vo bazarini itirmasine sabob olur. Xidmatlorin gostorilmasi zamani nozakat qaydalarina amal edilmadikds insan miinasibatlori

pislosir vo bunun naticasinds biznes prestij itkisi ilo bazarda shomiyyatli itkiyo moruz qalir.

4. Dogru seyi et. Fordlor {i¢iin faktlar forqli ola bilor. Miisteri li¢iin dogru olan is ii¢lin do uygundurmu?
Miisterilor vo miiassisolor baximindan forqlor yaranir. Biitiin bunlar isi diizgilin yerino yetirmok baximindan diizgiindtirmii?

Diizgiin is gormoklo diizgiin 1s gérmok arasinda forq olsa bels, har ikisi xidmat tominatgisi ti¢lin vacibdir. miistori 6zii
Miistori ii¢lin diizgiin isin edilmasini istoyarkon, hom sirkot, hom do miistori {i¢iin dogru olan1 etmok dogru seydir.
olacagini diisiiniir. Isi diizgiin gdérmok bilik, bacariq va tocriiba tolob edir.
5. Miistariys qulaq asmaq. Miistori hor halda dinlonilmalidir. Miistorini dinlomok, onun problemlorini v istoklorini anlamaq
Ustolik, bu, ona olan hérmot vo maragm ifadosidir. Miistorini maksimum diggatlo dinlomok vo miistorinin istoklorini dinlomok
Tamamilo basa diisiilondir, veracoyi molumatlardan aldo edilon daxili magsadlerle xidmatin inkisafina vo onun effektiv togdimatina tohfo verir. homginin
miistori ilo uzunmiiddatli olagoalor qurur vo inkisaf etdirir. Miistoriyo yaxsi xidmot gdstora bilmok ii¢lin, istodiyi zaman no istoyir, neco
istadiyinizi na qador vo niya istayirsiniz, no godor 6doys bilirsiniz, doziimliiliik, gézlontilor, tohsil, bilik soviyyasi,
Madoni qurulusu, sosial qurulusu va psixologiyasini bilmok lazimdir.
6. Diizgiin sual vermak. Tohsil, madaniyyat va sosial sorait forqli oldugundan bazi miistorilorin istoklori, ehtiyaclar1 vo problemlori ils bagli problemlor yaranir.

Onlar izah etmokds ¢otinlik ¢oks bilarlor. Bu vaziyystdo, miistoriys kdmok etmak {igiin sorusulacaq suallar tam olaraq ns istodiklorini ortaya qoyur.
dolay1 suallar verils bilor. Miigtoriden alinan ipuglarini qiymotlondirarak vo alternativlor toklif edarak,

Hansini istadiklorini sorusmaq miistorini rahatlasdiracaq vo onun bu variantlardan birindon raz1 olub-olmayacagini ortaya ¢ixaracagq.
qoyacaq. Qeyri-miioyyanliyi artiracaq agiq tipli suallar ovozino, onu aradan qaldiracaq alternativlorlo bagli qapali suallar vermok lazimdir.
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7. Miistarinin Qalbini Qazanmagq. Miibaligosiz g6zol s6zlor miistorinin bir insan kimi iirayini foth edocok.
demok lazimdir. Bizim modaniyyotimizds davamli olaraq sirin s6zlorin onlar1 neca sevindirdiyindon, aci sdziin insan golbini par¢aladigindan danisiriq.

gatirilib.

8. Unsiyyoat qaydalarim bilmok. Unsiyyatin effektivliyi baximindan riayat edilmoli olan qaydalardan biri do danisan insanlarla iinsiyyotdir.
Mosafo bir qol uzunlugundadir. Bu prosesds ¢cox uzaq vo ya ¢ox yaxin masafolor manfi naticolor verir. miistorilorlo
g0z tomasi onlarin nozors alindigi tosssiiratini giiclondirir. Miistori qarsisinda sifahi olmayan {insiyyat formalar1 olan duruslar, jestlor vo mimikalar,
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mimika vo imumi fikirlor miithiim tinsiyyot elementloridir.

11.2. Fordi Xidmotlor Marketing Iscilori Talob olunan keyfiyyatlor

Uzbaiiz xidmatlords marketing is¢ilori miistorini xosboxt vo razi salmali, onu bazar pay1 daxilinds saxlamalidirlar.
Indiki vaxtda hagigaton do agir isdir.

Marketing is¢ilori effektivlik baximindan daim yenilonmali vo dayison sortlors tez uygunlagsmalidirlar. Yaxsi
Xidmat personalt miistorinin xidmatdon momnun vo ya badboxt oldugunu dorhal basa diismali vo onu sevindiran faaliyyatlorlo mosgul olmalidir.

davam edorkon onlar1 badbaxt edon faaliyyatlori derhal doyisdirmalidir

Saxsi xidmatlords marketinq is¢isinin malik olmali oldugu keyfiyyatlar:

1. Daim 6yronmays a¢iq olmalidir. Oyronmok besikdon mozara godor davam edon bir faaliyyotdir. Miistori
Movzular1 6yronmayin yolu miistaridon galir vo miistori molumat ¢atdiran bir miiollim kimi qulaq asmalidir. Bu sahads

diinyadaki inkisafi miixtolif manbolordon izlomali vo onu 6z isine uygunlasdirmaga ¢alismalidir.
2. Miitomadi olaraq har giin kifayat qador vaxt iiciin yaxs1 miistori xidmoti gostormok iizorinds islomok. miistorinin

Miimkiin yanasmalar1 nozors alaraq qarsiya ¢ixa bilocok problemloar {i¢iin ovvalcodon uygun hall yollar1 hazirlamagq,
miistori momnuniyyastino fayda veracokdir.
3. Oziinii tokmillosdirmok iiciin sirkatin digar iscilorindan dostok almaq. Forqli mosalolordo miixtolif is¢ilordon dostok
Bu birbasa vo dolayisi ilo xidmot iizviine soxsi miinasibatlordo vo miistorini momnun etmokdo komok edocokdir.
4. Miistarilors tasokkiir etmayi vardis edin. Miistorilor hor fiirsotdo onlara togokkiir etmoyi xoslayirlar.
va bizneslor sodagotlorini artiracaq vo olagolorin davamini tomin edocoklor.
5. Miistarilori davamh olaraq izlamak. Miistorilor xatirlanmali vo vaxtasiri olags saxlamalidirlar. O
Bu, miistorilorin hor zaman istodiyi davranigdir. Xiisusi giinlords, bayramlarda vo bunlardan konarda, xatirlamaq lazimdir, kigik

Bunu onlara hadiyya ila tobrik etmoklo gozal ifado etmok lazimdir.
6. Problemin holledicisi olmaq. Xidmot sektorunda xidmat istehsali vo marketingi, texnologiya, miistorilor, otraf miihit,

Maddi, miihit, xidmat torafdarlar1 kimi miixtalif soboablordon yaranan problemlorlo daim garsilasilir. Xidmaot
Marketoloq daima bu vaziyyati diisiinmali vo onun asas isinin xiisusilo bu problemi hall etmok oldugunu gobul etmalidir.

11.3. Xidmat marketinqinds idard oluna biloan sshvlor

Xidmaotlorin istehsalinda va ¢atdirilmasinda miistorilor xidmat marketologlar torafindon onlara edilmasini istomirlor.
Miioyyon horokatlor, davranislar var.

Xidmot marketologlar1 miistorini noyin narahat eds bilocoyini bilmali vo bu sohv vo ndgsanlar1 aradan qaldirmaga ¢alismalidirlar.

Xidmot marketinqinds idars olunan sahvlar:

1. Miistarinin suallarimi cavabsiz qoymaq: Xidmot almagq {i¢iin sirkoto golon miistarinin verdiyi suallari cavablandirmaq
vermomak, bigano qalmamag, bilmadiyini sdylomok vo ya cavab vermok {i¢iin soy géstormomok ona doyar verilmadiyins isaradir.
gostarici. Miistorilor mohsullar haqqinda molumat almagq tigiin onlarin on tobii hiiququdur.

2. miistori ti¢lin omal : Miistorilor homiso hesab va onlarin xidmat tominatgilari torafindon qaygi olmaq istoyirom, vo

gozlayirlor.
3. narahat fikir: Xidmot tominatgilar1 nozaors almir miistorinin istok va s6zlor bozi vo

Onlar miidaxils etmak istomirlor. Onlar xidmotin keyfiyyatsiz istehsalinin vo ya ¢atdirilmasinin sobabi kimi miistori miidaxilesini gostorirlor. Miistori
dinlonilmalidir, ¢linki xidmat miistari {i¢iin istehsal olunur.
4. Miistori tipini boyonmomok : Miistorilor, xidmat gdstaran na qader gizlatss da, “Haradan golmison, mon rahatam.
“Siz korlayirsiz, baslar1 boladir” kimi eyhamlari, roftarlari, belo diisiinen horbgiya rast golmayi bagislamirlar.
istomirlor. Xiisusils pik xidmaot saatlarinda xidmat gostoranlor bu voziyyats diqqgat yetirmslidirlor.
5. Pedantik: Miistorinin problemlarini sizo ¢atdirmadan vo dediklorini tamamlamadan sarh etmak vo holl etmok
Bildiyini sdylomok tokabbiir olardi. Bununla bagli molum olanlar miistoriys daha yaxs1 xidmot géstormok {i¢iin istifado edilmalidir, onu susdurmayin
va algaltmagq ticilin deyil.
6. Miistorini xidmatdan xabarsiz gormak : “Son hec no bilmirson, bu monim isimdir” yanagmasi vo miinasibati
Bu, miistorini cahil etmok demokdir.
7. Miistori ilo miibahisa etmok : Miistori ilo rastlasib miibahiss etmok vo haqli oldugunuzu iddia etmok ¢ox yanligdir. hor miistori
Movzu ils bagli hamigs hagli olmaya bilor, amma onun haqgli ola bilacayini ona hiss etdirmayiniz ¢ox asan olacaq.
8. Zamana mahal qoymamagq: Zaman puldur. Insanlar {igiin vaxt ¢ox vacibdir va he¢ kim xidmat almaq istomir.
O, nozords tutulmus bir aglabatan zaman artiq gézloyir saxlanilir istomir. miistorinin vaxt bu mévzuda hérmot edilmolidir.

11.4. Saxsi Xidmotlordo Miistari idaroetmo
Miistorilorin xeyrino danisilir; “Miistori homiso haqlidir”, “miistoriys sobab bizim nemotimizdir” kimi deyimlor var.
Miistori hor zaman haqli deyil, amma homiso miistoridir vo aydindir ki, miistorisiz heg bir is olmayacaq.
Miioassisolor homigo miistorinin bazar pay1 daxilinde galmasini tomin edocok idaroetmo tisullarina omal etmolidirlor.
Miistorini hamiss hagli gormak ideyasi problemlarin hall olunmamis qalmasi vo miistarilorin aldiglar1 xidmatlordon narahat olmas1 demakdir.
Bu hom ds onlarin kifayst godor molumatli olmamasina gatirib ¢ixarir.
Miistorini haor zaman va har voziyyatds gérmak dogrudur, miistoriys verilon har sifarisi yerins yetiron xidmat istehsalcist vo
qabiliyyatini itirmis qul moévqgeyins qoyur. Burada asas sey miistorinin dediklorino qulaq asmagq, lakin onun istadiyi xidmatdon maksimum yararlanmagqdar.
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Unudulmamalidir ki, xidmaotin diizgiin catdirilmasi ilo bagli togobbiis xidmot tominat¢isinin iizoring diisiir.
Arzuolunmaz bir xidmatin istehsalgisi olaraq, xidmat istehsalcis1 homiso mosuliyyat dasiyir vo heg vaxt miistori deyil, monim xosuma galir.
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Istadiyim {iciin demoz ki, siz belo giisurlu xidmot gdstormisiniz.

Miisteri ilo on yaxs1 sokilds dialoq quraraq on effektiv xidmot gostormayin yollarindan biri da sirli alicidir.
isi gdrmokdir.

sirr alic1 isi; Miistori momnuniyyatini artirmagq iigitin miistari ilo slage zamani personal vo proseslor,
onlarin avvalcodon miioyyon edilmis standartlara no doracods uygun oldugunu qiymotlondirir. Gizli alici aragdirmasi ilo xidmaotlor hazirlamaq va toklif etmok
personalin voziyyati taklif onlarin négsanlarin aradan qaldirilmasi {igiin miistori vo imkan baximindan ortaya qoyur.

Miiossisalor miistorilorin gozii ilo 6zlorini gore bilor vo sirli alic1 aragdirmasi apararaq ¢atismazliglarini diizoldo bilorlor.

Onlar 6z zorarlorini minimuma endirmak istoyirlor. “Biznes korlugu” tez-tez bizneslorin 6zlorini tokmillogsdirmasi, miistoriyo daha yaxs1 xidmot gostormosi iiglin bas verir.
Bu aradan qaldirilmasi vacib bir problemdir.

Gizli alic1 aragdirmasi ilo biznesin harada oldugunu, no islo masgul oldugunu vo neca basa diisiildiiyilinii géormok miimkiindiir.

Miistori ki, miioyyon bir magaza vo ya yaradilmasi miintozom alis edir ki, bir soxs vo ya toskilat kimi miioyyon edilmisdir. kommersiya miistorisi,
Kommersiya moagsadlori li¢iin mal vo xidmotlor alan soxslor vo ya toskilatlar.

Miistori alaqasi; toskilat vo miistori arasinda qurulmus biitiin satisdan avval vo satig sonrasi foaliyyotlori ohato edon qarsiligh fayda.
va ehtiyac duydugu momnuniyyati hor iki torof alds bir prosesdir. Proses , miintozom vo hor ardicil doyisikliyi ilo todbir
inkisaf bagqa bir hadisoys ¢evrilmasi kimi ifads edilir.

Miistori miinasibatlorinin idars edilmasi; Miistorilorlo giiclii vo uzunmiiddotli sorfali slagolor qurmaq vo inkisaf etdirmok, onlarin istok vo ehtiyaclarint 6domok
mistori anlayisini yerlosdirorak, miistori yoniimlii madoniyyati daha yaxsi basa diismok va isdo yerlosdirmak tigiin lazim olan foaliyyatlor.
planlasdirma, togkil etma, istigamotlondirma, slagolondirmos vo nozarat.

Miistarilorlo Miinasiboatlorin idara Edilmoesi (CRM) miistorilorlo yaxs1 miinasibatlor qurmaq ve saxlamagq iigiin zoruri olan faaliyyatlori ohato edir.
Planlagdirma, toskil etmo, istigamatlondirma, alagolondirma vo nozarat funksiyalarindan ibarat biitovdiir.

Miistori olagolorinin idars edilmosi, hom 6n ofis; arxa ofis, eloco do marketing, satis vo miistori xidmaoti; miihasibat ucotu, istehsal vo logistika
Totbiq kimi bir totbiq olmagqla yanasi, biitiin digar sébalor, miistorilor va is ortaglari ils koordinasiya vo amokdasligi tomin edir.

Biliys asaslanan biliys asaslanan miinasibatlorin idara edilmasi falsofasidir.

Taskilatin moagsadine ¢atmagq {li¢iin an vacib tacriibalordon biri yaxsi miistori xidmoti sistemini qurmaq vo inkisaf etdirmokdir. Bu is
xiisusi plan va icra tolob edir. Miistori xidmatlori sisteminin qurulmasinda taqib edilmali addimlar var.

Yaxs1 bir miistori xidmati sistemi yaratmagq iiciin atilacaq addimlar:

1. Rohborliyin istiraki tomin edilmolidir

2. Miistarilorlo tanis olmaq

3. Xidmat keyfiyyatinin qiymoatlondirilmasi standartlarinin hazirlanmasi

4. Kadr se¢imi va tolimi

5. Employee motivasiya

6. Miistoriyo yaxin olmaq

7. Davamli tokmillosdirma tadqiqatlart

Bu addimlar noticosinds yaradilan miistori xidmati sistemi miistori momnuniyyatini vo momnuniyyatini artiracag.

Bu, miistori sodaqatini artiracaq vo homginin potensial miistorilorlo daha ¢ox is gérocok. yaxst miistori xidmati sistemi
toskilatin golirliliyini artiracaq vo roqabat iistlinlilyli tomin edocokdir.

Miistori miinasibotlorinin idars edilmasinin asas maqsadi miistorilorin ehtiyaclarini on yaxsi soraitdo qarsilamasini tomin etmokdir.
inkisafi, artimi vo goalirliliyi artirmagq.

Biznes menecmentinin mohkom miistori xidmoti programi olmalidir. Daha ¢ox miistori ilo bagh tolim proqramlari
Bu, onlara mosuliyyet gotiirmoys, xidmatlori tokmillogdirmays va sistemi tokmillogdirmoayo komak edir.

Miistari miinasibatlarinin idars edilmasinin asas funksiyasi ; yliksok dayarli miistorilori miioyyon etmok, onlar1 bizneso calb etmak,
Miistorilorlo miinasibatlori yaxsilagdirmaq va belolikla, biznesin bu miistorilori itirmosinin qarsisini almaq magsadi dastyir.

Miistari idaragiliyinds izlamo yollar::

1. Xidmaot tominatgisi olaraq no etdiyimizi bilmok

2. Miistarinin malumatlandirilmasi

3. Miistoriyo etibar etmok

4. Miistoriys inanmaq

Miistorilarlo slagalar {izro miiossisonin vazifasi, biznesin istehsal etdiyi xidmaotlorlo miistorilori ii¢lin on yiiksok soviyyali doyer yaratmaqdir.
mistarilorlo miinasibatlords sirkatin biitiin is¢ilorinin mogsadlorine inandirmaq va diisiinmokdir.

11.5. Miistori Xidmatlori Sistemi

Biitlin bu anlayislarin asas ideyas1 miistori xidmati, miistori mamnuniyyati, miistori xosbaxtliyi, miistori yoniimliiliik, miistori yontimliiliikdiir.
Demok olar ki, miistori toloblorinin qarsilanmasi vo togkilatin imumi miistori momnuniyyatinin tomin edilmasi.

Miistori niimayandasi vasitasilo gostorilon miistori xidmoatinde moqsad miistori mamnuniyyatini artirmaq va galirliliyi tomin etmokdir.
Momnun miistori yenidon golocok vo basgalarina tovsiyo edocok. Momnun miistori yenidon golocok vo basgalarina tovsiyo edocok.

Miistori xidmati (miistori xidmati) ; Miistori ilo miibadilo prosesinda, amaliyyatdan ovval, omoliyyat zaman1 vo omaliyyatdan sonra
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Bu vaxt vo yer baximindan asanliq tomin edocok bir doyor yaratmaq xidmat prosesdir.

Miistori nlimayandasi isladiyi sahays uygun olaraq soxsin vazifalorinin doyisdiyi bir vozifadir.

Miistari niilmayandasi; Toskilat, marka vo mohsul haqqinda suallarini cavablandiran vo sirkotin potensial miistorilors yonoldilmasi.
Bu qgeydlor saxlayir vo togkili vo miistori garsi toskilat qarsisinda miistori tomsil vo olagosini tomin soxsdir.

Miistori niimayondoasinin ifadasi diizgiin deyil, qurumun niimayaondasi vo ya miidiri olmalidir.

Miistori xidmatlarinin shatd dairasi; miistorilori vo aldiglart mohsullart sevindiracok hor hansi bir foaliyyat.
Miimkiin olan an yiiksok doyars nail olmaga komok edocok biitiin tatbiglori ohato edocok qodor genisdir.

mosuliyyat vo six bir ig tempi hissi tolob Miistori tomsil, linsiyyot bacariglar1 vo miivafiq Diksiyonu tolob edir.
sahiblik tolob edir. miistori nlimayondasi toskili vo miistori qarsiligli maraqlar1 nozors alaraq, zoruri olaqo
tomin etmolidir. foaliyyat vo sirkotin sahasinds gors forqlonir miistori niimayandsliyinin sahasinds inkisaf vo insan miinasibatlori
Ugurlu oldugu miiddatds yaxs1 karyera qurmagq olar. Diqqpotli, sobirli, miilayim, mehriban, empatik, ikitorafli miinasibotlords ugurlu, naticslor
Diqgotli va analitik insanlar miistori tomsilgisi is elanlar1 arasindan on uygununu segorok asanligla yeni is tapa bilarlor.

sahib ola bilorlar.
Miistori niimayandasinin is elan1 se¢imlorindo togkilat 6z bacariq ve bacariqlarina va karyera moagsadlorine diqqet yetirir.
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ki, totbiq oluna bilar. Toskilatlar xiisusilo inandirici, nozakatli, yaxsi danisan va insan miinasibatlorindo miivoffoqiyyatlidir.
bu sahados insanlar1 giymatlondirin.

Miisteri niimayandasinin is tosviri isladiyi sektora gora forglonir.

Miistori niilmayandasinin vazifalori:

. Miistori zonglorinin cavablandirilmasi,

. Telefon, e-mail, poct vo ya sosial media vasitasilo miistori sikayastlorinin halli,

. Mahsul haqgqinda miistarilori malumatlandirmagq,

. Odanis malumatlari, telefon némraleri vo iinvanlar kimi miistori molumatlarinin alinmasi,
. Zomanat va ya satig sortlori ilo bagli suallarin cavablandirilmast,

. Sifarig vo ya pulun geri qaytarilmasi barodo miistoriyo molumat vermak,

. Miistorini mohsulun lagvi tolobins yenidon baxmaga inandirmagq,

. Miistorinin icazasi ilo hesab molumatlarini saxlayaraq miistori hesablarinin agilmasi,
. Miigtori hesab1 molumatlarini vaxtasirt yenilomok,
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10. Miistarinin sikayetini dinlomaklo mal vo xidmatlorls bagli problemlarin halli,
11. Miistorinin probleminin hallini tomin etmok {i¢iin prosesi izlomok vo yekunlagdirmag,

12. Miistori ehtiyaclarini tohlil etmak vo potensial mohsul ehtiyaclarini rohbarliys togdim etmok,
13. Lazim olduqda mahsulun geri ¢agirilmasini hayata kegirmak,
14. Umumi miigtori mamnuniyyati ilo bagli hesabat hazirlamaq va rohbarliya taqdim etmak,
15. Miivafiq soboalorlo omokdasliq edorok qurumun siyasot doyisikliklorindon xobordar olmagq,
16. A¢iq vo interaktiv iinsiyyat vasitosilo davamli olagolor quraraq onu davamli olaraq tokmillosdirmoys calismag.
Miistori niimayandasinin tohsilli olmas1 davamli §yranma arzusu ils 6ziinii inkisaf etdirmo bacariqlarini artirir.
asanlasdiracaq. Toskilatlar forqli meyarlarla da olsa, miistori niimayandasinin bazi xilisusiyyatlora malik olmasini istayir.
Sirkotlorin miistori nlimayandslorindo axtardigi soristo meyarlart miixtolifdir.
Miistori niilmayandasindd talob olunan keyfiyyatlor:
1. Inandiriciliq
. Problem hall etma bacarig1
. Diizgiin diksiyaya malik olmagq,
. Unsiyyot qurmagq vo telefonda aktiv dinlomok bacarigini niimayis etdirmok,
. Yaxs1 sifahi vo yazili linsiyyat bacariqlarina sahib olmaq,
. Forqli miistori gdzlontilorine nazakat vo sabirls cavab vermok,
. komanda ilo uygun olaraq,
. Vaxtdan somorali istifado etmok bacarigina malik olmag.
Miistori xidmoti iscilorinin is miihiti mal vo xidmatlorin ndviine gors dayisir. Is intensivliyi, xiisusi giinlor va
fasillora goro doyiso bilor, is miihiti qapali vo agiq saholor ola bilor. Satisdan ovval, satig zamani vo sonra
is soraiti, aliciliq davranislari, istehlak¢1 novlori, miistori davranis vo
istehlaka tosir edon amillorls bagli 6ziinii maariflondirmali vo tokmillosdirmali.
Elektron informasiya sistemlori biznes proseslorini qisaltmagqla vaxt vo omok itkilorini azaldir, belaliklo do xorclori azaldir.
asag1 salir. Rogoamsal transformasiya miitoxassislori vasitasile institutlarin roqamsal transformasiyasi institusional yaddasi yaxsilasdirir va belsliklo
Bir ¢ox sahado qonast gatirir. Osyalarin Interneti (IoT) ilo evden va is yerindon interneto qosulan cihazlar biznes proseslorinda istifads oluna bilor.
somoraliliyi artirir. Bu sobabdon togkilatlar miixtolif yollarla xorclori azaltmaq ii¢iin informatika vo roqomsal transformasiyadan istifado etmolidirlor.
Noatico etibari ilo iri miqyaslt investisiyalarin edilmasi zorurati do 6zii ilo gatirir.
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Sonaye inqilabinin 4-cii prosesinds har sahads 6ziinii gostoran bilik iqtisadiyyat1 vo raqomsal transformasiya ils pesalor do artir.
miixtalif agil bacariqlarini tolob edon transformasiya daxil olmugsdur. amak bazarinda bu giin lazim olan Skills
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gbzlonilmoz hala golir, gonclor rogomsal dovrs uygun yeni bacariqlar oldo etmolidirlor. Bu giiniin kosfiyyati
Onun bilik deyil do, lakin alds bilik onun qgabiliyyasti olunur. Bu sababls daim yeni malumat sorgu-sual vo yenilonmasi 6yranmak
masuliyyat hor bir insana aiddir.
Sonaye 5.0: 1 Insan+1 Kompiiter+1 Fabrika=Sonaye 5.0., bdlgo mohdudiyyati olmadan istonilon yerds dayanir
obyekti gabul edin, istifads edin, tomir edin, yenidon proqramlasdirin, onlayn edin, molumatlar1 buluda kdégiiriin, 6z aralarinda slage saxlayin
Qurasdirma vo uzaqdan idaroetmoni tomin edon siini intellekt robotlar siiratlo inkisaf etdirilir.
Elm vo texnologiyadaki inkisaflar toqib edorok 6ziinii inkisaf etdironlor ixrac edo, texnologiya vo lisenziyalar ala bilocoklor.
Onlar oqli miilkiyyet hiiquqlari ils xarice gedo bilacaklor.
Yaxs1 miistori xidmotinin asas todbirlori:
1. pesokarhq. Miistorilor xidmot provayderinizin 6z omoliyyat sistemlori vo fiziki resurslari var.
Problemlorini pesokar sokildo holl etmok {igiin lazimi bilik vo bacariglara malik olduglarinin forqindadirlor.
2. Miinasibatlor vo Davramslar. Miistori ilo empatiya qurmaq vo miistorini 6z yerino qoymagla empatiya yaratmaq vacibdir.
Miistorilor bildirirlor ki, xidmat gostoran vo miistari ilo tomasda olan personal onlara qaygi gostarir, problemlorini mehribanligla hall edir.
yanasma ilo hall yolu ilo maraglandiglarini hiss edirlor. Miistorilora dorhal xidmot gostormok vo kdmok etmok {i¢iin is¢ilor.
Hassas va istokli olmaq miistori tolobloring vaxtinda cavab vermak bacarigi demokdir.
3. Olcatanhq va Ceviklik. Miistorilor xidmat tominat¢isinin, is¢inin yerini, fiziki yerini, is saatlarin1 miioyyon edo bilorlor
va amoliyyat sistemlori togkil vo asan xidmot ii¢iin idars vo miistori toloblorino uygun olaraq diizalislor edils bilor.
Hiss olunur ki, hansisa gokildo hazirlanib.
4. Davamh Tokmillosdirma. Miistorilor bir sey sohv getdikdo, sohv getdikdo vo ya gbzlonilmoz vo ya gozlonilmoz bir sey olduqda
bas verdikdo, xidmat tominatcist vaziyyati dorhal vo faal sokildo nozarato gotiirmali vo yeni, magbul olani tomin etmolidir
(Cozlim tapmagq ti¢lin lazimi todbirlori géracoklorinin forqindadirlor.
5. Etibarlihq va Daqiqlik. Miistorilor xidmat tominat¢isina, onun ig¢iloring va sistemlarina glivonir, vadlarine amal edacaklor vo
onlar 6z miistarilorine somimi va somimiyyatls an yaxs1 digqoeti gostoracoklarina omindirlor. Bu hom biznesdir, hom do xidmat gostormak {igiin biznesdir.
Sirkotdo ¢alisan personalin lazimi bilik vo bacariglara malik olmasini tomin etmok vo bununla bagl miistoriyo zomanot vermokdir. etibarli vo etibarli xidmot
diizgiin, verilon vodlors va bu xidmati yerina yetirmok qabiliyystino uygun olaraq.
6. Reputasiya va Etibarhhq. Miistorilor xidmat tominat¢isinin foaliyyatine etibar eds vo pul {iglin adekvat doyars sahib ola bilarlor.
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doyer alacaqlarina va bu yaxs1 performans vo doyarin bu xidmot tominatgisi torafindon miistorilorlo paylasila bilacoyino inanir.
onlar inanir.

7. Fiziki aktivlor. Miistoriyo xidmot gostorarkon xidmatin fiziki aspektini ehtiva edir. fiziki obyektlor, kadr, goriiniist,
Xidmatlorin gdstorilmasi {ligiin istifads olunan alatlor vo avadanliqlar fiziki elementlori togkil edir.

Sadalanan bandlor miistorinin xidmat keyfiyyati hagqinda molumati beyninds necs togkil etdiyini gostorir. miistori momnuniyyati
Vacib oldugu keyfiyyat tizorindo davamli tokmillosdirmo vo inkisafla hoyata kegirilmoyo calisilir. Miistorinin qabul etdiyi xidmot keyfiyyoti
miistorinin yeddi keyfiyyot elementini momnunluq 6l¢iisii kimi neca qobul etdiyina diqqst yetirir.

11.6. Miistari Xidmatlori Sisteminin yaradilmasi

Taskilatin magsadine ¢atmagq ii¢lin oan vacib tocriibalordon biri yaxsi miistori xidmati sistemini qurmaq va inkisaf etdirmokdir. Miistori
Xidmat sisteminin qurulmasi xiisusi plan va tacriiba talab edir. Miistori xidmatlari sisteminin qurulmasinda toqib edilocok
Addimlari asagidaki kimi gostormok miimkiindjir.

Bu addimlar naticasinds yaradilan miistori xidmati sistemi miistori momnuniyyatini artiracaq vo bu, miistori loyalligin1 artiracaq.
potensial miistorilorlo daha ¢ox is yaradacaq. Biitovliikkde yaxs: miistori xidmaoti sistemi
toskilatin golirliliyini artiracaq vo rogabet iistiinliiyii tomin edocokdir.

Miistori miinasibotlorinin idars edilmosinin 9sas mogsadi miistorilorin ehtiyaclarini on yaxsi soraitdo qarsilamasini tomin etmokdir. bu mogsodo
nail sonra, inkisaf, artim va golirlilik avtomatik galocak.

Miistori xidmatlari sisteminin qurulmasi1 marhalalori:

1. Rahboarliyin istiraki. Mistori xidmati proqramlari toskilatin biitiin saviyyalorinds “rahbarliyin istiraki” olmadan faaliyyot gostorir vo
Idaroetmo mosaloys somimi bagliliq olmadan bas tuta bilmaz. Bu néqtade menecerlarin shomiyyatli bir mosuliyyati toskilat ii¢iin aydindir, birmonal1 deyil.
vo miistori xidmoti ilo bagli aydin tasovviir yaratmaq vo onu biitiin is¢ilors ¢atdirmag.

2. Miistarilorls tamis olmaq. Miistorilori ¢ox yaxsi tammmaq , onlar1 hor aspektds hartorafli tohlil etmok vo anlamaqdan basqa
lazimdir. Miistorilori tanidigdan sonra onlar hagqinda molumatli olmaq vacibdir. Davamli ziyaratlor, ayda bir vo ya iki dofo
telefon zongi vo noys ehtiyaci oldugunu miioyyan etmaya ¢alismaq tovsiya edilonlor arasindadir. Bels bir
Davranis miistorilori saxlamaga komok edir, eloco do yaxs1 xidmot gostormoya hazir oldugunuzu niimayis etdirmoyo komok edir.

Miistorilori yaxindan tanimaq va ehtiyaclarini diizgiin miioyyan etmak {igiin onlar1 ehtiyac vo gézlontilorine goéra qruplasdirmaq
miimkiindiir .

3. Xidmat Keyfiyyati iiciin Performans Standartlarimn Inkisafi . Xidmat keyfiyyati ii¢iin performans standartlari
Yaradaraq tatbiqlori inkisaf etdirmayi bacarmaq lazimdir Bu standartlarla har bir tagkilat 6z daxilinds hiss edile vo dl¢iils bilar.
tatbiglords tapila bilor.

Miistari xidmati standartlarimi yaratmaga komoak edacok suallara niimunalor:

1. Telefona cavab vermozdon avval ne¢o dofo zong ¢alir?
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2. Miistorinin sualina cavab vermok {i¢iin telefonu no gqodor adam kogtirtir?
3. Sifarisi yerino yetirmok tigiin no godor vaxt lazimdir?

1. Rohbarliyin colb edilmasi

2. Miistarilorinizi Tanimaq

3. Xidmot Keyfiyyati ii¢iin Performans Standartlarinin inkisafi

Aktiv Miistori
4. Kadr se¢imi va tolimi Xidmat sistemi

5. Is¢ilorin Motivasiyasi

6. Miistoriyo Yaxin olmaq

7. Davamli Tokmillosdirmo Arasdirmalari

Sakil 11-1: Miistori Xidmatlori Sistemi
Glindolik igtisadi is tigiin standartlarin miioyyon edilmosi hom do iscilorin yiiksok performansinin tominatidir.
bas vera bilar.
4. Kadr secimi v talimi. Yaxs1 miistori xidmoti tocriibasi, lakin keyfiyyat, tocriiba vo pesokar todbirlarlo.
iscilor torafindon hayata kegirilo bilor. i1k ndvbada miistarilors yaxs1 xidmat gdstarmak istonilirsa, toskilata yaxsi insanlari colb etmok lazimdir.
lazzmdar. Ikincisi, bu insanlar miistorilors yaxs1 xidmot gostormok ii¢iin miioyyen tolim vo kurslardan kegmolidirlor.
Xidmotlo bagli hansi standartlar var, bu aragsdirmalara aydin vo basa diisiilon gokildo ¢atdirilmalidir
Iscilor nailiyyotlorindon sonra miikafatlandiriimalidirlar. Effektiv vo yaxs1 xidmat tominatcilar1 vo miistori ilo {iz-iizo
Homginin onlara xidmat gostormalorini tomin etmok ii¢iin kifayat qodor masuliyyat va solahiyyot verilmalidir.
5. Iscilarin Motivasiyasi. Miistori xidmotinda calisanlari samorali is gérmoys haveslondirmok miitloq lazimdur.
onlar edilmolidir. Bunun {i¢iin is¢ilorin motivasiyasini artiran psixoloji vo maddi miikafatlar yaradilmali vo
hoyata kegirilmolidir. Yaxs1 bir is¢i oldo etmok vo iso gdtiirmok, eloco do onlara sahib olmagq ti¢iin vacib idaraetmo bacarigidir.
6. Miistoriys Yaxin Olmagq. Miistorilorlo miinasibatlor davamli olmalidir. Satinalma faaliyyati zamani vo
Daha sonra suallar verilorok miistorilorin fikirlori 6yronilmaya calisilir. Miistoriys yaxin olmaq onu basa diismoyi asanlagdirir.
Bunun {igiin sorgularin totbiqi, telefon zonglorinin edilmasi, miistori qruplarinin yaradilmasi vo onlar1 yaxs1 dinlomasi,
Oyronmayo calismalisan.
miistari yaxin olan vo onun arzularim 6yranmak taqib edils bilor asas iisullari:
1. Miistoriys evdo vo ya isdo bas gokmak,
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2. Toklif olunan xidmot haqqinda molumatlarin yerlosdirilmaosi,
3. Miistori xidmati tolimatinin davamli tokmillosdirilmasi,

4. Miistorilors toklif olunan xidmati tasvir edon aragsdirmalarin aparilmast,
5. Miistorilor ii¢lin pulsuz gaynar xottin yaradilmasi,
6. Miistari ilo olago saxlamaq miimkiin olan biitiin kommunikasiya kanallarin1 daim agiq saxlamagq.
Miistorilora pesokar sokilds effektiv vo yaxst xidmat gostormok iiclin is is¢ilorinin shomiyyat vermoli oldugu asas prinsiplor.
Boazi movzular var.
Effektiv xidmat gostorilmasi ii¢iin iscilorin diggat etmoli oldugu masalalar:
. Miistorini heg bir sokildo gdzlotmomok,
. Miistorini yaxs1 dinlomok vo anlamagq,
. Miistori ilo mehriban vo nozakotli davranmagq,
. Miistoriyo giiloriiz olmaq,
. Miistorinin problemini basa diismok va hall yolu istehsal etmok,
. Miistori ilo miibahisoyo girmomok,
. etiraf sohvlar,
. Miistoriys qorazsiz yanagmagq,
Satigdan sonra sadiq miistori yaratmaq ¢ox vacibdir. Bu loyalliq satis zamani vo satisdan sonra verilir.
Bu hom ds xidmatin keyfiyyotindon xabar verir.
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7. Davamh Tokmillosdirmo Arasdirmalari. Baslangicda planlagsdirma ilo no godor yaxsi bir sistem qurulsa da, zamana bagli olaraq yasanan tocriibalor
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Texnoloji vo sosial inkisaf davamli tokmillogdirmao islorini zoruri edir. Bu monada heg bir sistem vo program miikommal deyil.
va daimi doyisiklikloro moruz galir. Ona gora do miistori xidmatinin keyfiyyatini yiiksaltmok, onu daha yaxs1 soviyyaya ¢atdirmaq
davamli is tolob olunur. Burada mogsod homiso daha ¢ox miistori momnuniyyati vo xosboxtlik yaratmaqdir.
11.7. Miistori Dlagalori informasiya Sistemi
Fordi kompiiterlordon vo malumat emal sistemlorindon istifads edarok, biznes menecerlori miistori miinasibatlori informasiya sistemini inkisaf etdirir.
qurmalidirlar.
Miistari alagalori malumat sistemi, effektiv miistori miinasibatlori {i¢iin alinacaq gerarlar baximindan lazimi melumatlari miintozom ve davamli olaraq toplayir.
Bu toplamaq, saxlamaq vo qiymotlondirmok ti¢lin hazirlanmis miixtolif {isullar toplusudur.
Miistori olagolori informasiya sistemlori togkilata miigtorilorin satinalma {istlinliiklori hagqinda molumat verir,
tanimaq, movcud olanlarin qaliciligini tomin etmok vo hanst miistori qrupunun hans1 mohsula yonoldilmali oldugunu anlamaq
bu mogsadls istifads olunan sistemlor. Misal iigiin; sirkotin marketing sobasinin miistori ziyaratlori zamani,
Noutbukun kdmoyi ilo morkozi kompiiterlorlo bagl sifarislorin gobulu, paylanmasi, toplanmasi, hesabatin verilmasi vo sahonin idars edilmosi hoyata kegirilo bilor.
sokilda ¢ox ugurlu noticalor vers bilor.
Miiasir menecerlor kompiiterlordon genis istifado edorok daha siiratli gorarlar gobul edirlor; daha tez doyisdirin
vo bununla da bazarda g6zlonilmoz fiirsotlori alo kegirir. togkilatda effektiv hesablama sobokasi
Sirkotin yaradilmas1 miistori miinasibatlori baximindan bizness boyiik fayda veracok.
IT sobokasinin CRM baximindan biznesa faydalar:
. Sohmlorin idars edilmaosi,
. Odanis vo paylama tolimatlari,
. Rohbarlik hesabatlari,
. Kataloglarin yenilonmasi,

. Qiymatlondirma va tosviq strategiyalari,

. Bazar prognozlari,
. Olago moktublari.

~NON D W N~

Toskilatlarin miistori ilo uzunmiiddatli “dyronon slagosi” var; yoni miistorini tam tanimaga asaslanan miinasibat.
Onlar inkisaf etdirmok ii¢iin bozi asas texnologiyalar lazimdr.
Miistorini tanimaq v yaxsi miinasibatlor qurmagq iiciin lazim olan asas texnologiyalar:
1.Mbolumat bazalari: Hor bir vahid miistorinin omoliyyatlar1 vo bizneslo olaqgolori sistematik olaraq tahlil edilir .
ozborloma.
2. Interactive Media: Interactive kimi zong morkozlori, web, satis avtomatlasdirilmasi vo ya POS avtomatlasdirilmasi
Media alstlorindon istifado etmoklo har bir miigtorinin hans1 xidmot novii istadiyini miioyyan etmok olar.
3. Sifarisli Kiitlovi Istehsal Texnologiyasi: Hor bir miistorini forqli sokilds emal eda vo roftar eds, hotta mohsullari fardilosdirs bilmok
forglors uygunlasmagq iiciin zoruri olan rogomsal texnologiyaya aiddir.
Biznes miistorilorinin doyigon prioritetlorino cavab vera bilon mohsul va hor seydon ovval miistori moarkozli strategiya
yarada bilor vo onlarla 6yronmao olagosi qura bilor, sonra miistorilor tez-tez basqa bir togkilat1 sinamagq riskino diistirlor.
girmoyacok. Miistori miinasibatlorinin idars edilmasi hor bir insan1 fordi sokilds, xarakterino qodor tanimaq vo hor bir miistori {i¢iin ayrica mohsul togdim etmokdir.
Bu, hamginin paketi istehsal etmok va ayrica bazara ¢ixarmaq bacarigin talob edir.
Miistori miinasibatlorinin idars edilmasi proqramlari, miiassisayo miistarilori ilo miinasibatlorini struktur tisullarla idars etmayos imkan verir.
Bu, biitiin metodologiyan1 (metodlar1), program tominatini vo iimumiyyatls internet asasli hallori shate edon informasiya texnologiyasidir.
Biznes CRM vo onun miistarilorle biitlin alagaloari ilo verilonlor bazasi yarada bilor; menecment, satig sobasi, xidmaot
iscilorinin vo miigtorinin ehtiyac duyacaqlart molumati alds eds bilmasini tomin etmok vo
mohsulun taqdimatina komok edorok miistorinin aldig: biitiin mahsullari izloys bilacok.
Ovvoallor yeni miistorilor aldo etmok onlar1 saxlamaqdan daha asan idi, indi iso daha doyiskon,
Xiisusilo satigdan daha ¢ox sonayelogmis vo miirokkob miistorilora gors bu, getdikco ¢otinlogir
Satigdan sonraki xidmotlor vo miistorilorlo alagolorin shomiyyat kosb etdiyi goriiniir.
toskilatlar diizgiin onlarin miistorilori ils tinsiyyat vo bu hoyata kegirmok tigiin daha ¢atin olur. is miistori
Miisterilorin olduqgca ¢asqin olmasi voziyyatin toraflori, hor yoniiylo " Bizim mahsulumuzu aliriq, digoar mahsullarimizi ahriq" ya da
Bu edir chato ""Mon satis, ona almaq deyil" mesajlari. Sizin se¢im on toskinlosdirici, razi, oan
Daha az yorucu vo baha basa golon mohsullara vo ya satis morkozloring iistiinlilk vermok istehlak¢inin 6z istigamatidir.
Burada on miihiim mogam istehlak¢1 vo onun ehtiyaclarini diizgiin tohlil edo bilmok, onun meyl vo maraqglarini doqiq tohlil edo bilmokdir.
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biitlin bunlar {izo ¢ixardigdan sonra natico ¢ixarmaq vo istoklorino uygun mohsullara (;atdlrma_ql. CRM, bu )
Bu mogamda iso dusiir vo miioyyan sifarislor ¢or¢ivasinds istehsalginin biitiin funksiyalarini birlasdirir, istehlak¢inin tolobatini 6dayir.

Onlara doayaerlor olave edon va diizglin mohsulu lazimi yerlordon ala bilmalorini tomin edon uzun va hortorsfli idaroetma vo strategiya.
forma kimi goriiniir.
Rogqabatli miihitdo yeni miistorilorin aldo edilmasinin mévcud miistorilori saxlamaqdan qat-qgat ¢otin oldugu gobul edilir. var
Miistorinin sirkot mohsullarina sadigliyini qorumagq vo artirmaq CRM-in mévcudlugunun sobablorindon biridir.
Kegmisdo ¢oxmillatli sirkatlor torafindon istifads edilo bilon bir konsepsiya olaraq gobul edilon vo miioyyan edilon CRM artiq biitiin miqyaslarda mévcuddur.
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Sirkotin 6z miqyaslt infrastrukturunu qurmaga basladigi bir hodofs ¢evrildi. Diinono qodor cazibadar vo sads iisullarla yeni

Miistori gazanmaga c¢alisan togkilatlar, bu giin osl olan istehlak¢ini bir anliq 6ziino calb etmak deyil, davamli olaraqg mamnun olmaqdir.
Onlar bilirler ki, ehtiyaclarin1 6doyan keyfiyyatli, real, doqiq mahsullarla ehtiyaclarini 6domakdir.

ERP osasli CRM totbiqi toskilatlart miistori vo miistori ilo alagoli biitlin digor daxili sdbolorlo slagolondirir.
effektiv sistemin yaradilmasina imkan verir. ERP, Enterprise Resource Planning ( Miiassiso Resurslarinin Planlagdirilmasi);
Miiosssisolordo mal vo xidmatlorin istehsali tigiin tolob olunan omok, magin vo materiallar kimi biitiin resurslardan somorali istifado
Bu tomin inteqrasiya idaraetmo sistemlorinin verilon iimumi addir Klassik sistemi, har bir s6bo 6z ehtiyaclarini 6doyocak.
miixtolif proqramlardan istifado edir. ERP biitiin bu ehtiyaclar1 vahid verilonlor bazasinda toplayan progqramdir.

ERP va sifarig tosdiqi ilo alinan sifarisds risko nozarat, stok voziyyati, mohsul rezervasiyasi va s.

Proseslorin diizgiin olagolondirilmasi, sdbalor arasinda aydin molumat axininin tomin edilmosi kimi biitiin proseslor inteqrasiya olunub. Bu giinlordo
Rogabatin goldiyi noqte golocokdo mdvecud olmaq iiclin miiossisolorin ERP proqramlarina keg¢ididir. CRM totbiqlorinin asanlagdiriimasi.
hom da ¢ox vacibdir.

Bu giin CRM-CRM hallari olaraq gostarilon totbiglor ilo kegmisdaki totbiglor arasinda bir ¢ox struktur forgler var.

Oxsarliglar va farglar var. Oslinds forqlor CRM-in keg¢diyi marhalolori {ize ¢ixarmaq baximindan shomiyyatlidir. CRM-da
Yeni dovriin baglanmasina sobab olan asas inkisaf, hollordoki analitik xiisusiyyatlorin real vaxt vo ¢ox

daha ohatoli olmusdur. Bu xiisusiyyatlor saxalondikco CRM hallari forqlonmays basgladi. Bu monada; omoaliyyat,

Ug osas CRM, analitik va birgo CRM haqqinda danismagq olar.

Miistori miinasibatlorinin idars edilmasi proqramlarinin novlari:

1. 9moliyyat CRM: CRM-in tipik biznes funksiyalari ilo shato olunan CRM hallorindan ibaratdir. Bu funksiyalara miistori xidmati,
Niimunoloros sifarigin idars edilmasi, hesab-faktura, satis vo marketingin avtomatlasdirilmasi daxildir. Bu hollor osason korporativ sistemi.
Bu marketing, maliyys va insan resurslar1 kimi miixtalif biznes funksiyalar1 inteqrasiya ti¢ilin istifade olunur.

2. Analitik CRM: Istifadociloro moxsus molumatlarin olda edilmosi, saxlanmasi, islonmasi vo tohlil vo prognozlara ¢evrilmosi.
hesabat1 hoyata kegcirilir. Beloliklo, CRM-in omoliyyat vo inteqrasiya xiisusiyyatlorinin tohlili vo hesabati
xiisusiyyatlor do slave olunur.

3. Birgo CRM: Bu, omoliyyat vo analitik CRM-in optimal birlogsmosidir. Miistorilorlo togkilatlanma
Bu hallar, arasinda tam garsiligli alago vo koordinasiya sobokosinin formalasmasina imkan verir
Veb, telefon, e-poct kimi daxil olan malumatlarin doyars ¢evrilmasine imkan verir. O©mokdasliq ligiin CRM hallori
Bu, qarsiligli alagoys imkan veran biitiin funksiyalar1 ehtiva edir.

CRM va onun applications anlayis1 qodar shamiyyatli olmaq vo sonra istadi niya sababi asason proqram texnologiyalaridir.
ilo olmusdur. Ancaq bu inkisaf prosesi CRM yalniz proqram potensial istifadogilor bir misconception var.
formalasmis diisiinca. CRM sadace proqram tominati olmasa da, CRM layihasindo proqram tominatinin shomiyyati ¢ox vacibdir.

Bu boyiikdiir. Bu noqtodo, CRM-CRM tatbiglorine kegid prosesinds miiassisolor CRM vo CRM ils slageli program tominatini tanimalidirlar.
vaziyyating va ehtiyaclarina an uygun olan program tominatini segmolidir.

miistori olagalor idara va biznes totbiqi aspekt proqram dl¢iisti baximindan, bu sdba personal va miivafiq li¢iin zoruri
Umumi olanlar1 vo on effektivlorini tanimaq baximindan bu moshur program tominati ilo yaxindan tanis olmagq lazimdir.

Elektron xidmatlors tolobatin artmasi ilo yeni miistori alagalari totbiglori ds hazirlanir. program tominati, informatika
Hor bir is {igiin xiisusi olaraq hazirlanmis totbiglor sahosindoki inkisaflara boytik tolobat var.

11.8. Miistori Xidmatinds Somoaralilik va Samaralilik

Hor bir miiossise miistariys toklif olunan xidmatin tesirli olmasini istayir vo bunun ii¢iin biznes daxilinds lazimi togkilatlanmani yaradir.
Is ilk olaraq miistarilorin miiayinasi ilo baslayr.

Miistori roylori soxsan, telefonla va ya birbasa pogt rabitasi ilo edils bilor. Bu arasdirma todqiqat zamani bir sira suallar dogurur.
sorusulur. Bu suallarda isin osas istigamoti, miistori iigiin vacib olan amillor, miistori torofindon bu amillorin ochomiyyat sirasi.
omrdir. Burada vacib olan odur ki, toskilatin bu amillarlo bagli faaliyyasti miistori torafindon gobul edilir,
diggat ¢okma voziyyati.

Bu baxis asasinda toskilat miistori ii¢lin on vacib olan masalolordon baslayir vo
Soylorin miistorini qane edib-etmadiyi miioyyan edilir. Miistori torofindon oan vacib hesab edilon sahalordo omoliyyat va investisiya tistiinliiklori
istifads olunur. Xiisuson do miistorini gane etmoyan va qane etmayan yerlords vo situasiyalarda toskilat 6z faaliyyastini orada hoyata kecirs bilor.
resurslar1 vo somoaraliliyi doyisdirmok, inkisaf etdirmok vo ya artirmagq.

Bu giin boylik ohamiyyat kosb edon miistori xidmaotlori miiossisalorin an strateji hissasing ¢evrilmisdir. bunun kimi
Bels olanda bu idaranin qarsiya qoydugu mogsads catmaqda yaxs1 hazirlanmis kadrlarin boyiik pay1 oldugunu da nazardon qagirmaq olmaz. bu bolmodan
Zorurat daha ¢ox amtoo vo xidmatlor istehsal edon miiassisalords yaranir.

Miistori xidmaoti sistemindo calisan is¢i heyatini effektiv sokildo hovaslondirmak ii¢lin biznesin idars edilmaosi ii¢lin karyera planlamasi
O da odalotli maas vermolidir. Son zamanlar bu idaronin omokdaslarinin niifuzu va niifuzu artib.

Noticods hatta toskilatlararasi kdgiirmalor do bas verir.

Qurulmas1 baximindan strateji chomiyyoti daim artan miistori xidmatlori s6basinin eftektivliyinin artirilmast,
Onun galirliliyine ciddi t6hfs veracoyi aydindir.

Miistori xidmatlari sisteminin effektivliyi vo samaraliliyi ticiin tacriibalor:
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1. Miistori miinasibatlorinin idaras edilmosi satis , slagolorin qurulmasi vo detallara digqetin birlosmosidir. Biznes daxilinds satisin tosiri
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Miistorilorin sayimi artirmaq u?un miistori niimayondslorinin miistori molumatlarina ¢ixisini asanlagdlrmaq lazimdir. Mistorilorlo miinasibatlords satis prosesini idars etmok
goliri artiracaq sokilds idars olunmalidir. Bunun'ii¢iin planlar va prognozlar tizerinde amokdasliq etmak, satig mutoxassislori vo

maslohatcilors lazim goldikds biitlin miistori molumatlari ils tomin edilmalidir.
CRM sistemlari bir isin satis boru komori vo xidmat iiglin miistori hesablarina chomiyyatli goriiniirliik toklif edir, lakin
onlar miiasir yliksok texnologiyali satis vo xidmat toskilatlarina lazim olan digor molumatlart yaratmir vo idars etmirlor. O
Sahado satis sonadlori asanligla yaradilmali, miiqavilo danisiglar siiratlondirilmoali vo miistorilor, potensial auditoriya vo
kanal torofdaslar ilo informasiya vaxtinda vo effektiv miibadilosi tomin edilmalidir. xidmat markozlorinds giiclii zong obyektlori ilo
Texniki molumatlara, mohsul sonadlorine vo miithondis doyisikliklorine asan girisi tomin edin.
2. Keyfiyyatli xidmot gostormak iiciin miistari nilmayondalarinin miistori vo ya mahsulla qarsihiqh salaqads olmasi zoruridir.
Detallara siiratli ¢ixis lazimdir. Bu prosesdo onlar xidmot personalina problemlori hall etmak ii¢lin lazim olan biitlin molumatlar verirlor.
Molumat vermak tigiin miixtolif monbolordon molumatlari bir araya gotirmok lazimdir. Miiossiso proqramlari vo digoer molumatlar
Mantiqi boliiciilorls tortib edilmis malumatlar 6z monbalarinde molumat va sonadlari ehtiva edon fayllara daxil olmagq tigiin toqdim edilmalidir.
3. Miistori mohsulun keyfiyyatina dair son gorar veran soxsdir vo miistori sikayatlorinin va keyfiyyat problemlorinin manbayini izlomalidir.
Ugurlu olmagq iiciin mdlumat axinini yaxsi idara etmok lazimdir. Satis niimayondslori, miistorilorin sikayotlori vo geri doniislori haqqinda
molumat sahibi olmaq, miistoridon galacok zanglords vo ya golocokds bas vers bilocok miimkiin problemlordo mdvzu ilo bagli mslumatlarin ¢atdirilmasi.
Bir hakim olaraq, miistori momnuniyyatini artiracaq sokildo iinsiyyaot qura bilorlor.
4. Taskilatlarda galirin shomiyyatli bir hissasi onlarin mévcud miistori bazasinin davamlhi momnunlugu ils baghdir. Miistori
momnunluq, firmanin kegmis alaqgolori xatirlamaq vo kegmis biliklor asasinda golocok qarsiligli slagolori qurmaq bacarigi.

tolob edir. Qabaqcil miistori xidmoti tomin etmok tiigiin satis is¢ilori, masalon, fakturalar, sikayatlor, miiqavilolor vo geri qaytarmalar
miistori amoliyyat tarix¢asi hagqinda miioyyon molumatlara asanligla ve etibarli sokilde daxil ola bilmalidir. Bu molumat forqlidir.

Bu sistemi daxil ¢linki satig niimayandalari kifayst gador moalumat slds etmok miimkiin ola bilar. Integration ¢atigmazliglar
carpaz satis imkanlarinin forqine varilmasinin qarsisini ala bilor. Istifadosi asan miistori faylinda miistori ilo bagli malumat
Bu birlosdirarok miistori miinasibatlori iizorindo tam hakimiyyatini {i¢iin vacibdir

Miistori qovlugunda biitiin sifarislor, tolimatlar, sorgular v s. tokliflor, kotirovkalar, miiqavilslor, sifariglor
sonadlerin, ¢atdirilma qeydloari, faktura, miistori yazisma va e-poct daxil olmaqla, molumat vo sanadlors Montiqi giris
tomin edilir. Moahsul qovlugu, mohsulun konfiqurasiyasi iigiin tolob olunan tosvirler, tolimatlar, sonadlor, qurasdirma vo tomir tolimatlari,

Xidmat vo texniki xidmat elementlorini ehtiva edon molumat vo sonadlors mantiqi giris tomin edilir. Baxim qovlugu, siyahida vo ya
Siyahiya salinmamis texniki xidmat hadisosi ii¢iin tolob olunan ¢ertyojlar, tolimatlar, miihafizo tolimatlari, avadanligin yeri, qeydlor, miistori toforriiatlar
Tomir vo tomir tarixi do daxil olmaqgla malumat vo sanadlors mentiqi girig tomin edilir.

5. Xidmat niimayandslarinin, torafdaslarin vo miistorilorin miixtalif ehtiyaclarim dastokloyan birgs malumat markazlori toskil edin
edilmoalidir. Informasiya morkozi molumat miibadilasini vo ekspert molumatlarma ¢ixisi asanlasdirmagq iigiin biitiin miivafiq bolmalori ohato edir.
genislondirils bilon.

Korporativ verilonlor bazasi sistemlorinin strukturlasdirilmamis sonadlor, sonadlor, mohsul molumatlar ilo inteqrasiyasi sayasinds on ¢ox
tam axtaris imkanlari ilo yaxsi proqramlara vo multimediaya tohliikosiz giris. Siyasatlor vo xarici qaydalar
Uygunluq ¢ar¢ivasindo malumat gevik is axinlari vasitasilo miivafiq toraflors toqdim edils bilar. Cevik tosnifatla miigtori vo xidmat
personalin 6z ehtiyaclarina uygun molumati togkil etmok imkan1 var. Oziino xidmot, xidmat personalini tosviq etmoklo
Ona tolobat azalir, mahsul vo xidmatlordan istifade soviyyasi yaxsilagdirila bilar. Bilik va tocriibani birlogdirarak toklif olunan xidmaot
Onun keyfiyyatini artirmaq tigiin dostok sobokasi yaradila bilor. Bu sayado infrastruktur dostayi ilo sormayo goliri hesablanmasi vo lisenziyasi
Yeniloms kimi qgorarlarin daha saglam qabul edilmasi tomin edilir.

11.9. Miistori Saxlama Metodlar

Oksor toskilatlarda yeni miistorilor tapmaq va onlarla alagsler qurmaq, mévcud miistarilarle islomakdon daha vacibdir.

Bu maraq oldugu ifads edils bilar.

Miistorilorlo qurulan oslaganin, yaranan maragin davam edoacoyini diisiinmok diizgiin deyil. zamanla miistorilor
Gortiniir ki, mohsul toklif edon toskilatlar 6z mohsullarini qiymatlondirir vo buna goérs do zoif mal vo xidmotlor toklif edon miiossisolordon imtina edirlor.

Kec¢misdos yeni miistorilor oldo etmok onlar1 saxlamaqdan daha asan idi, indi iso daha doyiskon,

Xiisusilo satigdan daha ¢ox sonayelogmis vo miirokkob miistorilora gors bu, getdikco ¢atinlogir
Satigdan sonraki xidmatlor vo miistorilorlo slagalorin shomiyyat kasb etdiyi goriiniir.

Miistorilorin saxlanmasi togkilatin golocokdo yasamasi vo inkisaf etmaosi tiglin zoruri foaliyyatdir. razi ol
miistori tokrar miistariya c¢evrilir vo digor miistarilori taskilata gatirir.

Miistorilori momnun etmak asan deyil. Xiisusilo, bozi ndv miistorilori momnun etmak ¢ox ¢atindir. Bununla bels, hor
Hor halda, miistori miinasibatlorinin idars edilmosinin isi miistorilori razi salmaga ¢alismaqdir. Miistarilori colb edin, onlar1 sadiq miistorilor edin
mistori saxlamaq vo miistori saxlamaq miistori xidmotinds qarsiligli foaliyyatdon baslayr.

Miistorilari toskilatin xeyrina saxlamaq tsullar:

1. Sistemin morkozindo miistorini gérmok

2. Miistori inkisafinin 6l¢iilmasi

3. Miistori momnuniyyatinin saxlanilmasi vo monfoato ¢evrilmasi
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4. Problemlori hall etmak
5. Miinasibatlori davamli olaraq izlomak va aktivlasdirmak
6. Islori keyfiyyatlo yerina yetirmok

7. Miistori noqteyi-nozarindon biznesin idars edilmoasi
Taskilatlarda momnun olan xosbaxt miistorilor isa is¢ilorin xosbaxt vo momnun olmasini tomin edir. is¢ilorinizdon

Toskilatda uzun miiddot olmaq xidmot keyfiyyatini artirir vo kadr dévriyyasini azaltmagqla golirliliys miisbat tohfs verir.
Miiassisolor 6z is¢ilorini miixtalif miistori saxlama modellari vo proqramlari hazirlamaq ii¢lin saforbor edir.
mistorilori saxlamagi toskil edir, biitiin togkilatt miistorilorin saxlanmasina, oradan da struktur inteqrasiyasina istigamatlondirir,
Onlar miivafiq miistori saxlama modeli yaratmalidirlar.
Miistori saxlama programlar1 marketing ¢otiri altinda biitiin iscilorin tohfasi ilo hayata kegirilir. Is¢iloro miistori
Momnuniyyatin togkilat {iglin vacib olmasi fikri miixtolif totbiglorls izah edilmolidir. Miistori saxlama proqramlari

yalniz miiayyan bir zaman mahdud olmalidir va daimi edilocok miihakimo olunmasi lazim.
Miistarilorin saxlanmasi proqramlarimin hayata ke¢irilmasinda istifads olunan iisullar:
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. Yaxs1 miistori molumat bazasinin yaradilmasi vo yenilonmasi
. Biznesdon daimi vo tez-tez alicilar iigiin proqramlarin hazirlanmasi

. Miistorinin geri ¢agirilmasi proqrami hazirlayin
. Xiisusi giinlords miistoriys zong etmok
. Tosokkiir kartlarinin géndorilmosi
. Miistori ziyaratlori programinin vaxtasiri olaraq icrasi
. Miistorilorin miikafatlandirilmasi proqramlarinin yaradilmasi
. Miistoriya togkilat xabor biilletenlorinin (e-biilleten) gondorilmasi programi
. Miistori royi programlarinin hoyata kegirilmosi
. Strateji masalalor ilizra torafdasliq olagolorinin qurulmasi, miistori raylorinin alinmasi
Miistori miinasibatlorinds istehlak¢1r qurumun gostordiyi xidmatin keyfiyyatini 6z qiymatlondirma sistemins gors qiymatlondirir. O
Qiymatlondirmads insanin tohsil, sosial, iqtisadi vo madaeni saviyyasi tasirli olur. Bu qiymatlondirmae tez-tez olur
Bu subyektiv, fordi voziyyat vo xiisusiyyotdir. Burada istehlak¢inin gozlontisinin xidmot miigayisasi tist-iisto diisorsa,

O 00 0O L A LW W=

Keyfiyystindo problem yoxdur. Miistorinin gdzlontilori ilo tapdiglar1 arasinda ugurum varsa, bu forqin 6lgiisiine gors keyfiyyot
problem yaranir.

Toskilatlar miistorilorlo miinasibatlori idars etmo sistemlori ilo miistori momnuniyyati vo xosboxtliyi osas tutsalar da, zaman
Bunda bazi nasazliglar ola bilor. Xidmot miistorinin gozii qarsisinda istehsal olundugundan, sohvlari gizlotmak ¢ox vaxt miimkiin olmur.
Islor sohv getdikdo, miistori {i¢iin xidmot tominat¢isini vo miistorini doyismok iigiin yaxs1 fiirsot vo miihit yaradir
Onun pis tocriibasini baggalarina 6tiirmasi miimkiin olacaq.

Itirilmis vo ya itirmok ehtimal1 olan miistorilori effektiv miistari oldo etma programima moruz qoyaragq, taskilat
qalib galmayas ¢aligmalidir. Bu prosesds miistorinin naraziligi, sikayat va istoklori dyronilorak program hoyata kegirilir.

Miisteriden problemlorine hall yollar1 almagq, fikirlorini qiymetlondirmak, miistorini geri qazanmagq
programi effektiv vo somorali edir.

Itirilmis miistori gazanma proqramina baslamazdan avval qurumun personalindan yaranan problemlorin holli
Miistori momnuniyyatini azaldan tocriibs ¢atismazligini aradan qaldirmaq tigiin tolim proqramlari togkil edilmalidir.

itirilmis miistarini gazanmaq iiciin izlonilocok strategiya:

1. Miistorini narahat edon sahvi diizeltmak {i¢iin fiirsotlori gdzloyin ve tapin

2. Isci heyoatin somoraliliyini tomin etmak iigiin iscilorin salahiyyatlorinin verilmasi va ya artirilmasi

3. Miistori narahatligint monbods hall etmok

4. Problemin hallinin siiratlondirilmasi

5. Tacriibadon yronmays imkan vermok

biznesin idars edilmasi, ilk satis vo miistori olagalor yaradilmasi doyeri tokrar satis daha yiiksokdir.
molumdur. Miisssisonin sormaya qoydugu va sistemin morkozino qoydugu miistori, bunun ii¢iin qurumu yenidon dizayn edir.
incimomolidir. Onun sikayatlori ciddiys alinmali vo tez bir zamanda holl edilmalidir. Sikayotlorini dilo gotirmoyon miistorilor
miimkiin sikayatlor hall edilmali vo sikayata sobab olan voziyystin aradan qaldirilmasi {igiin soy gostorilmelidir. Biznesdon incidi
Miistorilorin uzaqlasan miistorilorin incikliyini oks etdirorok miistorilorini itiracoklorini do gozardi etmok olmaz.

Miistori sikayatlorini effektiv sokildo idara edorak, miistorinin saxlanmasi va aldo edilmosinin miihiim aspektini hall etmoys ¢alismaq
yaradir. Digor torofdon, miistori miinasibotlorinin yaxsilasdirilmasinda biz miistori sikayatlori vasitosilo miistorinin perspektivine baxir va bir ¢ox imkanlardan yararlaniriq.
Bunun neco bag verdiyini gormak lazimdir. Sikayastlor biznesin ndqsan vo zaif toroflorini {izo ¢ixarir. Bu oskikliyi aradan galdirdigimiz zaman miistori
momnuniyyatini artirmaq vo miistori loyalligina nail olmaq miimkiin deyil.

Miistori sikayatlorinin yaratdigir imkanlar:

1. Toskilatin zaif toraflorini miioyyan etmoys imkan verir

2. Sohvlori diizoldir va islorin diizgiin aparilmasini tomin edir

3. Bu, miistorini ongaldon xilas edir
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4. Miistori momnuniyyati artir

5. Taskilata sadigliyin artmasina tokan verir.

Istehlakgilarin bazilorinin qarsilagsdiglar: neqativlerdon sikayst etmadiyi goriiniir. Bu voziyyatin miixtolif sabablori var.

Miistarilorin sikayat etmomasinin sabablari:

1. Sikayot movzusunu onlarin vaxt vo saylorine doymoz hesab etmok

2. Sikayatin he¢ nayi doyigsmoyacoyina inanmaq

3. Sikayatin yeri vo vaxtini bilmomok

4. 9vvalki sikayatlordon manfi tocriibalor

5. 1s tapma ehtimal1 qorxusu

Toskilatlar effektivlik vo somaralilik {i¢iin miistori sikayotlorini 6yronmok vo hall etmak istoyirlor. Miistori probleminin halli xarclori
adoton onu yeni miistori ilo ovoz etmokdon daha az xorc tolob edir. Miistori sikayotlorino baxilmasi vo halli
Marketing foaliyystinin faydalarini vo golirliliyi maksimuma ¢atdirmaga boyiik tohfo verir.

Miistori xidmaotlorindos sikayotlori aradan qaldirmaq va ya sifira endirmok he¢ vaxt miimkiin olmur, az-¢cox davam edir.
Bu baximdan vacib olan onu miimkiin olan minimum saviyyoys endirmakdir.

Miistori sikayatlorinin uzanmasi, hallinin longimasi, bagsqa amillorin tonliys salinmas1 miistorini gozablondirs bilor. Miistori
Miinasibatlorin idars edilmasi qoazabli va qozabli miistarilari sakitlogsdirmok {igiin bazi strategiyalar hazirlamalidir.

Qozabli miistarilari sakitlogdirmayin tisullari:

1. miistori tontonali istirahat etmalidir

2. Anlayis gostorin vo problemi paylasgin

3. Miistarini gozablondiran sabab miisyyan edilmalidir

4. Miistari problemlarinin halli ilo bagl faktiki faaliyyet niimayis etdirin

5. Miistoriyo qayg1 gostorildiyi toassiirati yaradilmalidir

6. Problemin hollindo problemlorin aradan qaldirilmasinin monitoringi vo siiratlondirilmasi

Miistorinin xeyrino baglanmis miigavils, uzlasma, sirkotin mal vo xidmatlorinin geri alinmasi vo bu miistorilorin davaml istifadosi.
Bu, onlara miistori olmaga imkan verir, momnunluq vo sadagati artirir.
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axs1 miistari xidmati va, saxlamaq ticiin maslahatlar:
Y. Ygxsl x?dmat %slggfas}]mn qurur{lmgm ¢

. Miistari raylorinin yering yetirilmasi

. Miistori xidmati proqramlarinin hazirlanmasi

. Miistori gozlontilorini qarsilamaq va iistolomok

. Miistori molumat bazasinin yaradilmasi vo onun daim yenilonmosi

. Korporativ soxsiyyatin inkisafi

. Camiyyatin xeyrine xidmaot gdstoarmak

. Miistorilorin miikafatlandirilmasi programlarinin yaradilmasi

9. Asanligla alds edils bilon, istifadesi asan xidmat sistemlorinin yaradilmasi

10. Is¢i heyatin davamli tolimi vo solahiyyatlorinin artirilmasi
Miistori miinasibatlorinin 6l¢iilmasi miistori morkozli, miistori yontimli toskilatlar tiglin zoruridir. yeni texnologiyalardan

Indi onun toqdim etdiyi genis cesidli yeni imkanlarla demok olar ki, hor seyi 6lgmak va qiymotlondirmok miimkiindiir. segmoklo

0O N L AW N

Istifado olunan &lgmo sistemlorindo miistorinin sesini oks etdirmoys diqqat yetirilmolidir.

On birinci fasil Qiymatlondirma suallar:
1. Soxsi xidmatin gostorilmasinds izlonilmali yollart yazin.

. Saxsi xidmat marketingi ilo masgul olan soxs hansi xiisusiyyatlora malik olmalidir?

. Xidmot marketinqindo idars olunan sohvlor hansilardir?

. Gizli alic1 isi vo is korlugu nadir?

. Yaxs1 miistori xidmati sisteminin qurulmasi iigiin hans1 addimlar atilmalidir?

. Miistori xidmati nadir? Miistori xidmati tocriiboalorinin shato dairasini yazin, onu tosvir edin.
. Miistori niimayondasi nadir? Onlarin vozifalori nodir?

. Miistori niimayondasinds tolob olunan keyfiyyatlor hansilardir?

. Yaxs1 miistori xidmaotinin osas Ol¢iilorini sadalayin vo izah edin.

10. Miistori xidmati sisteminin qurulmasi marhololorini sadalayin va izah edin.

11. Miistarilorlo miinasibatlorin informasiya sistemi nodir?

o 0 1NN A WN

12. Miistorini tanimaq vo yaxs1 miinasibatlori inkisaf etdirmak {igiin lazim olan asas texnologiyalar hansilardir?
13. Miistori miinasibatlorinin idars edilmasindoa; “ERP=Miiassisa Resurslarinin Planlasdirilmasi” nadir?

14. ERP-nin (miiossiso resurslarinin planlasdirilmasi) toskilata hansi faydalari var?

15. Miistarilorlo miinasibatlorin idars olunmasi praktikasinin névlori hansilardir?

16. Miistori xidmatlori sisteminin effektivliyi ticlin hansi tadbirlor gortilmalidir?

17. toskilat1 lehino miistorilora saxlanilmasi tisullar1 hansilardir?
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18. Miistarilorin saxlanmasi proqramlarinin hayata kegirilmasinds hansi tisullara omal olunur?
19. itirilmis miistorini alde etmak ii¢iin hansi strategiyalara omal edilmolidir?
20. Miistori sikayatlorinin yaratdig1 imkanlar hansilardir?
21. Miistorilorin sikayot etmomasinin sobablori hansilardir?
22. Miistorilors yaxst xidmat gostormok vo saxlamaq ti¢iin hansi tovsiyolor var?
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12. INSAN RESURSLARININ iDARD EDILMOSI
Insan resurslarinin idars edilmasi vo idarsetma funksiyalari; planlasdirma, togkilatlanma, istiqgamotlondirma, koordinasiya vo nozarat

bdlmasindas totbiq edilir.
Insan resurslar1 funksiyasi yiiksok soviyyoli menecerdon tutmus on asag1 soviyyeli ixtisassiz is¢iloro qoder miiossisonin biitiin aspektlorini ohato edir.
Bu, iscilorin 6z biliklori, tocriibolori, istedadlari, xarakteri vo performanslart ilo birlikds yerino yetirdiklori biitlin islorin mocmusudur. Insan
resurslar bolmasi iso yeni isi kadrlarin igo gotiiriilmasi, omak haqqinin 6danilmasi, is¢i vo igogotiiron miinasibatlori kimi anonavi vazifslorlo avaz edir.
texnologiya, ig yerindo isin toskili, is¢ilors karyeralarini planlasdirmaq va inkisaf etdirmoyo komok etmok,
Biznes moagqsadlorinin hoyata kegirilmasing tohfo vermok vo golocok menecerlorin yetisdirilmosi vazifalorini yerino yetirir.
, Texnoloji, iqtisadi vo sosial inkisafi, ixtisash is¢i qiivvasinin artmasi sendikaciligin inkisafi, is hoyatinda
kimi faktorlar1 tonzimloyan hiiquqi inkigaflar
Bu, is¢ilorin idaro edilmasi anlayisindan insan resurslarinin idars edilmosine kegidi tomin etdi.
Insan resurslariin idars edilmosi; toskilatin missiya vo vizyonuna uygun olaraq moagsadine ¢atmasi {igiin,
optimal iso gqabul, uygunlagsma, motivasiya, inkisaf, hovaslondirms vo amoyin davamliligi {i¢iin faaliyystlorin planlasdirilmast,
togkil etmoak, istigamotlondirmok, slagalondirmok va nozarat etmok demokdir.
Akademik vo i diinyasina aid olan idareetmoanin bir qolu olan insan resurslari metodu insan istehsal prosesinin ayrilmaz hissosidir.
hom movcud olmayan torafi istehsalin hadofi kimi qobul edir.
insan resurslarinin idars edilmasi elmi; Miiossiso iscilori miivafiq proqramlari, metodlari, gaydalar1 vo proseslori hazirlayir, hoyata kegirir vo hoyata kegirir.
Bu, insan resurslarinin gqiymotlondirilmasi vo diizgiin idars edilmasi ilo masgul olan bir intizamdir.

| v Mohsuldarliq
Uzel shsuldarly
MONBOLOR Duzglin vaxt
Dogru Yer

Sokil 12-1: 3D Prinsip
Insan resurslarinin idars edilmasinin asas moagsadlari bunlardir:
1 .'isc;ilarin bilik vo bacariglarini an yaxsi sokilds istifado etmoalorini tomin etmok
2. Iscilorin togkilata tohfosini maksimum doracodo artirmaqgla mohsuldarligi artirmag.
3. Is hayatiin keyfiyyatini artiraraq, tohliikesiz miihitds islorindon hozz almalarini tomin edorak,
4. Is hoyatinmn keyfiyyatini yiiksoltmok.
Masin vo avadanliq kimi texnoloji doyarlorin eyni, oxsar v ya surati miixtalif tisullarla bir yerdon basqa yera kogiiriils bilor.
Kégiirtils bilsa do, 6yradilmis insan elementi toqlid edils va ya kopyalana bilmaz.
Hor bir miiossisonin insan resurslari siyasati var. Bu siyasat bazi qayda vo prinsiplor ¢ar¢ivasindo, onlarin komoyi ilo hoyata kegirilir.
miioyyan edir. Bu prinsiplor asagidakilardir: (1) somaralilik, (2) humanist davranis, (3) baraborlik, (4) tominat, (5) aydinliq vo (6) maxfilik.
Insan resurslar1 departamentinin asas vozifalori:
1. Miiossisayo xas olan insan resurslari siyasatinin miioyyan edilmasi li¢iin todqiqatlarin aparilmasi vo malumat va tokliflorin yuxari rohborliye toqdim edilmasi.
2. Miiayyan edilmis siyasotloro uygun olaraq programlar vo todqigatlar togkil etmok vo hoyata ke¢irmok
3. Programlarin va tadqiqatlarin yoxlanilmasi vo qiymatlondirilmasi
4. Insan resurslari ilo bagl inkisaflar1 izlomok vo onlari taskilata uygunlasdirmaq
5. Insan resurslar1 ilo bagli goriilmoli olan islori gdrorok digar menecerlorin isini yiingiillosdirmok
Insan resurslarinin idars prosesi idaro funksiyalari ilo; planlasdirma, toskilat, istiqgamatini, koordinasiya va nozarat
funksiyalarinin hayata kegirilmasi.
12.1. Insan Resurslarmin Planlasdirilmasi
Insan resurslar1 insan resurslariin idars edilmasi ilk funksiyasi planlasdirma vo is analiz, is anlayislar, is toloblori miioyyon
vo kadr ehtiyaclar1 miioyyan edilir.
Insan resurslarinin planlasdirilmasi; keyfiyyot vo komiyyat baximindan istonilon vaxt miiossisaya toyin edilocok kadrlar.
Bunlar is¢i heyatini tomin etmok vo somarali islomok mogsadi ilo aparilan planlagdirma isloridir.
Insan resurslarinin planlasdirilmasi prosesi; (1) is tohlili, (2) is tosvitlori, (3) is toloblorinin miioyyan edilmasi vo (4) kadr ehtiyaclarmin miioyyen edilmosi.

12.1.1. Biznesin tahlili
Is tohlili insan resurslarinin idars edilmasinds istifado olunan iglo bagli molumatlarin sistematik toplanmasi, qiymoatlondirilmasi va tohlilidir.
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Is tohlili ilo is¢i; (1) no edir, (2) bunu neco edir, (3) bunu niya edir, (4) no vaxt edir, (5) harada edir vo (6) no edir
na gadar bacariq tolob olundugu miiayyan edilir.
Is tohlili marhalalori; (1) tohlil edilocok islori miioyyon etmak, (2) sorgu veragesinin hazirlanmasi, (3) melumat toplamaq vo miisahido etmoak, (4)
molumatin tosnifatt vo qiymotlondirilmasi vo (5) isin tohlili molumatinin istifadosi.
Is tohlili ilo isin xarakteri, miihitin ndvii vo neca edildiyi, tolob olunan bilik, tacriiba vo bacariglar kimi kadr xiisusiyyatlori,
Istifads olunan avadanliq va istehsal olunan mahsul hagqinda molumat toplanir. Bu molumat; korporativ strukturun yaradilmasz, isin, alotlorin vo avadanliglarm dizayni,
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kadrlarin planlagdirilmasi, kadr se¢imi, kadr hazirligi, faaliyyatin qiymotlondirilmasi, amak haqqinin idars edilmasi, tapsiriqlarin geyri-miioyyanliyi.

azaldilmasi kimi sahslords istifado olunur.
Tacriibado biznesin tohlili ilo bagli miixtolif formalardan istifado olunur.
Is tohlili iisullar::
1. Miisahida: Isin fiziki ekoloji soraitinin analitik torofindon yerindo miioyyon edilmosine aiddir. vasitasilo miisahido olunur
molumat miisahido dovrii oarzinds personalin davranisi ilo mohdudlasir.
2. Sorbast miisahiba: Onun istifadasi daha ohatoli malumat veran bir iisuldur. strukturlagdirilmis miisahiba vasitasilo
daha mohdud, lakin daha standart malumat alds edils bilar.
3. Anket: Qisa miiddotdo ¢ox sayda insana totbiq oluna bilor, vaxta vo xorco gonast etmok {i¢iin faydali bir iisuldur.
molumat ehtiva suallara mohdudlasir, subyektlori yanlis cavab veracok ki, imkani var.
4. Funksional is tohlili: isi bilik, alot vo avadanliglardan istifads vo digor insanlarla miinasibatlor baximindan yoxlayir. Situasiya tohlili sorgusu kimi
Miixtalif pesokar sahalordan istanilon isin tohlilinds istifade olunmaga hazirdir. Detallara girmayan yeni bir texnika oldugu tigiin
Buraya fordi performans forqini gostoron meyarlar daxil deyil.
5. Kritik hadisa texnikasi: Bir isdo ugurlu vo ugursuz davranislarin no oldugunu miioyyen etmoyi tomin edir. Is tolob edir
O, timumi davranisdan daha ¢ox, konkret, vacib situasiyalarda noayi etmoali vo na etmomaoli oldugunu miioyyon edir.
Standartlasdirilmamus, ¢evik islorin tohlilinds istifads olunur.
Is tohlili metodlari ila toplanan molumatlar miiassisa daxilinds miixtolif is yerlori {igiin istifads olunur.
Biznes tahlili molumatlarinin biznes daxilinds istifado olundugu sahslor:
1. Toskilat sxeminin yaradilmasi: Biznesin tohlili molumat togkilati strukturun yaradilmasi zamani qobul edilon gorarlar ii¢lin asasdir.
toskil edir.
2. Kadr secimi vo kadr planlamasi: {s tohlili molumatlar, vakant va ya yeni vozifalords iso gotiiriilocok biznes
Daxili vo ya xarici kadrlari iso gotiirmok {i¢iin bilinmasli olan amok keyfiyyatlorini ortaya qoyur.
3. Is vo avadanhgqlarin layiholondirilmosi: Isin tohlili molumati, vaxt, keyfiyyat vo qiymot baximidan iistiinliiklor oldo etmoklo isin sadalosdirilmasi
inkisaf vo ya tokmillogdirms soklindo doyisikliklors ehtiyact agkar eds bilor.
4. Kadr hazirhgi: Tolim proqramlarii toskil edorkon isin tohlili, hansi is novii vo hansi soviyyads molumat tolob olunur
Talob olunan fanlor tizrs ilkin molumat verir.
5. Faaliyyotin qiymatlondirilmasi vo amak haqqmnin idara edilmosi: Is tohlillori iscilorin 6z islorini no daracads yaxsi yerina yetirdiyini ortaya qoyur.
va is¢ilora iglorino gors adalatli kompensasiya veracok omok haqqi sisteminin inkisaf etdirilmasi soylori.
onlarin nisbi shamiyyatini va talob etdiklori kadr keyfiyyatlorini iize ¢ixarmagqla tohfe verir.
6. Qeyri-miisyyanlikdan irali galon masaldlarin azaldilmasi: Is tohlili molumatlari, onlarin isi ilo bagl kadrlar vo onlarin
digor iscilorin yasadig1 qeyri-miioyyonliyi azaldir. Isin tohlili, hans1 vazifalor icraginin mosuliyyotidir
vozifo tolimatlar: vo is formalari ilo kadrlardan gozlontileri aydin sokilds ortaya qoyur.
Is tohlili ilo cavablandirilmali suallar; (1) Heyat no edir? (2) Heyat isi neca yerina yetirir? (3) Personal torofindon istifado olunur
maginlar, alatlor, avadanliglar va s. seylor nodir? (4) Bu isdon sonra heyat hansi naticalori tomin edir? (5) Personal
GoOrmosi gozlonilon isi normal soviyyads yerinog yetirmok ii¢iin onun hansi bacariq, bilik va tocriiboys malik olmasi lazimdir? (6)
Is hans1 soraitdo aparilir? Miiossiso daxilindo is yerlori idaroetms islori, texniki vo kargiizarliq islori kimi ndvlera béliiniir vo bunlar is tohlilina daxil edilir.
diqqat yetirilmalidir.
Is tohlili molumatlar oldo edildikdon sonra vozifs tolimatlarina va is toloblorine ¢evrilir.
12.1.2. Isin tosviri _
Isin (tapsiriqin) tasviri; Is tohlili yolu ilo toplanan molumatlardan istifado edorak, har bir is daxilindoki foaliyyatlori,
mosuliyyatlorini, vozifolorini, kimo iglodiklorini va ig soraitini vo hansi vaxt ¢or¢ivasindo olduglarini tosvir edin
Bu masalo ilo bagli menecerlori vo kadr molumat sonoddir.
Is tosviri tortib edildikdon sonra is toloblorini miioyyanlasdirmok vaxtidir.
12.1.3. Biznes talablorinin miiayyan edilmasi
is talablari; miioyyon detallara enarok miioyyan bir isi diizgilin yerina yetirmak iigiin; hans1 saviyyadas tohsil, talim, davranis,
tacriiba, miithakima, tohlil va sorh qabiliyyati, prioritetlik, ¢ox yonliililk, mahsuldarliq, qavrayis vo uygunlagsma qabiliyyati, biznes biliklori, mosuliyyat, fiziki
goriiniisii v s. tolob olunan ixtisaslar1 miioyyon edon kartlardir.
Iso gotiiriilocok kadrlardaki bacariq vo diplomlarmn is toloblorine uygunlugu ilo yanasi, isi yerino yetirmok iigiin personalin dasinmasi
tolob olunur; tohsil soviyyasi, tacriibasi, aqli, fiziki, emosional vo davranis keyfiyyatlori tizo ¢ixir.
12.1.4. Kadrlara ehtiyacin miiayyan edilmasi
Insan resurslarinin planlagdirilmasinin dérdiincti marhalasi miiassisado no gqodar personalin isloyacoyini toxmin etmokdir.
Buna ehtiyacin qiymatlondirilmasi deyilir. Kadr ehtiyaclarinin miioyyon edilmasi; kadr inventar, is inventar vo kadr dovriyyasi nisbati kimi alotlor, vo
Satis prognozlarindan vo menecerlorin ke¢gmis illordoki tocriibolorindon istifads etmoklo marketing aragdirmasi aparila bilor.
Kadrlarin inventarlasdirilmasi; miiassisanin golocok kadr ehtiyaclarini say vo keyfiyyst baximindan miioyyon etmak {i¢iin bir vasite kimi,
Bu, miisssisonin kadr imkanlarini agkar edon molumatlari ehtiva edir.
biznes inventar; Is haqqinda otrafli malumat: ehtiva edon bir isdo asag1 va yiiksok performansi forqlondiron &lgiilori ortaya ¢ixarmag,
Yiiksok seqmentlogdirilmis vo standartlasdirilmis islords istifado etmoys imkan veron molumatdir.
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Siini intellekt, robototexnika vo avtomatlagdirma sahasindo inkisaf vo elektron transformasiya kadrlara olan ehtiyaci azaldir.

Taskilatda igdon ¢ixanlarin say1 coxdur, istehsalat qozalar1 vo peso xastaliklori agirdir, isdon yayinma hallar yiiksokdir,
Ogor geyri-standart istehsal yiiksokdirso, is¢ilor narazidirsa vo monoviyyat asagidirsa, HRM homin miiassisods effektiv ola bilmoz. Kadr xarclorinin artmasi
Bu da somoraliliyi azaldir. Rogomsallagsmanin tosirlorinin ig hoyatinda hiss olundugu bu giin rogomsal imkanlar
Ondan istifado edorak insan resurslarina ¢atmaq hom iinsiyyat, hom do xorc baximindan daha effektiv naticolor verir.

12.2. Insan Resurslar1 Departamentinin toskili

Insan resurslar1 sobasinin togkili ligiin avvalca bu s6bado goriilocok vozifolor miioyyon edilir, daha sonra
So6bado yaradilacaq bolmalor gorarlagdirilir vo hoyata kegirilir.

Insan resurslarinin togkili zamani struktura tosir gostormok; daxili va xarici miihit amillori nazore alinir.

a. Daxili miihit elementlori: Bunlar togkilati strukturdan asili olan vo ondan gaynaglanan idars oluna bilon amillordir:

1. Personalin goxsi keyfiyyatlori

2. Is ixtisaslar1

3. Isci heyoti arasinda miinasibatlor

4. Toskilatin 6l¢lisli vo onun idars olunmasi tisulu

b. Xarici atraf miihit elementlori: Bunlar toskilatin foaliyyot gostordiyi miihitdon asili olan vo ondan qaynaqglanan idarsolunmaz elementlordir:

1. Xarici is¢i heyati

2. Raqgiblarin vaziyyati

3. Qanunlar

4. Yerlosdiyi 6lkonin siyasi va ictimai qurulusu

Insan resurslar1 departamentinin moqsadi HRM funksiyalarini yerino yetirmok vo bu istiqamotdo digor soboloro komok etmakdir.

12.3. insan Resurslar1 Departamentinin idaro edilmasi

Insan resurslariin istiqgamotlondirilmasinds; (1) iso gabul, (2) oriyentasiya, (3) iscilorin tolimi va salahiyyatlorinin artirilmasi, (4) toskilat madoniyyasti vo
iglim, (5) faaliyyatin qiymatlondirilmasi vo kompensasiya, (6) karyera planlamasi, (7) is saglamlig1 vo tohliikosizliyi, (8) homkarlar ittifaqu, (9)
is¢inin motivasiya vo (10) mobbing yoxlanilir.

12.3.1. Iso gobul

Iso gobul, vazifs tolimatlarina vo vazifs tolobloring uygun olaraq miiossisodo miioyyon edilmis kadr tolobatinin 6donilmaosi, asas insan
resurslar funksiyasi. Miiossisolorin mévcudlugunu davam etdirmok vo rogabat iistiinliiyii aldo etmoak ii¢iin lazimi insanlarin diizgiin islors calb edilmaosi.
maocburdurlar. Bunun diisturu beladir: isin talablori = kadrlarin ixtisaslar: borabordirso, lazimi insanlarin iso gotiiriilmasi gobul edilir.
edilir. Bu bir ndv 'isino goro adam' se¢imi isidir.

is9 gabul; vozifs tolimatina vo vazifa toloblorine uygun olaraq xos faaliyyat kimi miiassisoys lazim olan kadrlarin iso gabulu;
Iscilorin iso gotiiriilmosi va segilmasi iki morholodon ibaratdir:

a. Kadrlarin tapilmasi: Miiossisodoki vakant yerlori doldurmaq tigiin uygun vo ixtisasli namizoadlorin miiraciot etmosini tomin etmokdir.
Burada asas masalo an uygun namizadlorin miiraciot etmasini tomin etmokdir.

Kadr iisullar::

1. Is-Kur (Tiirkiys Mosgulluq Agentliyi- http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/ana Sayfa.aspx),

2. Soxsi programlar,

3. Qozetlor vo pesokar jurnallar,

4. Internetds elanlar,

5. Maslohoat¢i sirkatlor,

6. Tacriibs va toqaiidlor vasitosila tohsil miiossisolorindon ixtisasl tolobalorin colb edilmaosi,

7. Miiossisado ¢alisan kadrlarin tovsiyolori,

Bu sadalanan tisullardan kadr tapmaqda genis istifado olunur.

b. Kadr se¢imi: Aciq is yerlori {iclin miiraciot edon namizadlor arasinda isin tolobloring on uygun olanina {istiinliik verilmalidir.
elomir. Kadr se¢imi prosesi miiossisa {i¢iin a¢iq olan igo uygun namizadlorin miiracioti ilo baglayir vo homin soxsin igo gobul edilib-edilmoyacayino gorar verir.
vermakls bitir.

Is hayatr ilo tohsil hayat1 arasinda miithiim korpii rolunu oynayan Peso Standartlar1 isogdtiironlors, ig¢ilora vo tohsil sektoruna toqdim edilir.
coxsayli faydalar tomin edir. Isogétiiranlor iso gotiirocoklari insanlarin malik olmali oldugu bilik va bacariglardan xabardar olmalidirlar.
Ovvoalki biliklorlo insanlarin seg¢iminda, amok hagqmin va yiiksolislorin miioyyen edilmoesinds daha daqiq gorarlar vera bilarlor. Iscilor, bu standartlar
Bunun sayasinds onlar i miiracistlorinde 6z bacariqlarini daha yaxsi niimayis etdirs vo 6zlorini neco tokmillagdira bilocaklorini dyrona bilarlor.
Onlar fikir ola bilor. Al soviyyasinda "diplomlarin vo Pesa qarsiliqli taninmas1”" movzusuna toxunaraq
(UMS / Milli Pega Standartlari: www.umyo-2011.org)

Peso standarti; Bir pesonin miivoffoqiyyatlo icrasi ii¢lin yerina yetirilocok vozifs vo prosedurlar, bilik vo
Sorgi edilmali olan bacariq vo miinasibot vo davraniglart géstoron minimum normalar adlanir.

Tohliikosizlik siyasati, azadliq, anarxiya, GBT (Umumi Molumat)
Skanlama), sosial media vasitosilo xarakter tohlili proqramlari, sorgu-sual, is vo is yerinin tohliikosizliyi, ictimai tohliikosizlik.
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molumatlar nozors alinir. Qurum torafindon segilocok kadrlar; mahkomo, kommersiya va sosial media qeydlorina baxir. “Is bitdi, is bitdi” anlayis1 ovozine

“Is bitar, ndvbo bitor” anlayisinin kadrlarda olub olmadigina diggat yetirir. Insan resurslarinin loyaqot osasinda idaro edilmaosi; hanst is
hans1 temperament, uygun bels is heyatinin goriiniisii kimi masalalor nozordon kegirir.

Cadval 12-1 Vozifalar

https://translate.googleusercontent.com/translate_f#28 83/123



10.01.2022, 22:40 XIDMOT MARKETINQI

Soxsiyyat tiplorino dair aragdirmalarin naticalorinds; sosial vo iqtisadi hoyat baximindan inkliiziv olan iki forqgli insan tipi
tosnifat1 digqotolayiqdir. Myers-Briggs yanagmasina gora, 16 forqli soxsiyyot tipi var vo bu 16 tip 4 forqli soxsiyyat tipidir.
xassolorin miixtalif birlogmoalorindon ibaratdir.
Sonaye inqilab ilo kondlorini tork edorok sohorlordoki fabriklords islomoyo baslayan ixtisassiz iscilor sonayenin horokotverici qlivvasing ¢evrildi.
Bu insanlardan diisiinmok deyil, qollar1 vo azalolori ilo islomalori, omrlori sorgu-sual etmadon yerino yetirmalari istonilib.
Henri Ford "Hor dofs iki ol istoyonds onunla bir bag golir." sikayat edir. Zamanla iqtisadiyyatda biliklo is goronlor
Kapital1 bilik olan insanlarin say1 artib. Bir mdvzuda dorin biliys malik vo vasvasi miitoxassislor
gohroman oldular. Bugiinkii iqtisadi soraitds bilik is¢ilori tocriibays va hor torofdon baxmaq gabiliyyatine malikdirlor.
Onlarin olmasini istayir. Indi tokca bir sahads deyil, bir gox saholords bilik vo bacariglara sahib olmaq tolob olunur. Yeni igtisadiyyat vo
Mohsuldarliga asaslanan miixtalif ideyalar istehsal etmak bacarigi talab olunur.
Is hoyat: baximindan T tipli va I tipli insanlar daha ¢ox yayilmis insanlardr.
T tipli soxs; bir-biri ilo olagoli bir ¢ox sahslorde timumi biliyo malikdirlor. T horfinin gévdoasi, ixtisaslasdiglar1 saho, T
silahlar1 6zlori tigiin secdiklori digor maraqlari tomsil edir. Onlar nozori vo praktiki biliklors, 6z sahoslorindo mévcud olan yeniliklora malikdirlor.
iistiinliik toskil edirlor, lakin 6zlorini yalniz ixtisaslasdiglar saho ilo mohdudlagdirmadan, miixtalif saholors olan maraglari onlar1 gqidalandirir vo bu yolla
onlar hor kecon giin daha ¢ox yonlii olurlar. Yeniliklori sayssindo alds etdiklori fonlorarasi bilik vo tocriibas ils,
Problemlori daha tez qavrayir vo tez hollor verirlor.
I tip soxs ; miihondis rohbari ilo horokat edirlor, bir sahoya comlosirlor, biitiin masaloya nozarati zoifdir,
Biitiinli gérmokdos vo effektiv linsiyyat qurmaqda ¢aotinlik ¢okirlor. Cox vaxt pesolorindon konar insanlara doyor vermirlor
0z aralarinda qorar verirlor vo T tipli insanlarin oksidirlar.
Soxsiyyat novlari I: II goxsiyyet novlari:
1. E (Extrovert) / I (Introvert) . Miikommaollik (Mitkommaollik axtaran, Islahatci)
2. S (Emosional) / N (Intuisiyadan istifada etmoklo) . Faydali (kdmokgisi)
3. T (Diistinmoak) / F (Hiss) . Ugur yoniimli (Ugurlu)
4. J (Hakim) / P (Duran) . Soxsi (Tragik-Romantik)
. Tadgiqatc1 (miisahidagi)
. Sual veran (Sual veran)
. Macaragi (Istokli)
. Challenger (Lider vo Giiclii)
. Stilhmoramli (ardicil)
Bu giin bir ¢ox problemlori ancaq fonloraras1 omokdagligla bagli elm miitoxassislorinin omokdasligi ilo hall etmok olar.
Bir ¢ox alimlorin igloyacayi ¢oxlu problemlar var. Bu, T tipli insanlara olan ehtiyaci ortaya qoyur. miixtolif molumatlar,
fikir, bacariq ve fikir ¢oxsaxali insanlarin birlikdos bir araya is golib ortaq agil asaslanir.
toskilatlar daha ugurlu olur. Galacakds toskilatlarin daha cox T tipli insanlara ehtiyaci olacagi prognozlasdirilir.
oziiniidorketma; insanin fiziki xiisusiyyatlori, hisslori, diislincalari, istok va ehtiyaclari, giiclii va zaif toroflori, moqsadi vo
doyorlori, qabiliyyatlori va bacariglar1 tanimaq, bilmok vo xobardar olmaq demokdir.
Zaman keg¢dikco iqtisadiyyatda biliklo is géron vo kapitali bilik olan insanlarin artmast,
vasvas! miitoxossislor sonaye comiyyatinin axtarilan iizvlorina ¢evrildilor. inkisaf edon iqtisadi sorait bilik iscilorindan tacriibe va ¢oxlu bilik talob edir.
Istoyir ki, onlar bir torofden digar torafs baxmaq qgabiliyyetine malik olsunlar. Artiq tokca bir sahada deyil, bir cox sahads bilik va bacariglara sahib olmaq lazimdir.
tolob edir. Yeni iqtisadiyyat va is hoyati bilik vo mohsuldarliga asaslanir va forqli ideyalar istehsal etmok bacarigi tolob olunur.
Iso uygun kadrlarin se¢ilmosi iiciin; gabuldan avval, (1) iso qobul testlori, (2) miisahibaler, (3) arayis yoxlanisi, (4) saglamliq
Nozarat, (5) menecerlo goriis vo (6) gorar kimi altt marhalali bir prosesdon kegmok lazimdir. goriis, miisahibo, danisiglar vo ya
miisahiba, homg¢inin miisahibo; igo gotiiriilocok soxslor arasindan se¢gmok ii¢ilin avvalcadon miioyyan edilmis vo ciddi proses.
Bu hodof yoniimlii islor vo digor soxso suallarin cavablari alir qarsiligli asasinda qarsiliglt rabito prosesdir.
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Miisahibo; Bizneso miiraciot edon namizadlori daha yaxindan tanimaq vo diizgiin natico aldo etmok ii¢iin lazimi molumatlarin toplanmasi vo
Namizadin galocokds isloyacayi ehtimal olunan sirkot hagqinda molumat veran bir tisuldur.
Namizadi tanimaq baximindan is hayatinin vazke¢ilmaz hissasi olan va iso qabul prosesinds shomiyyatli bir addim olan miisahibalor; (1) birs bir
Miisahibo, (2) panel miisahibalori, (3) kollektiv miisahibalor, (4) stress miisahibalori kimi saxolondirilo bilor. hor biri forqli magsad tigiin
Sizo xidmot etmok {igiin hoyata kecirilon bu tip miisahibalorin bozilori kifayot qodor yaygin olsa da, bozilori togkilat, is¢i heyotlo baglidir.
Iso olan ehtiyacdan vo ya sadaco giilos edacok soxsin iislubundan asili olaraq, nadir hallarda totbiq olunur. is miisahibalorindo
Stress miisahibolori igo miiraciot edonlorin nadir hallarda rastlagdiglar: vo ¢otin anlar yasadiglari bir masaladir.
Stress miisahibasi; Stressli i miihitinds kadr namizadinin necs reaksiya veracayini gormak iigiin miisahibadir.
Stress miisahibasinda, diger namizadlordon daha ugurlu olan namizadin real i miihitinds stresin idars olunmasinda da daha miivaffoqiyyatli oldugu ehtimal edilir.
ugurlu olacaq. Ik baxisdan dogru gériinen bu voziyyat har zaman kegorli olmaya bilar, ¢iinki miisahibalor mahiyyotco
stini miihitlordir vo adalatli olmaya bilor. Miisahibini diizgiin se¢ima aparmaya bilorlor. Ancaq har hansi bir siini miihit
Test kimi stress miisahibalori, biitlin digor miisahibolor kimi sliurlu insanlar torafindon aparildiqda daqiq naticalor vera bilor.
Miisahibonin planlasdirilmasi prosesi:
1. Hazirhq: Miisahibanin konkret magsadlerini miiqayiss etmak, metodu miiayyan etmak, respondent hagqinda molumat toplamagq.
2. Tonzimloma: Miisahibas iigiin uygun miihitin tomin edilmosi, suallarin hazirlanmasi vo miisahiba goétlironin proseso zehni hazirliginin tomin edilmosidir.
3. Miisahibonin idara edilmasi: Miisahibin digor soxso hormaotli olmasi, diggotlo dinlomasi vo respondentin motivasiyasidir.
4. Yekun: Bu miisahibo sona golindi ki, Miisahib bildiris.
5. Qiymatlandirma: Miisahibonin somimi qiymatlondirilmasidir.
Panic vo qorxu yanlis gorarlar qobul saglam diisiinca vo aparict mane ola bilar.
Planlagdirma zamani digqgatli olmaq lazimdir. Miisahiboyo gedorkon istifado olunan qoxu qarsinizdaki torafo monfi tosir gostors bilor.
sOhbato manfi tosir gostarir.
Miisahibs formalarinin hazirlanmasinda nazaras alinmali olan masalalar; (1) asan basa diisiilon suallarin hazirlanmasi, (2) digqet morkozinds olan suallar
(3) ac1q suallarin hazirlanmasi, (4) istiqgamatlondirici va ¢oxolciilii suallardan yayinma, (5) alternativ vo miixtalif nov suallar.
suallar daxil olmagla, (6) suallarin montiqi sokilds tortib edilmasi vo (7) miisahibanin kegirilmasi tigiin keyfiyyatli ¢or¢ivonin hazirlanmasi.
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Iki yol izlonir. Qeydiyyatc1 ilo aparilan miisahibalor miisahibin rahatligimi tomin edir, lakin bu mosolods miisahibidon.
icazo alinmalidir. Qeyd tutmada miisahibin sual vermok, dinlomok, lazim goldikdo respondenti istigamotlondirmok, geydlor aparmaq kimi vozifalori qisa olur.
O, bunu tokbasina vo vaxtinda etmolidir. Umumiyyatlo, miisahibalords iistiinliik verilon iisul har ikisindon istifado etmokdir.
Iso gétiiriilocok namizadlorin se¢iminda segim prosesini ugurla basa vurmus vo saglamliq miiayinosinden kegmokdo maneasi olmayan namizadlor arasindan iso gobul edilocak.
Namizadlorin biitiin xiisusiyyatlori, vozifs tosvirlori va solahiyyatlori adalstli vo gorazsiz sokilds hoyata kecirilmalidir.
Kadr se¢imi prosesi agiq is yerlorino miiraciot edon namizoadlor arasindan on uygun vo ixtisasl kadrlarin se¢ilmasi prosesidir.
Namizadlorin iso aciq iso miiraciot etmoalari ilo baslayir vo homin soxsin iso gétiiriilmasi qorart ilo bitir. Iso gétiiriilmiis kadrlar
Zamanla yiiksalis (yiiksoklik) ticilin karyera planlar1 hazirlanir. Asag pilladoki element daha yiiksak pillayas kogiiriiliir.
Kecmok {igiin bazi osas idaroetma keyfiyyotlori vo bacariqlarina sahib olmaq lazimdir.

Promotion (togdimat) transferinda daha solahiyyat vo mosuliyyati ilo daha yiiksok soviyyads basqa vozifoys bir heyat.
gotirilmalidir. Tasviq tisullar staj, performans vo daxili transferlors asaslamir .
Is¢inin amoak haqq1 va sosial prestiji ilo yanasi, yiliksolisin idars edilmasi ilo monovi, motivasiya va iso inam da artir.
12.3.2. Orientasiya
Fransiz dilinds oriyentasiyanin leksik monasi; oriyentasiya, uygunlagma, rohborlik vo onboarding.
Onboarding (oriyentasiya) ; yeni iso qabul edilmis kadrlari togkilat vo onlarin 6z is bdlmalari ils tanis etmak va tanis etmak
hoyata kegirilon todbirlor.
Yeni kadrlarin hor biri iso qobul proqramina daxil edilir, orada biznesin tosviri, kadr hiiquqlari, is molumatlar1 vo
giris kimi movzular. Orientasiya prosesi miiossisonin miqyasindan asili olaraq miixtslif yollarla bag verir. kicik vo
Orta biznesdos tocriibali menecerin kdmayi ila bir giinliik prosesdir. bdyiik miqyasda
Miiossisalordo bu proses hoftolorlo verilon bir tohsil ola bilar.
Orientasiya talimindd verilon 3sas molumatlar:
1. Biznesin togdimati
2. Is¢i heyatin togdimat:
3. Soxsi heyatin hiiquglarinin agiglanmasi
4. Islo baglh molumatlarin isgilors Stiiriilmasi
Orientasiya prosesinda verilon asas malumatlar ils ig¢ilor qurumu yaxindan taniyir vo goalocakds onun effektivliyini artirir.
Biznesa istigamoatlonmanin asas iistiinliiklori bunlardir:
1. Iscido aidiyyot hissi yaradr.
2. Iscinin yeni isino daha asan uygunlasmasina sorait yaradir.
3. Onu hamkarlar1 va togkilat miihiti vo madaniyyati ilo daha uygun edir.
4. Toskilatin 6z missiyasini vo vizyonunu basa diismosini vo buna uygun harokot etmosini tomin edir.
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5. Rohboarliyin onlarin istoklorini baga diismoasini asanlagdirir.
Menecerlor iimumiyyatlo is¢ilori is¢i qlivvasi kimi gorsalor vo onlardan togkilat tigiin soxsi fodakarliq etmalorini gozlosalor do, is¢ilor
caligdiglar1 qurumdan 6zlarini “is qiivvasi” kimi deyil, “insan” kimi gérmasini gozlayirlor.
Texnoloji inkisafdan asili olaraq bozi ananovi pesalar, digor torofdon tomassiz siini intellekt inkisaf etmoyi dayandirib.
sonaye sahaloari siiratlo inkisaf edir. Siini intellekt, robotlar, onlayn ticarat, distant tohsil texnologiyasi, uzaq biznes
Videokonfrans vo videokonfrans kimi yeni sahalor yaranir. Monovi hoyat dovrii vo soxsiyyatlorarasi tomas olmadan, sosial
Mosafs ilo o, siini intellekt osrinds hoyat tendensiyasini hom siiratlondirdi, hom do genislondirdi.
Yeni is vo pesoalor:
. Miihafiza sirkoti (miihafizo): Is yeri, soxs vo ya amlakin miihafizosi genis is imkanlar1 toklif edir.
. Plant marketing: People ¢irklonmonin garsisinin alinmasi iigiin bitki-based mohsullar1 dogru geri doniir.
. Evdo yemok bisirmok: Evdar qadinlar 6z togkilatlari ilo ev yemoklorini satisa ¢ixarirlar
. Organik oyuncagqlarin istehsali: Saglamliq baximindan orqanik materiallardan hazirlanmis oyuncaglara tolobat artir.
. Icarayo verilon bag / hobbi bag:. Bu, illik icaraye gotiiriilmiis orazido soxsi kond tosarriifat: tacriibalarine aiddir.
. Transfer satis1. Bitki mongali vo orqanik mohsullar, dorman ¢aylari, tobii kosmetika, sorbatlor, organik odviyyatlar.
. Bitki istehsali. Tiirkiys 13.000 bitki novii ilo bitki asasli dormanlar {igiin iizvi bitki istehsali tiglin bir filirsotdir.
. Hazir / prefabrik ev. Hazir evlor siiratli quragdirilmasi ve goriiniisii ilo bdyiik soharlorin diggatini ¢akir.
9. Bitki mongali kosmetika. Kimyovi maddolordon istifado etmoyon kosmetik mohsullara maraq durmadan artir.
10. Lisenziyal1 anbar tesarriifati: Kond tosorriifatt mohsullarinin istehsali, ticarati, saxlanmasi va raqabetinds iistiinliik tomin edir.
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11. Idman avadanliglar1 ils elektrik enerjisi istehsalt

12. Hoayat kougingi.

13. Evlilik vo ailo maslohatlori.

14. Tomiz enerji mithondisliyi. Ildirim, kiilok, giinas vo barpa olunan enerji mithondisliyi.

15. Dam ortiiyii giinos elektrik stansiyasi layihoalori. Barpa olunan enerji ¢ati giinos enerjisi sistemlori.

16. Halal orzaq bazar1. Islam dinino gora yeyib-igmokdo halal olan mahsullarin saglam qgida soraitinda toqdimati.
17. Internet sahibkarlig1. Bu, risk gotiiron va innovativ hallar inkisaf etdiren yeni bir sahibkarligdar.

18. Yerli iinvandan iinvana daginma. Noqliyyatda fordi hallor toqdim etmok.

19. Dron operatorlari: Pilotsuz hava vasitolorinin kommersiya vo horbi istifadolori daim genislonir.

20. Siini intellekt etikas1
21. Bag evlori vo mal-qara

22. Sosial media eksperti
23. Al memari

24. Al moahsul meneceri

25. Robot texniki

26. Diyetoloq
27. Insan DNT programgisi (biotexnoloq)

28. iqlim miihondisi
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12.3.3. Iscilorin Talimi v Iscilorin Giiclondirilmasi
Kadr hazirligi, kadrlarin solahiyystlondirilmasi, 6yronmonin toskili vo soxsi inkisaf insan resurslar1 funksiyalari arasindadir.

korporativ strukturun inkisafina miithiim tesir gdstorir.

Tadris vo tarbiyonin bir-birini tamamladigi tohsil sistemindoe insanlara no iso vermok vo davranis doyisikliyini qalict etmak,

O, todris (talim) va tohsil (tolim) vasitasilo bas verir. Tadris prosesinds miioyyon molumatlar verilir, daha sonra tolim kegirilir. insan
Ehtiyac hiss etdikdo onun dyronmo saviyyasi yiiksalir vo bunu basqasina 6yrotmok niyystindadirss, daha yaxsi1 dyranir.

Tohsil va tolim toklif edon moktablor vo universitetlor kampuslardan vo laboratoriyalardan ibarst deyil, tohsildon konar miihitlor tomin etmoklo.
golocok ugurun agarlar olan sabakolarin qurulmasinda vo birgs biznes modoniyyatinds transformasiyada onciil olmaq
Distant tohsil kimi miixtolif davamli tohsil sistemloari ilo tolobslorin uygunlagsmasini artirir vo soxsi inkisafina tohfs verirlor.

Sosial medianin qisa motn vo qisa tosvir siyasotlori daha qisa zamanda daha ¢ox molumat sldo etmok vordisini artirib.

Keg¢misdon bu giino doyismomis yegans sey insanin doyismaosi vo inkisafi; kegmisdo bas veronlordon vo indikilordon forqli olacaq

izah edir. Bu sobablo internet osasli oxuma, yazma va dyronma avvolki dovrlordon forqli olacaq. Informasiya osrinin éniindo

Onun asas xiisusiyyeti olan siirat, insanin diggot dairesine ¢atdiqda vizual yaddasmn Syranma giiciinii artirir. Internet

Mobil telefonlar vo mobil telefonlar totbiqi ilo informasiya diinya glindomine vo 6lkads hor giin maraql istifadagilor qarsisinda ¢ox tez axir.
ani xabaorlor, bir ¢ox molumat vo goriintiilor, dostlar qrupunun paylagimlarindan. Biitiin bunlar 6yronmaya tasir edir.

Keg¢misds ibtidai moktobdon tutmus universiteto qador biitiin kurikulumlar malumati tolobolors 6tiirmok tigiin nozords tutulmus bir anlayigla hazirlanmigdir.
inkisaf edon bir qavrayis, Qarbdos istehsal olunan biliyi tez vo yaxsi catdiran Tiirkiyodo yaxsi universitet vo molumati gec vo zoif catdiran pis universitet
qurum hesab olunur. Elm vo elm sahasinds inkisafin tokan verdiyi texnologiyanin siiratlondirdiyi sosial-iqtisadi inkisaf
1990-c1 illordon sonra internet glindalik hoyata daxil olduqdan sonra informasiya qit mohsul olmaqdan ¢ixd1 vo ona daxil olmagq asan vo aziyyatsiz oldu.
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Saxs iiciin tohsil/6yranma marhalalori:

1. Moisot (davranis vo hoyat)

2. Otraf miihit miinasibatlori vo sosial ilinsiyyaot

3. Soxsi vo doyor miithakimolori

4. Icma miinasibotlori vo sosial miihit kommunikasiyasi

Oyranma névlari:

1. Vizual 6yronms (izlomok, miisahido etmoklo dyronmaok)

2. Tacriibali 6yronmos (sinaq vo sohv vasitasils tocriiba ilo dyronmaok)

3. Emosional dyronms (hiss va emosiya ilo dyronma)

4. Kitab dyronma (institusional, sistemli tohsil)

Tahsil va tolimin inkisafi kursu:

1. Mobil texnologiyalardan istifado etmokls dyronmok (mobil girig)

2. Sosial media ilo dyronmak (sosial mediaya giris)

3. Tatbiqi tolim (soxsi xiisusiyyatlora goro)

4. Biznes moaqsadlarina va naticalaring uygun dyranms (dyronmadas biznes prioriteti)

Oyronmado, miivafiq tolim noticolorinin vo effektiv todris strategiyalariin qobul edilmasi, soxsi dyronmonin giiclondirilmasi, uygun
Qiymatlondirms sisteminin vo dyronanin qurulmasina diqget yetiron kurikulum bir biitov toskil edir.

Oyronan insanlarin iimumi voziyyati:

- Oxuduglarinin 10%-ni dyronir.

- Esitdiyinin 20%-ni dyranir.

- Gordiiklarinin 30%-ni Syranir.

- Gordiiklorinin va esitdiklorinin 50%-ni dyranir.

- Bagqalar1 ils danigsmagin 70%-ni dyranir.

- Hoyatda gordiiklarinin va istifads etdiklorinin 80%-ni dyronir.

- Bagqalarina dyratdiklarinin 90%-ni dyranir. _
Oyronmo insana xas hadisodir vo insanlar 6yronma yolu ilo 6zlorini tokmillosdirs bilorlor. Insanlar daim inkisaf edon vo doyison bir miihitdodirlor.

Daha yaxs1 yasamaq ii¢iin daim dyranmoya ehtiyac var. Is hayat1 onun aktivlesdirdiyi elmi va texnologiya ilo davam edir.
inkisaf edir. Oziinii inkisaf etdirmok o zaman miimkiindiir ki, insanin davamli dyronmaya ehtiyaci olsun vo bunu hoyata kegirsin.
Oyranmak; miioyyon vaziyyatlor vo problemlor qarsisinda reaksiya vo davranis yaratmag, onlar1 doyisdirmok va yenilorini qazanmag,
bilik, bacariq vo anlayis oldo etmok bacarigidir.
Insan hoyatinda dyronmok bozon korpolikdon gozlorini yumdugu dévra qader passiv olur.
yoni passiv, bozon iso aktiv sokildo davam edon zoncirvari prosesdir. Bu prosesds tohsil va tolim bir-birino garigmalidir.
biitévliik taqdim edir. Toqlid va istigamatlondirma ilo baslayan bu proses ails bdyiiklorinin usaqlara veracoyi siiurlu vo sistemli bir prosesdir.
O, tohsillo formalasir vo soxsi inkisafin osaslar1 moktob partalarinda todrislo inteqrasiya olunmaqla qoyulur.
Tahsil insanin dyronma naticasinds olds etdiyi biliyi praktikaya ¢evirmosino imkan veracok davranis doyisikliyidir.
Bu, miioyyen bir magsadi olan planl1 bir faaliyyatdir. insanin miioyyan sahodo bilik vo bacariq alde etmasi iigiin tahsil nozords tutulur.
programlasdirilmis molumat vermok, 0yronmayi asanlagdiracaq foaliyyatlor toskil etmok, alotlor togdim etmok vo dyronmoya istigamat vermok vozifosi,
tolim, tohsil, tolim. Yeni tohsil proqramlarindan distant tohsilo qodar; onlayn tohsil, elektron tohsil, elektron tohsil,
Virtual tohsil, virtual tohsil kimi adlar verilir. Distant tahsil miiallimls tolobonin eyni miihitds olmadig: bir prosesdir .
Tohsil metodlar1 va iisullart vasitesilo zaman vo mokan mohdudiyyatlarini aradan qaldiraraq tohsilin hoyata kegirilmasini tomin edon bir yanagmadir.
Tohsil vo tolim arasindaka forqglor:
1.Tohsil todrisi ohato edir, daha ohatolidir; formal vo geyri-rosmi 6lgtilori, todris iso formal 6l¢iisii ohato edir.
2. Tohsil har ciir bilik va tocriibani, tohsil isa avvalcadon miioyyen edilmis mogsads ¢atmagq iigiin togkil edilon foaliyyati ohato edir.
3. Tahsil planli va proqramlasdirilmis oldugu halda, tohsil plansiz va plansiz ola bilar.
4.Tohsil biitiin hayat1 shats edir, o, har yerda, istonilon yerds va istonilon vaxt ola bilar, halbuki todris miiayyan bir miiossise vo zamanda aparilir.
5. Hor tohsil tohsil deyil, har tohsil tohsildir.
6. Tolimin sonunda arzuolunmaz davraniglar meydana ¢ixa bilss do, 6yrotmodo arzuolunan davranislari alds etmok vacibdir.
Informasiya idaragiliyinin inkisafi ilo artan mozmun istehsali vo paylasma sistemina texnoloji vasitolorlo asan va siiratli ¢ix1s
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Talimo sorf olunan vaxt vo xarclara gqonastlo tolimin performansa qaytarilmasi artir.
Tohsil vo tolimin faydalar::

1. Insanlarda miioyyon molumatlar verilmoklo davranis doyisikliyi tomin edilir.

2. Oldos olunan molumatdan hoyatda faydali olacaq sokilds istifado etmok bacarigi qazanir.
3. Diislinmos bacariglarini, tonqidi perspektivi, analitik yanasmalari va sosial bacariqlari inkisaf etdirmoyi tomin edir.

4. Insanlar sistem tongidine vo 8yronmays agiq olmaqla 6zlorini tokmillogdirirlor.
5. Iscilor isloyarkon 6zlorini dyronir vo inkisaf etdirirlor.
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6. Pesonin ugurlu icrasi {igiin zaruri olan bilik, bacariq, miinasibat vo roftar inkisaf edir vo hoyat keyfiyyatini artirir.

7. Falsofo, hiiquqg, siyasat, ideologiya, adabiyyat va {insiyyat haqqinda biliklor ideya noslini artirir.
8. Golocokda 6z pesalorini davam etdiracok insanlarin yetisdirilmosine sorait yaradir.

9. Yeni tohsil programlar1 genis istirak tomin etmokls malumatin dyronilmasi vo Gtiiriilmasinds yeni imkanlar vo alternativler taqdim edir.
10. Tohsil insanlar1 yaxsi qurulmus emosional dayarlora malik, yetkin vo empatik olan diinya soviyyali intellektual qurulusa gotirir.
11. Bu tobioat iigiin uygun yeni tohsil sistemi ilo insanlarin tolim qosdon tocriiba qarsisini sarbast diisiinmok olar soxslor artirir.
Giiclii tohsil madaniyyatine malik qurumlarin rogamsal, onlayn va distant tohsil totbiqlorini klassik iisullarla sintez edarak.
Onlar is prosesino daxil etmok todris motivasiyasini, is¢ilorin igo colb olunmasini vo is¢ilorin saxlanmasini artirir.
Effektiv tohsil vo talim neca olmahdir:
1. Oyronmoads bazan azbar dyronms va bazon tocriiboya osaslanan iisullar1 qarisdirmaq lazimdur.
2. Saxsi inkisafi tomin edocok bilik, bacariq va tocriiba qazanmalidirlar.

3. O, vaxt vo mokan mohdudiyyati olmadan aldo edilo bilon vo ehtiyaclara uygun toskil edils bilon mobil dyronmoni asanlagdirmalidir.
4. “Xiisusidon timumiya, imumidon xiisusiyo” praktikalari, tezis-antiteza vo sintezlo sagirdin natico oldo etmok bacariginin oldo edilmosi.

O, hom ds 6z metodu ilo bilik alds etmokls va ya hazir sintezlordon tezis vo antitezi alds etdiyi sintezdon ayirmagi bacarmalidir.
5. Oyranma bacarigini inkisaf etdirmak vo ya onun inkisaf etdirilib-iglomadiyini miisyyon etmak yolu praktiki tatbiglore imkan vermalidir.
6. Internetdo kommunikasiya texnologiyalar1 vo axtaris sistemlori vasitosilo daha asan va siirotlondirilmolidir.
7. Tahsilds; “Heg bir baliq ugmaga, heg bir qus tizmaya macbur edils bilmaz”, “aglin qapist agilir, amma qoca gotlirilmiir” vo
“Tohsildo atamdan, oglumdan geriyom” anlayis1 verilmolidir.
8. Tohsil moktabdon, kurrikulumdan va telimatcidan asililigdan azad edilmali vo zongin dyronma imkanlart toklif edilmalidir.
9. Klassik tohsil vo tolim avozineg distant tohsil, roqomsal dyroanma, mobil dyronmo vo onlayn dyranma totbiq edilmalidir.
10. Omiir boyu dyronmo roqomsal kitabxanalar vo girisin homiso agiq oldugu digor platformalar vasitosilo davam etdirilmolidir.
Talim prosesi inkisaf prosesi kimi; Bes hiss orqani1 (1) esitma, (2) gérmo, (3) dad, (4) toxunma vo (5) qoxudan ibaratdir.
O, beyino daxil olan giris vasitosilo dyronmaya baglayir. Homg¢inin, bu bes duyguya alavo olaraq gériilmoyon vo qabagcadan xobar olaraq ifado edilon; (bir)
agil, (2) toxayyiil, (3) yaddas, (4) forziyyas (aldatma), (5) sahib olmagq (istifado), (6) siiriiklomok (istinad etmak) va (7) arzu etmak .
duygu dyronmoaya do tosir edir. Molumat maraq vo ehtiyaclar arasindadirsa, yronmo saviyyasino uygun olaraq yaddasda saxlanila bilor.
Oyronmo bas verir. Tokmillosdirmays agiq olsa da, maraq va istok dyronmoyi asanlasdirir, stibho vo badbinlik 6yronmays mane olur.
Vordislar siiurlu sokilds baslayir vo miioyyen tokrardan sonra qalici olur. Oyranmo prosesinin yetkinlik ndqtosi dyronilmisdir
Davranisin vordisin yuxari ndqtosi olan reflekso ¢evrilmosidir. Diizgiin davranisin sistemli vo davamli tokrarlanmasindan sonra
Refleks olmaq yaxsidir. Arzuolunmaz reflekslors “ gana” deyilir vo bunun garsisini almaq tigiin heg bir sohv horokot etmirlor.
tokrar edilmomalidir. Ciinki reflekss ¢evrilmis vordislori doyismok ¢ox ¢otindir.
Oyronmo nazariyyalari, davranis, koqnitiv vo affektiv dyronmo kimi ii¢ nozori yanasma mdvcuddur vo onlar arasinda ¢ox six elaqo movcuddur.
Onlar1 doqiq xotlorls ayirmaq miimkiin deyil.
Oyranma nazariyyslori:
1. Davrams 6yranma nazariyyalari: Bu nozoriyyads davranis-miihit alagolori miisahids edilo bilon davranisa asaslanir.
arasdirildi. Bura tohsilds fordlorin miixtolif orqanlarindan istifads ilo bagli bacariqlarin inkisafi daxildir. nozariyyosi
Onun tarixi "Sarti Refleks" vo ya "Klassik Kondisioner" prinsiplorini inkisaf etdiron rus fizioloqu Ivan Petrovi¢ Pavlovla baslayir.
Miiasir davranis¢t yanasmanin gabaqcillarindan biri olan B. Frederik Skinner “Performativ Kondisionerlogsdirma” tocriibalori vasitasilo 0yronma prinsiplorini inkisaf etdirmisdir.
Operant kondisionerliyi onun noticalorindon asili olaraq doyison davranis kimi miioyyon edilir. Burada stimul lazimdir
davranig yoxdur, davranig naticosindo bayanilon bir sey aldo edilirso, o davranis tokrarlanir, boyonilmirss tokrar olunmur.
2. Koqnitiv Oyronma Nozariyyslori: Bu nozoriyyenin asasini insanlarin istifado etdiyi zehni faaliyyatlor vo proseslor toskil edir. Oyronmaok adston olur
Buraya anlayislar, prinsiplor, qanunlar, nozariyyslor vo problem holli prosesi haqqinda 6yronmo daxildir.
Kogqnitiv 6yranma saviyyalori vo onlarin taninmasi sadadon miirakkaba dogru asagidaki kimi siralanir:
1. Bilik: Xatirlamaq, goriib tanimaq, sorusduqda sdylomok vo ya yaddasdan tokrar etmok davranislarini ehtiva edir.
2. Anlama: Movzunu vo ya hadisani izah eds bilmok, molumati1 6ziinomoxsus sokilds ifado etmok, anlayislari bir-birindon forqlondirmok.
GoOzlonilir ki, onlar avvallor 6yrandiklori biliklori miixtalif forma vo tonzimlomalords gordiiklori zaman forqi basa diiso vo taniya bilocoklor.
3. Toatbiq: ©Ovvallaor dyronilmis biliklorin yeni problemli situasiyalarda istifadosine aiddir.
4. Tohlil: Bu, insanlarin bir biitovii hissolors ayirmasini vo hissalor arasindaki slagalori gérmasini ohato edir.
5. Sintez: Sagirdlorin 6yrandiklorindon yeni (orijinal) mohsul istehsal etmok bacariqlarini gostoracoklori davraniglari ohato edir.
6. Qiymatlondirma: Bu, malumat parcasinin meyarlarla miiqayisosi yolu ilo uygun olub-olmadigini miithakima etmayi ohato edir.
Davranis 6yronma tohsil vo tolimds fordlorin miixtalif orqanlarindan istifads ilo bagh bacariglarin inkisafi daxildir.
vo dornayi prinsiplari "dyronms asas oldugu iddia edilir, idrak dyronma nazariyyalari bu izahat geyri-kafi tapa bilorsiniz.
Koqnitiv 6yronmays gora , dyronma asasinda idrak (zehni) proseslor va strukturlar durur. Oyranma prosesi neco gedir
istifadosi iizorinda dayanir. Insanin kegmis tocriibasi olmasa belo, diisiinma gabiliyyati ilo problemi anlayib holl edos bilacak.
yollarii dyronacok. Davranis 6yronma isa tohsildo fordlorin miixtalif orqganlarinin istifadssi ilo baghdir.
bacariglarin inkisafi daxildir.

3. Affektiv Oyronma Nozariyyalori: Bu nozariyyos fardlords inanc, niyyet vo hisslorls bagl anlayislarin doyismoasini ohata edir.
Tohsil va tolimin kiitlovi xarakter aldig1 miiasir diinyada yalniz oxuma va esitma {izorinds planlasdirilmis dyronmo kifayast deyil. subay
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Sahifﬁt?&ﬁmtlandirici rovayotdon ¢ox, qaydalar, empatiya, gdz tomasi, audio-video 16vho mozmunu ilo aydin strategiyalar toplusundan istifads edir.
yeni molumatlari aktiv interaktiv k6hno informasiyaya qosmaqla, onu real hayatla slagslondirmokla,
Yiikii gotiiron vo Oyronmoya sosial foaliyyat kimi baxan bir yanagsma qgobul edilmalidir.

Keg¢misdo hoyati ¢otin vo miibarizs ilo kegon insanlar vo comiyyatlar yiliksok y1gim va aludagilik vo 6yranma qabiliyyatine malikdir;
Moktoba vo kurrikuluma ehtiyaci olsa da, bu giiniin zongin dyronmo imkanlar1 vo pulsuz kurikulum yeni naslo ¢ox sey dyronmoyo imkan verir.
daha yiiksokdir. Bu sobobdon zongin 6yronma miihitlorinds xiisusi soy tolob etmodon zamanla dyronmok bacarigi da miimkiindjir.
artacaq. Insanlar daim inkisaf edon miihitdo daha yaxs1 yasamagi1 dyronmaya daim ehtiyac duyurlar. insanin zehni gabiliyyatlori vo
sosial bacariglar golocoyin diinyasinda sahib olunmali olan vacib keyfiyyastlor kimi 6no ¢ixir. insan, real
molumat olds edarak vo texnologiya dastayi ilo 0ziinii tokmillesdirarak hayat keyfiyyotini artira bilar.

Tadris ixtisasl diiglinconi togviq etmoalidir. keyfiyyatli diisiinco; ardicil, biliys asaslanan, dorin, mohsuldar, rahat
tosadiifi deyil, lizo ¢ixarilir, sabab axtarilir va lizarinds islomokls yaxsilasdirila bilor. Haqigatden uzaq, zokaya, axlaqa ¢evrilmo
Istehsal etmoyan, miihitlo qgovusmayan bilik vo tohsil insanlar1 korlayir. Tohsilds qarsiligl alaqo “todris”la daha yaxs1 saviyyaya catdirilir
catir. monim todrisim; Sagird miisllimdon dyrondiyi kimi, miiollim do dyronandon dyronma anlayisini oks etdirir. Coxu intuisiya ilo baslayir
Kosflorin davaminda miitloq agil ve elmin siizgocindon kegorak insan hayatini asanlagdiran bir mohsula gevrilir.

Effektiv {insiyyot qurmagi, yeni bir sey istehsal etmayi, sosial adaloti, qanunu va iyerarxiyani islomoyi dyratmok
lazimdir. Bu yolla istedadlar iizo ¢ixarilir, istiqamoatlondirilir vo ugurlar: artir. Informasiyaya asan vo effektiv ¢ixis tohsil sistemini formalasdirir
onu inkisafa agiq, layiho yoniimlii vo innovativ edir. Istehsal indi fardi, dinamik vo davamli olaraq formalasir.
inkisaf robotlarla deyil, tolim kegmis insanlarla miimkiin olacaq. Savadli insan ehtiyac hiss edir, inkigafi izloyir vo
voziyyato nozarat edir. Istehsal yoniimlii olmagq, istehlak yoniimlii deyil, axlaqi, vicdanli v mosuliyyast baximindan.

Voazifolorini bilmok vo yerino yetirmok yalniz tohsillo miimkiindiir. Yiiksok olava doyorlo basqalari iigiin ¢ox ¢alismagdan qurtulmagin yolu
Bu, tohsil sistemindo mohsul istehsal etmok tigiin yeni texnologiyani ortaya ¢ixaracaq koklii transformasiya ilo miimkiindiir.

Miiossisonin isgilori ehtiyac olduqda istehsalat tolimi vo isdonkonar tolim {isullar1 ilo hazirlanir. miiassiso, is¢i
iscilorin daha somarali islomosi tigiin kadr hazirhg todbirlorini togkil edir. kim 6z isindo yaxsidi vo kim edocok
Miihiim vazifalors toyin edilmis ixtisash kadrlar tigiin kadrlarin salahiyyatlondirilmasi proqramlar toskil edilir . is
0z saholorindo ehtiyac duyulan, milli vo beynoalxalq peso standartlarina, peso bilik vo bacariqlarina uygun kadrlarin yetisdirilmosi

Inkisaf, peso etikasi, omoyin miihafizasi, omoyin miihafizosi modoniyyati ilo is vordisleri qazanaraq iso hazirlasmaq zorurato cevrilib.
Tohsil texnologiyalari, 6lgma vo qiymatlondirma, tadris modellori, kouging asasli {insiyyat bacariqlari, miinaqise madoniyyati

va idaraetmo, akademik omokdasliq vo sobokoalosmo, akademik moslohat vo soxsi liderlik.
inkisafda istifade edilmali olan asas tolim tisullaridir.
Kadr hazirh@inin asas maqsadi; Mosuliyyatli vo ¢alisgan olmag, is¢inin isini daha yaxs1 gérmasine sorait yaradacaq bacariglar
inkisaf, liderlik, komanda qurmagq va effektiv iinsiyyat qurmaq, biznesi tanitmaq, missiyasini, vizyonunu vo madaniyyatini keyfiyyato ¢atdirmaq
Bu, siiurun qurulmasina téhfo vermokdon ibaratdir.
Miiossisa is¢ilorinin sosial doyarlors sahib olmalar1 vo onlardan miiassiso daxilindo somarali istifads etmalori liclin doyarlor tohsili.
verilmalidir. 'Kigik beyinlar insanlar haqqinda, orta beyinlor hadisolor haqqinda, bdyiik beyinlar fikirlor hagqinda danisir.' Lao Tzu
Diiriistliik, odalot, demokratiya, sevgi, hormat, azadliq, oxlaq, fazilat, estetika va vicdan kimi iimumbagari doyarlorin “faaliyyato asaslanan” prinsiplori.
Tohsil tocriibasi ilo fordlora ¢atdirilan dayarlar tahsili fordlor vo qurumlar {igiin ¢ox vacibdir. comiyyati istigamatlondirmok;
Yaxs1 vo pis kimi oxlaqi dayarlar, dogru ilo yanlis kimi mantiqi dayarlar, yaxsiliq ve giinah kimi dini dayarlar, gozallik va ¢irkinlik kimi estetik doyorlor var. Bu dayarlorlo
diistinmoak, tohlil etmak, tonqidi diisiinmok, sintez etmak, problemlari hall etmok vo sabab-natico slagslorini prognozlasdirmaq bacarigi.
kimi xiisusiyyatlor. Bu ndqtads duygu veo vicdanlarin inkisafina asaslanan tohsil; maddi vo menovi cohatdon
ganadli olmal1 vo sistem saristoli insanlara, isi goranlaro, soristo vo layaqoting, tutduglart vozifoys uygun yliksoalislors asaslanmalidir.
Bacarigsizlari agag1 soviyyoys qaldira bilon anlayish insanlari yiliksoltmalidir.
Bosori doyarlorden mahrum olan, ideali olmayan, giinii vo ya an1 yasayan fardlor comiyyatin diger {izvlerine do yiik olur. Insanliq
21-ci asr 0z tarixindo misli gdriinmomis inkisaflarla doludur, buna goroa do bir ¢ox insanin no bas verdiyini monavi cohatdon siibho altina almaq imkani var.
tapa bilmir. Biitiin hayatin bir par¢asi olan is hayatinda; cerbeze, vicdansizliq, incitma, qorxutma, doziimsiizliik, doztimliiliik
Mohrum, utilitar, hakimiyyotdon sui-istifado, usaqlara vo qadinlara gars1 artan zorakiligin holli monovi doyorlora qayitmaqdir.
Kapitalizmin qurdugu diinyovi oxlaq comiyyatlori ¢okdiiriir. Insanlar vo sistemlor yalmz tongida agiqdur.
0zlorini inkisaf etdirirlor. Savadli is¢i qiivvasina siiratlo artan tolobat maraqlananlar: bu sahays investisiya qoymaga macbur edir. "Bilmadiyini bilmak
usaqdir; ona dyrat. Bilmadiyini bilmayan cahildir; ondan uzaq dur. Bildiyini bilmayan yuxudadir; onu oyat. ki, bilirsan
bilon miidrikdir; ona amol edin”. Konfutsi.
Aciq sistem olan togkilatlar 6z varliglarin1 davam etdirmak ticilin inkisaf etmokdo olan miihito uygunlasma prosesindadirlor.
daim tokmillagdirmalidir. Miiassisalorin rogabst miihitinds ugur qazana bilmasi korporativ yranmays imkan veroan bacariqlar talab edir.
Bu, nayo sahib oldugunuzdan asilidir. Togkilat falsofosini Oyronmok, fordlor kimi togkilatlarin dyronilmasi vo 6ziinii inkisaf etdirilmasi,
bunu hoyatlar1 boyu davam etdirmoyi hadofladikloari bir proses olaraq goriirlor. Qloballagsmanin gatirdiyi inkisaf comiyyati vo
toskilatlara tosir gostorir. Qurumlar movcudlugunu davam etdirmok ii¢lin doyison sortlors va siirotlonon doyismo miihitino uygunlasirlar.
tomin edo bilocok yeni strukturlara iz tuturlar
Oyranmo taskilati; molumatlarm istehsali, tochizat1 vo 6tiiriilmosindo effektiv vo yeni molumat vo prognozlar gorgivesinds onlarm toskilati xarakterli davranislari.
birlikdoe dyronmok, insanlar1 doyisdirir vo arzuladiglar1 naticolors nail olmaq tigiin onlarin bacariglarin1 daim inkisaf etdirir.
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oyrondiklori togkilatlar.
Oyronon toskilat, sonaye comiyyatinden informasiya comiyyatine kecidi ilo informasiya, insanlar, comiyyat vo miiessisalor ugur vo
inkisafinda osas amil kimi rol oynamaga basladi.
Diinya miqyasinda inkisafda vo roqabotdo meydana ¢ixan vo shomiyyatini artiran konsepsiya kadrlarin giiclondirilmasidir.
Kadrlarin salahiyyatlondirilmasi; ©Omokdasliq, paylasma, tolim vo komanda isi vasitasils is¢ilorin qorar verma solahiyyatlorinin artirilmasi,
motivasiya, 6z bilik vo tocriibasine inam, togobbiis gdstormok istoyi va togkilatin magsadlorine uygunlug.
vo monali hesab etdiklori isi yerino yetirmoys imkan veron inkisaf prosesi.
Miiossisalordo kadrlarin solahiyystlondirilmosi praktikasinin bir ¢ox osaslandirmasi vo faydalar1 var.
Iscilorin salahiyyatlorinin artirllmasinin sabablari:
1. Informasiya texnologiyalarinda yaranan inkisaflar.
2. Artan roqabat vo miistori talabloring tez cavab vermak dhdaliyi.
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3. BiltRWikdarabyyaidmy pogisssas dmtashifatasdadenmok aisklosma eyl lesiiajartmast.

5. Qloballagma va inkisafin yaratdigi xarici miihit gozlontilorinin diferensiallagmasi.

6. Iscilorin 6z bizneslorini idara etmolorino kdmok etmok {iiin salahiyyatlorin verilmosi.

7. Artan somoralilik, xarclorin azaldilmasi va giiclondirmae ilo gorar prosesinin qisaldilmasi ils xarici ekoloji soraits daha asan uygunlagma
tomin etmok miimkiindiir.

8. Salahiyyatlorin artirilmasi, miiessisads is¢ilorin masuliyyet saholorinin genislondirilmasi, muxtariyyat vo 6ziine hdrmot
giymatlondirmok imkani var.

Menecerlor sinerji yaratmagq tigiin tolim foaliyyatlori vasitasils is¢ilorin solahiyyatlorinin artirilmasina shomiyyat verirlor.

Sinerji, ahongdar vo eyni vaxtda giic, horokat, toskilatdaki biitiin resurslar1 imumi maqsads yonaldon,
Bu, grupun aktivlogdirilmasi vo biitoviin onun hissalorinin comindon daha ¢ox olmasi demokdir. Synergistic idara edir

Toskilatda liderlorin, insan, sistem vo aparat resurslarinin effektiv istirakinin planlasdirilmasi vo togkili,
istiqgamoatlondirma, koordinasiya vo nozarat proseslorino aiddir.
Iscilorin salahiyyatlondirilmasinin bir yolu soxsi inkisafi tomin etmakdir.
Soxsiyyat, “temperament” vo “xasiyyat” vo “xarakter” kimi sozlor sohven sinonim kimi isladilir. Bagqalarindan soxsiyyast soxsiyyaeti
Onu forglondiron vo forqli edon badon biitiin psixi xiisusiyyatlor kimi qobul edilorkon , “temperament” vo ya “vardis” soxsiyyetin yalniz bir torafidir.
Saxsiyyat; insanin daxili vo xarici miihiti ilo qurdugu hisslor, diisiincalor va foaliyystlords onu digor insanlardan forqlondiron oxsarliqlar;
Forqglori miioyyan edon soxsi keyfiyyotlori vo meyllori ifads edon ardicil miinasibot formasidir.
Soxsiyyatin inkisafinda; tohsil vo ona qurulan tohsil birlikdo nozaore alinir. Burada etibar vacibdir va asas doyarlor vacibdir.
Soxsiyyatin inkisafinin asaslari; (1) 6ziino inam, (2) 6ziintidork, (3) inanclar, doyarlor, (4) prinsipler, (5)
vordislor vo (6) 6zlinii motivasiya gabiliyyati.
Oziinii tokmillosdirmo; davranis vo xarakter xiisusiyyatlorini formalasdirir, sinaq vo sohvlorlo giiclondirilir, miihit miisbotdir vo ya
Oz monfi tesirlorini birlikda dastyan bir prosesdir.
Soxsiyyat insanlar1 digor insanlardan fordi olaraq ayiran biitiin monovi vo siiurlu xiisusiyyatlordir. $oxsi inkisaf prosesindo
vacib olan; Modellosdirma, toglid vo wannabe kimi amillor bir-birine bonzayir, lakin aralarinda bazi forqlor var. Modellogdirmo,
Dorin vo uzunmiiddatli inkisaf olsa da, toqlid va istok daha sothi, qisamiiddatli totbiqlori ohato edir.

- Modellasdirma; Bu, iimumiyyatlo, insanin 6ziino on uygun gordiiyli prototip $oxs vo ya qrupun niimuno kimi gotiiriilmosini nozords tutan bir yanagmadir.
- Taqlid; miioyyaon bir niimunays banzomok va ya toqlid etmok cohdi kimi sathi davranisa istinad edir.

-Sahid dedikds kiminso nitqini tokrarlayaraq onun davranisina lag etmok kimi monfi davranislar basa diisiliir.
Soxsiyyati formalasdiran asas amillar; fiziki (fizioloji-bioloji) amillor, ails faktoru, madoniyyet faktoru, sosiallagma prosesi,

sorait amili vo otraf miihit faktoru.
Saxsiyyat haqqinda islonmis nazariyyslar xiisusiyyat nazariyyasi, psixoanalitik nazariyya va sosial-psixoloji nazariyyadir.
Oziino inam, is hayatinda 6z bacariglarinin fargindo olmas1 demokdir. Hoqiqoton on yaxsisini edo bilon sey
onu tapib, bacariq vo qabiliyyetlo iso can atmalidir, “mon no isa edorom”. Inanc va doyarlorinin oksino
Otraf miihitdo miivaffoqiyyetin olmamasi, miiveffoqiyyat li¢iin korporativ madoniyyast vo insanin doyarlori arasinda harmoniya tolob edir. qurumun
Hodof insanin prinsiplorine ziddirse vo vardislorine uygun golmirso, problem var. Biznes miihitinds digor insanlarla;
Qarsidurmadan, inadkarligdan, qarsiliqh ittthamlardan, ayriseckilikden, geybatden (qeybatdon) vo bohtandan ¢okinarok {insiyyetin davamliligi
Inciklik olmadan qurulan is anlayis1 ugur gotiror.
Pozitivist, azbor dyronmo, dayaz tohsil sistemi, gonc nasillor; soxsiyyatsiz, soxsiyyatsiz vo 6ziino inami agagl, manipulyasiya edon vo hayacansiz
Onlar1 diplom iiclin maktobs gedon ruhsuz masinlara gevirir. Xiisusi tohsil alan usaqglar iso basqalarina heyranligla boyiiyiirler,
bu torpaglara ruh iifiiron sivilizasiyanin dinamikasindan qopmus koksiiz nasla gevrilir. Ictimai vo soxsi is
Insanin hayatinin ehtiyac duydugu tohsil sistemi oxlaqi doyarlorlo zehni va golbi tarazlasdira bilon analitik (analitik) sistemdir.
diistinma, sintez etma, tohlil etmo vo diisiinma bacariglar olds edilmali vo inkisaf etdirilmoalidir.
Oziino inamin olmamasi, dziine siibho, passivlik, toslim olma, haddindon artiq uygunlasma, toklik, tonqid edo bilmoma,
Ugura tosir edon etibarsizliq, depressiya vo asagiliq hallarini ortaya qoyur. Oziino inam, insanin 6zii vo qabiliyyatlori
Miisbet va realist anlay1s niimayis etdirir Oziino inam1 artirmagin bir ne¢o yolu var.
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Oziind inam artirmagq iisullar::

1. Yaxs1 seylora digqet yetirmok vo pis seylor iizorinds yaxsi seylor diisiinmak.

2. Tacriibadon dyronmok.

3. Hoqiqi magsadlor goymaq vo casaratli olmag.

4. Daim dyronmok vo faydali ig gérmok istoyi.

5. Sadaliyo 6nom vermok vo doyisikliyi miisbat garsilamag.

Qobul edilmis dyronilmis ¢arasizlik insanin inkisafina monfi tosir gdstorir.

Oyroanilmis ¢arasizlik; insanm biitiin soylori vo smaglar noticesinda garsilasdig1 problemin hollini tapa bilmayocayini gériib
bu vaziyyati qobul etmok vo yeni hall yollar1 axtarmaqdan vaz kegmok.

Comiyyatdoki sosial problemlor insanlarin psixi saglamligina tosir edir; Carasizlik hissi psixologiyani pozur, sosial otalot yaradir.
sosial partlayislara sobab olur.

Insan no qodor galigsa da, voziyyati doyise bilmayacayini diisiinorok passiv galir vo bir addim da irali gedir.
passivliyi istomadiyi biitiin vaziyyatlors iimumilosdirir. Oyranilmis acizlikde, naticodon asili olmayaraq gobul var vo
Maons shomiyyast vermir” tendensiyasi yaranir. istoksizlik, passivlik, depressiya, qorxu, istonilon naticoni qobul etmak istoyi vo
Toqdimat var. Kadr hazirhig1 vo kadrlarin solahiyyatlondirilmasi foaliyyatlori personali bu voziyyatdon xilas etmoya calisir.

Insanlar 6z miihitlorindoki obyektlori va realliglar 6ziinomoxsus sokildo gdrmaya va forq etmoys meyllidirlor vo onlar
oziinii daim tokmillosdirir. Iki forgli insan eyni obyekti vo ya reallig1 farqli sorh edir vo farqli davranir.
gostara bilor. Fordlor {igiin “realliq” tamamilo unikal voziyystdir vo insanin ehtiyaclari, istoklori vo doyar miithakimaolori ilo baglidir.
tocriibalorine osaslanir. Insanin bir hadisaya (real vaziyyota) va obyekta (obyekta) qarst davranisi vo reaksiyalar1 qavrayisdan asilidir.

Qavrayis; dad, qoxu, esitmo, toxunma vo gormo kimi bes hiss organinin komayi ilo xarici diinyan1 tanimagq.
Ozii ilo olagoali gordiiyii bir obyektin varliginin reallasmasi vo reallasmasidir.

Qavrayis insanin xiisusiyyotlorindon asili olaraq doyisir. Bu miiddotds adam; segir, toskil edir, sorh edir vo
ke¢cmis tocriibalorin is1ginda mona verir. Bes esitma, gérmo, dad, toxunma vo qoxu hissi, listolik intuisiya
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mgghd@ﬁrfg,da@gﬂifhlgga}@qﬁgs trxpivais dadgasagann, sahiblik, yonlondirmo vs istok kimi yeddi duygu ils bag verir.
Soxsi inkisafda; ideyalarin qobul edilmosi, optimizm, istokli olmaq, sevmok, hormot etmok, azad olmagq, etibar etmok, tonqids agiq olmagq, hiss etmok
Oziino inam1 inkisaf etdirmok vacibdir, bu, yetkinlik vo potensiali dogiq giymoatlondirmok bacarigina sahib olmaq demakdir. Onun
Osas soxsiyyatdir. Insan 1000:1=Soxsiyyat, 0=Ugur, 0=Tocriibe, 0=Intizam kimi formalasdiqda, ilk 1 silinirso
sifirlar qalir. Insan1 basqalarindan farglondiran vo ya yiiksalden xiisusiyyat, iistiinliik, loyaqat, yiiksok xarakter, fazilot.
Fazilot soxsiyystin mithiim elementidir.
Analitik (analitik) tofokkiir deduktiv iisulla bir mévzunu alt mévzulara bolmok vo hor bir molumati ayrica ayirmaqdir.
qiymatlondirmok bacarigi. Movzulari kigik hissalora bolmok vo biliyi sorgulamaqda mogsod hissalordon baslamaq vo
biitovliikds tohlil etmak. Bu gabiliyyate malik olan insanlar miirokkob strukturlar qarsisinda praktik hollor ¢ixarmagq, sorgu-sual etmok vo
todqgiqata meyllidir. Analitik mantiqlo sorgu-sual yolu ilo 6yronmok diizgiin molumat slds etmok vo daimi 6yronmao tisuludur. Analitik
Intellekt isa sobob-natica olaqosini effektiv sokildo qura bilen, yiiksok qavrayis vo qavrayis saviyyesine malik zoka demakdir.
Din elmlori insanlarin vicdan monbayi olan galbini oxlaqi doyarlor qazanaraq qidalandirir, elmlor iso aglini, montiqini qidalandirir.
inkisaf edir. Bu ikisinin birlogmosi ils insan agil vo galb tarazligini qurur. Belslikls, o, haqigato ¢atir. Bunlardan biri askik oldugda
bu tarazliq yox olur. Dini elmlordon ayrildigda hiyls va sokk, elmlordon ayrildiqda iso toassiib yaranar. Budur diinya
Onu doyisdiracok tohsil bu tohsildir. Dini va tobiot elmlorinin birlikds todris olundugu Madraso modeli giiniimiizo uygunlasdirilib;
Biitlin bosariyyatin ehtiyac duydugu agil vo iirok tarazligini qurmus, har sahads ehtiyaci olan insanlar1 yetisdirmakdir. Tohsil sistemi, zoka plus
iirok ruhu gidalandirmaga borabordir; ideal, 6ziino inam, oxlaq, tovazdkarliq vo hormot. Bogariyyati xilas edocok yegano model elmdir.
Bu hikmata gevrilocok vo ondan hikmat ¢ixacaq.
Manavi dayarlars uygun molumat; Agla, galbs, vicdana, duygulara xitab etmali, insanlig1 yasadan, onu inkisaf etdiron xiisusiyyato malik olmalidir.
olmalidir. Insani va oxlaqi doyarlorden uzaq olan elm adamlari; atom bombalari, niive va bioloji silahlarla biitiin canlilara zorar vermok
dagidic1 texnologiyalar istehsal edir. Siini intellektli robotlarin qara bazara diismasi ila onlar golocoyin Mixail Kalasnikovlarma gevrilo bilorlar. Is hoyat:
sosial hoyatin kiber (virtual) miihito kegmasi iso bu sahados kiberhiicumlari, tohdidlori vo macburiyyatlori giindoma gotirir. bu hiicumlara
qars1 fiziki soxslor vo qurumlar 6z verilonlor bazalarinda topladiglart molumatlarin tohliikesizliyi ti¢ilin kibermiidafis tigiin yeni todbirlor goriirlor.
ehtiyaclar. Monoviyyatdan mohrum olan, informasiya istehsal edon vo saxlayan hakimiyyat ondan silah kimi istifads edir. siini vo genislonmisdir
Realliq sistemi kompiiterinin 4-cli dovrasinin inkisafi ilo insanlarin vo qurumlarin kosmik otaglarindaki molumatlara ¢atmaq olar vo bunlar forqlidir.
Bu, biznes vo 6lko kosfiyyatina xidmaot eds bilar vo adalotsiz qazanc vo ya siyasi va iqtisadi listiinliik olds edils bilor. Kiber (virtual)
hiicumlar raqomsal iqgtisadiyyat v biitlin ndv roqamsal platformalar {igiin potensial tshliike yaradir.
Domir sivilizasiyanin yerini data sivilizasiyasina buraxmagqla; slini intellekt vo boyiik malumat kiitlolorinin tohlili.
texnologiya 0n plana ¢ixir. Elektron transformasiyada mohsul yoniimli kodlasdirma, alqoritmlor vo tohliikasizlik, robototexnika vo miihandislik
Proqram tominatina sarmays qoymagqla galocayin ehtiyac duydugu bacariqlarla tochiz edilmis nasillar yetisdirilmalidir. Rogamsal malumat va siibut
monavi doyarlordon mohrum olan informasiya vo texnologiya comiyyati korlayir.
Texnologiya haqqinda diisiinon X nasli, texnologiyani istehsal edon Y nasli va bu texnologiya daxilindo dogulub inkisaf edon Z nasli.
O, golacak naslo alfa dyrodacok. Galacayin biznes va biznes modellari daim inkisaf edir,
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Is hoyatiin ehtiyac duyacag: ixtisasl kadrlarin hazirlanmas: ibtidai tohsildon baslamalidir. Indiki soraitdo

isogotiironlor iso gotiirmok istodiklori kadrlarda qabaqeil keyfiyyatlora malik olmagq istayirler. Inkisaf edon sortlordon asili olaraq sirkotlor vo ya fordi isogdtiironlor.
iso gotiirdiiklori kadrlar tolimlo giiclondirmak tigiin bazi asas bacariqlarini tokmillogdiracok tolim tolab edirlor.
Sirkatlar tarafindan talob olunan talimlor:
1. Motivasiya va miisbat diisiinma bacariglari
. Unsiyyaet va slaqalorin idars edilmosi
. Liderlik vo gorar gobuletmo tolimi
. Stress vo qozablo miibarizas tolimi
. Intizaml1 is bacariglari vo miinaqgiselorin idaro edilmosi
. Kodlasdirma vo siini intellekt proqram tominatinin inkisafi
. Blok yaz1 tolimi
. Soxsi prosessual inkisaf vo
9. Danisiglar aparmaq bacariqlarini vo 6ziine inami inkisaf etdirmak {igiin tolim
10. Emosional méhkomlik va sabitlik tolimi
11. idaraetmo idaroetma bacariglarinin inkisafi
12. Layiha asasli tohsil vo dyronmo
13. Maliyys vo texnologiya sahasinds savadliliq tohsili
14. Empatiya vo analitik qabiliyyot
15. ©mokdasliq, homroylik (imece) vo amokdasliq tolimi
16. Tonqidi yanagma vo tonqidi diisiinmo bacariqlari tolimi
17. Emosional, vizual, monavi va fiziki zokanin inkisafi tigiin tolim
18. Biznes etikas1 vo sosial mosuliyyat tolimi
19. Vaxtin idars edilmasi vo togdimat texnikasi tizra tolim
20. Qrup (komanda) isi
21. Status narahatliginin idaro edilmasi
22. Miikafat vo coza mexanizminin inkisafi tolimi
23. Psixoloji moéhkomlik (miiqavimat, sabir vo ozmkarliq) tolimi
Kadr hazirlig1 vo ig¢ilorin solahiyyatlorinin artirtlmasi foaliyyatlori hom do is¢ilorin fordi inkisafini tomin edir; is¢ilorinizlo
Bu, iscilora 6zloring va toskilata verdiklori tohfonin siiurunda olmaga imkan verir.

0O 1N L A WD

12.3.4. Taskilati iglim va toskilat madoniyyati
Biznesin idare edilmasi togkilat daxilinds faaliyyatin samarsliliyi vo somaraliliyi tiglin funksiyalarin yerina yetirilmosindo miivafiq toskilatdir.

gabagcil morholados iglim vo toskilati modoniyyat. Bu, hom do insan resurslarinin somorali idars edilmosino ehtiyacdir.

Taskilati iglim vo modoniyyat, toskilatlarin dinamik vo doyison otraf miihit soraitino uygunlagmasi, rogabat iistiinliiyti, yaxst tochiz olunmus
Iscilor tarafindon segilmokds vo uzun miiddatli hayatlarin1 davam etdirmokdo miihiim rol oynayir. biznes sahibi
diisiinco madaniyyati vo ideal biznes miihitindo vo modaoniyyatinds oks olunur vo halledicidir.
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Taskilati iglim bir qurumu digarlorindon farqlondiran, is¢ilorin davranisini miioyyon edon timumi madoniyyati ortaya qoyur.
Soxsi vo otraf miihit xiisusiyyatlori ilo toskilatlarda insan davranigi vo miinasibatlorinin yaratdigi miihitdir.
Taskilat madaniyyati iso togkilat daxilinds formalasir, izvlori torafindon paylasilir, davranislarini istigamatlondirir,
osas dayarlor, normalar, simvollar, marasimlar, forziyyslor vo
inanclar toplusudur.
 Tagkilati iqlimin asas funksiyasi; 6z mogsadlarini togkilati magsadlarlo uygunlagdirmaq )
Insanlarin 6vladliga gotiiriilmoasini, miinaqisolori idars etmasini, institutu inkisaf etdirmosini vo soxsin quruma tohfasini artirmasini tomin edir. Iqlim,
qurumun $axsiyyatini formalagdirmaq, onu digor toskilatlardan forqlondirmak, qurumu miisyyan etmoak, ona hakim olmaq, qurumun daxili miihitindo miioyyon edilmis,
Bu, tizvlorinin davranislarina tasir edon, onlardan tasirlonan, toskilat daxilinds olanlar torafindan hiss edilon vo qavranilan miicorrad, psixoloji masaladir.
Toskilati iqlim, is¢ilorin doyarlori vo onlarin bir-biri ilo miinasibatlori, is soraiti vo amokdasliq davranisi, qurum
mogsadloring ¢atmaqgda holledici amillordir. Bu iglimin togkilatin somarsliliyine va is¢ilorin momnunluguna tosiri.
var. Toskilat miihitinin yaxs1 va ya pis olmasi is¢ilorin nozorinds forqlidir. Baxmayaraq ki, oxsar toskilatlar
Miioyyan limumi xiisusiyyatlori vo normalari paylassalar da, har bir togkilatin 6zlinomaxsus xiisusiyyatlari olacagq.
Taskilati iqlimin asas xiisusiyyatlori:
1. Bir araya golon insanlarin moagsadlarinag ¢atmagq ligiin gostordiyi saylorls institusional davranig modeli yaradir.
2. Umumi korporativ madaniyyati {izo ¢ixarmagq iiciin toskilatda insan davranisini vo miinasibatlorini oks etdirir.
3. Taskilatda bazi dl¢iilo bilon xiisusiyyatlar iscilor torafindon birbasa va ya dolayisi ils hiss olunur.
davraniglarina vo motivasiyalarina tosir gostorir.
4. Har bir togkilatin 6ziinomoxsus iqlimi, soxsiyyati vo daxili miihit goraiti var.
5. Tagkilat1 ohato edon psixoloji atmosferdir.
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6. Toskilati iqlim illerin vo miixtalif amillorin mahsuludur.
Korporativ madoniyyat kimi do adlandirilan togkilat moadaniyysti xarici harmoniya vo daxilidir
inteqrasiya problemlorinin 6hdasindon galmayi dyronon miioyyan bir $oxs, qrup va ya comiyyat torofindon tez-tez siiursuz sokildo alds edilmis, kosf edilmis, icad edilmisdir.
inkisaf etdirilon va ¢atdirilan asas forziyyeler, inanclar vo doyorlordir. Toskilatin madoni doyorlorinin monbayi
onlarin inanclari. Korporativ madeniyyatin elementlori; doyarlor, forziyyslar, normalar, inanclar, simvollar, gohromanlar. Dayarlar, biznes
Onu goronlorin omaliyyat vo horokotlorini xarakterizo etmok, qiymatlondirmok vo miihakima etmak ti¢iin meyarlarin monbayidir.
Taskilat madoniyyati qurumu comiyyatlo birlosdiron, onun comiyyatdoki yerini vo oshomiyyatini miioyyan edon bir vasitodir.
O, ona forqli bir soxsiyyat verir, toskilata qosulmaga kdmak edir vo toskilat tizvlori torofindon paylasilan daxili dayisenlari toqdim edir.
Iscilor toskilat madoniyyatini 6z doyarlorine no qodar yaxin gériirlorsa, bir o qodar do toskilata baglanirlar.
Taskilatin madani doyarlorinin manbayi comiyyatin inanc vo axlaqina asaslanir. Hor bir tagkilatin 6z var
toskilati madoniyyoto malikdir vo bu moadoniyyat onun iizvlori torafindon iimumi gavrayis vo gobulu tomsil edir. Bozi qurumlarda sahibi
diisiinco madaniyyati vo ideal 1$ madoniyyastindo oks olunur vo holledici olma nisbati yiiksok ola bilor. Bu sobabls togkilat
Miixtoalif saviyyalards va ya forqli madoni va sosial monsaye malik insanlarin togkilat madoniyyatini eyni sokildo miiayyon edacayi gozlonilir.
Mbodaniyyat; Comiyyatin inkisaf prosesinds vo onlarin yaradilmasinda yaranan biitiin maddi vo monavi doyarlor,
Insan vo onun atraf miihiti arasindaki alaqonin &l¢iisiinii gdstoren, dtiiriilmada istifade olunan vasitalorin comidir.
Boyiik toskilatlarin bir dominant madeniyyati va bir ¢cox alt modaniyyati ola bilor.
Dominant madaniyyat toskilat tizvlorinin oksoriyyati torafindon qobul edilon asas doyarlordir. Old madaniyyat deyil
tez-tez boylik toskilatlarda calisanlarin qarsilasdiglart imumi problemlori, voziyyatlori vo ya tocriibolori oks etdirir vo
va ya bdlmalarin oks etdirdiyi doyarlordir
Korporativ madaniyyatdon danisarkon dominant madoniyyat, onun {izvlarinin oksariyyati torafindon qobul edilon madoniyyat nozards tutulur.
Taskilat madaoniyyatinin dsas elementlori:
1. Miisahids edilo bilon Davrams Uygunlugu: Toskilat tizvlori 6z aralarinda tinsiyyatds eyni dil vo anlayislardan istifads edir,
Miinasibotlorin harmoniyasini tomin etmaya yonalmis oxsar vaordislora vo davranis niimunolorina malik olduglart miisahido edilo bilor.
2. Normlar: Davranis standartlart qurum {i¢iin, hansi isi neca yerina yetirmak, is prosesini idars etmak vo arzulanana nail olmagq ti¢lin miisyyon edilir.
3. Dominant Dayarlar: Bunlar qurumun miidafis etdiyi vo lizvlorinin qabul etmasini istadiyi osas doyarlordir.
4. Falsafa: Iscilorino vo miistorilorine gdsteracayi miinasibat vo davranisi toyin edon toskilatin uzunmiiddotli falsafasidir.
5. Qaydalar: Mutasokkil comiyyat qaydalari olan bir comiyyat demakdir va har bir togkilatda hamiss qaydalar var.
6. Inanclar: Bir fikro tirokdon bagli qalmagq , kimoso glivonmak, inanc hissi ve inanilan sey, ray, dyrotmak.
7. Nisanlar: Hiss orqanlari ilo ifads edilo bilmayon bir seyi gdstoran konkret ogyalar, isaralar, logablor v isarslordir.
Taskilat madoniyyati toskilati struktur daxilinda bir cox funksiyalar1 yerina yetirir.
Toskilat madoniyyatinin funksiyalari:
1. Toskilatlar arasinda sorhadlori miioyyonlosdirir vo forqlor yaradir.
2. Toskilat tizvlorine goxsiyyet vo aidiyyat hissi verir.
3. Uzvlorin toskilata sodaqotini artirir.
4. Iscilorin davranislari iigiin miivafiq standartlar1 tomin etmakls toskilat1 bir yerdo saxlamaga komok edir.
5. Iscilorin davramisini formalasdirmaga, istiqgamot va mona vermoya xidmat edir vo nozarot mexanizmi kimi ¢ixis edir.
Inkisaf etmis yaxs1 toskilati iqlim vo madoniyyat is intizamin1 tomin edocok vo daha mohsuldar is miihiti yaradilacaqdr.
Hoyatin biitiin sahalorinds ehtiyac duyulan, insanlar1 v togkilatlart maqsadlorine ¢atdiracaq ve islori asanlagdiracaq qaydalara nizam-intizam deyilir.
Texnologiya toskilatlarinin no godor yaxsi istifado etmosindon asili olmayaraq, hor bir togkilat onu toskil edon insanlardan ibaratdir vo
Iscilor toskilatin effektivliyinde miihiim rol oynayirlar. Korporativ vatondasliq siiurunu inkisaf etdiron insan is hoyatinda calisir vo
Foaliyyatini hoyata kegirdiyi hor sahodo vo miihitds {izorino diison mosuliyyati bilorok iizorins diison vozifolori yerino yetirir.
Korporativ vatandashq toskilatlarin kommersiya faaliyyotini hoyata kecirarkon biitiin hiiquqi, oxlaqi vo sosial qaydalara riayot etmasi demakdir
Comiyyatls baglanmis miiqavilonin tolablorini yerino yetirmok demokdir. Korporativ vatondashq davramis varsa var
Iscilorin rosmi vozifa tolimatlarindan konarda taskiline téhfa vermak, miioyyan edilmis rol taloblorini vo gdzlontilorini agmag.
Bunun {igiin havaslo gostordiklori haddindan artiq rol davranigidir.
Toskilatdaxili ab-hava vo modaniyyat is¢ilorin miiessisaya bagliliq hissinin inkisafina holledici tosir gostorir.
Korporativ 6hdalik tagkilatla eynilogdirma, iso qabul vo quruma sadiqlikdon ibarat bir biitovdiir. motivasiya
is¢inin quruma aidiyyeti vo sadaqati artir.
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Institusional 6hdalik; isci ilo toskilat arasindaki olageni oks etdiron, toskilatda iizvliiyiin davam etdirilmosi gorarma sabab olur.
Bu, togkilatla alagonin giiciinii ifade edon emosional bag, psixoloji voziyyatdir.

Insanlar i hoyatinda psixoloji olaraq bir ailoya, bir miihito vo ya bir quruma aid olmaq lazimdur.

Korporativ 6hdaliyin xiisusiyyatlori:

1. Qurumun moagsad va doyar mithakimalorini gobul etmok vo onlara inanmagq,

2. Qurumun faydasi iiglin soy gostormaya vo davamli inkisaf etmoyo hazir olmagq,

3. Taskilat moadoniyyatinin bir hissasi olaraq galmagq istoyi.

Yiiksok toskilat¢iliq 6hdosliyi olan is¢ilori olan bir qurum onun giiclii togkilatgilig madoniyyatine malik olmasi demokdir. Bu qurumda da var
yeni baglayanlar {i¢iin bu madoniyyatin bir hissosi olmagq istoyini artirir. Togkilat modoniyyati togkilatin iscilor {i¢iin hodofloridir.
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Mogsadlar arasinda kdrpii rolunu oynayaraq toskilati Shdoliklors tosir gosterir. Is¢ilorin toskilata bagliliq hissi onlarin 6z isinin somaraliliyina tosir edir.
artirir vo togkilat {iclin miisbat noticolor yaradir. Bu, is¢ilorin quruma sodagotini artira bilor vo ya
azalda bilocok faktorlar hagqinda molumatli olmag: tolab edir.

Korporativ loyalligin komponentlari:

1 . Emosional Baghlgq: iscinin toskilata emosional bagliligi onun toskilatla inteqrasiyasini oks etdirir. emosional bagliliq
Bu, is¢ilorin korporativ mogsad vo doyarlorinin qobul edilmasi vo onlarin quruma fayda gotirmok {igiin soylori demokdir. Bu 6hdolik
Miivoffoqiyyati yiiksok olan soxslor miiossisado qalmaga vo qurumun maraqlari {igiin boylik soy gostormoys hazirdirlar. Bu 6hdolikdir
Isciloro hoyata kegirilmasi vo astlanmasi on ¢ox arzu edilon 6hdalik néviidiir.

2. Davamlihq 6hdaliyi: Davamhiiq 6hdsliyi, hamginin rasional 6hdslik adlanir, toskilatdan ayrilmanin doyaridir.

Xabardar olmaq demakdir. Bu 6hdslikds emosiyalarin toskilata bagliliqda kicik rol oynadig: diistindiliir.
Ayrilmanin baha olmasi sobabindon qurumun {izvliiyiiniin saxlanilmasi xahis olunur.

3. Normativ 6hdalik: Monovi asililiq kimi do adlandirilan normativ asililiq vo ii¢ 6l¢iilii institusional 6hdolik modeli
inkisaf etmisdir. Normativ 6hdalik is¢ilorin 0z toskilatlarina qars1 masuliyyatloring dair inanclarini ifads edir. Bu 6hdolik
Iscinin quruma baglihigini vazifa vo sosial mosuliyyat kimi qobul etmasi vo bu 6hdsliyin diizgiin olmas.
diistinmoklo bag verir.

Bu ii¢ 6hdolik noviindo iscilor toskilatda qalirlar. Qurumlarinin ugurunda kapital faktoru qodor
omok amilinin vacib olmasi vo insan resurslar1 olmasa bels, bagqa resurslarin iglomoyacoyi
gobul edilir. Bu gobulla qurumlar miivoffoqiyyatli olmagq iigiin korporativ sadagati artirmagq iigiin togviqlora miiraciot edirlor.

Taskilat miihitinin vo madaniyyatinin inkisafi quruma sadagati artirsa da, bu 6hdolik hom do korporativ reputasiyani artirir. brend, soxs,
xiisusi keyfiyyatlor, reputasiya, prestij, reputasiya, sirkot, mohsul vo ya xidmotlo bagh etibarliliq kimi soxsin vo ya brendin ii¢ilincii xarakteri.
partiya torofindon qobul edilon iin adlanir. “Insanlarin etibarini itirmokdonso, pul itirmayi {istiin tuturam”. Robert Bosch

Reputasiyanin asas xiisusiyyatlori:

1. Reputasiya hisslorls baglidir

2. Reputasiya inanclar tizerindo qurulur

3. Brendlor, insanlar, qurumlar, mallar vo xidmatlor hami torafindon hdrmatlo garsilanir

4. Reputasiya yaratmagq iigiin illor lazim ola bilor

5. Reputasiya doyisa bilor

6. Reputasiya ilo bagli xobarlor tez yayila bilor.

Bir soxsin vo ya qurumun reputasiyasi tokco gordiiyii isdon asili deyil, daha ¢cox bu reputasiyani dork edon soxsdon asilidir.

12.3.5. Faaliyyotin Qiymotlondirilmasi vo Miikafatlandirma

Performans bir insanin, qrupun va ya biznesin bu islo istodiyi maqsodo cata bilocoyi yerdir.
Komiyyat va keyfiyyat baximindan cata bilocayiniz seylorin ifadosidir.

Qiymatlondirma ugurlu vo ugursuz iscilori ayird etmok vo buna uygun horakot etmok moagsadi ilo aparilir. bir sistemo
dayanir; is¢ilor avvalcadon miioyyon edilmis standartlara uygun bal alir va bu qiymatlondirms ilds an az1 bir dofo aparilir.
Performans fiziki foaliyystde homin faaliyyatin talab etdiyi fizioloji, biomexaniki va psixoloji somarslilikdir. Performans
Qiymoatlondirms iso miiossisado calisan insanlarin bilik, tocriibo, istedad, potensial, is vordislori vo oxsar xiisusiyyatlorini ohato edir.
Bu, is davraniglarini avvalcodon miioyyan edilmis standartlara uygun olaraq 6lgmok vo sistematik olaraq basqalari ilo miiqayise etmok iisuludur.
Miiossisalords kadrlar s6basinin asas funksiya vo vazifolorindon biri olan foaliyyatin qiymatlondirilmasi; hor bir igo
miistosna foaliyyot meyarlarina uygun olaraq is¢ilorin miioyyan miiddstds foaliyyotini miioyyon etmok.
ugurun mithiim qiymotlondirilmosidir.
Foaliyyatin qiymatlondirilmaosi ilo biznes meneceri is¢ilorin 6z islorini no doracads yerina yetirdiyini miioyyonlosdirir vo ¢atismazliglarini miioyyonlosdirir.
diizeltmaya calisir. Qarazsiz va adalstli meyarlara uygun olaraq totbiq edilon faaliyyatin qiymatlondirilmasi,
Momnuniyyati vo monaviyyatini artirir, bizneso inam va sadagoti artirir. Iscini iso istigamatlondirmok vo hovaslondirmok
Bu ndqtads tasirli vo vacib bir idaroetma vasitasidir vo qurum va is¢i tligiin qarsiligh fayda tomin edir. Bu sobablo miiassisolor
Faaliyyatin qiymatlondirilmasi {igiin bir cox sabab var.
Performansin qiymatlondirilmasinin sabablori:
1. Isin icras1 haqqinda dyronmok.
2. Iscilorin vozifa tolimatlarinda miioyyan edilmis standartlara yaxinlasmasi baroda roy bildirmok.
3. Iscilorin 6z ugurlarmi gdrmosine sorait yaratmaq va iscilor arasinda ugurlu olanlar1 miioyyan etmok.
4. Is¢ilorin ¢atigmazliglarini géstarmok vo bu cohoatlori inkisaf etdirmolorine sorait yaratmag.
5. Odalatli miikafatlandirma vo miikafatlandirma infrastrukturunun hazirlanmasi.
6. Miiassiso daxilindo amak ehtiyatini planlagdirmaq vo norma statin1 miioyyon etmak.
Miiossisalor adoton 6zlorine uygun foaliyyst qiymotlondirmo sistemi yaradirlar. performansin qiymotlondirilmasi sistemi
toskilati ehtiyaclara vo toskilatda tistiinliik togkil edon madoniyyata gors doyisir. Bu ndqtads is¢ilorin performansi
soviyyasini miloyyan etmak {igiin bir ¢ox iisullar iglonib hazirlanmisdir
Faaliyyatin qiymatlandirilmasi iisullar; (1) iscilorin miigayisa tisullari, (2) imumi faaliyyst meyarlarina asaslanan
yanagma metodlar1 vo (3) insanlarin foaliyyatino osaslanan iisullar.
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Faaliyyatin qiymatlondirilmasi metodlarinin aksariyyati qiymatlondiricilorin qiymatlondirmslarinds, miisahidslorinds va gorarlarinda adalotli, obyektiv va ilkindir.
Onun miithakims olunmayacagina dair forziyys osasinda islonib hazirlanmasina baxmayaraq, qiymatlondirmada istirak edon bir ¢ox insan heyati obyektiv idi.
Onlar giymatlondirmo problemi ilo {izlosirlor.

Omoak haqqi goriilon iso gora haqqin miioyyan edilmasine aiddir va insan resurslar1 funksiyasinda mithiim shomiyyat kosb edir.

Haqq; Isogétiironin miioyyon bir miiddetde omok miigabilinds is¢iyo miixtolif yollarla pul vo ya mal soklindo 8dadiyi qiymotdir.

Omok haqqi milli galirin mithiim maddasini togkil etmokls yanasi, kadrlarin hayat soraitine vo miiassisalorin galirliliyina tasir gostarir.
Bu, dévlot vo comiyyatlo six baghdir.Is vaxtindan artiq oamok haqqu, miikafatlar, kompensasiya, isdon ¢1xma miiavinati, geco haqqi, ezamiyys pulu sadadir.
0doniso olavolordir.

Miiassisalords amak haqqimin idars edilmasinin maqsadi; biznes daxilinds va xaricinds ardicil, adalotli 6danis sistemi qurmagq; vo
Bu, zohmatinizin tam miikafatidir. Kompensasiya kadrlarin tapilmasinda vo iso gotiiriilmosinds miithiim motivasiyadir.
da goriinir.

9mak haqqa sisteminin marhalslori:

1. ©mok haqqi siyasatinin miioyyan edilmosi

2. Sistemo daxil edilocok is yerlorinin miioyyon edilmaosi (is/rol toriflori)

3. Isin giymotlondirilmosinin hoyata kegirilmosi

4. Bazar omok hagqqi molumatlarinin olds edilmaosi

5. Odonis strukturunun yaradilmasi

6. Iscilorin molumatlandirilmasi

7. Sistemin islodilmaosi

amak haqq siyasati; qurumun missiyasi, vizyonu, mogsadlari vo bunlarla bagl miioyyon edilmis insan resurslari siyasati ilo miioyyon edilir;
Bu, is¢ilorin omayinin 6donilmasi meyarlarini vo formalarini tonzimloyan omok haqqinin idars edilmasi sistemino aiddir.

Umumiyyoatlo, toskilat homisa daha az 6domok istayacak, isci iso homiso daha ¢ox maas almaq istayacok. Burada hadof miimkiindiir
Miimkiin godor soffaf, adalatli vo doqiq olan, xidmaoti hom is¢i, hom do qurum torofindon aydin sokilds taninan isgilar,
i yerlorini saxlamaga miivaffoq olan amok haqqi sistemi yaratmaqdir.

Omok hagqi miioyyon edilorkon bir ¢ox kriteriyalar asas gotiiriilo bilor, oksor is yerlorindo balanslar var, yeni golonlorin maasi daxil deyil.
balansh olacag1 gdzlonilir. Is yerinin miioyyen etdiyi roqom asagida, bazarda orta oamok haqqina uygun olmalidir
roqomlar tapilmir vo omok haqqr orta soviyyadon yuxari1 6donilorss, xorclar artaraq roqabati ¢gatinlosdirir.

Odonis sistemlari:

1. Zamana gors amak haqq sistemi: Bu sistemds omak haqqu; saatliq, glindalik, haftalik va ya ayliq asasda vo amok haqqinin mablogi miioyyan edilir
sabitdir. Iscilor alacaqlar1 haqqi avvelcadon bilirlor.

Zamana dsaslanan amak haqqi sisteminin tatbiq olundugu vaziyyatlar: (1) Iscilorin yerino yetirmalori tolob olunan isin miqdar1 tam olaraq
(2) Miisssisada istehsal prosesinds gozlonilmoz gecikmolor vo ya iglords fasilalor.
(3) Gortilan 1s siirat avazina diqgatli bir is olmalidir va (4) is yerindaki har bir personalin somarsliliyi tam olmalidir
6lgmok miimkiin olmayan yerda.

Zamanlh omak haqqi sisteminin iistiinliiklori; basa diismok vo hoyata keg¢irmok asan, isciloro maas vermok asandir
hesablana bilir, alacaqlar1 amok haqqini qabaqcadan bilirlar, is soraiti nisbaton yaxsidir, soxsi manliyi va tohliikesizliyi miisbatdir.
va isci-igogdtiiron miinaqisalori nisbaton az ola biler.

Zamana gora amok haqqu sisteminin zararlori; Kadrlar1 hovaslondiron sistem olmadigindan omok mohsuldarligi asagi ola bilor,
Kadrlarin bilik, bacariq va bacariqlari igde tam oks olunmaya bilar ve o, kadrlarin maraq ve davranigini 6lgmak ti¢tin istifade olunur.
Nozarot mexanizminin yaradilmasi noaticasindo omoliyyat masroflorine monfi tasir gostors bilor.

2. Tune (bir par¢a) amak haqqu sistemi: Bir isi yerino yetirmok ligiin tolob olunan vaxtdan asili olmayaraq, yalniz istehsal olunan vahid
komiyyatlo hesablanir. Iscilors istehsal olunan hissalorin sayina goérs maag verilir. Orta is¢inin istehsal eds bilocayi miqdar
Yuxari vo daha c¢ox istehsal edonlor daha ¢ox maasg ala bildikco, onlarin islomok istoyi vo soyi artir vo mohsulu artir.

Parc¢a doracasi sistemlarinin asas iistiinliiklari; (1) mohsuldarligin artmasi vo (2) masin va alotlorin daha ¢ox istifadosi.
Parca doaracasi sistemlarinin asas ¢catismazhqlari (1) is¢ilorin daha ¢ox golir oldo etmok ii¢lin ¢ox ¢alismasidir.
onlar 6z saglamliglarin tohliiks altina qoya vo keyfiyyats g6z yuma bilorlar, (2) masinlar tez-tez xarab olur vo tomirs ehtiyac duyur
Isci heyatin nozaratindon konar bozi qurumlara xas sabablardon istehsalin dayandig: vo ya yavasladigi hallarda.
Bu sistemin kadrlara qars1 naticalori var.

3. Birdafolik amak haqqu sistemi: Bu sistemdo personalin istehsal etdiyi mohsulun miqdarini ayrica v ya asanliqla 6lgmaok miimkiindiir.
ovvoalcodon miioyyaon edilmis isi miioyyon vaxtda yerino yetirmayi 6hdosino gotiiron is¢i

grupa topdansatis haqqi 6donilir.
4. Sabit (ayliq sabit) amok haqqi sistemi: Ovvolcodon miioyyon edilmis vo doyisilmoz mablogi olan sabit ayliq amak haqqu .

demokdir. Ayliq (sabit) amak haqqi dedikdo, igagétiiranls is¢i arasinda baglanmig amak miigavilasing uygun olaraq is¢inin har ay eyni amak haqqi almasi nazards tutulur.
Ucretini edan isgilar , isdon ¢ixma izni istifads vo ya miivaqqpati is géra bilmoyan giinlorin maaslar1 kasilo bilmaz.

5. Faiz metodu amak haqq sistemi: Bu o demokdir ki, bu tisulla y1gilan pullar iscilors faizlo paylanir. otel, restoran,
miixtalif qidalarin satildig1 yerlordon “faiz” tisulu totbiq edilon miiassisalords igogdtiiran torafindon xidmat miigabilinds vo ya diger sokilda.
miistorilorin adlar1 vo ya miistorinin koniillii olaraq qoydugu ve ya igogoétiiran torafinden hesablarina “faiz” slave edilmaklo
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[sogdtiironin nozarati altinda toplanan pulu isogoétiiran biitiin is¢ilors tam ddomoslidir.
6. Havoaslandirici amok haqqu sistemi: Omok hagqini birbasa vo ya dolay1 yolla fordlorin mohsuldarliq standartina, biitiin togkilatin ig¢ilaring 6doyir.
Onu samaraliliyi vo ya golirliliyi ilo alagelondiron qiymatdir. Fordi ve qrup asaslt havaslondirma sxemloari hoyata kegirilir, burada
saatliq va ya giindolik tarifo zomanot vermolidir.
7. Miikammal amak haqqi sistemi: Zamana vo razilagsmaya ossaslanan omok haqqi sisteminin monfiliklorini aradan qaldirmagi hadoflayon miikafath maas sistemi .
omok haqq sistemi; bir torofdon miiossisonin rentabelliyini artirmaq, digor torofdon do personalin somorali omoyini hovoslondirmok. Premium;
Bu, plan asasinda iscilora zomanatli osas omok haqqinin {izarine biznesin rohbarliyi torafindon 6donilon slave 6donisdir.
12.3.6. Karyera Idarsetmo
Iqtisadi hoyatdaki inkisaflar iscilorin karyeralarini, is hoyatini1 vo mdvcud is yerlori arasindaki olagalori yenidon qiymatlondirir.
kegmasini tolob edir.
[sini pesokarcasina qiymotlondiranlor karyera planlarin1 va strategiyalarini yaxst miioyyanlasdirmoli va ani karyera doyisikliklorina hazir olmalidirlar.
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hazirlanmalidirlar. Karyera planlamasi hom togkilatlarin, hom do is¢ilorin mosuliyyatidir.
Karyera insanin hayatinin miisyyan dovrlarinds va ya biitiin hayat1 boyu islo bagl peso vozifolorinin naticasidir.
qazandigi islo bagli tocriiba vo faaliyyatlorlo bagl qavradigi miinasibat vo davranislar toplusu kimi haradan hara.
Getmok istodiyi yers ¢atmagq tigiin dasidigi biitiin investisiyalar1 ohato edir.
Karyera; Secilmis isdo illor orzindo iraliloyis, tocriibs va istedad vo naticodo daha ¢ox golir aldo etmok,
daha ¢ox mosuliyyst, niifuz, giic vo niifuz qazanmagqdar.
Insan resurslarinda ifado olunan karyera, lakin insan resurslar1 proseslorini ohato edon genis bir anlayisdir. baxmayaraq
Karyera monasi is hoyati ilo bagl olsa da, bu proses evdar qadinlar, analar, atalar vo icma rahbarlari {igiin kegorlidir.
Bilik iqtisadiyyatlar1 insanlar1 on doyarli resurs kimi goriir vo pesoni insan resurslar1 ekspertizast kimi ifads edir.
miitoxassislordon kdmoak alir. Fordlor vo miiossisalor baximindan karyera hadisasi idars olunmalidir. karyera menecmenti
va ya planlasdirma, is diinyasina giris, tapsiriqlar, koctirmolor vo is doyisikliklori. Biznesdo karyera idaragiliyinin shomiyyati
Miikafatin sabobi soxsin isindon momnunlugunu tomin etmok va toskilatda qalmaq mogsodi dastyir.
karyera idaragciliyi; iscilors 6z istedadlarini, tocriibalorini, bacariqlarini, bilik vo maraqlarini vo karyeralarini tohlil etmoys kdmok etmok
inkisaf foaliyyatlorini planlagdirmagq, toskil etmak, istiqgamotlondirmak, slagsalondirmak va nazarst etmak.
karyera maslohati; togkilat daxilindo miinasib isin, daha yaxs1 isin se¢ilmosindo kdmoklik gdstormok
kecmok, karyera yiiksalisini asanlasdira bilocok tacriibo qazanmag, tohsil va tolim imkanlarindan faydalanmag.
Problemlorin hallino yonalmis vo onlardan istifado edorok karyera yiiksolisino kdmok etmok moqsadi dastyan planli xidmatlorin gostorilmasidir.
Qloballagmanin gatirdiyi doyisiklik elm vo texnologiya sahasindaki inkisaf, institusional strukturlarin sadslosdirilmasi, saquli
karyera yollar1 avazing yeni karyera tisullarini zaruri etdi. Sads olan va har kasin bir-birini dastokladiyi 6hdasliklori bilmak.
va bacariglara gors boliisdiirtildiiklori yeni karyera anlayiglari tistiinliik togkil etmoays baslayr.
Umumdiinya Sohiyyo Togkilat1 2017-ci il hesabatinda xronoloji yas tosnifatina yenidon baxib.
yas qrupunu 45-59-dan 66-79-a qaldirdu.
Keg¢misds universitet mozunu Omiirliik karyerasini davam etdirs bilocok biliklor oalds edirdi, indi iso
Tolimlorls malumatlar miitomadi olaraq yenilanir vo yenilonir, bu da onlarin pesalorini davam etdirmalarini ¢atinlogdirir. Ciinki inkisaf edon texnologiyalar
Pesolora olan ehtiyacin azalmasina vo ya yox olmasina gatirib ¢ixarir. Inkisafla ayaqlasaraq tolobin azalmasi
Somarali olmayan sektorlar1 yenilori ilo avoz etmok lazimdir. Somaraliliyin ovazini biitiin comiyyat 6domali olacaqg. O
Bu ndqtado, transformasiya dovriinds igsiz qalanlar1 yeni saholora kegmoyo tosviq etmok vo dostoklomok ii¢lin genis karyeralar yaradildi.
kegid proqramlari.
miassisalorinin yenidon qurulmasi ti¢lin on miihiim manes artan issizlik qorxusu var. Tasirsizlik bu qorxu sobobiylo
Comiyyatin qit resurslarindan diizgiin istifadonin qarsis1 alinir, rogabat qabiliyyatinin vo rifah soviyyasinin asag1 diigmosinae sabab olur.
Vaxt1 kegmis vo ya mohsuldar olmayan islords is¢ilori ikinci karyeraya hazirlamagq iigiin kegid planlar1 va tolimlori tomin edilmolidir.
Yas1 qirxt kegmis, ¢otin soraitdo boyiimiis, tocriiba toplayan insanlar pensiyaya yox, 6lkonin inkigafina tohfs verirlor.
tomin edocayi sahalors yonaldilmalidir.
ikinci karyera; Klassik karyera ilo yanas1, qirx yasdan sonra segilon yeni is yolunda iraliloyis, tocriibo v istedad
daha ¢ox golir, niifuz, giic vo prestij qazanmag.
Qeyri-hokumat togkilatlarinda, ailo sirkotlorinds institusionallagdirmaga ¢alisan vo yeni inkisaf edon xidmot miiossisalori, is¢i qiivvasi, menecerlor vo
Tacriiba istayon peso iscilori ikinci karyera tohsili ilo doldurula bilar. Ikinci karyeraya kecid insana yeni ruh yiiksokliyi va
Sizi hovasle daha xosbaxt vo daha ugurlu edacak.
Karyera yanasmalar:
1. Klassik karyera yanasmasi: ig¢inin eyni peso daxilinds bir igdon digerine saquli olaraq yuxariya dogru harokat etmasi.
v ya bir pesado ¢alisanlarin bu sahods yuxariya dogru horokot etdiyi anonovi karyera yolu.
2. Tki rogamli karyera yanasmasi: Menecerlorin texniki nordivanla yuxariya dogru daha gotin iraliloyisini holl etmok
Bu, is¢ilore 6z tocriibalorini artirmaga va faaliyyst imkanlari tomin etmakls toskilata tohfo vermoyo imkan veran bir yanagmadir.
3. Sobaka karyera yanasmasi: Ononovi karyera yollar1 miiossisado davamli yiiksolis vo xidmoat zonciridir.
miiddat, tacriiba va yiiksok soviyyali menecerlorin izladiyi marhalslor. Bu giin mohdudlasdiric bir togdimat sistemi yerino hor néqtads bir a
movqge kimi diisiinon soboka qurulusu ilo vozifalor arasinda bir ¢ox yiiksolis kombinasiyasi oldo etmoyi hodofloyon "soboka".
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Bu tip karyera yolunda hom menecerlor, hom do is¢ilor hans1 vozifalor ii¢lin hansi ixtisaslarin tolob olundugunu bilirlor.

4. Cevik karyera yanasmasi: Forqli pesokar tocriibo vo bacariglara malik insanlardan ibarat is¢i qruplarinda ¢alisan isgilor.
Bu movqe vo vaziyyatine gors saquli deyil karyera qiymatlondiron yanagma, lakin ¢evik yanagma ilo loyagot goro.
5. Limitsiz karyera yanasmasi: Yeni inkisaflarin hor bir sahoni, qurumlari yenidon strukturlagdirdigi miiasir diinyada; daralan soboko
Cevik vo geyri-mohdud karyera sahalori togkilatlar, autsorsing, birlogsmolor v satinalmalar sayesinds ortaya ¢ixir.
Limitsiz karyera; Bu, cari igogdtiirondon konarda etibarli olan vo institusional slagalor vo bilik tolob edon karyeradir.
6. Portfolio karyera yanasmasi: Klassik anlayisdan basqa dinamik bir anlayis i¢indos is¢inin karyera inkisafinin qloballasan is hoyati; doyismok
geyri-miioyyanlik vo geyri-miioyyanlik va hor kosin 6z karyerasi iigiin mosuliyyati qarsisinda istedadlar “portfeli” yaratmaq
Bu o demokdir ki, onu almalisan. Soxsi istedad vo loyaqot isogotiiran {igiin colbedici ola bilor vo is¢i bundan faydalanir.
7. Miiasir karyera yanasmasi: Fordlor 6z se¢imlori ilo qurumdan konarda karyeralarini toyin edarkan , ayrildiglar1 quruma da xidmat edirlor.
onlar bacarar. Bir torofdon imkanlara va toloblors tez cavab vermokda ceviklik, bir tarofdon insanlara miistoqillik tomin etmok.
Bu miikafatlandirici karyerada galiri artirmaq, monfaati artirmaq va biznesini inkisaf etdirmok kimi biznes ugurunun asas soxsi Ol¢iilori var.
8. Karyera mozaikasi: Iscilorin qalma miiddoti getdikco qusalir vo insanlar 3-4 biznesdo karyera morhololorini kegirlor.
Bu siza forqli bir karyeraya sahib olmaq imkan1 verir.
Toskilatlarin is¢ilori {i¢iin karyera planlamasi etmok vo motivasiyanin davamliligi {igiin karyera idaroetms planlar1 yaratmag.
macburdurlar.
12.3.7. Is Saglamhg v Tahliikasizliyi _
Omoyin miihafizosi vo tohliikasizliyi iscilorin 'ISG' qaydalar1 vo ganunlari ilo gorunmasina yonalmis miiayine vo tocriibalorin biitiiniidiir.
Siiratli sonayelogmo vo texnoloji inkisafla birbaga miitonasib olaraq, xiisusils is yerlorindos ¢alisan insanlarin tohliikosizliyi ilo bagl.
Bozi masalalar do ortaya ¢ixib. Bu sabablo avvalcodon miisyyon ehtiyat todbirlori alaraq is yerlorini tohliikesiz etmok lazimdir.
Omoyin miihafizasi ¢ox vacib hala goldi.
Omoayin miihafizasi; Iscilorin istehsalatda badboxt hadisalora moruz qalmasimin qarsisini almag, tohliikosiz is soraiti yaratmaq mogsodila
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todiwkerglamdigdielmi; Biitiin pesolords iscilorin saglamligini sosial, psixoloji vo fiziki cohatdon on yiiksok saviyyado saxlamag,
soraitin vo istehsal vasitalorinin saglamliga uygunlasdirilmasi, is¢ilorin zararli tasirlordon qorunmasi,
Uygunlugu tomin etmok {igiin qurulmus tibb sahosidir.
Is Saglamhg va Tohliikasizliyi; s zamani is yerindoki fiziki ekoloji sorait sobabindan is¢ilorin moruz qaldig saglamliq risklori.
Problemlarin va pesa risklorinin aradan qaldirilmasi va ya azaldilmasi ilo moggul olan elmdir.
Omoyin miihafizosi vo tohliikasizliyi toskilatin foaliyyatindon tosirlonon biitiin insanlarin (is¢ilorin, miivoqqati is¢ilorin, tabeliyinds olanlarin) masuliyyatidir.
podratci iscilorin, ziyaratgilorin, miistorilorin vo is yerindoki hor hansi bir soxsin saglamligina va tohliikosizliyina tosir edon amillor vo sortlor
Oyronon elm sahasidir. Bu elm is yerlorindo isin aparilmasi naticasinds yaranan tohliikolorlo,
soraitdon qorunmaq vo daha humanist ig miihiti yaratmagq {i¢iin goriilon metodik islori ohato edir.
Omoyin miihafizosi va tohliikasizliyinin asasini is¢ilorin istehsalatda bodboxt hadisolordon vo peso xastoliklorindon qorumagq ii¢iin todbirlor gérmok vo
bu barado molumat vermok. Is¢ilorin vo isogétiirenlorin is yerinde amoyin miihafizasi vo tohliikesizliyi, omoyin miihafizasi vo tohliikesizliyine dair dhdoliklori
Is yerinin tohliikosizliyine zidd voziyyat askar edildikds, is yerinin baglanmasi vo ya isin dayandirilmas, is yerindo saglamliq va tohliikesizlik
soviyyali togkilat (emoyin miihafizasi vo tohliikasizlik surasi, is yerinda saglamliq bélmalari v is yeri hokimi, omayin miihafizasi lizro masul is¢i)
is hoyatinda gadin vo usaq iscilori qorumagq tli¢iin miithondis vo ya texniki heyot, saglamliq va tohliikosizlik is¢isi nlimayondosi).
miiddoealar edilir.
Iscinin saglamhgina moanfi tasir gostaran asas amillor:
1. Hoddindon artiq isti vo riitubatli miihitlords vo ya ¢irkli havada iglomok.
2. Qeyri-kafi isiglandirma vo haddindon artiq sos-kiiy
3. Badoni, gozlori vo ya qulaqlar giiclii sokilds yoran islor.
4. 1s templori.
5. Fasilo vermok imkanlarinin olmamasi.
6. Geco isi vo ya novbali is.
7. Agir is soraiti.
8. Pis i miihiti va is stresino sobab ola bilacok biitiin monfi amillor.
12.3.8. Homkarlar ittifaqlar
Homkarlar ittifaqi dilinden, dinindan, rangindan va siyasi baxisindan asilt olmayaraq biitiin ig¢ilori birlosdiron bir togkilatdir.

Birlik; is¢ilorin iimumi hiiquq vo manafelorini qorumaq va onlarin problemlorini hall etmak ti¢lin yaradilmis igtisadi elementlor
Bu, dovlatdon, siyasi partiyalardan vo giic toskilatlarindan asili olmayaraq isci sinfi togkilatidir.

Fohla sinfinin iqtisadi togkilat1 kimi ittifaqin asas xiisusiyyati onun maddi monafeyini vo buna uygun olaraq miidafio etmokdir.
kollektiv sovdalogma hiiququ. Homkarlar ittifaqlar ig¢ilor vo igogétiiranlor arasinda senaye inqilabindan sonra meydana ¢ixdi.
qiivvalar balansini tomin etmak {i¢lin qurulmaga basladi. Homkarlar ittifaqu, is ovvali sortlors etiraz, qarsiliqli yardim dornoklori vo peso
secki qutular: vasitasilo. Bugilinkii homkarlar ittifaq: togkilati miioyyan ixtisaslara malik is¢ilordon formalagir vo
Pesokar homkarlar ittifaq1 kimi miioyyon edilon strukturdan ixtisassiz ig¢ilorlo imumi ittifaglara dogru inkisaf olmusdur.
Sar1 hamkarlar ittifaqi anlayisi isog6tiironin xeyrino horokot edon vo iscilorin monafeyinos digqget yetirmoyon homkarlar ittifaglarini xarakterizo etmok tic¢ilin istifado olunur.
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Isogétiironin gizli nozarati altinda olan sézdo birlikdir. Sar1 homkarlar ittifaq: toyinati ilk dofa 1899-cu ildo Fransada real iscilor iiciin istifado edilmisdir.
Birliklori ilo miibarizo aparmagq li¢iin yaradilan birliklor {igiin istifads olunurdu. Bagqa bir anlayis, isagotiiran ittifaqy var isogotiiranlor birliyi ,
Onlarin bir-birins kdmok etmok, imumi maraqlarin1 miidafio etmok mogsadi ilo qurduglart birlikdir.

Homkarlar ittifaqi strukturu is yeri tomsilgiliyi osasinda formalasir. Bu bolmolor filial vo ya regional morkozlor ¢otiri altinda birlogir
iist gorargahin dami altinda toplanda.

12.3.9. iscilorin Motivasiyasi

Motivasiyada menecerin vozifasi is¢ilori havaslo islomoys imkan veracok sokilde hovaslondirmok, onlar1 havoslondirmakdir.
hovaslondirmak, havaslondirmak va is1 sevmokdir.

Insanlarin davranislarini izah edan psixoloji proseslordan biri olan motivasiya miixtalif saha todqiqatcilar torefinden islonib hazirlanmigdir.
miixtolif tisullarla islonmis vo miixtalif reseptlor hazirlanmigdir.

Motivasiya; insanlarin miioyyon mogsado ¢atmagq li¢iin davranislar: vo bu moagsad ii¢lin malik olduglar bilik, bacariq va bacariqlar.
enerjini tam 130 salmaq kimi ifado edilo bilor.

Pul, maddi qazanc vo statusdan basqa bir davranis vo diisiinconin vo sobablorin zoruriliyine 6ziinii tamamils inandirmagq.

Bunun iiciin ¢alismaq hovasi do genis monada motivasiyadir. "Ixtiragiliq kompliments tabedir" ifadosi tocriiboni oks etdirir vo
saylorini tam sokildo gostormok onlar1 havaslondirmak yolu ilo oldugunu géstarir.

Hovaslondirici vasitolorin miioyyan edilmasi, uzun aragdirmalar naticasinda izo ¢ixan amillarin shamiyyati, insana vo voziyyato gors forqlor.
gostorir. Motivasiya planlar1 bu hovaslondirici vasitolors osaslandiqda daha ugurlu olur.

Hovaslandirici (hovaslondirici) alatlor; omok haqqi, miikafatlar vo miikafatlar, sosial sorait, odalotli vo davamli nizam-intizam sistemi, toqdir, torif,
konstruktiv tonqid, manavi, yiiksalis va karyera inkisafi imkanlarinin verilmasi, sosial status, prestij (reputasiya-reputasiya), is soraiti
tokmillogdirmo, qorarlarda istirak, is tohliikosizliyi, is tohliikasizliyi, solahiyyat, togobbiis, mosuliyyat va tolim.

Elektron inkisafin, xiisuson do is hoyatinda genis miqyasli sosial naticalori yeni tocriibalor vo anlayislar ortaya ¢ixir.

Umumi internet sabokasi iizorindon istonilon ndv onlayn (onlayn) saytda qurasdirila bilon mozmun istehsal platformalari istehsal etdiklori molumatlari taqdim edir.
Dinamik sahibkarliq ruhunu inkisaf etdirmaklos interaktiv (interaktiv) siini intellekt vo genislonmis realliq sistemi mobil texnologiyasi ilo ¢ixis
yeni biznes va biznes iisullar1 inkigaf edir. Eyni sohards va ya 6lkads iso getmak, evden is9, is yerindon vo eva qodor masafs
olmaq kimi 6hdoliklor
O, homg¢inin uzaqdan islomo do daxil olmagqla gevik is sistemi gotirir.
yarim stat is; Normal is vaxtindan az olan, davamli vo miintozom olan vo koniilliiliikk asasinda goriilon isdir.
(Beynolxalq ©mok Toskilati = BOT).
Miintozom vo davamli olmaq yarim-stat isi qisamiiddatli isdon, mdvsiimi isdon vo miivaqqati isdon forqlondirir.
Bunun koniillii olaraq edilmasi nozords tutulur; Bazi texnoloji vo igtisadi problemlor sobobiyls insanin yasadigi is yeri
Bu islomali oldugu is novii deyil, irado azadligindan asilidur.

Omoayin havaslondirilmasinds miihiim yeri olan ¢evik is hom is vaxtlari, hom ds is saatlar1 isin xarakterindon va strukturundan asilidir.
1s yerlorinin istifadasi baximindan, omak qanunvericiliyi qaydalar1 v ya institusional strukturun 1§ soraiti ¢ar¢ivasindo,
Qeyri-standart, forqli (alternativ) is tisuludur.

elastiklik; doyison voziyyatlora uygunlasa bilon, sorbast sorh edils bilon va geyri-doqiq, glizosto meyilli
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Olmag1 bacarmagq, fikir vo davranisi doyismok, sortlikdon, sortlikdon uzaq olmaq.
giindolik cevik is saatlari; Iscilorin 8 saatliq miiddoto riayat etmalori sorti ilo baslangic vo bitma vaxtlar is¢ilorin taloblorine uygundur.
tonzimlomadir.
Cevik ig modelinin genis totbiqi ilo moasgulluga téhfs artacaq. Biznes menecerlorinin ig¢ilorin igo miinasibatdo davranisi
havaslondirmods havaslandirici vasitalari yaxsi bilmali va havaslondirmas vasitalorine asaslanan motivasiya planlarini totbiq etmalidir
O, ugur gazanacagini bilmalidir.

12.3.10. mobbing

"Mobil vulgus" latin sézii, Mobbing, kimi istifads olunur Ingilis dili fel ii¢iin mob hiicum vo ya narahat vo
psixoloji zorakiliq, tozyiq, miihasirs, taqib, narahatciliq vo sixintt demokdir.

mobbing; hakimiyyotdo olan bir soxs vo ya bir qrup insan, kimasas vo ya digar qrupa psixoloji olaraq uzunmiiddatli tosirlor
Bu, gorxutmagq ti¢iin dévri sistematik tozyiq, sosial zorakiliq vo psixoloji terrorun totbiqidir.

Qeyri-institusional strukturlarda nizam-intizamin méhkomlandirilmasi, somaraliliyin artirilmasi, kondisioner reflekslorinin (horbi intizamin) artirilmasi ilo.
mobbinq totbiq edilir vo qanunilosdirilir.

Mobbinqin iimumi xiisusiyyatlori:

1. Hoddindon artiq nazarat edon, qorxulu vo nevrotik,

2. Homiso giiclii olmaq va giico ac qalmagq,

3. Pis niyyatli, diismongiliyi sevon va antipatik,

4. Darixmaqdan hozz axtarmaq vo saxtakarlia ol atmagq,

5. Pis xasiyyoto sahib olmaq vo bunu bir miidir kimi haqq olaraq gérmok, eqoist, narsist soxsiyyat vo usaqliq travmalari,

Aragdirmalar gostorir ki, bu baximdan mobbing supervayzerlorine an bdyiik dostok nevrotik, qorxaq va giice hovasli insanlardir.
gostarir.

Mobbinq qurbanlarimin iimumi xiisusiyyatlori:
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1. Agilly, istedadli, forqli baxislara agiq vo mohsuldar xiisusiyyatlor gostoran,

2. Prinsipial vo otrafdakilar torafindon sevilon dostokloyici iinsiyyat torzindon istifads edorak,

3. Isi hovaslo yerino yetiron, diiriist vo etibarli, togkilata sadiq vo siyasi davranmayan,

4. Peso etikasi qaydalarina amol edon, isini ¢ox yaxsi goron vo ugur hodoafloyon soxsiyyoto malik olmagq,

5. Zalimin qabiliyystlorindon iistiin xilisusiyyatloro malik olan,

Mobbinq prosesi; isin gedisi vo ya davranisla bagh fikir ayriligi ile baslayir vo zorakiliin zorak: horakatlori ilo davam edir,
Zorbadan basqga, rohborlik vo ya is yoldaslar1 da tocaviizds istirak edo bilor. Novbati addim qurban, problemin monbayi,
problemli vo ya ruhi xasto kimi damgalanir vo bu proses isdon ¢ixarilma vo ya getma ilo noticalonir. Bu natico
Bu, mobbings son qoymaya bilar, ¢linki oxsar is sahasindo islomali olan soxs pis xasiyyatli, lisyankar vo ya rogbotsiz hesab edilo bilor.
damgalanir, onlarin istinadlari ¢irklonir.

Mobbinq davramslar::

1. Oziinii agiqlamaga va iinsiyyatin formalasmasina tosir: Siz miidaxilo edirsiniz, isiniz daim tonqid olunur, jestlor vo goriiniislor
miinasibat kasilir, yazili va telefonla tohdidlor va s.

2. Sosial miinasibatlors hiicum : O adamla he¢ kim danigsmir, onlara ayrica is yeri verilir, is¢ilor homin soxslo olago saxlaya bilmir.
qadagan edilmis, sanki yoxmus kimi roftar edilmisdir.

3. Reputasiyaya zorba vurmagq : pis séhbatlor, yalan sayislor yayilir, gorarlart daim sorgulanir, 6ziino inam
onlara monfi tosir gostoron islo moggul olmaga mocbur edilir.

4. insamin hayat keyfiyyatino vo peso statusuna hiicum : Insana xiisusi bir tapsiriq verilmir, bu, tapsirig1 davam etdirmosi lazim olandan artigdr.
Daha az ixtisash islor verilir, is daim doyisdirilir, 6ziino giivonon islor verilir.

5. Saglamhiga birbasa hiicum : insan fiziki olaraq agir is gérmoya macbur edilir, fiziki zorakiligla hadolonir, birbasa
cinsi tacaviiz va fiziki zorar.

Mobbinq slamatlari:

1. Iscilorin sorofing, diiriistliiyiine, etibarliligma vo pesokar saristasine hiicumlar
2. Manfi, algaldici, qorxudan, incidon, iinsiyyoto nozarat edon

3. Zamanla davamli, goxsaxali vo sistemli gokildo hoyata kegirilmolidir.

4. Gilinahkar1 qurban kimi toqdim etmok.

5. Qurbani niifuzdan salmaq, casdirmaq, qorxutmaq vo toslim olmaga mocbur etmok.

6. Soxsdon konarlasdirmaq niyyati ilo edilir.

7. s yerini tork etmoyi qurbanin se¢imi kimi toqdim etmok.

8. Toskilat rohbarliyi torofindon doéziilmok, tohrik etmok, hovaslondirmak.

Mobbinq insanlarin pesokar diiriistlityline vo manlik hissini zadsloyir, 6ziine siibho, paranoyya vo ¢asqinlig: artirir.
casqinliq yaradir, 6zlino inam hissini itirir, narahatliq, qorxu, utanc, qozeb v narahatliq hisslori yasayir.

Mobbingin tasirlori; aglama, yuxu pozgunlugu, depressiya, yiiksok tozyiq, panik atak, iirok bohranina qodor saglamliq
problemlar vo travma sonrast stress pozgunlugu.

~ Mobbingdsn qorunmay; yeni is axtarmaq, komok almaq, 6ziino inami artirmagq, imkanlar1 xatirlamagq, yaralar1 sagaltmaga ¢alismaq
Islomok, qanuni harokato kegmok, birliys miiraciot etmok kimi miihafizo prosedurlari var. Mobbing psixoloji hiicumdur
Ona gora do psixoloji miidafis tisullarinin iglonib hazirlanmasi vacibdir. Belolikls, insanin vo yaranin dorinlogmasinin garsist alina bilor
O, 6zilinii hoyatindan atilmaqdan xilas eds bilor. Mobbinqgi dayandirmaq vo ya qarsisint almagdan avval masslonin mévcudlugunu anlamaq lazimdir.
Mobbinq tatbiqlarina qars: na etmali:
1. Zorbaya etiraz edilmali vo tohqiredici s6z vo davranislara son qoymasi vo lazim goldikdo sahidlik edos bilocok etibarli bir soxs tolob edilmolidir.
hamkar tapin.
2. Hadisalar, manasiz amrlar vo amallor yazili sokilds geyd edilmalidir.
3. Tacaviizkar ilk fiirsatde yuxari orqana molumat verilmali, vaziyyat aydin va siibutlarla bildirilmalidir.
4. Zoruri hallarda dostok vo siibut baximindan tibbi vo psixoloji yardim axtarilmalidir.
5. Sikayotlo bagli qurum daxilindos goriilon islorin aragdirilmasi.
6. Voaziyyati hamkarlar ilo boliison vo eyni masslodon narahat olanlarin qrup tatbiqi tosirli ola bilar.
7. Masalonin hiiquqi baximdan arasdirilmasi vo bununla bagl goriilmali olanlarin yuxari orqanla paylasilmasi.
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Mobbinqls qanuni miibariza yolu; Mobbinq inkar vo cohalot mexanizmi ilo islodiyindon,

hiiquqi 6l¢iiyo gotiiriilmosi lazim golo bilor. Iddia agmadan ovval bels taahhiitlor mobbingi dayandirmazsa, qanuni horokoto kegor

Lazimi siibutlar1 toplamaga komok edir. Mobbingq iiciin totbiq oluna bilocok hiiquqi yollar is¢inin statusuna gora forqlonir.

Umumiyyoatlo isci ilo isogdtiiron, dovlat qulluggular1 vo digar soxslor arasinda yaranan amok hiiququ problemi kimi gobul olunsa da.

Dovlet isciloring tatbiq edilon sistematik psixoloji tozyiqlor do mobbing ¢arcivasinds qiymatlondirile bilor. Fohls va ya dovlst qulluqgusu

Isci kimi galisan mobbing qurbanlart moruz qaldiglar psixoloji zorakiligm miioyyan edilmosi va onlara doyan monovi zararin donilmasi {igiin mohkomayoe miiraciot edo bilarlar.
Qanunda mobbinq cinayat kimi doqiq miioyyon edilmasa do, bozi amollor mobbing maqsadi ilo hoyata kegirilir.

Cozalandirilmasi iiglin mohkomo organlarina miiraciot etmok olar. Mobbing dovlot momurunun, ictimaiyyatin qanunsuz davranisidir

(psixoloji) isganca, soxsi hayatin toxunulmazliginin pozulmasi va cinsi qisnama soklinds oldugda

omollarin coza qanunlarinda sanksiyalar1 var. “Bas Nazirlik Is Yerlorindo Psixoloji Tocaviiziin (Mobbinq) Qarsisinin Alinmast iizra”
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Sirkulyar” ictimai va 6zal sektorda mobbingls miibarize aparilmali vo tadbirlor goriilmali bir is hayatidir.
masalaya gevrilir.

mobbing; Xiisusilo sosiologiya va hiiquq fonlorarasi bir fonn olmaga baslamigdir.

12.4. insan Resurslarimin Idars Edilmasinin Koordinasiyasi

Miiossisaoda ¢alisan hor bir is¢inin is perspektivi, miiossisodoki yerina, yering yetirdiyi vozifoys uygun olarag, tolim vo
madoni soviyyaya gdra cox doyisir. Islorin basa gatdirilmast iiciin gostorilon farglor aradan qaldirilmalidir.
somarali koordinasiya (uygunlasdirma) amri ilo hoyata kegirilir.

12.5. Insan Resurslariin idars Edilmasina Nozarat

Is¢ilorin nazaratino miiraciotdo; Loyagotin taninmasi, istinad vo ya kadr qiymatlondirmosi kimi adlar verilir. Hor bir i
Osas masalalardan biri do hamin igds ¢aliganlarin bacariqlarinin 6l¢iilmasi va iglorinin saglam sokilds aparilmasidir.
qiymeatlondirmadir. Bu nozarat bir sira kadrlarin qiymatlondirilmasi prosedurlar1 vasitasilo hoyata kegirilir.

On ikinci fasil Qiymatlondirma suallari

1. insan resurslarmin idars edilmosi nodir?

2. Biznesds insan resurslariin idara edilmasinin osas maqgsodlari hansilardir?

3. Insan resurslar1 departamentinin osas vazifalori hansilardir?

4. Insan resurslarmin idars edilmasi funksiyalar1 hansilardir?

5. Insan resurslarmin planlasdirilmas1 nadir?

6. Biznesdo 150 gotlirma nadir vo neca idars olunur?

7. Orientasiya nadir vo neco hoyata kecirilir?

8. Kadr hazirlig1 va is¢ilorin solahiyyatlorinin artirilmasi nadir vo bu necs hoyata kegirilir?

9. Tohsil va tolimin faydalar1 nalordir?

10. Personalin salahiyyatlorinin artirilmasinin sabablori hansilardir?

11. Toskilat miihitini vo modoniyyatini izah edin vo togkilat madoniyyatinin funksiyalarini sadalayin.

12. Foaliyyatin qiymetlondirilmasi nadir? Faaliyyatin qiymetlondirilmasinin sobablarini izah edin vo yazin.

13. Karyera nadir? Karyera planlamasinin zoruriliyini izah edin vo yazin.

14. Ikinci karyera nodir? Yeni karyera yanagmalari hansilardir?

15. Qiymotlondirma nadir? ©mok haqqinin névlorini izah edin vo sadalayn.

16. Omoayin miihafizasi vo tohliikasizliyi nadir?

17. Iscilori neco hovoeslondirmok olar? yaz.

18. Mobbinqg nadir? Mobbinq tatbiglarins garsi na edilmali oldugunu izah edin va yazin.
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13. BIiZNES ETiKASI

13.1. icma hayatim tonzimloyan qaydalar
Bu giin biznes bir ¢ox sosial qarsiliqli proseslari vo foaliyyot gostordiklori maraqli toraflors tosir etmok qabiliyystini ohats edir.

Bu miirakkob pesokar faaliyyatdir.

Comiyyatin formalagmasinda, inkisafinda vo dinc yasamasinda homin comiyyati togkil edon insanlar arasinda tatbiq edilir.
Miinasibatlori tonzimloyon qaydalar miihiim yer tutur. Dini qaydalar, oxlaq qaydalari, etiket, adot-ononslor, hiiquq gaydalar1 vo
insan hiiquqglar1 comiyyatin hoyatini tonzimloyan asas qaydalardir.

Icma hayatim tanzimloyan qaydalar:

1. Dini hokmlar: Peygombarlor Allah torafindon insanlara din, ibadat, itast, aqide, omal, togva, axlaq vo tovhid mdévzusu olaraq gondorilmisdir.
Bunlar onlarin vasitasile toklif olunan hiiquq ve haqiget qanunlaridir. Din, Allahla insanlara diinya va axirot soadotini gdstoran bando arasindadir.
Buraya insanlarin insanlarla vo comiyyatlo miinasibatlori gaydalar1 daxildir.

Dinin 3sas funksiyalari:

. Kainatin va diinyanin moagsadini miioyyon edir.

. Hoyatin va insanin yaradilis magsoadini miisyyan edir.

. Insanlarin ictimai hayatda siilh vo qardasliq i¢indo yasamasini tomin edir.

. Camiyyatin sabitliyi vo davamu ii¢lin qaydalar qoyur.

. Dua ilo monavi rahatlig1 tomin edir.

. Fordi va ictimai masuliyyotlori miioyyon edir, soxsiyyatlorarasit miinasibotlori tonzimloyir.
. Comiyyatin hamrayliyins t6hfs verir.

~N N Dk W N~

2. Oxlaqi Qaydalar: Comiyyotds yaxs1 vo pis olaraq xarakterizo edilon doyar miithakimolorine gora na edilmali vo ya edilmamalidir
Bunlar insan hoyatini tonzimlayan vo davamlilig1 olan qaydalardir. Qanun insanlarin zahiri davranislari ti¢lin bir qaydadir.
oxlaq daxili diislinca, niyyat vo magsad ligiin qaydalar miisyyen edir. ©xlaq obyektivdir; sosial/comiyyats xas vo subyektiv; soxsi
ikiya béliiniir. Insanlarin miioyyon davranislar1 yaxsi vo ya pis kimi sociyyolondirmosine osaslanan oxlaq qaydalar oslinds dini qaydalardar.
ilo i¢-i¢adir. Bazi dini qaydalar da oxlaq qaydalarini toskil edir.
3. 9dob: ictimai hoyatda nasilden-naslo 6tiiriiliir, sanksiya qiidratine malikdir, comiyyatin iizvlori arasidadr.
Olagolori giiclondiron biitiin név madani doyarlor vordislor, adatlor, biliklor, davraniglar vo anonalor kimi ifado olunur. odob, a
comiyyatdo mdvcud olan vo riayat edilmoli olan hdrmat, nazakat vo incolik qaydalaridir. Insanlar gériisonds neco davranirlar
nayin lazim oldugunu miioyyon etmok; Danisiqgda, yemokdo, igmokdos, geyinmokdos, bayramlarda, toylarda neco davranilacagin1 miioyyon edon qaydalar bunlardir.
4. Adat va ananalar: comiyyotdo miioyyon davranis vordiglorinin moskunlagmasi ki, imanin tokrar zorurati yaransin.
adat vo ononoalorin yayilmas ilo formalasir. ©xlaqi qaydalar osason soxsi dayarlor oldugu halda, adot-onanalor sosial doyarlordir.
doyorlordir. Adat qadagalarla toyin olunmayan, xalq torofindon kortobii sokildo amal olunan bir ananadir . Adat (adam) homiso bir comiyystds olmusdur.
Tokrarlanmasi ilo adoat halina golon, amal edilon va totbiq edilon davranis qaydadir. Adot monasinda yaxsi oldugu halda, adat pisdir.
Bunu vordislor soklindo do gérmok olar. Bu iki anlayis arasinda forq olsa da, birlikds va ya tok istifado olunur.
5. Hiiquq normalari: Fordlorin comiyyat, bir-biri vo dovlotlo miinasibatlarini, hiiquq ve vazifalorini tonzimloyon qanunlar .
riayat ictimai hakimiyyatin tomin etdiyi qaydadir. Qanunsuz cinayst vo cozanin olmadigi qaydasi ilo comiyyot omin-amanliq vo amin-amanliq i¢orisindadir.
yasayaraq davam etmoyi hodofloyir. Din, oxlaq va hiiquq qaydalar1 bir-birine qarisib. Hiiquq qaydalari, oxlaq, adot-ononslor arasindaki forq
Zamanla formalagmuir, salahiyyatli ictimaiyyat torafindon edilir.
6. Insan Hiiquglar:: Biitiin insanlarin malik oldugu osas hiiquq vo azadliglara insan hiiquglar1 deyilir. Diinya bir insan kimi
golisi ilo oldo etdiyi hiiquqlar. asas insan hiiquqlari; (1) Yasamaq hiiququ, (2) Saglamliq hiiququ, (3) Tohsil hiiququ, (4) Miilkiyyat hiiququ
(5) Sayahat hiiququ, (6) Unsiyyat hiiququ, (7) Qanun garsisinda 6ziinii miidafio etmok hiiququ, (8) ©dalot axtarmagq hiiququ, (9) Se¢im hiiququ vo
secilmok hiiququ, (10) soxsi toxunulmazliq hiiququ va (11) dovlst xidmatlorindon barabar sokildo faydalanmaq hiiququ.
Insan hiiquqlar1 insanlarin inkisaf etdirdiyi vo demokratik dévlat strukturlarinda hoyata kegirilmoli olan iimumbasori doyardir. bir dévlatin
Insan haqlarmin gobulu homin dévletin inkisaf soviyyasini gostarir.
13.2. 9xlaq anlayis1 vo onun manbalori
Oxlaq arobcea hulk s6ziiniin comidir, xasiyyat, xasiyyaet, xasiyyat, tobiot, xasiyyot vo xarakter monasini verir. Etika
Etika iso latin asasli falsofonin alt qoludur va dilimizs etika vo ya oxlaq elmi kimi daxil olmusdur.
Qoarbds alman oxlaqi, fransiz oxlaq, ingilis oxlaq1 kimi istifads edilon oxlaq daha ¢ox anena vo modaniyyatls baglidir.
mona verorkon; Oxlaqin yunan formasinda istifado edilmosi daha ¢ox folsofi mozmun dasiyir. Oxlaqi soz, oxlaq vo oxlaq
kimi adlandirilan iki forqli mozmun kimi miioyyon edilir.
Oxlaqin vahid torifi yoxdur, imumiyyatls, oaxlaqin “davranis kodeksi” vo “comiyyat tizvlori li¢iin balod¢i” oldugu bildirilir. Etika
oxlaq bir-biri ilo qarigdirilir. Etika diizgiin va yanlis horokot nozariyyasidir, oxlaq iso onun praktikasi kimidir. Etika bir falsofodir
filialdir; Insanlarin hans1 davranislarinin dogru, hansinin yanhs oldugu kimi oxlagi suallar vo problemlor iizorindo asaslandirilmisdir.
axlaq; Bunlar insanda davamliliq yaradan, gabiliyyato ¢evrilon vo tork edilo bilmoayon xiisusiyyatlordir.
axlaq ; comiyyatdo yaxsi va pis olaraq xarakterizo edilon doyor mithakimolorine goro edilmali vo ya edilmomoli olan davranislarla olagodar.
gaydalar toplusudur.
axlaq ; insanin comiyyatdos bir magsads dogru 6z istoyi ilo yaxsi va ya pis kimi saciyyalondirilon oxlaqi keyfiyyatlori vo vordislori.
vo onlarin tasiri altinda askar etdiklori iradali davranislar.
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Oxlaq anlayis1 dini, diinyavi vo folsofi icmalar torafindon insanlarin miixtolif subyektiv davranislarinin yanlis va ya diizgiin olmasi kimi miioyyan edilir.
O, miioyyan edon vo/yaxud inanct miioyyon edon qaydalar vo qaydalar sistemi tigiin istifado olunur. Biitiin dinlor oxlaq1 birinci yera qoyur. Comiyyat oxlaq tizorinds qurulur.
edilir. Ruhani oxlaq komitolori bodon vo ruhun biitovlityiinii hodof alaraq 6z daxili diinyasinda ardicil olmagi hadofloyir.
Bu, comiyyotin birlikdo yasamaq moadoniyyatini tokmillogdirir. Toriflonon vordislori oldo etmayi va pis vordislori tork etmayi tolob etmok
Oxlaq vardislor bilgisi oldugu {igiin tok bir soxs vo ya toplumla mohdudlagmir, miixtolif adlarla da olsa, biitiin comiyyatlordo mévcuddur.
Oxlaq folsofasinds axlaqi miiddealar normativdir; Noyin yaxsi, pis, nayin edilocoyini vo ya edilmadiyini gostarir.
Insanin yaxsiliga yénolmosi, fozilotli olmasi, dziinii hesaba salmas, azad irado ilo oxlaqi qaydalara tabe olmasi, davranisi icra etmasi oxlaq folsofasinin biitiin cohotloridir.
osasini togkil edir.
Ixlaq elmi, yaxsi, pis, dogru vo yanlis kimi masalolorin arasdirilmasi, oxlaqi davranis kodeksinin qurulmasi, no edilmali,
Hans1 davranisin yaxsi oldugunu gostoron vo hoyata mona veran sosial elmdir. 9xlaq falsofasi (oxlaq folsofasi) dir
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Insan hoyatinin manovi 6l¢iisii ilo masgul olan vo insan hayatindaki doyorlori, qaydalar1 vo mithakimalori arasdiran falsafonin bir qoludur.
Sosial elmlor ¢cox genis monada soxsiyyatlorarast miinasibatlori arasdirir, insan davranisi ilo masgul olan fonlori ohats edir. bir-biri ilo

Interaktiv goxkomponentlordon ibarat sosial hadiselori, qruplar halinda bas veran insan faaliyyotini arasdiran sosial elmlorin predmeti,
onun moqsadi; insan anlayisinin inkisafi. 19-cu asrdo "comiyyaetin ilkin elmi" hesab edilon sosiologiyan ifads etmok {i¢iin istifads edilmisdir.
istifado olunurdu. Bu giin biznes, iqtisadiyyat, antropologiya, arxeologiya, insan cografiyasi, dil¢ilik, musiqi, politologiya, psixologiya
Sosial tarix vo sosial tarix do daxil olmagqla bir ¢ox akademik saholors aiddir.
Ixlaq obyektiv va subyektiv boliiniir.
1. Obyektiv (sosial/sosial) axlaq; insanlarin bir-biri ilo vo comiyyatlo miinasibatlorini tonzimlomok,
Onlar basqalarina qars1 vazifalorini toyin edon monavi qaydalardir.
2. Subyektiv (soxsi) axlaq; 6z daxili dlinyas1 vo davranisi haqqinda yaxsi vo ya pis soklindo miithakimalori qiymotlondirir
demokdir.
Oxlaq comiyyatls bir mana kasb etdiyi ti¢ilin, har comiyyetin adat-onanalari, adet-onanaleri, diistincalari forqli oldugu ligiin miixtalif oxlaqlar forqlidir.
prinsiplar vo nisbi oxlaq ortaya ¢ixir.
Nisbi axlaq; har cografi bolgoyo, irqa, tobisto, hoyat torzine gora dayisir va bu forglor goribs gdriinmiir.
comiyyat torofindon gobul edilon oxlagq.
Comiyyotdo nizam-intizami tomin edon yazili qaydalar qanunu ifads edir, oxlaq iso comiyyatin inanc vo moadoniyyati ilo i¢g-i¢o olan bir seydir.
Onlar insanin iizorine vicdanli mosuliyyatlor qoyan yazilmamis qaydalardir.
Ixlaqi va hiiquqi qaydalarin miiqayisasi:
1. ©xlaq qaydalar1 yazilmamis qaydalar, hiiquqi qaydalar ise yazilir.
2. Oxlaqi qaydalar daginiq vo geyri-miitosokkil oldugu halda, hiiquq gaydalar1 kollektiv vo sistemlidir.
3. ©xlaqin asl sanksiyasi vicdandir, hiiquq ise dovlat hakimiyyatinin totbiq etdiyi macburi sanksiyalardir.
4. Ogor vicdan ¢lirliyarso, insanlar vo comiyyat degenerasiyaya ugrayar, qanunun icrasinda macburi sanksiyalara yenidon baxila bilar.
Kegmisdon bu giino baxislar; ©xlaq kodeksi nadir, noys asaslanir, onun monbayi nadir, insandan insana vo
comiyyatdon comiyyats doyisir. Bazi alimlor oxlaqin dino, bazilori agillara, bazilori iss insan fitroting asaslandigini diisiiniirlor.
oldugunu dedilor.
Ixlaqin mansayi ilo bagh ii¢ asas tezis:
- Birinci tezis; insanin oxlaqi, hom yaradilis menasinda, hom tobiat, hom do tobist qanunlar1 vo
Bunlar vohydon qaynaqglanan hokmlor monasinda onlar1 gobul edon dinlorin tezisloridir.
- ikinci dissertasiya ; Miixtolif oxlaq ndvleri vardir ki, onlar oxlaqi agila istinad hesab edir vo onu hom metafizik, hom do omali insan fakt1 kimi goriirlor.
folsofi doktrinalarin tezislori.

- Uciincii tezis ; Onlar oxlaqin sosial aspekti iizorindo islonmis antropoloji va sosioloji nazoriyyalordir.
Sorq comiyyatlorinds ziddiyystsiz axlaqin tomal gaynagi din vo vicdandir ki, bu da dinin tobiots uygun olaraq inkisaf etdirmisdir. Manbas din deyil,

Insanlarin qoydugu axlaqi qaydalar onun ictimai-monavi sanksiyasinin tosirini azaldir, miiqgaddes doyarlordon getdikco daha gox sixisdirilir.
eqoist olmagqla insanlar1 uzaqlagdirir, korlayir. Yalniz bu diinyada yasayan, lozzati vo 1ozzati doymali olan insan.

Oxlaq nazoriyyalorinds do bu fikri tamamlayan elementlor var. Dini monada oxlaq

qobul edilon birbasa va ya dolayisi ilo ilahi mangali miioyyan qaydalar toplusunu ifads edorkon; etika falsofonin bir qolu kimi

Digor torofdon, oxlaqi anlayislarin tohlili ii¢lin rasional, montiqi va nozari asaslar tapmaga calisir.

Bu giin oxlaqin miixtalif qaynaqlari, elocs ds onu gidalandiran vo daim tokmillesdiran qaynaqlar baximindan baxdigda bunlardir.
asagidaki kimi sadalamaq olar.

Ixlaqin asas manbalori:

1. Din: Ibadat, itaot, etigad, toqva, oxlaq, birlik, toslim olmaq kimi monalar1 ehtiva edon vo hokmlori Allah torafindon miioyyan edilon vo
Bu, peygomborlor vasitosilo insanlara ¢atdirilan, insanlara diinya vo axirat soadotinin yollarin1 gostoron bir sistemdir. din, daha dogrusu
oxlaqin osasini togkil edir. Dini anlayislardan monfast va siyasat li¢ilin istifado dino zorar verir,
getmasing sobab olur.

2. Adat va adotlor (adatlor) : Miioyyon vardislorlo edilon davraniglar comiyyatdo yerlosmis, tokrarlanma zorurati vo
Inancin yayilmas ilo adot qaydalari formalasir. ©xlaqi qaydalar osasan soxsi dayarlor oldugu halda, adat-ononalar sosial doyarlordir.
doyorlordir. Xiisusi; Qadagalarla toyin olunmayan insanlarin kortabii sokilds omal etmosi ononadir. Menstruasiya (xiisusi); bir comiyyatdo
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Tokrarlanmasi ilo adat halina golon, omal edilon va totbiq edilon davranis qaydadir.

3. 9nand vo adat: Comiyyat hoyatinda nasildon-naslo otiiriiliir, sanksiya qiidrotino malikdir, comiyyatin iizvlori arasindadir.
Olagalari giiclondiran biitiin ndv madoni doyarlor vordislor, adatlor, odablor, biliklor, davraniglar vo anonslor kimi ifads olunur.

4. Falsofi Manbaloar : Filosoflar homiso insanlar ii¢iin noyin yaxsi va ya pis oldugunu miizakirs ediblor. Aristotel, (e.o. 367-

Z, Zenon (e.o. 490-430), Epikiir (e.a. 341-270) kimi godim yunan filosoflar 6z fikirlorindo xeyir, sor vo fozilot hesab edirdilor.
sorh etdilor. Sokrat (e.0. 469-399), Platon (e.a. 427-347), Farabi (870-950), B.Spinoza (1632-1677) vo E.Kant (1724-
1804), imumbasari oxlaqa inanir, lakin onu insandan konar vo 6z miistoqil qaydalar1 olan bir monba kimi gortir.

Sokrat {i¢iin oxlaqin manbayi bilikdir vo onu insan agli ilo tapa bilocoyini bildirir. Platon deyirdi ki, iki kainat var; kimso
Bu canli kainat abadidir, digari, ideyalar diinyasidir vo onlarin gériinmaz, lakin basa diisiilon oldugunu sdylayir. Farabi 'ye
Onun fikrinc, kainatdaki yegana haqigat Allahdir. Insana on boyiik xosbaxtlik baxs edon elm Allah1 bilmokdir. Kainatin asas qanunlari
yaratdig1 qanunlar. Spinoza Allah-kainat-insan forqinin olmadigini, onlarin bir vo eyni oldugunu sdyloyarok panteist baxis sorgiloyir.

O deyir ki, insanlar bir parcasi olduqlari tobii nizami1 dork edorok vo bu biliklors asaslanaraq oxlaqi horokot etmolidirlor.
Kant isd deyir ki, xeyirxah niyyato asaslanan vo masuliyyat hissindan irali golon har bir horakat, naticalorindon asili olmayaraq axlaqlidir.

Ixlaqin manbayina? filosoflarin falsafi yanasmalar:

1. Z6vq etikasi: Bu anlayisa goro, oxlaqi foaliyystin doyari amaldon qaynaqlanan hazzdan irali golir. Hedonistlor, zvq
Onlar iimumbosoari oxlaq gqanununu rodd edirlor, ¢linki duygu hissi miixtolif dorocods va fordidir. Bu oxlaqi yanagsma
tipik niimayonda; Aristippus vo Epikur . Aristippe goro hozz veran yaxsi, agri veran isa pisdir. Epikura gora
Digor torofdon, z6vq biitiin insanlarin qarsisina qoydugu va iiz tutmali oldugu mogsaddir.

2. Faydalihq axlaqi: Bu anlayisa goro insana fayda veran seylor yaxsi, faydasi olmayan seylor iso pisdir. Bu anlayis oxlaqidir.
omoalin naticasini qiymatlondirir vo manavi aktin doyarini onun veracayi naticays baglayir. Fayda ve uguru yaxsiligin meyari hesab etmok
Bu anlayisa goro, imumbaosori oxlaq ganunu yoxdur. Bu baximdan utilitarlar vo hedonistlor intellektual cohotdon oxsardirlar.

3. Eqoizm etikas1: Eqoizm insanin 6z goxsiyyetine vo maraqlarina uymaqdir. Monavi eqoizm
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insanin biitlin harokoatlorinin 6ziino mohabbatlo tayin olundugunu va axlaqli olmagin 6ziinii qoruma instinktinin ifadssi oldugunu miidafio edirlor.
davam edon sohbot. Bu sabobdon utilitarlar vo hedonistlor kimi eqoist insanlar iimumbasari oxlaq ganununun mévcudlugunu goabul etmirlor. O

Anlayisin Onciisii Hobbsa gore insanlari istigamatlondiran va harakats keciron iki miithiim motivdaen biri 6ziinti sevmak, digari iso 6ziinli sevmakdir.
miidafiadir. Hobbes 6z ugurunu vo xosboxtliyini hayatda on vacib va doyorli sey kimi goriir.

4. Anarxizm: Anarxistlor hiiquqi gaydalar kimi oxlaqi gaydalar1 da insan azadligin1t mohdudlasdiran I6vhoalor kimi goriirlor. O
Onlar iddia edirlor ki, qaydalar olmadan insan 6ziinli daha yaxs1 togdim eds vo daha yaxs1 hoyat siiro bilor. Bunlar
Onun folsofosine gora, vacib olan yeganas sey insanlarin hiiquq vo azadliglaridir. Bu falsofonin iki tipik niimayandasi; Prudon vo Stirner.

Prudon; insanlarin tabe statusunun siini qurumlar torafindon macbur edilmomasi vo zalim institutlarin logvi
Insanlar1 sevindiracok demokdir.

Stirner; insanin 6ziindon basqa he¢ noays va heg kimo cavabdeh olmadigini va “yaxsiliq da, sor do monimdir”.

Bunun onun ii¢iin heg bir monasi yoxdur.” O, insanin horakatlorine haqq qazandiran yalniz 6z gsoxsiyyatinin giicti oldugunu iddia edir.

5. Nihilizm: Bu anlayis mévcud baxislara, doyarlora vo nizama qars1 heg bir qayda tanimayan falsofi bir yanagsmadir. O
Corayanin tipik niimayandasi Nitssedir . Nitsse qul oxlaqi kimi goloma verdiyi anonavi oxlaga garsi ¢ixir vo oxlagsizdir.

O, doktrina yaratmaga ¢alisirdi. Onun fikrinco, hoyatin asas sababi giiclii olmagq istoyidir. O, xosbaxtliyi hazzds deyil, giicds goriir.
O, giiclii insan1 6z giicii sayasindo ononavi doyoarlori maglub edorok 6z doyarlorini yarada bilon insan kimi gortir.

6. Oziin Etikas:: Sartrin tomsil etdiyi bu anlayisda insanlar 6z deyerlorini yaradir ve 6z yollarini segirlor. general
Deyir ki, diinyada insan1 dogru yola yonaldon heg bir axlaqi doyar vo nisana yoxdur. Bu zaman insanlar azaddirlar, 6z qorarlarini verirlor.
0ziinli veracoyini, mahiyyatini 6zli miioyyon edacayini vo mosuliyyatini dasiyacagini ifado edir.

Oxlaq qidalandig1 manbalardan asili olaraq forqli olacaq. Bu baximdan Asiya va Avropa camiyyatlorinin manavi doyari
mithakimolordoki forglori miiqayisali sokildo irali siirmok lazimdir.

Elm, incasanat va texnologiya baximindan sivilizasiyalar bir-birine oldugu kimi monavi cohatdon do tosir gostormisdir. Alman tarixgisi J.
Gustav Droysen, Yunan modaniyyatinin Araliq donizi regionunda va Kicik Asiyada Serq madoniyyatlori ilo qarigmasi vo qaynamasi ilo formalagmigdir.
0O, ellinizmdon iimumboasori madaniyyat kimi danisirdi. ©mavilor islam dinini Ispaniyadan Avropaya dastyib Morakes, Kordoba vo
Qranadada qurdugqlar1 universitetlor elm vo texnologiya ilo xristian diinyasini oyadirdi. Avropa Islam sivilizasiyasindan
istifado edorak inkisaf etdirilmisdir. Qarsiliql alago yolu ilo bagariyyatin inkisaf etdirdiyi mohsullar1 gétiirorok sivilizasiyalarin inkisafina zomin yaradiblar.

13.3. Universal Manavi Prinsiplor va inkisaf
Bu giin biitiin filosoflar torafindon qobul edilon universal axlaq ganunu yoxdur.

Oxlaqin imumbasari olmasini istoyan filosoflar oldugu halda, buna qars1 ¢ixanlar da var. Jan-Pol Sartr, Fridrix Nitsse
Monim kimi filosoflar imumbagari axlaqr qabul etmirlor. Z6vq almagin, faydali vo eqoist olmagin onu xosbaxt edocayins inanan insan.
Filosoflar da iimumbaogori oxlaqi qobul etmirlor. Epikur kimi bazi filosoflar hoyatin moagsadini on yiiksok hozzin oldo edilmasi hesab edirdilor.
goriir. Stuart Mill iss bunu insanin xosbaxtliyini tomin edon seyin insanlarin ondan faydalanmasi prinsipi ilo alagelondirir. Hobbes etika
Onun fikrinco, iistiinliik togkil edon sey insanin maragidir.

Bozi filosoflar iso “haqq iqtidardadir” deyarak oxlaq haqqinda forqli bir anlayis irali stirmiislor.Alman filosofu Nitsseya (1844-1900)
Onun fikrinco, comiyyatds xalq vo elita kimi iki ndv sosial tobagonin mdvcudlugunu gobul edir. Onun sézloring goro, xalq siirli voziyyeatindadir vo
insanlar ti¢iin din vo oxlaq qaydalari kifayotdir. Xristianliga diigmondir, ona nifrot edir vo bu oxlaqi dahilorin giic oxlaq ilo ovaz edir.
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etmali oldugunu miidafis edir. O, inanir ki, bu yeni oxlaqi dayarlari elit tabagadon yetisocok yuxari insanlar yetisdiracok.
Bergson ; O, oxlaqin iki noviindon danisir: agil asasinda comiyyatin oxlaqi vo intuisiyaya asaslanan iimumbaosori oxlaq.
Filosoflarin oxlaqa baxis1 biitiin tarixi prosesdo arasdirildiqda problemlidir, lakin buna inanib 6z yolu ilo gedon insandir.
bir qrup insan torafindon hoyata kegirildiyi goriiliir. Falsofo, biitiin filosoflarin bugiinkii insanlara taqdim eds bilocayi biitiin insanliq.
Toassiif ki, zamana goro doyismoyan hoqiqati shato edon, onlara dinclik vo amin-amanliq baoxs edocok timumi qaydalar toplusudur.
heg biri yoxdur. Falsofo Conab. Adomin bu giino qodar tarixi gedisatinda ortaq bir oxlaq iizorindo razilasa bildiyi goriinmiir.
Insanlar1 Yaradandan asili olmayan fordlor kimi gobul edon vo ona uygun prinsiplor miioyyen edon falsofi oxlaqi miilahizalor comiyyati.
Sakit olmaq, insanlar1 xosboxt etmok miimkiin deyil. Demali, biitiin insanlarin hor iki diinyada xosboxt olmasi {i¢iin oxlaq gqaydalarina omal etmalidirlor.
miioyyon edilmalidir. Bu, tokco insanlarin irali siirdiiyii ideyalarla deyil, hom ds insan1 yoxdan yaradan saysiz-hesabsiz duygu va qiidratlorls baglhdir.
Allah torafinden miioyyan edilmalidir. Bu axlaq kodlar1 an qabagcil va iimumbosari sokilda dinlorin sonuncusudur, Islam vo onun
Onun kitab1 Qurandadir. Bu prinsiplor insan fitrotino uygun oldugundan timumbasori oxlaqin asasini togkil edir.
[lahi dinlorin toblig etdiyi bir ¢ox qaydalar var ki, golocokds {imumbasari oxlaqi prinsiplora ¢evrilmok potensial var.
I1ahi Dinlorin bildirdiyi asas axlaqi prinsiplor:
. Yalan danismamaq
. Odalatli olmaq
. Marhamatli va tolerant olmaq
. Ehtiyac1 olanlara komok etmok
. Heg bir can1 6ldiirmomok (6ldiirmomak).

. Hiiququnun olmamasi
. Ogurluq etmomok

. Valideynlora itaot etmok

. Kigiklors sevgi, boytiklora hormot

. Miilkiyyot hiiququna vo toro hormaot
. Diirtist va ¢alisqan olmaq

. Sabirli olmaq vo bagislamaq

. Iffatli vo namuslu olmaq

14. Tovazokar vo tovazokar olmaq

15. Emin

16. Tokobbiir gdstormomok vo insanlart asagilamamaq
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17. Insanlar1 va comiyyati ayiran nifrat dilindon uzaq durmagq
Hamu iigilin kegorli olan oxlaq kodeksi gobul olunmasa, diinyada voziyyat daha da pislosoacak, diinya yaganmayacagq.

olur. Insanlar1 dini doyarlorindon uzaqlagdiran oxlaq nazariyyslori halo do Avropaya va onlar1 toglid edenlars tasir edir.
Dindon uzaq falsofonin insanlara boxs etdiyi fordiyyatcilik, insanlarin 6z-6ziinos yetorli olmasi fikri biitiin basoriyyato ziyan vurur.

Foalsofi oxlaq anlayisindan tosirlonon utilitar vo hozz oxlaqi hor koso he¢ bir mohdudiyyat olmadan istadiyini etmoys imkan verir.
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Ona tabe olanlar hom &ziing, hom do basqalarina zoror veror. Umumbosori oxlaqin osas1; “Sena edilmosini istomadiyin sey
Basqalarina roftar etmo” mentalitetidir. Ernest Hawingway: 'Bir sey etdikdon sonra 6ziiniizii yaxsi hiss edirsinizso, bu, bu davranigdir.

Oxlaqdir, 6ziinii yaxsi hiss etmirsonsa, oxlagsizliqdir” deyos imumbaosari oxlaga tohfo verib. diinyada timumiyyatlo gobul edilir

oxlaqi prinsiplar inkisaf edir. Golocokds bunun daha ¢ox dinos va pozitiv harokato asaslanan prinsiplorlo basa diisiilmosi gozlonilir.

Universal oxlaqi prinsiplor:
1. Hormot: Basqalarinin fiziki vo ruhi saglamligina xalal gotirocok davraniglardan insanlarin 6ziino vo basqalarina hérmat etmok.

Abstinensiya insani doyarlori gobul etmok demokdir.
2. Etibarhhq: Hor cohotdon hoqiqi, diiriist, etibarli insan olmaga vo basqalarina giivonmoyo osaslanir.

3. Moasuliyyot: Oziino, dinino, ailosino, otrafina, dostlarma va is yerino qars1 dhdoliklorini yerino yetirmok,
imumiyyatlo comiyyat liglin yaxsi olan1 etmok demokdir.

4. insaflihq: Basqalarina gars1 adalatli olmaq, hamiya boraber sortlorde boraber davranmagq vo ganunun aliliyine riayat etmok.
gobul edilmasini bildirir.

5. Marhamatli olmaq: Esir olmamaq, ¢okinmok, morhomatlo sevmok, morhomat gostormok, bagqalarinin dordi ilo mosgul olmaq, kdmok etmok, sevmok.
ehtiyaci olanlara tomonnasiz; yaxsiliq etmok, kdmok etmok vo sevmok.

Bu bes prinsipds toplanan {imumbasori oxlaq kodeksi zaman ke¢dikco artmaga meyllidir.

13.4. Moanavi tarbiya va soxsi etikanin inkisafi

Comiyyatin amin-amanlig1 vo tohliikosizliyi iigiin insan; Bir sohv vo hagsizligla qarsilasdiqda, ilk névbads buna giicii catmazsa, dili ilo vo ya
Bunun garsisint almaga ¢aligmali, alinmasa, bu adalotsizliyi boyonmomalidir.

Ixlaq tarbiyasi saglam diisiinon vo hiss edon, masuliyyatli davranan, giiclii hisslora malik, empatiya qura bilon insanlarin yetisdirilmasine yonalib.
formal vo ya genis yayilmis iisullarla zoruri oxlaqi davranis qaydalarini vermok vo gobul etmokdir. Bu tolimin osas mogsadi
Yetkin davraniglar1 vordis etmok va iistiin oxlaq1 hoyata ke¢irmokdir.

Ixlaq torbiyasinin faydalari:

1. Oxlaqi davranig daimi oxlaqi qaydaya ¢evrilona qodor tokrarlananda xarakters gevrilir.
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2. Insanlar1 va comiyyoati pis axlagdan qorumagq vo xilas etmok, gzl oxlaqla tochiz etmok vo davamliligini tomin etmok.
. Insanda saglam, ardicil va balansli bir soxsiyyat yaradir.
. Hor bir insan1 6z istedadi, maraq vo bacarigina uygun torbiya etmoklo hoyata, ali tohsilo hazirlayir.
. Insana “yaxs1 insan”, “yaxs1 votondas” olmagq iiciin lazimi bilik, bacariq, miinasibot va vardislor verir.
. Oxlaq torbiyasinin osas1 oxlaqi gaydalar1 dyrotmokls insana oxlaqi soxsiyyot yetisdirmok imkani1 verir.
. Oxlaq torbiyosi insanlara diinya soviyyali, koklii, yetkin, empatik intellektual qurulus verir.
. Oxlaq torbiyasi tabioto uygun olaraq qasdon tolim praktikasinin qarsisini almaqla insanlarin sorbast diistinmasine sorait yaradir.
Insan etdiklorini daim salehlik sortlorine uygunlasdirir vo bu diizgiin ve nizamli horokatlor gzl oxlaq verdislerina gevrilir.
Onu xarakterlords oldo etmok oxlaqi torbiyadir.
Haqq1 vo yaxsini tdvsiya etmak, batildon vo pisdon uzaq durmagq oxlaqi vozifadir. Istomadiyi seyin dziina edilmosini
Bunu basqasina etmomak onun manavi yetkinliyini gostorir. Nekromansiya, yasasin mana doymayan ilan, son isls, mon
Yeyom, tox olum, basqas1 acindan 6lso, kimi eqoist anlayislar comiyyati iflasa aparacaq. ©xlaq, he¢ kim
Insanm gérmadiyi va esitmodiyi halda, hatta oleyhins olsa belo, dogru olan1 sdylomak vo etmokdir. 6z oxlaq:
Onun movqeyinin bazi 6zalliklori var.
Saxsi axlaqin asas xiisusiyyatlori:
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1. Hoqiqgotin tokeo agildan deyil, insanin daxilindon golmasi vo onun 6ziino qayitmasini tomin edon oxlaqdir.

2. Qarsilagdig situasiyalarda dogru va yanlis gorarlar vermok insanin 6z vicdanina baghdir.

3. Miioyyan qaydalarin movcud olmadigi bozi situasiyalarda insan1 6z maqsoding ¢atdiran davranig etikasidir.

4. Insan qrupda oldugu iiciin hagsizliga dozmaz.

5. Na gador ki, insan azaddir, 6z axlaq normalarini inkisaf etdirir vo 6z sayi ils yetkinlosir.

6. Insan ovvalco oxlaqi doyarlors, sonra isa qanunlara géra 6z omoyini qiymotlondirir.

7. Insanm oldo etdiyi hor bir melumat insanin {izorino monavi mosuliyyat qoyur.

Oxlaq bir siiur olaraq insanin daxili vo xarici alominds oks olunan harakatlorini sosioloji monada tonzimlayir. nozakat, incalik, liitf,
Nozakot kimi yaxs1 oxlaqi tocriibalor imumidir. Monopoliya, bolgii vo tokfir anlayisi olan insanlar 6z pis oxlaqlari ilo comiyyati korlayirlar.
onlar edir. Daxili gézolliyi basga insanlarla boliismok diinyan1 yasana bilon edir. ©xlaq, xarici alomds insan foaliyyati
Yaratdig1 faydali, yaxsi vo ya pis naticalor iradodon ¢ixib-¢ixmamasina gora qiymatlondirilir.

Insanlari comiyyoto, comiyyota iso insanlara qars1 nozoro almali oldugu osas oxlaqi doyarlor var.

Isas manavi dayarlor:

. Diiriistliik, diirtistliik, sodagot vo etibar,

. Insanlarin hiiquq va qanunlarina riayat etmok,

. Miisbot harakat, soxsi zoiflikdon istifads etmomak vo biitiin iglori adalatli vo vicdanla yerina yetirmak,

. Sohv, cinayot vo cozanin fordiliyine, togsirsizlik prezumpsiyasina vo zoror gormomok hiiququna hormot etmok,
. Basqasinin soraf vo niifuzuna xolal gotirmomok, geybaot vo bohtan atmamag,

. Sevgi, hormat, tolerantliq va dostluq,

. Insanlar haqqinda yaxs1 diisiinmok, hérmot gdstormok, kdmok etmok vo votandasliq mosuliyyeti dasimaq.

. Homroylik, aziyyot ¢okonlora komok etmok vo dordini boliismak,

9. Komandaya ugur, idaragilors iso ugursuzluq vermo prinsipini gobul etmok,

10. Resurslarin adalatli boliisdiiriilmasi vo mitkommaolliys can atmasi,
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Yerino yetirilmoyan xos niyyat, yaxsi davranisa yonalmis, lakin yerins yetirilmomis irads insanin manovi mosuliyyaetidir.
saxlaya bilmaz. Pislori azaltmagin yolu yaxsilar1 artirmaqdan kecir. G6zal axlaq, insanin 6zii li¢iin istadiyi basqasi liclin da odur.
Oziino edilmoasini istomoadiyi sey basqalarina etmomokdir. insanim diiriistliiyiinii ohats edir; diinyanim bir ucunda
Kapanayin ganad ¢irpmasi noticosinds omolo golon kiiloyin bagqa bolgodo gasirga yaratmasina sobab olan kapanak effekti yarada bilor . O
Bu sobobdon oxlaq, agil vo biliya asaslanan gohromanliq comiyyatdo gézol niimuns kimi tosviq edilmolidir.
13.5. Dayarlar Tahsil va Sosial Korrupsiya
Comiyyatin iizvii olmagin birinci sarti o comiyyatin mévcud manavi ¢ar¢ivasini gobul etmakdir.
Comiyyotdo monavi doyarlors uygun davranis; hdrmot etmok, etibar qazanmagq, yaxst imic sahibi olmaq, problemin hollinds kdmok etmok
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Goriinmok, comiyyatds casqinligin garsisini almaqda rol almaq, qobul edilmok kimi miisbat naticalori var.
Dayarlar bir qrupun vo ya comiyyatin davamliligini tomin etmok {i¢iin tizvlorinin oksariyyati torafindon qobul edilon miisbat miinasibotdir.

har ciir universal hisslor, diisiincalor, davranislar, oxlaqlar, inanclar vo
qaydalardir. Dayarlar tahsili din, oxlag, madaniyyat, incasonat, diislinco, davranis vo qaydalar kimi comiyyatin ortaq doyarlorinin tarbiyasidir .
Oyronmak, yasamaq va davranisa kdgiirmokdir.
Daoyoarlorin formalagmasinda insanin va onun yasadig1 comiyyatin fitri xiisusiyyatlori miihiim tosirlors malikdir. davraniglarina
Istiqamot veran bazi doyerlor insanin fitrotindo var. Fitri doyarlor dini vo oxlaqi doyerlordir. Doyar

formalagma ilk ndvbads ailodon baglayir. Dayar anlayigina tosir edon amillor insanin dini inanci, yasadigi sosial miihit, comiyyat, insanin
xarakter va tohsil. Inanc, sofqot, tolerantliq, hormot vo xeyirxahliq kimi doyorlor hor yasda, hor yasda ortaqdir.

comiyyatds eyni mona dastyir. Firildaq, yalan, adalstsizlik vo gaddarliq da har yerds, har zaman neqativlik ifads edir. din,
Insanlar va comiyyat ii¢lin faydali olan doyerlari vurgulayir vo onlari riayot etmoya tosviq edir.
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Doyoarlor; Maddi doyarlar, manavi dayarler, oxlaqi, dini va badii dayarlor mévzuya gora tosnif edils bilar. bir hiss,
Diisilinca va davranisin doyarini ifads edorkon din, axlaq va sanot baximindan forqli anlayislardan istifads edilir. Har bir comiyyat unikaldir
din, oxlaq, adat-anana, dil, modaniyyat, falsafo vo incasonat. Insan dini, oxlaqi vo
hiiquqi doyarlorini dork edir vo soxsiyyatinin formalasmasi prosesindo onlardan istifado edir.

Dayoar tohsili ilo miinasibat vo davranisa ¢evrilon hor bir doyar sosial miihitdo bir model olaraq insanlara oks olunmalidir.

Dayarlorin asas xiisusiyyatlori:

1. Onlar ford va ya comiyyat torofindan qabul edilmis birlasdirici elementlordir.

2. Comiyyatin oxlaqi vo sosial ehtiyaclarin1 6dodiyi vo fordlorin rifahi iigiin olduguna inanilan meyarlardir.

3. Insanin siiurunda yer alan vo davranisi istiqamotlondiron elementlordir.

4. Onlar insanin siiuruna slavo emosiyalar vo hoyoacanlari da aid edon motivasiyalardir.

Tohsil insanin vo ya comiyyatin malik oldugu madoniyyat, bilik, inanc, bacariq, doyarlor, incasonat va s. galocak nasillors
kogiirma prosesi. Dayarlar bu yolla goalacok nasillors 6tiirtiliir. Fordlors bilik vo bacariglar vermakls yanasi, tohsildon gozlonilonlor,
Comiyyatin davamliligini tomin edacok insanlarin dayarlorine vo xarakter inkisafina fayda vera bilmalidir. Buna gora do

ohomiyyat doracasine gora doyarlor; masuliyyet, diiriistliik, yaxst votondas, hormot, omokdasliq, doziimliiliik, sorof, faydaliliq, daxili nizam-intizam,

sofgot, adalot, dogruluq, mogsod qoyma, basqalarina xidmot, ozmkarliq, se¢cim azadligi, sadiq, soxavatli, fordi hiiquqlar vo
cosarat kimi hoyat boyu tohsilin biitiin marhalslorinds verilmalidir.

Dayarlor tohsil vasitasilo sosial hoyatda miinasibot vo davraniglara ¢evrilmolidir.

Bu dayarlarls slaqgali doyarlor vo miinasibat vo davranislar:
. Odalot: Odalatli olmaq. Ziilms va ziilmo gars1 durmayin. Paylagsma. Borabor roftar. Hiiquglara vo ganunlara omal olunmas.
. Diirtistliik: Diiriist olmaq. Aydin va basa diisiilon olun. Etibarli olmayim. S6ziiniizii tutmayn.
. Dostluq: Giivonmayin. Altruizm. Sadiq vo sadiq olun. Empatiya gostormayin.
. Hormat: Tovazokar olmayin. Basqalarina sizinlo roftar edilmasini istadiyiniz kimi davranmayin. Basqa insanlara doyar vermayin.
. Sevgi: Ails birliyino shomiyyot vermoyin. Qurbanlar vermoyin. Tolerantliq.
. Moasuliyyat: Oziing, ailosine, atrafina, yasadig1 yera va dlkoya qarst mosuliyyatli olmag.
. Xeyirxahliq: Soxavatli olmayin. Altruist olmayin. Marhamatli olma. Qonagparvar olmayin.
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. Sobir: Davamli olmayin. d6zma.

Comiyyatin varliginin davam etdirilmasinin asas1 onun 6ziinomaxsus doyarlarini qorumagq va inkisaf etdirmok vo golocok naslo Gtiirmokdir.

Comiyyatdo haminin razilagdigi, genislonon vo genislonon iimumi manavi doyarlar sistemina ehtiyac var. ©gor bu doyarlor
Onomsizlosibsa, demok, comiyyatdo korrupsiya baslayib. Bu sabobdan insanlarin omallarinin oxlagli olub-olmamast.
do sorgu-sual edilmalidir.

Degenerasiya; bir seyin hoqiqi xassoalorindon ayrilmasi, mahiyyatindon, strukturunda olan yaxsi seylorin sonradan uzaglasmasi.
Onu itirmak toraddiid vo degenerasiya halidir.

Yad madoniyyatlorin manfi tosiri vo camiyyatin 6z doyar mithakimolorine mahal qoymamasi naticosinde yaranan madaniyyat.
sahoado korrupsiya digor sahalora do sirayat edir. Comiyyatin iimidsizliyi, torbiyosiz nasil, odalot adina ziilm, hodsiz
Maosuliyyatsiz qazanib xarcloyanlorin ¢oxalmasi, eqoizm, harislik, tokabbiir fitna-fasad toradir.

Sesial korrupsiya; doyer ¢asqnligi, doyer forqliliyi, comiyystdaxili qarsidurma, utilitarizm zamanla hor seydon avval golir.
vo oxlaqi qaydalarin hoyata kecirilmosino monfi tosir gostorir.

Comiyyatdoki korrupsiya, sosial problemlor insanlarin psixi saglamligina tasir edir; acizlik, psixoloji ¢okiis vo sosial atalat hisslori.
sosial partlayislara sobab olur.

sosial atalot; comiyyotin miihiim bir hissasinin istirahati, tonballiys siiriiklonmasi, monaviyyatinin, motivasiyasinin, milli hayacanin itirilmasi

Can itkisi noticosindo sosial masalolors ¢are tapmaqda ¢asqinliq vo garasizlik hali adlanir.

Sosial korrupsiya; O, (1) sosial, (2) siyasi, (3) madani, (4) peso va (5) axlaqi sahalords zaiflomo naticosinds bas verir.
cixir. Biitiin bu sahalords bir 6lkenin korrupsiya vo anarxiyadan xilas olmasini tomin etmok {igiin bes asas prinsip zoruri va zaruridir.

Comiyyati korrupsiya vo anarxiyadan xilas edacak bes prinsip:

1. Morhomot

2. Sorof

3. Tohliikasizlik

4. Haram va halal olan1 bilmok va haramdan uzaqlagmaq

5. Avaralig1 dayandirib itast etmokdir.

Ictimai dayarlar, biitiin insanliqla six bagli olan insani doyarlor, diiriistliik, diirtistliik, adalat,
zoiflorin qorunmasi, baraborlik, ganuna hormot vo yasamaq hiiququ kimi asas doyarlor. Diinyanin miixtalif problemlori asasinda
Insani doyorlordon uzaqlasma var. Bu mogamda sosial korrupsiyanin miixtalif vo ¢ox miixtalif sobablori var.

Sosial korrupsiyanin sabablori:

1. ictimai qurulusdan irsli galon sabablor: ictimai qurumlarin toskili vo comiyyatdo, ictimaiyyatda yerlosdiyi anlayis.
Onun malina baxmas: fitno-fosad olamatloridir.

2. Iqtisadi strukturdan irali galon sabablor: Olkods iqtisadiyyatin pislosmasi comiyyato vo fardlore monfi tesir gostorir.
Bu tosirlo monavi pozgunlugun infrastrukturu baslayir.
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3. Siyasi qurulusdan irali galon sabablor: Comiyyotin miixtolif tobagolorinin siyasi arenada 6ziinii ifado edo bilmomosi,
Dar bir qrup torafindon soxsi maraqlar, vokillik va riisvotxorluq ti¢iin istifado edilmasi korrupsiyaya sobab ola bilor. Siyasi mexanizmdo
Secicilara faydali olmaq iiciin siyasi, biirokratlar, tozyiq qruplart hiiquqi, dini, menovi vo
Madani normalar1 pozan davranis “ siyasi korrupsiya” adlanir. Siyasi korrupsiyanin névlori; (1) riigvat, (2)
ayri-seckilik, (3) kirays axtarma, (4) monimsomy, (5) lobbigilik, (6) ictimai sirri sizdirmaq va (7) siyasi aldatma.

4. Biirokratik qurulusdan irsli galon sabablar: Biirokratik qurumlar vasitosilo gostorilon xidmatlordo; riigvot, monimsoma,
Qohumbazliq vs kirays axtarmaq kimi arzuolunmaz davranislar korrupsiyanin biirokratik sobablaridir.

5. Comiyyatin qurulusundan irsli galon sabablar: Comiyyatds vo insanlarin 6ziinds barabarliys xalal gotiron anons anlayisi.
[fado eda bilmomoyin yaratdig1 narahat miihit miinaqiso vo korrupsiya yarada bilor.

6. Tarixi sabablar: Comiyyatlarin tarixi prosesinds miihariba va biznes qarisiqliglari, comiyyetlorde dagilma va dagilma kimi hadisolor.

korrupsiya yarada bilor.

13.6. Gozal Oxlaq

Oxlaq yaxs1 va piso boliiniir. ©dab, tovazdkarlq, tovazokarliq, genastcillik, alicanabliq, fodakarliq, isar (sodago) xiisusiyyati vo
G0zl oxlaq, yalan, gozol oxlagdan mohrum olmaq, xasislik, nofs, riya, tokobbiir vo xasislik pis oxlaqdir.

Gozal oxlaq elm vo adab dyronmaklo, yaxsi insanlarla dostluq etmaklos alds edilir. Pis oxlaq da yarasar, pis insanlarla
Olmadigi yerlordo elm vo hikmotdon uzaq qalmagla qazanilir.

“G0zal oxlaq giiliimsomok, aliconab olmaq vo he¢ kimi incitmomok demokdir”.

“Gozol oxlaq genislikdo vo darligda insanlar1 razi salmaga ¢alismaq demokdir”.

“G0zal axlagqin minimumu ¢atinliklorls tizlosmak, yaxsi islorin garsiliginda heg bir sey gézlomamaok va biitiin insanlara marhamatli olmaqdir”.

“Gozal oxlaq, yaradani diisiinorak yaradilmiglara dozmok, onlarin azablarina sobir etmokdir”.
“Yaxs1 insan gozal oxlagli insan demokdir”.

“Bagqasinda ay1b gordiikdo onu 6ziinds axtarmali, 6ziinds tapsa, ondan qurtulmaga ¢alismalidir”.
“Har seyi pozur, oksina. Yaxst vordislor pis vordislori mohv edir”.

"Ogor kiminss etdiklorini boyonmirikss, biz do bunu etmomaliyik."

“Kimsa bizim eyiblorimizi deyonds sevinmirikss, basqalarinin eyiblarini dile gotirmomaliyik™.
Kiminss bizi tonqid etmasi xosumuza goalmirso, basqalarini da tonqid etmomaliyik.

“Bir s6z deyando 6zlimiizii bagqasinin yerino qoymaliyiq”.

“Isti suyun buzu oritdiyi kimi, gézal oxlaq da sohvlori oridir”.

-“Gozal oxlaq, sandon ayrilan qohumlarin ziyarat etmok, sona vermayaono vermok va sona ziilm edonlori bagislamaqdir .” Beyxaki

-“G0ozal oxlaq, Allaha lisyandan basqa islords insanlara qars1 ¢ixmamaqdir”. Hz. Oli

-"Gozal axlaq aliconabliq, bagislamaq, sobir vo doziimdiir." Hoson-1 Basri

"Pis insan sinmis qazana bonzoyir, no qazan, na do pal¢ig." Vohb bin Miinabbih

-“Allahin insana verdiyi on boylik hadiyys gozal oxlaqdir. Hotta yarasiqli bir {iz vo ya hoyasiz bir davranis, agor iirok pisdirsa, pis (pis)
oxlaqi gizlads bilmaz”. Heinrich Heine

“Har binanin biindvrasi var, Islami binanin biindvrosi gézal oxlaqdir”. Ibn Abbas

-"Ruzi xazinolori oxlaqi gozallikdondir." Yohya bin Muaz

-"On boylk sorof gdzal oxlagdir." Hz. Oli

~“Insan fitratine zidd amollorlo oxlaqi zirvelors ¢ata bilmoz”. Q.Kershensteiner

-“On yaxs1 insan o kosdir ki, daima 6z nofsinin istedadlarini kamillik vo saleh oxlaga uygun harakoto kecirsin.” Aristotel

“Oxlagsizlara elm dyratmok palongs ganad vurmaga bonzoyir”. Hz. ©li

-“Elm va oxlaq1 bir yerdo yogurub kamillagon soxs sarvatdon daha dnomli sorveto malik olmast demakdir”. Asson

-“Insanlar zahiri goriiniisii ilo qarsilanir, elmi ilo oylonir vo oxlaqi ilo yola salinir”. Movlana
Gozal oxlaq niimunoalori:

. Yalan danismamagq, odalatli, diiriist va etibarli olmagq.

. Valideynlors yaxsiliq etmak, qohumlar1 ziyarat etmak.

. Vadi yerina yetirmak, riyadan va 6ziinli géstarmakdon uzaq olmagq.

. Tovazokar olmagq, giiloriiz olmagq, galblori qirmamaq va nafsin pis istoklorinden qurtulmagq.
. Kin, bohtan vo geybot etmomok.

. Edilon yaxsilig1 diistinmomoak vo xasislik etmoadon xarclomoak.

. Oziiniin eyblori ilo mosgul olaraq basqalarmin eyiblori ilo mosgul olmag1 dayandirmag.

. Yaxsiliq etmayi, pislikden uzaq olmagi, insafli vo vicdanli olmagi tovsiya etmak.

. Insanlarin soxsi hiiquqlarina hérmot etmok.

10. Insanlarla iinsiyyat qurmagq, sirr saxlamagq vo insanlarla miinasibot qurmagq

11. Maslohat vermak, islords raziliga va siilho tistiinliik vermok.

12. Salami1 yaymagq vo salama avval baglamagq.

13. Qonsuya qars1 qonagparvar olmag, kasiba, kasiba komok etmok, izzot, hoya vo adobli olmag.
14. Evini vo dolanisigini qaydasina salmagq.

O 00 1 N LD AW N —

122

Soahife 124 '
15. Insanlara ziilm etmoyi, onlarin sirrini bils-bils vo diismangiliyi tork etmok.
16. Tomiz olmagq, gézol geyinmok vo otirli olmagq.
17. Ails vo usagqlar tigiin xorclomokdo soxavatli olmagq.
18. Ziilmdon, haram vo qinayan hallardan uzaq olmagq.
19. ©manati, sdzii va iffati qgorumagq.
20. Halal ruzi talab etmak, soxavatli va razi olmagq.
21. Tofokkiir vo niimuno ilo baxmaga davam etmok.
22. Doziimlii olmaq, diizglin miilahizolors arxalanmagq, bagislamagq, kin vo qozobi udmagq.
23. Xarakterli, xasiyyatli, sadaqatli vo sodagotli olmagq.
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24. Xeyriyya islorinin tamamlanmasinda vasito¢i olmagq, ehtiyaci olanlara komok etmok.
25. Bir yetimo zomanat vermok, qorumag, gézotmok vo komak etmok.

26. Empati quraraq gars1 torofin hiss vo diisiincolorini anlamaq
Pis axlaqdan bazi niimunolar:
. Yalan, bohtan va geybat,
. Insanlar1 61diirmak,
. Insanlara qars1 tokobbiirlii olmaq
. Qanunsuz birlikds yasamaq,
. Ikilizlii davranmagq,
. Odalotdon vo zililmdon ayrilaraq,
. Basqasinin malin1 haram yemak, qosb etmak vo ogurlamagq,
. Insanlarin eyib va eyiblorini arasdirmagq, bilmomoli oldugu seylorin arxasinca getmok,
. Insanlar riisvay etmoys galismaq vo insanlar lokalomoak,
10. Paxil, kinli, d6zlimsiiz va iirok agridan,
13.7. Is etikasi
Peso etikasi, isgiizar etika, sirkot etikasi, sirkot etikasi, is etikasi, ticarot etikasi, ticarat etikasi, istehsalg1 etikasi, isogotiiron etikasi vo s.
Adlarla ifados olunan iggiizar etika iimumi etikaya daxildir.
Biznes etikasi, etika sahasinin alt mdvzusu kimi, ingilis dilindo "Is yerindo etika" va ya "Biznes"
Ovvallar “sirkatlorin sosial masuliyyati” ad1 altinda aragdirilan Etika” (Biznes Etikas1), bu giin ayr1 bir baghqdir.
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yoxlanilir.
Biznes etikasinin sosial mosuliyyati 6ziindo ehtiva edon monasi1 var. Bir is sahibinin diiriistliiyii, s6ziiniin iistiindo durmasi, istehsal vo

Satis morhalolorinds firlldaq¢iliq etmamayi, daxili vo xarici miihito qars1 vozifs vo masuliyyatlorini bilmayi toqdir etmok lazimdir.
oxlaqi davranis. Korrupsiya, riigvetxorlug, ogurluq, qohumbazliq, dostalor vo qagagmalgiliq kimi cinayatlar biznes etikasinin shomiyyaetini artirir.
Is etikas1; Umumi qobul edilon, o peso monsublarmin soyine ¢atmagq
ideal miinasibot, odalatli davranis,
diiriist harakot vo diisiinco torzi adlanir.
Iqtisadi faaliyyotlords isgiizar etika, etibar, diiriistliik, hdrmot vo adalotli roftar1 monimsayerak pesosini miivafiq suratdo yerino yetirmok,
pesokar rogabati tonzimlomoak vo xidmat ideallarin1 qorumaq mogsadi dasiyir.
pesd; miiayyan tohsil yolu ilo alde edilmis sistemli bilik vo bacariqlara asaslanaraq insanlar {igiin faydali mohsullar istehsal edib istehlak¢ilara toqdim etmaklo.
Bunun miigabilinds pul qazanmagq iigiin goriilon, qaydalar1 miioyyaon edilon bir isdir.
Kapitalizm sistemi baximindan pesokar etikanin meydana ¢ixmasi 1960-c1 illordo ABS-da, 1980-ci illords iss iri korporasiyalarda baslamisdir.
Onlarin oksariyyetindo “Etika Kodeksi” vo “Etika Komitalori” var. Biznes magistr proqramlarinda “Biznes etikas1”
ozlilylinds dors kimi daxil edilmisdir. Ciinki kapitalizm bogoriyyati oxlagdan vo menaviyyatdan tocrid etmaklo ictimai hoyati vo biznesi mohv edir.
hayatinda boyiik ¢catinliklor yaradir.
Hor isin va pesanin etikasi hagqinda danismaq miimkiin olmasa da, onlarin imumi doyarlorini vurgulamaq olar.
Oxlaq qaydalar1 var ki, bunlarin hamis1 miioyyan bir isi tomsil edir vo axlaq qaydalar1 oldugu godor miixtalif pesolor do var.
hokm dogrudur. Is hoyatiin oxlaqi doyarlordon uzaqlasmasi, iimumi bir oxlaqimn vo fasadin oksi
comiyyatin hayatina tohliike yaradir. Oxlaqin vicdanlarda yer almasi tiglin xobardar edocayi mosuliyyatin dork edilmasi ti¢iin bu dayer
Hoyatda saxlamaq miitogokkil bir is kimi gobul edilmalidir.
Umumi etikada oldugu kimi, biznes etikasimin toloblori qanunlarda gdstorilmir vo totbiq edilo bilmoz, lakin biznesdon comiyyato qodar.
gozlonilon davranis va foaliyyatlor kimi ifads edilir. Siyasi, iqtisadi vo hiiquqi mosuliyyatlordon basqa, bunlar tamamilo monavidir.
vozifolordir. Toskilatlarda bozi gorarlar tigiin milli vo ya beynolxalq hiiquga asaslanan hiiquqi ¢or¢ivo mévcuddur. Bozilori
Qorarlar iso togkilatdaki soxsin azad iradesindon asilidir.
Oxlaq azad sec¢imlorlo idars olunan davranislarla qanunla idars olunan davranislar arasindaki sahadir. bu sahado spesifik
Qanun yoxdur, amma comiyyatds timumi gobul edilmis doyarlor vo doyarlor var ki, onlar insan1 vo ya qurumu oxlaqi davranisda istigamotlondiracok.
prinsiplora osaslanan davranis standartlari.
Hiiquq sahosinds hiiquqi standartlar; oxlaq sahosindo ictimai standartlar, se¢im sahasindo iso ford irado azadligi ilo edilir.
standartlar mévcuddur. Burada fordlorin vo qurumlarin qarsilasdiglart masale hiiquqi 6hdsliklorinden basqa gerar problemloridir.
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Secki dairasindos azad irado ilo hall edilmalidir. Bu fikir oslinde onlar1 ganuni olan har seyin axlaqi oldugunu gobul etmoys vadar edir.
gotiirlir. Bununla belo, bu dogru olmaya bilar. Qanuni olan faaliyyat oxlaqi ola bilmaz.

Inkisaf etmokds olan diinyanin is hoyatinda oxlagi prinsiplor vo sosial mosuliyyatlor getdikco daha gox gobul edilir va siiratlo yayilir.

Qurumlar 6z faaliyyatlorini idare edorkon 6z oxlaq kodeksini miisyyon etmali vo bunu toskilati madeniyyota ¢evirmalidirlor.

13.8. Biznes Etikasinin 9sas Prinsiplori
Kec¢misdon bu giina godar basariyyastin ehtiyac duydugu hor ciir mal vo ya xidmatlorin istehsali

sobab oldu.

Miixtoalif sonatkarlar vo sonotkarlar torafindon miixtslif tisullarla yaradilmis, homin pesonin hamrayliyini vo qaydalarini oks etdirmisdir.
miioyyan gaydalara malik peso qruplar1; Zamanla bazi oxlaqi prinsiplori toskil etdi vo miioyyon etdi. Osmanli imperiyas1 dovriindo
Qurulmug Ahi Birliklori méhkom va ¢okindirici qaydalari olan bir tagkilatdir.

Biznes etikasi prinsiplori; Is yerindoki oxlaqi doyarlori vo onenovi oxlaqi anlayis1 nazors alaraq vo yeni inkisaflarla qarisdiraraq,
Hoyatda davraniglari istiqgamatlondiron va istigamatlondiron oxlaqi prinsiplor vo standartlardir.

“Pesokar davranig prinsiplori” ad1 altinda yazilmis pese qrupunun etik qaydalar1 kimi miioyyan edilmis iggilizar etika prinsiplori; peso
Uzvloring amr veronlor, onlar1 miioyyan qaydalara uygun aparmaga macbur edonlor, fordi meyllorini mohdudlasdiranlar, soristosiz, prinsipsiz iizvlari pesodon uzaglasdirirlar.
Bunlar ixrac edan, pesokar raqabati tonzimloyon vo xidmet ideallarin1 qorumagi hadafloyan pesokar prinsiplordir. Homyasidlarina uygunlug,
Bazar totbiqlori, ticarat hayatinin tomkin vo diiriistlitys osaslandigi, ticarat hoyatinin vazgecilmez elementloridir.

A professional foaliyyati vo ya xidmat istehlakc¢ilarin ehtiyaclarini 6domok {igiin ki, peso yaratmigdir.
yoxlamadan ke¢molidir. Ciinki bir peso lizviiniin etdiyi bir maqamdan sonra digor hamkarlaria da yaxindan tosir edir.
maraglar. Ona gora do bir pesonin loyaqatini itirmak biitiin comiyyat ii¢ilin itkidir. Pess etikasi, pesonin hor bir iizvii
miimkiin godor yaxsi olmaq prinsipins osaslanir. Comiyyatin goziindon diison peso 6z inkisaf potensialini itirir vo
izvloring zaror verir.
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Biznesmen etikasinda fiirsotcilik yoxdur. Hor pesadon zalim ola bilor; Buna baxanda pesokar bir qrup
hamu giinahkar deyil. Pesokar bilik v3 tacriiboya gore imumi oxlagi qaydalardan daha cox peso etikasi,

Pesoni hoyata kegiron soxsin iizarine qoyulan alava masuliyyatdir.
Pesa etikas1 qaydalarimin maqsadi; daxilindoki personal vo bélmalorin foaliyyati, horokot vo davraniglari ilo bagh

moarkaza vo bolmays xas olan gayda va standartlar1 miioyyan etmokdir. Bu qaydalar 6z vazifalorini yerino yetirorkon biitiin daxili audit faaliyystlorine samil edilir.
Uzvlarindon gozlonilon davranis standartini aydinlasdirmaq, yaxsini vo hoqiqoti dyratmak, pislori do ondan xobardar etmok moqsodi dasiyir.

~ Hor bir comiyyatds ailodon, maoktobdan, is yerindon, comiyyatdon tutmus, xos niyyatli, oxlaqi ardicillia malik insanlara qarsidir.
Insanlarin flirsatlordon istifade etmasine imkan vermoyan bir 6ziina nazarat sistemi qurulmalidir. Xos niyyot vo monavi ardicilliq
{iciin osas sortdir. Ictimai qurulusun rahat islomasi {i¢iin insan 6zii vo comiyyoat ii¢iin gordiiyii islori yaxs1 vo diizgiin edir.
bunu neco etmolidir. Dévlat sektorunda calisanlar ii¢iin asas pesa etikasinin qobulu vo hayata kegirilmasi,
Onlarin gordiiyii iso inam vo inam tomin edir. Umumiyyotls, biznes etikasinin miioyyon qaydalar1 vo prinsiplori var.

Biznes etikasinin asas prinsiplori:

1. Daqiqlik vo etibarliliq

2. Qanunun aliliyi va qarazsizlik

3. Pesaya loyaqat va bagliliq

4. Odalat, demokratiya, soffafliq, insan hiiquq ve azadliglar

5. Qonast vo mosuliyyat
6. Sevgi va toleranthiq

7. ©mayin haqqini vermak

Miisssisolords axlaqi qarsidurmalarin saboblarinin baslangicinda fordi doysr miihakimaleri vo isin va yasadiglart comiyyatin doyor miihakimalori.
miinaqise yaranir. Bu giin toskilatlar artiq balanslar1 vo monfoatlori kimi maliyys kapitallarina deyil, onlarin niifuzuna, diiriistliiyiina,
Tomizlik, hassasliq va xeyirxahliq tasvirlari olan ictimai mosuliyyatlori vo monavi kapitallari ilo qiymatlondirilir.
cevrilmigdir. Mohsulun qiymatlorini miinasib saxlamagq, flirsat¢iliys, raqiblora qarsi hagsiz raqabato vo aldadici reklamlara yol vermomak.
gacinmagq, kreditorlarla diiriist olmaq vo bu kimi masalalor do biznes etikasina daxildir.

Miisssisado, usaqli qadinlar {igiin usaq bagcasinda ¢alisan personalin isgiizar etikasi, irali ¢okilmasi, miikafatlandirilmasi vo adalatli davranis
acilisa xastolar liclin evdos i1slomok imkani, mohkumlar, alillor va otrafdakilar {i¢iin is imkanlarinin tomin edilmosi daxildir. Otrafdaki biznes
fiziki soxslor qurumlar, dovlatlor va baladiyyalor qarsisinda vergi 6hdsliklorini yerina yetirmolidirlor. Misterilar, saticilar, ictimaiyyat, maliyyo dostayi
Insanlarin, qurumlarm vo homkarlar ittifaglarmin talob va ehtiyaclarini nozors almag, insanlara hrmat etmok va birlikde yasamaq 6hdoliyi.
Ohdolik isgiizar etika ilo baglidir. “Oxlagi toskilat”, “tomiz toskilat” imicini vera bilon toskilatlar ugur qazanacag.

Is hoyatinda boazi istehsalgilarin vo istehlakgilarin tosarriifat faaliyyatinin icrast zamam geyri-etik omoliyyatlari vo davranislart
nlimayis etdirmok miimkiindiir.

Bozi istehsal¢ilar/marketoloqglar torafindon niimayis etdirilon qeyri-etik davramslar:

1. Mohsul, giymat, tanitim, paylama vo qablagdirma aldatmalari,

2. Reklam vasitasilo yalan malumat vermoak,

3. reklamlarda roqiblorin sorlonmasi,

4. Keyfiyyotsiz mohsulu yliksok keyfiyyotli gostormak,
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5. Mohsul gondorilmir vo ya gec géndorilir,
6. Mahsul haqqinda biitiin molumatlar tam yazilmayib,
7. Saytda reklam edilon mohsuldan forqli mohsulun géndorilmosi,
8. Endirim kampaniyalarinin aldadilmasi; (qis mévsiimii 14 yanvar-1 mart, yay movsiimii 15 iyul-1 may),
9. Lagvlo bagh giizost aldatmalari; (Giizostli satiglar rosmilogsdirma satis icazosinin bitmasindon sonra 6 ay orzinds baslayir vo 2 ay ilo mohdudlasir.),
10. Dovsan mohsulu totbiqi ilo mahsulun qiymatini agagi tutaraq istehlak¢ini 6z yerina calb etmak. (Dovsan mahsulunun qiymati haqigatondir
Ucuzdur, bazon maya doyorindon do asagidir, amma bundan basqa, masolon, 25 liralik mohsul 29,90-a satilir. Bu istehlaker {igiin tolodir.).
Bozi istehlakcilarin miiraciat etdiyi geyri-etik davramislar vo harakatlor:
. Miiassisolordon mohsullar1 ogurlamaq va etiketlori doyisdirmok,
. Asinmus paltar1 vo zodolonmis mohsulu qiisurlu olaraq geri qaytarmaq,
. Endirimls alinan mohsulun tam qiymaetinin geri qaytarilmasini tolob etmok,
. Sorgido gostarilon mohsulun hissalorinin ogurlanmast,
. Paltarin vo ya osyalarin diiymolarini qoparmaq,
. Mahsul haqqinda tizr istomak vo endirimli qiymaot istomak,
. Miiallif hiiquglarina amal edilmomasi vo zomanat hiiquqlarindan sui-istifads,
. Odonis edilmomis olsa da, 6ziinii edilmis kimi gdstormak,
Biznes etikasina uygun galmoyan, saxtakarliq vo mohsullarin saxtalagdirilmasit mshsulun tohliikasizliyini pozur va istehlak¢iya diizolmaz ziyan vurur.
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Homginin, plagiat bir nov saxtakarliq vo ogurluqdur.

Aldadici deyil aldatmaq vo ya yaniltarak kimsa sifaris. Zina mohsula basqa bir sey qataraq onun tabiiliyini pozmaqdir .
Plagiat , monbo gostorilmodon basqalarinin ifadsloring, ixtiralarina vo ya diisiincolorine aid olan bir insanin isidir.

istifade etmokdir.

Qida mohsullarina etiketds geyd olunanlardan forqli maddslarin daxil edilmasini toyin edan hiyls olan saxtakarliq qida tohliikesizliyidir.
vo ohalinin saglamligina boyiik ziyan vurur. ©On moshur plagiat sitat vo ideyalarin monbayidir.
gostormak deyil. Plagiat yolu ilo biznes modeli qurmagq etik davranis deyil, omoak ogurlugudur.

Comiyyatin omin-amanligi vo inami baximindan paylasilacagi diisliniilon hor bir malumatin, xobarin dogrulugu tosdiqlonmalidir. ¢iinki
Tosdiglonmomis xabarlori vo ya molumatlari dorc etmok geyri-etikdir. “Bag geyri-miioyyondirso, meydan bosdursa” zararli vo fiirsatei
Insanlar xalqim saglamlig1 ilo oynayirlar. Bunun garsisini almag iigiin rosmi nazaratlordo avtonozarat sistemi ilo birlikds edilmalidir.

Is hoyatinda artan problemlor sabobiylo oxlagsiz is vo peso anlayisi sual altina diisiib.

Ixlagsiz is anlayisim sorgulamagq iigiin sabablar:

1. Azadlhiglarin inkisafi vo comiyyatdo molumatliligin artirilmasi,

2. Insan hoyatina vo saglamligima verilon doyarin artmas,

3. Korrupsiya, rlisvatxorluq va bununla bagl qalmagallarin mediada isiqlandirilmasinin tezliyi,

4. Otraf miihito maragin artirilmasi,
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5. global problem]orin artmasi, o o
6. Golir bolgiisiinda global barabarsizliklor vo barabarsizliklor,

7. Ictimai nizam1 pozan davranislar.

1999-cu ilde Diinya Iqgtisadi Forumunda qlobal miqyasda artan problemlorin halli ii¢iin BMT-nin “Minilliyin Inkisaf Magsadlori”
biznes liderlorini, universal ekoloji v sosial prinsiplori, sirkstlori, BMT-ni, homkarlar ittifaglarini vo votondas comiyyatini dostoklomok
sosial toskilatlar1 bir araya gotirorok, Qlobal Sazisin 10 prinsipi, insan hiiquqlari, omok hiiquqlari, otraf miihit vo korrupsiya ilo miibarizo
miibarizodo hamiligla gobul edilmis boyannamolordon vo sirkotlordon bu prinsiplori basa diismok, dostoklomok vo anlamagq tligiin gotiiriilmiisdiir.
miiraciotlor tolob olunur.

Insan hiiquqlar::

Prinsip 1: Bizneslor elan edilmis insan hiiquqlarini dostoklomali vo onlara hormat etmolidir

Prinsip 2: Bizneslor insan hiiquqlarinin pozulmasinda sorik olmamalidir

Is standartlar:

Prinsip 3: Miisssisalar is¢ilorin birlosmak va kollektiv sdvdalogsma azadligini dastoklomalidir

Prinsip 4: Macburi vo macburi amaya son verin

Prinsip 5: Usaq omayinin biitiin formalari1 dayandirilmalidir.

Prinsip 6: Iso gobul vo yerlosdirmo zamani ayri-seckiliya son verin

Otraf miihit:

Prinsip 7: Miisssisalor ekoloji problemlora garsi ehtiyatli yanasmalar1 dostoklomoalidirlor

Prinsip 8: Ekoloji masuliyyati artiracaq har ciir faaliyyat vo birlogsmolori dostoklomalidir.

Prinsip 9: Ekoloji cohotdon tomiz texnologiyalarin inkisafini vo yayilmasini destokloyin

Korrupsiyaya qarsi1 miibariza:

Prinsip 10: Bizneslor riigvotxorluq vo qoasb do daxil olmagqla, korrupsiyanin biitiin formalarina qarsi miibarizo aparmalidirlar.

13.9. Pesokar Korrupsiya va Biznes Etikasinin shomiyyat qazanmasinin sabablori
Fordlor vo togkilatlar 6z foaliyyatlorini hoyata kegirorkon isciloring, istehlakgilara, otraf miihito vo comiyysto zoror vermodon maksimum fayda tomin edirlor.
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i etikasina uygun olaraq 6z vozifs vo dhdaliklorini yerina yetirmalidirlor.
Artan diinya ohalisi ilo miiqayisodas kifayat gador masgullugu tomin eds bilmomak va galirin geyri-borabar bolgiisii agsag1 golirli tabagolori artirir.
Bu seqmentlorin artan sarvatdon pay almagq liciin zorakiliga ol atmas1 qaginilmaz olacaq. Bu artan sosial va iqtisadi
Problemlor vo adalatsiz boliisdiirma, pesokar korrupsiya vo bizneso aid masololor biznes etikasina ehtiyaci artirir.
Fasad , bir seyin sonradan onun hoqiqi xiisusiyyatindon, mahiyyatindon, qurulusunda olan yaxsi1 seylordon uzaglagmasidir.
itki, toroddiid vo degenerasiya voziyyati. Pesa korrupsiyasi is hoyatinda doyor ¢agqinligi, doyor forqliliyi, miinaqiso, konfliktdir.
Utilitarizm vo soxsi maraq har seydon 6nds galondo vo peso etikasini tatbiq etmok miimkiin olmayanda bas veran pislogmadir.
Bozi pesolor vo osas olaraq sosial hayatla maraqlananlar tigiin cild 16vhalori totbiq edilmalidir. konkret soxs vo ya
Taskilatlarin nazaratinds olan islords vo pesalords tatbiq olunan inhisargiliq vo tiranligin comiyyatds homin pesonin totbiginds boylik haqqr var.
itkilora sabob olur. O, isgiizar etika normalarin1 pozaraq solahiyyatlorindon sui-istifads edos bilor. Pesokarlarin solahiyyatlori
onlarin sui-istifadesinin qarsisini almaq; soxsi heyotin “hadof manyaki” olmaqgdan “ basqalarinin itkisi sayasindo qazanmaga”
(asimmetrik gqazanc)” anlayis1 ilo miistorinin bilik va giic ¢atismazligindan istifads etmasinin qarsisin1 almaq lazimdir. “San isloyirson, mon
“Qoy yeyim” va ya “mon doyandan sonra basqasi acindan 61sa” eqoizmi davam etdiyi miiddotco ictimai siilh
bas vera bilmoz. Miiayyan pesalor 6z giiciine sdykenorak qanunsuzluglara gevrilir vo bazarda “iqtisadi” ile “toxunan yanir”.
“cinayotkar etibarsiz insanlarin” sayinin artmasi.
Gonc nasildo populyar modoniyyatin qurdugu hoyata meyil vo hosrot var. Bu hasrat oksor insanlari is hoyatinda edir.
zaman ictimai amin-amanlig1 6z axlaq kodeksindon ¢ixararaq pozur. Sivilizasiya quran xalqin godim madoniyyastindo
qicqirdilmis oxlaqi mithakimalor yeni miitoxassislors dtiiriildiikds; kasib, kasib, goriba/qaribs is hoyatinda ozilmoyacok,
Oziinii tohliikesiz hiss etmayan yeni sosial tobago yaranmayacaq va is hoyatinda gdzlonilon sosial siilh aldo edilocok.
Pesokar korrupsiyanin sabablori :
1. Hoddindon artiq sohratparastlik, eqoizm vo xasislik,
2. Kifayot gqodor hassasliq géstormamok, natamam qiymatlondirms vo planlagdirma olmamasi,
3. Oziinii vo dostlarini vicdanla qorumagq hissi,
4. Qanunlari, qaydalar1 vo iisullart bilmomak,
5. Is hayatinda texnoloji vo sosial inkisaflara paralel olaraq hiiquqi tonzimlomoalorin gecikmosi,
6. Maddi vo monavi naraziliq,
7. Ideoloji vo ya siyasi ayri-seckilik.
Istehsalda biznes etikasina zidd; qida mohsullarmin torkibinds insan saglamligina zorar veron alavalor, istifadoyo yararsiz saxta mohsullar
oqli miilkiyyatin ogurlanmasi olan plagiat vo amtaa niganinin imitasiyasi genis viisat alir. Dayanigli istehlak mohsullarinda , gasdan
hurda olan "qasdon kéhnalma " tatbiqi ilo, miioyyon sayda omasliyyatdan sonra cihazi kilidloyan kigik ¢iplar yerlasdirarok.
Mbohsulun no vaxt tullanacagi avvalcadan planlasdirilib. 1929-cu ilin iqtisadi bohraninda daginmaz omlak agenti Bernard London
Mohsula son istifads tarixinin verilmasi vo bu miiddot bitdikdo mohsullar1 yararsiz vo yararsiz hala salmaq tovsiys olunur.
edir. Bu ideya ilo biznes etikasina zidd olan qasdan hurdaya ¢ixarma 1950-ci illardon sonra bir ¢ox sahalors yayildi. iistiiortiilii biznes
Tohliikosizliyo, pis davranisa vo ya sohlonkarliga heg bir bohans va ya bohano ola bilmaz. Bu, monavi doyarlors ehtiyacin artdigini gostorir.
Biznes etikasinin vacibliyinin sabablori:
1. Yeni yaradilmis bioloji va harbi texnologiyalar is diinyasinin nozarati altindadir,
2. Qloballagma ils coxmillatli toskilatlarda miixtolif modoniyyastlorden olan is¢ilor yeni manovi problemlor yaradirlar.
3. Biitiin diinyada daha ¢ox demokratiya vo insan hiiquqglarina tolobin artmasi,
4. Etnik mongaying, diling, dining, mozhabinas va cinsine gors ayri-seckilik etmomak istayi,
5. Otraf miihitin ¢irklonmosinin artmasi otraf miihit mosalolorino hassas bir sosial qurulus vo is diinyasini zoruri edir,
6. Forqli dinlerin is diinyasinda doyarlora vo madaniyyatlors neca tosir etmasinin shomiyyati,
7. Inkisaf etmokda olan dlkolorde korrupsiyaya qarst miibarizo ehtiyact durmadan artir,
8. Iscilorin oxlaqi biliklorina va falsofaloring nozaratin ¢atinliyi, korporativ doyer sistemini vacib edir.
Inkisaf etmomis comiyyatlorin ortaq xiisusiyyatlorindon biri ya oxlaqi qaydalarin dagilmasi, ya da oxlaqn torifinda idealliqdur.
keyfiyyatini va dinamizmini itirarak ciirliylib hansisa sort vo monasiz qaydalara ¢evrilir. “Resurslar azdir vo bu
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Yaxs1 toyin etmadiklori problemlor iigiin resurslar1 israf edon comiyyatlor inkisaf etmomis comiyyatlor adlanir. (BMT zaif inkisaf etmisdir
icma torifi). Belo comiyyatlorin dirgalisi va dirgalisi, oxlaqi anlayislarin ideal 6l¢iilors ¢catmast ila,

mimkiindiir. Davamli istehlak edon, ziyafati sevon, aylonmaoyi sevan, golocoyi diisiinmoyon, bohranlar, ictimai garisiqliglar yasayan insan tiplori
Notico etibari ilo onlar indi tadbirliliya, diiriistlitys vo loyaqotli hoyata daha ¢ox doyar verirlor.
Is hoyatinda lazim olan oxlaqi kodlar1 tomin edon tohsil sistemi; analitik (analitik) agli ilo qalbi tarazlaya bilon insana
tofokkdir, sintez, analiz (analiz) va diisiinmak bacarigi.
analitik diisiinca; problemi vo ya problemi holl etmok ticlin molumati tohlil etmak, problemi yaradan elementlori nozors almaq
Notico ¢ixarmagq tigiin sistemli diisiinmok bacarigidir.
Subyektlori kigik hissalora bolmok vo malumati sorgulamaqda maqgsad hissodon baglayaraq biitiinii tohlil etmokdir. bu gabiliyyati var
Miirokkab strukturlar qarsisinda praktiki hollor ¢ixara bilon insanlar maraqlanir vo tadqiqata meyllidirlor. analitik mantiqlo
Sorgu yolu ilo 6yronmok daimi dyronma {isulu vo diizgiin vo oxlaqi kodlar1 ehtiva edon molumatlara ¢ixisdir. insanin ideya nosli
vo mantiq, falsafs, hiiqug, siyasi sistem, comiyyat, ideologiya, adabiyyat va linsiyyat haqqinda biliklor kimi movzularda
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molumatlandirmaq lazimdir. S6zsiiz hisslori, diisiincolori izah etmak, qars1 torofo ¢atdirmaq miimkiin deyil. Kurikulum vo moktabdon asili olmayaraq
insanin giindslik hoyatinda vo biznes miihitindo girisin homigo miimkiin oldugu roqomsal kitabxanalar vo kitabxanalar
Onlar digar platformalar vasitosilo molumat aldo etmoali vo tohsillorini davam etdirmalidirlar.

Tadris va tarbiyonin bir-birini tamamladig1 tohsil sistemindo insanlara no iso vermok vo davranis doyisikliyini qalict etmak,
O, tadris (tolim) vo tohsil (talim) vasitasilo bas verir. Todris prosesindo miioyyon molumatlar verilir, daha sonra tolim kegirilir.
Tohsilds; “Heg bir baliq ugmaga macbur edilo bilmoz, heg bir qus tizmoys macbur edilo bilmoz” vo “Man atamdan 6ndoyom, oglumun arxasindayam”.
olmalidir. Din elmlori insanlarin vicdan monbayi olan qolbini oxlaqi doyarlor gazanaraq qidalandirir, elmlor iso aglini, montiqini qidalandirir.
inkigaf edir. Bu ikisinin birlogsmosi ila insan agil vo galb tarazligini qurur, beloliklo do hoqgiqats catir. Bunlardan biri askik olduqda
tarazlig1 pozulur. Dini elmlordon ayrildiqda hiyls vo sokk, elmlordon ayrildigda iss taassiib yaranar. din vo elm
todris olundugu Madraso modelini giiniimiizo uygunlasdirmaqla; basoriyyatin ehtiyac duydugu agil vo iirok balansini qura bilon; ideal,
Oziino inam, oxlaq, tovazokarliq, hormat asilayan, hor sahads lazim olan insan yetisdirmok olar. Bu anlay1s insanin ehtiyaclarma asaslanr.
hiss olunmalidir, ehtiyac duyduqda dyranma soviyyasi yiiksalir va onu dyradon daha yaxs1 dyranir. Tohsil, tonqidi bilik, sivilizasiya
vo inanc masalasi olaraq goriilmalidir ki, insanlar vo sistemlor tonqids agiq olduglari toqdirde 6zlorini tokmillosdirorok kamilliys catacaqlar.

oxlaqi doyarlords tocassiim olunmus biliklor; Agil, golb, vicdan vo duygulara miiraciot edorok insanlig1 inkisaf etdirir. comiyyatlo bilik
interaktiv totbiglorlo malumati bir araya gotirmok vo yaymagq, anlasigli sokildo molumat slds etmok,
nazaratindon azad edilmalidir. ©xlagsiz alimlor vo elm adamlari; klassik, niive va bioloji
Silahlarla biitiin canlilara zorar veron dagidici texnologiyalar istehsal edo bilirlor. Siini intellektli robotlarin qara bazara diismosi golocok Maykldir
Onlarda Kalagnikov ola bilar. Sosial hoyatin, xiisusils is hayatinin kiber miihits istigamotlonmasi, bu sahoads kiber hiicumlar, tohdidlor vo
macburiyyats sabab oldu. Bu hiicumlara qars1 fordlor vo qurumlar verilonlor bazalarinda topladiglart malumatlarin tohliikosizliyi tigiin kibertohliikasizlikdan istifads edirlor.
yeni miidafis todbirlori gér. Manaviyyatdan mshrum olan, informasiya istehsal edon salahiyyatlilor ondan silah kimi istifads eds bilorlar.
Stini vo artirilmis realliq sistemi kompiiterinin 4-cii dovrasinin inkisafi ils fordlerin vo qurumlarin kosmik molumatlari als keg¢irildi va adalstsiz oldu.
gazanc va ya siyasi vo iqtisadi iistiinliik alds edilo bilor. Kiberhiicumlar roqomsal iqtisadiyyatda va biitiin nov roqomsal platformalarda potensiala malikdir.
tohliikadir. Bu masalalords beynolxalq omokdasliq olmasa, inkisaf edon texnologiya bogariyyati tohdid edacak. Bali, “oyri ox ilo saga
heg bir hadof vurulmaz”, monovi doyarlordon mohrum bir anlayisla diizgiin islor goriilo bilmoz. Ciinki onlar insani vo manavi doyarlordon mohrumdurlar.
Pesokarlar 6z foaliyyotlorinds amansiz ola bilorlor.

Domir sivilizasiyan1 verilonlor sivilizasiyasi ovoz etdikdon sonra; siini intellekt vo boylik molumat kiitlolori ortaya ¢ixdi. rogomsal molumat
va elektron transformasiyada siibutlarin, mohsul yoniimlii kodlasdirmanin, robot texnologiyasinin, alqoritmlorin vo tohliikasizliyin ohomiyyati ilo
Miihondislik program tominatina ehtiyact 6domaok {i¢iin bacariqli vo monavi doyarloarls tochiz edilmis nosillor yetisdirilmolidir. Monovi
Dayar mithakimolorindon mohrum olan informasiya vo texnologiya sosial hoyata dagidici tasir gostora bilor. ©dalstli, tosirli vo somarali i hoyati
Aktiv 1s etikas1 yaratmagq tiglin miixtolif tovsiyalor var Togkilatlarin oxlaqi doyarlors uygun bir is miihiti hoyata keg¢irmasi vo
Biznes etikasinin barqorar olmasi, mohkom strukturun qurulmasi istigamatindo addimlar atmaq lazimdir.

Biznes etikasinin institusionallagmasi (sistemlosdirilmasi) miioyyan bir prosesds bas verir. Sistemlosdirmo hansi név horokot kodudur
Buraya totbiq edilmoli olan ideyalar1, doyarlori vo prinsiplori izah etmok daxildir. Miiraciot edonlors verilon séziin vaxtinda yerina yetirilmasi
Is hagqinda diizgiin molumat vermak, isi vaxtinda ¢atdirmaq vo ddomok kimi miioyyan edilmis davranis modelini niimayis etdirmokdir.

Biznes etikasinin institusionallagdirilmasi iiciin zoruri addimlar:

1. Korporativ missiyanin asasini toskil edon falsafo miisyyon edilmali vo onun biznes etikasina neca oks olunacagi aydinlasdiriimalidir.

2. Oxlaq qaydalar agi1q sokildo miioyyon edilmali vo boyan edilmaoli vo bu baximdan ardicil olmalidir.

3. Qurum rohbarlari oxlaqi dayarlars sadiq qalaraq niimune gostormalidirlor.

4. Miioyyan edilmis oxlaqi kodlarin biznesdoki digor proseslorlo uygunlasdirilmasi.

5. Iscilor isgiizar etika hagqinda molumatlandirilmali vo onlara ganuni hiiquglar verilmalidir.

6. Unsiyyot imkanlar1 doestoklonmolidir.

7. Oxlaq komitasi yaradilmalidir.

8. Pesonin niifuzu ilk névbads hamin pesonin niimayandalari torafindon qorunmali va inkisaf etdirilmalidir.

Oxlaga uygun soraitin tomin edilmasi is yerindo mohsuldarligi vo keyfiyyati artiraraq golirliliyi artirir. Vaxtinda
Madoniyyat, elm, iqtisadiyyat vo texnologiyadaki inkisafdan asili olaraq pesalor da dayisir. comiyyatin pesosi
Oxlaga maraq gostormamasi naticosindo peso etikasini yaradacaq ve onun faaliyyot gostormasing sorait yaradacaq miioyyon pesa qruplarinin togkili.
zaruri etdi. Pesolorin funksiyalarina goroe ayrilmasi peso etikasinin bir ¢ox ndvlorinin yaranmasina sobab olur.

Is hoyatinda etik doyarlors uygun davranislar miixtolif miisbot vo manfi naticalors sabab olur.

Is hayatinda etik davramisin miisbat noaticalori:

1. Biznes miihitinds prestij, etibarliliq vo yaxs1 imic qazanmag,

2. Is diinyasinda qarsilasilacaq problemlorin hoallinds asanliq gérarok,

3. Idaroetma saholorine yardim etmak,

4. Qurumlarin 6z sosial 6hdsliklorini miintozom olaraq yerins yetirmolorini tomin etmak,

5. Hagsiz rogabatin garsisinin alinmasinin tomin edilmosi,

Umumiyyatlo, is hoyatinda etik prinsiplor bir-birino banzoyir. Bununla belo, miixtolif peso qruplarinda forqlor gériine bilar.
Bu oxlaqi prinsipler bu giin bazi pesokar qruplar torofindon yaradilan birliklor terofindon yaziya salinmisdir. peso borcudur
O pesoni yerino yetirorkon edilon sohv ona goro ¢cox tonqid olunmur ki, o pesodon konarda olanlar o pesonin mosuliyyatini bilmirlor.
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Comiyyatin iimumi doyarlorinin aginmasi vo is hoyatinda degenerasiyasi vo miloyyon monada har sahads “oxlagsizliq”
Xarc daim artir. Bu, axlaqi prinsiplarin islonib hazirlanmasinin aktualligini gdstorir. Zamanla bazi siyasi
Sosial, igtisadi vo madani doyarlords bas veran doyisikliyi vaxtinda ve diizgiin dork edorak lazimi tadbirlor goriilmalidir.

13.10. idarsetmo Etikasi

Taraqqi etmak istayan comiyyet 6z tarixi, sosial vo madani doyarlori asasinda 6z “ideal” axlaqini yaradir.

Miisssisadoki menecerlor; Onlar planlagdirma, toskil etmo, istigamatlondirma, slagolondirms vo nozarst kimi idaraetms funksiyalarini hoyata kegcirirlor.
Idaroetmonin osas funksiyasi kimi menecerin mévcudlugunun sobabi bunlardir. inzibat¢min geyri-mohdud salahiyyatlori, salahiyyatlori yoxdur; bu salahiyyati verir
Miivazinot vo idaroetmo mexanizmindan asili olaraq giiclo mahdudlasir vo idars olunur. Menecer demokratik qurulugdadir.

O, har bir horokat vo amoliyyatdan sonra hesab vermolidir. Dovlot idaragiliyindo konstitusiya miiddeasina uygun olaraq hor ciir omoliyyatlar vo
harokat mahkoma baxisina agiqdir. Qanunun vo qanunun talab etdiyi kimi, cinayat torkibi olan amallors qars1 mohkomas todbirlari hoyata kecirilir.

On asas insan hiiquqlarindan biri yasamaq hiiququ, digori iso azadliq hiiququdur. Dévlotin 6z votondaslarina toklif etdiyi insan hiiquqglari
Bu, hadiyys deyil, insanlarin dogusdan galon haqqidir. No gadar ki, insanlar qanun ¢ar¢ivasinds qanuni dairads galiblar.

Oz fikrini sorboast ifado etmayi bacarmali, istomadiyi bir iso mocbur edilmomolidir. Hiirriyyat insan qabiliyyatlorini inkisaf etdirir, inkisaf etdirir vo
inkisafini siirotlondirir. Insanlarin qalbino vo aglina zorla deyil; bilikla, rohbarlikla, gonastboxs izahatla, inandirmag]a.

_ Demokratiya xalqin suverenliyins asaslanir, asas hiiquq vo azadliglari, barabarliyi va siyasi nozarati birbasa xalq vo ya xalq torafindon tomin edir.
Oz iradoasi ilo niimayandolorin oldugu vo dovlatin siyasstinin formalagsmasinda biitiin votondaslarin barabor hesab edildiyi bir hokumaot.

forma. Hiirriyat iso insanlarin heg bir konar tosirdon asili olmayaraq 6z irads va diisiincoloring osaslanaraq gorarlar vermasi,

Oziins vo basqalarma zaror vermodon azad diisiinmak, fikrini bildirmak, istodiyi kimi harokot etmok haqqdur.

Siyasat etimoloji cohatdon baximla eyni kokdondir: xiisusi baxis vo ya
anlayisini ifads edir. Boy atlar1 vo tovloni idars edir, lakin atlarin vo tovlonin sahibi var vo bayi idars edir. Siyasotci do dovlotdir,

dovlat qurumlarini idare edir. Amma o dovlatin do sahibi var, o da millotdir. Millot dovlati se¢ilmis niimayondslor vasitasilo idaro edir.
Ailo, i yeri idaroetmo vahidi oldugu halda, monzil, birlik vo dovlat idaroetma vahidi deyil. dovlati toskil edon vo elektorat adlanan
Vatondaglar hokmdari se¢ir, idars edir vo dayisir. Secilmis idaragilorin vozifasi vatondasi idars etmok deyil, vatondasa xidmaot etmokdir.
Xidmaot etmok ii¢iin yaradilmis vo icra orqani adlanan qurumun is¢ilorine rohborlik etmokdir. Dovlot idaragilori, dovlot aparati, votondaslar
adindan idars edir. Burada hokmdarla idars olunan arasindaki miinasibat ailodaki vo ya is yerindaki voziyyats banzomir, burada vatondas idara olunmur.
Direktorlar1 segmok va idars etmok etimaddir; on solahiyyatli vo adalotli soxslora verilmolidir. Hiylogar, avtoritar hokumotlor yenidir
Texnologiyalarla internetds iyerarxik trol ordulari ilo miixalifati, forqli diisiincalori susdurarsa, adalatli vo adalatli demokratiya barqorar olar.
hokumata zaror verir. Halbuki; miixalifat tarazligin qanuni vo somimi elementidir. Fikirlorin toqqusmasi vo forqli
agillardan parlaq hogiqot ¢ixir. Dissident baxislar idaragilikdo xidmot vasitasi vo adalot torazisidir. Inzibatg1 cari ganun
nizam 6z qaydalar1 ¢ar¢ivasinde qalacaq, 6zbasinaliq etmayacak ki, idars olunanlar ona amal etsin. demokratiya va azadliglarla idars olunur
inkisaf etmis 6lkolor daha ¢ox ideya vo kosf istehsal etdikco daha siiratlo inkisaf edirlor.
Tohliikesizlik azadliq li¢lin qurban verilso, xaos hokm stiracok, azadliq tohliikasizliya qurban verilso, avtoritar anlagma qalib golocok. etiraz et
Azadliq va tohliikasizlik tarazliqda saxlanilmalidir. Camiyyatin biitiin izvlorine borabar konstitusiya votondasligi
etnik monsubiyyatindon, dini-mazhobindon, cinsindan, siyasi fikrindon asili olmayaraq hor kasi bir araya gotirmok, qucaglamagq, ayrisegkilik etmok vo marginallagdirmagq.
Sohbots iistiinliikk vermoyan anlayis listiinliik togkil etmalidir.
Qurumunda demokratiyani totbiq edon, hiiquga vo ganuna osaslanan, yalandan uzaq, etibarli, 6zbasinaliq, qoddarliq, goeddarliq
O, hékmranligdan, tiranliqdan va tokobbiirdon uzaq, ideyalara doyar veran vo miixtolif miihitlors uygunlasan bir baxisa malik olmalidir. Icragi,
Sohv edas bilar, sshvdon qayitmagq fazilstdir. Menecerlarin biznes etikasini qurmaq istomomasi vo ya idars olunanlara garsi olmasi
Onlar geyri-etik davranig niimayis etdira bilorlor.
Idaraetmado qeyri-etik davrans:
1. Ayri-seckilik: Bir qrup insana qars1 gorozli miinasibotlo horokot edorok hor clir adalatsiz vo zororli davranisdir.
2. Nepotizm: Ails, gohumluq slagalori, dovlet momurlar1 kimi geyri-maddi tosir vasitalarinden istifade etmoklo,
ictimai omoliyyatlarda imtiyazlar (torpil) vermokdir.
3. Riisvatxorluq, korrupsiya vo monimsoma: Riisvotxorluq; maddi nemat miigabilinds bunu tomin edon dévlot momurlari
imtiyazli ictimai omoliyyat vasitosilo fayda oldo etmokdir. Korrupsiya; pul vo ya digor doyar miigabilindo,

solahiyyetlorinden qanunsuz istifads etmoklo monfast oldo etmak.

4. Mobbing: Hada- qorxu, zorakiliq, tozyiq, aqressivlik, qorxutma va qorxmazliq, sarsilmaz goriinon vo otrafdaki insanlar kimi sosial zorakiliq.
Tabegiliyinds olanlar itastkar davranislarla qorxutmaga calismaq toqibdir.

5. istismar (sui-istifado) : Insanlarin vo ya obyektlorin monfaat {i¢iin odalotsiz istifado edilmasidir.
6. Sohlankarhq: Har hansi sababdon vozifays etinasizliq vo gecikdirma va ya yuxari rahbar torofindon verilon amrlorin tosdiqi.
sobabsiz edilmir.

7. Eqoizm: Eqoizm o demokdir ki, hokmdar bagqalarinin xeyrini diisiinmiir; bazon onlar1 incitmokls, yalniz davraniglarini
onu 6z ehtiyaclarin1 6doyacak vo 6ziins fayda veracok sokilds istigamatlondirmokdir.
8. Isganca (ozab) : Insana maddi vo monavi cohotdon fiziki vo monavi agr1 veron isgancadir .

9. Miisslmanhgq-yaltaqhq: Narahat vo vicdansiz olsa da, miidirs nazakatli va yaltaq olmagq,
Bunu ugur {i¢iin 6donilocok bir giymat kimi gérmok adi bir tocriibadir.

10. Qeybat va toassiibkeslik (biganizm) : Bu ciir davranig hom do oxlagsizdir vo idaragilikdo tez-tez rast golinir.
128

Sahifa 130

11. Cerbeze: Yalam zinotlondirorok hogigoati gdstormok, hiylogor s6zlorlo aldadib zirvoys qalxmagq , akrobatika ilo hoqigoti 6rt-basdir etmok,
Yalan danigsmagqla hoqiqoti 6rt-basdir etmok demokdir.

Idaroetma qurumunda; planlasdirma, toskil etmo, istiqamotlondirma, slagolondirmo vo nozarat kimi idarsetmo funksiyalarini hoyata kegirir.
Qorarlarina gora mosuliyyat dasiyirlar, salahiyyatlori qeyri-mshdud deyil, onlara solahiyyast veran giic torafindon mohdudlasir va idars olunur. Xalq
osas hiiquq vo azadliglara sdykonon, demokratiyanin hokmranligina asaslanan, hokumotin bir formasi olan boraborliyi tomin edon baxis
Sahib bilir ki, ugur komandaya, ugursuzluq iso idaragiys verilocok.

Menecerda geyri-etik davrams:

1. Yalan danismagq, hiiquq vo ganunu tanimamag,
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. Qzbasimaliq, ayri-seckilik vo favourizm
%. QQqﬁ ﬁolk%ra}r,ﬁlq Vo zil m, ’
4. Tokabbiirlii, lovga va asagilayici insanlar olmayin.

5. Istismar, sui-istifada vo etinasizliq,
6. Basqalarinin fikrino doyor vermomok vo eqoizm,

7. Tohqir, yaltaglig, isgonco vo mobbing,
8. Riigvatxorluq, korrupsiya vo monimsomo,

9. Djerba, geybot vo fanatizm (biganizm).
Problem hall edon vo gorar gobul edon soxs kimi menecer gorar qobul etmozdon avval miivafiqg monbolordon molumat alir vo tabeliyindo olanlarla danisiglar aparir.

Gonclorin dinamizmi vo miitoxassislorin tocriibasine osaslanaraq on uygun qorar1 vermaya ¢alisir. insanlar sohv edirlor
O bacarar, sohvdon qayitmagq fozilotdir. Menecer tohsil vasitosils fikirlori tohlil etmok, sintez etmok, sorh etmok va istehsal etmok bacarigini qazanir.
Maraq saholorini qabaqcadan gérmak vo hall etmokls effektiv idaroetmani tomin edir. Agill1 insanlar tocriibolorindon dyranirlor va hayatlarini buna uygun yasayirlar.
Taskil edon ¢ox agilli insan basgalarinin tocriibalorindon dyronandir. Heg kim 6ziinii ovozolunmaz kimi gérmomsolidir.
Menecerlar sahib olduglar: giic va salahiyyatlo bagh 6zlarins daima asagidaki suallar1 vermolidirlor:
. Enerji monbolori hansilardir?
. Basqa resurslar varmi1 vo ogor varsa, onlar1 neca oaldo etmok olar?
. Sahib olunan resurslar kimin qaygisina galir?
. Istifads etmok soalahiyyati va salahiyyati ils bagli hans1 hiiquqi 6hdsliklor var?
. Onlarn istifadasine gors kim cavabdehlik dasiyacaq?
. Bu salahiyyatlorin monovi vicdanli mosuliyyati nadir?
. Giic vo solahiyyatdon istifado adaloatlo hoyata kegirilirmi?
9. Hakimiyyat vo hakimiyyast nazarat altindadirm1? (Nozaratsiz giic giic deyil).
10. Olds edilon giiciin rahatlig1 insana nafsi unutdurub onu doyisdirirmi?
11. Hakimiyyat vo hakimiyyat salahiyyat verdiyi ti¢lin insan1 korlayirmi?
Saf giic qazanan insan basqalarini dinlomir, yalniz 6ziine diqget yetirir, hor sey haqqinda kifayat qodor biliys malikdir.
kimi diistinmoys baslayirlar Hodofino yonoalmis, tonqidi qobul etmoyon, maslohatlogsmoyo agiq olmayan, giicii idaro edon va

0O N i N —

Solahiyyatini boliismak istomayan vo 0ziinii imumi agildan daha istiin bir agil kimi giivonon insan giic zohorlonmasi ilo qarsilasir.
Camiyyatin xidmatinds olan dovlet qurumlarinin xidmatlorinds riayst edilmali olan axlaqi prinsiplor miioyyon edilmisdir.

Ictimai yerlordo axlaqi davrams prinsiplori:

1. Dovlat qullugu vo vozifo borcunu yerino yetirorkon ictimai xidmat siiuru.

2. Xidmot standartlarina uygunlugq.

3. Mogsad vo missiyaya bagliliq.

4. Diiriistliik vo qorazsizlik.

5. Layaqgat, etibar vo nozakot.

6. Solahiyyatli orqanlara bildiris.

7. Maragqlarin toqqusmasindan qagmagq, vozifo va salahiyyatlordon monfoot ii¢iin istifade etmomaok.

Oksariyyati holo do qiivvads olan 657 sayli bu axlaqi prinsiplor Ictimai Etika Komitasinin nizamnamosi ilo miioyyon edilir.
DMK-da noazards tutulmus dovlot qulluggularinin vazifo vo dhdsliklori ilo paraleldir.

Sosial adalstin tomin edilmasinds etika, barabarlik prinsipine uygun olaraq har kasin hiiquqglarina riayst edilmasi va adalatin yayilmasidir.
prinsiplori cox komok edir.

sosial adalat; hor koso 6z gabiliyyatino uygun yiiksolis imkaninin verilmasi, insanin fitri gabiliyyatlorinin inkisafi
fiirsot, har kosin istehsal etdiyi xidmat, vozifasi, xeyir-duasi vo qarsiliginda layiq oldugu maddi vo monovi miikafat
Bu, yiikiin adalstli boliisdiiriilmasi demokdir.

Déovlot monavi va hiiquqi aspektlari; glicliiniin haqli olmasi deyil, votondaslara hiiququn giiclii oldugu oxlaq ve qanun anlayisi.
tohsil vo belo bir sistem qurulmalidir.

Dovlatin asas vazifalari:

1. Odalatin tomin edilmasi

2. Osas hiliquq vo azadliglar1 tomin etmok

3. Tahliikesizliyin tomin edilmasi
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4. Saglamliq va tohsil hiiququnun tomin edilmasi

5. Insan hiiquglarmin tomin edilmosi

6. Sosial vo madoni inkisafi tomin etmok

7. Igtisadi inkisafin tomin edilmosi

8. Rifah soviyyesinin yiiksaldilmasi

Inzibatginin qeyri-mohdud solahiyyatlori, salahiyyatlori yoxdur; balans vo nozarat mexanizmindon asili olaraq bu solahiyyati veran giic torafindon.
mohdud va idara olunur. Menecer demokratik qurulus daxilinda har bir harokat vo omaliyyatdan sonra hesab vermalidir. Ictimai
Konstitusiya miiddeasina uygun olaraq, idaranin har bir amaliyyat1 vo haraksti mohkama nazarasting agiqdir. Qanunla vo ganunla
Noticoads cinayat togkil edon davranisa qarsi qanuni todbirlor goriiliir.

Tangqid hiiququ ifads azadliginin torkib hissasidir. Xorclori do daxil olmagq]la, biitiin omaliyyat vo horokatlori baximindan dovlat idarasi.
Sual vermak va tonqid etmak votondasin osas hiiququdur. Bu tonqgidlor cinayat hiiququnun predmeti ola bilmaz. Bunun votondasi
Onun tonqgidlorino goro istintaga colb olunmasi qanuna ziddir vo lokolonmomok hiiququnu pozur.

Dovlat idarasinin xidmatlorin gostarilmasinds riayat etmali oldugu asas prinsiplor:

1. Soffafliq prinsipi

2. Sosial dévlat prinsipi

3. Qanunun aliliyi va boraborlik prinsipi

4. Odalst prinsipi

5. Ifado azadlig: prinsipi

6. Tonqid hiiququ prinsipi

7. Miixalifat hiiququ prinsipi
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ibn Xoldun (Tunis, 1332-1406) : Islam elmlorinin osas qollarindan olan tobiat vo ictimai elmlorde miithiim tohlillor aparmusdir .
Tarix folsafasinin va iqtisadiyyat elminin banisi, bagariyyat tarixinds ilk sosial alim va sosioloqdur. Bir ¢ox sosiologiya
osas prinsiplorini Qarb alimlorindon yiiz illor avval qoyub. Tarix, siyasot vo sosial psixologiya saholorindo italyan
Makiavelliya; sosial nizamin imumi prinsiplorindo Monteskuya; tarix folsofosindo Rosseu vo Auguste Comte; dovlotlorin dagilmasi
prinsipca ingilis tarix¢isi Gibbana; O, pedaqogikada Uilyam Ceyms va Spensers is1q salan metodlar igloyib hazirladi.
Ibn Xoldun hesab edirdi ki, onun dostosi siyasi hokmranligin qurulmasi, inkisafi vo logvi prosesinds siyasi liderdon daha énomlidir.
inanir. Siyasi liderin xiisusiyyatlori no qader gabaqcil olsa da, komandasini formalasdira bilmasoe, miitloq ugur qazana bilmoz.
Dovlot siyasi siilalodir. Dévlatin yaranmasi, inkisafi vo zirvodon sonra siyasi siilalonin yaranmasi, dagilmasi.
inkisaf vo dagilma ils eynidir. Hor stat iizrs orta; 120-130 illik dmrii tantyir vo har bir dovlatin 5 moarhalodon keg¢diyini iddia edir:
1. Qurulus Dévrii: Har ciir miigavimatin yatirildigi vo daha avval onu saxlayan siilaloden zorla alindig1 dovrdiir.
Tutulan qrupda canliliq va aktivlik on yiiksok saviyyadadir. Siyasi lider hals do anonavi vardislorini itirmayib, tovazokardir vo
O, vicdanlidir vo 6ziinii homvatanlorinden ayirmur.
2. Salahiyyat Dovrii: Hakimiyyati olinds saxlayan lider 6z dastasi iizorinds hakimiyyatini barqerar edir, mal vo nemati 6zii li¢iin gotiiriir.
Raqib olacaq gorkomli goxslori istoyarak idaradon uzaqlasdirmaga baslayir, itastkarlari idarayo gatirir.
3. Rahathq Dovrii: Giiciin bohraloari bigilir, sarvot genislonir, s6hrat vo s6hrot 6no ¢ixir, 6ziinii obadilosdiracok.
osorlor yaradilir. Siyasi liderin hom 6z qrupuna, ham do digor qruplara istiinliik verdiyi dovrdiir. giiclii ordu,
Yaxsi isloyon votondas biirokratiyasi vo miintozom olaraq yigilan vergilor var.
4. Taqlid dovrii: Siyasi hakimiyyat acdadlarinin qoyub getdiklarini kafi gérmoys baslayir. On yaxs1 yol ona miras qalan yoldur.
izlomoyo inanir. Toqlid vo anonagilik yeniliys mane olur.
5. israf Dovrii : Siyasi hakimiyyot 6z ocdadlarini irsini 6z istok vo istokloring goro israf etmoyo baslayir. hokumata
lisenziyasi olmayan soxslor. Beloliklo, dovlotin parcalanmasi, dagilmasi prosesi baslayir, ordunu, momurlar1 doyura bilmir.
0days bilmir vo mohv olur.
Ibn Xoldun bildirirdi ki, dévlotin dagilmasinda xarici amillordon daha ¢ox daxili sabeblor iistiinliik toskil edir vo dovlatin yoxa ¢ixmasi zahiri hiicuma osaslanr.
olacaq vo onun mohvindo; lider, iqtisadiyyat vo oxlaq kimi 3 asas sobabi oldugunu bildirir.
Dovlatin dagilmasinin 3sas sabablori:

1. Aparici sabab; Dovlotin qurulmasi morhoslasinds o, 6z qrupu ilo monavi avtoritet miinasibatindadir. Zamanla salahiyystlorini boliigmiir,
tokabbiir, eqoizm va basqalarina hakim olmagq hissi 6n plana ¢ixir, ona gors siyasatin 6zii Tok Hakim olmagi talob edir.

2. Iqtisadi sabab; Osgor kimi giic vo pul iki tamal iizerinds qurulur. Dévlstin qurulmast marhalasinds gox pula ehtiyac yoxdur.
lakin zaman keg¢dikco dovlot boylidiikes vo inkisaf etdikco pula ehtiyact ortaya qoyur. Idaronin yegana pul monbayi olan vergilor,
Onun davamlilig1 ii¢iin méhkom vo inkisaf edon iqtisadi struktur lazimdir. ibn Xoldun deyirdi ki, iqtisadiyyatin 6z qanunlari var.
hor hans1 bir mocburiyyatin iqtisadi hoyat alt-iist edocoyini bildirir vo deyir. Iqtisadi inkisafin yuxar1 haddi var vo ondan sonra
durgunluq vo gerilomo baslayir. Insanin tohrik etdiyi ehtiyaclarm artim siirati, onlar1 ddemak iigiin qazanc vo golirlorin artim siirotindon daha bdyiikdiir.
Cox oldugu ti¢iin askiklik no vaxtsa baslayir. Bu mogamda dovlotin iki yolu var, ya xorclorini azaltmaq, ya da golirlorini artirmagq.
yollardan birini segcocok. Rahatliga dyrosmislor komaorlorini sixmayacagindan, bu noqtodon sonra bu yollarin heg biri ugurlu olmayacaq. dovlot
Golirlari artirmagq ti¢iin ya moveud vergilari artirir, ya da yeni vergilor qoyur. Bununla bels, vergi ilo qazanc arasindaki haddi asdiqda, miiossiso
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istok zoifloyir. Vergi ilo goliri tomin eds bilmoyon dovlat bu dofas igtisadi hoyata girmok istoyir; istehsalgidan mohsulun doyarindon asagi

Onu almaga vo istehlake¢iya hodsiz golirlo satmaga ¢aligir. Noticodo istehsalgt istehsaldan, tacir iso ticarotdon imtina edir. Dovlot do faydalanir
Bunu etmadiyini goriib, yanindaki imkanlilardan tutmus har kasin malin slo kegirir. Bu idaradon golon insanlarin tiziidiir.
Xarici dovlatlorls ittifaqa, iqtisadi hayatin durgunluguna va dovlstin yox olmasina gatirib ¢ixarir.
3. Manavi sabab; sivilizasiyanin inkisafi ilo paralel olaraq (elm, incasanat, sohar hoyati, zonginlik va rahatliq kimi).
Onun xarab olub-olmamasi tarix boyu miizakira olunur. Qodim Afinadan Intibah dévriine qodor bir ¢ox miitofokkir oxlaqi pozgunlugun oldugunu iddia edir
bir dovlatin dagilmasinda miihiim faktor oldugunu miidafis edir. Berkeley; “Boyiik Britaniyanin dagilmasinin qarsisinin alinmasi haqqinda yazi
0, 6z fikirlorinds ingilis xalqinin maddi havasinin yiiksalmosindon, monavi keyfiyyatlorinin itirilmasindon giiclii sokilds danisir. Xilas olmagq {igiin
bildirir ki, xristian axlaqinin prinsiplari loyagatine qaytarilmalidir. Fransada JJ Rousseau; “Sonin sivilizasiyan
oxlaqin inkisafinin axlaqin korlanmasina sabab oldugunu miidafis edir.Spenqgler Qarbin ¢okiisiinii aragdiran asorindo,
doyorin korlanmasindan danisir. Misal ii¢lin; hormat vo anonadon ¢ox soyuq realliq; insanlarin avozino kiitlo; real doyorlor
Pul, dovlat vo comiyyat ovazina beynalxalq birliyin doyarlori tstiinliik taskil edir. Xalq; 6ziine giivenon, doziimlii, 6ziins giivenan,
cosur, yardimsevar, diiriist, dindar, iddiali, tokobbiirlii, qorxaq, tonbal, eqoist, israf¢i, 6zbasina, dins bigans olmaq avozino
olurlar. Doymaq bilmoayon ehtiyaclarini qanuni sokildo 6doya bilmayonlor, haram yollara macbur edirlor, monavi doyarlorini itirirlor.
yuyurlar. Dovlotin toklif etdiyi rahatlifa dyrosmis idaragilor biznesi aldon vermomok iigiin sultanliga ¢evirs bilirlor. liberal vo demokratik
Hiiquq sistemi qurmaq avozinoe daxilo doniib, sui-qoasdlordon yapisan, miikommaollik psixologiyasi ilo lider kultuna toslim olan strukturlar formalasr.
Dagilma prosesindo; Dovlot biitiin vatondaslara qars: adalotli deyil. insanlar soxsi olur, geyri-qanuni alagalor genislonir, din va
oxlaq1 zaifloyir. Elmin giicli imperializmin slino kegir, elmi ictimaiyyati ona xidmat etmayo macbur edir. kapitalist anlayist
dostokloadiyi tadgigati kommersiyalasdirmaq. Sehrli “doyisiklik™ s6zii ilo comiyyatlori manavi doyar mithakimalorindon uzaqlagdirir.
Ictimai resurslar biitiin xalqin sahib oldugu doyarlordir. Dévlat sektorunda ¢alisanlar resurslardan istifadoda son dorace diggetli olmalidirlar,
Onlarin foaliyyati ilo bagli ictimaiyysti daim vo diizgiin molumatlandirmaq monavi mosuliyyatdir. Bunun iiglin dovlsti demokratiklogdirmoklo
Onu idars edils bilon hala gotirmok vo millstin sistem {izerinds nozaratini artirmaq lazimdir.
13.11. Ahi Etika
Is hoyatinda riigvotxorluq, monfost giidmok, keyfiyyotsiz mohsul istehsal etmok, vergidon yayinmaq, haddindon artiq monfoot istoyi, xoyali ixrac va s.
Masalalar is etikasinin diqqgat yetirdiyi vo holl etmayas ¢aligdig masalolordir.
Kegmigdon miras qalmis doyorlori dovriin zoruratine uygun yenidon sorh etmoklo onlara yeni monalar, yeni funksiyalar verilmisdir.
Tam yeni is etikas1 vo sahibkarliq madoniyyati yaradilmalidir. Oxilik comiyyatimizin axlaqi anlayisinin asasini togkil edir.
Oxlaq tohsili almaq tigiin Ahilikds miiraciot; yavas-yavas, sorgu-sual etmok, niimunovi soxsiyyatlor gdstormok, maslohat vermok, toklif vermok, doymok
masal (maghur deyim niimuno) vo amr-i bil-moruf, nehy-i anil-munkar (yaxsilig1 omr edib pislikdon ¢okindirmok) kimi.
tisullar1 boylik shomiyyat kasb edir.

Oxiliyin; Bu, yaxs1 oxlaq, adalet, qardasliq, aliconabliq va xeyirxahliq virtues birlosdiron bir sosial vo iqtisadi sifaris.
Ahilik 1200-cii illords Anadoluya kdgan tiirkmanlors hoam yemak, ham do is imkani vermak tigiin Ahi Evran Vali torafindon qurulub.
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Qardasliga asaslanan Ahilik togkilatinin qurucusu Ahi Evran (1171-1262) Xorasandan Anadoluya kd¢miigdiir.
Kayseri, daha sonra Kirsehirs yerlosdi, burada Ahiyan (qardaslar) vo hoyat yoldasi Baciyan (bacilar) peso toskilatini qurdular.
13-cii asrdo oturugsmus Bizans tacirlori ilo. Miisolman tacirlorin rogabat aparmagq ii¢iin 6z aralarinda yaratdiglar1 homroylik vo maddi dostok
Oxilik sistemi olan “Ortasandiq” sistemi bir qurumdur.

Ortasandik ; Uzvlorin iano vo haglar ilo yigilan vosait ¢otin olur vo onlar sagirdlik vo miisafirlik morhalolorini kegorok ustaliga yiiksolirlor.
Faizsiz 6z biznesini qurmaq istoyonlora verilon kapitaldir. Oxilik insani1 iki avarli qayiga bonzadir; kiirak iqtisadiyyati,
ticarot vo sonat kimi biznesi tomsil edir, digori iso insan miinasibotlorini vo monavi doyarlori formalasdirir. Sistemo pesokarlar daxildir
tocriiboalorini inkisaf etdirir vo onlar1 gozal oxlagla tochiz edir.

Ihi oaxlaqum taskil edon qaydalar; (1) xos xasiyyatli vo gdzal axlaqli olmagq, (2) isdo vo hoyatda diiriist vo etibarli olmaq,
va mohabbatindos sadiq olmagq, (3) xidmatds ayri-seckilik etmomak va etdiyi yaxsiliglarin garsiliginda he¢ na gdzlomomak, (4) giiloriiz vo yumsaq danisiq
yaxs1 olmagq, sohvlori giinahlandirmamaq vo dostluga 6nom vermak, (5) pislik edonlors yaxsiliq etmak, pis s6z vo amallordon ¢okinmok.
ehtiyatli olmag, (6) tovazdkar olmaq vo heg¢ kasi danlamamagq, sabirli olmaq vo qozobini cilovlamagq, (7) anaya vo ata-babaya hérmot etmok.
(8) geybati tark edib qonsuya yaxsiliq etmak, (9) insanlarin iglorini somimi, tirokden va giilariizlo gérmak, (10)
basqasinin malina xoyanat etmomok, soxavatli, soxavetli vo soxavatli olmagq, (11) sirr saxlamagq, daxili, zahiri, mahiyyati vo sozii ilo bir olmag,
Golmaoyanlorin yanina getmok, dost vo qohumlari ziyarst etmok vo (12) onlarin xidmatindoa vo fitrotindo olanlar1 qgorumaq vo miisahido etmok kimi oxiliyin 124.
Bir qizil qayda var.

13.12. Qlobal Manavi Masuliyyatlor

Diinyada insan ehtiyaclarini 6doyan resurslar molum oldugu gador mohdud oldugundan,
Onlarin resurslart monopoliyaya almasi va diger insanlart mahrum etmasi etik deyil.

Biitiin basoriyyatin sarvati olan sarvatlorin miisyyan allordo comlagmasi diinyada sosial tolatlimlors sobab olur. Biitiin resurslar bos yero sorf olunur
Ekoloji tarazliq nozore alinmadan istifade edilmali vo lazimi gonast tadbirlori il insanlarin xeyrins toklif edilmalidir. O
Oks halda globallagsmanin getdikcs artdig: bir soraitde sosial qarisiqliq qlobal miqyasda geniglonacak.

Qloballagsma; mohsullarin, ideyalarin, kapitalin, texnologiyanin, biliklorin, madoniyyatin, insanlarin, iqtisadi, sosial,
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texnoloji, madani, siyasi, ekoloji inteqrasiya, homraylik, qarsiliqh faydanin artirilmasi, diinyadaki biitiin foaliyyatlor
yoniimlii dizayn vo hoyata kecirmo iqtisadi foaliyyatin intensivlasdirilmasi va 6lkolorin yaxilagmasi demokdir.

Qloballagsmanin ohato dairasino 6lkolor arasinda cografi mosafalor, dil, valyutalar, madoniyyatlor, hiiquqi va siyasi sistemlor, miixtalif strukturlar daxildir.
Menecerlorin, is¢ilorin, iqtisadi inkisaf soviyyalorinin vo iglimlorin forqli ola bilocayi forqglor var.

Hiper globallagmaya osaslanan neoliberallar; beynolxalq institutlarin yerli milli qurumlar {izorindo tistlinliiyti
Onlar iddia edirlor ki, daralma global bazarlarin sosial hoyata hakim olmasini zoruri edir. Digor torafdon, 2020
Cinds ilk aylarda ortaya ¢ixan va siiratls diinyaya yayilan vo pandemiya adlandirilan epidemiya xastaliyi xalq arasindadir.

Masats gors globallasmani dayandiran tosir yaradir. Kohnadon forqli olaraq, yeni normallagma, idars olunur
normallagmasini tosviq edir. Bu prosesds minimalizm (sadslik), minimal hayat (ki¢ik yasamaq), liiks va rahatliq
Asililigdan uzaq, diinyaya minimal tasir gdstorarok hayati biitiin insanlar {i¢iin daha yasana bilon etmok ii¢iin bir tohfadir.
Buna gors do, yeni normallagma vo ya idara olunan normallasma qlobal miqyasda bir ¢ox seyi yenidon togkil edir.

Insanlar israf tolosino diigsolor vo bir cox maddi vo menavi imkanlardan laziminca istifads etmasalor, bunun ovazini iimumiyyatlo agir doyirler. Tullantilar
Bu adi olarsa, daha tohliikali olan miioyyan bir morhalodon sonra normal olaraq goriiliir. Istehlak madoniyyati mashur modoniyyot gotirdiyi vo
Consumerism xastaliyin doyari biitiin diinyada yiiksok. Tullantilarin, lizumsuz tullantilarin sey edir hiiquqi deyil
Bu monavi vo vicdant moasuliyyat daha ¢ox. bagoriyyatin oksoriyyati yoxsulluq yasayir baxmayaraq, heg bir soxs vo ya togkilat onlar istoyirom na istoyir.
belo sopalona bilmoz. Sarvatlorin asas sahibi olan comiyyati onlardan mohrum etmok olmaz. Istadiyi kimi pulu olan hor kos
mosuliyyatsiz xarcloys va istehlak edo bilmoaz. Hoddindon artiq istehlak, otraf miihitin ¢irklonmasi ilo yanasi, bir cox insan bu imkanlardan mohrumdur.
tork edilmasine sobab olur. Umumi falakatlor comiyyatin iimumi sohvlorindon yaranir. "Biri yeyir, biri baxir, ondan qiyamat ¢ixir."

Bozilari har kosin hozz ala bilocayi seylordon mohrum olarsa, boylik bir ddyiis bas verir. Bu sobabdon biitlin bagariyyot israf¢iligdan uzaqlasacagq.
biitiin sahslords gonasts diqgat yetirmalidir.

Israf liizumsuz xorcloms, israfciliq, hoddindon artiq istehlak, biganalik vo lazim olandan artiq istehlakdir. Qonaat insan hoyatidir.

Insanlarin vo diger canlilarin hoyatin davamu iigiin istifads etdiklori hoyati avezolunmaz maddalorden istifada vo istehlakda diggetli olmagq,
qonaotlo istifads etmok, adekvat istifads etmok vo gonaot etmokdir. insani sahib oldugu doyarlorden istifado etmadiyi va ya istehlak etmadiyi seylor
Hissonin timumi dayars nisbati qanaat etmak meylini ifads edir. Hoyatin hor marhoslosinds va har bir foaliyystdo qonast etmok olar.
Giic orqanlari, hiiquq, adalot, demokratiya, siilh, sivilizasiya vo insan hiiquqglar1 kimi prestijli anlayislar1 6rt-basdir edorok.
Ozlorino parda vurub insanlari, comiyyatlori, 6lkolori aldadirlar. Istehsal vasitolorine sahib olanlarin burjuaziyasi
sosial tabagoe olan burjuaziyaya xidmat edon vo digar camiyyatlari sorgsiinas prizmadan qiymatlondiron peygombarlik vo Kabbala kimi.
Ezoterik (sirli) tolim vo simvollarla mesaj veron anlayislar indi global miqyasda siibho altina alinmalidir. imperialist
Qloballasan anlayisin qurdugu acgoz, bayag, israfci iqtisadi va siyasi sistem monoviyyatdan mohrum oldugu {i¢iin insanliga morhomatlidir.
boylik zoror yoxdur. glinahsiz vo mazlum insanlarin Deception askar bels oxlaqsiz strukturlari torafindon garsist alinmalidir.
Diinyada siiratlo holl edilmali olan global monavi problemlor artmaqdadir.

Qlobal monavi problemlar:
1. Igtisadi ziilm vo omayin istismari,

. Golir bolgiisiinds global barabarsizliklor vo borabarsizliklor,
. Fiziki soxsloro, qurumlara vo dovlotlora 6domo qabiliyyatino gora debet edilmasi,
. Elmi, texnoloji, incasonat, horbi vo inzibati sahslordo monopoliya va tozyiq;
. Insanlar, icmalar va dévlatlor arasinda miinaqiso,
. Xarici ticaratdo xarici valyutanin tozyiq vasitosi kimi istifado edilmosi,
. Istehlakin madaniyyato ¢evrilmoasi olan istehlakgilig,
din, inanc, irqi, milli vo doyarlorin Abuse 8.
9. Yeni diinya diizonindo bir dovlat, bir din, bir iqtisadi sistemi (kapitalizmi) gabagcadan géron neom robot dévlotinin tohliikasi.
Kapitalist anlayis1 comiyyaetin fitri qurulusu daxilinds inkisaf edon har bir elmo, ixtiraya va anlayisa sizir vo ondan 6z xeyrina istifads edir.
Elmo, toskilata vo todqigata dostok vo sponsorluq edir vo bununla da 6ziino garsi ola bilocok naticolordon gagir. yoxsullardan
Sorvatlori zonginlors Stiirmoklo comiyyatds iqtisadi barabarsizlik yaradir ki, bu da golocokds bioloji barabarsizliya sobab olur. sonin h6kmranligin
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Onu saxlamagq {i¢iin doyiis texnikalaria alave olaraq bioloji viruslar da istehsal eds bilor. Bu qumlug dagildigdan sonra varlilar yasamaga davam edir,
yoxsullar aradan qaldirilir. Bu anlayis inkisaf etmis olkolors xas deyil; fordlords vo qurumlarda kapitalist montiqo malik ola bilof vo

giiclorino nisbatdo onlari istismar edin. Bu strukturlar 6zlorino xidmot etmoyon vo saglam diisiincoyo osaslanan demokratik inkisafin garsisini alir.
Qlobal iqtisadi va sosial barabarsizliyin asas sabablari; bosoriyyotin iimumi resurslarinin miisyyan allordo comlogmosi

sonayenin listlinliiyli, 60doma gabiliyyatino gors 6lkoalorin borclanmasi, banklarin haddindon artiq boyiimasinoe imkan veran,

zokal1 hakim sinfin giicii, liberal dovlat kapitalizminin oxlaqgsizlig1

tocriibolor, miistomloko anlayisi, pulla manipulyasiyalar, BMT-nin filiallarinin somorasizliyi, hoddindon artiq istehlak vo israf.
Istismar o hadds catib ki, kapitalist 6z yerinds oturub banklar vasitasilo giindo bir milyon qazanir;

Carosiz bir is¢i sohordon axsama qoador ¢atin soraitds calismaqla dolana bilocok maas alir. Budur, méhtosomdir

Bu, sads xalqin varli yuxar1 tobagoya garsi iisyan etmoya basladigi bir kin, kin, fasilo verdi. Biitiin miinaqigolorin vo fitnalorin sobabi

Istismar zehniyyatinin vo nizaminin yayildig1 iki s6zdiir:

Biri: “Mon tox olsam, bagqasi acliqdan 6lss, manim na giinahim var?”
Ikincisi: “Son bolalarda bogulursan ki, man do nemat vo lozzatlords dincalim”.
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Bu iki dalana sabab olan vo insanlarin toraqqisine mane olan iisyanlarin, inqilablarin va qarsidurmalarin naticasidir.
Folakotlorin dormani insanlar arasinda omokdasliqdir. Bu omokdasliq dini, oxlaqi, adat-onona vo madoniyyat institutlarina osaslanir.
miimkiindiir. Ictimai hoyat1 qoruyan nizamin on miihiim sorti insanlarin tabaqolari arasinda ugurum olmamasidir. {ist kosik
Xalqgdan o deracads uzaqlagsmamalidirlar ki, varli ils kasib1 ayirsinlar. Bu tobagaler arasinda alageni tomin edon zokat vo zokatdir.
komok edir. Bu bas vermadikda, tobagolar getdikco gorginlosir vo aralarindaki bag qirilir. Bu sobabdon alt tobagodon yuxariya dogru
Hormat, itast vo mohobbaot ovozing inqilab nidalari, paxilliq nidalari, kin vo hasad foryadi tobagolors yiiksalir.
Belolikls, marhomat, xeyirxahlig, liitf ovozino yuxari tobagolordon asagi tabagolora amansizliq, hokmranliq, simgok kimi tohqir odlar1 ¢axir.
Yagis yagir. Toossiif ki, yuxari tobagonin fozilotlori tovazokarliga vo morhomata sobab olsa da, tokobbiir vo qiirurla ¢evrilir. Yaziq
Tabogalords acizlik vo yoxsulluq xeyirxahliq vo morhamat tolob etdiyi halda, asarat vo sofalot 6z naticasini verir. Bunlara diinyanin on yaxs1 sahidi
indiki hakim sivilizasiya. Natico etibari ila tobagalor arasi siilh vo yaxinligin barqorar olmasina yalmz Islamin bes asas siitunundan biri ilo nail olmaq olar.
Zokat vo zokat dvladi olan sadogo va ianolor ictimai hoyatda yiiksok siiar kimi gobul edilir.
Diinyada tohrif olunmus iqtisadiyyatin barpasi liciin Homo-
Islamicus insan osasli roy iqtisadiyyati alternativdir.
Ray iqtisadiyyati; hoyati biitov goriir, omaya 6nom verir, har bir 1§in markozins insanlar1 qoyur, marag yoxdur,
zarorin bollisdiiriilmasine asaslanan, otraf miihito vo tobii sorvatlors etibar etmok, spekulyasiya, aldatma istisna olmaqla, monfoot doracalorino miidaxilo etmomok
adalatsiz qazanc yaratmayan, har sahads israfin qarsisini alan vo qonaasto asaslanan, digor comiyyatlorls odalstli ticarat aparan,
har ciir istismara, diismongiliy9, istismara, spekulyasiyaya (istismara) va iddihara (gizlonmay9) yol vermoayan adalatli iqtisadi hoyatin.
qurulmasini nazards tutan nazari vo patoloji qaydalart miisyyon edon iqtisadi sistemdir

Fikir igtisadiyyati, insani doyarlori iistiin tutan, comiyyatin xosbaxtliyini asas gotiiron, paylasma vo amokdasliq yanagmasi
Buna paylasma iqtisadiyyati, homroylik igtisadiyyati, insan doyarlorinin iqtisadiyyati vo ya xosboxtlik iqtisadiyyati da deyilir.

boxs edilmis. Fikir igtisadiyyati, insani vo insani doyarlori 6n planda tutan, inkisafa yonolmis siyasotlor yerino amokdaslhigin qoyulmasi,
Aila dostu, otraf miihito yonalmis siyasatlorlo votondasin fiziki vo psixi saglamligini 6n planda tutan iimumi daxili mohsul mohz comiyyatin etdiyi seydir.
varlt olmaqdansa, sosial gostaricilori nazors alaraq indiki vo golocok nasillarin xogbaxtliyine diqqet yetirir.
Bu iqtisadi modeldir.
Paylasma iqtisadiyyati; sahibinin nadir hallarda ehtiyac duydugu alot vo ya xidmaot va istifado edilmoadikds sahibinin ehtiyac duydugu digor alot vo ya xidmot.
istifadagiloro qarsiligsiz vo ya ixtisaslasmis marketoloq torafindon toklif edilir vo istifado haqqi istifadogi torafindon ddonilir
Bu, marketoloqun giymotdon pay almasina osaslanan alig-veris sxemidir.
Paylagim iqtisadiyyat1 yenidon kosf edilon v istifads edilon bir tisuldur. Bu sistemds 6donis talob olunmadan istifadoye toqdim edilir.
osason omokdasliq {isuludur. Imece comiyyati ayaga qaldiran, igtisadiyyat: canlandiran bir foaliyyotdir.
imece; bir ¢cox insan bir insana vo ya qrupa 6z isini yerino yetirmokdos komok etmok {i¢lin bir araya toplasir vo beloliklo isloyir
ardicilliqla tamamlanda.
Boytik Britaniyada yerloson beynolxalq yardim togkilatt Oxfam, 2020-ci ilin yanvar ayinda dorc etdiyi hesabatinda; Diinyada 2 min 153 milyarder var
Onun ohalisinin 60 faizini togkil edon 4,6 milyard insandan zongin oldugu bildirilir. Boytiik biznes, adi insanlar
pulunu gqazandig1 yerds varlilardan va sirkotlordon ¢ox az vergi tutulur vo noticods dévlot xidmotlorino daha az pul xarclonir.
resurslar1 vurgulanir. Borabarsizliklorin aradan qaldirilmasi yoxsullugla miibarizads iqtisadi artimdan daha effektivdir.
Hesabatda milyarderlorin sayimin son 10 ildo (2010-2020) iki dofo artdig, varli ilo yoxsul arasindaki ugurum, barabarsizlik
Aydindir ki, islah siyasati hoyata kegirilmodon onu baglamaq olmaz. (_https://www.oxfam.org/en/research/time-care)
Diinyada miiharibonin, nizamsizligin vo yoxsullugun osas sobabi oxlagsiz istismar sistemidir. Diinya siilhii {i¢iin sivilizasiyalar
Sivilizasiyalararasi razilasma, qaynasma va sintez asas olmalidir, onlarin arasinda ziddiyyat yox.

Qlobal manavi problemlari hall etmak ii¢iin no etmok lazimdir:
1. Odalat, demokratiya vo boraborlik asasinda

2. Sosial masuliyyato vo monovi doyarlors qayidin

3. Etibarli allors toslim olunmali vo “millstin agas1 millsts xidmat edondir” anlayist qurulmalidir.

4. Yuxarilarin gqanunu deyil, qanunun aliliyi asasinda

5. Sevgi, hormot, azadliq, oxlaq, fozilat, estetika vo vicdan kimi iimumbasari doyarlori inkisaf etdirmok

6. Yaxs1 va pis kimi oxlaqi doyarlor, dogru ilo yanlis kimi montiqi doyarler, yaxsiliq va giinah kimi dini doyarlor, gozallik va ¢irkinlik kimi estetik dayarlar yeni nasls 6tiiriilocokdir.
kocilirmo ilo

7. Tonqidi diigiinmak, sintez etmak, sabab-natico slagasi qurmaq bacarigini comiyyats asilamaq

8. Hiss va vicdanlarin inkisafina osaslanan tohsil anlayisi qurulmalidir.

9. Ixtisasli adamlara, isi soristalilora veranlors osaslanan, ixtisasa uygun yiiksolis sistemi qurulmalidir.

10. Istismar, emosional istismar, ambisiya vo sdhroti seven tiranlar (siyasi hakimiyyat sahiblori) aradan qaldirilmalidir.

11. Maslohotlogsmoyo 6nom veran, hoddi asmaqdan qagmadan, vasitoys asaslanan bir anlayisin qurulmasi.

12. Masalalorin hallinds votondas diplomatiyasina togobbiis gdstorilmolidir

13. Ling madoniyyati, nifrat nitqi, bohtan va tohqirls qiitblogsmodon minimum timumilik tomin edilmalidir.

14. Yardim vo homraylik asas olmalidir.

Istismar anlayis1 yalmz inkisaf etmis 6lkoloro aid deyil; fardlorin vo toskilatlarin kapitalist montiqi vo onlarin giicii ola bilar
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otraflarin1 buna uygun istismar edirlor.
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Haor bir yenilik vo inkisaf kapitalizmin tolesidir, asori gormak va gostormak asanligi ona psixoloji iistiinliik vo fiziki giic verir.
verir. O, innovasiya vo inkisaf kimi anlayislardan istifado edorok insanlari, togkilatlar1 vo dovlstlori doyisdirir. O
Bu sobablo comiyyati istadiyi kimi doyisdirmays ¢alisan vo onu istismar edon kapitalist anlayis1 ilo hor insan vo har togkilat
Doytismok monavi mosuliyyastdir.
Mbonavi cohatdan sorgulanacaq gqlobal problemlor:
1. Sassiz silah kimi goriilon vo diinyaya hakim olmagq {i¢iin istifads edilon pulun dili, dini, rongi varmi?
2. Banka yatirilan pullar1 cevirmokls virtual (kiber) pul neco yaranir?
3. Pulun istehsal doyari ilo onun yazili doyori arasindaki forq olan senyoraj (pul vahidinin iizorinds yazilan doyardon pulun ¢apina ¢okilon xorc)
Qalan (¢ixildigdan sonra) goliri kim alir?
4. Dollarin na goador ehtiyat valyuta oldugunu bilmok (2006-c1 ildon bari rosmi emissiya mablogi)
izah olunmur) niys olmasin? Ortaq valyuta dollar avazino ehtiyat valyuta ola bilmozmi?
5. BMT, Tohliikasizlik Surasi; Bes daimi vo on secilmis iizvlo, Cin, Fransa, Rusiya, Boyiik Britaniya vo ABS.
Niimayondolikds tomin edilo bilmoyan odalst praktikada necos tomin olunacaq?
6. Yohudilorin se¢ilmis irq oldugu boasoriyyatin xilasi ticlin Masih geri qayidacaq vo yohudilor vo xristianlar torafindon idars olunacagq.
ABS-da yasayan Evangelistlor pisliys qalib golocoklorine inanan BOP ils no edirlor?
7. Matryoshka modeli ils i¢-i¢o olan sirkatlor vo geyri-hokumat toskilatlar: vasitesilo maliyye bazarinda hokmranliq eden gizli pullar.
Oligarxlar, sahiblori bu pullar1 neco idars edirlor?
8. Kapitalist anlayisinin destokladiyi elmi tadqiqatlar no deracods miistoqil ola bilor?
9. imperialistlorin gecolor canavarla siiriiys hiicum edib, giindiizlor ¢obanla birlikds yas tutmasini necs basa diismok olar?
10. Secilmis irq mifino asaslanan elitalar torofindon qurulan global kapitalizm 6lkalori neco istismar edir?
11. Olkalari borca salmaqla vo borca girmak yolu ilo maraq qrupunu onun istismarindan neco xilas etmok olar?
12. Maddi toraqqi ilo yanasi, 6lkalorin yasamasi tigiin zoruri olan monavi toraqqi niys diggotdon konarda qalir?
13. Nohang oczagiliq sirkatlorinin va toxum banklarinin insan saglamligi ile bagl amaliyyatlarinin qarsisi neca alina bilor?
14. Diinyanin gizli tarixindo vo giindomindo s6z sahibi olan v diinya sorvatlorino nozarst edon ailolor kimlordir?
15. Insanlari istismar etmok iigiin istifade olunur; Dinin, doyisikliyin, {imidin, idrakin idaragiliyini onlardan neco almaq olar?
16. Yeni nizam yaratmagq ligiin xaos lazimdirmi? Xaos olmadan adalatli nizam barqorar ola bilmozmi?
17. “Dinindan, irqindon, rongindon asili olmayaraq soni idars edocom” diisiincasine niys son qoyula bilmir?
18. Imperialistlorin muzdlularla qurduglari terror strukturlari ilo istismar etmok istodiklari 8lkalorde ddvlotlorin miiharibasi avazina sinfi
Miiharibalori qizisdirmaqla onlarin hokmranliglarini davam etdirmolorinin garsisini neco almaq olar?
19. Sosial media va elektron sistemlorlo insanlar1 istigamotlondirmo amaliyyatlar1 neco aradan qaldirila bilor?
20. Na ii¢lin diinyanin miisyyan yerlorinds ofsor hesablar vo bankg¢iliq ils vergi connatlori yaradilir?
21. Casusluq kosfiyyat xidmaotlorinin diinyada bdyiik sirkotlora sahib olmasinin sobablori nalordir?
22. Diinyada narkotiklorin daginmasinda hansi strukturlar va kosfiyyat xidmotlori effektivdir?
23. No ii¢iin qida zoncirinin iist insan ekoloji tarazligini pozaraq qarsisi bilmoz?
24. Papaliq vo Evangelistlor, Islamin golom vo qilinc gérdiiklori Tiirkiys ilo bagl planlar1 nodir?
25. Togsirkarlarin mahkoma qarsisina ¢ixarilmasi adalot miithakimasinin asas prinsipi kimi neco tomin oluna bilor?
26. Islam cografiyasina nozarat etmak iigiin imperialistlorin salofi ananasinin onurga siitunu iizorinde quruculuguna neca son qoymagq olar?
27. Inkisaf iigiin investisiya tominatinin osas gostoricisi; Soffafliq vo prognozlasdirila bilonlik necs tomin oluna bilor?
28. Boasariyyoto garsi foaliyyat gostoron biznes vo geyri-hokumaot togkilatlart neco ram edilocok?
29. Antidepresan dormanlarin istifadosinin artmasinin sababi nadir vo ona no {i¢iin nozarat etmok olmur?
30. Niyo kapitalizm sahibkarlar1 istehsal1 artiracaq investisiyalar tigiin banklara macbur edir?
31. Imperialist 6lkoalor arasinda gizli miiharibada hansi dovlat va terror toskilatlar: vokil tarafindon istifado olunur?
32. Yerusalimdas yerlogon bir diinya dovlati, bir diinya dini vo bir diinya istehlak¢isi totbigini kim totbiq edir?
33. Hakimiyyat sayilan biliyi elitanin nozarstindon neco azad etmok olar?
34. Qlobal tohliikasizliyi korlayan eqo-eksentriklor vo fanatiklor torafindon gidalanan ideya monbalari neco qurudula bilor?
35. Olko hakimiyyatini aldo etmis elitanin 6z mogsadlorine ¢atmagq {igiin ictimai resurslardan istifado etmasinin garsisini neco almaq olar?
36. Hor bir iqtisadiyyatin bir siyasati var va hor siyasotin iqtisadiyyati var.
37. Miiasir 6lkalorin problemlorini xurafatla deyil, danisiqlar yolu il hall etdiklori anlayis1 neco qurulmalidir?
38. Tohsil miisssisolorinds verilon kurslar hakim ideologiyalarin 6tiiriilmasi vasitosi olmaqdan neco xilas ola bilor?
39. Ritorikani sisirtmokls nitqin dayisdirici giicii ilo tosirini geniglondirmakdon va yeni gozlontilor yaratmaqdan necs qagmagq olar?
40. Dovlot va tosarriifat idaraciliyi; Isi solahiyyatli soxsa veran sistem neco yerlosdirila bilor?
41. Laboratoriyada bioloji texnologiya ils istehsal edilon virusu silahlandirmagqla bioloji miiharibs aparilirmi?
42. Avtoritar kapitalist sivilizasiyasinin davamu {igiin psixoloji va bioloji miihariba tisullarinin qarsisi neces alina bilor?
Qlobal kapitalist nizami, cografi kosflori toqib edorok Sonaye inqilab1 vo miistomlokaciliklo davam edon Avropa markozli toskilat.
vo onun foaliyyot gdstormasi, ABS-1 diinya iqtisadiyyatinin morkozino ¢evirarkon, digor torofdon odalotsiz vo 6ziindon asili voziyyot yaradir.
inkisaf 6zii ilo bir ¢cox qlobal problemlori do gatirir. Bir ¢ox elmlar kapitalist anlayisinin vo bu sistemin nozarati altindadir
Faydali molumatlar elmi malumat kimi toqdim olunur. Qlobal, yerli vo korporativ miqyasl dizayn
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Kapitalist sistem 6ziinii daim yeniloyarok biitiin basoriyyati istismar edir. Yer; kapitalizm, onun antitezisi sosializm vo
iki komponent qarisiq iqtisadi sistemin mohdudlagmir bilmoz. Insanliq ortaq agil ilo axtaris davam edocok, yalniz universal humanitar
Dayarlori ehtiva edon, tobistine on uygun olan va har clir istismara qapali iqtisadi sistem quracag.
Multikultural, hiiquqi ve miixtalif comiyyat mozaikasi, zoangin tolerantliq vo qodim cografiyalarin miiasir akademik biliklori
Oz (k6hno) biliklorini da alds etmis imperialistlor yeni istismar iisullar1 inkisaf etdirirlor.
Kapitalist istismar iisullari:
1. Dovlatlor arasinda miinaqisonin gotirilmasi
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4.0lkolorin 6doma gabiliyyetino gors hoddindon artiq borclanmasi

5. Demokratiyanin inkisafina mane olmagq,

6. Onlarin real malumat oalds etmolorinin garsisinin alinmasi

7. Qlobal avtoritar kapitalist sivilizasiyasinin davami ii¢iin psixoloji va bioloji miihariba iisullarinin islonib hazirlanmasi

8. Oz maraglarim miidafio edon 6n geyri-hdkumat toskilatlarnin yaradilmasi

9. Olks igtisadiyyatlarini onlardan asili voziyyato salmagq.

Comiyyatlori gerido qoyan, onlari otalotsiz hala salan, pozan, pargalayan vo hoyat dinamikasini asindiranlar,
Onlarin inkisafina mane olan va istismara hazir vaziyyata gatiron bir ¢ox soboblor var.

Camiyyatlorin manavi geriliyinin sabablari:

1. Comiyyatin boyiik soxsiyyatlorina hdrmatin qirilmasi

2. Dini va axlaqi doyarlorden uzaqlagmaq

3. ©dalat va tohliikasizliyin zaiflomasi

4. Ailo hoyatinin degenerasiyasi

5. Qurumlara inamin sarsilmasi

6. Madoni eroziya

7. Dayisiklik va transformasiya yolu ilo assimilyasiya

8. Qloballagma il bir pul, bir dil, bir din, bir ndv istehlak¢1 vo diinya dovleti anlayis1 genis viisat alir.

9. Ictimai monafeyo qars1 duyarsizliq, laqeydlik, biganalik vo soxsi monafelor

10. Sual vermok va tonqid etmok madoniyyastinin formalasmamasi

Diinyanin sosial-igtisadi tsiklindo; Catin giinlor giiclii insanlar yetisdirir, giiclii insanlar onlar1 rahat vaxtlarla ohats edir.
rahat zamanlar zaif insanlar, zaiflor isa ¢atin giinlor gatirir.

Kapitalist sisteminin niimayandolori hor iki diinya miiharibasini baslatdilar; Avstraliyada, Xirosimada vo 20 milyon aborigenin qirgini
Nagqasakide 250.000 insanin 6liimiine sabob olan niive bombalari, Simali Amerikada 100 milyon hindli, 180 milyon afrikali gotliam1
osarat. Avropali, Asiyali, Xristian vo ya Miisalman pis bir i goronds onun harakotins heg bir ayri-segkilik qoyulmadan cavab verilmalidir.

Ikili standart olmamalidir.

Diinyada qlobal miqyasda horbi, siyasi vo kommersiya omoliyyatlar1 artmaqda oldugu goriinss do, aslindo; dovlotlor vo millstlor arasinda

Miiharibs indi 6z yerini sosial tobagolor arasinda “sosioloji miihariba’yo buraxir.
On Uciincii Fasil Qiymatlondirma Suallar

. Ictimai hoyat1 tanzimloyan qaydalari sadalayaraq izah edin.

. Oxlaq nadir? ©xlaqin asas monbalarini izah edin vo yazin.

. Oxlaqa folsafi yanasmalar1 qiymatlondirin.

. Ilahi Dinlorin bildirdiyi osas oxlaqi prinsiplor hansilardir?

. Yasana bilon diinya tigiin iimumbaosori oxlaqi prinsiplor hansi olmalidir?

. Oxlaq torbiyasi nadir? Oxlaqi terbiyenin faydalar1 nalordir?

. Soxsi axlaqin asas xiisusiyyatlori hansilardir?

. Bes asas doyor yazin vo bu doyarlors aid olan miinasibat vo davraniglar1 sadalayin.
. Sosial korrupsiya nadir? Sosial korrupsiyanin sobablorini izah edin vo yazin.

10. Osas oxlaqi doyorlor no olmalidir? yaz.

O Q0 I N N A WN =

11. Gozal oxlaq nadir? Gozol oxlaq niimunslori kimi bes davranisi izah edin vo yazin.

12. Biznes etikas1 nadir? Biznes etikasinin shamiyyat qazanmasinin sabablorini izah edin va yazin.

13. Pesokar korrupsiya nadir? Pesokar korrupsiyanin saboblorini izah edin vo yazin.

14. Idaroetmo vo menecerds hansi geyri-etik davranislar var?

15. Menecerlorin sahib olduglar1 giic va solahiyyatlo bagh 6zlorino daim vermali oldugu suallar hansilardir?
16. Tctimai yerlordo oxlaqi davranis prinsiplori hansilardir?

17. Demokratiya vo azadliq anlayislarini izah edin va adalotin tomin olunmasinda onun tasirini qiymatlondirin.
18. Dovlat idareetmasi xidmatlorin gostorilmasinds hansi asas prinsiplors amal etmalidir?

19. Kapitalist istismar tisullar1 hansilardir?

20. Qlobal monavi problemlor hansilardir?
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21. Istismar zehniyyatinin vo nizaminimn yaydig1, biitiin inqilablarin va fitnalorin kokiinds duran iki s6z hansilardir?
22. Qlobal monavi problemlorin halli {i¢iin no etmok lazimdir?
23. Manavi cohotdon sorgu-sual edilmali olan global problemlor hansilardir?
24. Comiyyatlorin monavi cahatdon geri qalmasinin sabablori nalordir?
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14. SOSIAL MOSULIYYOT

14.1. Sosial Masuliyyat Konsepsiyasi
Biznes etikasina daxil olan sosial masuliyyat fordlorin ve toskilatlarin miihiim masuliyyat saholorini toskil edir.

Sosial masuliyyet anlayisini togkil edon “sosial” s6zii comiyyatlo bagl ifadslori ohato edir, mosuliyyat iso fordlor, qurumlar anlayisidir.
0ziinilin va basqalarmin yerins yetirmali oldugunu vaxtinda yerins yetirmok demakdir.
~ MBbsuliyyat insandan gozlonilon roftar vo davranislarin yerina yetirilmasidir. Personal masuliyyat var
Insandan gozlonilon raftar vo davranislarin forqinds olmagq, 6zl vo comiyyat liclin bu vozifalori yerino yetirmok.

Hor bir insan gordiiyii islora cavabdehdir, etmadiyi vo dediyi seylora cavabdehdir. nifrat nitqi, ksenofobiya, irqgilik,
Mazhobgilik, giinah kegisi, sui-qosd nozariyyalori vo qorxu yaratmaq baximindan fordlorin miithiim mosuliyyatlori
movcuddur. Korporativ bazda, xiisusilo sosial media sirkatlori, bu ciir ifadslor vo digor biitiin zororli mozmunlar online olur.
platformalardan ¢ixarmagq iigiin mosuliyyat dasiyirlar.

Sosial Masuliyyat; Fordlorin vo togkilatlarin biitiin faaliyyetlorinds, iqtisadi seraitde, hiiquqi sortlords, isgiizar etikada, miiossisadaxili,
Qurum xaricindaki insanlarin vo qurumlarin gozlontilorine uygun galon vo onlara zorar vermayacak bir siyasot yliriitmok.
vozifalordir.

Hall yollar1 yaratmaq, comiyyaeti tokmillogdirmak va inkisaf etdirmok, yoxsullugu aradan qaldirmagq, sosial adalati tomin etmok moaqgsadi dasiyir.
Prioritet olaraq miioyyon etdiyi osas sosial masuliyyat sahslori var.

Sosial masuliyyat masalalari:
1. Tohsil

2. Saglamliq

3. Yoxsulluq

4. Otraf miihit

Fiziki soxslor vo toskilatlar comiyyatin sosial vo iqtisadi problemlors holl tapmaq vo onlarin aradan galdirilmasi.
Qaldirmaqda yerli va qlobal miqyasda miihiim vazifo vo 6hdoliklors malikdir.

Sosial masuliyyatin iistiinliiklori:

1. Icma hoyatiin davamliligmin tomin edilmosi,

2. Insanlara mosuliyyat hissi vermok,

3. Yoxsullarin maddi vo manavi ehtiyaclarinin 6donilmasini tomin etmok,

4. Ehtiyac1 olan insanlara komok etmak,

5. Hossas va hassas insanlarin boyiimasini tomin etmak,

6. Icma hayatinda pozulmalarin aradan qaldirilmasi

7. ©Omokdasliq duygusunun ictimai hoyata yerlogsmosino sorait yaratmaq,
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Onlarin 6doma gabiliyyatine uygun qiymatlorls toklif edilmasi naticasinds yaranacaq istehlakin tomin edocayi fayda da comiyyatin rifah saviyyasini yiiksaldocaok.
Fordlor vo qurumlar torafindan bu hadafin monimsonilmasi onlarin sosial masuliyyastlorini dork etmasi il izah oluna biler.
Manavi, hiiquqi ve iqtisadi dl¢iiler; otraf miihiti qorumaq, miistorilorin se¢imlorini nozars alaraq keyfiyyatli mohsul taqdim etmak,
torofdaslarin hiiquq vo azadliglarina hormotlo yanasmaq, torofdaslarin hiiquglarini qorumagla biznesi monfastlo idare etmok,
Comiyyatin rifahini artiracaq molumatlarin verilmasi, tohsil, sohiyyo vo incosonat foaliyyotlorine dostok olmaq sosial moasuliyyat foaliyyatloridir.
Iqtisadiyyat, miiossisalori iqtisadi sistemin vacib hissosi hesab edarak, qit oldugu malum olan resurslari birlogdirarok fayda slde etmok elmidir.
iqtisadi vahidler kimi qobul edilir. Olkonin iqtisadi sistemindon asil1 olaraq faaliyyat gdstoran miiossisaler,
comiyyatin tolobatina cavab vermokds, comiyyetin imumi monaviyyatina uygun olaraq, insanlara, straf miihito vo dovlato qars1 vozifalorini 6rt-basdir etmaokdo.
Ohdoliklorinin yerino yetirilmosinog osaslanir. Miiossisalorin giiclonmasi 6lkonin iqtisadi va sosial strukturunun mohkomlonmasini tomin edir.
Menecerlorin gorar qobul etma prosesino rohborlik edocok amillor arasinda onun moanavi doyori birinci yerdodir. comiyyatdoki idaragilor
rifahinin tomin edilmosina cavabdehdirlor. Togkilatdaki insanlar vo ya qorarlar veran idaragilor vo manovi dayarlar vo sosial
mosuliyyatlorini nazaors almalidirlar. Onlar islorini yerino yetirorkon is¢ilorindon, istehlakgilarindan, straf mithitdon vo comiyystdon, biznes etikasindan faydalanirlar.
vazifo vo 6hdaliklarini yerine yetirmak.
14.2. Taskilatlarin Sosial Masuliyyatlori
Korporativ sosial masuliyyat biznes etikasina daxil olan bir subyekt kimi iqtisadi soraitdon, hiiquqi soraitdon, biznesdon asilidir
oxlaqi, atrafindaki insanlarin vo qurumlarin gozlontilori istigamatindo is strategiyasini izlomak vo insanlar1 xogboxt etmok.
ticiin bir anlay1sdir.
Menecerlarin ixtisaslagsmasi, miiossisalorin bdyiimasi, cox torafdasliq, roqabastin va ekoloji problemlorin artmasi, yaxsi imic
Peso toskilatlarinin giiclonmaosi, homkarlar ittifaq1 vo istehlakei togkilatlar yaratmaq arzusu ilo
Onun resurslarindan somorali istifado etmak {igiin hoyata kegirilon tadbirlor korporativ sosial mosuliyyot hagqinda molumatliligin artiritlmasinda somorsli olmusdur.
Korporativ Sosial Masuliyyat; Korporativ votondas olaraq korporasiyalarin isi maraqli toraflor, is¢ilor, sosial, iqtisadi,
maodani vo ekoloji masalalors hossas, monavi mosuliyyatli, koniilli istirak edon,
Investisiya etmok onlarm mosuliyyatidir

Korporativ sosial masuliyyat qurumun koniillii olaraq hayata kegirdiyi tocriibalori shats edir.
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Mosuliyyat dasimayan, lizorino diison vozifoni vaxtinda yerino yetirmoyon, sohlonkarliq gostoron soxslor, qurumlar vo comiyyatlor

Odayirlor. Korporativ sosial mosuliyyst korporativ votondasliq anlayisi izorinds qurulur. toskilatlar bu vozifslori yering yetirmolidirlor.
somoralilik yonlimlii, risklora qars1 todbir gormok, mohdud resurslardan ehtiyatla istifado etmok vo davamlilig1 tomin etmok.
Bir yanagma ilo qalic1 doyarlor ¢gixarmagi hadafloyan insan elementing ehtiyac var.
Korporativ votondashq toskilatlarin kommersiya faaliyyastini hoyata kecirarkon biitiin hiiquqi, axlaqi vo sosial qaydalara riayot etmasi demokdir
Camiyyatls baglanmis miigavilonin toloblarini yerina yetirmok demakdir. Korporativ vatondashq davranis varsa var
Iscilorin rosmi vozifa tolimatlarindan konarda toskiline tohfo vermok, miioyyen edilmis rol taloblorini vo gdzlontilerini asmag.
Bunun {i¢ilin hoveslo gdstordiklori haddindon artiq rol davranisidir.
Korporativ sosial masuliyyatin zoruriliyi comiyyatin doyarlorine tohfs vermak, onlari inkisaf etdirmok, geyri-h6kumat toskilatlari ilo iglomokdir.
Miioyyan kéniillii layiholori dostoklomok (sponsorluq etmok). Isgilorin gdzlontilori comiyyatin toskilatdan gozlontiloridir.
gozlontilorini bir-biri ilo uygunlasdirmaqla; is¢ilorin xosboxtliyi vo comiyystin omin-amanlig1 tomin edilir.
Ticarat va ticarat foaliyyatlorinde dillori diizelden va ya xarici s6zlorden istifade eden insanlar tlirkca sozlor yerina tiirkconi sevirlar
Plaza dili sosial mosuliyyatdon uzaq bir sosial korrupsiyadir. Miiossiss is¢ilori arasindaki séhbotlords e-pogt
Mesajlarinda istifado olunan dil giinii-giindon doyisir , yeni saxta dil olan plaza dilini ortaya qoyur. Peso,
Sosial vo sosial korrupsiyaya sabob olan bu voziyystin aradan qaldirilmasi: korporativ sosial masuliyyat anlayis1 ¢orgivasinda bir masaladir.
vozifo kimi baxilmalidir.
Korporativ sosial masuliyyatin togkilatlara verdiyi bir ¢cox tistiinliiklorlo yanasi, bozi fikirlors goro, ¢atismazliglar: da var.
do ehtiva edir.
Korporativ sosial masuliyyatin iistiinliiklori:
1. Reputasiya va risklorin idars edilmasi,
2. Is¢i momnuniyyati,
3. Innovasiya vo dyronmo,
4. Paytaxta asan giris,
5. Financial performans artima,
Korporativ sosial masuliyyatin zararlori:
1. Togkilatin monfastinin azalmasi,
2. toskilati xorclori artir,
3. Taskilatin magsadindon uzaqlasmag,
Sosial masuliyyat ¢orcivasinds toskilatlar bir ¢ox sahalords comiyyoto xidmot gostormaye meyllidirlor. Sosial va madoni xidmatlor
Belo ki, onlar prestij gotirmak foaliyyati kimi, onlarin adlar1 dagiyan moktob binalarinin, universitet, voqf vo dornaklor kimi is adamlarr.
eroziyanin qarsisinin alinmasi, sosial problemlarin halli yollarinin axtarilmasi kimi foaliyyastlori koniillii togkilatlarla hoyata kecirirlor. miigtoriy9, otraf miihito,
Iscilorine vo comiyyato hdrmat edon toskilat imici yaradilir va bu faaliyyatlors sorf olunan xorclor do reputasiya kapitali hesab edilir.
qiymatlondirilir.
Miioessisalor comiyyatin ehtiyaclarini miioyyan edir, istehsal va istehlak {i¢iin tomin edir vo onlarin iqtisadi, sosial, madoni vo siyasi inkigafina tohfs verir.
tohfo verir. Dovlat qarsisinda maliyys 6hdsliklarini yerine yetirmoklo vergi vo sosial adalotin hoyata kegirilmosi, demokratiyanin inkisafi
vo ortaq doyarlori nozors alaraq comiyyatin daha tosirli vo uzunémiirlii olmasina téhfo verir. Mohsuldar sahslors gonast
davamli inkisafa sarmays qoyan, ekoloji tarazliga hossas, otraf miihito hormet edon, sosial vo madani faaliyyatlors tohfs veron.
comiyyatin inkisafini vo rifahini tomin edir.
Sosial masuliyyat ¢orcivasinda; Dovlat sosial siilhii vo adalati tomin etmak {igiin sosial vo iqtisadi hoyatda foalliq gostarir.
miidaxilosini zoruri vo qanuni goran, insanlara sosial tominat vo adalati tomin edon siyasatlor istehsal edon bir dovlot modeli olan sosial tominat .

Anlayisi (rifah) dévlat do 6lkonin inkisafi li¢iin 6zal sektorun daxildir. Qurumlari, qarsiligli monfast, taninma vo ya daimi olagalor
Onlar 6z sobokalaring sahib olmaq liclin mévcud va potensial resurslarin comi olan sosial kapitala boytik tohfs verirlor .

14.3. Qurumlarin Sosial Masuliyyat Sahalari
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Bosoriyyat ibtidailik, kolalik, kélalik, muzdlu masgulluq ve azadliq dovrii kimi bes dovr kegarok nizami vo miiasir comiyyatlori izo ¢ixarmigdir.
cixartdi. Bu proses piixtolosmo vo kamillogmo kursu kegmisdir. Hor binanin yasamaq suali var. dovlstin
varligini, miistoqilliyini va galacayini, arazi biitovlilylinii, miigavils hiiququnu va konstitusiya qurulusunu daxili va xarici tohliikalordon qorumaqla.
onun sag qalmasi. Comiyyatin yasamasi, golocok nosillorin yaxsi yetisdirilmoasi, aidiyyati, sodagoti vo
Onun godrini bilmok, ona bagli olmaq olar.

Qurumlarin sag galmasi onlarin faaliyyatindo vo otraf miihita, is¢ilors, hadof auditoriyaya vo timumilikdo comiyyato miinasibotindo sosialdir.
mosuliyyatindan asili olan sosial adaloto osaslanmalidir.

Qurumlarin asas vazifalori bunlardir:

1. iscilora qars1 6hdoliklor : Is yerindo bununla bagl tonzimlonon Sosial Mosuliyyat 8000 Standartinin totbigi
lazimdir. Qurumun isi zamani saquli vo {ifiiqi soviyyado ¢ox gorgin va ¢ox yonlii alagolor qurmagq olar.

Toskilatin iscilor qarsisinda 6hdaliklori:

1. ©Omoyin miihafizasi tam tomin edilmolidir,
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2. Iscilorinin saglamlig: {igiin toadbirlor gérmoak,

3. Layaqget qaydasini totbiq edin,

4. Iscinin soxsi hoyatina hdrmatlo yanasmagq,

5. Is¢inin is hoyatindan raz1 qalmas iigiin karyera planlamasi etmok.

Miiossisalor is¢ilora gars1 oxlagsizdir; (1) ayri-seckilik, xeyirxahliq, sarkazm va yaltaqliq, (2) zorakiliq, tozyiq, tocaviiz, tohqir
va kiift, (3) manimsoma, riigvatxorluq vo korrupsiya, (4) istismar va siyasi istirak, (5) etinasizliq vo dedi-qodu, (6) eqoizm, qorxutma,
toqib va isgonca vo (7) solahiyyat vo solahiyyatdon sui-istifado.

2. Miistarilor qarsisinda ohdaliklor: Zomanat sortlori vo sortlori baximidan miistorilors mohsulun tahliikasizliyi vo keyfiyyastini tomin etmaklo
aldadic1 olmamalidir. Bizneslor aldadicidir; gablagdirma, reklam vo marketinglo mosgul olmamali, misterilorine “daha yiiksok keyfiyyatli vo etibarli
“Mohsul tomin etmok™ masuliyyatini vurgulayan ISO 9000 vo otraf miihito garst moasuliyyatini tonzimloyon ISO 14000 seriyasi.
kimi standartlara cavab vermolidir. Xiisusils, qida yoluxucu xastoliklorin qarsisinin alinmast va istehlak¢ilarin saglamliginin qorunmast tigiin,
tez xarab olan; Su, slid vo ot mohsullar1 miiassisalorindo HACCP sisteminin totbiqi macburi hala salinib.

Miiassisonin miistarilor qarsisinda 6hdosliklori:

1. Miistarilorin gqeyd-sortsiz mamnuniyyati,

2. Mohsulun tohliikasizliyini vo keyfiyyatini tomin etmolidir,

3. Zomanat sartlari vo sartlori baximindan aldadici olmamalidir,

4: Reklamlarda yaniltict malumat vermamalidir

5. Usagqlara qars1 ¢casdirici reklamlar etmomok,

qablagdirma Yaniltict 6. aldadic1 marketing edils bilmoz.

Qarsi 3. vazifalori tobii miihit : Miiossisolor onlar miioyyan olan tobii otraf miihito garsi bozi moasuliyyatlori var.

Miiossisalor bunu otraf miihitin idars edilmasi sistemino uygun horokot etmoklo hoyata kegirirlor. TS EN ISO 14001:2005 Otraf Miihitin idaroetma Sistemi:
Otraf miihitlo bagl 6hdsliklorini yerina yetirmak liclin miisssisonin foaliyyatini planlasdirmaq, hoyata ke¢irmok vo nozardon kegirmok.
ke¢mok demokdir.

Biznesin atraf miihito qarsi1 ohdsliklori:

1. Canlilara va tobiato zorar vermomali,

2. Otraf miihitin ¢irklonmasina sobab olmamalidir,

3. Tabii ehtiyatlara zoror vermomali,
4. Otraf miihito hormatlo yanasmalidir.

Flora bir 6lkodo vo ya bolgods biton biitiin bitkilordir. Fauna miioyyon bir orazido yasayan biitiin heyvanlardr.
yasayis yerlorindo elektrik coroyanina, yayan radio tezlik dalgalar1 dagiyan kabellor; radio vo televiziya vericilori, mobil
Telefon baza stansiyalari, yiiksok gorginlikli xatlor, transformatorlar, mikrodalgali soba yayan moigat cihazlari1 kimi cihazlar canlilar tigiin zorarlidir.
Tasirlora sobob olan elektromagqnit dalgalar elektromaqnit cirklonmasing sobob olur. Homginin elektron duman adlanir vo
Bu gozogoriinmoz ¢irklonmoya bazon mobil telefonun zongi vo televizorda gar yagmasi, bozon do yiiksok gorginlikli xatlor sabab olur.
Hatta onun yaxinliginda ucan helikopterlori vurmaqla da 6ziinii gostorir. Tabiotdo do mdvcud olan bu maqnit sahalari do insan torafindon yaradilmisdir.
insan orqanizmindo qarisiqliq sabab bu maqnit dalgalar1 alava ilo; badon molekulyar vo atom qaliglar
pislasir, biokimyovi funksiyalar tosirlonir vo elektrik dovrani pozulur.
1992-ci ilds Rio-de-Janeyroda kegirilon Umumdiinya Otraf Miihit Sammitindo siyasi ideal vo inkisafda yeni davamlihq sistemi
Diqqpot global ekosistemlori vo otraf miihit problemlorine on boylik tohfa veran yiikii neco azaltmaqdir.
Sonayelosmis 6lkolorin tobii yasayis soraitinin mithafizosi li¢iin xilisusi mosuliyyat dasimasi qabul edilmisdir. BMT generali
siyasi toskilat, qiitblosmo vo populizm iman itirmok artir oldugunu yazan:
“Bu giin diinya nizam1 ¢ox xaotikdir, giic miinasibatlari qarisiqdir, imumbasari dayarlar aginir. Demokratik prinsiplor miihasiredadir.
Qanunun aliliyi zaifloyir. Cinayotlor cozasiz qalir. Liderlor vo dovlotlor 6lko daxilinds vo beynolxalq soviyyoado sorhadlari itoladikco,
Bir sira paradokslarla garsilasiriq. Coxmillatli sistem an ¢ox ehtiyac duyuldugu bir vaxtda tohliiko altindadir”. dedi. eqoizm, acliq
Eynak, pul, tullant1, ¢irklonma, zibil, haddindan artiq istehlak vo iqlim doyisikliyini totikloyan kapitalist anlayis1 diinya {igiin tohliikadir.
Hor ndv bir-birini ovoz vo ya ¢ox yaxin insanlar iigiin olan ekosistemi forqli bir rol oynayar.
onlarda olan xastaliklor, parazitlor, viruslar, mikroorqanizmlor insanlara kegorok xastalik torada bilir. tobii yasayis yerlori
Insan miidaxilesi biomiixtalifliyi azaldir vo ekosistemi geyri-sabitlosdirir. Bu pozulmus tarazhigin ardindan
ndvleri, dasinmasi, ¢irklonmasi vo yayilmasi genis orazilora tosir gostorir. Biitlin canlilarin, insanlarin, heyvanlarin va bitkilorin saglamlig1 bir-biri ilo baglhidir.
Onlardan birinin tarazlig1 pozulduqda digarlarinin ds tarazligi pozulur. Bu sababls insan saglamligi, heyvan saglamligi
va otraf miihitin saglamligi bir-biri ilo baglidir.
karbon emissiyalarinin artiraraq ovval qarsiliqli heg vaxt birlikdo canlilarin gotiron diinyada epidemiya sobab ola bilor.
sobab olur. Diinyanin uzun illordir formalagmis ekoloji tarazligi son 100 ilds hadsiz doracads pozulub. Xastaliklorin ortaya ¢ixmasi
Onun yaranmasi vo yayilmasinin doyari otraf miihitin istismarinin iqtisadi galirindon qat-qat yiiksokdir. qlobal miqyasda bas verir
Otraf miihit vo virus folakotlorindon dors alaraq istehlak vordislorini doyisdirorok diinya xilas edilmolidir.
Kainatin foaliyystinds bir tarazliq ve nizam var, he¢ bir ndqtads israf yoxdur. Otraf miihit elementlori arasindaki biitiin faaliyyatlor davamlidir
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Ogor istehlak tullantilarini yenidon bu zancirs daxil eds bilss, ekoloji cohatdon tomiz sakilds qonast edir vo 6z ndviinii saxlayir.

Elm vo texnologiyanin inkisafi ilo insanlarin hoyati asanlagsir, digor torafdon 6liimlor kiitlovi sokilds artir. monovi
Anlayisi olmayan elmin noys xidmot etdiyi vo basoriyyati kapitalin rohborliyi altinda hara itoladiyi ilo bagli qlobal miqyas var.
sorgu-sual tolob olunur. Insan hor seys gadir olmadig: {igiin bir virus texnoloji giico giivonarak biitiin boseriyyati osarat altina alir.
gobul eds bilar. Biitiin ekosistem birlikds tohliikasiz yasamagq ticlin daha yaxs1 bir yol tapmalidir.

4. Sohmdarlar qarsisinda 6hdoliklor: Isogétiiron vo ya bizneso kapital gotiron torafdaslar
Onlar kapitalin galirliliyi kimi on yiiksok monfost doracasini oldo etmak istoyirlor. Biznesin idaro edilmosi, biznesin torofdaslar1 qarsisinda cavabdehlik,
Molumat vermok vo dovr sonunda qazancdan paylarina nisbatds pay vermok kimi osas vozifalori var. sohmdarlari ii¢iin kifayotdir
Manfaat alds eds bilmoyan biznesin sohmdarlar1 6z sohmlarini geri ala bilorlor. Bu voziyyat miiossisonin baglanmasina sobab olacagq.
Ondan qurtulmagq ii¢lin qazanch islomok lazimdir.

5. Tachizatcilar qarsisinda 6hdsliklor: Miiossisalor istehsal {igiin biitiin lazimi vosaitlori tachizatg¢ilardan alirlar. Bu baximdan
keyfiyyatli istehsal {i¢iin miiossisoyo xammal todariik edilon todariik¢iilorlo yaxsi olagolor qurmagla vo bu olagoni inkisaf etdirmoklo.
davam etdirmalidirlar.

6. Comiyyat va dovlat qarsisinda vazifalor: Comiyyatin hoyatini zonginlogdirocok sosial, madoni vo idman foaliyyatlorine tohfo vermak.
olmalidir, dovlat vo pay vergilor torofindon miioyyon gaydalara riayat etmalidir.

comiyyatin va dovlatin biznes vazifalori:

1. Ailo hoyatina hormat,

2. Gender ayri-seckiliyino hossas olmagq,

3. Dovlstin ganun va qaydalarina amal etmali,

4. Vergini 6domak,

5. ©halinin problemlorino hossas yanasmaq vo onlarin halline tohfo vermak,

6. Modoniyyat va incosonat foaliyyatlorini dostoklomoklo icma hoyatini zonginlosdirin

7. Raqiblar garsisinda 6hdsliklar: Eyni bazarda foaliyyot gostoron vo eyni mohsulu istehsal edon vo satan raqiblor
Bir-birlori ilo miinasibatdo hérmatli va diiriist olmalidirlar. Eyni sahads eyni miistoriys xidmot gostorma stiuru
kdgmolidirlor.

14.4. Global Sosial Masuliyyot

Qlobal sosial mosuliyyat fordlorin vo qurumlarin comiyyat garsisindaki 6hdsliklorini qlobal monada birlosdiron anlayisdir.
anlayisdir.

Qlobal sosial masuliyyat; biitiin canlilara, tobisto vo biitdvliikds yaratdiglar diinyaya qars1 siilh,

Hor bir soxs vo toskilat tohliikasizlik, iglim, enerji, iqtisadiyyat, madaoniyyat, incosonat va dialoq saholorinds {izoring diison vozifalori yering yetirir.
gatirmak mosuliyyati

Qloballagma va sosial mosuliyyatin daha genis diislincasi ilo onun ohats dairasi genislonarak sosial masolalorin halline yonalmisdir.
global problemlorin halli istigamatindo 6hdsliklor artmisdir. Qlobal problemlorin hallindos, xiisusilo dévlatlor,
miiassisalorin vo geyri-hokumat togkilatlarinin tizorine boylik masuliyyat diisiir. Daxili sosial masuliyystlo miisssisonin rentabelliyi vo
Mbohsuldarliq arasinda ikitorafli slagos var. Xarici masuliyyat sahasinin olmasi; Comiyyato, dovloto va tabii mithito qarst mosuliyyat
digor torafdon, qurumun mogsadi ilo daha ¢ox ziddiyyet toskil edir. Burada toskilatin asas moagsadi ilo ziddiyyat toskil etso do, sosial mosuliyyat etikasi biznes etikasinin bir hissasidir.
Bu, vacib vo ayrilmaz hissasidir.

Qloballasma; mohsullarin, ideyalarin, kapitalin, texnologiyanin, biliklorin, madoniyyatin, insanlarin, iqtisadi, sosial,
texnoloji, modoni, siyasi, ekoloji inteqrasiya, homroylik, qarsiliglh faydanin artirilmasi, diinyadaki biitiin foaliyyotlor
yoniimlii dizayn vo hoyata kegirmo iqtisadi foaliyyotin intensivlosdirilmasi va 6lkalorin yaxinlagsmasi demakdir.

Qloballagmanin ahato dairasine dlkslar arasinda cografi masafalar, dil, valyutalar, madoniyyatlor, hiiquqi ve siyasi sistemlor, miixtalif strukturlar daxildir.
Menecerlorin, is¢ilorin, iqtisadi inkisaf soviyyalorinin va iqlimlarin forqli ola bilocayi forglor var.

Hiper globallasmaya asaslanan neoliberallar; beynolxalq institutlarin yerli milli qurumlar iizerinds istiinliiyti

Onlar iddia edirlor ki, daralma qlobal bazarlarin sosial hoyata hakim olmasini zaruri edir. Digor torofdon, 2020
Cindo ilk aylarda ortaya ¢ixan va siiratlo diinyaya yayilan vo pandemiya adlandirilan epidemiya xostoliyi xalq arasindadir.
Masafas gors gqloballagmani dayandiran tasir yaradir. Kdhnadon farqli olaraq, yeni normallagma, idars olunur
normallagmasini tosviq edir. Bu prosesdo minimalizm (sadslik), minimal hoyat (ki¢ik yasamaq), liiks vo rahatliq
Asililigdan uzaq, diinyaya minimal tasir gdstorarok hayati biitiin insanlar ii¢iin daha yasana bilon etmok {igiin bir tohfadir.
Buna goro do, yeni normallagsma vo ya idars olunan normallagsma global miqyasda bir ¢ox seyi yenidon togkil edir.

Qlobal miqyasda moasuliyyatsizlik, sohlonkarliq vo sohlonkarliq qlobal miqyasda boytik risklor gatirir.

insanlara monfi tosir gostorir.

Qlobal risklor:
1. Insan hiiquglarinin pozulmasi

2. Issizlik va ya tam mosgulluq
3. Milli idarsetmoanin zaif toraflori

4. Igtisadi vo maliyyo bohranlar
5. Ekoloji problemlars qars1 hassasliq
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6. Enerji qiymatlorinin haddindan artiq artmasi
7. Sosial geyri-sabitlik vo qiitblogmolor
8. Terror hiicumlar1 vo dovlstlor arasinda miinaqisolor
9. Kiberhiicumlar vo qlobal anarxik ideyalarin yayilmas1
10. Pandemiya
Var-dovloto, vozifoys vo vozifoys ¢atan va tomal doyorlordon mohrum olan, ideali olmayanlar gilinii/an1 yasayir.
bir ylikdiir. Due tarixinds 21-ci osrdo goriinmomis inkisaflara insanlar monavi no bas sualina imkan tapmiram.
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Cerbeze, vicdansizlig, sui-istifads, qorxutma, doziimsiizliik, déziimsiizliik, utilitar, hakimiyyatdon sui-istifado, eqoizm, usaq vo
Qadinlara gars1 artan zorakiligin holli comiyyatlorin 6z tomal doyorlorine qayitmasidir. Kapitalist sistemin qurmaga ¢alisdigi kapitalist insan
Model ii¢iin nazards tutulan diinyavi axlaqin comiyyatlori mahv etmasina va diisiinmodan istilasina son qoymaq insanligin borcudur.
Tobii miihitin ¢irklonmasi, global istilosma, ozon tobagasinin desilmasi, elektromagnit tohliikasi, silahli miinaqisslor, pis
vardislor kimi diinyani tohdid edon problemlori hall etmok, qlobal sosial masuliyyati soxsiyyatinin bir hissasine ¢evirmok vo bunu etmok
Bunu realliga ¢evirs bilon insanlarla miimkiin ola bilor. Qlobal problemlorin halli ti¢iin fordlor vo qurumlar yerino yetiro bilor
Stibhosiz ki, onlarin miisyyan 6hdsliklori var.
Qlobal sosial masuliyyatlor:
1. Yasamaq hiiququnun tomin edilmasi vo qidaya ¢ixisin asanlagdirilmasi.
. Dévlatlor vo qruplar arasinda miinaqisolori siilh yolu ilo hall etmays calismag.
. Diinyadaki har bir obyektds bagqalarinin haqqt oldugunu diistinorak horakot etmak.
. Yerli istehlak¢1 anlayisindan diinya istehlak¢1 anlayisina kegmaoklo istehlak¢inin qorunmasi.
. Kegmigdon miras qalmayaraq, golocays omanat olunmaq anlayist ilo resurslardan somaorali istifads etmak.
. Qlobal golirin boliisdiiriilmasindo adalstliliyi tomin etmok vo xarici ticaratdo odalatli ticarat sortlorini totbiq etmoyo ¢alismag.
. Inkisaf etmomis 6lkolordo davamli iqtisadi strukturun inkisafina tohfa vermok.
8. Birlogsmis Millstlor Toskilat1 vo onun filiallarinin 6z vozifolorini soffaf sokilds yerino yetirmasini tomin etmok.
9. Ekoloji siiur yaratmagqla qlobal otraf miihiti qorumag.
10. ziilm vo inhisar biitiin formalarinin gars tigiin.
Toskilatlar; hor canlinin osas ehtiyaclarinin qarsilanmasi inanct ilo,

~N O DN kW

Biz tohsil sahasindo sosial vazifalori yerina yetirmak ticlin davamli olaraq ¢alisacagimiza sz veririk vo bununla foxr edirik.
Bu ciir 6hdasliklorls onlar niimunavi sosial masuliyyat stiurunu bayan edirlor. Bizneslor sosial moasuliyyat layihalorine kdmak edirlor
qurumlar1 vasitasila.

Infak (Allah rizas1 iigiin kasiblara yardim etmok, sadaqe vermak) vo Osmanli sadaqe das1 bugiinkii islords "asli ehtiyaclar"dr.
oxsar totbiglor demokdir.

Xeyriyya dasi; Osmanli Imperatorlugunda zongin insanlar moscid, asxana kimi ictimai xidmat yerlorindo hiindiirliiyii 1,5/2 metr olan igi bos daslarin {izorino qoyulurdu.
O, sadogoni kimsa gérmadan tork edir, ehtiyaci olanlar he¢ kim gérmodon buradan ehtiyaci olan qoader alir.

14.5. Qlobal iqtisadi vo Sosial Barabarsizliklar

hiiquq vo azadliglar yatirildi vo siyasi giic bir torafdon six olan totalitar dovlot anlayisi, ohomiyyati vermir ki, iqtisadi vo siyasi sistemi.
sosial hoyat dovlotin (rifah dovlatinin) gobulu ilo miihiim oshomiyyot kosb etmisdir. Ciinki miitloq siyasi tozyiq var.

Vicdan azadligi, vicdan azadligi vo ya dini etiqad azadlig1 kimi heg bir azadligin inkigafina imkan vermir.

Inkisafi, sosial siilhii vo sosial adaloti tomin etmok {i¢iin dévlotin sosial-igtisadi hoyata foal miidaxilasi zoruri vo qanunauygundur.
Votondasliq goron rifah dovlati, osas goliri, mosgulluq imkanlarini tomin edon, sosial tominat vo odaloti tomin edon bir siyasat inkisaf etdirir.
model icma hoyatini yaxsilagdirir.

Sosial dovlat 6z votondaslarinin sosial va iqtisadi voziyyatini yaxsilasdirmaq, onlarin hoyat soviyyasini yiiksoltmok maqsadi dagiyir
Borabarsizliklori aradan qaldirmagq ti¢iin todbirlor gérarok sosial tominati tomin edon idaroetmo yanagmasi vo formasidir. Votandashq asasi
galir comiyyotdo yasayan biitiin insanlara, is hoyatindaki mévqgeyindon asili olmayaraq vo qeyd-sortsiz yalniz comiyyatds verilir.

Onlar fordi, ¢iinki onlarin asas ehtiyaclarini pul dmiirliik miintozom 6denis edir.
Kolonistlor zongin qaynaqlara malik cografiyalarda asrlor boyu qardagliq soraitinds yasayan comiyyatlori intriqalarla toqqusdururlar.

Onlar adi (klassik) niive vo kimyavi silah ticaratini artirmaq ti¢iin miixtalif yerlordo miiharibslor aparirlar. Giiciin zohorino vo
giicdon sarxos olan giiclor 6z hokmranliglarinin davam etmasi iigiin sosial masuliyyatdon uzaq v oxlagsiz beynalxalq tacriibalorlo mogguldurlar.
“Yeni diinya nizami bohrandan yaranir” fikri ilo bohranlar yaradirlar.
Qlobal iqtisadi vo sosial barabarsizliyin asas sobablori bunlardir:
1. Miiayyan olinds biitiin insanligin ortaq sorvati olan resurslarin toplanmasi,
. Elmin kapitalist sistemin hokmranlig1 altina diigmoasi,
. Istismar zehniyyati, qul vo aga nizamu,
. Odama qabiliyyating géra borc alan dlkalar,
. Banklarin miisyyon miqyasdan konarda boyiimasine imkan vermak,
. “Seon isls, mon yeyirom” diigiincasinin yayilmast,
. Bacariq vo loyaqgotdon mohrum edilmis inzibati qrupun idaroetmo solahiyyati;
. Liberal va dovlet kapitalizminin oxlagsiz amallari,
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9. Hagsiz ticarat tocriibalori va pul manipulyasiyalart,
10. BMT-nin filiallarinin somoarasizliyi,
11. Populyar madoniyyat vasitasilo haddindon artiq istehlak vo israfciligin yayilmasi.
Qlobal bizneslarin va onlarin qurduglar1 qeyri-hdkumat togkilatlarinin s6zds humanitar layihalori, miistomlokagilik siyasati va suverenlik.

istismar etmirlor. Qarb 17-ci asrdo qazandigi bu giiclo digor sivilizasiyalar1 vo cografiyalar1 da miistomloko edib, onlarin siiurunu kastrasiya etdi.

Onlar1 agagiliq kompleksino mohkum etdi. Bu comiyyatlor 6z anlayislari ils 6z diinyalarin1 qura bilmazlor, oxlaqlidirlar.

va anlayislar onlarin madoniyystine miivafiq inkisaf edir. Buna gora do, kapital vo kapitalizm idxal falsofs vo sosiologiya vo azadliq icaraya.

bu miimkiin deyil. Elmin kollektiv sokilds edils bildiyi diinyamizda comiyyatlor otraf mithitdon qopmadan yer markazli bir perspektiv inkisaf etdirmalidirlor.
Avropa tork edonlor torofindon Amerika qitosinin isgal dogma Astec mahv Maya vo Inca sivilizasiyalarin bir kosfiyyat, lakin bir isgal deyil.

Olli birinci bolgs ofsanalori ilo diinya jandarmlari iigiin bir cox cografiyada manevrlor etdi vo hor sahadoki {istiinliiyiinii qobul etdirdi.

Iqtisadi resurslarini israf edorok, shalisinin 40 milyonu (300 milyon) arzaq yardimi pay kartlari ilo yasayzr. isti

Donizlors ¢ixmagq arzusunu reallagdirmaq vo diinya dovloti kimi hokmranligini qorumagq istoyon Rusiya sorhoddi.

omoliyyatlar aparir. Cin do 6z bolgesinds hokmranligint méhkomlondirmak ii¢lin ekoloji amaliyyatlar hoyata kegirir.

Avropanin iqtisadi hadisalore pozitivist yanagsmasina vo morhomato mohal goymamasina misal olaraq, rasion kartlari ilo yasayan votondaslar1 gdstormok olar.
Orzaq mohsullarinin diinya shalisinin artmasi fonunda uzun miiddot vo kifayot qodor ehtiyact 6domoyacayindon narahat olaraq, Tomas

Robert Maltus: (1766-1834 Ingilis demoqrafi, siyasi iqtisad nozariyyogisi); ©hali hondosi, istehsal iso arifmetik olaraq artir.

va golocokdo basariyyatin acligdan 6locoyini iddia edirdi. Siiratlo artan diinya shalisi ils birbasa miitonasib olaraq artan vo yeni ehtiyaclar

Lakin badbin olan bu nazariyys qida mohsullarinin shali artimindan daha siiratli artmasi ils 6z qiivvasini itirdi.
Giic organlari, iqlim doyisikliyi, kimyavi ¢iloma, insan soyqirimi; elektron cihazlar, mohsul genlari (GSO) vo gen ilo
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Bomba kimi strateji arasdirmalar aparirlar. Resurslari istismar etmaok {igiin ohalinin incalmasi va proxy miiharibolori siyasati ilo
edam olunur. Qidalar tizorinds "Yemayi idars edirsonso, insanlari idars edirson" anlayisi ilo hazirlanmisdir. Metafizika; beyin nozarati,
Qaranliq va cinlordon istifads edarak topladiglart kasfiyyatla istadiklori 6lkalori vo qruplar idare edirlor.
o miihafizokar vo neoliberalizmin ittifaq ilo evangelists vo Huntington liderliyindo diinyanin sonuna dogru nozordo BOP.
nail olmaga calisirlar.
Neokon (neo-miihafizokar) ; ABS-da klassik sagda xarici siyasot konsepsiyasinin olmamasini qiymotlondiron amerikali
imperator torofdar1 6ziinii toyin edon ziyali, kdso yazari, analitik morkozin analitiki vo qaygikes siyasotci.
komandadir. Amerikanin giiciindon istifado edorok "Amerika doyarlorini" diinyaya yaymagq li¢iin daha aqressiv xarici siyasat.
Onlar ganunun gobul edilmosinin torafdar1 olanlardir vo ABS-a qars1 tohdidlor kifayot godor qilivve ilo qarsilanir.

Evangelion; Yunan dilindon torciimado "xos xabor, gobul edilmis hoqigot" demokdir. evangelizm; Incils iz tutmaq ona dogru ydnolmokdir.

Yevangelist ; O, xristianligin vo yayilir mesaj1 toblig biridir. Yevangelist; Protestant Kilsosi mithafizokar hissasi xarakterizo
ticlin istifado edir. Yevangelistlor ABS-1n asasini1 qoyan vo miihafizokarligi ilo taninan Protestant torigoti olan Puritansin davamidir.

Beynolxalq sistemin baslangici kimi gobul edilon Vestfaliya siilhiindon (1648) bari krallar, millotlor vo ideologiyalar
davamli miibarizo; beynslxalq siyasatin moarkazing ¢evrildi. Samuel Hantingtonun Sivilizasiyalarin Togqusmasi Tezisino gors;
"Bu miibarizolordan sonra sivilizasiyalararas1 miibarizo zamanidir. Soyuq miiharibadon sonra miinagigalorin asas monbayi
Ideologiya va siyasi baxisdan ¢ox din vo madaniyyat forqi yaradacaq. Diinyada miinaqise, miimkiin iki sivilizasiya; horbi vo
Iqtisadi cohotdon iistiin say1lan Qarb sivilizasiyast ilo amokdasliq edorok onun harbi iistiinliiyiino meydan oxumagq
Miimkiin olan Konfutsi vo Islam sivilizasiyalaridir”.

global monfi vo pessimist sokil baxmayaraq, diinyada daimi tokmillosdirilmasi var. siilh diinyanin golocoyi, yalniz
Paylagmagqla dinc yasamaq istiqgamatinds do miisbat iroliloyislor var.

Diinyanin galacayi ilo bagh miisbat prognozlar:

. Elm va texnologiyanin inkisafi comiyyatlorin siiur soviyyasini yiiksaldir.

. Comiyyatlords haqiqeti axtarmaq meyli artir.

. Demokratik hiiquq vo azadliglara ehtiyac artr.

. Golirlorin odalatli bolgiisiine vo adaloatli boliisdiiriilmosina ehtiyac daha ¢ox hiss olunur.
. Miinaqisolorin vo miinaqisslorin siilh yolu ils hallins meyl artir.

. Sivilizasiyalararasi toqqusmalar ovozino omokdasliq vo homraylik 6n plana ¢ixir.

. Artan maariflondirmas ilo salahiyyatliler va rejimlor sorgulanir.

8. Foton komari nozariyyasina gora, 1960-c1 illords giinos sisteminin yiiksok enerji qursagina daxil olmasi ilo diinyada bol enerji, xammal vo qida olacaq.
madda dovril.
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9. Giinas, kiilok, niiva va barpa olunan enerjilorin tatbiqi ils ucuz, ¢irklondirici olmayan enerji tomin edilir.

10. Sonsuz kainatda yi1gilmis saysiz-hesabsiz materiallarin vo enerji monbolorinin yeni texnologiyalarla islonmosi qitlig1 aradan qaldiracaq.

11. Diinyanin simal qiitbiinds (Qlitb zonas1) maqnit dayisikliyina maruz qalan buzlaqlar ariyarken yeni bdlgs vo kommersiya noqliyyati
Yollariniz diinyaya yeni imkanlar toqdim edir.

12. Diinyada artan birlogma ilo diinya hokumaoti qurulduqda orduya, silaha, miiharibays ehtiyac galmayacaq,
pulu inkisafa yonoltmoklo yiiksok hoyat soviyyasine nail olunacagq.

13. Kainatin tobii enerji monbayi olan hidrogendon istifadonin artmasi ilo rifah saviyyasi yiiksolocok.

Xristianliq onun asas doyarlori ald1 ikinci Avropa, 14. doyarlor Islam tosokkiir, tovazokarliq, omokdasliq, birlik var.
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Birlik va qardasliga uygun timumbasari doyarlor diinyan: isiqlandiracagq.
15. Stiurlu insanin 6zii, bagqalar1 vo tobiatlo siiurlu miinasibati diinyanin golocoyino miisbat tohfo veracok.
Tasarriifatsizlig, resurslarin adalotsiz boliisdiiriilmasi va tullantilarin siini qithig: yarada bilarsiniz.
Photon Sohar nazariyyasi; Giinos sistemi iki min eni vo iki min is1q ili diametri yiiksok enerji foton komor olur.
Ingilis astronomu Edmond Halley-nin bu nozeriyyasine goro, giinos sistemi bu qursagin sorhod ndqtasi olan 1-ci enerji saviyyasino 1962-ci ildo ¢atmisdir.
giris. 1987-ci ilds ikinci enerji saviyyasing, 2012-ci ildo iso li¢lincii vo son enerji saviyyasing daxil oldu. Bu tarixdon sonra yiiksok enerjili bir dovra
Bas verir. Beloliklo, diinya daha tomiz, daha yasil bir miihit, daha gbzal vo yaxsi insanlarin 6n planda olacagi dinc vo dinc bir miihit olacaq.
Bir miiddat oldugu deyilon Foton qursagi nozariyyasi siibut olunmus bir nazariyys deyil.

Arktika (Simali Qiitb) Regionu ; Kanadanin heg bir ganunla miioyyan edilmoyan siyasi vo cografi orazilori forqli sokilds tosnif edilir.
Torifine gors forqlonon sahalars verilon addir.

hidrogen ; , 1500s alisma qabiliyyati 1700-ci ilds toyin olundu kainatin on iimumi element vo asas element agkar.
Enerji monbayi rangsiz, qoxusuz, havadan 14,4 dofs ylingiil vo tamamils zoharli olmayan qazdir.

14.6. Sosial Media Mosuliyyotlori
Zoruri oldugda kimi Internet faydasiz bir ¢ox informasiya toqdim edorok, digqot molumat ¢irkliliyi ilo yonlondirilir bilor vo faktlar arxa plana sovq edilo bilor.
Texnologiya bazi rahatliglar tomin etso do, bazi zororlors do sobab ola bilor. “Virtual hoyat “olmaq”dan ¢ox “gérmok’lo baglidir.
Agilli telefonlar anlayisi istiqgamatinds sosial mediada goriinmak {izerindoe bir hayat qurulur 6ziin burdan
Digor insanlara gostormok, ifado etmok vo onlarla miinasibat qurmagq ehtiyaci inkisaf etmis bir sosial media asililigina sobab olur. virtual xosboxtlik
Mbolumat paylasimi vo boyanmao aldo etmok istayi ekran vo sosial media asililig1 gatirir.
Sosial media imkan verir sado, ani va ikitorofli miibadilosi va istifadagilor torafindon yaradilmis molumat daxil.
tomin edon yeni bir media formasi olaraq ifado edilir
Sosial media sites niimunoalori; Facebook. Janr: Sosial Sobokolor Site, Twitter. Janr: Microblog, Sosial Sobokolar Site, RSS, WordPress.
Janr: Blog., Google Plus. Janr: Digital Identity, Social Networking Site., LinkedIn. Janr: Pegokar Saboko Sayti., -Instagram. Nov:
Foto/Video Paylasma Sabokoasi, -Windows Live. Nov: Sosial Sobako Sayti.
Sosial mediada bir matni vo ya sokli aninda istehlak edon insan, aninda istehlak edacayi basqa bir monbaya vo beloliklo do hoyatina iiz tutur.
"an1 yasamaga" baslayir. Internetin va mobil telefonlarin hayata daxil olmast ilo informasiyanin ¢ox siiratlo axdig1 diinya istifadagilarin qarsisindadar.
va 0lko glindomina aid anliq xabarlor, dost qrupu terafindon edilon paylasimlar, bir cox malumat va vizuallar golir.
Sosial medianin qisa motn vo qisa tosvir siyasotlori daha qisa zamanda daha ¢ox molumat oldo etmok vordisini artirib.
Keg¢misdon bu giino doyismomis yegans sey insanin doyismaosi vo inkisafi; kegmisdo bas veronlordon vo indikilordon forqli olacaq
izah edir. Bu sobablo internet osasli oxuma, yazma va dyronma avvolki dovrlordon forqli olacaq. Informasiya osrinin dniindo
Ondan ¢ixan osas xlisusiyyat olan siirat, insanin diqqat dairasino ¢atdiqda vizual yaddasin 6yronma giiciinii daha da artirir.
media savadhihigi; kiitlovi informasiya vasitolari ilo verilon mesajlar1 anlamaq, gqiymotlondirmok vo ¢atdirmaq bacarigini ifadoe etmok.
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edir. Mediani tohlil etmok vo sorh etmok vo auditoriyaya mesajlar1 diizgiin anlamaga kdmak etmaok {i¢iin media savadliligina tohfo vermok,
insanlarin giindslik soxsi vo is hoyatlarinda genis sokilds istifado etdiklori sosial medianin faydalarini artirir.
Sosial medianin faydalari:
. yaxindan diinyada inkisaf gérmok {i¢iin
. Asan vo molumat biitiin nov siiratli giris,
. Fasilosiz qarsiligl slagonin tomin edilmasi,
. Alig-veris imkanlar toklif etmok,
. Ozii kimi sevdiyi vo hobbisi olan insanlarla garsilasmaq, onlardan dostok almag,
. Ideyan, ixtiran1 tez yaymaq bacarig,
. Mohsullar1 bdyiik kiitlolors satmaq imkant,
. Oziinii insanlara daha yaxs1 ifado eds bilmak,
. yaxindan texnologiyasi edin,
Comiyyaetin xeyrino hoyata kecirilon layihslors kiber miihitdo boytik tolobat var. Pis vo yaxsilarin azaldilmasi
Insanlarin rifahmin yiiksalmosi iigiin kiber toskilatlarda istirakin artirilmasi lazimdar.
Sosial media istifadoagilorinin giindon-giing siiratlo artmasi sobabindon bu sahads kiber zorakiliq kimi sui-istifado hallari artib.
Veb asasli, mobil program vo ya mobil brauzerlor, masalon, dostlug, foto, video, yalniz mikrobloglar
Bir xidmot xidmaotlorindon ibarat olan vo ya onlayn sosiallasma iigiin bir ¢ox xidmatlor toklif edon sosial soboko platformalar Internetdodir.
miihitde genis istifads olunur.
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Kiber zorakiliq , utancverici kobud davranis, tohqiramiz ¢ixiglar vo diismoncosino onlayn mesajlasma, tohdidlor,
togib vo monfi sorhlor, icazasiz foto paylasma, e-poct, vebsaytlar, sosial sobokolor vo mesajlasma

nn

faktiki reallagsma. Elektron miihitlords zorakiliq "elektron zorakiliq", "virtual zorakiliq" vo ya "kiber zorakiliq"
Homginin "satasma" adlandirib.
Kiber zorakihi@in shats dairasina daxil olan davranislar:
1. Qeybat: Ictimai farziyya. Internetds bir soxs haqqinda qosdon va ictimai geybot.
2. Istisna: Bir insan1 dostlar qgrupundan xaric etmoyin. Is yerindo baslayan vo kiber miihitdo davam edon istisna.
3. Taciz: Davamli vo qosdon zararli vo hiicum davranis.
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4. [zlomo: Hor zaman izlonildiyinizi hiss etmok. Internetdo baslayan va real hoyatda oks olunan izlonilmok hissi.

5. Trolling: Qasdon vo gosdon toxribat vo gizli tohqir, toxribat.
6. Sorhlar: Matn, foto, video vasitasilo edilon tohqir va sdyiislordon ibarat monfi mesajlar.
7. Hormatsizlik: Unsiyyatds haddi asmaq v onu qoruyub saxlamag.
8. Saxta Hesab: Qurbanin adindan saxta hesablar yaratmaqla vo bu hesablar vasitasilo tohdidlori vo zorakiligi davam etdirmok.
9. Aldatma: Bagqalarinin miixtolif, moxfi molumatlarini dorc edoroak vo tohrif edorok insanlar1 aldatmaq vo aldatmag.
10. Manipulyasiya: Oziinii qurban kimi gostormok.
hemen hor sey var va bir ¢ox qazanmagq li¢iin arzu v bir ¢ox miixtalif yollar: {igiin yeni nasillor tokan ola bilar sorf edirlor. agagi 6ziine inam
sosial mediadan ¢ox istifado edon gonclor, onlayn platformalar tizorindon miixtalif tolimlorls robotlasir vo mankurtlasir.
Onlarla istodiklori har seyi edo bilorlor. Insanin daxili diinyasini inkisaf etdirmak vo &ziinii inkisaf etdirmak vo 6ziinii inkisaf etdirmok avazine yeni sosial media
Mediaya yonlondirma do bozi tololor gatirir. Qavrama diapazonunun asagi oldugu bu sahodo doyisiklik dorhal baga diistilmiir.
zarar do boytikdiir. insanlarin bu zsifliklorin haqqinda bilmok Zararli strukturlari, kiber miihitds insanlar, biznes il profil yaratmagq.
ya da 6lkods kiber omoliyyatlar apara bilarlor. Bu foaliyyastlori bir sui-qasd nazariyyasi kimi etiketlomok, faktlara mohal qgoymamag.
comiyyeti ¢agdirmaq. Oslindo yanlis olan sui-qasd nazariyyasi deyil, sui-qosd nazoriyyagisidir.
Sosial medianin zararlori:
1. Montiqli diisiinmak va diisiinmak gabiliyyatini zaifladir.
. Saxsiyyatin formalagsmasina monfi tosir gdstarir.
. Maoxfilik hissinin inkisafina mane olur.
. Onun asililig artir.
. Insanm cahil oldugu yerdo aldadicilig1 va tohgiri artirir.
. Insan1 eqoizmo siiriikloyir, ictimai hoyatdan uzaqlasdirir.
. Depressiya kimi meyllora sobab olur.
. Is hoyatinda performansa monfi tosir edir.
. Insanlar arasinda monfi rogabeti artirir.
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Sosial sabakolords informasiya ¢irklonmasi, yalan xabarlar, yalan xabarlar siiratle yayilir, bunun qurbani olan insanlar ve qurumlar, hiiquqlarin qosb edilmasi

bas vera bilar. Bu yeni sahanin mdvcudlugu va onun daim inkisafda olmasi qabul edilmali vo onunla yasamagin yollar1 tapilmalidir.
Bu miihiti faydali vo somarali etmok {i¢iin ehtiyacdan asili olaraq daim yeni qaydalar hazirlanmalidir.

Qlobal sosial mediadan samarsli istifads yollar::
1. Ehtiyaclar garsilayacaq kiber sahoya asaslanan hiiquqi tonzimloma gotirilmolidir.

. Kiber diinyanin tohqir, bohtan, algaldilma, soxsi hayatin toxunulmazlig1 vo lokelonmamaok hiiququ ils bagl oxlaqi qaydalari miisyyon edilmalidir.
. Hor bir molumat pargasina siibho vo ehtiyatla yanasilmali, tosdiglomo madaniyyati inkisaf etdirilmali vo yoxlama etiketi tolob olunmalidir.
. Insanlarin sosial media savadliligi maariflondirms yolu ilo yiiksaldilmalidir.

. Zorarli mozmuna gors mohkoma orqanlari vasitasilo siiratli senzura sistemi qurulmalidir.
. Usaq va ganclorin inkisafina monfi tosir gdstoron, iimumi oxlaqa zidd olan saytlar adliyys orqanlari torafindon yoxlanilmalidir.
. Sosial media xidmatlori gostoran sirkotlor maliyys vo hiiquqi homsohbatlorini vo 6hdsliklorini gobul etmali va yerino yetirmalidirlor.

. Biitiin toroflor {i¢iin sivil va birgayasayis moadoniyyatini inkisaf etdirocok sosial mediadan tomiz istifados tisulu olmalidir.
. Qlobal va yerli miqyasda sosial media vasitasils kiber, raqamsal va bioloji terrora yol verilmomalidir.

10. Sosial medianin toqdim etdiyi pulsuz xidmotdo votondaslar mohsul kimi goriinmomalidir.

Veb osasli internet istifadagilori sosial sobakalari va sosial sabokolarin toklif etdiyi xidmatlori giindslik hoyatlari ilo slagslondirirlar.
Mobil platformalarda eyni xidmatlari toklif edon sosial sabokalor, hor platformada istifadogilor {igiin forqli tohliikasizlik vo moxfilik tohliikalori.
formalar1. Burada agiq sokildo paylasilan soxsi hoyat haqqinda soxsi molumatlar, zorarli insanlar vo ya bozi togkilatlar toraofindon molumatlarin toplanmast
programlar vo bunlar birlagdirile vo zararli magsadlar iiciin istifads edils bilar.
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Paylasilan zaman insanlar1 ¢otin voziyyato sala bilor; soxsi molumatlar, yer molumatlari, ailo vo dostlar haqqinda soxsi molumatlar; parol, totil
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sosial sobakolordaki planlar, faaliyyastlor, zaif toroflor, fiziki xiisusiyyatlor va gabiliyyetlor vo malumat tolob edon 3-cii toraf proqramlari kimi molumatlar.
Paylasilan zaman galacokdo miimkiin problemlari dovat edir. Burada 6z xidmatlarini pulsuz toqdim etmok istifadagilor ti¢lin fordidir.
molumatin moxfiliyinin risk altinda ola bilacoyini bildirir. Bu platformalarin da axlaqi olmasi lazimdir.

Internet etikasi; Real hoyatda iinsiyyat qurdugunuz insanlara gostorilon eyni hdrmot vo nozakotlo internet miihitinde do miimkiindiir.
Bu, basqa insanlarin hiiquq ve qanunlarina hormaetlo yanasilmaqla nalarin edils vo nayin edils bilmayacayini ifads edon bir anlayigdir.
Kisilorin qadinlara sosial va ya cinsi cohatdon hakim olmasi zoruridir vo buna goro do ustaliq imtiyazlarina sahib olmalidir.
Sosial sabakolor magizm va kiber zorakiliq kimi sshvlorin besiyi olmamalidir.
Insanlar {insiyyat vo ¢ixis azadligina malikdirlar. Internetdo ganunsuz qeyri-qanuni mezmunun yiiklonmasi, paylasilmasi
Bu ciir mozmunlarin istehsali vo paylasilmasi, intellektual vo badii asorlorin suratinin ¢ixarilmasi, plagiatdan ¢okinmok lazimdir.
Taskil etdiyi hor hansi bir paylasimin birdon-birs milyonlarla insana ¢ata bilocayi bilinmalidir vo ona uygun davranilmalidir.
Yaxs fikirdir ki, informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 sahasindoki inkisaflar sosial va sosial qurulusa siiratls tosir edir.
votondast yaxs1 “roqemsal votondas” olmaga calb etmays basladi. insanlar indi iiz-iizo olmaqdan daha ¢ox onlayndirlar.
Miixtalif miihitlords, real hayatda oldugu kimi kiber/virtual miihitds iinsiyyst qurmaga bagladiglar ii¢lin yaxs1 rogomsal vatondas olmaq qavrayist.
hiiquqlar, qanunlar va vozifalor ¢orgivasindo; oxlaq qavrayisini nozors alaraq harokot etmoyin zoruriliyini ortaya qoyur.
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ragamsal vatondas; Informasiya vo kommunikasiya resurslarindan istifado edorkon tongid etmoyi bacarmagq, onlarin onlayn davranisinin monavi naticolorini bilmok,
Ragomsal diinyada iinsiyyat qurarken vo amokdasliq ederken texnologiyadan sui-istifads etmoyan vo diizgiin oxlaqi davranisi togviq eden bir insandir.
Dovlat ictimaiyyati vo sistemi kiberhiicumlardan qorumagq ti¢lin miidafio xarakterli kiber ordular yaratmagla ¢okindirmo qabiliyyatini artirmalidir.
Sonra bazi 6lkalor 6zal toskilatlarla maskali hiicum (hiicumedici) geyri-qanuni (qanunsuz) kiber ordular yaradir. Klassik
Miiharibs ils birlikds informasiyaya asaslanan kibermiiharibolords do artim var. Bunlarla biznes vo 6lkolorin sifarisine hiicumlar edils bilar.
Bu moagamlarda qurumlarin tizarina miithiim vazifolor diistir.
Korporativ sosial mosuliyyat, korporativ vatondas olaraq qurumlarin, maraqh toraflorlos, is¢ilorlo, sosial, igtisadi,
modani vo ekoloji masalalors hossas, monavi mosuliyyatli, koniilli istirak edon,
Investisiya etmok onlarm mosuliyyatidir
Qanuni 6hdsliklars va ganunlara omal etmomak {igiin koniillii olaraq yerina yetirilon oxlaqi, “haqq” vo “yaxs1” islori ifads etmok.

Korporativ sosial masuliyyst qurumun koniillii olaraq hayata kegirdiyi tacriibolori ohats edir. Masuliyyot

Miilkiyyasti olmayan, vozifalorini vaxtinda yerina yetirmoyan, sohlonkarliq gostoran soxslor, qurumlar vo comiyyatlor bunun ovazini agir 6dayirlar.
Korporativ sosial mosuliyyat korporativ votondasliq anlayisi tizorinds qurulur. toskilatlar bu vozifalori yerino yetirmolidirlor.

somaralilik yoniimli, risklors gars1 todbir gormok, mohdud resurslardan ehtiyatla istifado etmok vo davamliligi tomin etmok.
Bir yanagma ilo qalic1 doyorlor ¢ixarmagi hadofloyon insan elementino ehtiyac var.

On dordiinci fasil Qiymatlondirma suallar:

1. Sosial mosuliyyat nadir?

2. Soxsi sosial masuliyyot nadir?

3. Korporativ sosial masuliyyat nadir?

4. Sosial moasuliyyat masalalori hansilardir?

5. Sosial masuliyyatin tstilinliiklori hansilardir?

6. Korporativ sosial masuliyyetin togkilatlara faydalar1 nalordir?

7. Korporativ sosial mosuliyyatin togkilatlara zororlori nalordir?

8. Qurumlarin sosial masuliyyat sahalorini yazin.

9. Qlobal sosial masuliyyot nodir?

10. Qlobal risklor hansilardir?

11. Qlobal sosial masuliyyatlor hansilardir?

12. Qlobal iqtisadi va sosial barabarsizliyin sabablori hansilardir?

13. Diinyanin golacayi ile bagli prognozlariniz nadir?

14. Qlobal sosial mediadan somaorali istifado etmoyin yollar1 hansilardir?

15. Internet etikas1 nodir?
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