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TURIZM
ON SOZ

\ Inkisaf etmis 6lkolorin tocriibosi gdstorir ki, turizm iqtisadiyyata tesir gdstoron
giiclii qlivvadir. O, dovlet biidcesinin formalagmasinda, ticarst balansinin
sabitlosmasinde miihiim rol oynayir. Lakin turizmin rolu bununla bitmir.
Turizmin inkisafi 6lkeds issizlik kimi agir bir problemin 6hdssinden galir,
Olko tosorriifatinin biitlin sahalorine tosir gostorir vo onlarin inkisafinin
katalizatorudur.

Turizmin inkisafi yollarin salinmasini, kondlorin ve soharlorin
abadlasmasini, tarixi memarliq abidslorinin qorunub saxlanmasini tolob edir
ki, bu da ohalinin yasayis soviyyesinin yiiksolmasi demokdir. Turizmin
inkisafi Olkoyo valyuta gotirir vo milli golirin ohali arasinda beraber
boliinmoasine sabab olur, bu da 6lkado sabitlik vo omin-amanliq yaradir.
Turizmin inkisafi ohalini insani doyorlor otrafinda birlogdirir, onda
vatonporvarlik ruhu torbiys edir, motinlo amoays qatlasib keyfiyyotli maddi
nematlar vo o climlodan, ragabatli turist mehsulu

ratmaga sovq edir.

£jlagabatli turist mohsulu yaratmaqdan 6trii bazar iqtisadiyyatina tab gatirs U
bilon, yiiksok keyfiyyotli miitoxassislor hazirlamaq tolob olu- nurj
Azorbaycanda bu sahodo goriilon islori kifayot qodor hesab etmok
olmazjTurizm sahssinds 6z dilimizdo bazar iqtisadiyyatina cavab vera bil®
darsliklorin olmamasi ciddi problemlar yaradir! Bu cohotdon toklif olunan dors
vosaiti, miiolliflor torofindon hazirlanmasi Azarbaycanda turizm sahasinda
kicik vo orta sahibkarligin inkisafi ilo bir vaxta diigmiisdiir.

2002-2005-ci illordo Azorbaycan turizminin inkisafina dair Dd&vlat
Programi Turizm Nazirliyi vo Milli Elmler Akademiyast qarsisinda bu ciir
darsliklorin vo metodik vasaitlorin iglonib hazirlanmasini vacib bir masolo
kimi qaldirmmsdir. Mislliflerin hazirladigi bu dorslik Dovlet Programinin
taloblari asasinda vo ona uygun olaraq tortib olunmusdur.

Dovlot Programinda roqabetli  turizm bazarinin  Azerbaycanda
formalagmiis1 nazords tutulur. Bu moqsads nail olmaq tgiin toklif olunan
dorslik sahibkarlara va turizm sahasinds tohsil alanlara yardimgi ola bilar.

Bazar iqtisadiyyati turizm sahosindo kadrlarin hazirlanmasinda yiiksok
talablor qoyur. Bu ciir taloblorin yaranmasi 6zl turizmin tobistindon va
spesifikasiyasindan amals golir. Turizms tosir eden qilivve-
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br ¢ox dayiskendir. Turizmi idars edon goxslor bu doyiskenliyi nozore almali vo isi
elo aparmalidirlar ki, miisbat naticalor alds etsinlor, yani roqabatli turist mohsulu
istehsal eda bilsinlar.|*undan 6trii, turizmin kadrlar1 onun elmi asaslarini
Oyranmali, progressiv idareetms iisulla-"-N rma yiyslonmoli, miiasir informasiya
texnologiyasindan istifads etmoK3” yi bacarmali, marketing todqiqatini aparmagi
va turizmin hiiquq tominatini, tarixini, cografiyasini derinden dyronmalidirbrj

Dorsliyin {istiinliiyii ondadir ki, vaxtinda, ona bOyiik bir ehtiyac olan
zamanda toklif olunmusdur, Dorslik turizmin miirokkob problemlorini sado
dilds oxuculara catdirir, Azerbaycan turizminin voziyyeti tohlil olunur vo
ondan ¢oxlu misallar gatirilir. Darsliyin basqa bir tistiinliiyii turizmin biri-biri
ilo six olagesi olan miixtslif sahalorinin { "ixi, cografiyasi, inkisaf siyasati vo
planlagdirilmasi, marketing vo reklam-informasiya tominati, menecment vo
hiiquq tomin” kompleks sokilds 6yranilmasidir.

osrin sonunda formalasan turistika elmi, yuKarigft'»adw—4ala«€CTr
sahalorin biri-birina inteqrasiyasi naticasinde amola galmigdir.ij?' Oldugca sads
goriinon turizmin tok bir cohotdon Oyronilmasi gozlonilon noaticoni vermir.
Turizmin mixtalif sahoalori zoncirvari biri-birine bagli olan vahid sistem
yaratmigdir. Bu sistemdon hor hansi bir halganin xaric olmasi, biitiin sistemin
axsamasina sobob olurj Mosolon, turoperator keyfiyyotli turist mohsulunu
hazirlamigdir, lafan reklam- informasiya iglori zoif aparilmigdir. Ona gora do,
hazirlanmig mohsulu xarici bazarlara gixartmaq veo satmaq olmur. Belo misallari
¢ox gatirmak olar.

Darslikdo Oyronilon movzular todris programlarinin saatlarindan asili
olaraq paraqraflara vo fasilloro boliiniirlor. Hor hissadon sonra moévzu
haqqinda oxucularin biliklarini geniglondirmakden 6trii alave adabiyyat toklif
olunur.

Darsliyin iimumi dayerine tosir gostormaysn miiayyen iradlara da rast
golmok olur. Masalon, turizmin tarixine hasr olunmus hissesinds yaxsi olar-di
ki. Azerbaycan sayyahlar1 (Hac1 Zeynalabdin Sirvani, Bakuvi, Abbasqulu aga
Bakixanov va s.) haqqinda otrafli mslumat verilsin. Goriiniir ki, mislliflor
dorsliyin osas problemlorine ¢ox yer verdiklorine géro bu miimkiin
olmamgdir. Bundan basqa, eyni fikirlor dersliyin miixtslif hissolorinds tokrar
olunur. Masalon, «turizm insan hayatmm ayrilmaz bir hissesidir» fikrina
darsliyin miixtslif hissalorinds rast galmak olur.
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Qeyd olunan iradlar darsliyin iimumi qiymetina tasir géstormir. Oksina,
bu doarsliyin hazirlanmasinda miislliflor ¢oxlu amok sorf etmiglor vo vacib is
gormiiglor. Ona gora do, miislliflors bu darsliyin hazirlanmasina gors dorin
tagokkiiriimii bildirirom vo onlara yaradiciliq sahasinds yeni nailiyyastlor arzu
edirom! Umid edirom ki, bu ciir kitablar basqa miiolliflor torafindon do
hazirlanacaqdir vo noticodo, 6lkomizdo turizm sahosindo ixtisasli kadrlarin
yetismosine zomin yaranacaqdir.

Azerbaycan MEA-ntn haqiqi iizvii
akademik Budag Budaqov
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MUBLLIFDON

Darsliyi ¢apa hazirlayanda iki masols bizi ¢ox narahat edirdi. Birincisi,
BMT vo UTT-nin turizm sahoasinda toskil etdiyi 1980-ci il Manil Diinya Turist
Konfransinin biitiin dovlatlors tovsiyalorinin Azarbaycanda gergaklosmasinin
miimkiinliiyii, ikincisi iso, turizmi sistem soklinde Oyronilmasinin
zoruriliyidir. Hor iki masals turizmin tohsilina hasr olunmusdur.

Manil Konfransi bayan etmisdir ki, turizm siilhii vo sabitliyi barqorar
edon, iqtisadi inkisafa tokan veron, insanlarin bir-birini anlamasinin vo
millatlor arasi slagalorin inkisafinin monavi va intellektual asas1 olmalidir. Bu
ideyanin gergoklogsmosi {igiin Manil Konfransi biitiin Olkslora tovsiyye
etmisdir ki, gonclorin todris proqramlanna, sldo edacaklori sonatdon asilt
olmayaraq, turizmin dyranilmasi slave olunsun. Manil Konfransmin sonadlari
izah edir ki, turizmin monovi vo torbiyavi doyarlori onun iqtisadi
doyarlorinden {istiindiir. Insanlarin saglam ruhda formalasmasinda va torbiyo
olunmasinda turizmin rolu avazedilmoazdir.

Digor torafdon, insana na qoder sads goriinss do, turizmin biitiin inkisaf
ganunlarin1 vo xiisusiyyatlorini dork etmok {iciin onun sistem soklindo
Oyranilmasinin zoruriliyidir. Ona gora ki, turistika elmi miixtalif elmlorin
(tarix, cografiya, marketing, informasiya, planlagdirma, iqtisadiyyat,
idaraetma, hiiquq va s.) biri-birins inteqrasiyasi naticasinds amols golmisdir.

Bu iki masalani nazors alaraq tolabkar oxuculanmizin mithakimasine sado
dilds yazilmis, yeddi hissodon ibarat bu ders vesaitini toqdim edirik.

Birinci hissa turizmin tarixino hasr olunmusdur. Bozi ali vo orta turizm
moaktablorinds saat azligina gora turizmin tarixi Oyranilmir, bu da turizmin
miiasir inkisafin1 doerk etmoays vo gonclorin vatonparvarlik ruhunda torbiys
edilmosinds problemlor yaradir. Tarixini bilmayon xalq, 6ziiniin indiki vo
golacak hayatini da deork eds bilmoz. Xalglarin tarixi turizmin tarixi ilo six
slagadardir. Bu hissads turizm va sayahatlorin inkisaf morhslslori, arab, tiirk
vo bagqa diinya xalqlarmin soyahotlori haqqinda maraqli tedqiqatlarin
naticalari verilir.

ITkinci im™ \bevnolxala turizmin cografiyast - onun tarixi ilo six baglidir
JTarix boyu soyahotlor yeni cografi koesflorlo slagadar olmuslar. ©On bdyiik
tarixgilor eyni zamanda cografiyagiinaslar olmuglar. Masalon, «tarixin atasi»
adlanan Herodot, Strabon, Ibn-Batuti, Hac1 Zeynalabdin Sirvani va basqa
alimlor Omiirlorinin ¢ox hissasini sayahatlords, basqa olkalori vo xalglan
Oyronmokds kegirmiglor. Azorbaycanin yetisdirdiyi diinya iizro moashur
soyyah Hac1 Zeynalabdin Sirvani (1780-1838) cografiya¢1 vo hom ds tarixci
olmugdur. O. émriiniin 40 ilini sayahotds kegirmis vo 60 min km
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moasafani fath etmisdir. indoneziyani, Hindistan1, Afrika 6lkolorini, Yaxin Sorq
va Avropa Olkslarini qarig-qaris gozmisdir.

(Miiasir beynolxalq turist axilan 6lkslor vo regionlar aras1 he¢ do bo-
rabaFboliinmiirlor. Bundan basqa, bu hissads beynslxalq turizmin qlobal diinya
hadisosine ¢evrilmasinin sabablori do aragdirilir. Regionlar vo 6lkalar iizro turist
axinlarina vo beynoalxalq turizmdon olde olunan golirlore qgiymst verilir,
turizmdo bas veron yeni struktur doyisikliklor vo tomayiillor dyranilir.jBu
hissodo turizmin 2020-ci ilo qodor inkisafina verilon prognozlar dd"¢"
maraqlidir.

Ucuncu_liisss turizmin inkisaf siyasotino vo planlasdinlmasma hosr
olunmusdur.(Turizmin inkigsafinda o zaman miisbat naticalar alds etmak olar ki,
onun siyasati diizglin aparilsin vo elmi yollarla planlagdinls® Semaorsli turizm
siyasatinin formalagmasi bu hissonin 6zayini togkil edir.

Dordiincii _hissa turizmin marketinqine hasr olunmusdur. Turizmdo
marketingin asas moqsadi doyarli va rogabatli turist mohsulunu yaratmag, onu
satmaq va golir gotiirmokdir. Bundan 6trii, turist firmasi 6z isini elo qurmalidir
ki, onun gordilyii todbirlor somorali olsun vo maksimum xeyir versin. Osas
magsad rekreasiya sahasindo tolobat yaratmaq, turist bazarini seqmentlors
bolmok, assortimentli vo keyfiyyatli turist mahsulu hazirlamaq ve alicilarin
turist mohsuluna olan ehtiyaclarim 6domokdir.

Besinci_hissa turizmin reklam-informasiya tominatina hasr olunmusdur.
Turizmdo reklam turist mohsulunu horokoto gotirmok {igiin turist
kompaniyasinin marketinq foaliyyatinin yerino yetirilmosidir. Reklam --
mohsul haqqinda comiyysts verilon molumatlardir. Bu mslumatlarin mogsadi
insanlarda mohsulu almaq ii¢lin inam yaratmagqdir. Reklamsiz turizmin inkisafi
miimkiin deyil. Turizmdo reklam turoperatorun ve turagentin foaliyyatini
tonzimlayir, turizmin imicini yaradir. Reklamin miixtolif ndvlari, o climlodon
sargi-ekspozisiya togkili, turist mohsulunu xarici bazarlarda horokoto gotiron
tadbirlari bu hissads 6z oksini tapmusdir.

Altinct _hissa turizmin menecmentina hosr olunmusdur. Turizmin
menecmenti - turizmin idars olunmasi demokdir. Sovet dovriindo turizm
homkarlar togkilati torafindon idars olunurdu, homkarlar togkilati vo dovlet
torafindon maliyyalosdirilirdi. Turizmin azad bazar soraitinds idars olunmasi,
sovet idara iisulundan 6nomli deracads forglonir. Turizm menecmentinin
maqsadi azad bazar soraitinds faaliyyat gostoran miistaqil turizm miiassisasing
bacarigla rohbarlik etmakdir. Bu rohbarlik els olmalidir ki. firmanin faaliyysti
samoarali olsun. Sohbat firma rohbarinin (menecerin) kollektivo idaraetma
tosirindon gedir. Bu rohbarlik turist firmasinin is foaliyystini optimallagdirmali
va firmaya yaxs1 golir gotirmolidir.
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Yeddinci hisss turizmin togkilindo ganunvericiliys hasr olunmusdur.
Burada hiiquq tominatinin turizmin inkisafina tosiri arasdirilir, turizm
sahosindo Azorbaycan gqanunvericiliyi qiymotlondiriliri Olkolor iizro turist
formalliglanmn miixtslifliyi turistlorin sorbest axinlarinda ciddi problemlor
yaradir. Diinya iizro vahid turist qanunvericiliyinin yaradilmas: beynolxalq
turizmin inkisafina yardim¢i ola bilordiJ'MDB mokaninda vahid turizm
ganunvericiliyinin yaradilmast mosaloesi aragdirilir. Azorbaycanda turizmin
hiiquq tominati dévlatin hazirladigi Qanunlar va «Miilki Macalle» osasinda
tomin olunur.

Dorslikds  Azorbaycan vo xarici O6lke miislliflorinin  asarlerindon,
jurnallardan, dovriyys informasiya-reklam materiallarindan, Azarbaycan vo
Rusiya ganunvericilik sonadlerindon istifads olunmusdur. Istinad edilon vo adi
¢okilon biitlin miislliflors 6z minnatdarligimiz1 bildiririk. Darsliyin asas
magsadi tolobolors vo turizmi dorinden Oyronmok istoyonlors yardimgi
olmagqdir.

Darslik; Azarbaycanin Ali maktablorinds turizm sahasindo miislliflorin
oxudugu miihaziralor asasinda tortib olunmus vo he¢ do turizmin biitiin
problemlorini ohato etmir. Todris proqramlan ¢orgivesinde Gyronilon
problemlari derindon arasdirmaq miimkiin olmamigsdir. Bagqa bir ¢atinlik
turizm sahosinde 6z dilimizdo terminologiyamn inkisaf etmomasidir. Ana
dilimizds bu ciir darslik birinci dofs nagr olundugu ti¢lin ndgsanlardan da azad
deyil. Odur ki, darslik haqqinda fikir vo iradlanm sdylayen tolobkar oxucular,
dorsliyin tokmillogsmasine komok etmis olardilar.



T URIiZM
BIRINCI HISSO
TURIZMIN TARIXI

1 FOSIL
U. ILKIN SOYAHOTLORIN YARANMA TARIXi

Har bir elmin tarixi oldugu kimi, turizmin do 6z tarixi var. Turizmin tarixi
godimdon baslayir, lakin hansi asrden baslanmasi melum deyil. Turizmin
yaranmasi insanlarin gobilo soklindo yasamasi va ilk insan sivilizasiyalarinin
omolo golmosi ilo slagadardir. Minilliklordon bari insanlar bdyiik ¢otinliklor
gar¢ivasinds yasamaq ugrunda Olim-dirim miibarizesini aparmis, bu yolda
coxlu qurbanlar vermis vo nohayst, 6z ilkin madoniyystini yaratmigdir. Dag
dovriindan bizo miras galan qayalar iistiinds rasmlar, qadim dovriin arxeoloji
tapintilan buna oyani siibutdur.

Soyahatlor va yerdoyismolar insanlari tarix boyu miisahido etmisdir. insan
comiyyati tokmillogdikco sayahatlor do doyismisdir. Daim sixintilar igorisinde
olan insanlar godim zamanlardan uzun masafalori ayaqla got etmoys mahkum
olmuslar. Bu insanlarin tobisto ¢ox bagli olmasi, miirokkob hallarda bels six
mesolordan, daralardan, ¢aylardan, donizlardan yol tapib xilas olmalar1 miiasir
insanlan ¢ox toacciiblondirir. Sayahot zamani insanlar siginacaq {igiin
magaralar axtanb tapmis, yasayis yerlorino cigirlar salmis, harokat vasitalari
yaratmig, bunlarin hamisini tokmillagdirmis, biitiin Planeti 6yronmis vo 6ziina
tabe etmisdir.

Turizm miixtslif insan sivilizasiyalarinin yaranmasmda vo inkisafinda
miihiim rol oynamigdir. Bes min il bundan avval diinyanin miixtalif yerlorindo -
Cinds, Hindistanda, Yaxin Sorqde, Yunanistanda insan sivilizasiyalar1 amaslo
golmisdir. Insanlar 6lkalor aras1 soyahatlors ¢ixmus, igtisadi olaqolor yaratmis
va ideya miibadilasi aparmislar. O dovriin qabaqcil ideyalarini yayan alimlar va
moshur soyyahlar formalasmisdir. Herodotun, Strabonun, Aristotelin,
Pifaqorun, Demokritin, Platonun va bagsqa alimlorin elmi miibadilslari Avropa
sivilizasiyasinin yaranmasma sobob olmusdur. Oz soyahotlori vasitosi ilo
diinyan1 derk eUnayas calisan, «tarixin atasi» adlanan Herodot va Strabon ¢oxlu
osarlor yazmuslar, tarix, cografiya, etnoqrafiya. antrapologiya kiilii elmlorin
asasini qoymuslar.

Misirin  Aleksandriya sohorinde eramizdan ovval birinci minilliyin
ortalarinda (ellinizm dovriinds) turizmin Museyon adli Elmi Moarkazi
yaradilmigdir. Homin Markozds diinyanin miixtalif 6lkslarindon golmis yiizden
artiq maghur alim foali> yat géstormisdir. O ciimladen Herodot da bu Markozda
foaliyyot gostormisdir.
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Herodot e.a. toxminon 484-cii ilds Kicik Asiyanin Qalikarnas gohorindo
anadan olmusdur. Siyasi miibarizads istirak etdiyine gors cavan yasinda 6lkoni
tork etmoys mocbur olmus vo uzaq 6lkolors sayahoto ¢ixmigdir (onun hansi
vosaitlo miixtolif Olkelori gozmoyi molum deyil). Herodot 6z asarlorinde
gostordiyi kimi, Kaspiy donizindo gomi ilo soyahot etmis, ¢ox gliman ki,
Bakida olmus vo Kaspiy denizinin xaritssini yaratmisdir (Sey- ran Valiyev.
Qoadim, godim Azarbaycan, soh. 46, 1987). Herodotun sayahatlori on il davam
etmisdir. O, bu sayahotlordon oldo etdiyi tosssiiratlar1 yazib toplayaraq 10
cildlik kitab halinda nagr etdirmisdir. Olduqca diqqgatli sayahatgi olan Herodot
soyahot zamani gordiiklorini vo esitdiklorini doqiqlikle 6z asorlorinde qeyd
etmigdir. Onun osorlori kiilli niigdardd cografiya, tarix, etnoqrafiya vo
tobiotsiinasliq sahosindo doqiq elmi molumatlarla zongindir. Yorulmaq
bilmoyon boyiik sayahostgi Herodot Yunanistamn bir ndémrali turisti hesab
olunurdu. Bu haqda daqiq tarixi molumatlar bizim zomanomizo godar golib
catmigdir.

[k soyahotlora Qadim Misir fironlarinin padsahligi dévriinde, eramizdan
ovval VI-IV minilliklordo hakim dairslorin tez-tez yasadigi yerlori doyisib
soyahotloro ¢ixmaqlannmi aid etmok olar. Misir papiruslart tosdiq edirlor ki,
godim misirlilor uzaq moesafalora sayahat edardilor. Masalon, 6 min il bundan
ovval Misir harbi serkerdesi Urdudu, Assa padsahimn dovriinds, uzaq Punta
Olkasina soyahat etmisdir (alimlor guman edirlar ki, bu 6lko miiasir Somali
dovlatidir). Punta 6lkasine soyahoto ¢ixanlar gedib qayitmagq iictin 2000 km
masafo got edirdilor. Sonraki minilliklorde misirlilor xir fironlar dinastiyasi
dovriinds Nil ¢ayinin yuxarilaria ekspedisiyalar gondorirdilor.

Qadim ¢inlilar nainki Cinin daxilinds sayahat edirdilor, hatta gomilorla
iizo-lizo Sakit okeana ¢ixa bilirdilor. Eramizdan ¢ox-¢ox ovval onlar Cinin
xaritasini hazirlamigdilar. Kompasi da mohz ilk dofs Cinlilar icad etmisdilor.
Onlar Cinin daxili ¢aylarinda rahat iiziirdiilor.

Qodim dovriin ilk doidz soyahotlori finikiyalilara aiddir. Onlarda
gomiqayirma ¢ox inkisaf etmisdir. Onlarin yiingiil, doyanotli gomilori gox
stiratla harokeat edardi, asanliqla donizlari lizo-iizo Atlantik okeanina ¢ixardilar.
Ingiltoroyo sofar edon finikiyalilar bu 6lkeni «qalay &lkosi» adlandirirdilar.
I'sassiif ki. finikiyalilarin soyahatlorinin tosnifati vo cografi ixtiralari.
madoniyyati vo tarixi abidolori bizo golib ¢atmamigsdir. Min ilden sonra
comilyatdo onlarin Afrika otrafindaki soyahotlorini tokrar etmok ehtiyact
yaranmigdir. Buna baxmayaraq, finikiyalilarin cografi kosflori cox boyiikdiir.
Onlar diinyanin iki gitosine ad vermisdilor. Bu qitolar Avropa vo Asi\a
qitaloridir. Einikiyalilar uzaq 6lkslara sayahat zamani miixtalif
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xalglarin damsigin1 6z olifbalarinda yaza bilirdilor. Onlar ilk dofs qadim
ieroqlif isarolorini alfavit horflari ilo ovoz etmisdilor. Bu horflarin hor birinin
ieroqliflorden forqli olaraq seslonmaesi var idi. Finikiyanin Afrikanin Simalinda
yaratdigi qiidrotli Karfagen dovloti cosaratli doniz soyahotlorini vo «yeni»
torpaqlarin kasf edilmosini davam etdirdi.

1.2. TURIZM TARIXININ OYRONILMOSININ OSAS MOQSODI

Hans1 mogsadlo biz turizmin tarixini Oyronirik? Hor hansi bir elmin
tarixinin yronilmasi onun indiki voziyyatini va galacok inkisafini derk etmok
ticlin ¢ox vacibdir. Ke¢gmigin elmi nailiyyatlarini, buraxilan sahvlari bilmadon
turizm elminin inkisaf istigamotlorini toyin etmok, c¢otin vo miirokkab
problemlorini arasdirmaq miimkiin deyil.

Turizm elmi miixtalif elmlorin sintezi naticasinde omolo golmigdir.
Turizmin cografiyasi, tarixi, iqtisadiyyati, turizmin hiiququ kimi fonlors
inteqrasiya olunmus va bu elmlorlo six baglidir. Bunlardan basqa, turizmin
idaro olunmasi (menecmenti), marketingi, informasiya texnologiyasi, turizmin
toskili, statistikasi, turizmin marsrutlan vo s. ayn-ayn fonlor kimi Oyranilir.
Biitiin bu fonlorin tadricon dyronilmasi turizm kimi miirokkab prosess aydinliq
gotirir.

Turizmin tarixini 0yranarkon iki anlayisin menasini daqiglegdirmak ¢ox
vacibdir: turizm vo soyahat (turizm -et-travel). Turizm - soyahot, gozinti vo
oylonca demakdir. Bu iki termin biri-birila bagli vo biri-birini tamamlayir. Bu
sOzlarin monasi - istirahat, aylanca, idman, otraf miihitls, tarixi vo memarliq
abidolori ilo, xalglann adot vo ononolori ilo tanmishqdir. Bu anlayislarin
torkibindo insanlarin yasadig1 yeri tork etmak, basqa sohor vo 6lkalars getmoak,
o yerlordoki yeniliklorlo tanig olmaq kimi {insiirlor vardir. Bas onda bu
anlayislar no ils forqlonirler? Turizm - soyahatin xtisusi bir halidir.

Sayahat - daha qadim anlayisdir, safar arafasinde mokan va zamanda heg
bir mohdudiyyati yoxdur. Miiasir turist sofarlori iso qisa miiddatli olur.

[k sayyahlar - zovvarlar olmuslar. Onlarin soyahot zamani osas mogsadi
dini mabadloarls tanisliq va dini tablig etmak olmusdur.

Miiasir dovriin naqgliyyatt saforin (soyahstin) qisa miiddato toskil
olunmasina imkan yaradir. Holo qodim zamanlardan soyahotlorin sobaobloari
doyiskan olmusdur. Insan sivilizasiyas: inkisaf etdikco bu doyiskonlik daha
aydin gortniir.
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1.3. QODIM DOVR SOYAHOTLORININ
SOBOBLORI VO ONLARIN
DOYISKONLIY1

Qoadim dovrlordo soyahatlorin asas soboblori dini tobligat, otraf miihit
haqqinda bilikleri artirmaq arzusundan dpgurdu. Zavvarlarin ardinca tacirlor.
soyyahlar vo sorgiizost axtaranlar soyahoto cixirdilar. Ilk zamanlar bu
soyahatlorin moqsadi, yeni torpaqlar1 kosf etmak, tobii sorvatlor axtarmaq vo
sonralar ticarat olagolori yaratmaq idi. Ilk soyahotlor uzun siiron, ¢atin vo
tohliikoli olurdu. Insanlari bu ¢otinliklors dézmoys mocbur edon yasamagq
ugrunda miibariza, slverisli sorait axtarmagq, yeni torpaqglar zobt etmok, ticarat
iiclin yeni bazarlar axtarib tapmagq idi.

Soyahatlorin say1 ¢goxaldiqca insanlarin straf miihit haqqinda tosavviirlori
doyisir, biliklari coxalird1 vo naticads insanlarin 6zlori do doyisirdilor. Aparilan
ekspedisiyalar vo ayri-ayri soyahotlor torofindon hoyata kegirilon cografi
kasflor elma vo golacays nozari vo praktiki timumilasdirmolor aparmagq iigiin
lazimi miqdarda materiallar toplamaga imkan verirdi. Turizm hal-hazirda insan
hoyatinda mithiim rol oynayir. XIX-XX osrlordo bas veron elmi-texniki
ixtiralar, xiisusilo noqliyyat, elektrik, elektronika, informatika saholorinds
insan sivilizasiyasinin sonraki inkisafina tokan vermis vo turizmin kiitlovi
formaya ¢evrilmosina sabob olmusdur.

Ogor qodim zamanlarda sayahoto ayri-ayri, varli adamlar cixirdilarsa,
miiasir dévrda Yer kiirasinin ohalisinin 3 hissasi turizm safarlorinds istirak
edirlor. Turizm sofarlorinin sabablari do artiq doyismisdir. Beynolxalq turizm
artiq yliksok golir gotiron bir sahays ¢evrilmisdir. Turizm soforlorinds avvalki
sabablarin ¢ox hissasi galmig olsa da. artiq onlar bagqa xiisusiyyatlor dasiyirlar.
Ogor qodim zamanlarda soyyahlar tez-tez ~mociizolorlo  rastlasib
toacciiblonirdilorse, miasir turistlori he¢ no toocciiblondirmir. Ona gors ki,
onlarin sayahatlorinin sobablari artiq doyismisdir. Bu saboblor miixtalif ola
bilar: - aylancs, istirahat, dini, elmi konfranslar, idman yariglari. biznes, ticarat,
etnik gohumlarla gortislor, elmi-texniki amokdasliq vo s. Artiq turistlor heg
naya teaccliblonmir, safardoan hazz alir vo aldig1 yeni emosiyalardan yeni qiivve
toplayir, 6z zaiflomis sohhatlorini barpa edirlor.

Turist safarlorinin sabablorinin asas doyiskenliyi miiasir insanlarin hoyat
torzinin doyigkanliyi ilo six baghdir. Bir torofdon texniki toraqqi, amok
formasmin gorginlogmasi, informasiya bollugu. Yer ohalisinin miqdarinin
coxalmasi, vo digor torofdon tobistin ekoloji gorginliyi insanlar1 yorur va
sohhatine monfi tesir gdsterir, onlarin istirahato vo ayloncoys ehtiyacim
coxaldir. Xisusi ilo ohalisi six olan sohorlords yasayan adamlar tobioi-
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lo govusmaga can atirlar. Bu da turistlorin sayinin durmadan artmasina sabab
olur.

Oz kokiinii godim zamanlardan gétiirsa do, turizm XX osrin II yarisinda
fenomenal bir hadisaya ¢evrilmisdir.

Turizm xarici olagolorin vacib bir hissosidir, o, dlkelor arasi siyasi,
iqtisadi vo maodani olagelorin  méhkomlonmasinde miithiim rol oynayir.
Beynolxalq turizm siilhiin cargisidir. O, vahid diinya iqtisadiyyatina inteqrasiya
olunmus va bir ¢ox lkalarin dovlat biidcesinin formalasmasinda asas yer tutur.

Beynolxalq turizm 6lkolori bir-birino yaxinlagdi®. Xalglar arasi inam vo
etibar yaradir. Inkisaf etmis 6lkolor, zaif inkisafetmis dlkolore kdmok edir. Bu
da, diinyada dagidici miiharibalarin garsisini alir.

Belalikls, soyahat vo turizm qadim zamanlardan baslayaraq miiasir dovro
godar maraqli va ziddiyyatli bir yol kegmis vo turizmin tarixini yaratmisdir. Bu
tarixin Oyronilmesi miiasir turizmin inkisaf tomayiillorini vo istigamatlorini
toyin etmoyo sorait yaradir. Turizmin tarixi cografi kosflorlo, tarix boyu
insanlarin apardigi qanli miiharibalorls, insan sivilizasiyasinin inkisaf
marhalalari ilo six baglidir.
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Il FOSIL
2.1 TURIZM INKISAnNIN TARIXI MORHOLOLORI

Turizmin yaranmasi va inkisaf tarixini 5 moarholoys bdlmoak olar:

1.1 marhals - gadim diinya soyahatlori - godim dovrlorden V asra gadar olan
dovrii ohato edir.

2.11 marhalos - Orta asr sayahatlori - V asrdon XV asro godor olan dovrii ohato
edir.

3.1I morhals - Qizil dévriin cografi ixtiralar - XIV-XVII asrlori ohato edir.

4.1V morhoals - Kiitlovi turizmin yaranma tarixi - X1X-XX asrin ortalarini
ohato edir.

5.V morhals - Beynolxalq turizmin globallagsmasi va beynalmilallogmasi -
XX asrin II yansindan XXI asrin avvallorini ohato edir.

tnsan comiyyeti yaranandan, insanlar otraf miihiti dyronmok, qida vo
yasayis moanbalori axtarib tapmagq liglin daim sayahoat etmok macburiyyotinds
olmuglar. Bu sofarlords insanlar alverigli soraiti olan yasayis yerlori, miinbit
torpaqlar, ¢aylarin vo ya denizlorin sahillorinds yerlor axtarirdilar. Sonralar
gamisdan vo ya taxtadan hazirlanmig balaca «konoy» adlanan qayiqlarla
danizlards va ¢aylarda sayahat edordilar. Bu ciir sayahatlor ilk dofo Okeaniyada
zovvarlar toerofindon olurdu. Bir giinde 50- 100 km mosafoni soyyahlar foth
edordilor.

Donizlorde vo okeanlarda soyahot zamani ilk soyyahlar gilinagdan,
ulduzlardan istifads edirdilor vo istodiyi yasayis yerlorini tapardilar. Bu ciir
sayahatlor tohliikoli olurdu vo ¢ox vaxti facio ilo bitordi. insan comiyyatinin
tarixi ¢ox godim olsa da. bizo ancaq onun 5 min illik tarixi mslumdur. Bu
moalumatlar bizo yunan tarixcilori Herodot vo Strabonun yazilarindan miras
qalmigdir.

2.2 QODIM MISIRLILORIN SOYAHOTLORI

On gadim madaniyyat Uzaq va Yaxin Sorqds. Cinds vo Misirde amoala
golmigdir. Ilkin sivilizasiyalarin yaranmasi ilo slagodar olkolor arasi ticarot
canlanirdr: yollar salinir, kanallar tikilir, karvansaralar yaradilir, limanlar
qurulur vo s. Digor torofdon, hom yollarin, hom do tacirlorin vo onlarin
omlakinin tohliikesizliyi qorunurdu. Déovlstlords tacirlerin  vo  dovlst
momurlarmin hayatlarinin tahliikasizlis'ini qoruyan qanunlar gobul olunur-
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1
du. Ugiinciisii, totbiqi elmlorin inkisafi gomigayirmani vo quruda horokot
vasitalarini inkisaf etdirirdi. Dovlatlor arasi sofirlor vo dovlet niimayondolori
toyin olunur, ilk diplomatiya moktobi yaranirdi. Padsahlarin, hokm” darlarin
sofijjteri. nlimayandolori basqa 6lkalora sayahatlors gixirdilar.

Belalikls, godim Sorqds elm inkisaf etmaye baslayir. Ticarat, iqtisadi,
elmi va horbi ekspedisiyalar togkil olunur, 6lkolor arasi gedis-golis canlanirdi.

Artiq bizo yaxs1 molumdur ki, 5 min il bundan avvel qadim Misirliler

xiisusi agaclardan tobii qatran alirdilar (kleyin bir ndvii), onun kémayi ilo agacdan
gomilor quragdirirdilar vo Nil ¢ay1 boyunca sayahatlor edardilor. Boyiik gqayalan
yonur, onlar1 gomilorlo Misira dastyir vo hiindiir ehramlar tikordilor. Oz fironlarmi
bu ehramlarda Olondon sonra qiymsetli ogyalar1 ilo birlikde basdirardilar.
Mumilasdirmonin sirlori ilk dofa misirlilora molum olmusdur. Onlar heyvanlann
dorisindon papirus hazirlayir, tarixi vo elmi molumatlart miixtalif isarslorlo bu
kagizlarda oks etdirirdilor. Qadim misirlilorin otraf miihit, miixtolif abideslorin
yaranmasi haqqinda molumatlar fil- m"'"> "as1, papirus kagiz1 iizerindoki yazilardan
oldo edilmigdir. Misirlilor halo eramizdan avvel XXIX asrde Nil ¢ayi ilo {izarak
Suveys korfazine ¢ixmuslar, orada olan duzlu géllori kesf etmislor. Homin gollorden
indi Siiveys kanali kegir. E. . XXVIII asrds Sinay yarimadasinda onlar vadilara rast
golmislar, burada qiymatli tikinti materiallari: mormor, malaxit, firuzo dasi tapmis
vo uzun illor onlardan istifads etmis, mabadlar vo dabdobali saraylar tikmislor.

Misirlilor qgadim dovrlords 6lkenin conubunda yerlogon Somaliya
dofolarlo sayahat etmis vo oradan ¢oxlu qizil vo das-qas gotirirdilor. Misir
sayyah1 Kirkuf Somaliden asagida yerlogon «Xosboxtlor 6lkesine» sofor etmis,
oradan bir nofor «Karlik» gotirmis vo onu firona hadiyys vermisdir. Bu
soyahot haqqinda Kirkufun molumati Assuanin otrafinda arxeologlar
torafindon tapilmisdir.

Fironlarin XI dinastiyast dovrii Sanxkann conub istigamatinds géndoardiyi
ekspedisiya Qirmizi denizin sahillarina. ©den kérfazine ¢atmisdir. Eramizdan
iki min il avval misirli Sinuxit Sorq 6lkolaorine uzun siiran sayahat etmisdir. Bu
sayahat papirusda «Sinuxtin sargiizastlori» kimi 6z oksini tapmisdir va alimlar
tarafindan tarciima olunmusdur. Misirlilarin basqa 6lkalor hagqinda da goxlu
molumatlari \ar idi. Onlarin gomilari Sakit Okeana da ¢ixirdilar.

Qadim dévrlards sayyahlari an ¢ox colb edon qadim diinya méciizalori idi.
Bunlardan an gadimi va biza golib sag-salamat ¢atan1 Misir piramidalaridir.
Eramizdan 2500 il bundan avval tikilmis qadim Xeopsi pirami-
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dasi insan zakasinin an parlaq moahsulu kimi yaranmis memarliq abidesidir ki,
bu giin do 6z gozalliyi vo ozomati ils insanlari valeh edir. Xeopsi piramidasinin
hiindiirliiyii 147 metrdir. Bu giina kimi Misir piramidalarinin tikilis
texnologiyast sirr olaraq qalir. Masalon, bilinmir ki, agirligr iki tori olan
yonulmus kub daslan 100 metrlik hiindiirlitys neca qaldirilmisdir, sardabslorin
agir das divarli qapilan nece agilir vo Ortiiliir. 4500 il bundan avval istifads
olunan tikinti texnologiyas1 va mumiloesdirms sirleri bu vaxta kimi insanlari
toacciiblondirir. Piramida daxili sardabalorde mumilos- dirilmis fironlar kiilli
miqdarda qizil vo qiymetli das-qasla birgs yerlosdirilirdi. Toacciibliidiir ki,
garat magsadi ilo bu sordabolors soxulan qa- rotcilor ya zohorlonir vo ya
birdofolik agir daslar arasinda qalirdilar.

Xeopsi piramidasinin yaninda Sfinksin heyksli qoyulmusdur ki, o da
Misir dovlatinin simvoludur. Sfinks insan basi ile har hansi heyvan badoninin
(palong) birlogmasidir. Qadim Misir mifologiyalarindan gétiiriilmiis bu ciir
simvol insan1 dshsoto gatirir. Misirlilor onu «Dshsatlor atasi» ad- landinrdilar.
Qodim Yunanlar 6z yaratdigt memarliq abidslorindo Sfinks suratini
misirlilordon gotiirmiisdiilor. Xeopsi piramidasi Misirin paytaxti Qahiro
soharinin yaxinliginda tikilmisdir. Bu giine kimi Misirs sayahat edon hor bir
turist miitloq Qahire tarix muzeyini vo Qiza piramidalarini ziyarst edir vo
Misirin gadim fironlarim yada salirlar. Qadim Misir sivilizasiyasi diinya
madoniyyatina boylik tasir gostormisdir.

Maragqlidir ki, miiasir Misirin h6kumati 6z tarixini, memarliq abidslsrini
g0z babayi kimi qoruyur va biitlin diinyaya tablig edir. Zangin tarixo malik
olan Misir hal-hazirda inkisaf etmis turist 6lkasino ¢evrilmisdir. O ilds 4.5
milyon (1999 il) turist qabul edir. Turizm Misir igtisadiyyatinda 6namli yer
tutur. Onun prezidenti Xosne Miibarek Misirin qodim tarixi irsinin qorunub
saxlanmasina 6z foaliyystinds genis yer verir. 1997-ci ildo Luksor soharindo
0. qadim Misir sivilizasiyasina hasr olunmus 3 yeni layiha qabul etmisdir.
Luksor sohari Misirin godim paytaxti olmusdur. Tezo padsahliq
dovriinds (e, 9. XVI-XI asrlor) bu soharin adi Fiva idi. Bu sohordo nohong
mabad va fironlarin magbaralori qorunub saxlanirdi. Hindiirliiyi 13 metr
olan III Amonxotepin saraymma moxsus 22 dono siitunlar yenidon barpa
olunub, 6z yerino montaj olunmusdur. Mobadin isiqlanmasi milasirlosdirilmis
vo turistlor bu gadim mobadi yenidon seyr edir, tarixo nozer salirlar.
Qahironin 700 kilometrliyinds yerlogon Nil saharinde mumilasdirms muzeyi
acilmigdir. Luksorda 7 km conuba Nil ¢ay1 iizerindo yeni ozomotli korpi
tikilmigdir. Artiq turistlora bors korpiisiinii gozlomays ehiixac >oxdur.

16



TURIZM

Tarixi abidolorin borpasina Misir hokumati kiilli miqdarda sormayo
qoyur. Naticads xarici turistlorin say1 ildon-ilo artir. Golon turistlori asas
godim insan sivilizasiyasimin tarixi maraqlandirir. Eyni zamanda, turistlora
yliksok saviyyads xidmat gostarilir.

Misirin qodim tarixi, orada olan muzeylor haqqinda molumatla tanighq,
onun turizm potensiali 2 min sohifasi olan «Internet» jurnalinda
yerlogdirilmis vo biitiin diinyaya yayillmigdir. Jurnalin kodu: http: interoz.
com/eqipt.

Misir muzeyi Qahiranin 4 min illik tarixini oks etdirir. Lakin misirlilor
Qiza piramidalarinin yaninda els bir nohong tarixi muzey yaratmaq qorarina
golmislar ki, orada fironlardan prezidentlora qodor Misir sivilizasiyasinin 5
min illik tarixi oks olunsun.

2.3. SUMER SiVILIZASIYASININ YARANMASI VO Q8DIM SOYAHOTLOR

Tiirk dilli xalglar olan sumerlar e.a. VII-VI minilliklords Morkozi Asiya
vo Altay daglannin otoklorindon Mesopotamiyaya golorok ilk insan
sivilizasiyalanndan an maraqlisint va tokrarolunmazini yaratmiglar. Qadim
Sumer doévlati Dacls va Forat caylarinin arasinda meydana golmigdir. Qadim
yunanlar bu caylar arasindaki diizenliyi Mesopotamiya - yoni «iki ¢ay arasi»
adlandirmigdilar. Buradaki Dacls vo Forat ¢aylar1 conubda biri-birine qovusur
vo Iran korfozine tokiilir.

Sumer ddvlstinin on bdyiik sohari Forat caymin istiinds yerlogon Babil
sohoridir. Bu sohori sonralar yunanlar Vavilion, yoni allahin qapist
adlandirmiglar. Onun miiasir adi iso Baqdaddir. Sohorde hols qodim
zamanlardan tikilon dobdoboli saraylar osrlordon beri turistlori dziino ¢alb'
idthiis- dir. Bu saraylardan biri e.o. VIII-VII illords 1T Kral Novuxodonsor
torofindon tikilmis vo Kralica Sammi-Ramata hosr edilmisdir. «Asilan
baglan> saray1 olduqca gozol memarliq abidesinin sarayin tavanlarmdan
sallanan baglarla birgs vohdatini togkil edirdi.

«Asilan baglar» klassiklor torofindon otrafli yazilmigdir, hstta onu
connato banzatmislor, sokillori vo sxemlari do izah olunmusdur. Lakin bu
sanadlarin heg biri biza galib ¢atmamuisdir.

Mesopotamiya dovlsti biitiin qonsular ilo ticarat slaqgeleri saxlayirdi.
Sumerlors nainki Iranin yarim sohralari, hatta Hindistanin zongin tobioti do
yaxslt molum idi. E.a. III minillikde Mesopotamiya memarligina xas olan
coxmortabali mobadlor tikilmoys baglandi. Eyni memarliq abidslori
bismomis ¢iy karpicdon Orta Asiyada n’i“rkmonlsianda). Orobisian yafim-
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adasinda vo hotta Hind okeaninin Sokotra adasinda da tikilmisdir. Tarixi
molumatlara gors, sumerlorin Hindistanla olagoalori var idi. Oradan sumer
soharlorine dilyli, pambiq, meso lovazimati, zinyst osyalari daxil olurdu.
Sumerlorin silindra bonzor mohiirlori Hindistanda tapilmigdir (M.B. So-
kolova. Turizmin tarixi, M. 2002). Sumerlorin méhiirlerindo Hindistanda
yasayan heyvanlarin sokillorine rast golmok olurdu. Hind alimi $.R. Rao
tasdiq edir ki, bu vaxta kimi Hindistanin Xal g6liinds sumerlors moxsus olan
qayiglar tizmakds davam edir.

Orobistan yarimadasindan (Omandan) Mesopotamiyaya mis vo ingaat
materiallar1 daxil olurdu. Sumerlorin gomilori Omana yaxinlagirdi. Omanda
mis yataqglar1 olan hiindiir vo uzaqdan goriinen bir dag vardi. Sumer gomilari
Omana yaxinlasanda bu dagdan orientir kimi istifads edirdilor.

Mesopotamiyada ilk vahid dovlet e.a. XXIV asrdo «Dahi» Saraqon
tarafindon yaranmisdir. O, qadim dévriin on mashur isgalgilarindan biri idi.
O, soxson 34 miiharibads istirak etmisdir. Onu tarixde «ddyiislor padsahi»
adlandirirdilar. Saraqon Araliq denizindon Kaspiy donizino qoder uzanan
yollara nozarat edon Sumer dovlsti yaratmigdir. Onun bdyiilk mokanda
yaratdigi qiidratli dovlet ticarat 'yollarina nozarst edirdi vo bu yollarin
tohliikasizliyinin zomanatgisi idi. Saraqon ddvriinds tartib olunmus xaritalor
va planlar Yaxin Sorqin cografiyasini dyronon ilk materiallar idi. Saraqon
0zl daim harbi sofarlotds istirak edordi. Sonralar sumerlarin yaratdigi dovlet
farslara qarst miiharibade maglub oldu.

Qadim Mesopotamiyanin tarixi ilk insan sivilizasiyasinin baglanmasi ila
baghdir. flk yazili sonadlor sumerlora moxsusdur. Bu yazilar 6 min il bundan
avval yaranmigdir.

Qodim Mesopotamiya - ¢ox gdzal vo unikal bir 6lko olmusdur. ilk insan
sivilizasiyast Yaxin Sorqds, mohz burada yaranmisdir. 100 illor sonra
yaranan Misir sivilizasiyasi ¢ox seyi - moadaniy>'ati, arxitekturani,
texnologiyani. yazmagi, hotta allaha itasti do sumerlordon 6yranmisdilar.

Mesopotamiyada metalqayirma genis inkisaf etmisdir. Burada ilk dofo
sohar salma modaniyyati amalo galmis vo monumental memarliq abidalori
tikilmigdir. Bu 6lkada ilk dofs olaraq sonatkarliq meydana golmis va toaqvim
tortib olunmusdur. flk dofa bitkigilik ve ¢61 heyvanlarinin ohlilosdirilmosi vo
onlardan istifads olunmasi yaranmisdir. Sumer dévlatinin strukturu yaranmig
vo ilk soyahatlorin tomal das1 qoyulmusdur. ilk alifba 6 min il bundan avval
yaranmis va tarixi osor - «Qilgames» ofsanosi yazilmisdir. Burada >azilan ilk
osarlorin niimunalari Yunanistana vo Misira golib ¢almigdir.
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Sivilizasiyalarin yaranmasi ilo slagedar Karvansaralar tikilirdi, yollar
salinirdi. Yollarda tacirlorin tohliikesizliyi qorunurdu. Diplomatiya va sofirlik
moktobi yaranirdi. Imperatorlarin vo padsahlarin safirlori miixtolif 6lkolora
gondorilirdi. Misirin.  Cinin  vo  Sumer-Akkad dovlatinin  godim
kitabxanalarinda bu haqda ¢oxlu geydler var.

Ik soyahotcilorin  sofarlori qodim eposlarda qohromanliq  kimi
giymatlondirilordi. Bu «gohromanlardan» biri sumerlorin «Qilgames»
eposunda tosvir olunan Qilgamesdir. «Qilgames esitmisdi ki. uzaq okean
sahillorinds yasayan Utnapistime na vaxtsa allahlar abadi hoyat boxs etmislor.
O istayir ki. Utnapistimi tapsin va hayatin obadiliyinin sirrini dyransin. Cox
gedir, dagi-das1 asir, okeani kegir, Utnapistimi tapir. Utnapistim arvadinin
tokidi ila sirri agmali olur. Qilgames onun maslohati ilo okeanin dibins enir,
orada cavanliq otunu {iziir. Bu otu qaynadib suyunu i¢cmok lazimmis. Yolda
Qilgames soyunub godlds ¢imir ki, bir az sorinlegin. Bu anda ilan cavanliq
otunu aparir. Qilqames porisan halda Uruka gayidir. O, insanlarin 6liims qarst
aciz olduglarin1 derk ediD> (V.H. Oliyev va basqalari. Qodim diinya tarixi.
Maarif. Baki, 2001). Qalgamesin soyahati 2 hofto davam edir.

Qadim ofsanslorde sayahot edonlor miigaddes allahlara banzadilir va
onlar daim allahin himayassi altinda olurlar. Belo adamlarin biitiin giinahlarini
allah bagislayir. Ona goro ki. soyahot zamani onlarin topladigr molumatlar
insanlar iiclin son daracs vacib idi. Sayahat dovriinds onlar 6z hayatlarini
tohliika garsisinda qoyaraq min bir ¢atinliys doziirdii ki. insanlara lazim olan
molumatlar toplasinlar.

[k adob qaydalar1 da mohz burada. Mesopotamiyada yaranmis va sonra
basqa Olkelora yayilmigdir. Allaha inam ideyasi, kitablarin yazilmasi
Vavilionda yaranmis va sonra Sorga va Qarba yayilmisdir. Bu qadim va
miigaddas torpaq noainki Seorq, eyni zamanda. Qarb sivilizasiyasinin asasini
goymusdur. Bibliya rovayatlorine gora connot bagi - Edem (Adomls
Hovvanin ilk dofs goriisdiiyii yer) burada olmusdur.

Mesopotamiya 25 osrlik, yoni yaranandan farslar torafindon isgal
olunana qoder parlaq Omiir siirmiigdiir. Onun ¢igoklonon dovrii e.a. 1792-
1750-ci illorde gohraman Xammurapi padsahinin vaxtina diismiisdiir. O.
bacariqlt vo ¢ox agilli padsah kimi torpaqlar birlesdirib qiidratli bir uzun
Omir siiron dévlat yaratmigdir. O. ails, soxsi miilkiyyat, bosanmaq hagqinda
ganunlar yaratmigdir. Moharatli siyasotci olmus vo bagqa sohorlorlo six
alagaler yaratmisdir. Qanunlar gayalarin vo salbanlarin iistiinde yazilardi ki.
biitiin ohali onlarla tanis olsun vo riayat elsin. Eyni zamanda, padsahlarin da
istiinds allahin ganunlan ¢ox ciddi vo adalatli idi.
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Il Navuxodonosora padsahinin dévriinde Vavilion Qadim Sorgin on
boyiik soharlorindan birina ¢evrilir. Ssharin bir torafinds padsahin sarayi, o
biri torafinds iso uzunlugu 400 m olan Esaqil mabadi yerlagirdi. Maboda bir
basa hiindiirliiyli 91 m olan 7 martabali Vavilion qgiillesi tikilmisdir. Qtillonin
iistlindo Marduk allahinin mabadi tikilmisdir. Vavilion qiillasi diinyanin
godim mociizolorindon biri hesab olunurdu. Mesopotamiyada yeni
texnologiya daim inkisaf edirdi. O vaxtin giimiis vo rongli keromika- dan
vazalan Iraq tarixi muzeylorindo saxlanilir.

2.4. CIND® SOYAHOTLORIN GENISLONMOS]

Aktiv yerdoyismo (miqrasiya) Cindo sivilizasiya yaranmazdan ovval
baslanmisdir. Miqrasiya proseslori hom quruda, hom do su yollarinda bas
verirdi. Tarixi abidolor gosterir ki, Sandun vo Lyaodun yarimadalariin
Boyxovan korfozi vasitesi ilo holo ¢ox qodim zamanlardan (mezolit
dovriindon) doniz slagalari var idi.

E. a. Il minilliyin ortalarinda Qadim Cinds Xuanxe ¢ayinin sahillarinds
sivilizasiya yaranir. E. a. Il minilliyin axirlarinda ¢inlilor simalda Amur ¢ay1
sahillorinden, conubda Hindi-¢in yarimadasinin conub sahillorine qoder
sopalonmisdilar. Onlar dlkslorine yaxin adalarin hamisini artiq dyronmis vo
moanimsomisgdilor. E. a. XVII-XII asrlorda ¢inlilorin ¢oxlu deniz kenari
koloniyalar1 var idi. E.a. XI asrdo Cjoy dinastiyasindan olan imperatorun
taxta ¢ixarilmasi morasiminds ona gomi bagiglamislar. E.a. X asrde Cindo
cografi xaritalar hazirlanir va ksilografik {isulla onlar1 goxal- dirdilar.

Doniz soyahotlori Qadim Cin hoyatinin ayrilmaz bir hissasi idi. Bu
onunla tosdiq olunur ki, 6lkenin hékmdart Si e. a. VI asrdo alt1 ay siiron
uzunmiiddatli sayahato ¢ixmisdir. Bu hal Cinds o vaxtki doniz sayahatlorinin
masstabin gostarir.

Dahi Cin filosofu Konfusiy (e. a. 551-479 illar) «Lun yuy» traktatinda
yazirdl ki, «o. agacdan hazirlanmig salanda da donizlorde lizmok istordi».
Goriiniir, doniz soyahstinin bu ndvii komfortlu vo maraqli olmusdur.
Konfusiyin hayatindan melumdur ki. o, 13 il sayahat edon miiallim olmusdur.
Onun ideyast harmonik comiyystin yaradilmasidir. Bu comiyystin hor bir
tizvii 0z vozifasini soraflo yerine yetirir. Onun ideyalarina gors, agar har bir
insan digar insanlara qulluq elmirss, onda onun allahlara qulluq etmosi heg
bir xeyir vermoz.

20



TURIZM ==

Qadim zamanlarda ticarat vo gozinti gomilarindon basqa, Cinds horbi
gomilor do qurasdirilirdi. Tarix¢i yazir: «Buruda miixtslif ndvde gomilor
hazirlanir:  bdyiikk qayiqlar, kicik qayiqlar, stirotli abordaj gomileri,
coxmortabali freqatlar, nozarstedici salandalar va s.». O, eyni zamanda, e.s.
485 ilds U va Si padsahligi arasinda bas veran bdyiik doniz miiharibasini do
tosvir edir. O, yazirdi ki, bu padsahliqlarda nohang gomi pavilionlan var idi.
Daniz verflarinin uzunlugu 90 metrs catirdi.

Daxili ticarati inkisaf etdirmokdon o6trii e.o. VII osrdo Cindo otrafli
cografi icmallar hazirlanardi. Onlardan biri do Cjanqo eposunda hazirlanmis
«Yuyquny»dur. «Yuyqun» ¢aylarda soyahat etmok {i¢iin yol gdstericisidir.

Cjanqo eposunda dini vo elmi turizmin intensivliyi gostarilir. Kahinlor
yazird1 ki. Penlay. Tangjan. Tncjou adalarinda insanin 6lmazliyinin sababini
bilon qoca miidriklor yasayirlar. O dovrdon baglayaraq, ¢oxlu doniz
ekspedisiyalar1 bu sehrli adalarin axtarigina gedirdilar.

E.a. IV osrdo Boylik Cin divarmin tikilmosino basladilar. Divann
uzunlugu 2500 km idi. Bundan basqa, 2000 km iss divardan konara miixtslif
ayrilmalar var idi. Boyiik Cin divari 6lkenin sarhadlarini qorumaqdan, kdgari
xalq olan Hunlarin soygungulugunun qarsisini almaqdan 6trii idi. Boyiik Cin
divarlar1 turistlori colb edon diinya mdciizalerindon biri idi. Bu divarlarin
istiinds tikilon yola yan-yana qo>ailmus dord araba yerlasirdi.

Imperator Xan siilalesinin idaro etdiyi dévrde (e.o. III osr) Cindo
sayahatlorin intensivliyi bir xeyli artmigdir. Buna sabab iki faktor olmusdur:
6lkado kommunikasiya ti¢lin gozal yollarin (su vo quru) salinmasi vo 6lka
daxilinds liberallagsma siyasatinin aparilmasi. Xan siilalosi dovriindo deniz
sayahatlorinin say1 ¢oxalir. Bir ¢ox conub oOlkalari ilo ticarat vo diplomatik
olagolori yaranir. Yaponiya ilo olagelor Koreya yarimadasimi ke¢moklo
yaranirdi. Hind okeani ils Hindistana. Seylona va hatta Sumatraya qodor Cin
ticarot gomilari haraket edirdilor. Cinin anonavi ticarat mali ipak idi. E.a. VI
asra gadar Cin ipak ticarstinds monopoliyani 6z olinda saxlayirdi. E.a. VI
osrdo Vizantiya imperatoru Yustinianmm omri ilo din xadimlori tut
baramalarini Cindon gizlin ¢ixartmigdir. Bununla da. Cinin ipok
monopoliyast sona catmisdir. Umumiyyatla. Cin qadim &lko kimi zongin
tarixo malikdir. E.o. II asrdon baslayaraq onun godim soyahatlori haqqinda
yazmaga baslamislar. Bu ciir soyahatlordon biri do sofir Cyan-Syanin Orta
Asiya 6lkolorine sayahatidir.
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2.5. QUDROTLI FINIKIYA DOVLOTININ COSAROTLI
DONIZ SOYAHOTLORI

Araliq donizino misirlilor ilk dofs eramizdan ovval XXVII osrdo
gomilarle izo-iizo golmislor. Onlar anlamislar ki, su ils (denizls) hearokat
etmok quru ilo harokatdon ¢ox-¢ox asandir. Daha sonra onlar Nil gay1 ilo 2
min km yuxarilara qalxmislar vo Qirmiz1 danizin sahillsrine ¢ixmislar. Afrika
sahillari ilo misirlilor Somaliys gader doniz yolunu monimsamislor. Somalide
olan giymotli agac novlerindon alinan qatranlart Misire gotirib gomigiliyi
inkisaf etdirmisdilor. Qadim Misir sivilizasiyasi uzun dmiir stirmiis vo basqa
olkalars yayilmigdir.

E. o. IV osrdo Misir Makedoniyali Iskondor torofindon tutulmus va
onlarin  topladigt genis soyahotlor tocriibesi yunanlar terofinden
monimsonilmigdir. Uzun illor misirlilorlo iqtisadi olagslori olan Araliq
denizinin gorq sahillorindoki Sidan, Tir va basqa soharlorinde maskunlagan
finikiyalilar 6z soyahotlori haqqinda az molumatlar qoysalar da, tarixden
yaxs1 malumdur ki, onlar eramizdan avval XII-X asrlorde yasamis va ¢ox
qiivvetli dovlat yaratmislar.

Finikiyada misirlilorin tocriibasini monimsoyerok yiingiil vo siiratlo
harakat edon gomilar qurasdirirdilar. Bu inkisaf etmis 6lka Avropa, Simali
Afrika, Qarbi Afrika sahillarini, coxlu adalari ilk dofs kosf etmislor. Bacariqli
va casaratli finikiyalilar homin dovrds sahil boyu Araliq denizini basdan-basa
iiziib kegmiglor. Daha sonralar. yani VII (e.s.) asrdon baslayaraq finikiyalilar
miintozom olaraq Kanar adalarina iiziirdiilor. Burada onlar sibanin xiisusi
novlarinden boyagqlar diizaldirdiloer va bu boyaglari siiso gqablarin naxislarinda
istifado edirdilor. Qahironin tarix muzeyindoki 3500-4000 il tarixi olan
vazalann rongli naxiglar1 Finikiya ustalarmin ol isi olmasi daqiq melum
olmusdur.

Finikiyalilar indiki Liviyanin orazisinds yerlagon inkisaf etmis bir 6lko
olan Karfagen dovlatinin asasini qoymusdular. Onlarin doniz sayahatlorinin
miqyas1 misirlilordon daha boyiik olmugdur. Demak olar ki. Afrikam ilk dofa
kasf edanlar mohz finikiyalilar olmuslar. Onlarin Afrika otRafinda dolanaraq
Qirmiz1 donizo misli goriinmayan cosaratli sofori yal-niz 2 min il sonra
tokrarlanmigdir. Bundan basqa, namolum tarixgilorin yazdigina gors
finikiyalilar, birinci olaraq ekvatoru kasib o biri torafs kegmislor va ilk dofa
giinorta vaxti1 Glinosi Simalda gérmiiglor. Onlarin bu malumatlarini, «tarixin
atas1» adlanan Herodot 6z yazilarinda oks etdirmisdir.

Finikiyalilarin sayahot sahasindo on bdyiik vo tarixi ixtirasi araba
tokarinin ixtirasi idi ki. bu da quruda edilan sayahatlorin siiratini artirma-
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ga imkan verirdi. ©gar avvallor adamlar giinds 40-50 km yol gedo bilirdilarsa,
arabalarla (atlara vo Okiizloro qosulmus) onlar giindo 100-150 km masafani
kecirdilor. Arabaya qosulmus atlar gilindiiz yol gedir, axsam iso onlar1
doyisirdilor. Bundan basqa, arabalarla ¢oxlu yiik aparmaq olurdu ki. bu da
sohorlor vo Olkolor arasi yiikk dasimanin miqdarmi g¢oxaldir ve ticaratin
inkisafina sabab olurdu.

Maragqlist odur ki. icad olunan tekorin vasitssilo sayahotds foth olunan
yolun uzunlugunu daqiq toyin etmok olurdu. Finikiyalilar ilk dofs pul va yaz1
icad elmislor, bu da sayahatin asasin1 qoymusdur. Finikiya dévlatinin Misir va
Mesopotamiya ilo genis iqtisadi olagelori var idi. Bu o6lkoalorin Finikiya
dovlstinin yaranmasinda ¢ox bdyiik rolu oldu. Yaxin Sorqin o zamanki boyiik
dovlatlori finikiyalilara Asiyaya daxil olmaga vo genislonmoyo imkan
vermirdilar. Ona gora do, Finikiya Araliq vo Qara doniz saliillorinds ondan ¢cox
koloniya yaratmisdir. Bu koloniyalardan biri do Karfagen dovlati idi. Sonralar
Karfagen metropoliyadan ayrildi vo miistaqil dovlst oldu.

Finikiya Araliq donizi dlkslorinin hamusi ilo ticarst olagolori yaratmigdir.
Bozon onlarin gomilori quldurluq ilo do masgul olurdular. Siirotds onlarin
gomilarina ¢atan gomi yox idi. Sahil boyu yasayis montagoalorine hiicum edib
onlar1 qarat edir, adamlari isa asir gotiiriib satirdilar. Qullar yaxsi pula gedirdi.
Onlardan gomilards avar ¢okmak va yiik dasimagq tigiin istifads edirdilar.

Sonralar Karfagen qiidratli bir dovlata ¢evrilmisdir.

Atlantik Okeaninin Azor adalar1 vo Afrikanin Atlas daglar1 haqqinda ilk
molumatlart mohz kaifagenlilor vennisdilor. Qadim tarixgilor Karfagen
dovlatinin tarixini, apardigi miiharibalori vo onun qiidratini kifayat qodor
isiglandirmislar. Karfagenlilorin ticarat karvanlart miintozom olaraq Saxara
sohiasin1 kasib Niger caymma cixirdi. E. a. VII-VI asrlordo Karfagenlilor
Afrikanin Atlantik Okeani sahillorini vo Priney yarimadasiin Araliq denizi
sahillarini ilk manimsayanlardon olmuslar. Karfagenin qiidratli dovlat olmasi.
gorlinlir onun qonsularini ¢ox narahat edirdi. Romanin senatoru Ka- tan
senatin ¢ixiglarinda hor dolo 6z ¢ixisin1 belo bitirordi:  «...Karfagen
dagilmalidir». Karfagen sonradan hsaqiqeton do darmadagin oldu va ¢ox
toassif ki. Karfagenlilorin soyahatlori haqqinda biza ¢ox az molumatlar
catmigdir.

Antik dovriin lari\¢ilori molumat verirlor ki, e. 2. 450-ci ildo Karfa-
gendon sorkerdo Qannonun basciligr ilo 60 avarliq gomi Afrikanin qorb
sahillorina yola diismiisdiir. Gamida 30 min qadin va kisi var idi. Bu heg¢ da
tosadiifi deyildir. Sofordo mogsaed yeni torpaqlarm axtarist vo koloniya
yaradilinasi idi. Qannonun gomisi Araliq denizinden Qibraltar bogazini
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kegorok. Afrikanin qorb sahili boyu iizerok Qvineya korfozine catmisdir.
Orzaq sursati qurtardifina goro gomi geri qayitnmsdir. Lakin sofor 6z
maqgsadins ¢catmigdir. Kanar adalarinda Kerna koloniyasi yaradilmisdir.
Tarixgilor xabar verirlor ki, Qannonun safori haqqinda molumat Kar-
fagenin Baala kilsasinde qoyulmus dasin iistiinds hikkalonmisdir. E. a. 146-c1
ildo III Punik miiharibasindo biitiin sohor, o cilimlodon Baala Kkilsosi
darmadagin olmusdu. Qannon 6zii bu soyahstin tesnifatini  yunanlara
sOylomisdir. Deyilonlora gors, Karfagenlilor ola bilsin ki. «Yeni Diinyaya» da
sayahat etmiglor. Lakin bu haqda da bizs heg¢ bir molumat golib catmamisdir.
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3.1. ELLINiZzM DOVRUND®S TURIZMIN CICOKLONMOSI

Yunanistanda deniz soyahatlorinin godim tarixi vardir. Bu sayahatlor
yunan ofsanslorinde 6z oksini tapmisdir. On moshur ofsano «Arqonaftlar»
eposudur. Soyahat e. o. XIII osrdo bas vermisdir. Atasinin hakimiyyatini olo
kecirandan sonra amisi Uasonu 50 nofor yunanla birlikde «Arqo»* gomisi ilo
«qiz1l yun» dalinca uzun siiron sayahato géndarir. Sayahat 20-25 il davam edir
vo onun biitlin marsrutu daqiqliklo asords tosvir olunur. Soyahat zamani
arqonaftlarin bagma c¢ox islor golir vo dofslorlo 6liimden qurtararaq
sag-salamat votons qayidirlar.

Arqonaftlarin soyahoti 1984-cii ilds ingilis alimi vo soyyahi Tim Seve- rin
torofindon tokrar olunmusdur. Bundan 6trii. Severin qadim yunan avar vo
yelkonlos idars olunan gomi qayitdirmigdir.

Yunan alimlori Homeri «cografiyanin atasi» adlandirirdilar. Kor sairin
«lliada» vo «Odisseya» eposlar1 biitiin xalglarin dillorino torciimo
olunmusdur. Iliada adi ilion sohorinin adindan omolo golmisdir. Yunanlar
Troyani belo adlandirirdilar. Siibhe yoxdur ki, «Odisseya» Araliq va Qara
denizlords iizon denizgilora vo onlarin sayahstlorine hosr olunmusdur. Hor
torofdon donizls ohato olunan gadim yunanlarin hoyatinda deniz vo deniz
soyahatlori halledici rol oynayirdi.

Odissey deoniz allah1 Poseydonun qozabins diicar olur. Ona gors ds, o
uzun miiddot denizlori firlanaraq yol tapa bilmir vo tohliikali macoralarla
qarsilasgir. Odisseyin biitiin yoldaslari halak olur, o tok qalir. Bu sayahat 10 il
davam edir. Odissey Poseydonun oglu birgdzli Polifenin goziini
cixartmigdir. Ona gors do. doniz allahi Poseydon ondan intigam alirdi. Axirda
ona bu tahliikali soyahatdan can qurtarmaqda sevgi allah1 Afina komok edir.

Odisseyin soyahatlori arqonaftlarin sayahatlorina bonzayir. Odissey do
arqonaftlar kimi sayahot zamani ¢oxlu tohliikalorls rastlasir, onlardan salamat
¢ixir vo sag-salamat votona qayidir. Onlar yunanlar torofindon gohromanlar
kimi gobul olunurlar. Qadim yunanlar bu ciir ofsanslori gergoklosdirmoaya
calisirlar.

Moshur sayyahlardan biri do yunan tarixgisi Herodot (e. o. 484-430)
olmusdur. O, biitiin Yunanistani, Conubi Italiyani, Yaxin Sorqi, Misiri,
Persiyan1. Araliq denizi adalarmi. Kaspiy denizini. Krimi qarig-qaris
gozmisdir. Onun bu sayahatlori 10 il vaxt aparmisdir. O. 6ziiniin «Tarix»

K| o siir. “tli dem. "kalir.
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asarindo noinki Glkeslorin tarixi haqqinda, hatta etnoqrafiyasi sahasindo
giymsatli molumatlar vermisdir. Herodot e. a. V asro godor olan cografi
biliklori hagqinda malumatlar1 6ziinden sonraki nasillars ¢atdirmisdir.

O dovriin moshur soyyahlarindan biri do alim Strabon (e. 2. 64-23)
olmusdur. O, kicik Asiyanin Amasiya sohorindo anadan olmusdur. ilk
soyahotini 20 yasinda Romaya getmis vo sonralar biitiin hoyati boyu
sofarlords olmusdur.

Yunanistanda soyahotlor osas donizlo hoyata kegirdi. Olko daxilinds
yaxs1 yollar yox idi. Korpiilor do ¢ox az idi. Yayda caylar quruyardi. Quruda
atla, araba vo ya ayagqla soyahot edordilor. Mehmanxanalar var idi, lakin ¢ox
vaxt orada yemok vermirdilor. Ona gors do, sayahatgilor 6zlori ilo yemok
gotirirdilor. Cox vaxt onlar mehmanxanada yox, 6z dostlar1 vo taniglarinin
yaninda qalirdilar. Yunanlar qonaqporverliklori ilo forglonirdilor. Bu
cohatdon onlar azorbaycanlilar1 xatirladirlar. Hor evde xiisusi qonaq otagi
olurdu. Qonaga ¢ox hormat vo ehtiram gostorirdilor. Onlarin qonaqparvarliyi
Zevsin himayasi altinda idi. Masoalon, Homer onu, «Zevs, qonaq gobul edon»
adlandirirdi.  Yunanlarin bu qonaqparverliyi  indiys kimi qorunub
saxlanilmigdir. Soharlor arasi1 kommunikasiya zoif inkisaf etdiyino goro,
burada mehmanxanalar vo qonaq evlori ¢ox az olmusdur. Varli evlordo
gonaglari pulsuz goabul edordilor. Cox vaxti bu qonaqlar he¢ do tanis vo ya
gohum olmurdu. $sharlords «qonagparvarlik ittifaqlari» yaradardilar. Dovlat
bu ittifaglarin tizvlerine komok edordi, torpaq ayirardi ve miioyyon giizostlor
verardi.

Mehmanxana sanayesi uzun miiddst Yunanistanda inkisaf etmomisdir.
Ona goro ki. yunanlar pulla qonaglara siginacaq vo yemok toskil etmayi
layagotsiz is kimi gobul edirdilor. Az miqdarda olan mehmanxana va qonaq
evlori adamlarin ¢ox oldugu yerlorde dovlatin hesabina saxlanardi. Masalan,
idman yariglar olan yerds, kurortlarda, dini merkazlords, bir sozlo ancaq
xaricilor olan yerlorde mehmanxanalara rast golmok olardu.

Yunanistanda sayahatin xiisusi bir novil do 6z sakinlorini koloniyalara.
onlar1 monimsamak moagsadi ilo kdgilirtmok idi. Bunun sabablori miixtolif
olurdu. Masalon, metropoliyada torpaqlarin az olmasi, yeni sorgiizostlorls
qarsilagsmaq arzusu, ohalinin sixligi, kasibgiligt vo s. Yeni koloniyalara
kogiiriilmo dovlet torofindon yaxsi teskil olunurdu, avvalcadon siyahilar
tutulurdu. Yeni koloniyalarin yeri avvelcadon toyin olunurdu. Dovlat
xazinasindan bu tadbirlors vasait ayrilirdi. Bazon bu siyahilara siyasi emi-
grantlar macburi olaraq ola\’s olunurdu.
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Sayahatlorin naqliyyat qiymeti ¢ox ucuz olurdu, xiisusils ds deniz yolu
ilo. Masalan, e. o. IV asrde Eqinodan Pireys (30 km) 2 obola, Misirden
Yunanistana ailo ilo birlikds (1000 km) 2 dirhoms galmok olurdu.

Qadim Yunanistanda kurortlar yaranir vo miialics turizmi inkisaf edir.
Mabadlarin divarlarina bu kurortlarda xastaliklorden sagalan adamlarin adlan
vo bozon do mialiconin biitiin tosnifati yazilirdi. Yunanlar miialico
ohomiyyati olan sulara yiiksok qiymst verirdilor. Fermopild veo Elid
kurortlarinda olan avadanliq vo sorait, xiisusilo dag kurortu fonni haqqinda
Strabon vo Pavsaniy molumat vermisdilor. Burada dini turizm do genis
yayilmigdir. Dindarlar an ¢ox Apollon mabodino golordilor. Buradaki
kahinlor adamlarin galacak talelorini avvelcoden sdyloyirdiler.

Ticaratlo olagodar isgiizar turizm e.a. VIII asrdo aktivlogsmoys bagladi.
Araliq donizinin Sorqinde yunanlarin ticarst gomilori {stlinliik togkil
edirdilor. Bu gomilor tez-tez Azov donizindo, Apennin yarimadasinin
sahillorinds goriinardi. Tacirlor arzaq mohsullari, faydali qazintilar alardilar.
Satdiglar1 mallar iso hazir sonotkarliq mallar1 idi. E.o. V osrdo Afina
Yunanistanin boyiik ticarat moerkezinoe cevrilmisdir. Burada tacirlora vo
xaricdon golon votondaglara hami hormet edirdi vo onlarin tohliikasizliyini
goruyan ganunlar var idi.

Idman turizmi, demak olar ki, ilk dofs Yunamistanda yaranmigdir.
Olimpiya oyunlari har 4 ilden bir olurdu. Bu oyunlarin baglanmasini yunanlar
feorlar vasitasilo bagqa 6lkalors ¢atdinrdilar. Feorlar Olimpiya oyunlar1 vaxti
Miigaddass Siilh elan edirdilor va biitiin miiharibslor dayandirildi.

Olimpiya - oyunlarinin togkil olundugu yer - biitiin istirak¢ilarin
miiqaddas yeri hesab olunurdu. Olimpiyaya soyahst edanlor Zevsin qonaqlart
hesab olunurdu. Onlarin igorisindo ¢ox hormatli qonaglar da olurdu:
gonagqlarin arasinda dovlat baseilari, sofirlor, mashur alimlara da rast galmak
olurdu. Onlan Elladanin (qobul edsn o6lkenin) hesabina yaxsi yerlorde
yerloasdirir va yedizdirirdiler.

Oyunlar zamani turistlorin say1 oldugca ¢ox olurdu. Stadion 40 min yer
tuturdu. Golonlorin  hamist  kisilor olardi. Orli qadmnlar stadiona
buraxilmirdilar. Oyunlar bes giin davam edirdi. ©Oyloncs biznesina ¢oxlu yer
verilirdi. Olimpiya oyunlar1 ilo olagodar yarmarkalar toskil olunurdu.
Turistlor mabadlorlo tanig olurdular. Pulu olanlar 6zlorine balodgi
gotilirordilor. Xiisusils turistlori ©ks-sada zali maraqlandirardi. Orada sos 7
dofs tokrar olunardi. Moashur filosofiar. senatorlar burada c¢ixis edordilor.
Anaksaqor. Sokrat. Diagon - ¢ixiglari zamani 6z otrafiarina ¢oxlu adam
toplayardilar. Sairlordon Pindara. Simonids qulaq asmaq olards, elaca do
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mashur natiq Demosfen, Qorqiy, Lisiy burada ¢ixis edardiler. Rassamlar agiq
havada sorgi diizaldordilor.

Biitiin golon qonaglar dovlet xozinosine xiisusi vergi vermoli vo dini
turistlor iso alave qurban kosmoli idilor.

Soyahatlorin inkisafi cografi xaritalorin do yaranmasina sobab olurdu.
Avropada belo xoritolorin tortib olunmasinda birincilik qgodim yunan
alimlorine moxsusdur. Qadim Milet alimlori 6z xaritolorini Yerin qiitblorino
(Simal-Conub-Saorg-Qoarb) uygun tortib edirdilor. Masalon, Avropa ilo
Asiyanin sorhadini Don ¢ay1 boyunca gotiiriirdiilor. Yunan alimlorinin on
boylik golabasi Yerin sar soklindo qobul edilmosi (Parmenid, Evdoks Kni-
dskiy) va Diinya okeaninin vahid v boliinmazliyinin tasdiqi (Aristotel) oldu.

Yunanlarin soyahatlori vo cografi ixtiralar1 cox olmusdur. Bu sayahatlor
vo ixtiralar yunan alimlarinin oserlorinde 6z oksini tapmislar. Umumiyyatla,
Ellinizm sivilizasiyasi diinya madoniyyastina, o ciimladon turizm tarixine ¢ox
yeniliklor gotirmisdir. Qisa program ¢oargivasindo onlarin  hamisini
aciglamaga imkan yoxdur. Lakin yunanlarin iki vacib soyahotini burada
gostormok yerino diisordi. Onlardan biri Makedoniyali isgondorin 10 illik
Sorqge yiiriisii, ikincisi iso Pifeyin simal 6lkolorineg tarbci soyahatidir. Atasi 11
Filipp oldiiriildiikdon sonra 20 yash Isgondor hokmdar elan olunur (e. 2.
336-323). Isgondorin Sorq dlkeloring yiiriisii Plutarx. Appion, Strabon vo
basqalar1 torofindon otrafli isiglandirilmisdir. Soxson Isgondor Asiya ilo
coxdan maraqlanirdi vo onunla yaxindan tanis olmaq istoyirdi. Bu sofords
Isgondori moshur alimlor vo modeniyyst xadimlori miisaiyat edirdilor. O
dovriin moshur alimi Aristotel isgonderin miiallimi olmusdur. Bu 10 il siiron
sofordon yunanlar vo makedoniyalilar cox sey dyrondilar.

I.sgondor 80 minlik qosunu ilo iran ordusunu (e.a. 334-cii ildo) moglub
edorok Araliq denizi sahilleri ilo Misira dogru harokst etdi. Ona ancaq
Finikiyanin Tir sohari ciddi miiqavimat gostordi. Uzun miiddstli mithasiraden
sonra Isgandor sohori olo kegirib dagitdi. Digor Misir sohorlori vo Misir
Isgondoro doyiissiiz tabe oldu. Misir kahinlori Isgonderi firon vo allah
adlandirdilar. Isgondor Misirdon qayidib Mesopotamiyaya dogru horokot
etdi.

fran padsahi I1I Dara Isgandora gars1 bdyiik ordu toplamisdi. E.o. 334-cii
ildo Iss, 333-cii ildo iso Qranik ddyiislorinds III Daranin muzdlu déyiisciilori
maglub oldu. Holledici doyiis e.s. 331-ci ildo Qavgamela soharinds oldu. Bu
ddyiisdo Iran ordusu torofinde Simali Azerbaycandan olan alban horbi dastasi
vurusurdu. Homin destads vurusan adamlarm adlan artiq tarixe msalumdur.
Bu tarixds albanlar haqqinda verilen ilk doqiq mealumatdir.
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Qavgamela doyiisiindo do Isgandor qalib goldi. Iran sahi III Dara gagd.
Yunanlar Daram toqib edorok iranlilarin osas sohorlorini tutdular. Iran
xozinolorindoki qizil, giimiis vo basqa var-ddvloti dasimaq iigiin Isgondor bir
nego min dovodon istifado etdi. Iran sahi III Dara qagarkeon, 330-cu ildo 6z
satrap1 Bess torofindon oldiiriildii. Belsliklo, o dovriin on boyiik dévlati olan
Ohoamonilar imperiyas1 220 ildon sonra siiquta ugradi.

Isgondor Morkozi Asiyani kecorok Hindistana getdi. Orada bdyiik
miigavimoto rast goldi vo qayitmaga mocbur oldu. Isgonderin bu sofari
yunanlarin bu 6lks haqqinda olan tosovviirlerini doyisdi, elmin vo miiharibo
texnologiyasinin inkisafina sobab oldu. Soyahatlor ii¢lin yeni gomilar tikilirdi.
Biitiin isgal olunan lkolords Isgandar qosun hissalori saxlayir va yeni tikintilor
aparirdu.

Eramizdan avval Simal giitbiine denizls yol tapmagq istoyon ¢ox olmusdur.
Lakin ilk dofs bu ciir togebbiisii irali siiron, bizo malum olduguna gors, yunan
taciri Pifey olmusdur. Pifey eyni zamanda yaxsi astronom olmusdur. O, doniz
gabarmalarina Ayin tosirini 6yronmis, Massiliyanin doqiq koordinatlarini toyin
etmisdir. Pifey yunan koloniyasi olan Massiliya (Marsel) sohorinin sakini idi.
E.a. 320-ci ilda o ilk dofs uzaq simala, Britan adalarina soyahat etmisdir. Bu
Ellinizm dovriiniin Simala, «ag gecalor» olkalarins ilk sayahati idi.

Finikiyalilar ~basqa Olkolorin  tacirlorini  Qibraltar  bogazindan
buraxmirdilar. Kadisdo onlarin xiisusi horbi diisorgasi var idi. Onlar simal
Olkolorindoki mallar (qalay, xoz dori, yantar vo b.) {izorindo 0z
monopoliyalarini saxlayirdilar.

Pifeyin moaqsadi simal dlkalari ila tanigliq v ticarat olagelorini yaratmaq
idi. Yunanlarla finikiyalilar arasinda ticarat sahasinds roqabatin kaskinlogsmasi
miiharibolors sobab olurdu. Pifey soyahoto Massiliya sohorindon bagladi.
Qibraltar bogazindan sonra Piriney yanmadasindan simali sorqo istigamaot
gotiirdii. Sonra o, Lamangi kecorok Britaniya adalarina ¢atdi. Bundan sonra
Sotlandiya adalarina goldi vo burada onun polyar sayahasti sona yetdi. O dovrde
Britaniyan1 «Qalay 6lkasi» adlandirirdilar. Ona gors ki, orada galay istehsal
olunurdu. Britan adalarinin simalinda yerli sakinlor danigirdilar ki, onlardan 6
giinliik yol uzaqliginda Tile adasi var. Onlar bu ada ilo ticarat olagaleri
saxlayirlar. Goriiniir bu ada Islandiya adas1 vo ya Skandinaviya yarimadasi
olmusdur. Pifey bu sehrli adaya getmok ii¢iin imkan tapmadi. Pifey simala
dogru soyahoti davam edorok Farer adalarina catmigdir. Bu enlikdo geco 2
saatdan ¢ox olmur. Pifey birinci adam idi ki. godim zamanlarda on uzaq simala
golib ¢almigdir. Bu soyahati 1 il davam etmis vo ona artiq mslum olan yolla
geri qayitmigdir.
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Ellinizm dovrii godim dovriin soyahstlorinin inkisafinda miihiim rol
oynadi. Horbi vo elmi ekspedisiyalar davam edirdi, yeni ticarot marsrutlari
yaranirdi, insanlarin tesavviirlori doyisir, yeni soyahat ndvlori meydana golirdi.

3.2. ROMA IMPERIYASININ TURIZM INKiSAFINDA DVOZSiZ ROLU

Roma imperiyasinin sayahot vo turizmin yaranmasinda vo inkisafinda
ovozedilmoaz rolu olmusdur. Bagqa 6lka vo goharlori isgal edorak o imperiyanin
orazisini ucsuz bucagsiz genislondirmisdir. Bununla olaqodar, imperiya
haddindon artiq varlanmisdir. Dabdabali saraylar, binalar, hamamlar tikilir,
baglar saliird1. Isgal olunan dlkolori oldo saxlamagq iiciin har torafo horbgilor,
oyanlar, sofirlor, momurlar vo onlarin arxasin-ca tacirler, zovvarlar. basqa
Olkolords tohsil almaq istoyanlor sofors ¢ixirdilar. Soyahsto c¢ixanlarin sayi
giindon-giina ¢oxalirdl. Bununla oalaqgadar, yollar salinirdi. Yollarda tavernalar,
hor 25 km-don bir qonaq evlari tikilirdi. Bu taverna vo qonaq evlorindo
sayahatgilor dincalir, yeyib igirdilor, atlarin1 doyisir ve sonra 6z uzun yollarin
davam edirdilor. Tavernalar agagi tobagoya xidmot edirdilor. Burada yemok
igmokdon bagqa aylonca do taskil olunurdu, hotta ylingiil qadinlar da istirak
edirdilor. Bu yol tavernalarimi horbidon istefaya ¢ixmis legionerlor
saxlayirdilar.

Yuxar1 tabagadon olan memurlar va harbgilar bu tavernalarda yox. qonaq
evlorinds istirahot edirdilor. Burada istirahat daha komfortlu olurdu. Lakin
bura har adami yox. xiisusi vasiqa ilo buraxirdilar. Cox vaxt belo vasiqgalari
ogurlayirdilar vo ya saxtalagdirirdilar. Belo vasiqo ancaq yiiksok vazifoli
momurlara verilirdi. Yiiksok vozifali soxs sofors ¢ixan zaman, asag1 tobagodan
olan mamur, gabaqcadan yola diisiib ona qalmaga vo istirahat etmoaya yer
hazirlayirdi. Qonaq evlorinds yemok-igmok va icki daha bol olardu.

Soyyahlarin yollar1 legionerlar torafindon qorunardi. Onlar quldurlar
tutub. yoldaki dar agacindan asirdilar.

Varli romalilar imperatorun icazasi ilo basqa Olkolora - Yunanistana.
Misira. Yaxin Sorq va Araliq denizi 6lkslarine sayahst edardilor. Ganclar isa
tohsil almaga gedordilor. Onlar bu &lkslors diinya mdciizalori ilo, tarixi vo
memarliq abidoalori ilo tanis olmaga, olimpiya idman oyunlarinda va
bayramlarda istirak etmok {i¢iin gedordilor.

Aleksandr Makedonski dévriinds (e.s. 334 ildo) Tiirkiyonin Efes sohari
antik dovriin .soyahatgilorini 6ziina calb edon an moshur soharlorden biri
olmusdur. Diinyanin har torafindon bu sohars ¢oxlu soyyahlar galordi. Onlarin
istirahatini tagkil etmoak {igiin bag-bag¢adan, isti bulaglardan, dobdo-
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bali saraylardan istifado olunardi. Eyni zamanda, qodim Efes sohari diinyanin
on bdyiik ticarat markazlorindon biri idi. Diinyanin miixtalif teraflorindon bu
soharo sayyahlar, akrobatlar, miinaccimlor, sehrbazlar, kondirbazlar, ilan
oynadanlar, fala baxanlar, tacirlor, is adamlari, zovvarlar vo s. miixtolif
magsadla golordilar.

Bir-birindon bir giinliik masafado olan tavernalarin adi o vaxtlar pis
cixmigdi. Ona gora ki, bu ciir bizneslo mosgul olan adamlarin niifuzu siibho
dogururdu. Lakin orada isloyon agbazlarin adi elitaya aid idi. Onlar1 ¢agiranda
ad-sanla c¢agirirdilar. Ona goro ki, bu asbazlar imperator Adri- anin
dovriindon (e.s. 138-117 illor) Romada Palatinsk yiiksokliyindo yerloson
Kulinariya Akademiyasini oxuyub bitirmis, zomanonin savadli adamlarindan
hesab olunurdular.

Qodim Romada tobagolosmo hokm  siiriirdii. Adi tavernalarda
(karvansara demokdir) aristokratlar nadir hallarda yemak yeyordilor. Roma
soharinda istirahot vo kef ¢cokmok {i¢iin aristokratlar (varli, adli-sanli adamlar)
hamamlara gedordilor. Bu ciir hamamlar marmardan tikilmis gozal saraylari
xatirladirdilar. Onlarin daxilindo mormoar désemoalor, ¢arhovuzlar. moatbaxlor
va s. var idi. Bu hamamlar gecs-giindiiz isloyirdilor. Hamamlarda gadinlarla
kisilor birgs istirahot edirdilor. Belo hamamlarda zangin yemoak igmak vo
coxlu ziyafatlor togkil olunurdu. Caxir su yerino axardi. Siibhosiz, bu
hamamlara varli adamlar golordilor, var-dovlet do ziyafotlorlo, bayram vo
kefla baglidir. Hamamlarda ayrica intim otaqglar da var idi.

Axirda imperator macbur olur gerar ¢ixartsin ki, varli momurlar va
aristokratlar yemok-igmok vo ayloncs xarclorini bir az azaltsinlar.

Roma imperiyasinin ¢igoklonan bir dovriinds varlilarla kasiblar arasinda
boyiik ugurum var idi. Bir terafden varli tobagenin niimayandslari dobdabali
va zongin saraylarda kef ¢okir, diger torafdon kasib sayahotcilor tavernalarda
soyuq olmasin deys 6z atina arxasini gevirib yatirdi. Basqa 6lkelards tohsil
almagq istoyanlar, artistlor, zovvarlar va s. asagi tabagoys moansub olanlar ¢ox
vaxti 6z yemoklorini sofors ¢ixanda 6zlori ilo aparardilar.

Eramizdan avval I asrdes biitlin imperiyalar kimi Roma imperiyasi da
siiquta ugradi, bu da bdyiik bir arazide beynoalxalq turizmin zoiflomasina
sobab oldu. Varli sayyahlarin say1 azaldi. Yollar tadricen dagildi. Quldurlarin
sayl yollarda ¢oxaldi. Imperiya ayri-ayri Olkoloro parcalandi, onun
iqtisadiyyat1 da siiquta ugradi. Ovvalki var-dovlatden asar-slamat qalmadi.
Soyahal¢ilorin yollarda tohliikesi artdi. Artiq antik dovrlordeki kimi varli
romalilar soyahato ¢ixmurdilar. E.a. axirinci minillik sona gatirdl. Av
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ropanin tarixindo yeni era baslayirdi. Bu dovr xristianligin yayilmasi vo
xagparastlorin yiiriisii dovrii idi. Homginin dévr insanlarin yer doyismalari vo
ganli miibarizalorlo bagli idi. Lakin bu ciir yasayis yerlorinin doyisilmosi
macburi xiisusiyyeat dasiyirdi vo onu heg ciir turizm saforlori ilo miiqayise
etmok olmazdi.

XV asro qoder Avropada sayahotlorin osas moqsadi dini xarakter
dasiyirdi. Soyyahlar asas dini morkozlors {iz tutur, dini toblig edir vo allah
evlori hesab olunan mobadlords, monastirlarda, kilso vo moscidlordo rahatliq
tapir vo Ozlorini tohliikodon goruyurdular.

Bozon zovvarlarin arasinda sofirlor vo tacirlor do olurdu. O vaxtlar
soyahoto ¢ixanlara dini mobadlords bir qarin yemok verib, gecolomoya yer
verardilar.

Roma imperiyast siiquta ugrasa da, gostordi ki, beynolxalq turist
soforlarinin togkili ¢oxlu sarmayo, omin amanliq va iqtisadi yiiksslis tolob
edir. O dovriin turizmin inkisafi tocriibesi sonraki dovrlords istifado
olunmusdur. Roma imperiyasi haqiqaton ds turizmin inkisafinda avazsiz rol
oynamisdir.
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IV FOSIL
4.1. OROBLORIN QODIM DOVR SOYAHOTLORI

Orabistan yarimadasinda yasayan arablor VI-VII asrlorde olduqca cox
inkisaf etmis vo diinya shomiyyati olan 6lkasiinasliq osorlori yaratmiglar. VII
asrden baslaj'araq onlar islam dinini, madaniyyatini vo bilikleri diinyanin
genis sahasino yaymaga baglayirlar.

O vaxtlar oroblor Simali Afrikani, Kigik Asiyani, Qafqazi, Irani, Orta
Asiyan iggal etmis vo bununla slaqadar, bu yerloro ¢oxlu soforlor edirdilor.
Oroblor Araliq donizini Hindistanla birlesdiren biitiin bogazlan, koérfozlori,
baralori vo Boyiik Ipok yolunu olo kegirmislor vo bunun naticosinds Cinlo
Avropa 6lkolari arasinda olan ticarato sorik ¢ixmis oldulir.

«Hind qozu agacimin govdasindon va gabigindan hazirlanmis yast1 dibli
va yelkonli yiingiil oarab qayiqlari doniz vo korfozlords siiratlo horokat edir.
Qorbdan Sargs va Sarqdon Qarba ticarat mallarini va gara qullari dasiyirdilar.
Orob tacirlori Simalda Rusiya, Conub Sorqde Malaziya vo hotta Conubda,
Mikroneziya adalarina godor gedib ¢ixmigdilarn*. Onlar dorin riyazi vo
astronomiya biliklorine malik idilor. O vaxtlar kompas vo doqiq xaritolor yox
idi. Ona gora do gdy cisimlari ilo haroket edirdilor. Afrikanin Mozambik
sahillorine godar gedon arablor musson kiiloklordon moharatlo istifade ederok
0z yelkanli qayiglarini Hindistan sahillarina ¢atdira bilirdilor vo mallarla dolu
qayiqlar 6zlari ils aparirdilar. Orablorin Araliq denizi 6lkerine gdndordiklori
mallar; - bahali pargalar, fildisi siimiiyii, qiymotli das-qas, mirvari, mixtalif
adviyyat va qara qullar idi. Eyni zamanda. Simalin Ondiki Rusiyanin) xoz
doarilori vo conubun odviyyati onlar1 maraqlandirirdi.

Qadim sivilizasiyast olan morkazlorin arablar torafinden sls kegirilmasi
arab xalifolori 6lkslarinde VIII-IX asrlords elm vo madaniyystin inkisafina
sobab olmusdur. Elm vo madeniyyatin inkisaf etdiyi sohorlordon biri do
Bagdad sohari olmusdur. Diinyanin har torafindon bura gérkomli alimlar,
sairlor vo miidrik adamlar dovot olunurdu. Orta Asiyanin gorkomli alimi vo
sayyahi Ol-Xorezmi do Bagdadda olan «miidriklor evina» davat olunmusdur.
«Midriklor evi» indiki elmlor akademiyasini xatirladirdi. Bagdadda
rosodxana var idi vo onun komoyi ilo géy cisimlori Oyranilirdi. Riyazi
cografiya ¢ox inkisaf etmisdir ki. bu da 6lkslorin vo sohorlorin cografi
koordinatlar1 haqqinda doqiq molumatlar almaga vo Yerin xaritosini tortib
etmoys imkan verirdi.

i'apdiq Hos?no\. ©hdiilrashim Hacizad."'. Cogranva tarixi CasioaUr. Baki. 2001.
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Sohorlor haqqinda hazirlanan kitablarda gérmali yerlorin tesviri, ayri-
ayrt xalglarin yasayis torzi, istehsal niimunslori verilir vo bunlar hamisi
sayahatgilor torofindon istifads olunurdu. Masoalon, arab alimi ©l-Homodinin
«Orobistanin tasviri» 9sarinds yasayis yerlori, bazar vo mascidlor, qalalar vo
qiillalar, hatta su nohurlari, kond tesarriifati, bitkilor, miixtalif heyvan novlari
haqqinda miifossol molumat verilir.

Elm vo texnikanin inkisafi ilo olagodar elmi soyahatlor arablorde genis
yayilmisdir. Bu ciir sayahatlor dini vo tarixi abidslorls tanisligla miisahido
olunurdu. Buna misal olaraq XII asrde Abu Homid s]-Qarnatinin sayahatini
xatirlamaq olar. ©l-Qarnati XII osrdo Piriney yarimadasinin Kordova
xolifaliyinde anadan olmus vo gancliyini burada kecirmisdir. O, 6z tohsilini
davam etdirmok iiclin Misirin Aleksandriya sohorine golir. Bir il
universitetdo miihazirolora qulaq asir, sonra isa Yaxin Sorqin Bagdaddan
sonra on boylik elmi potensiala malik olan Qahirs sohorine kd¢iir. Qahirads
Abu Homid «asl» turist kimi Misirin biitiin gormali vo gozmali yerloari ilo
tanis olur. O. Misir piramidalar ilo tanig olur, hotta Xeopsi piramidasinin
icina daxil olur. O vaxtlar (XII asrdo) Faross mayaki holo dagilmamisdi,
hamin qiills turistlorin ekskursiya programina daxil idi. Abu Homid Bagdad
universitetindo «miisalman hiiququ» sahasinds 6z tohsilini bitirir. Bagdad o
zaman Xxilafatin paytaxti idi. O. Bagdadda dord il yasayir. sonra Azerbaycana
golir. Azorbaycandan sonra ol-Qarnati Volga sahillorinde yasayan
bulqarlarm Bulgar soharine galir. Volqa ¢ay1 6z bdyiiklilyline gors onu ¢ox
toacciiblondirir: «Bu cay Farat ¢ayindan dofalorla boyiikdiir, el bil ki, o
denizdir vo ondan ¢oxlu ¢aylar ayrilir. Bundan basqa, bu ¢cay donur, els bil ki,
quruya cevrilir, onun istiinds atlar, inaklar va basqa ev heyvanlar1 gozir»*.
Onu cayda olan baliglarin ¢oxlugu vo hocmi tsocciiblondirir. O yazir:
«Baliglarin bazi névlarini ancaq dova apara bilar». Goriiniir 0. beluga baligini
nazards tutur. Sonra o. orzagin, xiisusiloe qoyun atinin, balin ucuz olmasini
geyd edir. O. homginin iglimin kontinental olmasini, yayin isti vo giin orzindo
boyiik intervalda doyismosini miisahids edir.

Abu Homid Rusiyaya 1150-ci ildo golmisdir. O. slavyanlarin hoyati vo
moigati haqqinda olan molumatlarina 6z xatirslorinds genis yer vermisdir.
Ondan bir asr avval Volga Bulgariyasmda (X asr) arab xolifatinin sofiri
Ohmad ibn-Fadlan olmusdur. Onu Bagdad xolifosi Muxtadir «Volqa
bulgariarmay islami gobul elmokds kdmok magsadi ilo gondarmisdir. ibn-
Fadlanin soyahoti tamam bagqa marsrutla olmusdur. O vo onu miisaiysl
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edonlor ovval Iran yaylasindan kegib Buxaraya (Xorezm vilayating), sonra
Ustyurt platosuna, oradan Kaspiy ¢okokliklorins vo «Volqa bulqaiiari- niny»
paytaxt: olan Bulgar sohorino golmislor. Ibn Fadlan &z soyahoti hagqinda
molumati1 «Volqaya sayahot» kitabinda verir. Bu kitab Volga sahilinds
yasayan xalglarin hoyatini tosvir edon vacib tarixi monbadir.

VIII asrdon baslayaraq Orobistanda xaritalor tortib olundu. Bu xaritslor
0z doqiqliyi ilo Ptolomey xaritolorindon daha miikommal idi. «Miidriklor
evindo», o zamanlar moalum olan yasayis mentogalorinin koordinatlari
osasinda hazirlanmig diinyanin xoritesi Ozlinlin  boyilik doqiqliyi ilo
farqlonirdi. Xiisusi ilo orab alimi va soyyahi l-Idrisinin tartib etiyi xorito vo
atlaslar1 qeyd etmok olar. Dl-1drisi ¢okisi 91 kq olan bdyiik giimiis nim¢onin
icarisindo Diinyanin xoritosini diizeltmisdir ki. o da golib bizim zamana
catmigdir. Bu xorito Ptolomeyin tortib etdiyi Xoritoys goéro miiqayisodo
gabaga bir addim idi.

Moshur orob alimi ®l-idrisi 1100-cii ildo Morakesin Sueta sohorindo
anadan olmusdur. Tohsilini Ispaniyanin Kordova sohorindo almugdir. O
zamanlar Araliq donizi 6lkslorinin ¢oxu arob madoniyyatinin tosiri altm-da
olmusdur. Olkalor va sayahatlorlo gox maraglanan Siciliyanin krali Rod- jerin
XII osrin ortalarinda Ol-Idrisini 6z sarayina dovat edir vo ona islomok iigiin
yaxs1 sorait yaradir. Noticade homin sarayda Ol-Idrisi «Olkalori gozmokdon
yorulmusun oylancasi» adli kitabini yazir. Osarde Yerin kiira soklinda
olmasindan, iglimlorin doyigkonliyindon bshs olunur, donizlsrin, korfozlsrin
tosviri verilir. «Dl-Idrisi Yer kiirosini yeddi iglima, har iglimi iso gorbden
sorqe dogru uzanan on hissoya boliir»*. Hor hissonin ayri-ayri tasvirini verir.
O. boyiik ustaligla Ispaniya, Siciliya. Fransa. Almaniya, Sotlandiya.
Irlandiya. Simal vo Baltik denizi sahillorinin vo Simali Afrikanin tosvirini
vermigdir. Onun Balkan yarimadasi vo Ruminiya haqqinda molumatlar
olduqca maraqli vo orijinaldir.

Oroblorin on bdyiik soyyahlarindan biri do Ibn-Botuto olmusdur
(1304-1377). O. Morkozi Orabistan yaylasina. Simali Afrikaya. Kigik
Asiyaya, Conubi Rusiyaya, Orta Asiyaya, Qarbi Hindistana, Seylona, Sumat-
ra}'a. Cino soyahatlor etmis. Bo>0ik sshram1 ke¢moklo Niger ¢ayinin
sahillorina ¢ixmus vo bu yerlor hagqinda otrath molumatlar vermisdir.

Ibn Batuto Magellana qodor olan dévlotlorin on moshur soyyahi hesab
olunur. Onun dmriiniin 29 ili sayahatda ke¢mis, quru va donizls 120 min km
yol getmigdir. 31-don artiq 6lkenin adlarini o. 6z kitablarinda gostor-

1 apdic] Obdiilr.Mum Hacizad,'». C o”raliv.1 (. ajiogli. Baki. 2001.



YEGANLI S.T.. HACIYEV E. M.

misdir, oldugu soharlorin tasvirini vermisdir. Eyni zamanda, «Ibn Botuta- nin
sayahatlori» adl1 on qiymatli kitabin1 yazmisdir.

Belaliklo, 0 zamanlar orab diinyasinda ¢ox maraqli soyahatlor olmus vo
zongin biliklor toplanmisdir. Bu biliklor soyahatlarin vo beynslxalq turizmin
inkisafina tokan vermisdir. Orablorin soyahat vo turizm tocriibasi Qarbi
Avropa elmino vo moadaniyyatina tasir gostormis vo bu Olksler terafindon
monimsonilmigdir. Sayahatlor vo aroblorin cografi kesflorinin mozmunu bir
cox Avropa dillarines torciime edilmis vo Oyranilmigdir.

4.2, TURK XALQLARININ SOYAHOTLORI VO COGRAFI KOSFLORI

«Qadim zamanlardan baslayaraq diinyanin on bdyiikk materiki olan
Avrasiya mokaninda formalasan, onu 6yronan, kaskin tozadli tobii miihitino
uygunlagan, tosarriifat sahalorini monimsayan vo ucsuz-bucagsiz bu yerlora
cografi adlar veron tiirk xalglar1 olmusdur. Onlarin formalagdig1 orazilor
gorbda Araliq denizindon baglayaraq sorqds Sakit Okeana, simalda Buzlu
Okeandan conubda Korkiik-Homadan istigamatine kimi uzanirdin*. Tiirk
xalglarimin sayahatlorine va kesflarine aid Tapdiq Hoesenov vo O.Hacizada
«Cografiyanin tarixi» kitabinda maraqli todqiqatlar aparmislar. Bu
tadgiqatlarin naticalari oxuculara da ¢ox maraqli olardu.

Akademik B.O. Budaqov yazir: «Tiirkdilli xalglann yayildigr 10 mln
km--larlo orazilordo yasayan xalqlar arasinda bas vermis miqrasiya zamani
onlar ilk névbads cogrifi va eloca do, soxsi adlarini 6zlari ilo apararaq to-
ponomik estafeti nasilden-nasils, arazidon oraziys kociirmiis va belalikla,
yasatmislary.

«Moarkazi Asiyanin tarixine dorin tesir gdstormis qiidratli kogori tiirk
xalglarindan biri do tiirk mongali hunlar olmuslar» (B. Budaqov, Tiirk
uluslarinin yer yaddasi. Baki. 1994, soh. 87.).

«Hunlann ssas yasayis yerlori Markazi Monqolustan va Zabaykal- yeds
olan hiindiir diizonliklardir. Onlarin bascist Mete xan hals e.a. 209-cu ilda
sorqo dogru horokot edorak Mancuriyani. Baykalin conubu-nu. Yenisey
cayiin yuxari axinlarinda yerlogon Tuva ¢6kokliyini, gorbds Altay daglarini.
Irtis vadisini, conubi Ural géllorini tutmusdular. Sonraki illordo hunlar
Avropanin igarilarina qoader gedib ¢ixmuglar. Qorbi hunlar Qara vo Azov
donizlori sahillorinde maskan salmis ve Dunay cayr boyu orazilori
monimsamiglor. V asrin avvellorindo hunlar Dunay sahillerinds qiidratli
do\iot yaratmuglar vo Alillanm bascilart ilo 452-ci ildo hotta Italiyaya golib
cixmuslar. VI asrin ortalarindan baslajaraq A.si> anm siyasi sohnasinds, ye-
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ni faal qiivve kimi Tiirk xaqanlig1 daxil olur. Bu dovrdas tiirklor xiisusi Or- xon
yazisi icad edirlor. Dag {izorinde hokk olunmus belo yazilardan goriiniir ki,
tiirklor Simali Mongqolustan, Yenisey vadisi, Baykalotrafi, Sorqi Tiirkiistan,
Orta Asiya vo hotta Dunaya qodor olan orazilorde yasamislar. Sorqde Cin
arazilerine sdykonan Tiirk xaqanligi gorbs dogru gedon ticarat yollarini 6z
nazarati altinda saxlayirdi. Homin yollarda tiirk, arab, iran va s. tacirlori sarbast
harakst edirdilor»*.

Sorqds iso Cin hunlarla igtisadi oalagslori yaratmagq ii¢iin e.a. 159-cu ildes
ticarot bazarlar1 acirdi. Belsliklo, hunlar e.o. II-I asrlorde bdyiik orazide bir
imperiya yaratmigdilar.

VI asrin II yansinda bdyiik mosafoni foth edorak tiirklor Angara ¢ayi
sahillorindo moaskunlagsmig vo 6zlari ilo yiiksok okingilik modaniyyatini bu
yerloro yaymuslar. Onlar Anqara vo Yenisey caylar1 vasitosi ilo simalda
yerloson Igarka sohorino kimi golib cixmuslar. Morkozi Asiyanin miixtolif
conub mallar1 bu yolla simala kimi aparilirdi. Belsliklo, «Markozi Asiyanin
tiirk tacirlori belo boyiik orazilori shato edon simal-conub ticaratinin ilkin
asasini qoyanlardan olmuslar»*.

«Artiq XIII asrin I yarisinda monqol - tatar feodal imperiyasi genis
orazilori: Mongolustani, Simali Cini, Koreyani, Tanqutu, Markozi vo Orta
Asiyam, Zaqafqaziyani, iram, ©fqanistam1 ohato edirdin*. Bu imperiyanin
paytaxtt Semarqondds yerlasirdi. Bu boyiik imperiyam1 yaradan Cingiz xan
olmugdur. O, maghur alimlari va sayyahlar1 6z iqgamatgahina davat edoardi. O
climlodon igamoatgaha Cin soyyahi Can Cunva da devet olunmus va o turk
xalglarinin hayatindan zongin materiallar toplamisdir.

«Pekindon soyahoto baglayan Can Cunya Xalxin Qol caymi. Simali
Mongolustani, Altay daglarini. Sarqi Tyan-Sani seyr edir. O, Tyan-San daglan
haqqinda yazirdi: «buludlar qodor hiindiir, qum donslori qodar agdir».
Tyan-Sanm Cungariya diizonliyina baxan simal yamacindan kegorak gqorb
istiqgamotindo haroket edon Can Sayram-Nur duzlu géliin otrafina firlanaraq ili.
Talas ¢aylarimin vadisina enir vo 1221-ci ildo galib Samoargand soharins ¢atir.
Can Cunya kecdiyi orazilordski yayla vo daglar, caylar. goller, sohralar
haqqinda qiymatli molumatlar verir. Onun sadaladigi adlarin g¢oxu tiirk
mangolidir. Bu da Morkozi Asiyanin moskunlagsmasinda tiirk .xalglariin
boyiik rolu olmasini gostarir. Markazi Asiyanin ticaratinin inkisafinda, onun
yollarinin salinmasi vo qorunmasinda, asrlor boyu bu yerlorin hokmranlan
olmus tiirk xalglarinin rolu danilmazdir»*. O za

* Tapdiq 11."s."™>no\. »)bdiilr."liim Hacizad.*». Cografiya tarixi,
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manlar tlirk xalqlar1 boylik soyyahlar vo alimlor yetisdirmisdir. Bu alimlarin
bir ¢coxu 6z yaradiciligini dovriin iri elm vo madoniyyst morkazlorinds, o
climlodon Bagdadda, Somorqondds, Magarada davam etdirirdilor. Onlardan
biri do Xarozmli alim va bdyiik sayyah Ol-Biruni idi. O, XI asrin oan moshur
soyyahi vo alimi hesab olunurdu. Oz soyahotlori zamam o, Iran yaylasin.
Morkozi Asiyanin bir ¢ox hissasini 6yronmisdir. ©l-Biruni Pan- caba etdiyi
soyahat zamani hind elmino vo mods-niyystine aid topladigi materiallar vo
miigahidslor Hindistana aid olan bir maraqli kitabdir. O, Orta Asiyani
Oyronarkon geyd etmisdir ki, Amu-Darya ¢ay1 bir nego dofo 6z yatagini
doyismisdir. Ol-Biruni Yerin Giinas otrafinda harokstini Ko- pernikdon 500 il
avval sdylomisdir. Diinyanin bir ¢ox 6lkalarinin, o climladon Azarbaycanin o
zamanlar malum olan soharlarinin enlik vo uzunluq dairslorini gostormisdir. O,
tobiotsiinasliq, tarix,, etnoqrafiya va s. elmin saholorine aid 150-don ¢ox asarin
miiallifidir.

Orta Asiyanin ilk tiirksiinas-ensiklopediyag1 alimi Mahmud Kagkari hom
do boyiik soyahatci olmusdur: tiirklarin bolgalorini, soharlorini vo kondlorini,
¢Ollarini qarig-qaris gozmisdir. Uzun illar o. tiirk, oguz, qirgiz disergslarini
dolagaraq, onlarin liigotini yazmisdir. Mashur «Divani - ligat it-tiirk»
kitabinda tiirk gabilalari, ¢oxlu dag, ¢ay, gol va dovlstlor haqqinda genis
molumatlar toplanmisdir. Tyan-San vo Semiregye, Issik-Kul golii. Balasaqun
daglar1 (Qurgizistanda), Altay vadisi ilo 1li ¢ayr vo s. hagqqinda otrafli
molumatlar verilmigdir. Divanin sonunda o, tlirkdilli xalglarinin yasadigi
yerlorin xoritosini vermisdi. Bu xorito tiirkdilli xalglarin orazilorini tosvir
edon ilk xorito olmusdur. Bu yerlorin dyronilmasinde Azerbaycan alimi
Ibn-Saleh Bakuvinin do rolu az olmamugdir (1402-1473). Onun «Abidolorin
xiilasasi vo qiidratli hokmdarin mociizolori» kitabt Yer sothini 7 iglim
qursagina ayirmis vo bu qursaqlart ohato edan 6lkalor, soharlar, iri yasayis
yerlari va tarixi abidolor hagqinda moalumatlar verilmisdir.

4-3. NORMANLARIN COSAROTLI SOYAHOTLORI

Vikinglor adlanan cesaratli normanlar 200 il Avropa 6lkslarini qorxu
altinda saxlamuglar. Onlar «simal adalar», miiasir Danimarkada. Isvecin
conubunda vo Norve¢ sahillorinde yasamis qodim alman tayfalan
olmusdular. Halo VIII asrdon baglayaraq norman gomilsri Norveg. Baltik.
Simal. Barens donizlorindo vo Biskay korfozi sahillorinde cosaratlo
tiziirdiilor. Onlar hotta Ag. Xozor. Araliq vo Qara denizlarine do daxil olur,
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doki kondlori vo sohorlori viran edirdilor. Cay yuxan qalxaraq gomilori
stiriiklayib bir hvzodon digarins kegirirdilor. Baltik-Volga su yolu ilo Xozor
denizinas galib ¢ixma imkanlarini nozars alan gorkemli doniz soyahatgisi Tur
Heyerdal Qobustan gayalan tizorindoki gomi rosminds normanlarin izlarini
axtarmigdir. Normanlar Britaniya adalarini zobt edib, Normandi- yada
mohkomlonmis vo Fransani qorxu altinda saxlamis. Siciliyada Norman
dovloti yaratmuslar. iki yiiz il Avropani1 qorxu altinda saxlayan normanlar
daha miihiim olan cografi kosflor etmislor. Onlar ilk dofs islandiyada (860-c1
il). Qrenlandiyada (982-ci il) vo nohayot, Simali Amerikada (1000-ci il)
olmuslar. Ozii do Amerikani ilk dofs Leyf Erikson (Qrenlandiyani kosf edon
Erik Raudanin - «Kiiron Erik»in oglu) keosf etmisdir. Lakin XIV osrin
ortalarindan baslayaraq iglimin soyuqlagsmasi vo bir sira digor sabablor
Qrenlandiyada olan koloniyalarin sonmasina gatirib ¢ixarmigdi.

Demoli, X. Kolumbdan bes asr avval normanlarin Simali Amerikada
moskonlorinin olmasi bir faktdir. Hom do normanlar materikin igorilorine-
Boyiik goller rayonuna. Missisipinin yiixar1 axinlarina goder gedib ¢ixmuislar.
Normanlarin bu yerlordo olmasini XI-XIII asrlorsa gador Qrenlandiya
sahillorinde mdvcud olan 50 yasayis moskani vo 12 kilsa qaliglar1 siibut
edirdi. Normanlar suiti, morjlar, ag ay1, miisk okiizii vo baliq ovu ilo masgul
olurdular. O zamanlar yasillar 6lkasinds (Qrenlandiya belo adlanir) iglim
xeyli yumsaq idi. Catin inana bilirson ki, ilk kolonistlor orada- Qrenlandiyada
okingilikla, at¢iliq vo qoyungulugla mosgul olublar. Onlar hotta alma
yetigdirirdilor. Toacciib etmali olursan ki. Normanlarin belo cosaratli kosflori
alimlorin diggatini calb etmadi vo faktiki olaraq cografi tasavviirlorin sonraki
inkisafina heg bir tosir gdstora bilmadi.

Zomanomizin bdyiik alimi vo sayyahi norve¢li Tur Heyerdal acdadlar
olan gadim normanlarin Amerikaya olan soforlorinin tarixini diqqstle
Oyranmis va bu ciir safarlarin 1000 il bundan avval haqigat olmasini siibuta
yetirmigdir. Bundan 6trii o, o vaxtki norman qayigim (ylingiil va yast1 dib)
diizoltmis, soxson Ozii bu soforo ¢ixmis vo Atlantik okeanin Amerika
sahillorino sag vo salamat catmisdir. Conubi Amerikadan Polineziyaya
vikinglorin {izmasi (fantastika) mociizo hesab oluna bilor. Bu sofarin
haqigaton miimkiin olmasmi Tur Heyerdal 6z cosaratli sayahati ilo tasdiq
etmisdir.

Mashur sayahotci 2000-ci ildo Bakiya golmis vo Qobustan qayalarin-
daki rosmlordo normanlarin izini axtarmisdir. Qobustan rosmlori Tur He-
yerdali hoyocana gotirmisdir. Oz toossiiratlarinda o deyirdi; «... mon elo
bilirdim ki. on godim doniz soyyahlar1 normanlardir. Lakin Qobustan
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rindo yasayan qgobilolor qayiqlarla denizde basdan-basa soyahat edir, baliq
tuturlar, ov ovlayir va okingiliklo mosgul olurdulary.

Ocdadlar1 normanlar olan miiasir norveglar avvalki kimi cosaratli vo
gohroman xalqdir. Onlar donizin dibindon ildo 100 mlin ton neft ¢ixarir vo
Avropa oOlkalarinin ¢oxunu yanacaqla tomin edirlor. Biitiin diinya olkolori ilo
beynoalxalq alagalor yaradan Norveg xalqr yiiksok iqtisadi dir¢aliso malikdir.
Olkado neftls yanasi iqtisadiyyatin basqa saholori do inkisaf etmisdir. Ohalisi
3,5 mln olan Norveg ildo 5 mln-a yaxin xarici turist qobul edir. Il orzinda
Norveg ohalisinin toxminan yansi soyahatds olur. Norvegin beynalxalq turist
olagalari foal inkisaf edir. 1999-cu ildo 1 min-dan artiq Norve¢ votondasi
xarici soforlordo olmuslar. Onlar sofar etdiklori 6lkolords 4,7 mird dollar
hocminds pul xorclomiglor. Dovlst biidcosinin ¢ox hissasi beynolxalq
turizmin hesabina formalasir. Norve¢ds turizmin infrastrukturu artiq
doracads inkisaf etmisdir. Galan turistlori an ¢ox maraqglandiran norve¢ godim
soyahatlorinin tarixi ils s1x alagadar olan Viking gomilori muzeyidir.
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5.1. ORTA OSRLORDO RUSLARIN SOYAHOTLORI, AFANASIY
NIKITININ HINDISTANA VO AZORBAYCANA LK SOFORI

Kiyev Rusiyasinin salnamosi olan «iqor polku haqqmnda dastan»dan
gorilinlir ki. ruslar artiq XII asrdo genis cografi anlayislara malik idilor.
Salnamoado Baltik donizindon Karpata, Qafqaza, Qara vo Xozor donizlorinoe
ruslar soyahatlor edordilor. Bu asorde «Varyaqlardan yunanlara» va Volgadan
Xazars gedon godim Rusiya ticarat yollan haqqinda strafli danigilirdi. Hals o
zamanlardan Volga va Orta Asiya, Hindistan vo Orabistan, Atlantika vo Araliq
denizi sahillori. Boyiik Britaniya vo Skandinaviyanin conubu, Afrika vo Kigik
Asiyanin doniz sahillari ruslara artiq molum idi.

Tver taciri Afanasiy Nikitin (1466-1472-ci illor) Hindistanda olmus ilk rus
sayyahidir. Bu sofars 0, Azarbaycandan kegib getmis va o vaxtki Azarbaycan
hagqinda ¢ox vacib tarixi molumatlar vermisdir. Ona gora do bu safari biitiin
toforriirat1 ilo gdstormok ¢ox vacib olardi (Afanasiy Nikitinin Azorbaycana
sofori Yaqub Mammoadovun «Sayyahlar Azasrbaycana golir» osori asasinda
tosvir olunur).

XV asrin avvellorinds Rusiyanin Qafgaza vs xiisusi ilo odlar 6lkasi olan
Azaorbaycana marag1 haddon artiq artmisdir. Boyiik Ipok yolunda yerloson vo
Qorbls Sorqi birlesdiran Azorbaycan rus tacirlori ii¢lin bojnik maraq oyadirdi.
Belo tacirlordon biri do Afanasiy Nikitin olmusdur. Sofordon qabaq Afanasiy
0z gilindsliyinde Hindistana yox, Sirvana golmayi 6z qarsisina qoydugunu
geyd etmigdir. Bundan 6trii o. fiirsat axtanrdi. Bels bir fiirsat Sirvangah Yasar
Farruxun (1462-1500) safiri Hosan bayin Moskvaya, Boyiik knyaz III Ivanin
yanina danisiqlara goldiyi vaxtda diigiir. Bu danisiglar 2 hofto uzandi. Afanasiy
giindsliyinds yazirdi: «... man Hason bayi 2 hafte gozlodim. O, Bdyiik knyazin
yaninda danisiglar aparirdin*. Afanasiy istoyirdi ki. Hoson boy. I Ivanin sofiri
Raminlo Azarbaycana bir vaxtda sofors ¢ixsinlar. Afanasiy yazirdi: «... Vasiliy
Ramin artiq Azorbaycana yola diismiigdiir. Man iso Hasan bayi gozloyirdim.
Nshayat, mon onunla birlikde Volga ilo asag1 endim». Afanasiy lok deyildi.
Onunla basqa rus tacirleri do sofora ¢ixmusdilar. Volga ¢ay1 ilo asagi enan
Afanasiy va basqa rus tacirlori yolda tatarlar torsfinden qarst olundular.
Tacirlorin bir gismi Qaytaq hakimi torafindon osir alindi. Lakin Sirvangah
Yasar Forrux igo garigsandan sonra azad olundular vo Sirvana qayitdilar.
Mallari
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olindon alinan rus tacirlori Rusiyaya gayitmaq istoyirdilor. Bundan o6trii
onlarin olinds heg¢ no yox idi. Ona gora do Afanasinin yazdigi kimi hora bir
tarafa dagildi. «Man iso Darbanda, sonra da alov yanan Bakiya getdim».

Bakidan Mazandarana Afanasiy deniz yolu ilo getmis, oradan qarh
daglan agaraq Hormiizo ¢atmis vo oradan da Hindistana yola diismiisdiir.
Belaliklo, Afanasiy Nikitin portuqaliyali Vasko da Qamadan 30 il avval
Hindistanin qorb sahillorini bagdan-basa gozmis. Dekan yaylasinin lap
igarilarina dogru girmis va bu 6lke haqqinda dogru, diiriist malumat veran ilk
avropali olmugdur. Afanasiy Hindistanda 3 ilo yaxin yasamisdir. Hindistanda
yasadig1 dovrds 6z giindsliyinds o yazirdi: «... avvallor monim Hindistana
golmok fikrim olmamisdir. Moni Azarbaycanda miisslmanlar aldatdilar.
Onlar deyirdilor ki, burada ¢oxlu mal var. Ancaq molum oldu ki, bizim
Olkomiz iiglin burada he¢ no yoxdur». Afanasiy 3 ilo yaxin Azorbaycanda
yasamis vo Azorbaycan dilini Oyronmisdir. Hindistandan Azorbaycana
gqayidan zaman, o Azarbaycanda ¢ox dayisikliklor oldugunu 6z giindsliyinda
geyd edir. Ona goro do bu dofo Sirvansahlar dovlstino deyil, Agqoyunlu
dovlati orazisine daxil olur. Sultaniyys vo Tabriz soharlori ilo tanis olur. Onlar
haqqinda c¢ox maraqlt molumatlar verir. Afanasiy Agqoyunlu dovloti
haqqinda vo xiisusi ilo Uzun Hoasanin apardigi mitharibslardean atrafli yazir. O,
holo Hindistandan eve qayitmaq istadiyi zaman yazirdi: «.. mon
Hindistandan hansi torafs gedim?! Har yerds qiyamdir. Knyazlari har yerds
taqib edirlor. Mirze Cahan gsah1 Uzun Hosan bay 6ldiiriib, Soltan ©bu Saidi
zohorlomislor. Yadigar Mohommad bay iso Uzun Hasonin yanma getmir,
qorxur. Basqa yol iso yoxdun>. Bu qisa satirlordo Azorbaycanda 1467-Ci
illords olan tarixi hadisalordon séhbot gedir. Ag- qoyunlularin sarkardasi
Uzun Hason 1467-ci ilds miiharibads qaraqoyunlularin hokmdar1 Cahan sah
maglub edir. Tabrizi alo kecirdir. Bununla da. Kiirden asag1 olan torpaqlar
Uzun Hasoan siilalasinin olina kegir. Uzun Hoasonin bu golobasindon narahat
olan Abu-Seid 1468-ci ildo Azarbaycana hiicum etmisdir. Lakin Uzun Hoson
Abu-Seidi do moaglub etmis, onu osir alib taxti tac raqibi olan Yadigar
Mohammads «hadiyya» gondormisdir.

«Sayyahin hale Hindistanda olarken bu hadisslor haqqinda doqiq
malumatlar almasi ¢ox maraqlidir. O. Tobrizs ¢atanda Uzun Hoson paytaxtda
deyildi. Bu vaxti Uzun Hasan Tiirkiya ilo miiharibays baslamisdir. O, 6zii isa
Orzincan yaxmliginda horbi diisorgads idi. Osmanli Sultan1 II Mehmerls
harbi toqqusmaya hazirlasirdi. Afanasiy Tebrizdon homin diisorgoyes golir.
Uzun Hosonlo goriisiir vo 10 giin burada qalir. Azarbaycan dilini bilon
Afanasiy bu miiharibonin gedisini giindsliyinda aks etdirir.
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Afanasiy yazir ki. Uzun Hoson II Mehmetin Azorbaycani isgal etmoak
planindan xabordar olur vo miiharibani birinci baglayir. Osmanli Sultani 11
Mehmet cox qiivvatli idi. Ona gors do Uzun Hason Tiirkiyenin Toqat,
Amasya soharlorini alib Araliq denizi sahillorino ¢ixmaga vo Venesiyanin
horbi donanmasi ilo birlosmoys can atirdi. Afanasiy Uzun Hasonin
gosunlarimin goddarligindan vo veohsiliyindon do yazirdin*. O, Orzicandan
Trabzona goalir. Trabzondan Qara donizs, Feodesiyaya golir, burada qalir va
0z kitabinin olyazmasini bitirir. Sonra Tvers yola diigiir. Lakin vatona golib
cata bilmir. Yolda xostalonir, Smolensk sohorinds vofat edir. Yol yoldaslar
onun olyazmasim Moskvaya c¢atdirirlar. Onun dostlari vo qohumlari
Afanasinin olyazmasmi «Ug deniz arxasma soyahot» kitab1 adi ilo capa
buraxirlar. Bununla da, Nikitin Afanasinin Hindistana vo Azarbaycana sofori
haqqinda xoberlor yayilir. Soyahst zamani Nikitin 3 qitods olur (Avropa,
Asiya vo Afrika) va 3 donizi arxada qoyur. Ona goro do, kitab: «Ug doniz
arxasina sayahat» adlamr.

5.2. MARKO POLO VO AZORBAYCAN

Azarbaycan Sorqlo Qarbi Avropa dlkalarini birlesdiren Boyiik ipak yolu
dohlizinds yerlogdiyino gore X osrdon baslayaraq siiratlo inkisaf edir vo
Araliq donizi 6lkslarinin diggstini 6ziins calb edirdi. Votonimizin tarixinden
maraqli malumatlar veran Avropa soyyahlanndan biri do Venesi- yali Marko
Polodur. 1254-cii ilds o. Yaxin va Orta Sorq olkalori ilo, o ciimlodon
Azorbaycanla genis ticarot slagolori saxlayan Venesiya tacirlo- rindondir.
Onun atas1 Nikolo vo amisi Matteo da tacir idilor vo ticarat mogsadi ilo
miixtalif Sorq olkalorini gozib dolanirdilar. Onlar 1255-ci ilde Monqol
hokmdar1 Xubilay xanin Pekinds gabulunda olmus ve onun tapsirigini yering
yetirmislor. Bununla slagadar, onlar II dofo 1271-ci ilds yenidon Pekins yola
diismali olurlar. Bu dofs atas1 17 yasl oglu Polonu da 6zlari ilo soyahsto
aparirlar. Bu sofor ¢cox uzun kegir vo 3 il yarim davam edir. Onlar Kigik
Asiyan. Iraqu, Iran1, Azorbaycani vo Orta Asiyani kegib 3 il yarimdan sonra,
1275-ci ilds yenidon Pekina catirlar. Marko Polo 17 il Monqol xanima xidmat
edir vo mongollarin hakimiyysti altinda olan O6lkolori basdan-basa gozib
dolanir. O. monqol dilini vo bagqa Sorq xalglarinin dillorini, onlarin hoyat
torzini, adat-ononslorini yaxindan dyronir*.

Polo atas1 kimi zirok va isgiizar Venesiya taciri idi. O. hans1 bir 6lkays
gedirdisa, o 0lkonin bazarina bag ¢akir, .sanatkarliq v ticarat mallar ilo

Y. Malimnckn. S.'*yyalilai .\/.irba\cana c.Mir. Hak1. 198C).
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maraqlanirdi. Onun Azaorbaycan haqqinda verdiyi molumatlar orta osr
Azorbaycanimi iqtisadi cohotdon xarakterizo edirdi. O, Azerbaycan
sanatkarligina yiiksok qiymat verirdi. O yazirdi: «Burada gohorlor vo qalalar
olduqca coxdur. Coxlu ipak var. ipakdan coxlu ipok pargalar toxuyurlar. Belo
g6zl ipak parcalara hec¢ yerds rast golmazson. Diinyada an gdzol xalgalar
burada olur. Hor sey burada boldur. ©hali sonatkarliq va ticaratlo moasgul
olur»*.

Azorbaycan iqtisadiyyatina verilon bu ciir qiymot he¢ do tosadiifii
deyildir. Ctinki orta osrlordo Azorbaycan ipayi ancaq Sorqds deyil, Avropada
da boyiik sohrot qazanmigdir. O vaxtlar Azorbaycan ipayinin oasas alicisi
Venesiya vo Qenuya tacirlori idi. Ona gors ki, artiq bu 6lkalorde manufaktura
inkisaf etmigdir. Araliq donizi 6lkslari ils bels ticarat slagalorinin inkisafina
sabob Italiya gomilorinin Xozor donizino girmesi olmusdur. Onlar Volga -
Don - Qara deniz yolu ilo Xazaro golirdilor. Genuyanin gomilsrinin Xozor
denizinds iizmasini Marko Polo da tasdiq edir. Bu ¢ox maraqli molumatdir vo
kegmisda bu donizlarin alagasi olmasini bir daha siibut edir.

Polo 6z kitabinda yazir: «Xozar denizinds Genuya tacirlari bir az ovval
lizmoyo baslamiglary. Onun Tobriz haqqinda verdiyi molumatlar da cox
maraqlidir. O yazir: «Azarbaycan soharlor vo qalalar 6lkssidir. Lakin Tabriz
bu goharlarden an gozalidiry.

Polo Toabriz haqqinda yazilarinda yens do ovvalki kimi ticarot vo
sanatkarliqdan, bahali zorxars ipok parcalardan, qiymatli das qasdan, atirli
meyva baglarindan, gézsl memarliq abidslorindon v orada olan bollugdan
bohs edir. Avropa va Asiyadan, o ciimlodon italiya, Genuya, Venetsi- yadan
golan tacirlor Tabrizds ¢oxlu qazanc gotiiriirdiilor. Bundan basqa, o, Tabrizin
yaxs1 yerds yerlosmayini, bura Hindistandan, Bagdaddan, Mosuldan vo bagqa
yerlordon miixtalif mallarm gatirilmasini va belalikls da. Avropa va Asiya
ticaratinda alagalandirici rol oynadigini géstarmisdir. Polo Xozar donizinden
yazarkon qeyd edir ki, «bu donizds caylarin agzinda ¢oxlu baliq olur. Nora
balig1, qizil baliq vo basqa baliglar goxdun>. Sayyah Azorbaycanin tosorriifat
sahalarindan birinin do balig¢iliq olmasini tasdiq edir. Azsrbaycanin simalina
sayahat edoan Polo yazirdi: «Giirciistana yaxin bir torafds bir fovvars var ki.
oradan kiilli miqdarda yag tokiiliir. Bu yag o gador ¢oxdur ki. onunla bir
dofaya yiizlarlo gami doldurmagq olar. O yag1 yemaya islotmak olmaz, lakin o
yag yanir va yaxsi isiq verir. Davaya ds o

*P.K. (;}u\cr. Xocdenic n;« Vosti'k venctiianskt>qo qosl."» M.irko Polo. L..
1929
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yagdan siirtonds qasinmasi gotiiriiliir. Bu yag-dan 6trii adamlar ¢cox uzaqlardan
golirlar, ona goros ki, bu yagdan basqa yerds yoxdur»*.

Bu sdzlori Polo Boyiik Ipak yolunu sayahat etdiyi zaman yazmisdir. Bu
sozlordo s6hbot Naftalandan gedir. Hoaqgigaton, diinyada analoqu olmayan
Naftalan o vaxtdan baeri yiiz minlorls insanlara sofa gotirmigdir.

Beloaliklo, godim dévrlordon faaliyyat gdstaron Béyiik Ipok yolu Avropa
tacirlorinin tez-tez sofor etdiyi yol olmusdur.

1295-ci ildo Marko Polo vatono qayitmaq istomigdir. Lakin bu zaman
Venesiya ilo Genuya arasinda miiharibo gedirdi. Polo asir dismiisdiir, onu
hobsxanaya salmigdilar. Hobsxanada Polo Sorq dlkslorine soyahoti zamani
bagina golanlori bir nofar mohbus yoldasina danigmis vo homin adam Po-
lonun damigdiglarint fransiz dilinde geydo almisdir. Marko Polonun bu
sayahatlori «Marko Polonun kitabi» kimi qisa miiddate bagqa dillars torciimo
olunmus va biitiin diinyaya yayilmigdir. Hindistana doniz yolu axtaran X.
Kolumb bu kitabdan istifads etmisdir. Bu kitab Polonun gozdiyi dlkslorin
cografiyasi, tarixi haqqinda qiymoetli monbadir. Kitab avropalilarin bilik
dairasini osasli suratdo genislondirdi, ordan-burdan esitdiklori Olkolor
haqqinda miifassal molumat verdi. Marko Polonun - yerdon ¢ixarilan, yeyilosi
olmayan, lakin yana bilon qara daslarin (komiiriin) hasilati, yerin tokinden
fontan veran yag, yeyilosi olmayan, lakin yanan vo yananda ¢oxlu isiq veran
yag hagqinda olan malumatlarina taacciiblonir va bunlari mociize kimi gobul
edirdilor. Onun kitabinda Azorbaycan, Rusiya, Béyiik Ipok yolu va s.
haqqinda da otrafli malumatlar verilirdi.

Ilk d.ofs 1375-ci ildo diizoldilmis diinyanin atlasinda Polonun
molumatlarindan genis istifads olunmusgdur. Sonralar nainki tacirlor, hom do
xristian dininin tobligatcilar1 - missionerlor do Sorq Olkolorine soyahatlor
edordi vo buradaki o6lkolor, xalglar hagqinda molumatlar toplamaga
calisirdilar. Eyni zamanda, bu sayyahlar Azarbaycana da ¢ox galardilar. Uzun
stiron soyah:»tlori zamani onlar xalqimizin tarixini, sonotkarligini vo
qonagparvarliyini dyronirdilor. Onlardan biri do Kastiliyal: (Ispaniya) Klavi-
x0 olmusdur.
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5.3. ORTA ©OSRLORDO AVROPA SOYYAHININ
AZORBAYCANA GOLMOSI

Qonsales de Klavixonun* ‘Azerbaycan haqqinda verdiyi molumatlar
daha genis vo doqiq olmusdur. O, diplomat olmusdur vo yiiksok intelekto
malik idi. Onun Azorbaycan haqqindaki molumatlart  Azasrbaycan
gonagparvarliyini daha gabariq sokilds gdsterir. Marko Polodan sonra Odlar
yurdu haqqinda qiymetli molumat veron Avropa soyyahlarindan biri do
Qonsales de Klavixodur. O, Marko Polodan 100 il sonra Azorbaycanda
olmusdur. Ispaniyali Klavixo Madriddo dogulmusdur. O. Kastiliya
kralliginin 1394-cii ildo Teymur sarayina gonderilon elgilordon biri idi.

Venesiya vo Genuya respublikalar1 kimi Fransa vo Ispaniya da Yaxmn
Sorq olkalori ilo ticarst olagolori saxlayirdilar. Lakin Osmanli Tiirkiyasi bu
olagalari ¢otinlogdirirdi. Ona gora do bu 6lkolor Osmanli tiirklerine garsi
miiharibe vaziyystinds idilor. Avropa 6lkolorini Asiyada bas veran hadisalor
maraqlandirirdi. Holo VIII asrdon arablar vasitasilo Sorq alomi ilo yaxindan
tanis olmus Ispaniya Asiya olkolari ilo ticarot olagalorini genislondirmoyo
calisirdi. Buna goro do, Teymurun horbi nailiyyetlori Ispaniyam cox
maraqlandirirdi. Kastiliya ilo Teymur saray1 arasinda diplomatik slagslor
yarandi va Klavixo Semergands yola diisdii. Somargands gedarkan Klavixo
Xoy, Tabriz, Miyana, Sultaniyys soharlorini sayahst etmis vo Azarbaycan
haqqinda maragli mslumatlar vermisdir.

Bu molumatlar Marko Polonun molumatlarindan daha genis vo daha
daqiqdir. Onlar Azorbaycan tarixinin bir hissasi olan XIV asrin sonu va XV
asrin avvallarini dyronmak ii¢iin olduqca vacibdir.

Kvalixonun giindsliyinds ilk malumat Slinca galas1 hagqindadir. ©lin-
co galasi bu zaman sanki tarixin an agir, ganli stnagindan lap yenico ¢ixmis
Azoarbaycan xalqinin 6z idi.

1385- ci ilde Teymur Azorbaycana qosun ¢okir. Sultaniyys sohari
yaxinliginda, Coalalilorin harbi qiivvelorini moglub edir. Lakin o
Azorbaycanda mohkomlona bilmir. Orta Asiyada ona qarsi qalxan iisyani
jatirmaq ligiin geri qayidir.

1386- c1 ildo Teymurun qosunlart geri ¢okilon kimi, onunla roqabet
aparan Qizil Orda Xan1 Toxtamis (1380-1407) Azorbaycana basqin edir.
Sirvan qarat olunur. Tobriz hiylo ilo alinir. Maraga. Nax¢ivan. Morand,
Sultaniyys vo Azarbaycanin basqa soharlori talan edilir. Lakin Teymurun

Qonsales dc Klavixoiuin A/.srbaycana sofori lutqgmda malumal Y. Mahmudouin «Sayyahlar
.Azorbaycana golir» kitabindan goliriilmiisdiir
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Orta Asiyadan Qizil Ordaya hiicumundan ehtiyat edon Toxtamis da
Azarbaycanda mohkomlono bilmir.

1387- ci ildo Teymur biitiin horbi qiivvesini toplayib yenidon
Azarbaycana hiicum edir. Calalilorin qosunlarini maglub edib Tabrizi alir, gox
vohsiliklar edir. Azarbaycan xalqt bu dshsote gohromanligla sins galir. I dofs o,
Olinco qalasinda inadli miiqavimato rast golir. Teymurun qosunlari qalani
hiicumla ala bilmirler. Olince qalasint Teymurun qosunlar1 14 ilo qader
miihasirodo saxlayirlar (1387-1401). Bu hadisadon comi 2 il sonra
Azorbaycana golmis Kastiliya elgilori agir sinaqdan golobas ilo ¢ixan Slinca
galasini kenardan seyr elmisdilar.

Klavixo yazir: «... ©linca qalasi uca dagda idi. Divar veo biirclorlo ohato
olunmusdur. Qalada ¢oxlu iiziimliik, meyva baglari, okin yerlari, ¢oxlu su va
otlaglar var idi. Qala dagin lap zirvesinds ucalirdi». 14 il miibarizs aparib,
yadellilara taslim olmayan XV asrin mohtogom tarixi abidomizi Klavixo sanki
bu giinki nasile yadigar qoymagq istayirdi. Olinco qalasindan sonra Klavixo
Xoy sohari hagqinda moalumat verir. «Xoy diizonlikdadir. Onun strafinda ¢oxlu
baglar, okin yerlori var, goz islodikco uzanib gedon diizonliklor vary»*.

Klavixonun Tobriz haqqinda melumati daha ¢ox giymatlidir. Klavixo tok
bir soyyah kimi deyil, eyni zamanda, Tabrizin canli hayatinin tasvirini verir. O,
Tobrizi sosli-kiiylii, ticarat vo sonat adamlari ila dolu, onun kii¢alari,
meydanlari, tarixi abidslari, ohalisinin hoyat torzi haqqinda molumat verir.

O yazir: «Bu goharin abad kiigalari, meydanlari, mohtogam binalari, nadir
vo ozomotli memarliq abidolori var. Sohordo hoyat gaynayir, ticarot
mohollolori, xiisuson iistii Ortiili bazar daha izdihamlidir. Diikanlarda,
bazarlarda her ciir Serq mallari; ipak, zorli vo son doraco zorif pargalar,
adviyyat, boyaq va s. satilir. Miixtalif 6lkslorden golmis tacirlor qizgin alver
edirlor. Hor yerdo, kiigads, bazarda ag Ortiiys biirlinmiis gadinlara rast golirson.
Ola hamamlar, tinbasi1 bulaqlar var. Bulaglarin basinda dol¢alar qoyulmusdur.
Qadinlar atir va kirsan almaq ii¢iin bazara 6zlori golir, atirlonir. kirsan ¢aokirlar.
Onlar gdzlori 6niins gara at tiikiindon riiband salib gozirlor. Bu gohardos kasi vo
saldas. mavi rong vo qizil suyu ile, miixtslif gozal siigslorlo son deraca qoriba
bozak vurulmus ¢ox boyiik binalar vo mascidlar var. Bu binalarin arasinda 20
min otag1l olan bdyiik bir bina vardi. Bu sohar ¢ox boyiikdiir. Pul vo var
cohatdon olduqca varlidir. Ohalisi 200 mindon ¢oxdur. Amma deyirlar ki,
ovvallar daha gox olub. Sohards ¢ox

Y. Mal*imidoN. S."vv;ilil.u \/."ibavciin;1 Baki. 195Sf).
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yaxsl, tomiz vo miixtolif tisullarla bisirilmis ot, miixtalif meyvalor satilan bir
ne¢o meydan va ¢oxlu karvansaraylar var. Soherin kiigo vo meydanlarinda
coxlu hovuz vo kahrizlaor var. Diinyada on yaxst hamamlar buradadin>.

Soyyah Sultaniyys sohari haqqinda da melumat verir,

Klavixo yazir; «Sultaniyys boyiik sohordir, sohor diizonlikdadir. Qalasi
olmasa da, dagdan yaxs1 qosrlar tikilmigdir. Sohards ¢ox adam yasayir, lakin
Tabriz qadar deyil. Amma burada daha ¢ox ticarat edilir. Cilinki bura har il
iyun, iyul va avqust aylarinda olduqca ¢ox mal gatiron dovo karvanlari golir.
Bu sohar ¢ox ticarat edir vo hokmdarlara boyiik manfast verir. Hindistandan
bura saysiz-hesabsiz tacir goalir. Onlar ¢oxlu adviyyat gatirirlor. Suriyyado
tapilmayan on yaxs1 odviyyat novlori Sultaniyyoye gotirilir. Burada satilan
mixok, goviiz. dar¢in, manna. go\liz yag1 vo basqa ¢ox giymatli adviyyat
Isgondariyyaya aparilmir, bunlar1 orada tapmazsan. Baki donizi yaxinliginda
olan Gilan adli yerds istehsal edilon ipayin ¢ox hissasi bura gatirilir. Gilanda
har il ¢oxlu ipak istehsal olunur. Gilan ipayi Suriyaya, Tiirkiyoye, Kafays vo
bir ¢ox basqa yerlora aparilir. Bura bir do Samaxida istehsal olunan ipak
gotirilir. Samaxida ipak lap ¢ox istehsal olunur. Ora hatta ipak almaq ticiin
Venesiya vo Genuya tacirlari galirlor. Bundan basqa Siraz adli yerdon ¢oxlu
ipak vo pambiq parca, tafta, boyaq gotirilir. Hormiizden ¢oxlu mirvari vo
qiymatli das-qas gotirilir. Xristian 6lkslarinden har il bu vaxti Sultaniyyoya
mal almaga golirlor. Sshorin mal alib satmagq {igiin ¢oxlu meydanlar1 var»*.

Zongin, qaynar ticarot vo sonotkarliq hoyati olan Azorbaycan
torpaqlarindan sonra har iki torafdon «gilpaqg», mesosiz, daglarla shats olunan
«istix» Iran diizonliklori ilo horoket edon Klavixonun giindsliyinde maraqli bir
moalumata rast golirik. Somarqends gedonds Xozar donizi solda qalir.

Soyyah Xozari «Baki denizi» adlandirirdl. Klavixo «Baki» donizinin heg
bir denizls slagesinin olmamasini vo Sultaniyys sohorindon Bakiya 6 giinliik
yol oldugunu, hatta «Bak1» donizinds bozi adalarda almaz tapildigini gostorir.
Beloliklo, Ispaniya soyyahinin (diplomatimn) Azorbaycan haqqindaki
moalumatlan sanki Marko Polonun sayahatnamosini tamamlayir.

Y. Miil)imido\. S.-»vvahl;ir .V.-'tbavcana ».'.'»lir. Baki. 1')X6.
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VIFOStL
6.1. XRtSTOFOR KOLUMBUN AMERIKANI KOSF ETMOSI

Orobistan1 vo Yaxin Sorq 6lkolorini 6z tosiri altina aldiqdan sonra Tiirk
imperiyasi qiivvatlondi, Sorqi Asiya ilo Qarbi Avropa arasinda olan biitiin
ticarot yollarini 6z nazarati altina aldi. Qorbi Avropa Hindistan vo Sorqi
Asiya 6lkaloari il slage yaratmagq {igiin basqa imkanlar axtarirdi. 1469-cu ildo
Kastiliyanin kralicas1 izabella Araqon kralinin oglu vo kralhigin varisi
Ferdinanta aro getdi. 10 ildon sonra Ferdinant Araqonun krali oldu. Beloalikla,
Piriney yarmmadasinin iki boyiik dovletinin birlosmosindon Ispaniya
monarxiyasi yarandi.

1492-ci ilin ovvalinda Ispaniya 771-ci ilden orablorin basladiglari isgalci
siyasotinin tosirindon tam azad oldu. Monarxiya inkisaf edirdi veo
geniglonirdi. Ona ¢oxlu qizil, var-dévlat va yeni torpaqglar lazim idi. Yeni
torpaqlart soyahotlor vo miiharibalor yolu il aldo etmok olardi. Bu ciir
imkan1 Ispaniyanin kralina Xristofor Kolumb toklif etdi.

X. Kolumb 1451-ci ilde toxucu ailasindos anadan olmusdur. Onun xiisusi
tohsil almas1 vo ya universitet bitirmasi haqqinda he¢ bir molumat yoxdur.
Lakin melumdur ki, o dord xarici dil bilirdi vo ¢ox diggatle bu dillorda
miitalis edirdi. 19 yasindan Kolumb Genuya tacirlari ilo deniz sayahatlarinds
istirak edirdi. O. Egey donizindo iizmiis, Portuqaliyada, Ingiltorada,
Irlandiyada, Islandiyada, Qvineyada olmus vo deniz soforlorindo istirak
etmisdir. Kolumb o vaxtlar genis yayilmis kosmoqrafiyaya hasr olunmus
osarlorls tanis idi. O, Rodjer Bekonun Yerin sar soklinde olmasi ideyasini
bilirdi. Okeanin oks istigamatina {izmak ideyasinin Kolumbun aglina haradan
golmosi bizo molum deyil. Belo bir versiya var ki, guya Flo- rensiya alimi
Toskonelli 6z moktubunda ona yazmusdir ki, Portugaliyanin Cinlo arasi
okeanla 5000 mildir.

Kolumb garb istigamatinds tizorak Hindistana yol tapmagi kral sarayina
toklif edir. Kraliga Izabella, daha dogrusu, onun toskil etdiyi komissiya
1490-c1 ildo Kolumbun bu toklifini radd etdi. Komissiyamn arqumentloari
bels idi:

- Asiyaya sayahat 3 il vaxt aparir;

- Kralica bels hesab edir ki. Avropadan garbs torpaq yoxdur;

- Qoarb okean1 ucsuz-bucagsizdir va yaqin ki, orada axiradok tizmok
geyri-miimkiindiir;

- Insanlar yaranandan xeyli vaxt ke¢misdir, haradasa holo tapilmamis
torpaqglarin olmasi agla sigmazdir;

- Yer kiirasinin bes zonasindan ancaq ti¢linds insanlar yasayirlar.
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Nohayat, uzun siiron siiriindiirmealordon sonra, Kolumba bu soyahoto
¢ixmaq Ugiin icazo verildi. Kolumbun soroncamina iki gomi - «Pinta» va
«Ninya» («balaca» demokdir) verildi. Kolumb sponsor tapdi ve {giincii
«Santa-Mariya» gomisini sofors hazirladi. Kolumbun fikrina gors, «Santa-
Mariya» yaxst gomi deyildi, onunla soyahat edib yeni torpaqlar kosf etmak
geyri-miimkiin idi.

Beloliklo, ispaniya krallign calisird: ki, bu soyahots minimal pul sorf
etsin. Sayahot {iciin Kolumba verilon icazads da soforin mogsadi geyrimiioy-
yon idi. Bu senodds deyilirdi: «Siz Xristofor Kolumb, bizim smrimizlo
okean-donizds olan bazi adalan kosf edib monimsomoak {igiin gondarilirsinizy.
Mosalo burasindadir ki, dovlet sonadlorinde Hindistanin adini ¢okmok
olmazdi. Ona gore ki, orta asrlorde Conubi vo Sorqi Asiya torpaglarinin
birlosmosi Hindistan anlayisim dasiyirdi. Papanin Ispaniya torofindon 1479-
cu ildo gobul olunmus serancamina asason Kanar adalanndan asagi biitiin
torpaqlar Portugaliyaya moxsus olmali idi.

Kolumbun sayahati 1492-ci il avqustun 3-ds basladi. Gomilorin ekipajt
donizgilordon bagsga, hom do cinayat torotmis mohbuslardan toskil
olunmusdur. Kanar adalarma kimi soyahot sakit kecdi. Kanar adalarindan
gomilor Qarbo dondii. Ug hofto idi ki, soyahat davam edirdi, ancaq heg bir
quru torpaqdan asar-olamat yox idi. Gomida hayacan vo igtisaslar artirdi.
Ekipaj hesab edirdi ki. onlar achiga vo O6lime mohkum olmusglar vo
Kolumbdan tolob edirdilor ki, geri gayitsin. Kolumb iss qorxurdu ki,
gomilorde iisyan bas vera bilor. O, got olunacaq moesafoni ekipajdan
gizladirdi. Axirda o razi oldu ki, agar ii¢ clindon sonra quruya rast goalmasaler,
onda geri qayidacaqglar.

12 oktyabr 1492-ci ilds ilk dafs olaraq Kolumb quruya rast goldi. Bu
quru Karib danizinds olan Bagam adalarindan biri olan San—Salvador adasi
idi. Sonra Kuba, Qaiti kimi boylik adalar goriindii. Kolumb Kubam Cina
oxsatdi. Adalarda Avropalilar geyri-adi heyvanlara, bitkilalro va yasayis
torzina rast golirdilor. Bir az sonra Avropalilar qargidaliya, kartofa,
pomidora, tiitiine vo onlara tanig olmayan meyvolora rast goldilor. Yeni
torpaglarin kosf olunmasi Avropalilari va xiisusila, Portugaliyalilan hayacana
gotirdi. ki 6lko - Ispaniya vo Portuqaliya arasinda miinaqiso yaranirdi.

X. Kolumb «Yeni Diinyaya» ilk sayahotinds 6ziinii tocriibali donizgi,
kapitan, bosrrian va astronom kimi gostordi. O, gomisiirms texnologiyasini
yiiksak soviyyaye qaldirdi. Sonralar. o. yeni torpaqlan isgal etmokdon &trii
dord dofs «Yeni Diinyaya» sofor etmisdir. Xristofor Kolumb Karib
donizindaki boyiik adalarin hamisini kasf elmisdir. O. Conubi Amerikanin
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da kasf olunmasinda miihiim rol oynamisdir. Lakin kontinental Amerikanin tam
Oyranilmasi iki asr vaxt aparmigdir.

Bu kontinent Amerika adini1 basqa bir italiyali, «fitnokar Florensiya- 11»
Ameriqo Mateo Vespugginin adindan gotiirmiisdiir. O, Kolumbun dostu idi,
0z soyahatlorini hals usaq yaslarindan baslamigdir. Dediyina goro, o, «Yeni
Diinyaya» 3 dofo soyahot etmisdir. Bu soyahatlor Portuqaliya torafindon
togkil olunmusdur. Xristofor Kolumbun soyahatlori ¢ap olunmurdu, gizlin
saxlanilirdi. Lakin Ameriqonu biitiin diinyaya moshur edon onun 1503 va
1504-cii illards ¢ap olunmus moktublart oldu. Bu moktublar biitiin dillora
torciimo olunurdu. Ameriqonun moktublar1 canli dilds vo bdyiik ustaligla
kosf olunan torpaqlar haqqinda, onlarin bitki vo heyvanlar alomi, xalglar1 vo
onlarin adat vo ananaloari hagqinda maraqli melumatlar verirdi. O, 1503-cii il
moktubunda yazirdi: «Bu 6lkelori «Yeni Diinya» adlandirmaq lazimdir.
Qadim miialliflorden ¢oxu yazird: ki, ekvatordan asagi quru yoxdur, ancaq
donizdir, ager onlardan bazilari quru torpaq olmasini giiman edirdiso ds, elo
hesab edirdilar ki, o torpaqlarda he¢ kos yasamir. Manim axirinci sayahatim
gostordi ki, bels fikirlor sohvdir, faktlarin oksinadir. Man Conub dairslords
adamlar vo heyvanlarin sixhigi Afrika, Avropa vo Asiyadan g¢ox olan
torpaqlara rast goldim. Bundan basqa, orada bizo molum olan &lkslsrin
iglimindan daha miilayim va xosa golon iglim vardir».

Portuqaliya hesab edirdi ki, Ispaniya onlarin hiiquglarmni tapdala-mis va
Hindistana yol tapmaqda onlar1 qabaqlamisdir. Onlar hatta Kolumbun kosf
etdiyi torpaqglari slo kegirtmakdon otrii harbi ekspedisiya hazirlayirdilar. Bu
zaman Ispaniya Papaya miiraciot edir. Papa Ispaniyanin kosf etdiyi torpaglara
raziliq verdi. Bununla da, Portugaliya ilo Ispaniya arasinda bas veran igtisasa
son qgoyuldu.

6.2. VASKO DA QAMANIN HINDISTANA SOFORI

Belo bir soraitds, Portugaliya Hindistana deniz yolu tapmaga tolosirdi.
1497-ci ilin yayinda cavan saray oyant Vasko da Qama Hindistana soforo
hazirlanmig ekspedisiyanin rohbari toyin olundu. Homin ilin iyulun 8- do
torkibinds dord gomi olan donanma Lissabondan uzun safore yola diisdii.
Gomilorin su tutumu 100-120 ton idi, anbarlari iss arzaq v harbi lovazimatla
dolu idi. Sofar Afrikanin gorb sahillari ilo davam edirdi. Gomilor Mozambika
catan kimi Afrikanin Hindistanla ticarst yoluna ¢ixdilar. Burada gobul
olunmus dil arab dili idi. Vasko da Qama bir nafar arabi baladci kimi tutdu, o
da gomilari Hindistanin sahilins gatirdi. 1498-ci ilin yayin-
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da Eskadro Kalikuta soherine ¢atdi. Burada portuqaliyalilan ticarat raqibi
kimi gobul etdiler vo onlara mal satmadilar. Nohayat, boyiik ¢otinliklo onlar
basqa sohords - Kannanore sohorindo ticarat edo bildilor. iki ildon sonra,
orada olan ¢atinliklor naticasinde ekipajin yansim itiron Vasko da Qama
coxlu qizil vo adviyyatla vatona qayitdi. Portuqaliya kralina agirligi 30 kq
olan ilahoni hodiyys kimi gotirmisdilor. Ilahenin gézlori ziimriiddon idi,
dosiinds iso qoz boyda rubin asilmigdir. Bu dovrden baglayaraq, Sii- veys
kanal1 tikilono gador (XIX asrin 60-c1 illari) Avropanin Asiya ils asas ticarot
yolu Afrikanin conub otrafindan kegirdi.

Portuqaliya XVI osrdo strateji ohomiyyati olan ticarst soharlorini vo
yollanni sl kegirdir, qiivvatlonir vo genis bir sahads imperiya yaradir. Belo
strateji ohomiyysti olan goharlorden biri Qirmizi denizdon Hind okeanina
girisdo yerloson Aden fars korfozindoki Ormiz idi. Beloliklo, onlar Yaxin
Sorqden Qirmizi doniz vasitesilo Hindistana gedon yollara nazarot edirdilor.
O zamanlar Avropanin an bdyiik ticarat morkazi Lissabon olmusdur.

Xristofor Kolumbun, Vasko da Qama vo Ameriqo Vespugginin vo
bagqalarinin Amerikaya soyahotlori g¢oxlarinin soyahoto vo varlanmaga
hovasini artirdi. Q1zil, giimiis, das-qas, var-dévlat va sarvat toplamagq harisliyi
minlarlo adamlar1 6z baxtlarini yoxlamagq {igiin bu uzaq 6lkslara safor etmoaya
sovq edirdi.

6.3. FERNAN MAGELLANIN iLK DUNYA SOYAHOTI

Boyiik cografi ixtiralar Qorbi Avropa oOlkelorinin iqtisadi inkisafi
naticasinde miimkiin 6lmiigdiir. Beynalxalq arenada iki 6lks - Portuqaliya va
Ispaniya kosf etdiklori 6lkolori talan edir vo haddan artiq varlanirdilar. Bu iki
o0lkoa biri-birila raqabat apararaq isgal¢iliq siyasatini genislondirirdi.

Portuqaliyada gomiqayirma siiratlo inkisaf edirdi. Yeni gomi novlori -
karavella hazirlanirdi. Bu gomilor miirakkob yelkon sisteminoe malik idilor,
hotta kiiloyin oks istigametinds bels siiratlo iizo bilirdilor. Onlarin siiroti
saatda 12 mils catirdi. Cox da bdyiik dl¢iilori olmayan bu gomilarin bdyiik,
yiik gotiirmak (100-120 ton) gabiliyyati var idi. O dévrde Avropada kompas
hazirlanirdi. Bucaq Olgonlor vo basqa cihazlar gominin koordinatlarini tayin
edib onun oldugu yeri aydinlasdira bilirdi. Odlu silah tokmillosdirilirdi. Ot
mohsulunu duzlamaq yolu ilo saxlamaq olurdu. Bunlar hamisi uzun siiron
sayahatlorin tohliikesini azaldird:.

Diinya Okeaninin vahid olmasi ideyasini holo antik dovriin alimlori
miidafis edirdilar. Miletskiy e.a. VI-V asrlords, bir asr sonra Herodot bu
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Ideyanin torafdan idilor. Strabon Eratosvens asaslanaraq yazirdi ki, «Pri- ney
yarimadasindan doniz yolu ilo Hindistana ¢atmaq ideyasi realdir». Rodjer
Bekon vo Bdyiik Albert orta asrlor Avropasinin gorkemli alimlori idilar.
Onlar hesab edirdilor ki, qorb istigamotinds iizo-iizo Avropadan Asiyaya
catmagq olar.

Kartografiya inkisaf edirdi. Florensiyali Paolo Qoskanellinin XV asrda
tortib etdiyi xoritods Atlantika okean1 bir torafdon Avropa sahillorini, o biri
torofdon ise Yaponiya vo Cinin sahillorini shato edirdi. Bu da Yerin sar
formasinda olmasina isars idi.

[k diinya soyahotino Portuqaliya dovloti do maraq gostorirdi. Bu heg do
tosadiifi deyildi. Sahzado Qenrixin boyiik doniz donanmasi var idi. 1438-Ci
ilds o, Saqris sohorinde deniz maktabi, okeanda ulduzlarla doniz yolunu toyin
etmok ii¢lin observatoriya togkil etmigdir. Bu sohardo doniz soyahatlaring
hosr olunmus kitablar vo xaritalor toplusu yaratmisdir.

Diinya sayahotine hazirlanmis gomilora rohbarlik Portuqaliyamn uzag
oyalatlorinin birindon olan Fernan Magellana tapsinldi. O, avvellor do
miixtolif soyahatlords istirak etmisdir. Bu soyahstlor zamani o, quldurluq
etmokdon do ¢okinmirdi. Asiyaya qorb istigametinds {izerok yol agmaq
planim1 Magellan ilk dofo Portuqaliya krali Manuels toklif edir. Lakin Manuel
goti rodd cavabi verir. Magellan yasamaq iigiin Ispaniyaya kogiir vo 6z
toklifini Ispaniya kralma tokrar edir. iki ildon sonra V Karlin raziligimi alir.

1519-cu ilin 20 sentyabrinda Magellanin rohbarliyi altinda torkibinds
bes gomi olan donanma Ispaniya sahillerini tork edir. Portuqaliya har vasito
ilo bu soyahato manegilik toradirdi. Hotta Magellana qarsi sui-qosd dos togkil
olunmusdur.

Qibraltar bogazini1 ke¢dikdon sonra donanma Kanar adalarina istigamat
gotilirlir. Daha sonra ise conubi-qorbe doniir. Noyabnn axirlar1 Braziliya
sahillarina yaxinlagir. Dekabrin ortalari iss Santa-Lyugiyaya ¢atir. Orada indi
Rio-de-Janeyro yerloasir. Aprelin ovvallorinds donanmada iisyan bas verir.
Usyangilar gomilarin iiciinii olo kegirdirlor. Gomilar aras1 miihariba baslayur.
Boyiik ¢atinliklo Magellan iisyani yatirdir. On balaca «Santyaqo» gomisi
moahv olur. Santa-Krus ¢aymin asagi aximinda igmali su vo arzaq ehtiyati
gotlirorok donanma yola diigiir. 1520-ci ilin 21 dekabrinda donanma koérfozo
daxil olur. Sonralar bu korfaza Magellanin adini qoyurlar.

Magellanin yaninda giindslik yazan Piqofetta qeyd edir: «Bu korfozin
uzunlugu 40 mil. eni iso 0..” mildir. O. har torafdon basi qarla ortiilii hiindiir
daglarla ohato olunub va basqa bir doniza axirdi. O. sakit doniz adin1 almigdir.
Biz korfazin darinliyini 6l¢a bilmadik. Birdan bark tufan qalxdi.
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BiZI 6liim gozloyirdi. Qaflaton bir dongays rast galdik, bu dongadon sonra kecid
baslayirdi. Gamilor bu dongs ilo horakat edorak bogaza girdilor.

Korfozds «San-Antonio» gomisi 6z basina geri qayitdi. Bu gominin
bosmani . Qomis imperatora Magellana qars1 ciddi ittihamlar sdyladi.

Noyabnn 28-i torkibindo ii¢ gomi olan donanma Sakit okeana daxil oldu.
Onu bu ciir Magellanin denizgilori adlandirirdilar. Ona gore ki, ilic ay
miiddatinds donizds bir dofs do olsun no tufan, no dalga olmadi. Buna
baxmayaraq, soyahat cox agir kecirdi. Orzaq qurtarmisdi, denizgilorin ¢oxu
sinqa xastaliyina tutulmusdu. 19 nafor bu xastalikdon diinyasini dayisdi.

Nohayat ki, 1521-ci il martin ovvallorinde gomilar ohalisi ¢ox olan
adalara catdilar. Sonra Filippin adalarina yaxinlagdilar, istiqamati
doyismodan gorbe iizorok Sumatra adasina catdilar. Belslikls, Yerin sar
soklinda olmasi siibuta yetdi.

Sebu adasinda Magellan etnik igtisasa qarisdi, noticads yerli sakinlor
torofindon Oldiiriildii. Axirinci «Viktoriya» gomisi Xuan Sebastyanm
rohbarliyi altinda, bir ¢gox bolalardan sonra 8 sentyabr 1522-ci ildo vatona
qayitdi. 243 noforden 19 nofor salamat qalmigdir.

XVI osrdo Ispaniya va Portuqaliya soyahoatgilorinden basqa, Hollandiya
denizgilari da ¢ox vacib kasflor etmislor.

Qi1z1l dovriin cografi kosflori vahid diinya sivilizasiyasinin yaranmasina
sabab oldu. Amerikanin kosf olunmasi diinyada vahid iqtisadi mokan yaratdi.
Ticarot morkazlori va yollan bdyiik dayisikliklors ugradi. Araliq donizi
ovvallor diinya tarixindo asas ticarst shamiyyatine malik idiss, boyiik cografi
kosflordon sonra 6z ohomiyyatini itirmigdir. Osas ticarat yollan Atlantik
okeaninda vo Simal donizindo amals golmisdir.

Boyiik cografi kosflor soyahotlori beynalmilallosdirmisdir. Iqtisadito-
sarriifat foaliyystino Amerikanin. Avstraliyanin va Okeaniyanin xalqlari
gosulurdu. Bu dovrds dominionlar yaranmaga basladi. Bu dovlstler
(Ispaniya, Portuqaliya, Hollandiya, sonralar Ingiltors) dominionlarmn var-
dovlatini talan edib varlanirdilar. Dabdabali saraylar tikilir, yollar salinirdi.
1503-1660-c1 illar arzinds ispanlar Amerika dominionlarindan 181 ton qizil
va 17000 ton glimiis dagimigdilar (M.B. Cokonosa. Hcropusi Typusma.
M..2002,ctp.140.).

Boyiik cografi kosflorin tarixi, eyni zamanda sonayesi inkisafda olan
Avropa Olkslorine qarst ittthamnamadir. Avropa sivilizasiyas1 yeni kosf
olunan Olkelorin qarst olunmasi, quldarlifin borpasi, bazon do quldarliga
gars1 miiqavimat gostoran xalglarin mshv olmasi naticasinds yaranirdi. An-
til adalarmin shalisinin biitovliikkls mahv edilmasi buna parlaq misaldir.
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vn FOSIL
7.1 KUTLOVI TURIZMIN YARANMA TARIXi

Bu tarixi dovr ilk dofo kiitlovi turizmin yaranmasi ilo xarakterizs olunur.
Orta asrlordos sayahat edon ayri-ayr1 soxslor-diplomatlar, tacirler, zovvarlar vo
basga varli adamlar olmusdursa, XIX osrin ovvollorindon uzun siiron
sayahatlor qisa vo ¢ox da bdyiik xorc tolob etmoayan, ucuz basa golon turist
saforlari ilo avaz olunmaga baslayir. Sofors ¢ixan turistlorin sayi siiratlo artir.
Bunun da asas sababi kapitalizmin inkisafi idi. Ovvalki ictimai formasiyaya
nisbaton kapitalizm proqressiv sistem olmus, 6zii ilo kapitalin toplanmasini
va texniki toraqqinin inkisafini1 gotirir. Buxar masininin icad olunmas stiratlo
horokot edon gomilorin vo paravozlarin yaranmasina sobob olmusdur.
1830-cu ilds ilk dofs Boyiik Britaniyada Mangesterdon Li- verpula gedon
domir yolu istifadoys verildi. Bu da qisa zamanda domir yolu ils sayahato
¢ixmagq istoyonlorin sayim artirdu.

Miasir kiitlovi turizmin asasini qoyan Tomas Kuk olmusdur. O, 1841- ci
ilde Lankasterdon Lonqoburqga 500 adami, harasini 1 sillings sayahatini togkil
etmisdi. Bu Kukun ilk toskil etdiyi ekspedisiya idi. 1847-ci ildon baslayaraq
Kukun yaratdigr ilk turist kompaniyasi sayahoto getmok istoyonlora bilet
satmaga basladi. Biletin qiymotinin torkibindo qatarda getmok,
mehmanxanada qalmaq ve yemoak pulu daxil idi. Holo Tomas Kukdan avval
yazig1 Robert Stiiart kanalda gomi ilo Bristoldan Dublino (irlandiyaya)
sornigin gondormisdi.

Tomas Kuk sofordon soforo turist gondorislorinin  togkilini
tokmillagdirirdi. Artiq turist biletlari Boyiik Britaniyanin hor yerinda satilirdi.
Kuk avvalcs 6zii sofors gedib mehmanxana va restoran sahiblari ilo miigavile
baglayirdi. Miigavilo baglanan zaman mehmanxanada qalmaq ve yemok
qiymatlari va sortlori doqgiqlosdirilirdi.

1851-ci ilds Britaniyanin biitiin regionlarindan Pariss beynoslxalq sorgiys
165 min turist gonderilmisdir. Kiitlovi turist sofarlori Tomas Kuka ¢oxlu golir
gotirirdi. O, 6z faaliyyatini Avropanin basqa 6lkalarins genislondirdi. 1856-c1
ilds artiq Kuk kompaniyasinin Avropa 6lkslarinds ¢oxlu filiallar1 agilmisdir.
Homin illordo «Bekker» firmasinin hazirlanmig turist melumat kitabgasinda
8000 mehmanxana vo otellorin ad1 vo iinvani gostorilirdi vo artiq Kuk
kompaniyasinin onlarin ¢oxu ilo miiqavilesi var idi. 1870-ci ilo Tomas Kuk
kompaniyasinin 500 min miistorisi vardi. O. 6z miistorilori ilo daim slage
saxlayirdi.
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Kuk 1863-cii ildo Isvego vo 1868-ci ildo Simali Amerikaya bdyiik
sayahatlor toskil etmisdir. Amerikaya soyahat¢ilori gomilarle géndorirdi. Bu
ciir soyahotlor 5 ay davam edirdilor.

1868-ci ilds Kuk ilk dofs diinya sayahati togkil etmisdir. Bu soyahatds 20
nofor istirak etmisdilor. Soyahat 220 giin davam etmisdir. Soyahatcilor
gomids yasayir vo diinyanin ayn-ayr1 soharlorini ziyarat edirdilar.

Tomas Kuk 1892-ci ilds vafat etmis va onun isini oglu, kompanionu va
novasi davam etdirirlor. Hal-hazirda Kukun kompaniyasi diinyanin on
maghur vo boyiik turist kompaniyalarindan biridir. Bu kompaniya ilde 20 min
turisto xidmot edir. 160 illik tarixi olan Kuk kompaniyasinin tarixi kiitlovi
turizmin yaranma va inkisaf tarixidir.

Kiitlovi turizmin yaranmasinin vatoni Boylik Britaniyadir. XIX asrin
70-ci illarinds sayahat edon turistlorin 70 %-i ingilislor olmusdur. Bu heg do
tosadiifi deyildir. Feodalizmo qars1 bdyiik burjua ingilablar1 Britaniyadan,
Fransadan baglamigdir. Bu inqilablar yeni istehsal formalar1 yaratmis, texniki
taraqqiys sobob olmusdur. Boyiik Britaniyanin ¢oxlu dominonlart var idi, o
kiilli miqdarda dominan 6lkslorin hesabina varlanmis vo toplanan kapital
turizmin infrastrukturunun yaranmasina sorf etmisdir. Mehmanxanalarin.
aylonca ocaglarinin tikilmesi ¢oxlu kapital tolob edirdi. Bunlar hamisi
Ingiltorada var idi. 1888-ci ildo Avropaya Ingiltorodon 500 min turist
golmisdir. 1838-ci ildon Lon-donla Nyu-York arasinda miito- madi gomi
olagolori yaranmigdir. 1860-c1 ildo Amerikaya doniz yolu ilo 26 min nafar
sayahat etmiglar.

Eyni zamanda, doniz nagliyyat vasitalori tokmillasir vo onlann siirati,
hacmi, komfortlulugu giinden giins artirdi. 1901-ci ilds su tutumu 30 min ton
olan transatlantik gomilor - «Sirius», «Luzitaniya», «Mavritaniya» -
istifadoys verildi. Bu gomilorin siirati saatda 26 mil idi. 1912-ci ildo su
tutumu 52 min ton olan «Titanik». 1914-cii ilde iso «Imperator» vo «Fater-
land» diinya gomilori suya buraxildi. Bu gomilor okeani bir hoftoys
kegirdilor. Gomilarin hocmi artdiqgca Amerikaya gedon turistlorin say1 da
artirdi. ©gor XIX osrin axirlarinda Amerikadan Avropaya golon turistlorin
say1 ildo 80 min noafor idisa. 1914-cii ildo onlarin say1r 280 min nafors
catmugdir.

1914-ci ildo I Cahan miiharibasi baslandi. Turizmin inkisafi dayandi
(donduruldu). Turizm 6lkaler aras1 gedis golis vo dostluq slagoelerini barqarar
edir. Ona gora do turizm vo miiharibs bir-birina ziddir. Miiharibado gan
tokiiliir, insanlar bir-birini mahv edir. Ona gors ds. miiharibs zamani turist
olaqolori kasilir. Miiharibs zamani bas vermis iqtisadi vo siyasi bohranlar

annrala illara da 7zarha xmimir
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I Diinya miihariboesindon sonra iqtisadi bohranlar biitiin 6lkslori biirtidii
vo 0zl ilo iqtisadi tonazziil vo fasalat gotirdi.

1930-cu illarin igtisadi bohrani kegmis Sovet mokaninda daha agir kegdi.
Ukraynada, Belarusiyada, Volga boyunda milyonlarla adamlar acindan tolof
oldular. SSRI mokaninda bu illor daha agir kegirdi. 1917-ci ildo Oktyabr
cevrilisi bas verdi. Olke daxilindo votondas miiharibasi basladi. Qardas
qardasa, ogul ataya giillo atird1. Olks daxilindo qanli miiba-ri- zolorin ardi
aras1 kosilmok bilmirdi. Daxilde xalq diismeni ad1 ilo milyonlarla adamlar
mohv olunur vo hobsxanalarda ciiriidiiliirdii. Buna Stalin repressiyalari
deyirdilor.

1941-ci ildo alman fasistlori II Diinya miiharibasini bagladilar. Bu
miiharibs 50 mIn naforin Sliimiine sobob oldu. SSRi-nin 2 minden artiq
sohari, 100 minlarls kandlar vo yasayis mantagalari yerls yeksan olundu.

Miihariba zamani toraflor texniki {istiinliiys malik olmaq tigiin bir-biri ilo
roqabat aparirdi. Bu raqabat texnikanin inkigafina sobab olurdu.

1950-ci ilde beynolxalq turistlorin sayi, 1940-c1 illo beraberlosdi vo
sonraki illords siiratlo goxalmaga baslad.

7.2. TURIZMIN QLOBALLASMASI VO BEYNOLMILOLLOSMOSI

[lk zamanlarda beynolxalq turizm aristokratlarmn vo burjuaziya
niimayandalorinin ayloncasi idi. Ona gors ki, ancaq bu tabagenin soyahot
etmoak ii¢ilin kifayst godar pulu vo bos vaxti olurdu.

XX asrds bas veran hadisalar va proseslor Planetin simasini kdkiinden
doyismisdir. ki Cahan miiharibosi, cevrilislor, iqtisadi bohranlar, kolo-
nializmo qars1 aparilan miiharibslorin golobasi, elmi-texniki inkisaf, soyuq
mihariba, bunlar hamisi comiyysti doyisdirmisdir. Atom vo hidrogen
bombalarinin icad olunmasi va Xirosima vo Naqasaki gohorlorinds totbiq
olunmasi .\alglara anlatd1 ki, artiq miiharibolorin heg¢ bir perspektivi yoxdur.
Yeni miiharibolor insanlarin kokiinii koso bilor. Miixtolif ictimai sosial
sistemlarin bir yerds yasamasi vo amakdasliq etmalari qirilmazdir.

Sosializm va kapitalizm sistemlarinin bir-biri ilo amokdasliq etmasi, siilh
yolu ils ragabat aparmasi uzun miiddat siilhiin barqorar olmasina sabab oldu.
Igtisadi inkisaf baslad.

Miiharibs vo bohranlardan zsiflomis 6lksler vo insanlar dirgalmak {iciin
beynalxalq turizma ¢ox boyiik timid baslayirdilor. Diinyanin xalglar1 artiq
anladilar ki. miiharibslorin vo bdhranlarin yaralarim tok basina sagaltmaq
geyri-miimkiindiir. Insan comiyyatini Yer {izorindo saxlamagq
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liclin xalglar 6z soylorini birlogdirmolidirlor. Bu maqgsadlo 1946-c1 ildo
Birlogmis Millatlor Togkilati yarandi. Bu teskilat siilhii vo xalqlar arasi
omoakdasligr elan etdi. Senaye vo kond tesorriifati inkisaf etmayo basladi.
Comiyyat demokratlagdi, kolonial 6lkslor azadliga ¢ixib miistaqil dovlatlor
yaratdilar, insanlarin giizorani yaxsilasmaga basladi.

Bunlar hamisi beynslxalq turizmin inkisafina miisbot tosir gostordi.
1950-ci ilds artig.beynslxalq turistlorin miqdari 25 mln nafars, yoni II Diinya
miiharibasindan avval olan saviyyayas catdi. I Diinya miiharibasinin sonu vo
Fagist Almaniyasimin moglubiyysti beynslxalq turizmin tarixinde yeni
imkanlar yaratdi. 1950-ci il Beynolxalq turizmin inkisafina tokan verdi.
1960-c1 ilds xarico gedon turistlorin say1 3 dofs artdi vo 71 mln nofars catdi.

Sonraki onillik (1960-1971). yena do xarici turist axininin artmasi ilo
miisahido olundu. 1971-ci ilde xarici turistlorin sayr 1684 min nafar oldu.
Bunun asas sabablori ns ola bilordi?

Hor seydon ovval beynolxalq veziyyotde stabillosmo vo gorginliyin
aradan gotiiriilmoesi idi. Soyuq miiharibaya son qoyuldu. Bu dovr kapitalist
Olkolorinds istehsalin artmasi vo iimumi iqtisadi dirgalislo miisahido
olunurdu. Miiharibadon sonra istehsalin strukturasi doyismis vo omoyin
mohsuldarligi artmisdir. Texniki teroqqinin nailiyystlori istehsala totbiq
olunurdu vo yeni mohsuldar qiivvelor omoalo golirdi. Fahlo sinfinin 6z
hiiquglar1 ugriinda uzun siiron miibarizasi naticesinds goliri yiiksok olan orta
tabago meydana galdi. ©Omak haqqinin artmasi, mozuniyyatlorin uzanmasi
turistlorin saymin koskin artmasina sabab olmusdur. Ayri vo tok-tok varh
sayahatgilorin yerini orta tabage, amok haqq1 yiiksok olan fohlslar, ziyalilar.
sanatkarlar tutaraq sayahatlora bagladilar.

Turizm sahasindo amoalo golon sirketlor yeni texnologiyaya asasla-.an
kiitlovi turizmin togkilindon kiilli miqdarda golir gotiiriirdiilor. Yeni naqliyyat
formalar1 meydana golirdi, yeni mehmanxanalar tikilirdi, xidmat sahalori
miiasirlesir vo genislonirdi.

Noqgliyyat sahasinds do texniki toraqqi noticesinds ingilab oldu, reaktiv
sarnigin tayyaralori meydana galdi. Ogar orta asrlorde Avropadan Uzaq Sarga
getmays (dove karvam ilo) illorle vaxt sorf olunurdusa, miiasir dévrds bu
masafoni bir nega saata getmok olur. 50-ci illorde Avropadan Amerikaya va
geri qayitmaq igiin ¢okilon xorc 1000 S-dan yuxan olardisa, indi bu
qiymatlor 2 dofs azalib vo bu da yeno do kiitlovi turistlorin miqdarinin
artmasina sobab olmusdur.

Rogomlors miiraciat etsak, sadalanan soboblorin noticasini gorarik.
1950-1995-ci iller arasinda xarici turistlorin .say1 25 mln naforden 567 min
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noaforo qodor artmisdir, yoni artim 22,5 dofs olmusdur. 1965-1995-ci illordo,
yani 30 ils, beynoalxalq turizmdon goalon golirin miqdar1 52 dofo artmis vo
371,5 mlrd $ olmusdur.

Beynolxalq turizmin rolu xarici soyahotdo vo iqtisadi slagslorin
mohkamlonmasinds son deracads artdigina goéro BMT 6z I konfransini 1963-
cli il Romada turizmo hosr etmis vo turist olagolorinin geniglonmosi ti¢iin
konkret tadbirlar toklif etmisdir.

BMI' 6lks rohbarlorindon serhad ve viza masalslarini sadslogdirmayi
tolob edirdi.

BMT-nin turizm haqqinda qorarinda deyilir ki, hor bir vatondagin basqa
Olkolors sayahat etmak hiiququ var. Bu hiiququ he¢ kos mohdudlasdirmamali.
oksina sorait yaratmalidir ki, onu hayata tatbiq elomak miimkiin olsiin.

BMT 6z iclaslarinda beynolxalq turizmin inkisaf yollarini aragdirir vo
tolob edir ki, iqtisadiyyati inkisaf etmis Olkolor zaif inkisaf etmis olkolora
yardim gdstersinlor. BMT-nin bas sesiyasinda Umumdiinya Turist
Toaskilatinin (UTT) yaranmasl haqqmnda (1969-cu ildo) qorar qobul
olunmusdur. UTT-nin bas qorargahi Ispaniyanin paytaxt: - Madrid sohorindo

yerlosir.

Regionlar iizro UTT komissiyalar1 regionlarda turizmin inkisaf to1’a-
yiillorini dyronir vo konkret todbirlor toklif edirlor, onlar goriilon islori
Oyranir, imumilagdirir v biitiin regionlara yayirlar.

80-ci illar yena da turist safarlarinin sayinin artmasi ilo miigahids olunur.
Bu soforlorin say1 1950-ci ilo nisboton 11 dofs artmisdir. Lakin bu artim
regionlar 1iizro qeyri-borabor olmusdur. Avropada, Afrikada, Latin
Amerikasinda artim 11 dofs olmussa. Yaxin Sorqde 3 dofs. Conubi Asiyada 5
dofa. Sorqi Asiyada isa 10 dofs olmusdur. 80-ci illordo Avropa vo Simali
Amerika hom turistlorin gebulunda vo hom do gondsrilmasinds I yeri tutmus
va bu birinciliyi uzun vaxtdir ki, saxlayirlar. Sonraki illords do turist axinlari
regionlar {izro qeyri-borabor olmus vo golirlorin miqdan golon xarici
turistlorin sayindan tisili olaraq paylanmisdir. Beynolxalq turizmdon oldo
olunan galirlerin miqdari, xarici turistlorin saymdan daha siiratlo artir.

Bu onunla izah olunur ki, xidmot sahalari genislonir vo komfortlu olur.
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IKINCI HISS®
BEYNOLXALQ TURIZMIN COGRAFIYASI
Vin FOSIL

8.1. BEYNSLXALQ TURIZMIN COGRAFIYASI KURSUNUN
MAHIYYOTI, OBYEKTI, MOQSOD VO VOZIFOLORI

Umumiyyatlo turizm no demokdir? Goalin bu séziin monasini hortorafli
aragdiraq. Turizm - ¢oxmoenali bir sozdiir. Bu soziin ilk sado anlayist -
istirahat vo soyahot demokdir. Turizm - fransiz sézidir vo onun monasi
gozinti, istirahat vo aylonce demokdir.

Lakin bu s6ziin basqa monalari da var. Masalon)["rizm - insanin istirahat
etdiyi zaman biitlin miirokkob proseslori Oyrbnon vo onlar1 miioyyan
istigamoatos yonolden va tonzimloyan bir amildir. Eyni zamanda turizmi 6lke
igtisadiyyatinin bir sahasi kimi do qiymatlondiriri® Turizm s6ziiniin téromasi
- «turistika» s0zil - turizmin inkisafin1 6>ronon yeni meydana golmis bir
elmdir. Turizmin bagqa bir manasi is9 - turistlors gostorilon xidmat sahasidir.

Turizmin miixtolif vo rongarong moenalarint Syrenmaden, onun
miirakkabliyini va darinliklorini basa diismak ¢ox ¢atindir.

[Insan tobioti elo qurulmusdur ki, o hoyat: boyu isloyir, yaradir va
yonolanda istirahst edir, itirdiyi enerjisini istirahot zamani1 barpa edir (bu
proseso rekrasiya da deyilir). Demali, istirahot insana su kimi, hava vo qida
kimi lazimdir. {Dogrudan da, istirahatsiz, miisbot emosiyalar olmadan heg bir
insan yagaya va isloys bilmoz.

Belo ¢uxar ki, istirahat insan hayatinin ayrilmaz bir hissasidir. Turizm iso
insan hayatinin bu hissasinin tagkilidir. Naticada, insan yasadiqca - turizm do
yasayacaq va inkisaf edacakdir. Turizm ona gore inkisafa mohkumd™"* ki,
ogaor avvallor ayri-ayri adamlar soyahot edirdilorss, hal- hazirda turizm
kiitlovi gokil almigdir. Ona goro ki, miiasir dovrdo, elmi- texniki inkisaf
naticasinds insanlarin hoyati daha gorginlosmis, onlar daha tez-tez yorulur va
naticads istirahato ehtiyaclar1 ¢oxalir. Basqa bir torofdon. hoyatda omoalo
golon ekoloji bohranlar insanlarin istirahats olan ehtiyaclarini daha da artirir.
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8.2. TURIZMIN INSAN HOYATINDA ROLU

Insanlar tarix boyu 6z yasindan, cinsindon, milliyyatindon vo mons -
biyyestindon asili olmayaragq, biitiin dovrlards istirahot etmislor, yoni fironlar,
feodallar, kapitalistlor, fasistlor, kommunistlor, demokratlar 6z dévriindo
istirahot etmislor, soyahoto ¢ixmislar. Bas onda soyahotlo turizmin forqi
nadadir?

Soyahot daha godim anlayigdir. Lakin bu iki anlayis bir-birinden ay-
nlmaz anlayiglardir vo bir-birini tamamlayirlar.

Soyahat vo turizm (travel and turizm) - bu anlayislarin ikisi do insan
hayatini, onun aktivliyini saciyyolondiran anlayiglardir. Bu anlayislara
istirahat, aylonce, idman, otraf miihitin Oyranilmasi, elm, madoniyyat, tarixi
va dini abidolorlo, miixtalif xalglarin hayati vo ananaloari ilo tanighq kimi
iinsiirlor daxildir. Bu anlayislar insanlarin 6z yasadiqlar mokandan forqlonon
sohar, 6lka, qito doyigmalari ila six baglidir. Bu iki anlayisin forqi ondadir ki,
godim zamanlarda genis yayilmigs soyahotlords zaman vo mokan
mohdudiyyatlori yox idi. Davolorlo vo ya piyada soyahotlor (sonralar
gomilorlo) aylar vo bazon illorlo davam edirdi. Bu ciir sayahatlor, kosflor
olmasaydi, balks do insan comiyyati indiki inkisaf morholasina ¢atmazdi.

Turizmin tarixindon goriindilyii kimi, osrlorden bari insanlar yer iizorinds
daim belo soyahotlor etmislor. ilk zamanlarda bu soyahotlorin mogsadi yeni
torpaqlar, tobii sorvetlor axtarmagq, tapmag, ticarat vo dini maqsadlarlo bagh
olmusdur. Masalon, Massaliyadan ¢ixmis (indiki Fransamn Marseli sohari)
Pifiey eramizdan avval 320-ci ilds biitiin Avropani sayahat etmis, Britaniya
adalanna vo Norveco kimi ¢atmigdir. O zamanlar bu sayahat fantastik soyahat
hesab olunurdu. O, okean haqqinda kitab yazmigdir. Bagqa bir misal: Qadim
Romalilar imperatorun icazasi ilo Misira va ya basqa Yaxin Sarq 6lkoloring
istirahato gedordilor.

Insanlar soyahot etdiyi zaman onlarn otraf miihit haqqinda biliklori
zoanginlagir, tasavviirlari geniglonir vo nohayat, onlar 6zlori do dayisirdilar.
Aparilan ekspedisiyalar vo sayahatlor yeni-yeni cografi ixtiralann agilmasina
sabab olur, elma va praktikaya lazim olan hacmds timumiloagdirici materiallar
toplamaga imkan verirdi.

Belolikls, sayahat va turizm qodim zamanlardan baslayaraq miiasir dovroa
godor ¢ox maraqli va ziddiyyetli bir yol keg¢mis vo luristika elmini
yaratmigdir. Hal-hazirda bu elm insanlarin hayatinda miihiim rol oynayir.
XIX-XX asrlordo biitiin saholordo olan elmi vo texniki ixtiralar, xiisusilo
naqgliyyat vo informatika sahslorindo bas veran yeniliklor turizmin yeni,
kiitlovi formasini yaratmigdir. 9gar qadim zamanlarda ayri-ayri varlt
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adamlar, yoni tacirlor, sofirlor, momurlar, syanlar sayahots ¢ixirdilarsa,
miiasir dovrds planetin ohalisinin Vs hissasi turist sofarlorinda istirak edirlor.
XX osrin Il yarisindan baglayaraq turizm fenomenal hadisoys
cevrilmisdir. Beynolxalq turizm 6lkslori bir-birine yaxinlasdirir, beynoalxalq
olagolori méhkomlodir. Igtisadi vo modoni slaqolorin inkisafina tokan verir.
Beynolxalq turizm 6lkslor arasi iqtisadi inteqrasiya yaradir, valyutanin, is¢i
giivvesinin va kapitalin 6lkalaor arasi sarbast horakotine zomin yaradir.

8.3. TURIZMIN FORMASINA GORD NOVLORI

Turizmin bir ne¢o miixtslif ndvlori vardir. Bu miixtsliflik onun oynadigi
roldan vo magsadlarindon dogur. Turizmin asas iki miixtolif formasi - xarici
vo daxili turizm formasi var. Xarici turizm 6lkoni tork edib basqa bir 6lkayo
getmokls baglidir. Ona gore do turizmin bu formasina Beynoslxalq turizm
deyilir. Beynslxalq turizm - basqa 6lkays turizm sayahati etmok demakdir.

Beynolxalq turizm - ddvlotlorarast miiqavilalora asason tagkil olunan
turizmdir. Basqa bir 6lkenin serhadini kegmok miioyyon formal amillorin
yerino yetirilmosi ilo slagodardir. Xarici pasport, viza, gomriik nozarati,
deklorasiya kimi, dovlat riisumu va s. Bu ciir tnsiirlorin hor biri 6lkani 6z
dovlat sorhodlorini terrorgulardan, sorhodi ganunsuz kegonlordon va s.
gorumaqdan o&triidiir. Bu formalliglarin barkimasi vo ya zaiflomasi 6lkoya
turist axmini azalda vo ya goxalda bilor. Masalan, valyuta nazaratinin sart-
logmasi, turistlorin aliciliq gabiliy-ystini zaifladir, bu iso gqobul edon 6lkonin
ziyanmadir. Malumdur ki. xari-co gedon turistlorin goxu sopturizm magsadi
ilo gedir. Valyuta nozarati galmae turistlorin sayina tasir gostoris'

Olkoalorin ¢oxu bu ciir formal toloblori sadelosdirir, bu da turist axininm
coxaldir. Masalon, Tiirkiys «torpaq basdi» vergisini 10§ qodor asagi
salmigdir, 6lkaya daxil olan turistlorin geydiyyatini birbasa ugus zamani
aparir. Ona gora do, Tiirkiys 2001-ci ildo 14 mln. turist gabul etmisdir. Bu ciir
risum Azorbaycanda da 10$-dir. buna baxmayaraq golmo turistlorin say1
miiqayisa edilmaz doracads azdir (11,5 min nafar. 2001-ci il). Bu onu gostarir
ki, dovletimiz bu sahads ¢evik siyasot aparmir. Xarici turizmin bagqa bir
xtisusiyyati, onun 6lke iqtisadiyyatina tesiridir.

/ Ogor Olkadon xarico gedon turistlorin say1 golon turistlorin sayindan
cojcmirsa, demoli Olkodon valyuta xarico ¢ixarilir. Gedon turistlor xarici
6lkonin iqtisadiyyatina investisiya qoyur. Xarici 6lkenin turizm infrastruk
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turu daha da inkisaf edir. Belo hallarda 6lkads monfi turizm saldosu amala
golir.

Beynolxalq turizmin ixracit qeyri-adi bir formada bas verir. Basqa
mohsullarin ixracindan forqlonarok beynolxalq turizmds turist 6zii 6lkoyo
golir vo onun Olkado qgobul olunmasi vo ona gostorilon xidmet turizm
moahsulunun ixraci hesab olunur. Xarici turistin 6lkays golmasi aktiv turizm
adlanir, 6lkadon getmasi iso passiv turizm adlanir.

Beynolxalq turizm beynslxalq iqtisadi miinasibatlords miihiim rol
oynayir. Elmi-texniki ingilab, beynolxalq amok bdlgiisii, elmi, madoni, idman
vo diger saholords xalglar 6z maddi ve menavi doyarlorinin yaradilmasinda
basqa 6lkalarin tacriibasinden istifads edirlor.

Beynolxalq turizmin inkisafi diinya iqtisadi sisteminin yaranmasinda da
miihiim rol oynayir. inkisaf etmis 6lkolor zoif inkisaf etmis 6lkoloro kdmok
edirlor. Turizmin «gedis-golisi» noticesinds xalqlar bir-birini yaxs1 tamyir,
insanlar arasinda etibar yaranir, bu iso xalqglararasi konfliktlorin yaranma
ehtimalini azaldir.

ADaxili turizm - 6lke daxilindo bas verir. Daxili turizmin inkisafi 6lko
igtisadiyyatimn artiminda miihiim rol oynayir. Turizmin 6lkods inkisafi,
bagqa sahalorin do inkisafina tokan verir. Daxili turizmin inkisafi xarici
turizmin inkisafina zomin yaradir. Ona gore ki, daxili turizm Olkads
infrastruktur yaradir vo hamin infrastrukturdan 6lkoays golon xarici turistlar do
istifads edirlor.

Bundan basqa, daxili turizm 6lke daxilinds siyasi vo iqtisadi sabitlik
yaradir. Siyasi sabitlik 6lkado ona gors mohkemlonir ki, turizmdon alda
olunan golir shalinin miixtalif tobaqolori arasinda adalatlo vo goriilon amok
miigabilinds paylanilir. Turizmds iss bu geyri-miimkiindiir. Turizm ¢oxlu is
yerlari yaradir. Turizm moahsulunu hasil etmok ii¢lin ¢ox adam istirak edir. Bir
nofor xarici turisto lazimi soviyyads xidmat gostermok liciin 9 is yeri
yaratmaq gorakdir. Eyni zamanda, bir nafor xarici turistden galon galir bir ton
xam neftin satigindan alds olunan galirden ¢oxdur.

Umumiyyatlo turizm timumi turistlorin 80-90 %-ni toskil edir. Daxili
turizma sarf olunan xorclorin miqdar1 xarici turizmden 5-10 dofs ¢ox olur.
Son zamanlar daxili vo xarici turizm bir-biri ils yaxinlasir. Masalan, Qarbi
Avropada baglanan Sengen miiqavilesi Olkolor arasindaki sorhad formal-
liglarim gotiirmiigdiir. Turistlor maneasiz bu 6lkalari gazs bilirler. Bu 6lkaler
aras1 sorbast turist, is¢i qiivvasi vo kapital axin1 davam etmokdadir. Ol-
kolorarasi sorbast turist zonas1 yaratmaqda Avropa diger regionlara nlimuna
gostorir. Avropa sarbast turist mokani yaratmaga can atir.
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Turizmin magsade goéra basqa novlori do vardir. Lakin belo slamatlore
g0ra turizmin novlora boliinmoasi ¢ox vaxt miitoxassislor arast miibahisoya
sabab olur. Miibahisasiz gobul olunmusdur ki, turizmin iki névii - sylance vo
istirahot, isgiizar turizm on ¢ox yayilmis ndvlordandir. Istirahot vo oylonco
maqgsadi dasiyan turistlor imumi tiiristlorin 70 %-ni toskil edirlor. Bu néve
saglamliq, idman, tarixi abidolorls tanigliq, ekoloji, sosial va bir ¢ox turizmin
basqa névlori do aiddir.

Msgiizar turizm gox vaxti ezamiyyatlorlo bagli olurlar. Turizmin bu novii
rhiikéfatfahma ilo, konfranslarin, sargilorin, qurultaylarin vo basqa tadbirlorin
kegirilmosi ilo oalagodardir. Isgiizar turizm {imumi turizmin 10%- don 20%-o
godarini togkil edir.

Odobiyyatda turizmin basqa ndvlori do gostarilir. Masalon: fordi vo ya
qrup torkibinds, sosial turist, inkliizivtur, etnik vo ya nastalji tur, macora,
kondli-fermer turizmi, dini turizm va s. Turistlor nogliyyatin ndviindon asili
olaraq da qruplara boliiniirlor.
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IX FOSIL
9.1. KUTLOVI TURIST TOSKILATLARININ YARANMASI

Diinyada ilk dofo qrup soklinde kiitlovi soyahotin togobbiiskan va
tagkilatcist yazig1 vo soyyah D. Qalinyani olmusdur. Bu sofor 1815-ci ilde
Ingiltorodon Fransaya toskil olunmusdur. Bu dovrdo beynolxalq turizm
siiratlo inkisaf etmayo baslayir. Kiitlovi turizmin bels siiratlo inkisafinin
sababi kapitalizmin inkisafi idi. Kapitalizm 6zii ilo texniki taraqqi gotirmis v
coxlu sarvat toplamaga sabab olmusdur. Soharlor, yollar salinir, infrastruktur
omoalo golirdi, evler vo saraylar gdye qaldirilirdi. Kiilli miqdarda varh
adamlar peyda olurdu. Var. sorvot daim sonlik vo firavanliq yaradir.
Kapitalizm feodalizm sistemina nisbaton miitaraqqi sistem idi. O, elmin va
texnikanin siiratls inkisafina sabab olurdu.

Bu d6vrds buxar masini, daxili yanacaq masini, elektrik masinlar ixtira
olunur. Yeni-yeni nogliyyat novlori amolo golir. Yeni ixtiralar amoyin
formasinit doyisir. ©mok intensivlesir. Bunlar hamisit birlikde kiitlovi
turizmin yaranmasina gotirirdi. 7-ci fosilde kiitlovi turizmin yaranma
sabablari gostorilmisdir.

II Diinya miiharibasindan sonra turizmin kiitlovi formaya ¢evrilmasinin
sabablarindon biri do diinyada 6lkslor arasi gorginliyin gotiiriilmasi vo bas
veran sosial-siyasi vo iqtisadi proseslor olmusdur. II Diinya miiha-ri-
bosindon sonra miistomloks vo yarim miistomloko sistemlori dagildi. Yer
ohalisinin hissosi miistomloks sistemindon azad olub miistaqil dovlstlor
yaradaraq inkisaf etmoys bagladi. Planetin ohalisi siiratlo artmaga bagladi.
1930-cu ilds shalinin say1 2 mlrd idiss, 1975-ci ilds iki dofs artaraq 4 mlrd- a
catir. 1975-1995-ci illords, yoni 20 ilde Yerin ohalisi slave 2 mlrd da artir va
6 milyarda catir.

Ohalinin bels siiratlo artmasina sabab Diinyada sabitliyin yaranmasi vo
iqtisadi artim olmusdur. Kapitalizm ictimai qurulusu senayeds vo kond
tosarriifatinda yiiksok mohsuldar qiivvalor yaradirdi. Elm va texnika siiratlo
inkisaf edirdi. Noticodo kafi dorocods goliri olan orta tobaqo yaranirdi.
Ohalinin siiratls artmas1 va iqtisadi deyiskenlik turizmin inkisafina vo kiitlovi
formaya ¢evrilmasine sabab olurdu.

Senaye inqilab1 ilo slagadar shalinin yasayis soviyyasi vo hayat torzi
yaxsilagirdi. Fohlo sinfi XX asrds 8 saatliq is glinliniin tayin olunmasina nail
oldu. Bes giinlik is haftasi gobul olundu. Bununla slagodar, «istirahat
giinlori» turizmi debo diismiisdiir. Bu giine kimi istirahatin bu névii
geniglonmok iizradir.
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Bundan basqa, zohmotkeslor vo qulluqgular 2-3 hoftolik, omok haqqi
Odonilmok sorti ilo mozuniyysts ¢ixmaq hiiququ slde etmislor ki. bu da
turizmin kiitlovi formaya ¢evrilmosine vo turist bazarinin yaranmasina tosir
gostormisdir.

Turizmo yeni kiitlolorin qosulmasi onun togkilatlarinin yaranmasina
sobab olurdu. I Diinya miiharibasindon sonra turizm elo bir siiratlo inkisaf
edirdi ki, turizm sahasinde 6lkslor arasi inteqrasiyaya sobab oldu. 1919-cu
ildo Araliq donizi 6lkalarinin turizm agentliklori Paris soharindo beynalxalq
turist toskilatinin birliyini yaratdilar. Bu birliyi belo adlandirdilar -
Beynolxalq Turist Agentliklori Federasiyas: (FIAB).

1920-ci ildo Millotlor Birliyinin beynslxalq pasportlart haqqinda
Konfrans ¢agrildi. Konfrans vahid xarici pasport hazirlamaq iiclin qorar
cixardi. Bu tosobbiisii o vaxt hoyata kecirtmok miimkiin olmadi. Ondan
sonraki illordo do beynolxalq turist togkilati yaratmaq miimkiin olmadi.

1945-ci ildo Birlogmis Millatlor Togkilati (BMT) yarandi vo o,
beynolxalq turizmin problemlari ilo ciddi masgul olmaga basladi. O, 1946-c1
ildo elm. modoniyyot vo tohsil sahasinds dovlotlor arasi birlik yaratdi. Bu
Birliyin adi YUNESKO idi. Bu togkilat (YUNESKO) 1950-ci ildo beynoalxalq
turizmin inkisaf proqramimi tortib etdi. Bundan sonra, beynolxalq turizm
stiratlo inkisaf etmoys bagladi.

BMT turizm sahosinda regionlar iizro Iqtisadi vo Sosial Komissiyalar
(BMT ISK) yaratdi. 1963-cii ildo Romada turizmo hesr olunmus BMT- nin
ilk Konfransi ¢agirildi. Bu Konfransin tovsiyasi ilo 1968-ci ildo Bern
sohorindo BMT-nin Iqtisadi vo Sosial Komissiyalarinin birga seminari oldu.
Bu seminar inkisaf etmokdas olan 6lkalorin turizm sahasindaki hiiquq tominati
mosalaloring hosr olunmusdur. ISK-lar tez-tez y1gisaraq regionlarda turizmin
vaziyyati ila tanig olur va onun problemlarini holl edirdilar.

Diinya iizra 6 belo komissiya yaradilmigdir. Bu komissiyalar regionlarda
turizmin tonzimlonmosi ilo masgul olurlar. Moasoalon. BMT Avropa Iqtisadi
Komissiyasi 1975-ci ilde Dubrovnik soharindo Avropada turizmin inkisafina
hosr olunmus Konfrans toskil etmisdir. Konfrans turizmin inkisaf tisullanna
va strategiyasina, turist infrastrukturunun rasional istifadasine, milli parklarin
yaradilmasi va atraf miihitin qorunmasi mosalslarinag hasr olunmusdur.

Asiya vo Sakit Okean Iqtisadi-Sosial Komissiyasi region 6lkaloring
turizm sahasinds programlarin tortib olunmasinda, gémriik formalliglarinin
tokmillogmasi barads va texnologiya sahasinda yardim gostarir.

BMT-nin Afrika Iqtisadi-Sosial Komissiyas1 regionun 6lkalorindo
turizmin statistikasi, maliyyasi, maddi va hiiquqi bazalarinin yaradilmasina
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hosr olunmus elmi-todqiqat islori aparir, turizm sahosindo kadrlarin
hazirlanmasina komok edir. Basqa regionlarin komissiyalar1 da turizm
sahasinin inkisafina hasr olunmus ¢oxlu iglor goriirlor.

Umumiyyatlo, beynslxalq turizmin mosalalori ilo ¢ox toskilatlar mosgul
olurlar. Onlardan on sanballisi Avropa Tohliikkasizlik vo ©Omokdagliq
Miisavirasidir. Miisavironin gorarlannin xiisusi bolmoesi turizmo hasr
olunmusdur. Bu qorarlarda qeyd olunur ki, xalglarin bir-birine
yaxinlagsmasinda, iqtisadi vo modani slagslorin yaradilmasinda vo qarsiligh
anlagsmada turizmin ovozsiz rolu vardir. Ona goro do, turizmin inkisafi
zomanamizin vacib masoalolorindon biridir. Helsinki Miisavirasi turizmi inkisaf
etdirmok {igiin konkret todbirlor tdvsiys etmisdir,

1975-ci ildo BMT-nin togobbiisii ilo Umumdiinya Turist Toskilat1 (UTT)
yaradildi. Bu toskilat dovlstlor arasinda taninmig beynolxalq turizm
toskilatidir. Onun Nizamnamasinin III maddasinin [ bandinds deyilir; «iqtisadi
inkisafa sabab olan turizmin inkisafi UTT-nin asas moagsadidir». 2001-ci ilden
Azorbaycan Respublikasi UTT-nin iizviidiir.

UTT her iki ildon bir 6z iclasim ¢agirr. iclaslar arasi icars Komitasi
faaliyyot gdstorir. Onun qorargahi Ispaniyanin Madrid sohorinda yerlosir.
UTT-nin biitiin materiallar1 4 dilds; ingilis, fransiz, ispan va rus dillorindo
aparilir.

UTT-nin foaliyyatindo vacib hadisolorden biri do 1980-ci ildo Manil
sohorindo UTT-nin Konfransimin toskilidir. Konfransda 100 dlkenin vo
beynolxalq toskilatlarin niimayondslari istirak etmisdilor. Bu Konfrans turizm
tarixindo miihiim rol oynayir. Ona gora ki, 1980-ci ilo gador turizma galir
monbayi kimi yanairdilar. Manil Kon-franst turizmin yeni miiasir
konsepsiyasini bayan etdi vo izah etdi ki, turizmin monovi vo torbiyavi
doayarlori igtisadi deyarlorindon yiiksokdir. Konfrans geyd etdi ki. azad turist
sofarlori 0 zaman miimkiindiir ki, dlinyada siilh, esmin-amanliq va sabit iqtisadi
inkigaf olsun.

Manil Boyannamosi biitiin dovlstlors turistlori xos moramla, hérmatlo
gebul etmayi toklif etmisdir. «Beynalxalq turizm biitiin diinyada siilhiin v
qarsiligh anlagmanin manavi va intellektual asas1 olmalidir». O. diinyada yeni
iqtisadi qanunlarin totbiq olunmasinda vasito olmalidir. Bu yeni iqtisadi
ganunlarin hoyata kegirilmasi inkigaf etmis o6lkolorlo inkisafda olan 6lkolor
arasinda forqi azaltmalidir. Biitlin dovlotlor 6z vetondaglarinin ayloncoe vo
istirahata olan hiiquqlarini gergoklagdirmaya ¢aligmalidirlar.

1988-ci ildo Kanadanin Bankuver sohorindo turizmin siilhiin
gorunmasinda roluna hasr olunmus beynoslxalq konfrans toskil olunmusdur.
Konfransin maruzslari turizmin qarsiliqh anlasmaya, 6lkslar vo xalqlar
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arasi hormot vo etibann yaranmasina tasirind hasr olunmugdur. Konfransin
yekun sonadi «Siilhsevor sayyahin asasnamasi» adlandirilmigdir. Sonraki
konfranslarin hamisinda turizm siilhiin aloti kimi gobul olunmus vo onun
humanist xiisusiyyatlori geyd olunmusdur.

Turizmin elm kimi formalagmasi XX osrin axirlarinda gobul olum
musdur. Miixtalif Olkolorde elmi Morkozlor, universitetlor vo todris
miiossisalori yaramirdi. Moasolon, Monakoda Prinsin himayesi altinda
turizmin Beynolxalq Akademiyasi yaradilmigdir. Akademiya turizm
sahasindo terminlorin monasini arasdirir. Yeni turist liigoti Akademiya
torafindon fransiz dilindo tortib edilmisdir. Sonra tortib olunmus liigat ingilis,
ispan, italyan vo alman dillarine torciims olundu.

1981-ci ilds Rusiyada geyri-hkumat toskilati olan Beynoalxalq Turizmin
Akademiyasi - (RMAT) yaranmigdir. Akademiyanin dord fakiiltosi foaliyyot
gostorir:

1. Turizmin menecmenti fakiiltosi:

2. Ekoloji turizm fakiiltosi;

3. [Ixtisas biliklorinin artirilmasi fakiiltosi;
4. Qiyabi fakiilta.

Akademiya 6z moazunlanni xarica tacriibo kegmak ii¢lin gondarir vo
Akademiyam bitirdikdon sonra onlara islo tomin olunmaqda komok edir.

9.2. BEYNOLXALQ TURIZMIN STATISTIKASI

Beynoslxalq turizmin statistikasinda asas 2 bélms ¢ox vacibdir: 6lkalara
daxil olan turistlorin say1, onlara gosterilon xidmat naticosinds aldo olunan
golirin miqdar1 v turizms sorf olunan xarclor. Bu bolmalarin har biri ii¢iin
UTT, hesablanmas: asan miimkiin olan iisullar toklif etmisdir. Beynolxalq
turizmin statistikasinin asas moqsadi:

1. Turizm senayesinin inkisafinin planlagdirilmas;

2. Turizmin 6lks igtisadiyyatinda rolunun toyin olunmast,

3. Turizm sahasinds tadgiqat islorinin aparilmasi vo onun inkisaf
istiqgamatlarinin toyinidir.

Turizmin yaranmasi va inkisafi tarixi koklorls baglidir. Lakin beynalxalq
turizmin statistikas1 XX osrin 1 yarisindan baslanmigdir. 1929-cu ilde
Avstriya 2 milyon turist qobul etmisdir. Isve¢ra - 1.5 milyon. italiya - 1
milyon va s. Lakin bu vaxt aparilan turist hesabat1 6lkads tohliikesizliyi to
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min etmok: mogsadi gilidiirdi. Turistlorin sayr ilo o qgodor do
maraqlanmirdilar. Turizmin iqtisadiyyata tosiri do bir o qoder
Oyranilmomigdir.

Miiharibadon sonra (1950-ci ildon) turist statistikast yenidon
Oyranilmaya baglandi. Lakin bu dofo moagsod basqa idi.

Miiharibs c¢oxlu daginti vo sofalot gotirmisdir. Xalqlarin iqtisadi
voziyyati ¢ox agir idi. Belo vaziyystdon ¢ixmagq tigiin xalglar turizmo goxlu
timid baglayirdilar. Dagidict va dohsatli II Diinya miiharibasinden sonra, bu
agir bohrandan ¢ixmaq iigiin xalqlarin saylorini birlagsdirmays boyiik ehtiyac
var idi. Els bu mogsadls 1946-c1 ildo BMT yarandi. II Diinya miiharibaosi
planetin iqtisadi vo siyasi simasini kdkiinden doyisdi. Vahid ictimai qurulus 2
lagera: sosializm vo kapitalizm lagerlorina boliindii. Bu sistemlora birgo
yasamaq ve raqabat aparmaq imkani1 yarandi.

1960-c1 ildo BMT kolonial 6lkalors azadliq deklorasiyasini qabul etdi.
Igtisadi cohotdon gerido qalmis dlkolor miistaqilliys godom qoydular. Lakin
bu 6lksler haddindan artiq gerido qalmisdilar. Bu dlkslards iqtisadi vo sosial
inkisaf programlari tortib olundu. Bu programlarin hoyata totbiqinds turizmin
rolu ¢ox boylik idi. Ona gors ki. turizmdo az sarmayslorle qisa miiddste yaxsi
igtisadi nailiyyatlor olds etmok miimkiin olurdu.

1963-cii ildo Roma goharinde BMT turizma hasr olunmus 6ziiniin 1
konfransini ke¢irdi. Konfrans turizmin hiiquq masalslarine toxundu: «Har bir
soxsin istadiyi 6lkoys sorbast sofor etmoys ixtiyan var». Kon-frans bu siiar
altinda kegirildi.

87 6lkonin niimayandasi, o ciimloden SSRI konfransin yekun gorarlarim
imzaladi. Qabul olunan gorarlar turizmin inkisafina yeni bir tokan verdi.
Konfrans beynslxalq turizmin statistika masolosini nizama salmaq iiglin
Regionlar iizro Nozarst Suralari yaratdi. Bu Suralar asagidakilardi:

1. Afrika Regional Turizm Surasi:

2. Amerika Regional Turizm Suras;

3. Avropa Regional Turizm Surast;

4. Yaxin Sorq Regional Turizm Surasi:

5. Conubi Asiya Regional Turizm Surasi:

6. Sorqi Asiya va Sakit Okean Regional Turizm Surasi.

Avqustun 1-i 1975-ci ildo Helsinki goharindo 33 Avropa 6lkasinin, o
climladon ABS vo Kanadanin istiraki ilo Avropa tohliikesizlik vo amokdasliq
Surasi yarandi. Bu Sura turizmin inkigafini1 xalqlar aras1 amokdasligin vacib
bir hissasi kimi qabul edir vo Avropada vahid turizm mokaninin yaranmasi
li¢lin ¢ox iglor goriir. Avropa Tahliikasizlik vo ©Omokdasliq Surasi
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(ATOS) toklif edir ki, turizmin sorbast gedis vo golisine mane olan biitiin
maneslor aradan gotiiriilsiin.

1982-ci ilds Meksikanin Akapulka sohorindo UTT konfransi olmusdur.
Konfransin asas iddialar1 asagidakilardir:

- hor bir hokumsat vo har bir dévlot 6z vatondaslarinin istirahato va
amoayas olan talablarini yerina yetirmalidir. Bu gorar 6lko konstitusiyasinda 6z
oksini tapmali vo yerina yetirilmolidir;

- beynslxalq turizm biitiin diinyada siilhiin barqerar olmasi ii¢iin on
vacib tinsiirlordon biridir.

Hor iki ildon bir UTT (Umumdiinya Turist Toskilat1) konfrans toskil edir
vo turizm inkisafinin on aktual problemlorini miizakira edir. UTT-nin
katibliyi Madridds yerlogir. Katiblik miintozom olaraq regionlardan turizmin
statistikas1 haqqinda malumatlar alir, bu malumatlari analiz edir vo regionlara
konkret tokliflorini géndarir.

Turizm soforlorinin regionlara bdoliinmasi ¢oxdan formalasmigdir.
Regionlar arasinda Avropa qabaga gedir. 1999-cu ildo Avropaya 386 milyon
turist golmigdir. Bu da diinya {izro golon xarici turistlorin yarisindan ¢oxdur.
Golmo turistlor tizra II yeri Amerika regionu tutur (127 milyon. 1999- cu il).
Bu 2 region diinya golmao turistlorinin hissasini togkil edir. Buna baxmayaraq,
axirincl 45 ildo xarici golmo turistlorin dinamika-s1 keskin doyismigdir.
Avropa vo Amerikada orta illik artim 4.2 % oldugu halda, basga regionlarda
bu artim daha bdyiik siiratls bas verir. Afrikada, Yaxin Sarqds va Okeaniyada
bu artim 12-don 18 %-o catir. Beynolxalq turizm zoif inkisaf etmis 6lkolorin
inkisafinda miithiim rol oynayir. Bozi olkslords dovlst biidcesinin yarisi
turizmin hesabina formalasir.

Sorqi vo Conubi Sorqi Asiya va Okeaniya Olkalori 1997-98-ci illorde
bohran kegirmigdilor. Lakin 1999-cu ilds region iqtisadi bohrandan ¢ixa
bilmis vo 94 milyon turist qobul etmisdir.

Baxmayaraq ki. Afrika vo Yaxin Sorq dlkslorinds timumi turist axini
artmigdir, lakin bu regionlar diinya turizm horokatinda onamli yer tuta
bilmamisloar.

XXI osrdo beynslxalq turizmin regional strukturu bir qoder
doyisacakdir. Lakin Avropa vo Amerikanin turist galmolorinds vo turizma
sorf olunan xorclorindo aparici rolu galmaqda davam edocokdir. UTT
moalumatina gore 1994-cii ilds 8.2 milyard turist kegmalari hesaba alinmisdir.
Bunun 70 %-i daxili turizmin hesabina olmusdur.
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9.3. BEYNSLXALQ TURIZMIN DUNYA IQTiSADIYYATINDA ROLU

Turizm sahasi sarmaya qoyub, golir gétiirmak ii¢iin an sarfali bir sahadir.
Igtisadiyyatin basqa saholorino nisbaton onun bir gox iistiinliiklori vardir:
goyulan sarmaya ¢ox zaman kegmodon yaxs1 notico verir. Iqtisadi cohotdon
turizmin cazibadarligi ondadir ki, xidmot sahalori ardi kesilmadon genislonir,
goyulan investisiya qisa miiddoto 6ziinii dogruldur. daxil olan goliri
konvertasiyas1 miimkiin olan valyuta soklinde almaq olur.

Turizmdon 2lds olunan golir halaldir. Ona goro ki, bdyiik zohmotlo
qazanilir. Bir ds ki, s6hbot insana, onun saglamligina, intellektinin artmasina
qulluq etmokdon gedir. Olbatta, kiilli miqdarda silah diizoldib satmagqla da,
pul gqazanmagq olar, lakin belo qazanc daim insanlar1 adavots, insan tolofatina
gotirib c¢ixarir. Turizm iso oksino, insanlar1 dostluga, qardashiga dovot edir.
Turizm siilhiin cargisidir. Turizmin inkisafi insanlart elm, tarix vo
madoaniyyat saholorinde amokdasliga ¢agirir. Turizm maariflonmo xarakteri
dasiyrr.

Turizm tarixi abidslorin barpasini, kendlsrin vo soharlorin abadlagmasini
tolob edir. Turizmin inkisafi ¢oxlu is yerlori yaradir, iqtisadiyatin miixtalif
saholarinin dirgalmasina tokan verir. Ticaratin, insaatin, kand tosarriifatinin,
yeyinti sonayesinin, suvenir satigina va inkisafina sobab olur.

Beynolxalq turizm - jdovlstlor arasi igtisadi amokdashigin aktiv bir
formasidir. Son illards beynslxalq turizmin siiratls inkisafi miisahids olunur.
Umumi doyorine géra, o, neft mohsullart vo avtomobil sonayesini
qabaqlayaraq I yera ¢ixmigdir. Beynoalxalq turizm mohsulunun orta hesabla
illik artim1 4,3 % toskil edir. Siibha yoxdur ki, bu siiratle artim beynalxalq
turizmin 2020-ci ilds diinya ixracinda I yera ¢ixmasina sabab olacaqdir.

1950-ci ilds xarici turistlorin say1 diinya {izro 25,3 milyon olmusdur.
1995-ci ildo is9 567 milyona qalxmisdir. Gstarilon miiddatds golonlarin say1
22.4 dofs artmusdir. 1965-1995-ci illords beynslxalq turizmden golon galirin
miqdar1 52 dofo artmis vo 371.7 milyard dollara ¢atmigdir. Bu onu gostarir ki.
diinya iqtisadiyyatinin heg¢ bir sahasi bu siiratlo arta bilmomisdir. Bu da
beynolxalq turizmin ssas iistiinliiklorinden biridir.

Hal-hazirda beynoslxalq turizm diinya igtisadiyyatinin ¢ox qiivvatli bir
sahasino ¢evrilmigdir, 'furist xidmotlorinin mumi qiymoti insanlara
gostorilon xidmatlorin /.1 hissosini toskil edir. Bu da {imumi diinya
mohsulunun 1993-cii ilds 10.1 %-1 olmusdur.
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Prognozlar gostorir ki, XXI asrin 20-ci illorine beynalxalq turizm biitlin

gostaricilorine gore 1 yers c¢ixacaq vo diinya iqtisadiyyatinin aparici
qiivvesina ¢evrilocokdir. Bu prosesi aydin tesovviir etmok iiglin planetin
ohalisinin '/3-ni turist kimi gérmok kifayatdir. Elo 6lkalor var ki, turizm
onlarin doévlat biidcasinin 30-40 %-ni togkil edir. Masalan,
2000- ci ilds Fransaya 70 milyon xarici turist golmisdir ki, bu da onun 6z
ohalisindon ¢oxdur. 1998-ci ilde Fransa xarici turistlora gostordiyi xidmoto
goro 29,7 milyard $ golir gotirmisdir. 1995-ci ildo Almaniyanin
vatondaslarinin 63 milyon nofori xarico getmis, ABS-da bu say 47 milyona
borabordir. Yunanistanda dovlet biidcesinin '/2-1 turizmin hesabina
formalasir. Bagam adalari, Meksika, Sinqapur, Tailand kimi 6lkslorin milli
golirinin 80 %-i turizmindon golir.

2001-ci ilds Tiirkiys 13 milyon qonaq gabul etmisdir. 2000-ci ildo diinya
iizra beynalxalq golirin miqdar1 476 mlrd olmusdur. UTT-nin verdiyi
prognozlara gora 2020-ci ilds bu ragom 2000 mlrd olacaq. Bu prognoz onu
gostorir ki. Yer kiirosinds adamlarin aktivliyi 2-3 dofs artacaq. Bu rogqomlor
UTT-nin hazirladigi rogemlordir. Onlarin hogiqots cevrilmasino heg bir
siibha yoxdur. Bu ragomlar onu gosterir ki, beynalxalq turizm zomanomizin
qlobal bir hadisasins ¢evrilmisdir.

Beynolxalq turizmin inkisaf tomaytillorinin analizi gostarir ki, turizmin

inkisafi diinya tizra siyasi va iqtisadi (situasiya) vaziyyatla six baglidir. Ogor
2000-ci ilde timumi xarici turistlorin say1 bir 45 milyon artmis vo misli
goriinmomis inkisafa sabob olmussa (700 milyona ¢atmisdir),
2001- ci ildo onlarin say1 bir gadoar (0,6%) azalmigdir. 1982-ci ildon 2000- ci
ilo gqodor orta hesabla har il 4.3% artim olmusdur. 2001-ci il bu 18 ilds birinji
dofadir ki, golmo turistlorin sayr azalmigdir. Bunun sobobi, ABS- da 11
sen-tyabrda bas veran hadisslordir. Ovvalca qeyd etmok lazimdir ki, hals 11
sentyabr terror hadisaesindon avval ABS iqtisadiyyatinda artim avazins bir
neco faiz tonozziil olmusdur. 11 sentyabr hadisesi bu bohrani d .ha da
kaskinlagdirdi. 10 minlarls avvalcodon alinan avia biletlar gaytarildi. 30 min
ig¢i aviasiyada 0z is yerini itirdi. ABS-da qisa miiddstds turizmin gostaricilori
20 % asag1 diisdi. Dovlet bu sirketloro yardim gostordi. 11 sentyabr
teraktindan sonra ohali avia uguslardan istifado etmoys toraddiid edirdilar
(qorxurdular). Bir ne¢o aydan sonra voziyyst barpa olmaga baslayird1 ki,
Indoneziyanin Bali sohorindo yeni bir dohsotli hadiso yiizlorlo turistin
hoyatina bais oldu. Bundan bir az sonra Iragda miiharibs baslandi. Miihariba
uzun miiddot bu regionda turizmin gostoricilorino tosir gdstordi. Iraqda
miiharibs qurtardi, yeni
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bir, dohsatli pnevmoniya xastaliyi Uzaq Sarqdes (Cinds) vo Okeaniyada yayildi.

Bu hadisolorin hamist turizmo monfi tesir gostorir. Lakin ovvalki
miihazirslards qeyd olunmusdur ki, turizm artiq insan hayatinin ayrilmaz bir
hissasina ¢evrilmigdir.

Ola bilsin ki, basqa bir terror akt1 bas versin. Ola bilsin ki, iqtisadiyyat
0zlinil bir az bagqa ciir aparsin. Tobiotds daim gozlonilmoyon hadisoloro rast
golmok miimkiindiir. Beynalxalq turizmin qanunlariin éyronilmasi va artiq
diinyada yaranmig sabit turizm sonayesi imid verir ki, o 2003-cii ildon vo
sonraki illards avvalki siirstlo inkisaf edacakdir.
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10.1. BEYNOLXALQ TURIST AXINLARININ

PAYLANMASI

~ Beynolxalq turizm siiratls inkisaf etso da. regionlar iizrs onlann axini heg
do borabar deyildir. Bu onunla izah olunur ki, regionlarm 6zlerinin ig-

tisadisiyasi va sosial inkisafi qeyri barabardir.

Xfrikada, Conubi Asiyada. Okeaniyada" olkslorin ¢oxu XX osrin II
yarisinda, Il Diinya miiharibssinden sonra kolonial rejimden azad olmus vo
miistoqillik yoluna yenico godom qoymuslar. Turist regionlarinin 6zii 1950-Ci
ildon sonra yaranmigdir ki, bu da diinya turizminin statistika isini asanlasdirir.

Asagida iki cadval verilmigdir. Cadval 1 - 1990-1999-cu illards, yani 10
il orzindo turist axinlarinin regionlar {izra sopolonmasini (dinamikasi-ni),
cadval 2 iso beynolxalq turizmdon regionlar iizro oldo olunan golirlori

gostorir.
Milyon nofarlo Codval 1
. illoraggo (1991 [1992 (1993 [1994 1995 (1996 (1997 (1998 (1999
Regionla?"M "

Afrika 151 16,2 (180 [185 191 [20,3 [21,8 [234 [250 [27,3
Amerika 936 (96,7 [103,6 [106,4 [103.6 [110,7 [116,9 [118,3 (122 [126,7
Asiya-Sakit 56,4 89,0

54,6 64,2 (712 [76.8 [81.4 7 883 87,2 [937
okean

Avropa 282,9 [283,0 .303,0 [310,8 |.331,5 [3.38,5 [350,3 [370,6 [381,9 |385,9
Yaxin Srrq 95 84 109 [114 [128 [124 [141 [143 [153 [18,0

Conubi Asiya 32 33 36 [35 [39 42144 |48 [52 |54
Diinya {izro |458.4 [464,0503.3 [519,0 [550.5 (5675 5965 |619,7 |6.36,6 657,0
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Milyard ABS dollar1 ilo Cadval 2*
~illorjago 1901 | 1992| 1993| 1994| 109501996 [1997 [1998 [1999
Regionlar™n
Afrika 53 50 62 | 63 | 68 | 14 |87 90 96 [9.8
) 102,
Amerika 700 [778 | 855| 911| 952| 7 ' [1124 1188 |1212 [1253
Asiya-Sakit
392 404 | 474| 539| 634| 145823 (766 7137 [134
okean

168, | 164, | 179, | 209,
Avropa 148,0 1481 | 2 5 1 5 2190 2182 [226,1 [231,2

Yaxin Sorq 4.4 3.8 51 57 64 | 75 82 9,1 9,7 10,4

Conubi Asiyva 21 23 28 | 27 | 31 |35 39 43 W4 |49

315, | 224, 354,| .139,
2 2 0 1 14345 436,0 |444,7 |455,0

‘ Diinya tizro  [269,0 [277,4

Tarixi baximdan diinya miqyasinda formalagmis turist regionlanni nozordon

kegirak.

1. AVROPA

) ©n ¢ox inkisaf etmis regionlardan biri Avropa regionudur. Beynal-
x” turist golmaloring gors Avropa regionlar arasinda [ yerdadir. 1999-cu
ilds 0, 385,9 milyon nafar turist gobul etmisdir (cadval 1). Bu birinciliyi
Avropa uzun middatdir ki, saxlayir (1990-c1 ilden). Avropa 6zii subregi-
onlara boliiniir: Qarbi, Canubi, Simali va Sarqi Avropa. Bundan basqa
Araliq donizinin sarginds yerlosmis 6lkolor (Tiirkiyo, Kipr, izrail vo Yuna-
nistan) turizmin inkisafi baximiAdan, Avropanin inkisaf etmis subregion-
larina ¢atmaga cohd gostarirlor. Avropanin an qabaqcil region olmasinin
sabablari: Avropada alverisli, sosial-iqtisadi, siyasi, madani-tarixi vo gézal
naqliyyat, rabits saraiti vardir. Bundan basqa™ Avropanin godim turizm‘\P
ononaloari do gox inkisaf etmigdir.! C'' ftjc-

Avropa «Vahid Avropa» Turist Regionu (VATR) yaradilmasi siya-"
satini yeridir. Qarbi Avropa 6lkalori 6z aralarinda Sengen saharinde mii-
qavils baglamislar. Bu miiqavilays gors turistlar, is¢i qlivvasi vo kapital bu
Olkalar arasi sorbast harokat edir. 330 milyon nafarin yagadigi Qarbi Avro-
pa olkalari, qitonin an nahang turist bazasina ¢evrilmasine nail olmusglar.
Bununla bela. Sarqi Avropa 6lkalari ils gitenin Sengen miigavilasi bagla-
yan Olkalari arasinda turist miibadilasi tizra barabar garsiligli miinasibatlor
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bu vaxta kimi yaranmamigdir. Bu ¢ox tobiidir. Ona gors ki, Sengen 6lkalori
0z sorhodlorini qanunsuz kegonlordon, terror¢ulardan, narkotik maddo
kegiranlordon vo igtisadi hiicumlardan qoruyurlar.

Avropalilar region daxilindo soyahot etmoyi sevirlor. Bundan otrii
Avropanin 6ziinds biitiin sorait yaranmigdir. Region daxili turistlorin say1
kontinentin biitiin turistlorinin 90 %-ni tagkil edir. Ancaq 10 % regionlar arasi
sofarlora ¢ixirlar. Regionlar arasi avropalilar osas Amerikaya, xilisuson
ABS-a gedirlor. Avropada turistlorin an ¢ox sevdiyi 6lke Fransadir. Avropa
turistlorinin hor Vs-i Fransdya sofor edir. Avropada on ¢ox turist miibadilosi
Almaniya. Ingiltore vo Beniliiks 6lkalori arasi olur. Eyni zamanda Fransaya
gedon turistlor orada ¢ox qalmirlar, ona gors ki, Fransada bahaliqdir.

2. AMERIKA

Golmo turistlorin sayma goro II yeri Amerika (122,0 milyon, 1998-ci il)
vo xisusi ilo ABS (47,12 milyon. 1998-ci ildo) tutur. Amerikaya golon
turistlorin 73 %-i asas 3 Olkonin iistiino diisiir: ABS, Kanada vo Meksika.
ABS diinyanin on inkisaf etmis turist 6lkesidir. Golma turistlorin miqdarina
géro ABS Fransa vo Ispaniyadan sonra 3-cii yeri tutur. Turizmden olda
olunan golirin migdaria gora iso ABS diinyada I yerdadir. Bu onunla izah
olunur ki, ABS-da turizmin an qiivvetli infrastrukturu yaranmis vo turizm
sahasinds xidmat an yiiksok soviyyads togkil olunmusdur.

1 Neli cadvaldon goriiniir ki, 1990-c1 ildon 1999-cu ilo qodor ABS-da
turizm gostaricilori ardi kasilmodon artmigdir. ABS-nin turizme sorf etdiyi
xorclar do on yiiksak soviyyads olmusdur (56.1 milyard dollar, 1998-cii ilds).

2 Neli codvaldon goriiniir ki, Amerikanin beynoalxalq turizmdon aldigi
golir 10 ildo (1990-1999) 2 dofoys yaxin artmis vo 1999-cu ilde 125.3
milyard dollar olmusdur.

Turiszin biznesi ABS-da on inkisaf etmis golir sahasidir. ABS-da 37
statda turizm iqtisadiyyatin basqa sahslorindon c¢ox golir gotirir. Turizm
sahasi Olkonin is gabiliyyati olan shalisinin 11.4 %-ni ohato edir. Turizmdo
isloyanlar har il bir yerds 116 milyard ABS dollari migdarina hacminds omok
haqqu alirlar.

ABS-da turbiznesin dinamik inkisafina sobob turizm sahosindo
xidmotlorin ardicil olaraq genislonmosidir. Uzun soforlordon tutmus bir
giinliik istirahsta qodor maraql istirahst va oylonca ndvlari tetbiq olunur.
5145 sayda yaranmis milli parklarda 230 min is¢i turistloere vo ekskursantlara
xidmaot gostarirlar.
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Genis avtomasin icaro sistemi, avtobus, avia dastyicilari turistlorin
saroncamina verilmigdir. Las Veqasda evlonanlor iiclin qeyri-adi sorait
yaradilmigdir.

Son zamanlar ABS-da 80-ci illords gabul olunmus riskli tomayiillordon
(biitlin turistloro eyni turist xidmatlorinin hamisinin gdstorilmasi) imtina
etmislor. Miitoxassislor belo hesab edirlor ki, hor bir turists onun 6ziina
maxsus olan seqmentds yliksok soviyyads xidmot gdstorilmalidir.

Avropada oldugu kimi Amerikada da region daxili turizm regionlar arasi
turizmden {istiindiir, lakin Avropadan forqlonarak bu miitonasiblik 72:28 %
togkil edir. Amerikalilar Avropadan basqa Asiya-Sakit Okean, Simali vo
Conubi Asiya vo son zamanlar Orta Asiyaya da soforlor edirlor. ABS
votondaslarinin illik goaliri ¢ox yiiksakdir, bu onlara imkan verir ki, ilde bir
ne¢o dofa soyahato gixsinlar. Region daxilinds onlarin an ¢ox sevdiyi istirahat
yerlori Karib subregionu. yoni Baham adalari. Kuba, Haiti, San- tyago.
Panama vo miixtalif adalardir. Karib subregionu ildo 14,4 milyon (1998) turist
gobul edir vo regionun timumi goalirinin 30%-ni gotiiriir. Amerika qitosinin
bagqa bir subregionu Conubi Amerikadir. Bura ildo 13- 14 milyon turist sofor
edir. Subregionun osas turist Olkolori Argentina (4859 min, 1998-ci il).
Braziliya (3135 min nafar, 1998-ci il), Urugvay va Cilidir. Bu 6lkalorin zongin
turizm sarvatlori vardir. Lakin bu 6lkalar asas turist istiqgamatlorinden kenarda
yerlosdiklorine gore turist axini nisbaton zoifdir, ona gora do, bu Slkalords
turizmin inkisafi o qodor do siiratlo getmir. Lakin bu 6lkolorin yiiksok turizm
potensiali var va 2020-ci ilo kimi bu subregionda turizmin siiratle inkisafi
gozlonilir.

3, ASIYA-SAKIT OKEAN REGIONU (OKEANIYA)

Bu regionun 6lkalorinin ¢oxu miistomloka vo ya yanm miistomloka
qurulusuna malik idilor. Ona gors do, bu 6lkslerin iqtisadiyyati.zaif inkisaf
etmigdir. Lakin hal-hazirda bu 0&lkelordo turizm boyiik stiretlo inkisaf
etmokdadir. Bunun sababi nads ola bilar? Malumdur ki, turizmin inkisafi 61ka
iqtisadiyyati ils six baglidir. Bas neca oldu ki, igtisadi cohatdon geride qalmig
Olkalor qisa bir tarixi zamanda beynolxalq turizm sahosindo sigrayisla
yiiksaldilor?

1970-1995-ci illords, yoni 25 ilo xarici sofarlorin miqdar1 bu regionda
15,7 dofo artmigdir. Homin miiddotds diinya iizro artim 3.4 dofo olmusdur.
Gostarilan illards beynalxalq turizmdan alds olunan galir bu regionda 63 dofa
artmusdir, halbuki bu ragom biitiin diinya ti¢iin 20,8 idi.
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Regionda turizmin sigrayish inkisafinin bir ne¢o sobabi var. Birincisi,
Olkolorin miistomloks asililigindan azad olmasi, azad iqtisadi zonalarin
yaradilmas1 va iqtisadiyyatin dinamik inkisafidir. Iqtisadiyyatin artmasi milli
vo adambasina diigon golirin artmasina vo asuds vaxtin ¢oxalmasina sabab
olmusdur.

Ikincisi, turizmin ¢evik modelinin yaranmas1 vo turizm sferasina ard
kasilmayan investisiya qoyulusudur.

Ugiinciisii. Beynolxalq miinasibotlords gorginliyin songimesi vo region
daxili proseslorin sahmana salinmasidir. Bu proseslors regionun iki nohang
dovlatin, Cinin va Yaponiyanin giiclii tasiri olmusdur. Masalon, region daxili
turizmda istirak edanlorin 77 %-i ¢inlilordir. Onun vilaystlorinds Honkonqda
azad iqtisadi zonalar yaradilmigdir. Artig Cin Tay Vandan golon etnik
turistlori do heg bir maneasiz qobul edir. Yaponiya 6zii regionda boytik turist
axini yaradan 6lkadir. Burada, adambasina diison illik golir 30 min dollardir,
bu da yaponlara miitomadi olaraq soyahot etmoys imkan yaradir. Bu golir
Singapurda 3633 $. yeni sonaye 6lkalorindos 8-10 min $-a ¢atir. Bu da region
daxili sayahot-lorin migdarini ¢oxaltmaga imkan yaradir. Masolon, bu region
1999-cu ilds 93.7 mln turist gabul etmis vo onun beynoalxalq turizmdon aldo
etdiyi golir homin ili 73,4 mlrd $ olmusdur. On ¢ox turist axin1 Yaponiya ilo
yeni sonaye moarkazlori arasi (Conubi Koreya, Malayziya, Tayland, Sin-gapur
va b.) olmusdur. Regiondan konar soforlar iso an ¢ox ABS, Alma-niya,
Britaniya, Fransa. Hindistan va italiyaya olur. 2020-Ci ilin progno-zuna gora,
Asiya-Sakit Okean regionuna 190 min turist galocokdir.

4. YAXIN SORQ VO CONUBI ASiYA

Yaxin Sorq Beynslxalq turizmds hale ki, sanballi bir rol oynamur.
Regionda siyasi voziyyat qey-ri-stabildir, turizm dovlst himayasindon
mohrumdur, g.olon turistlorin tohliikasizliyi tomin olunmur.

Regionda dini turizm inkisaf etmisdir. Mokks, Madina, Mashad,
Yerusolim. Folostin dini turizmin moarkazloridir. Yaxin Sorqin diinya
turizminda pay1 2 %-dir. Bu da asas Misirin. BOO, Saudiyys Orabistaninin
vo Hindistanin hesabina formalasir. Burada regionlar arasi turizm region
daxili turizmdan iistiindiir vo 55 /)-ni toskil edir. Olkolor daxili turizmin
vaziyyati birinci ndvbads turizmin infrastrukturunun inkisafindan va 6lkenin
iqtisadi veziyyetindon asilidir.

Unrumiyyetlo. bu regionda 1.3 mird ohali yasayir. Lakin bura golon
turistlorin say1 diinya turistlorinin 4 “’/o-ni do tagkil etmir.
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5. AFRIKA

Afrikada Beynolxalq turizm zaif inkisaf etmisdir. 700 mln nafar ohalisi
olan Afrika 6lkolori 1999-cu ildo 27,3 mln turist qobul etmisdirlor. Afrikada
siyasi vo iqtisadi vaziyyat geyri-stabildir. Afrika 6lkalorinin goxu bir-biri ilo
miihariba aparirlar. Afrikada da Conubi Asiyada oldugu kimi, region daxili
turizm 45 % toskil edir, halbuki inkisaf etmis turist regi- onlannda bu raqom
80-90 %-dir. Afrika dlkalorinds turizm son doracodo geyri-borabor inkigaf
etmisdir. Olkolordon ancaq bir negosindo miiasir tolobata uygun turist
infrastrukturu yaranmigdir. Onlardan Canubi Afrika Respublikasi (CAR),
Tunis, Marokko, Zimbabve vo Keniyadir. Conubi Afrika Respublikasi
(CAR) Afrikada turizm sahasindo liderdir. O, 1998-ci ildo 6 mln turist qabul
etmigdir. Belo bir fikir yaranmisdir ki, agor qizil vo almaz ehtiyatlar
tiikkonarsa, onda 6lkaya valyuta gatiran sahs turizm olmalidir.

10.2. SON ZAMANLARDA BEYNOLXALQ
TURIZMDO BA§ VERON STRUKTUR
DOYISIKLIKLOR

Diinya {izros turist soforlorinin asasim istirahat, aylanca va safordon hozz
almaq toskil edir. Bu maqgsadlo togkil olunmus turist soforlori, {imumi
turistlarin 70%-ni toskil edir, 10% isgilizar turizm va yerds qalam turizmin
basqa novlorins aiddir (dini turizm, sosial, inkliiziv, insentiv, etnik, macora,
kond-fermer, ekoturizm vo s.).

Ovvalki kimi turistlori deniz vo giinas calb edir. Giinasli isti havada
donizdo ¢immok osob sistemini sakitlosdirir vo zoiflomis badoni
mohkomlondirir. Lakin saglamliga yoneslmis turizmin bu novii ciddi
doyisikliklora ugramusdir. Turistlorin goxunu dag soyahatlori, tarkibinda
miioyyon qadar tohlitko olan soyahatlor colb edir. Ekoloji turizm, turizmin
idman névleri, aciq havada, tobis-tin dilbar gusaleri turistlari daha ¢ox calb
edir. Hor hansi bir turist safari tarixi vo memarliq abidslarls six alagadardir.
Insanlar1 xiisusilo modoni, dini ocaqlar, millatlorin anonosi, milli yemoklori,
xtisusiyystlari, tinsiyyati va s. maraqlandirir.

90-c1 illordo sorhadlor agilanda Sorqi Avropa Olkolorindon Qoarb
Olkolarins ¢oxlu turist axini bag vermisdir. Gedon turistlorin ¢oxu sopturizm
maqsadi ilo gedirdilor. Onlar kicik bizneslo moggul olurdular. Belo soforlor
qisa miiddatli (2-3 giinliik) olurdu. Daxili bazar1 xarici mallarla dolduran bu
turistlor zaman kegdikco solorin vaxtini uzadir, hom mal alir, hom do sofor
etdiklori 6lkads bir az dincalmays vaxt tapirdilar. Bu dlkonin medamyygtl
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ragabat oldugundan har 6lks ¢alisir ki, maraqgli turist mohsulu toklif etsin.
Turistlori maraqlandiran bir ne¢a turist ekskursiyasini misal gatirmoak yerina
diisordi.

1982-ci ildo Meksikanin paytaxti Akapulka sohorinde UTT konfransi
kegirilirdi. Konfransin niimayandslori turizmin inkisafi vo raqgabatli turist
mohsulunun yaradilmasi problemloarini miizakirs edirdilor. Sonra konfransin
nlimayandalari 2 okeanin kasisdiyi bir qayaya davat olundular. Niimayandslor
bels bir hadisoni gqayanin iistiindon miisahids edirdilor: hiindiirliyii 100-110
metr olan dalgalar miioyysn intervalla (1-1,2 daqige) bir birinin ardinca bir
okeandan o birisina kecir, sonra kopiiklonir vo o biri okeanin saviyyasi ilo
barabarlogirdi.

Dogrudan da, monzora qeyri-adi vo ¢ox dohsotli idi. Birdon
(gbzlonilmadon) gayanin zirvesindon 15 yash bir oglan usagi 6ziini 110
metrlik dalganin stline atir. Miisahidagilor bu menzaradon sok voziyyatina
disiirlor. Belo vaziyyat bir ne¢o doqige davam edir. Cox vaxt kegmir ki, homin
oglan usagi o biri okeandan sag-salamat sahilo ¢ixir. Bu hadiso konfrans
niimayandolarinin yaddasindan silinmir, bu ciir hadissler yeni-yeni turistlori
Meksikaya calb edir.

Basqa bir misal: Malaziya miistoqilliyi 1957-ci ilde qazanmigdir. Ondan
gabaq Malayziya gerido qalmis kolonial bir 6lks idi. Bu 6lka 1998-ci ilds 7
milyona yaxin xarici turist gobul etmisdir. Olkads turizmi inkisaf etdirmok
iclin cox maraqli proqgramlar hoyata kecirdirlor. Sohar otrafi ekskursiyalarda
kauguk plantasiyalarinda gazinti, aqrab va timsah fermalari ils tanigliq, sualtt
magaralarda soyahat va s. Paytaxtin mociizalorindan biri do hiindiirlilyli 452
metr olan 2 binanin 88 mortobasinde 58 metrlik korpiidiir. Bu kompleks neft
kompaniyasi «Petronas»in hesabina tikilmisdir. Bu korpiidon turistlor ¢iraq
kimi aligib-yanan biitiin Kyala-Lumpuru-Malay- ziyanin paytaxtini seyr
edirlor.

Cogor XX osrin ortalarinda xarici turistlor qrup soklinds istirahato
ustiinliik verirdilarsa, indi bu tomayiil artiq deyiserak ails ilo birlikds va ya
kicik (4-6 nofor) qruplarla ovoz olunur. Soyahoto ¢ixan turistlor miioyyan
maraq otrafinda birlagirl® Masalan, alpinizm, yasillar klubu, ¢l heyvanlarin
goruyanlar klubu, ovgular, baliggilar va s.

["Regionlarda turist axinlarimin asas istigamoti Simaldan Canuba, yani isti
donizlarin (Araliq donizi. Karib donizi. Qara doniz) sahillorins y6- nalmisdjrj)
Lakin son zamanlar qarsiligl turist yerdoyismolori bag vermakdadir. Masalan.
Avropada ovvalki turist axinlar1 Simali Avropa &lkelorinden (isveg. Norveg.
Finlandiya. Islandiya. B&yiik Britaniya) Araliq donizi 6lkelorino (italiya.
Ispaniya. Fransa vo s.) yénolmis olurdu. Son zamanlar
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[SO bu olkolordon Skandinaviyaya, Islandiyaya turist axmi omolo
golmakdadir. Bu onunla izah olunur ki. Simal 6lkslorinds valyuta sabitliyi,
tohliikasizlik va tabii sarvetlor va ekoloji tarazliq vardir. Bundan basqa, bu
simal Olkalori yeni vo orijinal turist mohsullar1 toklif edirlor. Bundan otrii
onlar turizm infrastrukturuna kiilli miqdarda sermays qoyurlar. Masalan, bu
yaxinlarda Olimpiya oyunlar: ilo alagadar Norveg coxlu xarici turist gobul
etmisdir. Qonaglar1 o gador yiiksok saviyyado gobul etmisdilor ki, indiya
kimi do Norvego turist axint davam edir. 3,5 milyon ohalisi olan Norveg
3,627 (1998-ci il) milyard dollar beynolxalq turizmdon galir gotiiriir.

Gétiirok Islandiyani. Islandiya Avropadan ¢ox uzaq diismiisdiir, onun
iqlimi ¢ox sartdir. Buna baxmayaraq, Islandiya turist bazarlarinda mévqe
tutmagq tigiin 6liim-dirim miibarizasi aparir. 1999-cu ilds o, 40-a yaxin turist
marsrutlarini bazara ¢ixartmisdir, o climladon simal dairsla-rinds balinalarin
hayatim miisahids etmok programini. Bu nshang doniz heyvanlarinin hayatin
miisahide etmoak istayanlorin say1 1991-1996-c1 illords 147% artmigdir. Sort
iqlim soraitindo yasayan Islandiya diinyaya daha bir yenilik gotirmisdir.
Neftdon bir yanacaq kimi istifadodon ol ¢gokmayi, avazine ekoloji cohatdon
tomiz hidrogen H2 - yanacagini islotmayi toklif etmisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, turistlori heyran edon debdobali 5 ulduzlu
otellarin vaxti artiq geride qalmusdir. Turistlor yeni, maragli vo mociizali
sayahotlor axtarirlar. Heg uzaga getmok lazim deyil. Qonsumuz Qazaxistan
40 milyon dollar sorf edib, yeralti bdyiik akvarium tikdirib vo orada okean
heyvanlarini turistlora gostorir. Olko daglarindan birini miigoddes yer hesab
edorak, onun atrafinda turizmin infrastrukturunu yaratmaqdan 6ttji 22 min $
vasait ayirmigdir.

A Olkalor beynolxalq turizmdon 6z payini gotiirmokdon &trii vosait axtarib
tapirlar, maraqli, turistlori colb edon proqramlar hoyata kegirdirlor.
Azarbaycan Respublikasinda belo programlardan biri «Enerji va Od» evinin
yaradilmasidi®

10.3. BEYNBLXALQ TURIST AXINLARININ COGRAFIYASI

Beynolxalq turizmin inkisaf tomayiillorinin todqiqi turist axinlarmin
regionlar lizra paylanmasi va bu ciir paylanmalarin sabablarini aragdirmagla
baghdir. Turistlor bir gayda olaraq, 6z regionlar1 lizro soyahat etmoyo
iistlinliik verirlor. Masolon, region daxili vo regionlar arasi turist axinlariin
paylanmasi agagidaki nisbotlor kimidir:

1. Avropa-(90:10)%:

2. Amerika-(72:28)%;

3. Asiya - Sakit Okean - (75:25) %;
82



TURIZM

4. Afrika-(45:55)%;
5. Yaxin Sorq-(59:41)%;
6. Conubi Asiya - (55:45) %.

Regionlarda oamalo golon region daxili vo region arasi bas veron turist
axinlarimin miitonasibliyi onu gosterir ki, agor region daxili turistlorin faizlo
miqdart ns qodor coxdursa, demoli bir o godor do regionda turizmin
infrastrukturu vo togkili yaxsi inkisaf etmis, regionda sabitlik vo yliksok
iqtisadi inkigaf var.

Masalan, I an yiiksak region daxili turist axin1 Avropadadir: - 90 %, yerda
galan 10 % iso regionlar arasi turist axinina monsubdur. Avropada beynalxalq
turizmin voziyyatini toyin edonds bunun biitiin sobablorini geyd etmisdik.
Lakin bir do yada salaq ki, Avropada, kicik bir orazids, tarixi koklori eyni
olan, biri-birina etnik cohotdon yaxin dévlatlor, inkisaf etmis infrastruktur,
hamar yollar, xalglarin tarixi-modoni yaxinligi, dil vo din oxsarligi, turizmin
yiiksok inkisafi iiclin zomin yaratmigdir. On baslicas1 budur Li, Avropa
olkolori birlosib vahid turizm mokam yaratmaga can atirlar. Oz aralarinda
miiqavilo baglayib viza, pasport, gomriikk formal- liglarmi logv edir vo
gedis-golisi asanlagdirirlar. Avropada o6lkolorin g¢oxunun arasinda sorbast
turist, is¢i qlivvasi va kapital axini genislonir va bir vaxt olacaqdir ki, bu hal
Avropanin biitiin 6lkslorine samil olacaqdir. Avropa qitasinin bu tasabbiisii
biitiin qitslors yayilacaqdir. Dahi astroloq No- strdamus 6z yazilarinda bels bir
vaziyyatin olacagini qabaqcadan goriirdii.

O yazirdi ki, XXI osrin ortalarinda dovlotlor arasi quzil dovr
baslanacaqdir. Bu dovrds miiharibalor olmayacaq vs olduqca yiiksak iqtisadi
inkisaf olacaqdir. Xalqglar biri-birilo mehriban slagalor yaradib xosbaxt vo
firavan yasayacaqlar.

Ogor Nostrdamusun prognozlari reallasarsa, bu dovr beynalxalq turizmin
¢igoklonan va inkisaf edon dovrii olmalidir. Avropada turizmin inkisafi, diinya
turist axinlarmin yarisindan ¢oxunu Avropa qitasi torafindan calb edilmasi
timid verir ki. Avropanin turizm sahasindoki nailiyyatlori basqa qitslora do
yayila bilar.

Avropadan sonra II yerde Amerikadir (72:28) ©gar Avropanin vur-tut 10
% turist axini regionlar arasi turist safarloring ¢ixirsa, bu raqgom Amerikada 28
'%-dir. Uzaq soyahotlor ¢oxlu sarmays tolab edir. 1998-ci ildo ABS
v,atandasglarinin bu iizaq .sayahatlorine ABS 56,1 milyard dollar sorf etmisdir.

Il yerds - Asiya-Sakit Okeandir - (75:25)" n. Bu regionda da turizm
boyiik siiratla inkisaf edir. 1999-cu ildo anin1 7.5 “ .1 olmagq sarti ilo turist
gebulunda region yeni rekorda nail olmusdur (94 milyon turist).
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Bu regionda 6lkalorin ¢oxu kolonial rejimlordon yeni azad olmusdular.
Bu 6lkalarin qisa bir tarixi dovrds sigrayisla inkisaf etmasi toacciib dogurmaya
bilmaz. Region o6lkalari arasinda turizms on ¢ox pul xorcloayan Yaponiyadir
(33,0 mlrd $, 1997-ci ildo).

IV yerds olan Yaxin Sorq - (59:41) %, region daxili turist axininin 59
%-ni tomin edir. Bu region Beynolxalq turizmin inkisafinda 6nomli rol
oynamir. Turizmin axim bu Glkalordo qeyri-sabitdir. Ona goro ki, siyasi
situasiya regionda qeyri sabitdir. Dovlot qaygisi turizmo lazimi soviyyado
deyil, turistlorin tohliikesizliyi tomin olunmur. Yarim asrdon artiqdir ki,
Folostin-Israil miiharibosi davam edir. Bu regionun diinya turizmindo pay1
1998-ci ilds 1,8 % olmusdur. Bu pay da asas Misirin, BOO vo Hindistanin
hesabina olmusdur. Yuxanda géstarilon ragamlardan goriiniir ki, region daxili
turizmin vaziyyati turizmin regionda inkisafinin indikatorudur. O, na qador
asagidirsa, demoli bu regionda iimumiyyatls turizm zsif inkisaf etmisdir.

Masalon, gotiirak V yerds olan Afrikani - (45:55) %. Burada region daxili
turizm on asag1 soviyyadodir - 45%. Baxmayaraq ki. Afrikada 700 milyon
adam yasayir, gara kontinento golmo turistlorin say1r 25 milyon olmusdur
(1998). Belo voziyyetin yaranmasinin osas sobablori Olkoslorin  zoif
igtisadi-sosial inkisafi, turist infrastrukturunun inkisaf etmomasi vo qey-ri-
stabil siyasi vaziyyatdir. Baxmayaraq ki, Afrikada 40-dan artiq dovlat vardir,
onlardan ancaq bir negasinds turizm inkisaf etmigdir. Onlardan: CAR (Conubi
Afrika Respublikasi), Tunis, Marakes, Zimbabve, Keniya vo Birlogsmis Orab
Omirliklaridir.

CAR (Conubi Afrika Respublikasi) Afrikanin ekzotik 6lkslsrindon
biridir. Xarici turistlorin bura axini ilden ils artir. Turizmin infrastrukturu xarici
kompaniyalarin alindadir. Onlarin biitiin diinyada biznes slagalori var. 1995-ci
ilds avropali miitoxassislar turizm inkisaf programimi CAR {igiin tortib etmislor.

Asagida toqdim olunan 3 Neli codvelds 10 il orzindo (1989-1998)
regionlar iizra turist axinlannin doyisma dinamikasi gostorilmisdir. Codvaldon
goriindiiyii kimi, on ilde beynokalq turistlorin timumi miqdar1 200 min nafor
artmigdir. Orta hesabla turistlorin illik artimi diinya {izra 4.13 % olmusdur. 3
Neli  cadvaldo ayri-ayr1 regionlar tizra turist axinlarinin  dinamikasi
gostorilmisdir. Turist axinlarinin regionlar aras1 geyri-barabor paylanmasi bir
daha gostarilon roqamloarls 6z tasdiqini tapir. Ardicil olaraq regionlar iizrs turist
axinlarinin ildan-ilo artmasi regionlarin ¢oxunda siyasi stabilliyin va iqtisadi
inkisafin olmasini gostarir.

84



TURIZM

Uzun illordon bori Olkolor arasindaki qarsidurma sona yetdi, Berlin
divarlar1 uguruldu. Avropanin markazinds vahid siilhsever Almaniya dovlati
yarandi. Ogar golocokds do siilhii qoruyub saxlamaq miimkiin olsa, turizmin
rolu bunda avazedilmazdir.

1989-1998-ci illards regionlar iizrs turist axinlarmm
paylanmasi dinamikasi

Codvol 3

Tlor

Regionlar
1989 [1990 [1991 (1992 [1993 [1994 [1995 [1996 [1997 [1998

Umumi diinya iizro |426,5 [458.2 [464.0 [503.4 [519,0 [550,5 [565,5 [596,5 [610.8 [625.2
illik dayisma, "/u-lo 8 |14 1.2 8,5 3.1 6,1 2.7 5.5 2,4 2,4
Afrika (mIintur) |13.8 [15.1 [16.2 |180 |185 (19,1 |204 [21.8 23,2 [24.9
illik dayismo, VIo  [10.5 [9.0 7,6 11.3 2.8 3.0 6.6 7.2 6,1 1.5
Amerika (min tur). |87,0 [93.6 (96,7 |103.6 |10.3,6 [106.4 |110.5 |116,9 (118,5 |120.2
illik dayisma, ‘/o-lo 47 |76 3.3 7.1 0.1 2.7 3.8 5.8 1,3 1,4
_ ASR (min tur) 47.8 [54.6 |[56.4 64,2 |[71.2 [76.2 (814 [89.0 (88,0 [86.9
1llik dayisma, ‘/o-13 1.6 143 34 13.8 10.8 7,9 5,9 9.4 12 |12
Avropa (mln tur). illil 266.3 [282.9 [283.0 [303,0 [310.8 [331,5 [335.6 [350.3 [361.5 (3725
doyisma, ''4>-I3 105 6.2 0,1 7,1 2.6 6.7 1.2 4.4 3.2 3,0
Yaxin Sorq (mln tur) [8.6 9.0 8.4 109 (11,4 |12.8 135 (141 |148 (15,6
inik doyisma, '/o-lo |14 |46 -6.6 (305 (44 123 |5.6 4.3 5.3 5,3

Conubi Asiya (mln tur)|3.0 3.2 3,3 3,6 3,5 3.9 4,2 4.4 4.8 5,1
1llik doyisma, '/o-la 6.5 [3.9 3.2 9,9 00 iO.l 8.6 5,6 8.9 5.0

1989-1998-ci illordo regionlar iizrs beynolxalq turizmdon slda
olunan galirlorin doyisma dinamikasi

Codvo! 4

Tllor
Regionlar 1989] 1990] 1991] 1992[1993 [1994 [1995 1996[1997 ]1998
Diinya iizro, mird S | 221,| 2689 277,| 315,|324,1 [354,0 (4051 | 43514360 |444,7
ik doyismo, 8,3 215 32| 135 29| 92 144 75| 01 | 20
Afrika, mird S 45 53 50| 62 | 63| 68| 14| 87| 90| 96

illikdsyisme,'Vo—la -1,5 18,6/ -5.7| 232| 1,6 8,6 75 186| .3,3 5,9
Amerika, mird S 60,2| 70,0 77.8| 855| 91,1 952 102,| 112,| 118,] 121,
ilik doyisma, '/rlo | 173 164 111| 98 | 65| 45| 79| 95| 56 | 21

ASR, mird S 342 392 404| 474 539 634| 145| 823| 766| 7.37
illik doyismo,” (rlo | 12,3| 144 32| 172 13.| 178| 175| 105 -69| -38
Avropa, mird S 115,] 148,00 140 | 168. 164 2095 | 219, 218,1226.1

illikdsyisme,"«-—la -3.7 27,7 0.1 536 .2°9| 89 17,01 5,0 -0,8 3,6

Yaxin Sorq, mird S | 4,6 440 38| 51 57 | 64 75| 82| 91 9,7
Illik doyisma," ..-1 6,3 m) -13. 327 215 121| 176 96 10,8 64
Conubi Asiya, mlrd S | 2.0 21 23| 28 27 31| 35 "39 | 43 4.4
Ilik dayismo, " .rlo | 6.3 24/ 149 190 -32 13. 13, 84| 534

o n .
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4 Ne-li codvaldo 1989-1998-ci illords beynoalxalq turizmdon olds olunan
golirlor regionlar lizro gostorilir*. On ilds beynslxalq turizmdon olds olunan
golir, codvaldon goriindilyii kimi, 2 dofo artmis vo 444,7 mird $-a catmigdir.
Golir gotiirmakdo lider yena do Avropa olmusdur. Avropa Amerikadan 2
dofaye yaxin ¢ox beynslxalq turizmdon golir gétiirmiisdiir. Eyni zamanda,
Avropanin gotiirdilyli golir diinya iizro gotiiriilon golirin yarisindan ¢oxdur.
Turist axinlart kimi beynolxalq turizmdon gétiiriilon goalirlorin miqdan da 10 il
orzinds ildan-ilo ardicil olaraq artmusdir. Afrika kontinentinds 1989-cu (-1,5)
va 1991-ci (-5,7) illords. Yaxin Sarqds 1990-c1 (-2,2) vo 1991-ci (-13,2) illordo
golirlorin azalmas1 basqa regionlarda golirin ¢oxalmast ilo kompensasiya
olunurlar.

10.4. REGION DAXILI VO REGIONLAR ARASI TURIST AXINLARININ
INTENSIVLIYININ DOYiISMO PROQNOZLARI

90-c1 illara kimi region daxili vo regionlar aras1 axinlar orta hesabla diinya
{izro sabit qalmis vo (82:18) % olmusdur. UTT verdiyi prognozlara gora I11
minilliyin 20-ci illarindo bu miitonasiblik doyismalidir vo regionlar arasi turist
axini daha intensiv olacaqdir. Asiya - Sakit okean regionunda basqa regionlara
nisbaton turist axinlarinin siirati daha ¢ox ola-caqdir. Noaticads beynalxalq
turist soforlorinin regionlar arasi miqdar1 2020-ci ilds 24 %-o ¢atacaqdir. Buna
uygun olaraq region daxili sofarlorin migdart 76 %-2 enacakdir.

Diinyanin on ¢ox 10 turist gobul edon 6lkolorin torkibi 2020-ci ilde
doyisocok. Onlarin torkibine yeni dlkslor slave olunacaqdir. Masalen, Cin,
ABS. Eyni zamanda. 2020-ci ila verilon turizm prognozlarinda asas diqqgat
beynolxalq turizms verilir. ©lbotts, daxili turizm harokatinin aktivliyi maliyys
cohatdon c¢ox vacibdir. Verilon 2020-ci il prognozuna gora 25 ildon sonra
inkisaf etmis Olkolor daxili turizm inkisafinda zirveys ¢atacaglar. Daxili
turizmin inkisafi osas Asiyanin, Latin Amerikasinin. Yaxin Sorqin vo
Afrikanin hesabina bag veracokdir, bu 6lkalords daxili turizmls mesgul olan
ohalinin pay1 ¢oxalacaqdir. Cox giiman ki, daxili turizmls beynolxalq turizm
arasindaki miitonasiblik 10:1, maliyya cohotdon isa 3:1 va ya 4:1 uzun miiddat
sabit olaraq qalacaqdir. ©n ¢ox turist gobul edon 10 gabaqcil 6lkenin torkibi
asagidaki kimi olacaqdigj

5 va 6 nomrali cadvallar tJTT prognozlarina ssaslanir. 5 némrali cadvalds
turist qobul edon 6lkaler arasinda I yeri Cin Xalq Respublikasi tu-

1\.T 4 Ne-li ¢,xlv.ML'»rcl.1 olan 1+.m'qonil.m't UTF-nin verdivi molumatlardan goinritlmiigdur.
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tur. Bu ciir prognoz ona asaslanir ki, Cinin bdyiik iqtisadi vo demografik
potensiali var. Bu prognozun gergoklogsmosi Tligiin ilk novbado Cindo
demokratik vo iqtisadi islahatlar siirotlonmolidir. 1998-ci ildo Cin Xalq
Respublikasi1 24 mln xarici turist gobul etmisdir. ©lbatts, zongin tabii sarvatlori
vo 1 mlrd 200 mln shalisi olan 6lks {i¢iin bu ¢ox azdir. 2001-ci ilde Cins golon
turistlorin sayr 1998-ci ilo nisboton 9 min nofor artmigdir. CXR bo- >iik
islahatlar arofasindadir. ©gar {i¢ il arzinds Cina golon turistlorin say1 9 min
nofor artmisdirsa, bu onu gostarir ki, UTT-nin verdiyi prognoz gercoklosa bilar.
Ona goras ki, turist gobulunun orta illik artimi Cinds boyiikdiir; 1995-2020 illor
ticlin toxminon 8 % olacaqdir.

On ¢ox turist qobul edan dlkalor (2020-ci ilo prognoz, UTT)

Cddval 5
B Diinya bazarinda
Ne Olkalor Galan turistlorin tutumu 1995-2020 illora
miqdar1 min. nafor % artim, %-19
1 Cin 137,1 8.6 8
2 ABS 102.4 6.4 3,5
3 Fransa 93.3 5.8 18
4 ispaniya 71,0 4.4 24
5 Qonkong 59,3 3.7 73
6 italiya 52.9 33 2.2
7 Boyiik Britaniya 52,8 3,3 3.0
8 Meksika 48.9 31 36
9 Rusiya 47,9 29 6,7
Federasiyasi

10 Cexiya 44,0 2,7 4.0

10 61ka bir yerds 708.8 44.2 4.25
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On ¢ox xarici turist generasiya edan dlkalar, 2020-ci ilde

Codvol 6
No Olkolor Diinya soforlori, min.
nafor Diinya bazarinda yeri, '/o-la

1 Almaniya 163.5 10,2
2 Yaponiya 1415 8.8
3 ABS 123.3 7.7
4 Cin 100.0 6.2
5 Boyiik Britaniya 96.1 6,0
6 Fransa 37.6 2.3
7 Hollandiya 35.4 2.2
8 Kanada 31,3 2.0
9 Rusiya Federasiyasi 305 1.9
10 italiya 29.7 1.9

10 61k bir yerds 788.9 49.2
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X1 FOSIL

11.1. BEYNSLXALQ TURIZMD® YENI INFORMASIYA
TEXNOLOGIYASININ TURIZM INKiSAFINDA ROLU

Beynolxalq turizmin son onillikda slds etdiyi boyiik nailiyystlorin osas
sabablarinden biri do yeni«informasiya texnologiyasiin turizmds aktiv totbiq
olunmasidir. Turizm mohsulunun istehsalinda Gnomli yeri informasiya
xidmotlori tutur. Informasiya 6zii tiirizm mohsulunun vacib bir hissosine
cevrilmis vo lazimi molumat olmadan turizm mohsulunu alan miistori, qorar
gobul edo bilmir. informasiya texnologiyas: mehmanxanalardan, naqliyyatdan,
turist agentliklorinin xidmotindon istifadoni olduqca asanlasdirir. Turizmin
foaliyystinds yeni informasiya iinsiirlori miistaqil olaraq 6nomli yer tuturlar.

Insan sivilizasiyas1 yeni eraya - informasiya erasma qadom qoymusdur.
Gilinden-giine informasiyanin qiymoti vo rolu insan hoyatinda artmaqdadir.
Belo oldugu halda, informasiya texnologiyasmin turizmo aktiv miidaxilasi
tobiidir. Ona goros ki, turizm do insan hoyatinin ayrilmaz hissasidir. Turizm vo
yeni informasiya texnologiyasi bir-birilo six baglidir. Onlar1 bir-birinden
ayirmaq qeyr-mimkiindiir. Bu proseslor iki toraflidir vo indi demoak cox
cotindir ki, hansi hansina daha ¢ox tesir gostorir.

Beynolxalq turizmin dyranilmasi, onun miixtolif sahalorinds informasiya
texnologiyasini totbiq ederak turizm bazarinda mohsulun satilmasi, otellords
yerlarin avvalcadan bronlagdirilmasi, naqliyyatda biletlorin sifaris verilmasi va
s. omoliyyatlar turizmin togkilini olduqca asanlagdirir.

Beynolxalq turizm nshang bazara malikdir vo bu bazar 6zii kiilli miqdarda
informasiya monboyidir. Informasiya texnologiyas: bu informasiyani gebul
edir, doqiqlosdirir vo lazimi miistarilors ¢atdirir. Hor turist {i¢iin informasiyanin
hacmi tez-tez doyisir: miixtalif noqliyyatin horakat codvali, horakatin
istigamoatlori, ciirtbaclir olave molumatlar tez-tez tozolonir. Tok
aviakompaniyalar aviabiletlorin bronlagdinimasinda haor bir klientlo orta
hesabla 25 transamosliyyat aparirlar. Turist sonayesinin 6zii bdyiik hacmds
informasiya yaradir. Bu gador nohang informasiyani hozm elomok vo ondan
somorali istifado etmok vo vaxtinda lazimi qorart ¢ixarmaq iiclin yeni
informasiya texnologiyasi ovozedilmozdir.

Turist bazan daxilindaki informasiya axwuinin modelini nozordon
kecirdak. Belo axilar turizm sonayesinin miixtalif sektorlart vo agentlori
arasinda olur. Turistlor almaq istadiyi mohsul haqqinda molumat axtarirlar. Ug
osas agenl informasiyani alir va istehsal edir: istehsalgilar, vasitogilor vo
turistlor. Turistlora «mahsuluny» xarakteristikasi, qiymatlari, naqliy
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yat cadvallori, bronlasdirma imkanlari haqqinda molumat lazimdir. Bu
molumati onlar vasitogilorden, turagentlor vo turoperatorlardan, korporativ
turist kompaniyalarindan vo ya bilavasito istehsalgilardan ala bilarlor. Basqa bir
torofdon istehsalgilar 6zlori turistlor haqqinda, onlarin tolobati, istok vo .arzulan
haqqinda molumatlara ehtiyaclar1 var. Vasitagilor vo turistlor sonsuz va
bucagsiz mokanda horakat edirtor. Bu mokana - informasiya mokani deyilir. Bu
mokana dovlat orqanlar1 da daxil olur, coxlu turist togkilatlari, assosiasiyalar
molumat yayirlar, hom do toplayirlar. Dovlst toskilatlar1 idarsedici
molumatlari, turizmdo olan standartlan, valyuta, viza vo tohliikesizlik
molumatlarint yayirlar. Bu molumatlar manessiz hor iki maraqli torofo
getmolidir.

Turist togkilatlart 6zlori boylik hacmdo informasiya istehsal edir vo
yayirlar. Bu informasiyalar turistlors vo sayahotgilors iinvanlanir. Turizm
informasiyast ¢ox vo rongarong olur. Biitiin bu informasiya axinlanndan
effektli istifado etmoak ii¢iin milasir informasiya texnologiyasi lazimdir.

Miiasir dowda. miistarilors yiiksok soviy>'ado xidmat etmok ii¢lin zaman
faktorunun ¢ox bdyiik shomiyati var. O adam qabaga diisiir ki, qisa miiddata,
yoni miistori bir stokan cay qgobul etdiyi vaxta, ona biitiin lazim olan
informasiyani vers bilir. Bu ciir operativ islomok yuxarida gdsterdiyimiz tigliik
arasinda informasiya miibadilosinin operativliyindon asilidir. Bu sistemds
agentlik vo operator arasinda informasiya qoyulusu vacib rol oynayir. Ogor
miigtorinin (klientin) cay gobul etdiyi zaman operator xahis olunan sifarisi
tosdiq edo bilss, demoli turagentlo miistori arasinda miinasibatlor diizgiin
qurulmus olur. Cox teassiif ki, praktikada bu ¢ox vaxt miimkiin olmur. Bu da
istifado olunan program tochizatindan asilidir.

Biitiin diinyada operativ, on~line rejiminds miistarilorin sifarislorini gobul
va tasdiq etmakdan Gtrii miixtalif elektron tachizat sistemlori yaradilmigdir. Bu
sistemlarin ¢coxu global internet sistemindon istifads olunur.

Qeyd etmok lazimdir ki, yeni informasiya texnologiyasi daim tokmillasir.
Hala 70-ci illordo ABS-1n aviakompaniyasi aviabiletlari rezervlog- dirmakdon
otrii «Delta», «Kontinentaly, «Vestem», «Norvest» sistemlorini yaratmigdir.
Bu sistemlor «Sabre» sistemini xatirladirdi. Sonralar, Qarbi Avropa da 6z
rezervasiya sistemlorini, yoni «Amadeys» vo «Qalileo» yaratmigdir. Bu
sistemlor indiys kimi istifads olunur. Asiyada «Abakus» sistemi tortib
olunmusdur. Bu 4 sistem biitiin qgitolori ohato edir. Onlar bir-birils slagads va
ya miistaqil aviabilet sifarig elmak {igiin istifads oluna bilar.

Kompaniya «Intersoft» «Akademservisy» turist sirkati iiciin yeni program
tochizati yaratmigdir. Bu sistem «Internet» vasitosilo turlari sifarig etmoys
imkan yaradir. Turlar bu sistemds xiisusi molumat bazalarinda (da
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yaqglarda) yazilmigdir. Bu bazalarda (dayaqlarda) turlarin tosnifatindan basqa,
yerlar haqqinda molumat va agor sifaris qobul olunarsa, onun elektron tosdiqini
do almagq olur. Sifarisin tosdiqinds sifarigin némrasi vo tarixi do gostarilir. Bu
cir texnologiya bronlagsmanin biitiin etaplarin1 on-lme rejimindo. yoni
miistorinin bir stokan ¢ay qoabul etdiyi miiddato miimkiin olur.

«Amadeus» Global Distribusion Sistemi diinya iizra an mashur va aparici
- avia biletlori, mehmanxana yerlorini, avtomobil, domiryolu biletlorini,
kruizlari avvalcadan sifaris etmok ii¢iin - avtomatik sistemdir. Bu sistemdoan
725 avia kompaniya, 57000 mehmanxana va 42 avtomobil kira-. yo verma
firmasi istifado edir. «Amadeus» codvallar tizro tariflor, 6lkalor, vizalar, tibbi
mohdudiyyatlar vo hava haqqinda kiilli migdarda melumatlar verir.

Halo yaxin zamanlarda bu ciir qlobal sistemlordon istifade etmok c¢ox
bahali vo miimkiin olmayan bir hal kimi qobul olunurdusa, hal hazirda
«Internet» texnologiyasinmn inkisafi vo «Amadeus» telekommunikasiyas1 bu
sistemlordon istifadeni simvolik daracads ucuzlagdirmis vo sadolosdirmisdir.
Bu ham balaca agentliklor vo ham ds bdyiik kompaniyalar ii¢lin ¢ox vacibdir.

Eyni zamanda, «Amadeusp-un Orta Asiyada, Azorbaycanda va
Giirciistandaki niimayondsliyi arzu edir ki, bu Olkolor homin bazarlar
monimsamoak iiglin bu sistemdon yiiksok texnoloji soviyyads istifado etmoyi
bacarsinlar vo bundan 6trii miitoxassis hazirlasinlar.

11.2. BEYNOLXALQ TURIZMDO TRANSMILLILOSMO VO
QLOBALLASMA PROSESLORI

1 Son zamanlar kapitalin ayri-ayr1 adamlarda vo ya kompaniyalarda
cirtlosmosi ilo olagodar biitiin diinyada vo o ciimlodon turizm sahosinds
transmillibsma vo qloballagma proseslori gedir (TNK)*. Transmilli
kompaniyalarin heg bir sarhaddi yoxdur, onlar biitiin diinyaya yayilirlar. Bu ciir
turist kompaniyalarinin beynalmilallogmasini tadqiqatgilar miixtalif ciir
qiymatlondiriri® Bozilori bu kompaniyalart gslocok qlobal sivilizasiyanin
maddi biindvrasi kimi qiymatlandirirss, bazilari iso onlara kasiblarla dovlatgilor
arasinda ugurumu daha da kaskinlosdiron vasite kimi baxirlar. Onlar deyirlor ki.
transbeynolmilal kompaniyalarimin foaaliyysti naticesindo varlilar daha da
varlanir, kasiblar iso daha da yoxsullagirlar. Bu miihazirs-

TNK tninsmilli kompaniya dom."kdir.
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do bizi maraglandiran homin kompaniyalarm turizmin inkisafinda rolunu
Oyronmokdir. Siibho yox ki, TNK-lar hoddindon artiq varlanirlar, bdyiik
miqdarda sarmays qoyub istehsalati yenilogsdirma gabiliyystine malikdirlor.

Molumdur ki, turizm insanlara istirahat vo aylonco sahasindo gostorilon
xidmatlordir. Bu xidmotlorin bir hissasi 6lke daxilindo gostarilirsa, bir ¢ox
hissasi bagqa Olkolordo gostarilir. Onlarin ¢ox hissasi turistin getdiyi 6lkodo
gostarilir. Transbeynalmilol kompaniyalann faaliyystini dyronmokden 6trii bir
misal gatirok:

Forz edoak ki, i¢ turist kompaniyasi. A, B va C var. Onlann {i¢ii do eyni
adli (A, B vo C) olkalorin milli turist kompaniyalandir. Kompaniya turist
generasiya edon 0lkads yerlasir vo 6z 6lka turistlorini xarico gondormak iiglin
foaliyyot gostarir. Kompaniya C turistin safora getmok istadiyi 6lkadir. Bu 6lka
golon turistlori gobul edon oOlkadir. Kompaniya B iss III 6lkadir, onun
orazisindon turist tranzit kimi istifado edir. B kompaniyas: turistlori A
6lkasindon C 6lkasing goatirir. Kompaniya A-nin gali-ri 8%. kompaniya B-nin
galiri 30%, kompaniya C-nin galiri 49%-dir. Bu 3 kompaniyadan har birinin
ayriliqda o biri ikisini almaq imkani olsaydi, onda onun goliri: 8+30+49=87 %
olardu.

Demali, o biri 2 kompaniyani sls kegiron kompaniyanin ¢ox gozal igtisadi
naticalari olardi. Ona gora do, turizm sirkatlori daim g¢aligirlar ki, 6z faaliyyat
sahalarini geniglondirsinlar. Turizma sarf olunan sarmayalar ¢ox qisa zamanda
iqtisadi artim versin. Praktikada bu xarici sirketlorin 6lkays qoyduglari
investisiya demakdir, yeni aksiya paylaridir.

) Turizm sahasinds istehsalin beynalmilogmasinin tasabbiiskan ¢ox vaxt
tunst-goéndaran 6lka torafindon olur. Ona gors ki, o dlkays an ¢ox fayda verir.
TNK-in ¢oxu Fransada, Boyiikk Britaniyada vo ABS-da, Yaponiyada
yerlagirlor, son zamanlar Honkonqda da olurlar. TNK qorargahlarinin
yerlogsmosi gostorir ki, turist biznesinin beynalmilsllosmasi 6z baslangicini
killi miqdarda turist géndoran Glkalorden baslayir va bu 6lkalor do turizm
sahosing coxlu investisiyalar qoyurla® Masalon, ingilislor ispaniyanin Araliq
donizi sahillorinds istirahoti ¢ox sevirlor. Orada lazimi gorait yaratmaq tigilin
coxlu investisiya qoyurlar. Lakin turizmdon oldo olunan goliri do ozlori
gotiiriirlor. Sads ispanlar isa gileylanirlar ki, onlara bundan ¢ox az sey qalir.

Beynolxalq turizmds transbeynalmilsllogsmo otellorin misalinda daha
aydin goriinlir. Transmilli mehmanxanalarin birlogsmolari 6lkslara yayilmigdir.
Otellorin zoncirvari birlosmolarinin  xiisusi markirovkasi. timu-mi idara
heyatinin mohsulu reallasdirma konsepsiyasi var. Basqa mehman
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xanalarin bu zancirs birlosmasi miixtalif yolla hoyata kecir. Ya yeni otel satilir
vo kompaniya torofindon alinir vo ya fransioz miiqavilesi, yoni idars etmo
kontraktt baglanir. Mehmanxana kompaniyasi 6z filiallanni kompiiter
bronlagma sistemine qosurlar, biznesi aparma tacriibasini dyradirlor, noyxay,
reklam kompaniyalanni aparirlar.

Fransioza ticarat markasini kirays vermok kimi bir seydir. KorpoRa- siya
yeni biznesmena 6z markasi altinda is aparmaga, kompaniyanin standartlari
altinda hoarokot etmoyas icazo verir. Yeni baslayan firma {igiin bu ¢ox bdyiik
seydir, ona gors ki, bu firmant1 hals he¢ kas tanimir. Yeni firma korporasiyanin
markas: altinda ¢oxlu pul gazana bilir. Fransioz idaraetma asas ABS-da ¢ox
inkisaf etmisdir. Avropada iso on ¢ox mehmanxanalar1 kontraktla idarsetmo
yayilmigdir.

Kontraktla idarsetmo Avropada 70-80-ci illords genis yayillmisdir. O
vaxtlar soxsi miilklor ¢ox yiiksok qiymats gedirdi: otellorin tikilmosi ¢ox galirli
biznes idi (bu reyting c¢ox davam etmadi). Otelin sahibinin tacriibasi
olmadiqda, o, idara etmak ii¢iin oteli kontraktla basqasina verirdi.

Sonralar bu sahads raqabat artdi va otel sahiblori basa diisdiilar ki, otelin
sahibi olmaq galir gotiirmok ti¢lin azdir. Oteli yaxs1 idars etmayi do bacarmaq
lazimdir. O vaxtlardan otel sahiblari otellori operativ idars etmok {igiin xiisusi
kompaniyalara verirdilor. Belolikla, I dofs ABS-da bdyiik otel birlosmalari
omoalo galdi. Sonralar bu birloasmslar 2 qrupa boliindii. I qrup - otel sahibkarlari,
I qrup iss - otellari operativ idara qrupu. Bu ciir boliinmas miisbat natico verdi.

11.3. TURIST TNK-IN MILLI IQTISADIYYATLARA TOSIRI

Bu sahodo miitoxassislor Osas 5 masaloni qaldinr va dyranirlar:

1. TNK-lann milli turist strukturunun inkigafini nozarasts gotiirmasi vo
gabuledici 6lkads turizm sonayesinin yaradilmasi:

2. Turist axinlarina nazarat:

3. Turizm mahsulunda transvert qiymatlarinin tayin olunmast:

4. Beynolxalq turizmden slds olunan gslirin xarice axmasi:

5. Milli iqtisadiyyatin inkisafina texnoloji tosir.

TNK-lar1 6z O6lkalarine dovat edon Slkalorin yaxsi tobii sarvatlori var
(Filippin. Indoneziya. Pakistan, Sri-Lanki vo s.). amma tocriibasi vo kapitali
yoxdur ki. turizmin infrastrukturunu 6zii yaratsin, istifads etsin, golir gotiirsiin.
Ona gora doa. bu 6lkalor TNK-lar1 dovet edir vo vergilorda ¢oxlu giizostlor
edirlar. TNK 6lkaya daxil olan kimi 6lkanin turist bazarini
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nozaroto gotiiriir vo turizmin inkisafina tosir gostorir. Oz yerlorini goldiklori
6lkads barkidon kimi, TNK-lar milli h6kumatlors tesir gostarir va tolob edirlor
ki, milli hokumst yollar salsin, aerodrom tiksin, bir sdzlo turizmin
infrastrukturunu yaratsin.

TNK-lar bu milli 6lkslords turizm siyasastini als alir vo 6z xeyirlaring
istifado edirlor. Ispaniya misalinda bu yaxs1 goriiniir. Olkonin turizm
infrastrukturunun inkisafindan goliri TNK-lar gotiiriir, infrastrukturun
yaradilmasinin aziyyati iss ispan fohlslorinin lizorins diisiir. Buna baxmayarag,
zoif inkisaf etmis Olkolor yena do TNK-lan 6z dlkslorine dovat edir, iqtisadi
geriliyi logv etmoak {iglin son timidlorini TNK-ya baglayirlar.

Beynolxalq turizmin inkigsafi TNK-nin ¢oxalmasina sabob olur. Qabul
edici dlkolor caligirlar ki, onlarla miiqavilo baglayanda 6z tosir qiivvslarini
saxlasimlar vo TNK-nin kdmaoyi ilo iqtisadi inkisafa nail olsunlar.

TNK turist axinlarina nozarat edorak, onlarin ¢oxalmasina caligirlar,
bununla da, 6lkads turizmin inkisafina sobob olur vo milli iqtisadiyyatin
inkisafina zomin yaradirlar. Milli hokumatlori 6lks turizm infrastrukturuna
investisiya qoymaga macbur edirlor vo beloliklo, beynolxalq turizmin
regionlarda inkisafina komok edirlor. Bununla barabar, onlar turist mohsuluna
istadiyi (monopol) qiymati qoyur va korporativ galiri coxaldirlar. Sonra da bu
kapitali 6lkodon ¢ixardirlar.
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UCUNCU HiSSO
TURIZMIN INKIiSAF SiYASOTI VO PLANLASDIRILMASI
XII FOSIL '0,1

12.1. TURIZM INSAN HOYATININ AYRILMAZ BiR HiSSOSIDIR

Son 2 asrdo soyahatlor ayri-ayr1 varli adamlarin ayloncaesindon kiitlovi
turizm formasina ¢evrilmisdir*XX asrdo bag veran miirokkab siyasi, iqtisadi
vo sosial proseslor Planetimizin simasin1  kdkiindon doyisdirmisdir”
Sonayenin, elm vo texnikanin inkisafi insanlarin hoyatinda 6nomli doniis
yaratmigdir. Xalglarin 6z hiiquqlar1 ugrunda apardigi miibarizslorin
noticasinds is¢ilorin amak haqqi artmis, mozuniyyatlori iso uzanmisdir. Bu da
har bir isloyan soxsin istirahati ii¢lin zomin yaratmigdir.

Istirahato ohalinin ehtyacimin giindon-giinoe artmasini onunla izah etmok
olar ki, elm vo texniki toraqqinin inkisafi, istehsalin miixtolif formalari
insanlarin hoyatin1 gorginlosdirir, hor torofdon insan bagma informasiya
axinlari tokiiliir. Insanlar daim onlari gabul etmali, tohlil edib segmali, miinasib
vo vaxtinda qorarlar gobul etmsli vo 6z davranislarini tez-tez otraf miihito
uygun dayismolidirlor. Bu da haddon artiq insani yorur, insan haldan disiir vo
bozon onun yorulmus beyni daim insana tasir gdstoran informasiya axinina
diizglin reaksiya vera bilmir, insan ¢asir vo sshva yol verir. Onun ovvalki
vaziyyatini barpa etmoak ii¢iin istirahat lazimdir. Yorgunlugun gotiimlmasinin
vo emosiyalarin doyisilmasinin on yaxst formasi- soyahotdir, turizm
soforloridir™

I Turizm insan hayatinin ayrilmaz bir hissasine ¢evrilmis, igtisadiyyatin,
Wrrun va madoniyyatin inkisafina tasir gostoran bir qlivve olmusdur.

Ona gora doa. turizmin problemlarinin dyronilmasi nainki iqtisadi-sosial,
hatta boylik siyasi oshomiyyoto malikdi®

Turizm - hamiya yaxst molum olan bir prosesdir. Biitiin zamanlarda Yer
kiirssinda ¢oxlu soyyahlar, tobiotslinaslar vo miixtslif 6lkaleri, torpaqlar
Oyrananlor olmusdur. Har birimiz turizm safarlarini aydin tasavviir edirik, ona
gora ki. biz na vaxtsa vo harasa mazuniyyst zamani getmisik vo evdon konarda
istirahat etmisik. Lakin turist saforlorinin toskilinde meydana goalon problemlor
haqqinda diisiinmak bizim he¢ aglimiza da galmayib.

No ii¢lin insanlar soyahato gedirlor? Sofor zamani onlar no axtarirlar?
Turist xidmotlorino hans1 faktorlar tesir gostorir? Soyahatcilorin istirahot
haqqinda tesovviirlori eynidirmi? Soyahato tokid edon motivler sabitdirmi.
yoxsa doyisir? Noyin tasiri noticosindo doyisir? Soyahotin togkilindo b.u ciir
suallar ¢ox olur. Bu da turizmin biz tesavviir etdiyimiz qo-dor do sads vo asan
toskil olunmamasinin siibutudur.
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[0) 12.2. TURIZM INKiSAFINA TOSIR GOSTORON FAKTORLAR

L Biitiin zamanlar turizmin inkisafina iqtisadi, siyasi va sosial faktorlar
giiclii tosir gostormisdir vo gostorir. Turist mohsulunun aliciliq qabiliyyati
olmaqdan o6trii kifayst qader iqtisadi inkisafin olmasi zoruridiiL. Diger torafdon,
imkani olan adam sayahoto ¢ixa bilor. Bunu belo *basa diismok olar: goliri
olmayan iqtisadiyyatda kiitlovi turizm do ola bilmoz. Issizlorin saja ¢ox olan,
amoak haqqist is9 az olan 6lkads kiitlavi istirahatdon s6hbat geds bilmaz.

/ Iqtisadi faktordan basqa turizmin inkisafinda siyasi faktorun da ¢ox bo}»
tosiri vardir. Masalon, 6lks konstitusiyasi vetondaslarina istirahat hiiququ verir,
takin bu hiiququ hayata totbiq etmaya sorait yaradilmur. Istirahat etmolTiigiin
insan islo tomin olunmali, i zamani yorulmali vo sonra iso aldig1 omok
haqqmin bir hissesini istirahota sorf etmolidir. Istirahoti toskil etmok {iciin
turizmin miisyyan infrastrukturu (senayesi) yaranmalidir. Behlikh, aydindir ki,
{nmirizniin inkisafi bilavasito 6lkads turizmin siyasatindan asilidir. Turizmin
siyasatinda, xtisusilo olko daxili vo milli turizmin inkisafina fikir vermok
lazimdr. Ogor Olkads turizmin infrastrukturu yaranarsa, yoni yaxsi yollar
salinib, otellor tikilib, restoranlar foaliyyot gostorarss vo s., onda turizmin bu
ocaqlarindan xarici turistlor do istifado eds bilarlor. Ona gors do, turizmin
maddi vo texnoloji tochizati vo onun miixtslif seqmentlorinin yaradilmasi
turizm inkisafinin osas amille- rindondirj Yoni naqliyyat, yol, turistlori
yerlogdirmoa, gidalanma, aylonco va s. pfroblemlari hall etmak ¢ox vacibdir.
Sohbet turizmin infrastrukturunun yaradilmasindan gedir, buna da biz turist
mohsulu deyirik.

Turizm - igtisadiyyatin boyiik bir sahasidir. Bu baximdan inkisaf etmis
Olkolords turizm sahasinin inkisafina ¢oxlu maraq gosterirlor. Bu o6lkslords
turizm infrastrukturuna ¢oxlu sormayolor qoyulur. Indiki zamanda turizm
sonayesi on dinamik foaaliyyoat gdstoron xidmot sahslorindon biridir. Diinya
iqtisadiyyatinda o neftcixarmant qabaqlayaraq birinci yers ¢ixmusdir.
Turizmds yeni informasiya texnologiyasinin tatbiqi turizm inkisafina yeni bir
tokan verir.

\Turizm inki"afma giiclii tosir gostoran faktorlardan biri do .w.dal
fal*rdur. So.dal uéqfeyi nazarindon turizm regionlarin inkisafina béyiik tasir
gostorir. Regionlarda minlorls i yerlori acilir, kommunika.siya inki-.saj edir,
madaniyyat yiiksalir, yerli ahalinin .savadi artir. Regionlarda turizmin inkigafi
i.Nsizlarin paytaxta aximimin qar.p.simi alwr. Bazi rayonlarda biitiin  hu
funksiyalarin hanusini yerina yetiron yegana amildir.”
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Turizmin inkisafinda vacib iinsiirlordon biri do bu sahads kadrlarin
hazirlanmasidir. Turist bazari ¢ox doyiskendir. Tez-tez onun konyunkturasi vo
dinamikas1 dayisir. Bu ciir doyisken seraitde ancaq savadli vo yaxs1 hazirligh
va tocriiboli kadrlar raqabatli turist mohsulu hazirlaya va onu sata bilorlor.

Miiasir turizmin inkisaf tomayiillorinin tohlili gostorir ki, siyasi, iqtisadi
va sosial faktorlarm tosiri, yeni reklam-informasiya texnologiyasinin tatbiqi
inkisaf etmis Olkolordo turizm inkisafinin sigrayisina sobob olub. Hom 6lke
daxili, hom do beynolxalq turizm siiratlo inkisaf edir. Umum- diinya Turist
Taskilatinin prognozlarina géra 2020-ci ilde xarici turistlorin say1 1602 min
nafar olacaq vo beynalxalq turizmdon alds olunan galir 2000 mird dollara yaxin
olacaqdir.

Turizm siilhiin qorunmasinda on vacib amillordon biridir. O, xalglarin
madoniyyating, anonasing, yasayls torzino maragi artirir vo qarsiligl anlayisa
sabab olur. Qarsilighi anlayis naticesindo istehsalatda, elm vo texnikanin
inkisafinda, iqtisadiyyatda inteqrasiya yaradir. Xalglarin bu sahado birge
foaliyyati iimumi toraqqiys sebob olur. Lakin timumi toraqqini va yer iizerindo
boraborliyi vo sabitliyi borqerar etmokdon Otrii turizm siyassti kokiindon
doyismalidir.

/Turizmin tonzimlonmasi iki ciir olur: dovlet tonzimlonmasi vo bazar
vamasilo tonzimlonma. Turizm faaliyystinin tonzimlonmasi 0zii-6ziinii
tonzimloms ilo birgo totbiq olunmalidir. Turizm miirakkeb vo cox sahali
tosarriifatdir. Onu yuxaridan idars etmok qeyri-miimkiindiir. Turizmin 6zii-
Oziinii inkisaf etdirmo (camopasButue) qabiliyyoti var. Turizmin inkisafi
asagilardan baslamalidir. Turizmin tagkili ilo masgul olan soxs 6z xeyrini
anlamali vo ¢oxlu tosabbiis gostormolidir. Azarbaycanda turist miiossisalorinin
coxu Ozoallogmisdir vo artiq sarbast bazar foaliyyotine qosulmuslar. Turizm
biznesi ilo mosgul olanlar turist bazarma keyfiyyotli mohsul ¢ixartmaq ligiin
maraqglidirlar® Son zamanlarda Abseron vo basqa regionlarda minlarlo gozal
villalar vo pansionatlar tikilmis, turist mévsiimii vaxti icaroys verilir. Bu
miiassisalordon oldo olunan goalir yenidan turist infrastrukturunun inkisafina
sorf olunur. Biitiin bu miiassisalor dovlats vergi 6dayirlor. Dovlst heg bir manat
xorclomodon varlanir. Demoli, dovlet c¢alismalidir ki, vergi 6doyon 6zol
miiassisalorin say1 ¢ox olsun, onlarin foaliyyst gdstormasi ii¢lin normal gorait
yaransin.

/Dévlatin vergi, gomriik, viza siyasoti turizm sahasindo sort olmama- hidlf.
Bu sahods olan qganunlarin sort vo agir olmasi daxili turist bazarinda
qiymatlorin artmasina, assortimentlorin vo sarmays qoyulusunun azalmasina
sabob olur. Masalan, sarhadi ke¢onda dovlat riisumlarinin ¢ox olmasi.
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valyuta mohdudiyyati, satin alinan mallarin va suvenirlorin mohdudiyyati, viza
almmasinin c¢otinliklori turizmin inkisafina menfi tosir gdstora bilorlor.
Tosadiifi deyil ki, Avropa 6lkalori bu problemlori sadolosdirmis vo Avropa
makaninda 6lkelor arasi vizasiz turist rejimi yaratmisdir. Vahid turist mokani
yaratmaq mogsadi ilo Avropanin Senqgen sohorinde Sengen miiqavilosi
baglanmis vo bu miiqavilaya gore 15-don ¢cox Avropa 6lkalari arasi turistlorin,
mallarin vo kapitalin sorbost axin1 yaranmisdir ki, bu da Avropada xarici turist
gebulunun (lider) birinciliyini tomin etmisd”"

12.3. SOYAHOT VO TURIZM

Bu sdzlor sinonim sozlordir vo bir-birilo ¢ox six baglidir. Bu s6zlorin
manasi istirahat, aylonca, idman, tobistlo tanigliqg, ticarat, miialica va s. Eyni
zamanda, bu sdzlori forqlondiron slamatlor vardir. Sayahat - magsaddan asili
olmayaraq insanlarin mokan vo zaman ¢orgivasindoa 6z yerlorini doyismasi
kimi imumi moanada basa diisiilo bilor. Magsadindon va istiqgamatindon asili
olmayaraq sofors ¢ixan adam sayyah adlanir. Onun soyahati he¢ bir zaman vo
mokan mohdudiyyotine ugramir, 6zii do noqliyyatin istonilon ndviindon
istifada oluna bilar. Nagliyyatin formasindan asili olaraq o denizds iizs bilar,
dovo karvaninda geds bilar, kosmonavt, tacir, biznesmen, naturalist, geoloq vo
s. ola bilar. Statistika magsoadina gora onu «miisafir» (posetitelg) adlandirmaq
olar. Qadim zamanlardan biza ¢atmis «ham ziyarat, ham ticaraty ifadasinin
Monas1 onu gostarir ki, «gedirom ziyarats, imkan olsa, ticarstlo do mosgul
olaramy.

Turizm - soyahotin xiisusi bir halidir. Onun doqiq mohdudiyyatlari,
xiisusiyyatlori vo torifi vardir. Sads sdzlo desok, turizm soyahatdon tokamiil
naticasinde amoala golmisdir. Bu ciir doyiskenliys asrlor sorf olunmusdur.
Soyahatdon farqli olaraq turizm - iqtisadiyyatin va siyasatin tasirine maruz
qalir vo daxilon dializm xiisusiyyatini dasiyir. Yoni bir terofden turizm -
xiisusi, kiitlovi sayahot formasidir, digar tarafdon, bu sayahatlori tagkil edon va
hayata totbiq edon bir foaliyyatdir.

Umumi qobul olunmus turizmin klassik torifi belodir:

Turizm - asuds vaxtda zévg almaq v istirahat etmak, saglamlig va
miialica, qonaq getma, i:"giizar, dini vo basqa moagsadlo insanlarin daimi
yasayis yerini tork edib, bir mantaqadon digorina sayahat edarak yenidon
cixdigr mantaqaya qayidan, basqa 6lkaya V*? ya 6z élkasi daxilinda basqa yera
miivaqqati olaraq safor etmasidir.

Turizmin soyahotdon osas forqi - turistin soyahotdon hozz almasidir.
Sayahatdon forgli olaraq turizm - iqtisadiyyata va siyasota da giicli tasir
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gostoron kateqoriyadir. Turizms bu ciir torifin verilmasi turizmdo vahid

statistika hesabatimin miimkiinliiytlini asanlagdirmaqdir.
12.4. TURIZMIN ©SAS OLAMOTLORI

1. Soyahotdon forqli olaraq - turizm insanlarin qisa miiddatli
yerdoyismosidir. Uzun miiddetli soyahatlor tok-tok adamlara nasib olurdu.
Turizm ise XX asrin kiitlovi hadisasidir. Onun kiitlovi formaya ¢evrilmasinin
sababloari Planetdo bas veran siyasi-iqtisadi proseslordir. Insanlar har yerds qisa
mozuniyyat hiiququnu qazanmiglar. II Diinya miiharibasindon sonra
(1939-1945-ci illor) insanlarin oksoriyyati yaxsi yasamaga baslamiglar. Qisa
miiddatli soyahota vasait toplamaq imkanina malik olmuslar. Nogliyyatin yeni
formalar1 insanlara diinyanin harasinda istoson istirahot etmoyo imkan
vermisgdir.

2. Turizm {igiin daimi yasayis yerinin tayin olunmasi ¢ox vacibdir. Turizm
0z daimi yasayis yerindon basqa yero, basqa 6lkoys getmoyi nozardo tutur.
Maosalon, Adem vo Hovva connotdo giinaha batanda, allah onlar1 connstdon
govmusdur. Demoafi. onlar yasadig1 yeri tork edib basqa yera getmislor. Bu da
turizmin ilk slamatidir.

3. Sayahoatdan farqli olaraq turizmin avvalcadon diisiiniilmiis moagsadi olur.
Bu mogsad turistin turizmin istadiyi noviinii se¢gmoays imkan verir. Turizm
magsadi ilo togkil olunmus turist safori sorhadi kegonda dovlstin miioyyan
giizostlorine moaruz qalir

4. Turizm ¢ox Olkalarin iqtisadiyyatinin vacib sahasidir, o is yerlori agir,
mehmanxanalar1 va otellari turistlorlo tomin edir, restoran va kiitlovi todbirler
adamlarla dolu olur, turistlor kiilli miqdarda 6lkays valyuta gotirir
Vo s.

5.Sosial turizm - turizmin bir noévidiir. Az tominath adamlara -
maktoblilors, gonclors, olillora, miiharibs veteranlaria istirahot {igiin sorait
yaradan turizmin néviidiir. Sosial turizm dovlat, xiisusi fondlar va xeyriyya
comiyyatlori  torofindon maliyyslosdirilir. Turizmin miixtolif novlori
adabiyyatda kifayat qodor isiglandirilmigdir.

12.5. TURIZM SIYASOTININ DOVLOT TOROFINDON
FORMALASMASI

("lkenin turizm siyasoti dévlot vo onun orqanlari torofindon formalasir.
Azorbaycan Respublikasinin turizm sahoesinds siyasoti onun qobul etdiyi
Turizm haqqinda qanunda 6z oksini tapmisdir. Bu ganun 4 iyun 1999-cu

ildN(Ne 674-1Q) Azorbaycan Respublikasinin sabiq Prezidenti Heydor 8liCev
tarafindenymzalanmisgdir. Turizm haqqinda ganun Azar
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baycanda turizm bazanmn bargorar olunmasina yonoaldilmis dovlet siyasatinin
prinsiplorini, turizm sahssindo meydana c¢ixan miinasibatlori tonzimlayir.
turizm ehtiyatlarindan samaorasli istifade olunmasi qaydasini miisyyanlosdirir.

Turizm haqqinda qanun dovlstin turizm sahosindo mogsadini, onun
siyasotinin formalagma istiqamotini gostorir. Masolon, qanun turist
foaliyyatinin iqtisadiyyatin vacib sahslorindon biri olmasini tesdiq edir. Dovlat
turizmin inkisafi ii¢lin alverisli sorait yaratmali, onun xaricds miisbat imicini
yaratmali, turist togkilatlarina va turistlore dostok vermalidir.

Dovlatin turizm siyasatinin asas mahiyyati votondaslarinin istirahato olan
hiiquglarini miidafis etmokdo, 6z 6lkasinds vo xarici 6lkalords sorbast horokat
etmasing sorait yaratmaqda, otraf miihiti qoruyan todbirlor hoyata kegirmakdao,
turizm sahoasinds tohsilo va torbiys mosalalorine yardimgi ol- maqdadir.iYeni
is yerlorinin agilmasi, votondaslarin vo dovlatin golirlorinin artmasirbeynolxalq
olagoalarin geniglonmasi, tarixi abidalarin va turist obyektlorinin qorunmasi vo
borpasi kimi todbirlor dévlstin turist siyasetinin osas romzi olmalidir.

Dovlat biitiin varligi ilo daxili vo golmo turizmin inkisafina yardimei
olmalidir. Turizmin infrastrukturunun yaranmasi dovlot siyasstinin vacib
hissasidir. Turizmin yaranmis infrastrukturundan yerli ohali do istifads edir.
Demali, sohbat votondaslarin hoyat torzinin, rifahinin yaxsilagdirilmasindan
gedir. Turizmin infrastrukturunun yaranmasi yollarin salinmasini, kondlarin
abadlasmasini, tarixi-madani obyektlorin barpasini nozards tutur. Bundan 6trii,
¢oxlu sormays talob olunur. Azorbaycan ddvlatinin halslik belo imkanlari
yoxdur. Vaziyystdon ¢ixmaq iiglin xarici vo daxili investorlarin turizma
sarmays qoymasina sarait yaradilmasi dovlstin bu sahadoki siyasstindon
asilidir. Biitiin inkisaf etmis 6lkslords dovlet orqanlari ¢alisirlar ki. dlkalorine
turist axinlari ¢oxalsin. Bundan 6trii, turizms miitomadi olaraq ¢oxlu sarmaya
goyurlar, yeni proqramlar toklif edirlar.

12.6. TURIZMIN BIZNES FOALIYYOTI
KIMI OSAS ANLAYISLARI VO
TORIFI
Biz turizm dedikds tatil zamani istirahat edon adamlari, gohumlarma vo

yaxin dostlarina qonaq gedonloari, iimumiyyatla, bos vaxtini son kegiranlori
tasavviir edirik. Bos vaxtlarinda o adamlar idmanin miixtslif névlori ilo moggul
ola biler, giinos stialarin1 qabul edor, at ¢aparlar, miitalio eds bilorlar, séhbat
edoarlor vo nohayat, otraf miihitin gézslliklorindon hazz alarlar.
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Soyahot zamani turistlor hazirlanmis yerlords gecslayir, naqliyyatin
miixtalif ndvlorinden istifads edirlar, restoranlarda nahar edirlor, ekskursiyaya
gedirlor va s.

Turizmin menasini diizglin toyin etmakdon va onun biznes foaliyyatini
aciglamaqdan 6trii turizmdo bir-birils slags saxlayan subyektlori aragdirmaq
lazimdir. Bu subyektlor asagidakilardir:

1. Turistlor. Onlar turist prosesindo istirak edorok 6z psixi vo fiziki
ehtiyaclarini tomin edirlor.

2. Turistlori turist mallar1 vo xidmotlorilo tomin edon toskilatlar. Onlar
turist xidmotlori vo mallar istehsal edir, satir vo golir alds edirlor. Galirin
bir hissasini vergi formasinda dovlst biidcasina kegirirlar.

3. Yerli hakimiyyat orqanlari. Turizmi iqtisadiyyatin golir gatiron vo
votondaslari islo tomin edon vacib bir hissasi kimi gobul edirlor.

4. Turistlori qabul edan toraf. Yerli ohali turizmi is yerlori acan faktor
kimi gobul edir.

Belaliklo, turizm bir proses kimi gostarilon subyektlarin qarsiliqli alagasi
va tosiri naticosinde amolo golir. Bu prosesde aviakompaniyalar, avtomobili
icaraya veranlar, nagliyyatin miixtalif novlori, mehmanxanalar, restoranlar,
maliyya qruplari, sigorta banklar1 va s. qruplar istirak edirlor.

Turizma diizgiin torif vermokdon &trii turizmin ¢ox saxali olmasini va
onun biitlin qrup vo subyektlorlo qarsiligli slagods olmasini qobul etmok
lazimdir. Turizmin vahid terifinin olmamasi onu bir elm kimi 0yronmayo
manegilik gostorir. Son zamanlar alimlor turizmin elmi aspektlorilo
maraqlanmaga baslamislar. Bununla slaqodar, turizmin diizgiin torifinin va ter-
minalogiyasinin ¢ox boyilik shomiyysti var. Lakin bu ¢ox da asan masalo
deyildir. Bu problemlo hérmatli tegkilatlar mosgul olur, o climladon BMT,
UTT vo Iqtisadi ®mokdasliq va Inkisaf Toskilatr.
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xm FOSIL
13.1. TURIZMIN 6z TOSKILIN® GOR® NOVLORI

Oz toskilino gora turizm foaliyyoti genis spektora malikdir. Turizmin
ndvlori miixtalif slamatlarine gora qruplara béliiniirler:

m orazi olamating gors - daxili turizm va xarici, yoni beynolxalq turizm;

m miiddatine gors - qisa miiddatli (1-2 giinliik, istirahat giinlori), uzun

middatli (7 giindon ¢ox);

m turistlorin sayima gors - fordi turizm (1-3 nafor), qrup soklinda (15

nofardon ¢ox);

m turistlorin harokot formasina gors - piyada va ya hor hans1 bir

naqliyyatin novii ils;

m noqliyyatin noviinoe gors - avtoturist. domir yolu sornisini, aviatu- rist.

gomi turisti vas.;

m mogsadine gors - istirahat vo miialice, ekskursiya turisti, elmi, etnik,

isgiizar, macora turizmi, dini, aylonce, idman turizmi va s.;

m Yyasa gors - usaq, goanc, orta yasli vo yasl adamlarin turizmi.”/

Turizmin har hansi bir ndviine Ustiinlik verilmasi, turistin arzusundan,
turist regionunun xiisusiyyatlarindan va turist safarlorinin olmasindan asilidir.
Masolon, alpinizmlo (idman turizmi) mosgul olmaq iiclin hiindiir daglarin
olmas1 gorokdir, deniz konari istirahat tigiin donizin 6ziiniin olmasi lazimdir vo
S.

Ozfoaliyyat turizmi (horden onu «dikiy» turizm do adlandirirlar) kigik
gruplar iiclin turizmin ¢ox maraqli noviidiir. Qrup turistlorin maragina vo
diinyagoriisiine gora formalasir. Bu ciir turizmin taskilatinda ¢ox vaxt turistlor
bir-birini yaxs1 tanityir vo bir yerds istirahat onlar {igiin cox maraqli olur. Sofar
zamani onlar gdzlonilmoysn macoralarla vo ya siirprizlerle rastlasirlar. Ola
bilsin ki. bu sayahotlorde komfort ¢ox az olsun, lakin bu turistlori o qodar do
narahat etmir. Turizmin 6zfoaliyyst ndvil ucuz basa golir, ona gora da. qismon
gonclorin on ¢ox sevdiyi turist noviidiir. Umumiyyatla. dzfaaliyyat turist qrupu
15 nafardan ¢ox olmur.

Planli turizm turoperator torafindon ovvolcodon hazirlanmis plan
osasinda togkil olunur. Bundan 6trii, hazirlanmis marsrut segilir, nogliyyat vo
mehmanxanada yer sifarig olunur, tarixi abidslor va goazmali yerlar avvalcadon
geyd olunur. Uzun miiddstli istirahat {i¢iin sanatoriyalar vo turbaza- lar.
pansionatlar hazirlanir.

Bir ¢ox regionlarda ogor tobii sorait imkan verirsos, kurort - turist
komplekslari yaradilir. Miiasir turist markazlarinds kurortla (o ciimladan.
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sanatoriya) turist miiossisalori arasinda sorhad silinmisdir. Aydindir ki, her
hansi sanatoriyada istirahatdon basqa insanlar miioyyan xostsliklordon miialice
olunurlar. Lakin sanatoriya vo hor hansi kurort xostoxana deyil, birinci
ndvbado saglamliq ocagidir. SSRI dovriinds sanatoriyalara miialico ocag: kimi
yanasirdilar. Gotiirak «Bilgoh» koordialoji sanatoriyasini. Sanatoriyaya
galonlorin QOVo-i istirahat vo saglamliq mogsadi ilo daxil olan turistlordir.
Lakin onlarin hamisin1 baha baga galon analizlordon vo bagqa tibbi yoxlama
proseduralardan ke¢gmoays mohkum edirlor, kiilli miqdarda bahali vo miialico
ohomiyyati siibha doguran dermanlar almaga va istifads etmayo tokid edirlor.
Bu bahali dermanlar birbasa sanatoriyanin aptekinds satilir. Eyni zamanda,
sanatoriyada saglamliq programlari yox doracasindadir.

Xarici 6lkolords sanatoriyalar vo kurort ocaglan otellords turistlari gabul
edir vo xidmatin saholorini genislondirirlor. Eyni zamanda, bu yerlords tibb
mantaqgalori olur vo ehtiyaci olan ora miiraciot eds bilor.

Turizmin yeni novlerinin {istiinde dayanmaq maraqli olardi. Masalon,
elmi turizm. Bu ndv elmi-texniki toraqqinin inkisafi ilo olaqodardir. Elmi
turizm iclaslarin, konfranslarin vo simpoziumlarin toskili ilo slagedardir. Hor
togkil olunmus belo bir todbirdo ¢oxlu adam istirak edir. Cox vaxtr elmi
turistlori ailo tizvlari miisayiat edirlor, onda onlarin sayr on mina gatir. Bazon
bels tadbirlori boylik gomilords taskil edirlor. Sayahatin istirak¢ilarina aylonce
programlari tutulur vo 1-2 banket planlagdinlir. Onlar bahali mehmanxanalarda
yerlagdirilir, onlara aviabiletlor sifaris olunur, konsertlar tagkil olunur. 9gar bu
tadbirlor boylik gomilards toskil olunursa, uzun illor yaddan ¢ixmir. Yemayin,
yerlogmoanin, nagliyyatin togkilinin agirhigi turist sirkatlorinin {istiine diisiir vo
onlar bundan yaxs1 pul gazanirlar.

Xarici slagslerin inkisafi ilo alagodar isgilizar turizm do genislonir. Xiisusi
ilo neft kontraktlarinin baglanmasi ils slaqadar Azarbaycanda isgiizar soforlor
kiitlovi hal almigdir. Turist sirkotlori bununla slaqads isgiizar adamlara kdmok
edirlor; onlar biznesmenloro apartament icaroys gotlirlir vo Olkodoki
konyunktura haqqinda malumat verir, is adamlarinin goriislarini togkil edirlor
Vas.

Isgiizar soforlor hor seydon ovval olkolor arasinda olan iqtisadi
miinasibatlars asaslanir. Bu ciir safarlor turist xidmotlorine yiiksak tolabatla
baglidir; liikks otaqlarda yerlosma, biitiin giinii avtomobills tomin olunmasi,
torclimaginin tohkim edilmasi va s. vacib miigavilslorin baglanmasi, sorgi vo
ekspozisiyalarin togkili, miixtalif komissiya {izvlerinin sofori, ekspertlorin.
miitoxassislorin golmasi isgiizar turizmi daha da canlandirir.
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Azorbaycant misal gotirmok olar. Son zamanlar neft kontraktlanmn
baglanmasi ilo olagadar isglizar adamlarin Azorbaycana golmesi kiitlovi
xarakter dasiyir. Coxlu igglizar xarici votondaslar Azorbaycanda yasayir, evlori
icarayo gotiiriir, magazalardan mallar alir vo onlara istirahat vo aylonca ii¢iin
yeni is yerlori agilir. Bu da 6lko igtisadiyyata miisbet tosir gdstorir. Isgiizar
turizmin mahiyyasti o zaman daha artiq olur ki, 6lkads iqtisadi zonalar yaradilir
va qonsu dlkalorlo kapitalin, turistlorin, mallarin sorbast horokat1 bas verir.

Burada Uzaq Serq va Okeaniyani yada salmaq yerins diigordi. Bu region
Olkolorindo azad iqtisadi zonanin yaranmasi iqtisadiyyatin vo o climloden,
turizmin sigrayislt inkisafina sobob olmusdur. Masalon, bu regiona golon
turistlorin say1 1970-1995-ci illords 15,7 dafs artmisdir, halbuki homin illords
bu artim biitiin diinya tizro 3,4 dofo olmusdur. Turizmdon aldo olunan galir
homin illori bu regionda 63 dofs artmisdir, halbuki diinya tizro homin artim
20,8 dofo olmusdur. Sicrayigl iqtisadi artimin osas sabablorindon biri do
turizmin inkisaf siyasoti olmusdur, turizmin ¢evik modelinin yaranmasina vo
turizm morkazlorine miintozom sormayslorin qoyulusuna imkan yaratmigdir.

Miiqayiss ti¢iin qeyd edak ki, 10 ilden artiqdir ki, MDB mokaninda azad
iqtisadi zonalarin yaranmasi vo vahid turizm mokaninin yaranmasindan séhbat
gedir. Bu masoloys yiiksok soviyyado onlarla goriislor, konfranslar haosr
olunmusdur. Lakin MDB 6lkslorinin maraqglan {ist-lista diismiir vo naticado
baglanmis miiqavilalar heg bir natica vermir. MDB mokaninda vahid turizmin
inkigaf siyasotini formalagdirmaq miimkiin olmur. Bu faktor turizmin
siyasatinin onun inkisafinda no qodor bdyiik, halledici rolunu gostarir.

Turizm névlarinin biitiin rongarangliyine baxmayaraq, turist soforlorinin
oksariyyati (70 %) - istirahat mogsadini dastyir. Onlardan 13 %-i isgiizar, 6 %-i
iso dini vo basqa ndvloridir. Bu faiz miitonasibliyi biitiin regionlarda eyni
deyildir. Masalon. Afrika dlkslarinds istirahats gedan turistlorin say1 30 %-don
cox olmur, isgiizar turistlorin say1 ise diinya soviyyssinden yiiksokdir. On
yiiksok istirahat saviyyasi (76 %) ABS-dadir. Conubi Asiyada bu gostarici 73
%-o, Avropada isa (68 %)-o ¢atir.

XX osrin 90-c1 illorinds turist mohsuluna olan tslebatin strukturu
doyismisdir. Diinya turist bazar1 miixtslif tobagolorin taloblorine uygunlasaraq
parcalanmus, bir ¢ox bazarlara boliinmiisdiir. UTT-nin fikrinco yeni turist
bazan - yash adamlarin turist bazar1 amolo galmisdir. 55 yasindan yuxari olan
adamlarin say1 basqa yaslara nisbaton siiratlo artmaqdadir. Beynalxalq turist
bazari 3 sektora bolinmiisdiir:
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1. Gonclor turizmi
2. Yaghlar turizmi (ohalinin on aktiv hissasi)
3. Ahillar turizmi

Comiyyat inkisaf etdikco turizm tolabati golirlori az olan az tominath
tabagolorin hesabina artacaqdir. Bu da turizm strukturunun 6nomli doyismasine
sabab olacaqdir. Qruppali turistlorin say1 ¢oxalacaqdir, ona gors ki, qruppali
tur ucuz basa golir. Ohali aras1 goliri az olanlann saymin ¢oxalmasi tunzm
standartlarinin differensasiyasina sabab olacaqdir. Galiri ¢ox olanlan bahali
ekzotikali vo yiiksok komfortlu turist soforlari colb edocokdir. Galiri az olanlar
isa sado va giymati az olan turist xidmatlori ils kifayatlonacokloar.

Goliri az olan sosial qruplarin turizms calb olunmasi turizmin maddi-
texniki bazasinin formalagmasina tasir gostoracokdir. Bir torafdon dobdobali vo
bahali turist morkozlorinin tikilmasi davam edacokdir. Digar torafdon ucuz vo
balaca mehmanxana otaqglar1 tikilmokdadir. Olava yerlogdirma vasitalori
istifadoyo buraxilacaqdir (apartomentlar, soxsi evlorin kirayasi vo s.).

90-c1 illorde inkisafi baslamis «kond» turizmi yenidon borpa
olunmaqgdadir. Bunun sababi kondlords fermer tosorriifatimin abadlagsmasi vo
turist xidmatlarinin yaxsilagmasidir. «Kand» turizmi tabiatin dilbar gugalarinda
yaradilmasina baxmayaraq ucuz basa golir vo on ¢ox gonclori calb edir.
Ganclar komfortun «kond» turizminds olmamasina o qador do fikir vermirlor.
Mbohsulun yigilan vaxtinda onlar fermerlora kdmok edirlor, naticods istirahat
qiymati daha da ucuzlasir.

Yaxin zamanlarda nogliyyata yerlosdirmays olan tolobat olacaqdir.
Komfortlu kruiz sofarlari varli adamlara gismet olacaqdir. Kiitlovi turizmda
kruiz sofarlari inkisaf edo bilmayacokdir.

Turistlor torafindon an ¢ox istifade olunan avtobus olacaq, lakin onlar
daha komfortlu va tohliikesiz olacaqdir. Aviasiyanin rolu turizmin tagkilinda
cox boylikdiir. Yeni aviamarsrutlar agilacaq, uguslar tohliikesiz olacaqdir.
Domir yolunda kiitlovi turistlor {igiin qiymatlar ucuzlasacaq, eyni zamanda,
liks kupelarda giymatlar qalxacaqdir.

Turist xidmatlorine tolobatin strukturunun doyismasi, onlarin satisina da
ciddi tesir gostaracokdir. Marketingin vo reklamin rolu artacaqdir, bazar
foaliyyati kompleks sokilda tahlil edilmasina ehtiyac olacaqdir.

13.2. TURIZM SONAYESININ INKISAFI

Turizm mohsulu - turizm \o ekskursiya miiossisalarinin kompleks
soklinda gostardiyi turist xidmetloridiri"Y/V//;w//.;/7// kompleks saklimb ha-
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zirlammsma turizmin sanayesi deyilir (¢ox vaxti turizmin sanayesina turizmin
infrastrukturu da deyilir). Turizmin sonayesino asagidaki miiossisoalar,
toskilatlar .vo sirkatlor aiddir:

1. Yerlosdirmo miiossisolori - otellor, mehmanxanalar, motellor,
pansionatlar. turbazalar, istirahat evlari, sanatoriyalar, xiisusi evler,
apartamentlor vo s.

2. Qidalanma miiossisolori - restoranlar, yemokxanalar, barlar,
kafeterilor va s.

3. Nogliyyat miiossisolori - avto, avia, domir yolu, doniz nogliyyati
miiossisalori.

4. Turoperator va turagentliklor. turist toskilatlari, assosiasiyalari,

suralar1 va bagqa turist idars orqanlari.

Turist reklam-informasiya toskilatlan.

Turist mallarin1 va qurgularini istehsal edon miiossisalor.
Turist mallarmi vo qurgularini satan miiassisalar.
Oylanco miiassisalari.

Turizmin todris va elmi-tadqiqat miiossisalori.

Bundan basqa, turizm infrastrukturunda sohor vo qoasaba tosarriifatlarina
maxsus olan kommunikasiya, muzeylar, konsert zallari, tarixi-madani abidaler,
sohar noqliyyati, ticarat markazlori, qoruqlar, milli parklar, zooparklar vs s.
istifads olunur. Turizmin inkisafi turizm infrastrukturunun, yoni bu sadalanan
miiossisalorin inkisafini tolob edir. Bu miiassisalorin ¢oxlugu is yerlorinin
acilmasina sabob olur, onlarin normal foaliyyat géstormesi pul dovriyyasini
yaxstlagdirir, blidcoaye golir gatirir.

Turizm sonayesinin inkisafi yeni mehmanxanalarin, aeroport va
magazalarin tikilmasi, kohnslorin barpasi, yollarin salinmasi, gohorlorin,
kondlorin abadlagsmasi demokdir. Turizm, eyni zamanda iqtisadiyyatin basqa
sahalarina - avtomobil, yeyinti, yiingiil sonayelarina doa tasir gostarir. Turizm
sonayesi 0lka iqtisadiyyatinin multiplikatorudur.

Dovlstlorin vo 6zal sirkstlorin turizm obyektlorinin tikintisino qoydugu
sarmayolor tikinti sonayesinin inkisafina sobob olur. Masalon. Ispaniyada
1955-1965-ci illords tikilon mehmanxanalarin say1 3 dofo artrmsdir. Bu da
tikinti sonayesinin siiratlo inkisafina sobob olmusdur. Tikinti sonayesinin
stiratlo inkisafi tikinti materiallarinin artimina sabab olur.

Turizmin inkisafi zancirvari basqa sahslorin do inkisafina sobab olur.
Yoni turizm iqtisadi inkisafin katalizatorudur. Turistlorin, mosslon, kein-
pinglords yerlasdirilmoasi yeni avtomobilin (karavan) istehsalini yaratmigdir.
1979-cu ildon 1983-cli ilo kimi tok Fransada 220 min karavanprisep
satilmigdir.

©ooNO
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Turist markazlorinin deniz kenannda yerlogdirilmasi yelkonli qayiqlarin,
yaxtalarin vo katerlorin istehsalin1 genislondirmisdir. Masolon, Fransada
1964-1978-ci illari onlarin istehsal1 5,5 dofs, yoni ildo 100 mindon 552 mins
catmisdi.

Avropada dag turizminin inkisafi yeni turist mallarinin vo avadanligin
istehsalina ehtiyac yaratmigdir. Avstriya, Italiya, Fransa vo Almaniya
xizaklorin vo qaldiricilarin istehsalina baglamislar.

13.3. YERLOSDIRMO, QIDALANMA VO OYLONCO MUOSSISOLORI

Mehmanxana vo restoran biznes sahasine «qizil yumurta gotiron toyuqg»
deyirlar. Ona gore ki, bu saha, yoni qonaqparvarlik sahasi turizmin 6zayidir.
Azorbaycanda mehmanxana xidmotlori miiasir soviyyads 1994- cii ildon
baglamigdir. O vaxtlar. Azorbaycanin mehmanxana sabokosi yox idi. Dord
togkilat miixtalif soviyyado mehmanxana tosarriifati ilo moaggul olurdu.

«Qoskominturisl»in  Azorbaycan §$obesi. Azorbaycan Homkarlar
Taskilati, munisipalitet vo Gonclar Taskilati. Har toskilatin 6ziiniin standartlari
vo giymotlondirmo asaslar1 var idi. Galirin ¢ox hissasini «Inturisty gotiiriirdii.
Onda tochizat yuxari saviyyads idi, amma adi mehmanxanalar boytik galirlo
islomirdilor. Hal-hazirda homin mehmanxanalar agir problemlorlo rastlasirlar.
Onlar kohnadir, miiasir xidmoat tslablorine uygun golmirlar. Azorbaycan
rayonlarinda 50-don ¢ox mehmanxana var. Lakin onlarin he¢ biri miiasir
talablors uygun golmir (Sakids karvansaray kompleksi miistosna olmaqla).

Son zamanlar Bakida 5 ulduzlu mehmanxanalar tikilmisdir. Onlardan
«Hoyatt Redjensi», «Qrand Otel Avropay, «Plaza» vo 4 ulduzlu «irsad» otelini
geyd etmok olar. UTT kigik, 30 noforlik mehmanxanalarin tikilisini tovsiys
edir. Bu klassifikasiyadan Bakida vo rayonlarda bu tipli 15 mehmanxana
tikilmisdir. Bakida «Igarisohar» - 8 némrali, «Irsad» - 15 nomrali, «Oazis» - 23
nofarlik. Bundan basqa. 3 ulduzlu Masallida «istisu». Abseronda «Neapol».
«Kresten Bi¢ Otel». «Oazis» va basqalar tikilmisdir.

Hal-hazirda Azarbaycanin dovlst miilkiyystinds olan mehmanxana fondu
azalmaq iizradir. Mehmanxanalarin ¢oxu tomirdadir. On ¢ox narahatciliq
dogur”vn isa onlarin galirsiz islomasidir. Turizmin vaziyyati 6lkads olan siyasi
vo iqtisadi faktorlarla six baglidir. Olkodo bu sahodo bas veroh hadisalor
mehman.\ana tosarriifatinin indiki vo golocok vaziyystine bilavasito tosir
gbstormigdir.
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Mehmanxana xidmotlorino tolobatin azalmasmin bagsqa bir sobobi do
xidmatlors olan giymatlorin giin-giindon artmasidir. Nogliyyat qiymotlori do
artir. Ona gora da, shalinin oksariyyeti soyahat etmokdonss, evds oturmaga
uistiinliik verirlor.

Azarbaycanda mehmanxana biznesini canlandirmagq {i¢iin daxili turizmi
inkisaf etdirmok lazzimdir. Lakin bu sahodo do ciddi problemlor var. Bir
torofdon Olkado olan issizlik, diger torofdon «Qarabagy» konflikti daxili
turizmin inkisafina giiclii zorbalor vurur. Azarbaycanda turizmin inkisafi 6lko
iqtisadiyyatinin vaziyyotindon asihdir. Iqtisadiyyat1 zsif olan 6lkada kiitlovi
turizmdon s6hbat geda bilmaz.

13.4. NOQLIYYAT SONAYESI

Nogliyyat xidmatlori - turizm sonayesinin asas hissosidir. Toassiif ki,
Azorbaycanin turist bazarinda bu sahadoe agir voziyyat yaranmisdir. Nogliyyat
formalarinin ¢oxu 6zollogdirilmis vo sirkstlor 6zlori gedis qiymeotlorini toyin
edirlor. Turoperatorlarla noaqliyyat sirkotlori arasi miinasibatlor dovlot
soviyyasinda tionzimlonmomisdir. Sirkestlorin naqliyyat xidmetlorindon otrii
yiiksok giymatlar tayin etmolari, imumiyyatla, turist sayahatlarini genis turist
kiitlolori ii¢lin ol¢atmaz edir. Bunun noticosindo do mehmanxanalar vo
restoranlar dolmur va biitovliikds turizm inkisafina zorbs vurulur.

1991-ci ilo godor kegmis SSRI-do turistlor iigiin nogliyyatin biitiin for-
malannda giizostli giymotlor qobul olunmusdur. Bazar miinasibatlori vo
antimonopoliya qanunlar1 markozlosmis naqliyyat sistemini dagitdi. Miistaqil,
0zal nogliyyat sistemlori bazar miinasibatlorine uygunlasa bilmadilar,
qiymaetlori qaldirdilar. Bu turistlerin saymi kaskin surstds azaltdi. Ona gors ki,
vatondaslarin aliciliq qabiliyysti asagi diismiisdiir. Nogliyyat sirketlorinin ¢coxu
miiflislogdi vo bazardan kenarlasdilar. Bu hadisalor biitov MDB mokaninda bas
vermigdir. Bu sahads bas veron dayisikliklordon sonra nohayst, Azerbaycan
Respublikasinda avtonogliyyat sahesinde sabit giymetlor yarandi. Toyyaro
dasimmalan isa avvalki kimi yiiksak giymatlarlo davam edir. Bu da turizmin
inkisafina tasir gostarmaya bilmaz.

13.5. TUROPERATOR VO TURAGENTLOR

Bu toskilatlar demok olar ki. turist mohsulunu istehsal edir va satigini
togkil edirlor. Turoperator - turist marsrutlarim1 tortib edon, turpaketi
komplektlosdiron, onlar1 reklam edon vo turist mohsuluna qiymot toyin edib,
onu turagentlorin vasitasi ils. ya da ki. birbaga 6zii satmaqla mosgul
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olan toskilatdir. Turoperator miixtolif turist xidmatlorini toplayib vahid turist
mohsulu kimi satiga ¢ixardir. Bu ciir turist mohsuluna «tur» vo ya «turpoezdka
deyilir.

Turoperatorlar turist bazarmin miioyysn sahslarinds, yoni seqmentlorindos
isloya bilirlor. Bundan asili olaraq, onlarin adlar1 da is seqmentini xarakteriza
edir. Masolon, daxili turist bazari turoperatoru, xarici bazar turoperatoru,
xlisusi bazar turoperatoru vo s. Xarici bazari - beynoalxalq turizm bazar1 da
adlandirirlar. Bu bazar sonsuz doracods bdyiikdiir. Ona gora do, operatorlar
islomok iigiin onun seqmentlorinin birini segirlor. Turoperator turizmdos aparici
rol oynayir. O, bazara rogabatli turist mohsulu ¢ixardir.

Turagent - turoperatorla miistori arasinda vasitogi togkilatdir. Onun asas
vazifasi turist mehsulunu operatordan alib miistoriys satmaqdir. Bundan 6trii,
0, turoperatordan turun 6z doyerindon 7-15 %-o godor miikafat (komission)
alir. Turist biznes foaliyystindo ¢ox zaman turoperatorla tur- agentlorin
vazifalari bir-birini avaz edir.

Azorbaycanda turoperatorlar asas xarici bazara igloyirlor, daxili bazara
islomok onlara ol vermir. Ona gors ki. 6lke daxili turistlorin aliciliq qabiliyyati
asagidir. Digor torafdon, 6lke daxilinds xidmat soviyyasi asagi, qiymatlor isa
yuxaridir. Azarbaycan turoperatorlar1 xarici 6lkslora turist gonderirlor, bu da
valyutaYun Olkodon ¢ixmasina sobab olur. Xarico gedon turistlor xarici
Olkolorin turizmino sormays qoyurlar. Halbuki, bizim O6lkonin sormays
goyulusuna ehtiyaci daha bdyiikdiir. Bazi Azarbaycan turo- peratorlari xariclo
olage yaradib Olkoys turist dovet edirlor. Lakin onlar bu zaman bdyiik
cotinliklorlo rastlagirlar. Onlar Azorbaycanda isloyon vo eyni zamanda,
turizmlo do masgul olan xarici kompaniyalarin giiclii ragabastine tab gatire
bilmirlor. Xarici kompaniyalarin qiivvatli maliyys potensiali, 6zlorinin
noqliyyat vasitalori, 6z hokumatlori torofindon tez vo asanligla viza problemini
hall edirlor. Bizim turistlors isa viza almaq problems gevrilir.

Bundan basqa, xarici 6lkelorde Azarbaycanin turizm niimayandsliklori
yaradilmamis, reklam-informasiya islari ¢ox asagi soviyyadadir. <Bu vaxta
kimi Azarbaycan turizmini toblig edon xarici dillards «turist sorgulari», «turist
marsrutlariy vo basqa reklam materiallart ¢ox az hazirlanmigs va xarici
Olkolords yayilmisdi. Azorbaycanin xarici Olkelordoki sofirliklori vo
niimayandoliklori Azorbaycan turizmini lazimi soviyyado toblig etmirlor.
Azorbaycan turizminin imici xaricds asagidir. Baxmayaraq ki. Azorbaycan
turist profilli 6lkadir, har il clizi miqgdarda (10-15 min nafar) xarici turist gobul
edir. Halbuki, ohalisi Azorbaycanin ohali.si qoder olan Avstriya ilde 20 mln
nofor turist gobul edir.
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XIV FOSIL
14.1. OLK® IQTISADIYYATININ INKISARNDA TURIZMIN ROLU

Turizm iqtisadi inkisafin asas istigamotlorindon biridir. Basqga sahalordon
forqli olaraq, turizm, iqtisadiyyatin inkisaf istiqamati kimi, bir ¢ox tistlinliiklora
malikdir: turizmo qoyulan sormays qisa miiddste 6z bohrini verir, qoyulan
kapital yiiksok dovretmo omsalina malikdir. Bunun naticosinds fransizlar
turizmo sarmays qisminds qoyulan hor bir frankdan - 100 frank gotiiriirlar.
Igtisadi ndqteyi-nozordon turizmin cazibodarhigi xidmat sahslorinin durmadan
genislonmoasinds, qoyulan sarmayslorin qisa miiddotds 6ziinli dogrultmasinda
va golirin konvertasiyasi miimkiin olan valyuta soklinds alinmasindadir.

Turizm, eyni zamanda, insana gosterilon xidmot sahssidir, onun daxili
alomina cavab veran istirahat tolobatini 6dayan, saglamligini qoruyan ve onu
yiiksok madoniyyats sovq edon amildir. Olbatta, silah da satib pul qazanmaq
olar. Lakin silah insanlara 6liim gotirir, onlarin arasinda miinaqiso vo odavat
yaradir. Turizm is9 iqtisadi inkisaHa barabar, insanlar arasi qarsiliqli anlagsma,
etibar vo siilh yaradir. Turizm insanporvorlik ruhunu dasiyir, o insanlarin
madoni irsini qoruyub saxlayir. Turizm tarixi abidslerin qorunub saxlanmasina
v barpasina kiilli miqdarda vasait ayirir, yollarin salinmasina, kondlarin va
soharlorin abadlasmasina boyiik kapital qoyulusuna moacbur edir.

Bagqa bir torafdon, agor neftin ¢gixarilmasi, emal olunmasi vo istifadosi
otraf miihito monfi tosir gostorirss, turizm mohsulu ekoloji cohotdon tomiz
mohsuldur vo otraf miihitin tomiz saxlanmasini talab edir.

Beynolxalq turizm diinya ixracinin 7 %-ni togkil edir (1993-cii il). Umumi
mohsul dayarina gora, o artiq neft vo avtomobil istehsalini gqabaglamisdir.
2002-ci ildo beynslxalq turistlorin say1r 715 milyona ¢atmigdir. UTT- nin
prognozlanna gora 2020-ci il beynalxalq turistlorin say1 1602 milyon nofar va
turizmdon alman galirin miqdari iss 2000 mlrd $ olacaqdir.

Turizm xidmatlari sahasinda proseslorin ¢oxu avtomatlagmisdir, yeni
texnologiya tatbiq olunur. Buna baxmayaraq, turizm an ¢ox is¢i qlivvasi tolab
edon sahadir. Bir nofor xarici turists yiiksok soviyyads xidmoat gostormokdon
otrii 9 nofor is yeri lazimdir. Turizm bels agir igsizlik problemini hsll edir.
Diinya iizra beynslxalq turizm sahasinds 300 mln is yeri faaliyyat gostorir.

Turizmin cazibadarlig1 basqa saholorde do 6ziinii biiruze verir. Balaca
sormaya ila turist biznesini baslamagq olar, turizmin xidmatlorine durmA- dan
ehtiyac artir, turizm tosorriifat1 yliksok rentabelliliklo foaliyyot goste-
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rir, turizmdon alds olunan galirin hacmi turistlorin sayindan 2 dofs siiratls artir.
Servisin soviyyasi artdigca xidmotlordon alds olunan golirin miqdari da artir.

Turist mohsulunun ixraci basga mallarin ixracindan forqlonir. Bagqa
mallar1 ixrac edonds slava naqliyyat xarclerini ¢okib ixrac olunan mali aliciya
catdirirsan. Turist mohsulunun ixracinda alic1 (yani turist) 6zii galir (yol xarci
do 6ziindan), turist mohsulundan istifads edir, alave 6zii {iglin coxlu mallar alir,
yeni taassiiratlar qazanir, istirahat edir va 6z valyutasini xarclayir.

Indiki zamanda beynolxalq turizm diinya tosorriifatinin nohong iqtisadi
faktoruna ¢evrilmisdir. Turist xidmotlorinin doyari imumi diinya mahsulunun
1993-cii ilda 10,1 %-ni togkil edirdi. Lakin bu miqdar daim artmaqdadr.

XXI osrin  ovvellorindon baglayaraq beynslxalq turizm diinya
igtisadiyyatinin aparici qiivvasing ¢evrilmisdir. Hor il sayahatlorin miqdar
4.2 % artir. XXI osr turizmin osridir. Beynolxalq turizm bir ¢ox turizm
morkazlorinin asas galir monboyins ¢evrilmigdir. 2000-ci ilds diinya iizro 200
6lks vo arazidon 60-1 1 mird $ golir gotiirmiisdiir.

Boazi 6lkelords turizmin iqtisadiyyatda oynadigi rol daha bdyiikdiir. Bu
Olkolords turizmdon alinan golir milli galirin 35-40 %-ni toskil edir. Masalon.
Yunanistanin 6lkoys daxil olan valyutasinin yarisi turizmin hesabina galir.
Baham adalar1, Meksika, Sinqapur, Taylandda milli golirin 80 %- ni turizmdon
gotiiriirlar.

Son zamanlar turizmo miixtolif monfi faktorlar, o ciimlodon tobii
folakatlar. iqtisadi bohranlar, terror aktlart va s. tasir gdstarmisdir. Bu vurulan
zorbolorin tosiri altinda turizm 6ziinds vurulan zorbolors adaptasiya
(uygunlasma) formalasdirmis, 6z ¢evikliyini, vurulan zorbolora sonsuz
miigavimotini niimayis etdirmisdir. Iqtisadiyyatin he¢ bir sahosi bu ciir
bohranlardan salamat ¢ixa bilmomisdir. 1990-2000-ci illords Fars korfozindaki
miitharibaya. Balkanlardaki konflikto vo Asiya maliyya bohranina baxmayaraq,
turist sofarlorinin miqdar1 orta hesabla ildo 4,3 % artmisdir. Bu fenomenal
hadisonin osas sobabi insanlarin otraf miihiti dyronmays olan maragidir.
Turizm vasitasila 6ziinii vo diinyan1 dork elornak insanlarin hayatinin yaxsiya
dogru doyismesine, yeni nogliyyat ndvlerinin omolo golmasine, yeni
informasiya texnologiyasinin yaranmasina vo nohayat, qloballasma
proseslorine géra miimkiin olmugdur.

Turizmds istehlak modellorinin bir-birilo qarigma proseslori bas verir-
artiq turizm insanlarin ¢oxuna dobdabs deyil, tabii yasayis fiziologiyasina
lazim olan {insiirdiir. Avropa 6lkslarinds isa dovlat saviyyasinds «sayahat
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hiiququ» formalagmis vo hoyata totbiq olunur. «Sayahst etmok hiiququ»
UTT-nin global etik kodeksinda do 6z oksini tapmigdir. S6hbot ondan gedir ki,
biitiin vetondaslarin soyahat etmok hiiququ var. Hor bir dévlst bu hiiququ
reallagdirmaqdan 6trii biitiin soraiti yaratmalidir.

Diinya turistlorinin 62 %-i 6z safarlorini istirahat maqgsadils toskil edirlar,
18 %-i isgiizar, yerdo qalan turizmin miixtalif ndvlorinin iizerine diisiir.
Turistlorin 43 %-i avia, 42 Vo-i avtomobil, 7 %-i domir yolu vo 8 %-i doniz
naqliyyatindan istifads edirlor.

UTT-nin verdiyi moslumata asason 1995-ci ildo beynalxalq turizmden
371.5 mird $ golir gotiiriilmis. 1998-ci ildo 450 mird vo 2000-ci ilds iso bu
moblog 476 mird $ olmusdur.

8 X9-11 codvaldo beynolxalq turizm sofarlorinin dinamikasi (1950-Ci
ildon 2000-ci ilo gador) gostorilmigdir.

Beynolxalq turist soyahoatlori*

Cfjdavpi 8

Mllor Milyon noforlo

1950 25

1960 69,3

1970 159,7

1980 2848

1990 390,0

1998 625,2

2000 715.0

Turizm 6lks iqtisadiyyatina o zaman miisbat tasir gostorir ki, turizm
iqtisadiyyatin basqa saholori ilo olaqads hortorafli inkisaf etsin, oks halda
Olkenin (iqtisadiyyat1) xidmatlor 6lkasina ¢evrilmok ehtimali yaranir. Basqa
s0zlo desok, turizm iqtisadi cohoatdon o zaman samorali olur ki. basga
sosial-iqtisadi komplekslarlo paralel inkisaf etsin.

Beynolxalq soforlarin siiratlo artmasi (cadval 8) gosterir ki, 1950-ci ilo
nisbatan o, asrin axirlarinda kiitlovi xarakter dasiyir va genis kiitlolorin beloa
soyahatlori etmays artiq imkan1 yaranmisdir.

1998-ci ilds turizmdan on ¢ox golir gotliron dlkalar 9 ndomrali codvalds
gostarilmisdir. ©goar turistlarin gabulunda Fransa diinyada I yerdadirss (70 min
nafar), turizmdon alinan galirs gors iso I yera ABS ¢ixmigdir (74.2 mird $). Bu
onunla izah olunur ki. I Fransada ¢ox bahaliqdir ve turistlor

UTT (I ilmimduinya Turisl r."skiUitKli).
112



TLIRtZM

ora qisa miiddate galir vo az pul xarclayirlar, II ABS-da turist biznesi ¢ox gozal
toskil olunmusdur, turizm infrastrukturu yaxsi inkisaf etmis, turizmin hiiquqi
osaslan iso yaxst qoyulmusdur. Dollann qgismeon devolvasiyast sadalanan
faktorlarla birge ABS-1n uzun miiddot turizmden gslir gétiirmasinds birinciliyi
saxlamaga imkan verir.

9 Ne-li cadvalds Cin Xalq Respublikasi 7-ci yerdadir. Lakin Cinin turist
potensialt o godar boytikdiir ki, he¢ bir siibha yoxdur ki, o asrin 20-ci illarins I
yera ¢ixacaqdir.

Diinvamn aparici 6lkalorinin beynoalxalq turizmdan
goturdiyu galirlor*

Cddval 9

Mird. ABS dollar1 00, 999/2000- |%. Bazar-da

Ne olkalor 1999-cu dil 2000-ci il

il 2000-ci il doyismasi tutumu
1 ABS 74,9 85.2 13.7 17,9
2 ispaniya 32.4 31.0 -4,3 6.5
3 Fransa 315 29.9 -5.1 6.3
4 italiya 28,4 27,4 -3,2 5,8
5 ingiltori 20,2 19.5 -3,4 4.1
6 Almaniya 16,7 17.8 6.5 3,7
7 Cin 14,1 16.2 15.1 3,4
8 Avstriya 125 114 -8,7 2,4
9 Kanada 10,2 10.8 59 23
10 Yunanistan 8.8 9,2 5.0 1,9
11 Avstraliya 8,0 8.4 5.3 1,8
12 Meksika 7.2 8.3 14,8 1,7
13 Honkong 7.2 7.9 94 17
14 Tiirkiya 5.2 7.6 46.8 1.6

LI Rusiya 75 - - :

Azorbaycan beynslxalq turist safarlorinds ciizi miqdarda (0,07 %) yer
tutur (1998-ci il). Azarbaycan Gonclor. Idman vo Turizm naziri ©. Qarayevin
dediyina gora, 2002-ci ildo Azarbaycana 300 min xarici turist golmisdir.
Onlarin hor biri orta hesabla 700 $§ Azorbaycanda xorclomislorss, demali
Azarbaycan 2002-ci ilds beynoslxalq turizmdon 210 mln $ golir gotiirmiisdiir.

Moub: I"IT (tirmmuiiinva Turisi 'I oskilatr).
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14.2. TURIZMIN ISSIZLIYO TOSIRI

C)lksdg olan siyasi sabitliyin saviyyasi birinci doracads igsizlorin migdari
ilo olciliir. Igsizlori ¢ox olan 6lkads milli golir shali arasinda qeyri-borabor
boliiniir, bu da siyasi adalatsizliys vo ohali arasinda naraziliga sabob olur.

- Issizlik 6lkado bas veran agir cinayatlorin sayini goxaldr;

- Milyonlarla votondas 6lkani tork edib, basqa 6lkalors is axtarmaga

getmoyoa macbur olur;

- Issizlik insani algaldir, onun soxsiyyatine toxunur v hiiququnu

tapdalayir;

- Issizliyin haddi miioyyan %-i asarsa, bu 6lkads siyasi partlayisa vo

hékumatin ndvbaden konar doyigsmasina sobab ola bilar.

Ona gora do, biitlin 6lkalordos issizliya garsi kaskin miibarizs aparilir. Son
zamanlarda dlkalorin ¢oxunda igsizliyin qarsisini ala bilon, turist sonayesinin
biitiin sahslorlo slagesi olan nohong bazasi yaradilmigdir. Diinyanin turist
sonayesinda amok qabiliyyati olanlarin 7 %-i isloyir ki. bu da turizmds islo
tomin olanlarin 300 mln nofarini ohato edir.

1995-ci ildo turizm, iqtisadiyyatin aktiv sahosi kimi, neftqayirmani
Otorak diinyada 6z potensiyasina gora birinci yera ¢ixmisdir. Beynalxalq
turizm sonayesinda ildo 2,1 trln $ dovr edir. Siiratlo inkisaf edon va tam
avtomatlagsmasi vo mexaniklogmosi miimkiin olmayan beynolxalq turizm
igsizlorin miqdarmi tonzimloyon bir sahays c¢evrilmisdir. Masalon,
gonagparvarlik sahasinde hor golon 10 xarici turiste 3 i yeri acilir.
Mehmanxananin ulduzu ¢ox olduqca, insan omoyina ehtiyac da g¢oxalir. Ona
gora ki, yeni xidmot sahalori yaranir. Masolon, «5-ulduzlu» mehmanxanada
1200 gonaga xidmat gostormaya 600 nafar personal tolob olunur.

Turist senayesinin inkisafi, yeni-yeni insan resurslarini turistlors xidmat
etmoak li¢lin 6ziina calb edir, miixtalif mallarin vo xidmatlarin istifadasine vo
istehsalina sobab olur. Iscilari islo tomin edo bilon turist sonayesino asagidaki
miioassisalar daxildir;

Turistlori yerlogdirmo miiossisalori - mehmanxanalar, motellor,
otellor, apartamentlor vo s. Bunlarin torkibino restoranlar,
yemokxanalar, kababxanalar, kafelor, barlar va s. daxildir;

Turizmin idars orqanlari, elmi-tadqiqat vo tohsil miiassisalari;

-V* Turist firmalar - turoperatorlar va turagenlliklor. turist dovlot vo
ictimai togkilatlan, assosiasiyalar, klublar, birlosmoalar va s.;
O- Nogliyyat toskilatlari,
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A Turist mallarini istehsal edon miiassisalar;
A Turist mallarini satan miiossisalar;
Turizm reklam-informasiya miiassisalari.

Turizm sonayesi miiossisolorindon basqa, turistlora bagqa miiossisolor do
xidmat gostarirlor. Onlar turistlor olmadan foaliyyot gdstorir, yerli ohaliys
xidmot edirlor. Turist sezonu baglayanda 6z faaliyystini aktivlesdirirlor. Belo
miossisolora  yerli naqliyyat, magazalar, kommunikasiya, avtomobil,
apartament icara miiassisolori, muzeylor, teatr vo konsert zallari, pul doyismo
montaqolori va s. aiddirlor.

Turizmin inkisafi mehmanxanalarin, aeroportlarin insasini vo mo-
dernlogdirilmasini, yollarin salinmasini, soharlorin vo kondlorin abadlasdi-
rilmasini, tarixi vo memarliq abidslarinin barpasini ve qorunmasini tolob edir.
Turizm, ononavi bagli oldugu sahoslordon basqga, avtomobil, yeyinti, tekstil,
ayaqqabi vo basqa saholorin inkisafina da tasir gostarir.

Turizmin inkisafi xiisusilo yeyinti sonayesinin inkisafina, bag-bostan,
meyva va toravaz mohsullarinin artmasina sabab olur. Xarici turistlorin goxu 6z
gohumlarinin vo taniglariin evinde qalir vo bu mohsullardan bolluca istifads
edirlor. Fransiz ekspertlorinin  hesablamalanna goére, {imumi yeyinti
mohsulunun 9 %-ni xarici turistlor istifado edirlor. Bu mohsulun xaricilor
tarafindon alinmasi 6lkaya ¢oxlu valyuta gotirir. Fransaya ¢oxlu avto- turist
golir. Onlarin masin yagi, yanacaq almasi va yol polisine verdiyi coarimaler va
avtomasinlarin tomirinden olds olunan golir xarici turistlorin xidmatindon
alman golirlorin 20 %-ni togkil edir.

Turizmin inkisafi bdyiikk kapital qoyulusunu tolob edon vo 06lko
iqtisadiyyatin1 qaldiran yollarin salinmasina sobab olur. Yollann salinmasi
coxlu ig yerloari talab edir.

Belaliklo, turizmin inkisafi ¢oxlu is yerlori yaradir, issizlik kimi agir
sosial-igtisadi problemi aradan qaldirir. Turist axinlarinin ¢oxalmasi yerli
kustar mallarin va suvenirlarin istehsalin1 goxaldir. Xiisusila «liikks» mallarin
istehsalin1 vo satisim1 qeyd etmok lazimdir. «Liiks» mallara incasanat
nliimunalari, zinyat agyalari, otriyyat vo kosmetika, modali paltar ndvlari,
Isvecra saatlari. Yapon audio vo video texnikasi, Yunanistan subasi vo s.
aiddir. «Liiks mallar istehsali» sahasi maliyys dovriyyesine gors, qara metal
sonayesinin hocmino barabordir. Onun diinyada on minlorlo miisssisalari
foaliyyat gdstarir va bu miiassisalords milyonlarla insanlar islayirlar. Tok Paris
soharinds 1984-cii ilde 2643 «liiks mallar» satan magazalar turistlore xidmot
gostarirdilar.

Turist morkazlorinin donizlarin, gollarin vo okeanlarin sahillorinds
yaranmasi katerlorin, katamaranlarin vo gomilorin, su motorollerlorinin va
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yelkonli gayiglann istehsalini genislondirmigdir. O climlodon, dag turizminin
miixtolif novlorinin hesabma Avstriya ildo 6lkado gobul olunan turistlorin
sayint 20 mln nofare ¢atdirmisdir. Miixtalif regionlarda turizmin miixtslif yeni
novlori dovriyyays buraxilir vo yeni cazibadar turist mohsullar1 hazirlanir.
Bunlar hamisi beynolxalq turist miibadilosini aktivlesdirir vo turizmin
inkisafina sobob olur. Hal-hazirda turizmin 100-don artiq ndvii turizm
praktikasinda istifads olunur.

Turizmin vacib xiisusiyyotlorindon biri do onun fasillordon asili
olmasidir. Bu, potensial turist kiitlasinin yay mdvsiimiinde mozuniyysto
¢ixmasi ilo olaqadardir. Turistlorin fasillordon asili olaraq azalmasi turizmdo
problemlor yaradir. Personalin kiitlovi surotdo isdon azad olmasi,
mehmanxanalarda vo restoranlarda qonaqglann, nogliyyatda sornisinlorin
azalmas1 golirin koskin azalmasina sobob olur. Ona goro do, fosillorin
doyismasi ilo olagoadar turizm foaliyystinin iqtisadi effektliyini toyin etmok
olur. Ddvlat organlart va tagkilatlanmn ¢oxu bu problemin koskinliyini nozors
alaraq miioyyon todbirlor goriirlor. Masslon, is¢ilora mozuniyyati qis vo ya
payiz vaxti verirlor. Turist markozlori vo kurortlar 6z moahsullarini giizostlo
satirlar, bayramlarin vaxtini qis aylarina salirlar vo s.

Bundan basqa, verilon mazuniyyatlar iki hissays boliiniir: bir hissasi yaz,
yay vo bir hissasi isa qis aylanna disiir. Diinyanin oksar dlkslarinde xarici
Olkalors turist safarlorinin 70 %-o qadari turist movsiimiins tesadiif edir. Simal
yarimkiirasi 6lkslorinda turist movsiimiiniin sarhadlari may- sentyabr aylari
olsa da, ayri-ayr Olkelorin tobii iglimine uygun olaraq movsiimiin sarhadlori
bir godar doyisdirils bilar.

Planetimizin iglim soraiti eladir ki, bazi regionlarda qis vo yay aylari
iglim ¢ox az doyisir. Bu oan ¢ox Asiya. Okeaniya oOlkolorino (Tayland,
Singapur, Malayziya, Filippin, indoneziya) aiddir. Bu &lkolordo fasillorin
dayismasindan asili olmayaraq, havanin temperaturu 1-2° S-don ¢ox doyismir.
Qis, yay hor toraf yasilligla ortilidir. Bu 6lkelorde mdvsiimiin doyismasi
turistlorin gobuluna cox az tosir gosterir. Onlar biitiin ili Avropadan va
Amerikadan turist gqobul edirlor.

Tosadiifi deyil ki, qisa tarixi zamanda Okeaniya 6lkalori gerido qalmis
koloniyalardan iqtisadi cohotdon inkisaf etmis 6lkalors ¢evrilmislor. Turizmin
rolu bu inkisafda az olmamigdir.

Ogor 1970-1995-ci illords turist sofarlorinin say1 diinya {izro 3,4 dofo
artmigdirsa, homin artim Asiya vo Sakit Okean regionu iiciin 15,7 dofo
olmusdur. Dlbatts, bu regionda turizmin dinamik inkisafinin asas sabobi siyasi
faktorlardir. Onlarin an baslicasi kolonializmin yer tizarindan silin- masidir. bu
Olkalorin azad bazar iqtisadiyyatina inamla addimlamasi, azad
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Igtisadi zonalarmn yaradilmasidir. Iqtisadiyyatin dinamik inkisafi adam basina
diison golirin artmasina, bos vaxtin ¢oxalmasina sobab olmugdur. Regionda
turizmin c¢evik modeli yaranmis vo turizms ardi kesilmoyon sormayelor
yonaldilmakdadir.

Bundan basqa, turizmin siiratlo inkisafina beynabcalq miinasibotlorde
olan gorginliyin doyismasi va region daxili proseslorin genislonmosidir. Cin va
inkisaf etmis Yaponiya regiona giiclii tosir gostorir. Region daxili turistlorin 77
%- i bu 6lkoalorin hesabina formalasir.

Turizmdo basqa bir problem turist movsiimiinds noqliyyatin catisma-
masidir. Belo problem ona gors yaranir ki. turist mévsiimii zamani naqliyyatin
bir hissasi mallann vo orzagin daginmasinda istifado olunur. Bu vaziyyotdon
¢ixmaqdan Otrii turist movsiimiinde miimkiin qadar naqgliyyatin sayini ¢oxalt
maq lazimdir.

14.3. INKISAF ETMOKDO OLAN
OLKSLORD®O TURIZMIN INKISAF
SIYASOTI

Azorbaycan - inkigaf etmokds olan 6lkolorden biridir. Ona gore ds, bu
movzu Azarbaycan oxucularini haddindan artiq maraqlandinr. Eyni zamanda,
basqa inkisafda olan 6lkslorden Azorbaycan miirokkab, maraqglarin togqusan,
0zii do miihariba vaziyystindo olan geosiyasat mokaninda yerlogmasi ila
forglonir. Bu ciir forqlora baxmayaraq, movzuda olan iddialar Azsrbaycana da
aid ola bilar.

Professor Kvartalnov Rusiya Beynolxalg*’ Turizm Akademiyasinin
rektorudur. Onun 100-5 gadar turizm sahasinds ¢ap olunmus asarlori var. O,
MDB 6lkelorinin turizm universitetinin toskilatcisidir. Asagida onun bir
moaqalasinin torciimoasi miloyyon komentariyalar ilo verilir.

V.A. Kvartalnov yazir ki. son zamanlar bir ¢ox inkisafda olan 6lkslor
Avropa 6lkalari ils. turist gebul etmokdas casaratls roqabat aparirlar. Onlarin bir
coxunda eyni turist son'stlori - doniz, giines, bol yeyinti mohsullar1 va
meyva-tarovazlori vardir. Bu 6lkalordo valyuta sldo etmok {igiin turizmin
ohamiyyati giindon-giine artir. Masalon, Meksikada xarici turistlora gdstorilon
xidmatlordan alinan galir, 61ka ixracinin 50 %-ni taskil edir. Meksika hokumati
beynalxalq turizma vacib golir manbayi kimi yanagir vo onun inkisafina xiisusi
fikir verir. Neftin ixracindan alinan goliri turizmin infrastrukturuna yonsldir.

hv miictAanillivini cavlamandan Ateit b AlLAlAr

14.3 bondini haxirluyurken B.JI. Ksapraamioun. JI.A PomanoB «Mc/K.aynaposnmsil'| r\pimum;
noarnTHka pa tBirna» kitabindan istifads olunmusudur.
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xarici kompaniyalarin foaliyystini 6z Olkolorindo turizm sahasindo
mohdudlasdirirlar. Xarici kompaniyalara v firmalara miiessise aksiyalarinin
ancaq 19 %-no sahib olmaga icazas verirlor.

Braziliyada beynslxalq turizm, kofedon sonra ikinci golir monbayidir.
Balaca bir 6lke olan (Azorbaycandan da balaca) Panama ilde 0,5 milyona
qodor xarici turist gobul edir.

Lakin turist sarvatlorinin olmasi Avropa 6lkalori ilo rogabat aparmaq
iclin kafi deyildir. Turizmin infrastrukturunu yaratmaq lazimdir. Buna
inkisafda olan 6lkalarin giicii ¢atmir. Bundan 6trii, onlar inkisaf etmis 6lkalora
miiraciat etmoya macbur olurlar.

Bir qayda olaraq, turist kompaniyalar1 xarici sirketlor torsfindon ek-
zotikast vo turist sorvatlori ilo zengin Olkslords yaradilir. Yaradilan bu
kompaniyalarin miiasir texnologiya ilo tomin olunmasi xarici sirkatlorin
hesabina olur. Yerli hakimiyyat, roqabst aparan bagqa Olkelordon gerids
galmamaq ti¢iin (ona gors ki. basqa 6lkalards do hamin turist sarvatlori - doniz,
giinas, tropik bitkilor vo s. var) xarici kompaniyalara ucuz torpaq sahasi ayirir,
onlar1 vergilordon azad edir vo yol salinmasini 6z {izarine gotiiriirlor.

Indoneziya, Filippin, Pakistan. Sri-Lanka vo bir sira basqa inkisafda olan
Olkolor vergi giizostlorindon bagqa xarici kompaniyalar1 6lkays gotirilon
avadanhglardan, masin vo mexanizmlordon vergilori log\' edirlor. Xarici
kompaniyalar yiliksok golirlo islayir vo 5 il miiddstinde qoydugu kapitali
cixardir va olave golir do gotiiriirlor. Zaif inkisaf etmis 6lkolor iso 6lkado turist
bazarmin infrastrukturunu yaratmaqdan 6trii zayom vo kreditlorden istifade
etmaya macbur olurlar.

Yerli hokumot orqanlari xarici kompaniyalarin yaratdigi turist
morkozlorinin idare olunmasini, tochizatini vo golir gotiirmosini xarici
kompaniyalarin sarancamina vermoyso raziliq verirlor, ona gors ki, onlarin
lazim olan na texnologiyasi vo na da tacriibali kadrlar1 yoxdur.

Seneqalda, masalon, bes beynalxalq sobaks biitlin 6lkenin mehmanxa-
nalanni 6z olina kegirtmisdir. Belo voziyyst Konqoda. Suriyada, Syera-Li-
onda va bir ¢ox basqa Olkelorde do omoalo golmisdir. Bu o6lkelorde milli
mehmanxana sabakasi yoxdur. Nohong mehmanxana komplekslori beynolxalq
monopolist «Frantel». «Meridian», «Seraton». «Novatel» birlosmalarine
maxsusdur. Bazi 6lkalords milli mehmanxana sobokasi olsa da. onlarin yerlori
beynslxalqg mehmanxana fondunda ¢ox azdir. Masolon. Filippinde milli
mehmanxana fondu bir ne¢a dofs «Xolidey unnzy». «interkontinentaly.
«Seraton»-dan azdir.
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Turlann satis1 bir qayda olaraq, xarici operatorlann slinde comlanir. Bu
sababdon turist sofarlorinin giymatlori turist gobul edon 6lks torafindon nozarat
olunmurlar. Bu 6lkolorin turist sorvatlori kapital qoyan firmalar torafindon
amansizcasina istismar olunur. Bu 6lkalorin bozilori (Filippin, Indoneziya vo
b.) xarici sirkatloro gazanclarin vo turist miiessisolorindon aldo olunan
golirlorin 6lkadon ¢ixanimasina heg bir mohdudiyyst qoymurlar.

Avropadan vo Amerikadan Afrika olkslorine turist saferlorinin qiymati
olduqca yiiksok oldugu bir halda, qabul eden 6lkays bu mablogin azaciq bir
hissasi diiglir. Avropadan sofors ¢ixan turist soforin (turun) haqqim 6z
6lkosinds 6dayir va bir az 6zii ils cib xorci gotiiriir. O. balaca cib xarci qobul
edon 6lkonin valyuta monbayidir.

Turizmin bu yolla inkisafi bels bir sxemla gergoklogir: turizmin inkisafi
yerli igtisadiyyatdan yan kegir, ona gore ki. onun 6lks iqtisadiyyati ilo heg bir
olaqgasi olmur. Xarici kapital qoyulusundan alinan galir biitovliikls xarico gedir.
Turist sarvatlorinin sahibi olan (inkisafda olan) 6lkos beynoalxalq turizmden oaldo
olunan golirin kigik bir hissasina sahib olur. Olkenin iqtisadiyyat1 turizmden
bahralonmir.

Bir torofdon biz deyirik ki. turizm - iqtisadi inkisafin vacib
komponentidir. Lakin yuxarida baxdigimiz halda, inkisafda olan 6lkenin
iqtisadiyyati turizmin inkisafindan bohralonmir. Belo bir sual ortaya ¢ixir -
turizmin hansi inkisaf modelini gobul etmok lazimdir ki, turizms qoyulan
xarici kapital 6lke iqtisadiy}'atinin inkisafina sabab olsun? O model bels
olmalidir:

m yaradilan turist morkozinds yerli is¢i qlivvasi igtirak etmalidir;

mturist kompleksinin ingasinda vo avadanligla tomin olunmasmda yerli
materiallardan vo avadanligdan istifade etmok lazimdir;

mqgonaglarin qidalanmasi iigiin yerli kond tosorriifati mohsullanndan istifados
etmoali;

mturist kompleksi xarici girkatlorls birga turist miiassisasi asasinda
yaradilmali v xarici firmanin pay1 49 %-don ¢ox olmamalidir.

Turizmin iqtisadiyyata miisbat tosir gostormosi T{giin gorok turist
miiossisalari yerli kadrlardan vo resurslardan maksimum istifads etsinlor. ©gor
kapitalin bdyiik hissasi xarici sirketin slinds galirsa, 6lka iqtisadiyyati bu
kapitaldan asili vaziyyeto diislir. Uzun miiddst turist .sarvetlorinin xarici
sirkatlor torafindon istiiade olunmasi bu sarvatlorin tilkonmasine sabab ola
bilor. Elo bir hal yarana bilor ki. xarici bazarlarda bu turist mohsuluna artiq
tolabat olmasim. Milli iqtisadiyyatin xarici turizmden bu ciir asililig inkisafda
olan 6lks {igiin boyiik tohliiks yaradir. Turi.st markazi xarici kapitalin hesabina
tikilonda va Glks iqti.sadiyyati ilo heg bir alagesi olmayan
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da turizmin inkisafi yerli iqtisadiyyata bdyiik ziyan vurur. Beynobcalq tii-
rizmin inkisafi belo halda yerli istehsalatin mohv olmasina, mallann va
xidmeatlorin qiymatlarinin bahalagsmasina sobab olur.

Demali, gerido qalmis 6lkalords, bu yolla inkisaf edon beynalxalq turizm
halo 0zii-6zliylinde iqtisadiyyatin inkisafinin zomanoti ola bilmoz. Milli
igtisadiyyatin inkisafi iiclin turizmin siyasati meqgsadyonlii olaraq yerli
regionun inkisaf maragina uygun aparilmalidir.

Masalon, Zonzibarin Prezidenti Salmin Amur 1990-c1 ildon 6lkayos turist
sahosine 3 milrd $ sormays gotirmisdir, 123 layihs turizmin inkisafina hosr
olunmusdur. O, xarici investorlan 6z pullarini Zonzibann turizmins sermayo
goymaga dovot etmisdir. Lakin zonzibarlilar hokumoatdon bundan o6trii ¢ox
narazidirlar. Ona gors ki, doniz sahillori, miinbit torpaglar xaricilora baha
giymato icaroys verilir vo yerli shali bu torpaqglar baha olduguna gors ala
bilmir. Is galib o yers catir ki, doniz sahillorindo yerli ohaliys ¢cimmak iiciin yer
do qalmir. Olko kommunal tosorriifatinda qiymotlor artir. Yerli ohali bu
giymatlori 6doaya bilmir. Xarici turistlor, yerli sakinlordon 4 dofs ¢ox sirin su
isladirlor (sirin su Afrika Glkslorinin goxunda defi- sitdir), yerli ohaliys su
catmur.

1997-ci ildo Zonzibara 1 miln-a yaxin xarici turist golmisdir. 10 il
miiddatina turistlorin sayini1 5 dofs artirmaq planlagdirilmigdir. Lakin yerli ohali
bundan narazidir. Onlar bels hesab edirlor ki, qarb turistlorinin 6lkaya ¢oxlu
golmosi islam vo suaxil madeniyystini mohv edir. Xarici turistlor, onlarin
fikrinca, ganclara pis tasir edirlar, onlar1 fahisoliys vo ogurluga vadar edir vo
narkotik maddoslordon istifado etmoys moacbur edirlor. Yerli ohali xarici
turistlorin (qadinlann) geyimindon do naraziliq edirlor. Onlann xosuna galmir
ki, qadinlar dizdon yuxar1 yubka geyir, dosii aciq, bas1 agiq gozirler, aciq-agkar
alkoqoldan istifads edirlor, 6zii do ramazan ayinda.

Azorbaycanda turizmin inkisafina basqa model se¢mok lazimdir. Son
zamanlarda Azorbaycanda xarici kapitalla birgs coxlu turist miiassisalori
tikilmisdir. Onlardan «Oazis», «Kresent Big» oteli, «Delfin», «Anbay, «irsad»,
«Siti Mensn», «Igari Sohor». «Kaspian» vo basqalarmi misal gatirmok olar.
Dord boyiik mehmanxana («Hoyatt Redjensi», «Hoyatt Tayer», «Plazay.
«Vellington») beynolxalq mehmanxana sabokasine daxildir. Azerbaycanda
turizm infrastrukturunu inkisaf etdirmokdon 6trii xarici kapital qoyulusundan
basqa yerli igsglizar adamlar {igiiri turizma sormays qoyulusuna alverisli sorait
yaratmaq v dovlat kapital qoyulusundan istifade etmak lazimdir.
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XV FOSIL

151 TURIZMIN DOVLOT TOROFINDON
TONZIMLONMOSI VO PLANLASDIRILMASI

Turizmin dovlat torafindon tonzimlonmasinin asas maqsadi;

»Vatondaslarin istirahato olan konstitusiya hiiquglarinin tomin olunmasin
gercoklogdirmakdir;

*Turizm sonayesinin inkisafi, yeni is yerlorinin yaradilmasi, dovlatin vo
votondaglarin soyahot etmok iiglin golirlorinin ¢oxalmasini tomin
etmokdir;

o Turist abidolorinin beorpast vo otraf miihitin qorunmasi, turist
sofarlorindon va dlkenin madani potensialindan turizmin inkigafi ticlin
somarali istifads etmokdir. )

Bu mogsadi ger¢oklogdirmokdon o&trii, dovlet ilk ndvbodo turizmin
insanlarin  hoyatindaki  vo yasayisindaki  tutdugu movqeyi  diizgiin
giymatlondirmali veo turizm faaliyyati {igiin olverisli sorait yaratmali, onun asas
istiqgamatlorini toyin etmslidir. Turizmin osas inkisaf istiqgamoti daxili vo
Olkoaya golmo novleridir. Daxili vo golmo turizmin inkisafi - milli turizmin
inkisafi demokdir. Olko iqtisadiyyatina on ¢ox miisbat tosir gdstoron xarici
turistlorin 6lkays golmasidir. Ona 'gors ki, onlar 6lkays valyuta gotirir, daxili
balansi tarazlagdirir. Diinya &lkslorinds beynslxalq turist axinlan ugrunda
giiclii rogabat gedir. Beynolxalq turist axmlanm 6z 6lkesine isti-qamotlon-
dirmak o godor do asan masolo deyil. Bundan &trii, dovlatin biitiin turizm
sahasinda siyasati - infrastrukturun yaradilmasidir. Bundan 6trii, tok istok va
arzu kifayot deyil, Olkenin inkisaf etmis texnologiyasi vo iqtisadiyyati
olmalidir. Turizmin infrastrukturu basqa istehsal sahalari ilo six baglidir, ona
g0ra do, basqa sahalarla birgs inkisaf edos bilar. Masalan, ingaat texnologiyasi
inkisaf etmoyibsa, gbzal mehmanxa-nalari. turist markazlorini neco tikmok
olar? Ogor infrastruktur varsa, ancaq turizm sahasindo savadli kadrlar
yoxdursa, onda infrastrukturu kim ise salib turizm sahasindo yaxsi naticalor
olda edacakdir?

Diinyanin har bir o6lkesi 0zii-6zlilyiinds tarixinin, moadoniyyatinin,
ononalarinin.  memarliq abidolorinin, toraqqiys dogru kecdiyi yolunun
gorunmasinda vo iglok vaziyystdo saxlanilmasinda maraqlidir. Hor Slkads
xarici turistlori maraqlandiran sahslor tapila bilar. Lakin bu 6lkslorin 6ziine
maxsus xiisusiyyatlorini agkara ¢ixartmag, biitiin diinya xalqglarina tanitmaqdan
otrii coxlu is gdrmok lazimdir. Bu is dovlot soviyyasinds vo dovlat torafindon
goriilmalidir. Dvlat xarici 6lkolords 6z 6lkasinin imicini
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yaratmal1 vo onun turist morkazlarini tablig etmoyi bacarmalidir. Gotiirok
moasalon, Misiri. Misir dovlati ildo 6ziiniin bir turist 6lkasi kimi reklamina
100 min $ sorf edir. Bagqa 6lkoalards 6zlorinin turist imicini yaratmaqdan
otrli reklam-informasiya sahasinds milyonlarla $ pul sorf edirlor.
~Dovlat tarafindan turist foaliyyastini tonzimlomok {i¢iin asagidaki tad-
birlor goriiliir:
>Turizm sahasindo miinasibatlori tonzimlomak ti¢lin hiiquqi vo
normativ (aktlart) sonadlorin hazirlanmasi;
("» > Milli turist mahsulunun xarici vo daxili bazarlarda horokstine
VW yardimei olmagq:
>Turist sanayesinda standartlasdirma va sertifikatlarin turizmlo mosgul
olan miiossisalars isa lisenziyalarin verilmasi;
> Olkayas daxil olmaq vo &lkoni tork etmok qaydalarmin tosdigi;
\\ > Xarici kapital qoyulusuna slverigli sorait yaratmali, turizm saho-
(. sinda birga turizm sirkatlorinin yaranmasina (stimul) maraq oyatmali vergi
vo gomriik masalalarini tanzimlomali;
> Turist programlarinin tortib olunmasi va maliyyslogdirilmasi;
> Turizm sahasinds tadqigat islorini geniglondirmali vo kadrlarin
hazirlanmasini togkil etmali.

Son zamanlar, diinya iizrs turist saforlorinin cografiyas1 genislonmis vo
onlarm sayr 700 mln noforo catnusdir. Bununla olagadar, UTT dovlatlorin
diqqotini turizmin yeni yaranmis problemlorino y&noldir. Olkalorin
oksariyyatinds milli turist togkilatlan yaranmisdir va onlar UTT tizviidiirlor.
UTT 1995-ci ildo Ispaniyanin Kadis soharindo turizm sahesinds Beynolxalq
Forum gagirmigdir. Forumda 52 6lkonin dovlat niimayandalari istirak etmigdir.
Forum dovlstlorin qarsisinda, turizmin inkisafinda miihiim rol oynayan
asagidaki problemlarin halli masalalorini qoymusdur:

m Turistlarin tohliikasizliyinin tominati va turist formalliglarinin sado-

logmasi;

mTurist infrastrukturunun inkisafi (xiisusils naqliyyat va

kommunikasiya);

m Turist miiassisa rohborlarinin va personalin tadriss colb olunmasi;

m Turist obyektlorinds ekoloji normalann gozlonilmasi;

m Turistlorin hiiquglarinin miidafissi;

m Turist firmalan {igiin giizostli vergi sisteminin yaradilmast,

mBiitiin 6lkslords beynslxalq normalara uygun turizmin statistikasinin

toskili:

mOlkolorin miisbat imicini yaratmaqla turisl mohsulunu xarici bazarlarda

horakalo galirmok.
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Igtisadi vo inzibati todbirloro iso asagidakilar aiddir:
* vergi glizostlori, kreditlor, subsidiyalar vo dotasiyalar;
* alicilann hiiquglarini1 miidafis edon normativ aktlar;
* pasport va viza mohdudiyyatlorinin golmas va 6lkodan ¢ixan
turistlor ticlin azalmasi;
* sosial turizmin himays olunmasi va inkisafi;
* otraf miihitin qorunmast ii¢iin dovlotin qabul etdiyi tadbirlor.

Olkolorin ¢oxu, o ciimloden, Yunamstan vo Ispaniya sormayagilora
giizostli sorait yaratmis vo golir vergisinin azalmasini gobul etmislor. Bozi
Olkalards bir nego il turist firmalar1 golir vergisindon azad olur va oslave doyar
vergisi asag1 salinir. Masolon. Fransada basqa sahslordo ©DV 20-22 %-dirss.
turizmds 10 %-dir. Avropa 6lkslorinds ©DV 6 %-don 25 %-2 qoadar doyisir.
Liiksemburqda - 15 %, Daniya va Isvecda 25 %-o qodordir.

Ispaniyada olavo doyar vergisi mehmanxanalarda 7 % vo mehmanxananin
kateqoriyasindan asilidir. Qidalanma vo avtomobilin icarasi - 16 faizo catir.
Avstriyada - 10 %-dir.

Bu rogomlordon aydin goriiniir ki. turizm sahasinds vergi siyasati olduqca
cevikdir, vergilorin dinamik olaraq doyismosi turizmin inkisafina
yonaldilmisdir. Yeni turist markazlorinin tikilmasine maraq oyatmaqdan otrii
Avropanin bazi dovletlori torpaq sahssini ucuz giymete satir vo ya uzun
miiddats icarays verir (Kiprde 99 ils, Tiirkiyads 49 ils gadar). Avropanin bazi
Olkalorindo turist firmalar1 kommunal xidmotlorden giizostli qiymatlorlo
istifado edirlor. Oksor hallarda, firmalann qazandigi valyutanin 20 %-i
vergilordon azad olur. Belolikls, firmalar miiosyyon miqdarda kapital toplayr,
genislonir vo imkanlar1 ¢oxalir. Bu da turizmin imumi inkisafina zomin
yaradir.

Turizmin inkisafinin on miihiim problemlorindon biri otraf miihitin
cirklonmoasi vo son zamanlar planetimizdo bas veran global hadisalordir.
Bununla slagadar, dovlstlorin turizm sahasinds siyasoti otraf miihitin
gorunmasina istiqgamotlonmisdir. Dovlot organlart bu sahods uzun miiddatli
programlar tortib edir va hoyata tatbiq edirlar. Artiq bels programlar Rusiyada.
Finlandiyada. Avstriyada tortib olunmusdular. Bu sahada Azorbaycanda da ¢ox
iglor goriiliir. Azarbaycan hokumsti otraf miihiti qorumaq magsadi ils dlkada
olavo dord milli parklarin yaranmasi haqqinda qorar gobul etmisdir. Onlar
«Sahdagy. «Qobustan». «Murovdag» vo «Bu- rovdag» proqramlaridir.
Onlardan birine -- «Sahdag» proqrammin gercoklogmosi {iclin sarmayo
ayrilmagmma Diinya Bankindan raziliq alinmigdir. Bozi ekologlar bu
programlar1 narahatgiliqla qarsilayirlar, onlar
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deyirlor ki, kiilli miqdarda turistlorin bu milli parklara golmesi straf miihitin
tarazligim poza bilor. Buna baxmayaraq, artiq bu proqramlar ger¢oklogsmok
tizradir. Bu sahoado goriilon iglor miisbat naticolor vermokdadir.

«Tabiatin voa Azarbaycanin madani irsinin qorunmasi», «Milli parklar»
Programlanna bizim miitoxassislarlo yanagi Mixael Zukkova - alman fondunun
ekspertlori do colb olunmuglar. Azarbaycan qoruglannin errozi- yadan
gorunmaq ¢agirisina onlar birinci sas verdilor vo kdmok etmaya razilasdilar.
Onlann ilk proyekti «Agcol» dovlat qorugu oldu. Alman ekologlariin kdmayi
noticasindo «Aggol» qorugunda hoyat borpa olundu. Buna oxsar islorin
«Sirvan» vo «Qobustan» qoruqlarinda goriilmasi planlasdirilmisdir. «Sirvany
gorugu artiq ilk turistlori gqobul edir.

Turizm sahasinds 6zal, ictimai vo dovlat sektorlari arasinda partnyor- lug
alagalarinin yaranmasi da turizm faaliyyatinin vacib problemlorindon- dir.
Turizmin inkisaf etmis 6lkalorinds bu problem ¢oxdan 6z hoallini tapmigdir. Bu
problemi diizgiin hall etmadon turizm sahosinds iralilomak geyri-miimkiindiir.
Azorbaycanda hals bu problem tam 6z hallini tapmamisdir. Azarbaycanda, o
climlodon turizm sahosindo do 6zollosmo prosesi davam edir. Artiq hami
razilagir ki, azad turizm sahosinds isgiizarliq vo 0Ozl turist sirkatlori
Azorbaycan turizminin golocoyidir. Turizm sahosinde 06zal sektorun
qiivvatlonmasi turizm sektoruna investisiyalar gotirir, reklam-informasiya
makani yaradir, turizm ocaqlarinin saymi giinden-giino ¢oxal- dir. Lakin, bu
he¢ do o demak deyildir ki, dovlstin tosiri vo turizmde idars foaliyyati
dayandirilmalidir. Oksina, imumi glo-ballasma va boyiik roqabot dovriinds,
biitiin 6lkolords dovlot torafinden tortib olunmus turist strategiyast movcuddur.

Turizm inkisafinin ayrilmaz komponenti olan bu iigliiyiin - 6zal, ictimai
va dovlat sektorlarinin harasinin 6z yeri, 6z vazifalori mévcuddur. Onlarin tigli
do bir magsadsa qulluq edir, mohz ona gora do, bir-birilo amokdasliq va
partnyorluq etmolidirlor. Bu omokdasliq no qodar somarali olarsa, bir o qader
do turizmin ¢otin problemlori 6z hollini tapa bilor vo naticads turizm 6lkado
inkisaf eds bilor.

152. AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ TURIZM INKISAF SIYASOTI

Azorbaycanin turizm profilli 6lkoys ¢evrilmasi iigiin ¢oxlu imkanlar
vardir. Zangin tabii sorvetlori, qadim tarixi vo memarliq abidsleri, 6ziins
moxsus mentaliteti vo qonaqparvarliyi, denizi, daglari, mesalari, rangarang
iqlimi va s. Xozarin sahillari turizmi inkisaf etdirmoak ii¢lin ideal bir yerdir.
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[1da 220 giinosli giinlor, yumsaq qumla ortiilii deniz sahili, enliyarpagli mesolor
diiz sahils kimi yaxinlagir. Unikal tobii va bioloji sarvatlari, sorin bulaglan,
dadli, sirin meyvalori vo milli yemoklari, qonagparver insanlar1 vo bu gader
gozolliklorin balaca bir cografi mekanda comlonmasi haqiqaton Azorbaycani
connoto bonzadir. Bundan basqa, o. Simali Conubla, Avropani Asiya ilo
birlagdiran yollarin kasisdiyi yerds yerlogmisdir.

Bu qgodar tobii sorvatlori olan 6lkani inkigaf etmis turist 61kosine ¢evirmok
ii¢iin na ¢atmur?

Hor seydon ovval, Azorbaycanin turizm sahosindo diizgiin siyasati ol-
malidirj/~rizm milli maraqglarin vo iqtisadi inkigafin asas istiqgametlorinden bin
olmalidir. D6vlat vo Azorbaycan ohalisi inanmalidir ki, turizm insanin bir ¢ox
igtisadi-sosial vo onun otraf miihit, problemlorini hall etmoys gadir olan
faktordur. Turizm is yerlori yaradan, iqtisadi inkipfi tomin edon, comiyyatdo
sabitlik vo sosial beoraborlik yaradan faktordim No qodor ki, comiyystdo
qiitblosma (polyarizasiya) va tabagolosma gedir, no qadoar ki, dovletin milli
goliri ohali arasinda (10-15 dofs forqle) geyri-barabar boliiniir, 6lkads sabitlik
ola bilmaz. Turizm bu berabarsizliyi aradan gotiiriir, milli galirin ohali arasinda
borabar boliinmoasing vasitadir. Turizm ohalinin tohsilini, yasayis soviyyasini,
madoniyyatini qaldirmaga qadirdir.

Azorbaycan dovlati s6zds yox, iclasHrda agiz dolusu turist sarvatlorinin
olmasindan damismaqgla yox. deklarasiya qobul etmoklo yox, konkret
addimlarla, Azorbaycan turizminin vaziyystini miitomadi analiz etmok va
diizgiin qiymat vermokls 6ziiniin turizm sahasinds siyasatini gostora bilaor.

| Turizm ¢ox saxali va iqtisadiyyatin biitiin sahalari ils six alagasi olan bir
sahodir. Ik novbodo turizmin infrastrukturu yaranmalidir. Lakin
infrastrukturun yaranmasi iqtisadiyyatin basqa sahslori ilo birgs (paralel)
yarana bilor. Bundan 6trii, 6lkonin lazim olan iqtisadi potensiali olmalidir.
Turizmi diizgiin idare etmak lazimdir. Lakin neco? Turizm sahasi sanayenin
basqa sahalari ilo six bagl olduguna gore, onu heg bir morK:ozdon idars etmak
geyri-mimkiindiir. Turizm 6zii-6zlinii bazar ganunlan osa sinda idars edir.
Dovlat organlari, icra hakimiyyatlori turizm miisssisalorinin igino garismadan
turoperatorlann (turist mohsulunu hazirlayanlarin) saymi artirmaga yardim
gostormolidirlor. Turoperator vo turagentliklorin hiiquglar1 dovlst organlan
torofindon qorunmalidirlaii*iinya tocriibasi gdstarir ki. turizmds vo onun idars
olunmasinda regionlara boyiik selahiyyst vermak lazimdir. Ona gors ki, turist
mohsulu asas regionlarda yerlasan turist markazlarinda istehsal olunur. Markaz
yox, turoperator turistlori turist miibadilosina calb edir vo 6z mahsulunu sarfali
qiymatlo .salir.
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Beloliklo/rniHilurist siyasotinin osas mahiyyati 6lkodo turist bazarinin
formalagmasidir.'Bazara ¢ixarilan mohsul orijinal vo raqabotli olmalidir/ Qald:
ki, mehmanxana, naqliyyat qiymatlorina, onlar turistlorin mali>"s imkanlarina
va zovqiine uygun olan turist mohsulunun qiymestinin bir hissesidir. Bu da
sarbast bazar istiqgamatinds 0zii-6ziino inkisaf edon Azorbaycan turizminin
vacib faktorlarindan biridir. Burada turist mohsulunu yaratmaq arzusu va
togabbiisii «asagidany, regionlarda omola golir. Tosobbiis gostoron o soxslordi
ki, riska gedorak 6z sormayassini (topladigi pulu) sorf edorak turist miiossisosi
acir, alicilarin imkanini nazore alaraq turist mohsulu yaradir, onu miinasib
giymatlarlo satir, golir gotiiriir vo gotiirdiiyli golirin bir hissasini yeniden 6z
isinin (biznesinin) genislonmosing sorf edir.

Sbn zamanlarda Abseronda minlorlo 2-3 mortobali, igorisindo hor bir
rahatlig1 olan (basseyn, sauna, meyva bagi, giil bagcast vo s.) imaratlor
tikilmigdir. Yay movsiimiinds bu villalar icarays verilir vo onlann sahiblori az
pul qazanmirlar. Turizmin 6z{i-6ziine inkisafini tosdiq edon basqa bir misal
gostorok. Azorbaycanin miixtalif regionlarinda son 3 ildo tikilon turist
morkazlorinin, ayloncs ocaqlarimin say1 2 dofs artmisdir. Azorbaycanin iggilizar
adamlar1 Azarbaycan turizminin inkisafina ¢oxlu sermays qoymuslar. Lakin bu
goyulan sarmays turizmin infrastrukturunu siiratlo inkisaf etdirmok {i¢iin ¢ox
azdir. Beynolxalq Bank vo basqga toskilatlar Azarbaycanda yollarin vo
korpiilerin salinmasina, tarixi abidslorin borpasina maliyys komoyi edirler,
lakin bu da azdir. Azorbaycanin isgiizar adamlar1 xarici firmalarla birgs kapital
goyulusu asasinda turist markazlori, mehmanxanalari tikirlor.

Ogor Azorbaycan hokumsoti neftdon slds olunan golirlorin bir hissesini
Azorbaycan turizminin inkisafina yonsltmis olarsa, bu proses siiratlona bilar.
Azarbaycan hkumati eyni zamanda, turizm sahasinds kadrlarin hazirlanmasin
miiasir saviyyays qaldirmalidir. Onun turizm sahosinds vergi siya.sali diinya
tacriibasine uygun apanimalidir. Biitlin 6lkslords turizm -iahasinds himayagilik
vergi siyasoti aparilir. Mosoalon. Fransada biitiin saholordo ©DV (alave doyar
vergisi) 22 %-dirss, turizm sahasinda 10 %-dir. Ogar biz do turizm sahasindo
belo addim atmus olsaq, turizm Azarbaycanda siiratla inkisaf edos bilor. Turist
sirkatlarinin say1 artar, minlarls igsizlor 6zlarina is yerlori tapa bilar.

—Turizm sahasinda an vacib masalslorden biri do 6lkemizds asrlardon bari
kok salmig 6ziina moaxsus qonagparvarliyi barpa etmokdir. Bundan 6trii, 6z
kondlorimizi, gohorlorimizi diismon tapdagindan azad elmok, qagqinlart 6z
torpaglarina gaytarmaq, kondlori vo sohorlori borpa etmok, yollar salinag,
turbazalar1 barpa etmak lazimdir.
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Turist miiossisalorinin is foaliyystinin keyfiyystini yaxsilasdirmaqdan
otrii an kosorli vasita turist rentasmm totbiq olunmasidir. Turist rentasi turist
sarvatlarinin keyfiyyatindon asuli olan alava galir formasidir. Madoniyyat va
tarixi abidolordon, ¢imorliklordon, memarliq komplekslorindon, etnoqrafik
obyektlordon oldo olunan slave golir regionlarda, onlarin icra orqanlarmin
soroncamina verilmoalidir. Ozol miiossisolordon daxil olan renta galirin 50 %-i
dovlat biidcasine daxil olur, naticads dovlat alavs heg bir vasait qoymadan galir
gotiirlir vo varlanir. Renta golirinin basqa 50 %-1 miiessisada qalir. Miiossiso bu
vosaiti ancaq genislonmoyo vo inkisafa xorcloys bilor. Vergi miifottigliyi rast
golso ki. bu vesait basqa maqsads istifado olunub. homin vasaiti dévlet fonduna
kegirdir. Turist rentasi miiossisonin iqtisadi cohatdon moéhkomlonmosi vo
ragabatli turist mohsulu hazirlamagq {i¢iin sormays monbayidir. Biitiin diinya
Olkolorinde ondan mogsadyonlii soarmays monboyi kimi istifado edib
miiossisolordo dovriyye kapitali yaradirlar. Turizmdon yerli orqanlarin
soroncamina daxil olan golirlor yerli organlar torofindon turizmin
infrastrukturunu yaxsilagdirmaq ii¢iin istifado olunur, eyni zamanda, yeni is
yerlorinin agilmasina sobob olur.

Toxmini hesablamalar gostorir ki, artiq bu giindon baglayaraq turist
sofarlori vo ekskursiyalardan olde olunan golirlor kandlorin va goharlarin
abadlasmasinda va is yerlorinin agilmasinda vasitaci rolunu oynaya bilor.

Milli turist togkilatinin asas li¢ funksiyasi olmalidir:

1. Galacayi olan turist siyasastini tortibi vo hoyata kegirilmasi vo turizm

sahasindo standartlasma;

2. Turizmin slaqodar sahslarinds vo regionlar arasi koordinasiya

aparmag;

3. Turizm sahasinds kadrlarin hazirlanmasinin vo elmi-tadqiqat islorinin
toskili.

Milli kadrlarin diinya standartlarina uygun hazirlanmasi, onlarin

kompiiter vo yeni kommunikasiya texnologiyasina tam yiyslonmasi, turizmin
marketing vo miasir idaroetmo {isullan ilo silahlanmas1 milli turist
toskilatlarinin asas vozifalorindon biridir.

153. BEYNOLXALQ TURIZMIN iQTiSADI UNSURL®ORI

I Beynolxalq turizm beynslxalq xidmaotlorin ayrilmaz torkib hissasidir.
Ona gors do. xarici ticaratds qobul olunmus biitiin amsliyyatlar vs o climlodon,
ixrac vo idxal amoliyyatlar1 da beynslxalq turizmds 6z yerini tapmusdir.
Beynolxalq xidmaotlorin alimmmasi va satilmasi adi xarici ticarat amo
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liyyat1 kimi, xarici firmalar vo ya bilavasito xarici turist torofinden togkil
olunur.

Lakin beynslxalq turizmin osas xiisusiyystlorinden biri do odur ki,
xidmotlorin ixraci, adi mallarin ixracindan forqli olaraq, xarici turistin ixrac
edon Olkoys Oziinliin golmasi vo xidmotlordon istifado etmasilo, idxal
omoliyyat1 iso Olko turistlorinin xarico gondorilmesi ilo baghidir. Bununla
olagodar, turizmin ixraci - xaricdon turist gobul olunmasi, idxal1 iso - 6lkodon
turistin xarico getmosidir. Turizmds beynobcalq mal dovriyyssinds gobul
olunmus iqtisadi siyasat apanlir. Masalon, gomriik gqaydalarina oxsar - 6lkani
tork etmok vo 6lkaya daxil olma qaydalari, mallarin ticaratine miinasib - 6lkays
daxil olma lizumu, mallarin ixracina va idxalina qoyulan mohdudiyyatlor
ovozing - turistlorin getmosino vo onlann apardigi mallara qoyulan
mohdudiyyatlor va s. Valyuta mozonnasinin doyisma siyasoti xarici turistlorin
6lkoyo golmosini stimullagdirmaq, 6lkadon gedon turistlorin sayimi azaltmaq
magsadini giidiir.

Beynolxalq turizmds «demping» xarici turistlor iiciin mallarin vo
xidmeatlorin qiymatlorini agsagi salmaq mogqsadini giidiir.

Beynolxalq turizmin valyuta problemlori beynolxalq turist bazarmin
formalagmas1 vo inkisafi ilo baghdir. Beynolxalq turist bazan malpul
miibadilasi sferasidir. Bu sfera turist xidmotlorine vo mallanna olan toklif va
tolobdon amals golir. Turizmin vacib gostaricilorindon biri turizmin ixracindan
alds olunan golirin 6lkenin {imumi ixracinda tutdugu yerdir. Bazi 6lkolorde
beynalxalq turizmdon alds olunan goalir, bagqa mohsullarin ixracindan golon
golirdon.cox olur ki, bu 6lke iiclin beynolxalq turizmin tutdugu movqgeyi
gostorir Jdosolon, Norveg ildo 20 mln tondan ¢ox neft istehsal edir. Lakin bu
6lkonin beynolxalq turizmdon gotiirdiiyii golir neftdon aldigi golire yaxindir.
Barbadostda o, 3,6 dofa gondin ixracindan alinan galirden ¢oxdur, Panamada 2
dofo banan ixracindan ¢oxdur, Misirds 1,7 dofs pambiq ixracindan alinan
golirdan ¢oxdur.

Beynolxalq turizmin iistiin cohatlorindan biri do xarici ticarat slagslorindo
xidmatlarin va turist mallarinin qiymatlarinin bagqa ononavi mallara nisbaton
sabit gqalmasidir. Bu onunla izah olunur ki, birinci turizm xidmetlorino olan
tolobat daim artir vo toklif tolobatla ayaqlasa bilmir, ikincisi turizm
mohsulunda strateji ehtiyatlar saxlamaq vo sonra spekulyativ qiymatlorlo
satmaq miimkiin deyil. Turist mshsulu real turistin oldugu vaxt istehsal olunur.
Turist yoxdursa, demsli xidmatlor do yoxdur.

Beynolxalq turizm ixracin geyri-adi formasidir. Turist 6zii 6z hesabina
xidmotlorin hazirlanan yerino golir. Halbuki, ononovi mallarin ixracinda
mallarin yol xarcini mali gondaran (ixrac edan) 6lks ¢okir. Turizmin bu
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alverisli xiisusiyyeti onu bagqa mallarmn ixracindan forqlondirir. Bundan basqa,
xarici turistlorin goldiyi 6lkads suvenir vo bagqa mallarin alinmasi ¢ox slverigli
xarici ticarot amsliyyatidir, ona gors ki, alinan mallar 6lke daxili perakendo
qiymatlorla, 6zii do valyuta ilo satilir ki, bu da valyutanin 6lkads ¢coxalmasina
sabab olur.

Olkolorin goxunda bu daxili ixraca senayenin ayri-ayri sahalori qulluq
edir. Masolon, Azarbaycanda milli naxiglart vo sakillori olan xalga, nardtaxta,
Isvecrodo - saatlar, Almaniyada - avtomasinlar, Yaponiyada audio vo video
texnika, Fransada modal1 paltarlar, parfiimeriya vo s. moghur mallara ¢oxlu
talobat olur.

Turizmin vacib xiisusiyyatlarinden biri ondadir ki, turizmdon slds olunan
golir ohali arasinda miixtalif toboagalar lizra nisbaton barabar boliiniir. Turizm
xidmeatlorini hazirlayan da. suvenir hazirlayan vo satan da, 6z menzilini kiraya
veron do, fermerlor do, yeyinti mohsullarii hazirlayan da golir gotiiriir.
Moasalan. Conubi Afrika Respublikasinda qizildan slds olunan golir. BOO-da
neftdon golon golir kicik migdardaki oligarxlarin vo ya mafioz qruplarin slinds
comlogir. Beynalxalq turizmdo iso bu miimkiin deyil. Ona gora ki, turist
xidmotlarinin vo mallarinin istehsalinda ¢ox adam istirak edir.

Beynolxalq turizmdon comiyyatin biitiin tobaqgaleri udmus olur. Galirin
adalatli paylanmasi millati birlasdirir va shalinin havasla v birgs islomasing,
Olkonin iqtisadi inkisafina sabab olur.

Turist mshsulunun qiymati sabit kemiyyat deyil. O, bir ¢ox faktorlardan
asilidir. Birinci o. mohsulun alicilar terofindon lazimi bir mohsul kimi
subyektiv giymotlondirilmesindon asilidir. Umumiyyatlo, qiymet siyasati bir
ne¢o faktordan asilidir: turist movsiimiindon, xorclorin miqdarindan,
beynolxalq qiymotlordon, rogiblorin davranisindan, alicilarin  maliyys
vaziyyatindan va s. Turistlor torafinden olan tslabat qiymeotlori 6lkslor {izra,
regionlar, operatorlar, maqsadyonlii qruplar va togkil olunmus turlar {izra
miixtalif olur.

Cox toassiif ki. bozi turist miiassisalori vo turoperatorlar Azarbaycanda
qiymatlori toyin edands biitiin realligla hesablagsmirlar vo turist mohsuluna
haddan artiq qiymat qoyurlar. Masalan, istirahat zonasi «Cannat bagi» (Alt1
agac) bir glinliik istirahato yemoksiz 40 $ istoyir. Balko do xarici turistlora bu
cox deyil, lakin «Connst baginnda servisin soviyyasi xarici turistlori tomin
etmir. Daxili turistlor {igiin iso qiymotlor miinasib deyil. Bu onu gostorir ki.
qiymat siyasati turizmin inkisaf siyasatinds dnamli yer tutur.

9g,?r fiwrisr nulisuhmdii L"Elif t,)h}hat(kut ¢oxJursa, nuyhsuhm qiymoati
cisagt (Hlsity. Bu ciir hal mahsulun isfchsalmm qar.' ism1 alir. Ogar talabat lok-
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lifdaon ¢oxdur sa, giymatlor qalxmaga baglayir, mahsulun istehsali davam edir.

Hor hansi bir 6lks {iglin beynoalxalq turizmin iqtisadi somaraliliyi o zaman
artir ki, ixrac idxaldan ¢ox olsun. Umumi halda bu artim 30 % olur.

Diinya o6lkalarinin ¢coxu beynslxalq turizmin miisbat xiisusiyystlarinden
istifado edorok goxlu golir gotiiriirlor.

Azorbaycan turist bazari formalagmaq tizradir. Onun mohkomlonmasi
iiclin istehsal olunan mohsulun qiymoti ilo keyfiyysti arasinda harmoniya
yaratmaq lazimdir. Bu ciir harmoniyanin yaranmasi xiisusilo daxili turizmds
cox vacibdir. Sorhadlor agildigdan sonra bizim veatondaglarimiz miinasib
giymatloarls keyfiyyatli turist mohsulunu 6lkads yox, xaricds axtarib tapirlar.

Turist mohsulunun qiymeatlari ils keyfiyyati arasinda uygunluq yaratmaq
t¢lin hor seydon ovval Azarbaycan turist miiassisalorinin madditexni- Ki
bazasini tokmillogdirmok vo miasirlogsdirmok, yeni reklam-informasiya
texnologiyasi ilo tochiz elomok lazimdir. Bundan o6trii, kapital qoyulusu
gorokdir. Azarbaycan dévlati uzun illordi ki, turizma sormays qoymur. Xarici
sirkotlor az ¢ox turizms kapital qoysalar da, ancaq 6z monafelorini giidiirlor.
Belalikla, ragabat vaziyyati beynoalxalq turist bazarinda Azarbaycanin xeyrino
inkisaf etmir. Cox da bdyiik olmayan bu bazarda xarici sirketlorin azad yer
tapmas1 vo foaliyyoti Azorbaycan firmalarini todricon beynslxalq turizm
sahosindon sixisdirtb ¢ixardir. Oz nogliyyat vasitolorine arxalanan xarici
kompaniyalar onlarla kartel miiqavilolori baglayirlar. Bu da milli nagliyyatin
vo mehmanxalarm dolmamasina vo limumiyyastls, zoiflomasine sabab olur.
Bundan basqa, Azarbaycanda azad foaliyyat gdstoran xarici kompaniyalar 6z
sofirliklarinin himayasindon istifado edorok 6lkomizs dovat etdiyi turistlora
asan yolla viza alirlar. Halbuki, Azorbaycan sirkatlori xatti ilo golon turistlora
viza masalasi problem olur.

Tabii ki, bu ndgsanlar aradan qaldirmaqdan 6trii, xarici kompaniyalarin
sarbast Azorbaycan turist bazarina ¢ixmasi iiglin, biitiin diinya 6lkslorindo
oldugu kimi, miiayyan mohdudiyyatlor qoymaq lazimdir. Bu tadbirlor milli
sirkatlari birlagdirardi va onlarin hiiquglarini qoruyardi. Olbatta, bu ancaq
lazzm olan todbirlorin bir hissesidir. Azerbaycanda turizmin inkisafi vo
raqgaballi turist mohsulunun istehsalinin miimkiin olmasi ii¢iin infrastrukturun
yaradilmasina fikir vermok lazimdir. Infrastrukturun yaradilmas: kiilli
miqdarda kapital qoyulusu vo vaxt toleb edir. Avropa Olkolorindo turist
infrastrukturu yiiz illor orzinds yaradilmigdir. Azarbaycanda sovet hakimiyyati
illarinda yaradilmig infrastruktur kéhnalmis ve 6zii do artiq dagilmisdir.
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/ Beynoalxalq turizmds vo xarici ticaratdo amok bolgiisii belo yaranmis-
du, turistlerin gelmasindos, yani beynolxalq turizmin ixracinda aparici yerlari
sonaye cohotdon inkisaf etmis Olkolor tutur. Bu cohotdon Olkalor iki
kateqoriyaya boliiniirler: turist gdndoran va turist qobul eden Olkslor. Turist
gondaran dlkalors igtisadi potensiali yiiksok olan 6lkolor aiddir. Bu 6lkolorda
adam basina diison golir cox yiiksokdir. Bu 6lkslords xarice gedon turistlorin
say1 da cox olur. Umumiyyatlo, bu 6lkalorde ohalinin 10 %-i xarico soyahot
edir. Inkisaf etmis bu 6lkolor nainki turist gonderir, eyni zamanda, gobul da
edirlor. Belo dlkolora Almaniya, Fransa. ingiltoro, Avstriya. Italiya, ABS vo s.
aiddir.

Qobul edan &lkalora Yunamstan, Kipr, Tiirkiys, Ispaniya, Portugaliya vo
s. Olkalar aiddir. Bu 6lkslar igtisadi cohatdon orta voziyystdadirler vo 6zlori do
turist gondorirlar. /

j
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DORDUNCU HIiSSO
TURIZMIN MARKETINQIi
XVI FOSIL
16.1. TURIZMD® MARKETINQIN MOQSODI VO 8SAS ANLAYISLARI /.

Marketing - igtisadi bir proses kimi

«Marketing» szl ingilis soziindoki market (bazar) soziindon omslo
golmisdir vo onun monas1 bazar foaliyysti, daha dogrusu bazar foaliyystinin
Oyronilmasi demokdir. Lakin bu anlayis «marketing» soziiniin mahiyystini
biitovliiklo agmir, ¢linki «marketing» sozii 0zii-6zlilyiindo daha genis mona
dastyir vo iqtisadi anlayis kimi daha ¢ox sahalidir.

Hor seydon avvel «marketing» - iqtisadi bir prosesdir. Bu prosesi aydin
tosovviir etmok liclin «marketing» soézlinliin monasini hartorafli izah etmayo
ehtiyac duyulur. «Marketing» iqtisadi proses kimi istehsal olunan mohsulu
istehsalgidan aliciya istigamatlondiron foaliyyatdir. Bu baximdan «marketing»
istehsalg1 ilo istehlak¢r arasinda tomas yaradir, bununla da. xidmotlorin vo
mallarin satisini asanlasdirir vo oks slage yaradir, bu iso alicilara lazim olan
mallarin istehsalina komok edir.

«Marketing»in iqtisadi mahiyyatini dork etmokdon otrii sosializm
sistemindo m&vcud olan istehsal prinsipini yada salmaq kifaystdir. Aisibarlar
mallarla doludur, alan yoxdur. Istehsal qabaqcillari iso homin mallar1 200%
normadan artiq intuziazmla buraxirlar. Onlar nainki yiiksok amok haqq alir,
hotta orden vo medallarla da taltif olunurlar. Magaza vo bazarlarda iss shaliyo
lazim olan mallar catismir. Hor yerds, hor sahado defisit- dir: arzaq mallari
catismir, paltar modadan diismiisdiir, mebel keyfiyyatsizdir. Pistaxta altindan
bir-bir xarici mallan ¢ixardib satirdilar. Ganc nasil bunu gérmayib va ola bilsin
ki, lazimi dorocads qiymotlondirs bilmosin. Istehsalla alicilar arasinda oks
olagolorin olmamasi sosialist planli iqtisadi sistemin maglub olmasinin asas
sobablarinden biridir. *

«Marketing»in asas prinsipi isa - «... tolobati tapin vo ancaq aliciya lazim
olan mallar1 vo xidmotlori istehsal edin vo tolobati &doyin». Demali,
«marketing» bazarin potensial toroflori arasindaki (saticilar vo alicilar)
miinasibatlori tokco mallar vo xidmetlor miibadilesi ilo deyil, eyni zamanda
informasiya miibadilasi ilo do tonzimloyir. Mohsulun istehsalgilart artdigca.
marketingo olan tolobat da bir o qodor artir. Bu sokilde qurulan bazar
miinasibatlori raqabatli bazar iqtisadiyyati adlanir.

" Bel."™ varadan bazar \ o azad bazar mrinasib.">11,">ridir.
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Giiclii inkisaf etmis bazar miinasibatlori marketingin somarali foaliyyati
liclin zomin yaradir, bu iso istehsal ilo istehlak arasinda six olagolorin
yaranmasini tomin edir.

Istehsalat sahosindo yaradilmis marketing, turizm sahosindo uzun zaman
0z yerini tapa bilmirdi. Lakin turizm sahosinds tolob vo toklillorin artmasi,
rogabatin kaskinlogmasi vo nohayet, turizm bazarinin formalagmasi turizmdo
marketinqin yaranmasina sabab oldu. Eyni zamanda, gostorilon xidmatlorin
noviindon asili olaraq turizmin 6ziino moxsus satig formalari var.

Oziiniin bu xiisusiyyatlorina goro turizmda «marketing» yeni bir xatt {izro
inkisaf etmis va tohsil sahasinds dyronilmasine boyiik ehtiyac olan vacib bir
kursa cevrilmisdir. Bazar iqtisadiyyatinda turizmin marketinqini etibarli bir
vasito kimi istifado etmok iiglin turist miiossisolorinin rohborlori vo
miitoxassislori marketingin metodologiyasini vo konkret soraitdo yaradici
sokildo monimsomolidirlor*iEyni zamanda geyd etmoak lazimdir ki, dyronilon
bu fonn turizm sahssinde ortaya ¢ixa bilon biitiin suallara cavab vermok
iqtidarinda deyil. Bu onunla izah olunur ki, turizm foaliyyati ¢ox miirakkab va
dinamikdir. Ona ¢oxlu tosir gostoran daxili vo xarici faktorlar var. Bu faktorlar
0zlari ¢ox doyiskandirlar. «Marketingy» isa turizm sahasinds mogsada ¢atmaq
ticiin tohliikasiz yolla-r1 axtarir. Eyni zamanda «marketingy» yaradici prosesdir,
onun biitliin elementlorini gabagcadan miioyyan etmak olmur.

"/ 2. Turizmds marketingin magsadi va asas anlayiglar

Turizm 6z xiisusiyyatlorine gors basqa tosarriifat foaliyystlorindon prinsip
etibari ilo forglonmir. Ona gora do, marketingin asas miiddoalar1 biitovliiklo
turizms totbiq oluna bilor. Eyni zamanda, turizm 6z spesifik xiisusiyyatlarine
gora xidmotlorin vo mallarin [onlarin nisbati (75:25) %- dir] satilmasinda
forglonir. Adi mallarin istehsalinda marketing anlayisi konkret xarakter vo
mozmun dasiyir. Turizmde ise bu anlayis forqli olaraq basqa xarakter
dasiyir|Turizmde marketing turist xidmetlorinin vo mallarinin istehsali va
satig1” noticalonir. Turist mohsulu turista gostorilon vo qiymati turist torafindon
Odonilon miixtalif xidmat novloridir.) Bura mehmanxana. naqliyyat, transfer,
ekskursiya, aylonce, qidalanma va s. xidmat novlori aiddir.

Turist mohsuluna iki ciir yanasmaq olar. Dar ¢argivada - masalan, konkret
xidmat ¢orgivasinda, yoni mehmanxana v ya ayrica naqliyyat xidmoti. Bir do
genis corgivada. Genis monada turist mohsuluna kompleks soklinds yanasirlar.
Xidmatlarin turists kompleks soklinda gdstarilmasing
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turist sofori (tur poezdka) vo ya qisaca tur deyilir. Turist mohsuluna bu ciir
yanagmada biitiin xidmatlor bir «paketo» toplanir vo turist paketds comlonan
Xidmatlorin hamisinin haqqini bir dofoys putyovkanin (turist safarinin) qiymati
kimi 6dayir.'jXaricds buna «pekidj-tun> da deyirlor./Tu- rist mehsulunu basqa
mallardan ayiran 6ziino moxsus xiisusiyyatlori var:

1. Turist mohsuluna kompleks soklindo daxil olan komponentlor vo onlar1
istehsal edon miiassisalor biri-birilo miirokkob olagelorlo baglhdir. Turist
mohsulu alinan gslirs vo moahsulun qiymetina gors elastikdir. Turizmdon
olds olunan golir vo mahsulun qiymati siyasi va sosial voziyyatdon asilidir.

2. Mohsulu alan turist, turist moahsulundan istifads etmayince onu gérmiir.
ona gora do onu giymatlondira bilmir. Kobud desak, o turist mahsulunu
«gozii bagly alir, onunla ancaq sofor zamani tanis olmaq imkan1 olur va
sayahat bitdikdon sonra «giymat» vera bilir. Turizmin xiisusiyyati beladir
ki. eyni turist morkozi, eyni turist soyahotino miixtolif soviyyslordo
(fosillordon asili olaraq, qrupda olan basqa turistlorin xarakterindon,
personalin shval-ruhiyyssinden vo bagqa miixtslif faktorlardan asili olaraq)
xidmat gostarir.

3. Turist mohsulu genis monada miixtslif miiessisalorin gorgin amayi ilo
yaranir.! Har togkilatin 6z is tislubu, 6z xiisusiyyatlari vo 6z maraqlari olur.
Ciizi miqdarda ndqsan va ya sshv buraxilarsa, yiliksok soviyyade xidmot
tagkil etmak miimkiin olmiir. Ona gors ki, turistlora gdstarilon xidmat bela
xirda elementlordon asilidir.'Turist xidmatlorinin keyfiyystine yerli shali,
grupun torkibi va nohayat, fors-major hadisalar ds tasir gostarir.',

(__UTT toskilati turizmdo marketingin funksiyalarin1 3 hissoys béliir:
miistorilorlo tomasin qurulmasi, inkisaf vo nozarstdir. Miistorilorls alagalorin
yaranma maqsadi, onlart inandirmaqdur ki, onlara taklif olunan turist mahsulu
onlarn istadiyi va axtardigr mohsuldur. Inkisaf mohsulu iralilotmok iigiin yeni
isullarin planlagdirilmasidir. Nozarot iso goriilon isloro nozarst etmoak,
buraxilan sohvlori diizaltmok va tohlil etmok mogsadini giidiir, j Marketing
tokca reklam va ya xidmotlarin satisi, ya da sadacs olaraq xidmatlorin iglanib
hazirlanmas1 deyil. Bu marketinqin konsepsiyasina uygun olaraq biitiin
funksiya vo ya foaliyyati 6ziindo comlogdiron bir sistemdir. Bu sistem iso
marketingi ticaratdon prinsipial suratdo ayirir. Ogor kommersiya faaliyyati
biitiin qiivva vo bacarigini xidmatlorin satigin1 aktivlesdirmaya yonaldirsa,
marketingin asas moqsadi bazarin talablorine uygun olaraq istehsal vo
xidmatlorin satisinin vohdatini yaratmaqdir. Turist mohsulunun istehsali

yoxdursa, demoli marketing do yoxdur.
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ni 3. Turist xidmathrinin spesifik xiisusiyyatlori

' «n
( Turist xidmatlorinin spesifik xiisusiyyatlori bunlardir:

1. Turist xidmoti 6zii-6zliiylindo miistoriys gostarilona qador mévcud
deyil, yoni mohsul yalniz xidmet gdstorilon prosesde yaranir. Gosterilon
xidmaotlor eyni zamanda gostorilmasine baxmayaraq, bir-biri ilo ragabot
aparan iki firmanin gostordiyi xidmatlorin keyfiyyotini miigayiss etmaya
imkan vermir. Yalniz xidmaotlor gostorildikdon sonra onlar1 miiqayise etmok
olar, halbuki, eyni maddi mallar1 alinmamisdan avval miiqayiss etmak olar.

2. Oksor hallarda xidmotlorin gostorilmasi sifarisgilor torafindon ¢atin
basa diisiilo bilon vo qiymsetlondirilo bilon bilik vo ustaliq toleb edir.
Gostorilon xidmatin son daracads qgeyri-miioyyanliyi alicint son daracada
geyri-olverigli voziyyata salir. Buna gora do, alict xidmat gostoran torofs
inanmaga mocburdur.

Xidmeatlorin ¢oxsaxali olmasindan asili olmayaraq onlarin hamisinin eyni
xilisusiyyotlori do moévcuddur: onlarin hiss edilmomaosizliyi, istehsalin vo
istehlakin fasilssizliyi, keyfiyyotin doyiskonliyi vo qorunub saxlanila bi-
linmomasi. Xidmatlorin hiss edilmomazliyi o demokdir ki. onu qabaqcadan
niimayis etdirmok, gérmok, stnamaq va tanis olmaq miimkiin deyil. istehsalin
fasilosizliyi iso o demokdir ki, xidmet yalniz miistorinin oldugu halda
gostormok miimkiindiir. Bu da 6z ndvbasinds turist xidmotlorini mallarin
satisindan ayiran xiisusiyyatdir.

Istehsal ilo istehlakin olaqolorinin qirilmamazhginm labiid noticasi
xidmat keyfiyyatinin doyigkenliyidir. Xidmotin keyfiyyati ohomiyyatli
doracods onun harada, ns zaman, no vaxt vo kim torafindon goéstorilmasin-don
asilidir.

Deyak ki, eyni daracali iki mehmanxananin birinds keyfiyyat yiiksokdir.
digorinds iso soviyye asagidir. Xidmeatcilorin biri nozakstli vo xeyirxahdir,
digori iso kobud va iiziigiilmazdir. Hatta eyni xidmot¢i do giin arzinds xidmoti
miixtalif torzds gostarir. Giiniin axirina ola bilsin ki, yorulur.

Biitiin  bunlar kadrlarin  sec¢ilmasindon vo miistorilorin  fordi
keyfiyyatlorindon asilidir. Bu doyiskonliklori yumsaltmaq ii¢lin xidmotin
standartlari iglanib hazirlanir.

Turist mahsulunun xarakterik xiisusiyystlorindon biri do onun qorunub
saxlanila bilinmomasidir. Xidmat tolobatdan artiq olduqda golir azalir. Tolobat
xidmatdan artiq olduqda isa, mohsul istehsal olunana qadar vaziyyati doyismak
miimkiin deyil.
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16.2. TURIZMD® MARKETINQIN KONSEPSIYASI

|. Turizmds marketing konsepsiyasinin mahiyyati

] Turizmds marketing konsepsiyasinin osas ideyasi xidmatloro va turist
malTanna olan tolobatin yaradilmasidir. Biitiin saviyyslorde gobul olunan
gorarlar bu tolobatin 6donilmasine tabedir.) Ona gdra do, turist miiossisalori
bazardaki voziyyatlo hesablagmali vo ona miinasib 6z islerini qurmalidirlar.
Onlar potensial alicilarin istirahoto olan istok vo arzularini, maliyyo
imkanlarini diqqgstle 6yronmali va golocokds bu arzular vo imkanlarin hansi
istigamotda doyismasini diizgiin qiymatlondirmayi bacarmalidirlar.

Turist miiessisasi hansi turist mohsulunu, hansi soviyyads vo keyfiyyotds,
hans1 miqdarda eds bilocayini yox, yalniz alicinin tolobatina uygun mohsul
istehsal etmolidir. Turizm marketinq konsepsiyasinin asas ideyasi budur. Bozi
Azorbaycan turist miiassisalari bu konsepsiya ilo hesablasmadan dobdabali vo
olduqca bahali turist mahsulu hazirlayir va sonra da toacciiblonirlor ki, nayo
g06ra bu mohsulu sata bilmirlor. Masalan, bir giin Al- tiagacda yerloson «Connat
bagiynda istirahot adam basina 100 $-a basa golir. Yerli turistlor tok-tok,
yegana hallarda bu mohsuldan istifads edirlor. Xarici turistlori isa bu mohsul
tomin etmir, onlarin zovqiine uygun golmir. Bu sobabden, baxmayaraq ki,
«Connat bagi» turist morkozina yerli is adamlart kiilli miqdarda sarmaye
goyur, onu yiiksak galirls islods bilmirlar.

Deyilonlori  timumilagdirsok,(mrist ~ marketingin ~ konsepsiyasina
asagidakilar aid eds bilarik:

malicinin ehtiyaci, sorgu va toloblorinin miisyyonlosdirilmasi:

mbazara ¢ixarilan mohsullar alicilarin istok va tolablorine uygun

hazirlanmals;

mqgiymoatlorin tayin olunmasi alicilara miinasib vo istehsalciya kifayot

gador golir gatirmalidir;

mmohsulun aliciya c¢atdirilmas1 miimkiin gqodar alverisli va rahat

olmalidir;

mtolobati formalagdirmaq moaqsadi ils turist bazarina aktiv tosir vasitelori

axtarib tapmali.!

Adlan ¢akilon istiqgamatlorin hor biri ayriliqda vacibdir. Lakin onlarin
birlikds, com halinda totbiqi daha yaxs1 naticalar verir va turizmin marketing
konsepsiyasini ger¢oklagdirir. Marketing konsepsiyasimi hoayata kegiran turist
miiossisasi alicilarin talob va ehtiyaclarini yaxst dyranir vo raqib
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larina nisbaton yiiksok saviyyados faaliyyat gostarir, yaxsi nailiyystlor qazanir.

Golirin tomin olunmasini alicini mohsulu almaga vadar vo ya macbur
etmoklo deyil, ona qars1 son doracads diqqgatli olub, onun biitiin toloblorini
toamin etmak yolu ilo gercoklosdirmak olar. Ancaq bels olduqda istehsalgi ila
alicilarin maraqlari tarazlagmig olur. Galir gotiirmoak, talobatin 6donilmasi osas
amil kimi qobul oluna bilor. Lakin I yerds tslsbatin 6donilmosi, sonra isa
golirin alds olunmasi golir.

Belaliklo, alicinin toloblori, maragi I yerds durur vo osasdir. Bu
konsepsiyanin asas gortlorindon on vacibidir.

Eyni zamanda, dovriimiizds «vohsi» manipulyator {isulu da 6ziine yol
tapmigdir. Bu iisulun vasitosi ilo aliciya tozyiq gostorilir vo hor hanst bir
mohsula garst siini tolobat yaradilir. Masalon, gotiirok son zamanlar
Azorbaycanda ¢Oroys yaradilmis siini tolobati. Bozi is adamlar bugdam
anbarlara toplayib satisin1 dayandirmis, naticads taxil qitligi omoslo golmis vo
qiymatlor qalxmusdir. Corok hazirlayanlarin ¢oxu miiflislosmis, hazirlanan
coraklorin ¢okisi 2 dofo azalmisdir. Demali, kimsa ¢orok qitligindan istifados
edib varlanir.

Bels hallar bag vermomasi ii¢iin bazara sorbastlik vermak, onun ehtiyacin
vo maragimi avvalcadon Oyronib bazarda tarazliq yaratmaq ve bununla da.
odalotli sosial-oxlaqi marketinq formalagdirmaq lazimdir.

2. Tuiizmds marketingin yaranma tarixindan

Marketingin meydana golmasi bazar miinasibatlorinin formalagmasi vo
roqabatin kaskinlogmasi ila olagadardir. Bu faktorlar formalasmis bazar
miinasibatlori sisteminin tokmillagdirilmasini irali siiriirdii. Marketing zaman
kecdikco 6z simasii dayisirdi. ilk morholods marketing istehlak foaliyyatini
nozordo tuturdu. 1910-1930-cu illords marketingin hoqiqi mahiyyatini
fundamental suratds agmaga togabbiis gostorildi va ilk elmi asarlor nosr olundu.
1926-c1 ildo ABS-da Marketinqg vo Reklamin ilk Milli Assosiasiyast togkil
olundu. Sonralar belo togkilatlar Avropada vo Yaponiyada yaradildi.
1929-1932-ci illarin bohran1 marketingin inkisafinda boyiik rol oynadi. Béhran
gostordi ki. diinyada igtisadiyyatin giiclii inkisaf etdiyi dovrde marketingin
ilkin tosviri mogbul sayila bilmoz. Beloliklo, marketing mallarin bazara
yonoldilmesi, alicilar {igiin slverigli sorait yaradilmasi vo idars etmo isindo
foaliyyatin torkib hissasina ¢evrilir. Bu isa 6z ndvbasinds marketingin miiasir
konsepsiyasinin formalagsmasina imkan yaratdi.
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Marketingin konsepsiyasina miivafiq olaraq firmanin biitiin foaliyyati
bazann vaziyystini miitomadi nazaratdo saxlamagq, potensial alicilann toklif vo
toloblorini daim dyronmok va golocokdo miimkiin ola bilacok doyisikliklori
nozors almaqdir.

Hal-hazirda miitoxassislor marketingo idaroetmonin bazara istiqa-
matlondirilmasini tomin edon dinamik sistem kimi baxirlar.

Turizmds iso marketing miixtalif dlkslorin is adamlarinin kollektiv
yaradiciliginin mohsuludur. Marketing, ham ds zaman ¢ar¢ivesinds inkisaf
edir. Bazar miinasibotlorinin hor morholasinde turizmds kommersiya
foaliyystino 6ziinomoxsus xiisusi miinasibat formalagmisdir. Ovvalca turist
mohsulunun istehsal konsepsiyas1t meydana golmisdir.

Istehsal konsepsiyas1 turist miiossisalori torafinden 50-ci illordo genis
istifado olunurdu. Bu d6évrds turist xidmatlaring talabat, xidmatlorin 6ziindon
cox idi. Xidmatin keyfiyyastine iso az diqqget yetirilirdi.

Altmiginc1 illordo tolob vo toklif miinasibatlorinde  doyigmslorin
olamatlori goriinmoys basladi. Bu dovr reklam vo stimullagdirilma vasitasi ila
xidmatin satiginin maksimum hacmins ¢atmasi ilo xarakteriza olunur.

70-ci illorin ortalarinda turizm sahasindo tamamilo bagqa «oyun
gaydalar» nazords tutan alici bazari formalasdi. Bu soraitds alicilara az tanig
olan v ya tanis olmayan bazarla islomak turist miiassisasine turist mshsulunu
satmaga he¢ bir tominat vermirdi. Bu zamanlar turist miiossisalori noinki
bazarin toloblorine uygunlasir, hom do 06z alicilarinin tolablorini
formalasdirirdi. «Tolobati tapin vo onu tomin edin» - bu ifads turizmdo
marketing konsepsiyasinin mahiyyatini kifayst qoder dolgun xarakterizs edir.

i. Turizmda marketingin saviyyasi va koordinasiyast

Turizm sistemino ixtisaslagdirilmig miiassisalor, togkilatlar vo idaralor
daxildir. Praktiki olaraq onlarin hamisi bu va ya digar deracads marketingla
masgul olurlar. Hom do geyd etmok lazimdir ki, soyahatlor biirosu, restoran,
noqliyyat miiassisasi vo ya turizmi idare edon togkilatlarin hoyata kegirdiklori
marketingin mezmunu eyni deyildir. Bela ki, turist firmasi alicilarini tomin
etmok yolu ilo 6z golirini artirmaga calisir, milli, regional vo munisipial
toskilatlar iso miimkiin qodor ¢ox turist colb etmoyo calisirlar. Ictimai
toskilatlar (assosiasiyalar, turist klublar1 va s. togkilatlar) iso dzlorini giymoto
mindirmak vo pesslorinin yararligim1 qabariq sokilds gostormays calisirlar.
Biitlin bunlar turizm sahosindo marketingin asagidaki amillorini se¢moyo
imkan verir.

-- turist miiassisalorinin marketingi (turoperator va luragenllor);
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~ ictimai turist togkilatlarinin marketingi;
~ turist xidmaotlori istehsalgilarinin marketingi (mehmanxanalar,
naqliyyat miiassisasi, kemping. sanatoriyalar, pansionatlar va s.);
~ orazi va regionlarin marketingi.
| Turist miiossisalorinin marketingi istehlak¢inin imkani va talobini uz-
V', agdiran prosesdir. Bu uzlasmanin naticasi turist xidmatlorinin gostarilmo-
si. tolabatin 6donilmasi vo miiessisonin golir olds etmasidir.

Turist xidmatlori istehsal¢ilarinin marketingi xidmatlor gostorilmasi-
nin togkili magsadi ils tolob vo toklifin kompleks sokilde 6yranilmasi siste-
mi kimi baxilir.

Novbati iki saviyys turizmds geyri-kommersial soviyyani tomsil edir.
Turizm sayasinds istehsalcilarin maragini tomsil edon ictimai toskilatlarin
marketingi alverisli ictimai fikri formalasdirir vo dastoklayir. Bu da 6z nov-
basindo marketingin idars edilmasi demokdir.

Beloalikla, turizm tarafindon marketings miixtolif togkilatlar inteqrasiya
edilmislor. Bu halda alicilarin, miisssisalorin va ictimaiyystin maragindan
¢ix1s edarak bir-birini tokrarlamamagq tigiin toadbirlarin vertikal idara edil-
masi problemi ortaya ¢ixir.

Turizm sahasinda dovlat vo yerli idaraetma tagkilatlarinin vozifasi
maqsadouygun bazarin prognozlagdirilmasi v inkisaf etdirilmosi, bazarin
inkisaf tomayiillarinin dyranilmasi magsadouygun turist qruplannin mii-
ayyanloagdirilmasi va s. toskil edir.

Turist miiassisalarinin is9 6z ndvbasinda asas rolu bazar imkanlarinin
Oyranilmoasinda, perspektiv bazarin se¢ilmasinda, turist xidmotlarinin iglo- /
nib hazirlanmasinda, milli, regional va yerli soviyyads turizm marketingin- /
do istirak etmokdir. |

V
D'
16.3. TURIZM MARKETINQININ MILLI SOVIYYODO APARILMASI

Beynolxalq turizmin arenasi miixtalif 6lkalorin kaskin rogabot sferasina
¢evrilmigdir. Onlarin ¢oxu tligiin turizm milli ixracin vacib hissesidir. Bu
roqabat miibarizasinin naticalari 6lkalorin turizm siyasatindon asilidir.

Olk.min turist siyas<)ti - turist sonayesinin inkisafina yonaldilntis-, turist
sarvatlarindan samorali istifads edih turizm faaliyyatinin iqtisadi effektliyini
tomin edon, doviat torafindon gériilon biitiin tadbirlorin comidir. Turist
siyasati olka .siyasatinin biitiin xii.susiyyatlorini 6ziindo aks etdirir. Ogor
dovlat ohalinin gtizaranimi ya.xsilagdirmaq ve hoyal soviyyasini qaldirmaq
istayirsa. demsli onun turist siyasoti do ¢e\ ik vo somorali olmalidir. Belo
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Imkan tapir vo turizmo goxlu sormays qoyur, is yerlori agir vo turizm
sonayesini inkisaf etdirir. Turizm sonayesinin inkisafi turizmin inkisafina
sobab olur.

Turizm siyasatinin magsadi, konkret iqtisadi vo siyasi goraitlo vo turist
sonayesinin kamilliyi ils six baglidir. Bu maqsadlorden on vacibi milli turist
mohsulunun beynolxalq turist bazarlarina ¢ixarilmasi vo satilmasidir. Bundan
otrli, turizm sahosindo marketing todbirlorinin goriilmasi vacibdir. Milli
soviyyado aparilan turizmin marketinginin strategiyas1 dovlotin beynolxalq
saviyyada turist imicini yaratmaq ve xarici turistlori 6lkays calb etmokdir. J

Adlkonin imici, UTT-a goro - 6lkonin biitiin xiisusiyyotlorindon, soxsi
tocriibadon, saiyoslordon, toplanmis molumatlardan, 6lko (turist morkozi)
haqqinda yaranan tesovviirlordir. imicin mogsedi insan tosavviiriindo pis. yaxs1
vo ya ola tosovviir yaratmaqdir. Imic bir nego soviyyads yarana bilor:- moisot,
sosial-igtisadi vo isgiizar soviyyalarda.

Olkonin sosial-igtisadi imici. Diinya Bankinin nozarinco, adam basina
diison milli mehsulun payi, tebii sorvatlorin bollugu vo ohalinin maariflonma
doracasi ilo tayin olunur.

Isgiizar imic: milli igtisadiyyatin vo maliyys sisteminin dinamik olmast,
insan resurslan, tobii sarvatlorin, infrastrukturun olmasi, 6lkenin sormayo
goymaq bacarigr ilo Olgiiliir. Sadalanan faktorlart com halinda gotiirdiikde
roqabat qabiliyystine gors isgiizar imicin birinci yerlorini ABS. Yaponiya,
Danimarka, Niderland, Isvecra, Almaniya tuturlar.

Turizm sahasindo &lkenin imicinin yaradilmast marketingin osas
vozifesidir vo bu vazifoni 6lkenin Milli Turist Toskilati (MTT) yerino
yetirmolidir. Bu da onun gostordiyi soylordon, bagsqa organlara etdiyi
tasirlorden, qanunvericilikds, vergi siyasatinda, maliyya, iqtisadi, siyasi, sosial
saholordo gostordiyi tosobbiislordon asilidi. MTT-dan basqa, turizm
siyasatindo ganunvericilikdo basqa orqanlarda istirak edirlor. Lakin MTT-in
osas vazifasi milli turist mohsulunu xarici bazarlarda harokots gatirmokdir. Bu
foaliyyoti gormak ligiin bir ¢ox todbirlorin hoyata totbiqi nozerds tutulur. Bu
tadbirlor reklam-informasiya xiisusiyyatlorini dagtyirlar.

Niimuna {igiin bir ne¢a 6lkalorin bu sahads gordiiyii islorlo tanis olaq.
Masolon. ABS-mn turizm vo sayahatlor Bas Idarosinin torkibindo marketinglo
moasgul olan xiisusi biiro var. Bu biiroya asagidaki vazifalarin yerina yetirilmasi
tapsirilmigdir:

- Turizm sahesindo lazim olan molumatlarin toplanmasi va turist
miiossisaloring Gtiiriilmoasi, turizmin ixracina isloyan miiassisalorin
miikafatlandirilmasi:
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- Miiossisalara va xarici Olkalords reklamla moaggul olan togkilatlara

yardim gostorilmasi;

- Marketing sahosinds olan layihslorin vo programlarin

olagoalondirilmasi;

- ABS-na turist soforlorinin stimullagdinlmast;

- Xaricde ABS-n1 toblig edon turoperatorlara yardimlarin gostorilmasi;

- Beynoslxalq niimayondslorin ABS-da konfranslarda, simpozium vo

kongreslords istirakina komoklik gostormoak;

- Potensial turistlors turist marsrutlar1 haqqinda malumat vermok.

Almaniyada xarici marketing Alman Turizm Markozi terafinden aparilir.
Bu Togkilat Almaniya hokumati torofindon yaradilmis veo xaricdo 14
Niimayandsliyi vo 06lke daxilinde 4000 partnyoru var. O, olke imicinin
yaradilmasi vo qorunmasi, Olkoys xarici turistlorin colb olunmasi vo
beynolxalq turizmds Almaniyanin payinin artirilmasi ilo masguldur.

Fransada bu faaliyyatlo «Mezon de la France» mosgul olur. Onun
biidcasi Turizm Nazirliyinin vo xaricds, Fransa turist mshsulunu toblig edon va
foaliyyat gostoran 6zal sirkotlorin hesabina formalasir. Fransa milli turist
tagkilatinin diinyanin 27 6lkasinds niimayandsliyi var. Fransa turizm sahasindo
xaricda 6z niimayandsliklarinin sayini ¢oxaltmaga ¢aligmir, aksina onlarin is
foaliyystini tokmillosdirmoys soy gosterir. Belo olan halda, risk minimaldir,
xarclar do azdir, turizmdon alds olunan galir iso maksimaldir. «Mezon de la
France»in osas foaliyyeoti basqa Olkolorin dovlot turist teskilatlar1 ilo olage
yaradilmasi, xarici niimayondolikloro azad vo rahat iglomok fiiciin sorait
yaratmaqdir.

«Mezon de la France»in marketingi turist bazarlarinda olan yeniliklori
diqqgotlo izloyir, aktiv rogabot siyasoti aparir vo bazara keyfiyyatli mohsul
¢ixartmaqda roqiblari olan Ispaniya vo taliyadan heg do geri qalmir. Miixtolif
qgiymatlorla, ciirbaciir vo Ispaniyada heg olmayan turist mohsullarii baz;;.a
cixardir. Tolobati formalagdirmaq ve satist sirinlogdirmek iiclin miixtalif
6lkalarda ciirbaciir reklam-informasiya kompaniyalar1 kegirdir.

Bundan bagqa, morkozin xarici niimayandoliklori miistaqil olaraq
kommersiya foaliyyati ilo do mosgul olurlar. «Mezon de la France» optimal
giymat siyasoti aparir vo tolab edir ki. onun turoperatorlan turlari miinasib
qiymatlorls satsinlar, ona gors ki. turistlor «gqiymet va keyfiyyat» problemina
¢ox hassasdirlar.
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Marketingin ¢otin problemlorindon biri do onun maliyyslosdirilmasidir.
«Mezon de la France» dovlot vo 6zal maliyyslesdirilmasindon birgs istifads
edir vo gox go6zal naticalar aldos edir.

Umumiyyoatlo, biitiin 6lkelords milli mohsulun beynolxalq bazarlarda
harokato gotirilmasi dovlot vasaitlorinin hesabina olur. Onlar bilavasito dovlat
biidcasindon - bir hissesi kommersiya ilo masgul olan turizm miiessisalorinin
hesabina (masalon, mehmanxanalarin), bir hissasi ise 6zal miiessisolorden aldos
olunan vergilorin hesabma formalasirlar. Mosolon, Ispaniya. Singapur,
Tayland, Tunis. Polsa kimi 6lkslordo bu mablog ancaq dovlat vesaitlorinin
hesabma formalasir. Honkongda - 95 %. Conubi Afrika Respublikasinda
(CAR) - 80 %, Irlandiyada - 89 % va Avstraliyada isa - 78 % dovlotin hesabina
formalagir. Basqa oOlkolordo do milli mohsulun reklaminda 6zal sektorun
sarmayasindon istifads olunur.

Is burasindadir ki, reklam xaricds do ¢ox baha basa golir, eyni zamanda
milli turist mehsulunu beynolxalq bazarlarda yerlosdirmok vo irslilomok son
doracads zoruridir. Masolon, Fransada bu mogsads sorf olunan 1 dollara 300
dollar golir gotiriliir, Boyiikk Britaniyada iso 220 $. Marketingin milli
saviyyado aparilmasi turizm sonayesinin formalagmasinda da mogsade
uygundur. Bozi dlkalarin sofirliklori do (agar xiisusi niimayondslik yoxdursa)
0z 6lkasinin turist imicini qaldirmaga say gostarirlar.
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XVII FOSIL
17.1. TURIST MUBSSISOLORINDS MARKETINQ
TOMAYULLORININ INKISAR

Turizmds marketingin amolo galmasine vo inkisafina sobab iqtisadi vo
rogabat miihitinin yaranmasi va turizm mohsuluna olan tolobatin
dayiskonliyidir. Tslobatin doyiskonliyi marketinqin inkisafina tosir gostoron
daha giiclii faktordur. Turizm mshsuluna olan talobatin dayiskenliyi bir cox
amillordon asilidir ki. bu da potensial turistin davranisinda 6ziinii biiruzs verir,
yaoni gostorir. Bununla slagadar, turist safarlorinin motivlerinds aktiv istirahat
etmaya vo soforlordon hozz almaga iistiinliik verilir. Turist soforlorinds xiisusi
maraq doguran turizm novlari xiisusi yer tutur.

Turizmds marketingin mahiyyati do ondadir ki, turist miiossisalori
hazirladigi mohsulu hamiya yox. ancaq ayri-ayr1 qruplara istigamstlondirirlor.
Mosoalon, xaricdo tez-tez fordi formada toskil olunmus ekzotik soforloro rast
golmak olur. Ya da ki. ov turizmini gétiirok. Qrupda 5-6 turist olur. Onlara
yliksok soviyyado xidmat gostarilir. Belo fordi turist soforlori goxlu golir gatirir.
Masalon. Qafqaz turuna olan bela bir qrupun ov sofori Azarbaycanda 6-8 min
dollara basa galir.

Diinyanin mashur turist va istirahat markezlorine (Kanar adalari, Antalya
va s.) olan kiitlovi turist sofarlori o qader do populyar deyil. Miiasir turistlor
geyri-adi turist mohsulu axtarirlar. Baxmayaraq ki. tohliikalidir, onlar1 sualti
magaralar, timsahlarin vo ya ilanlarin fermalart maraqlandirir. Masalon,
Meksikanin Yukatan yanmadasinda olan sualti magaralarda iizmok c¢ox
dobdodir. Miiasir turistlori qeyzerlorls, yanar daglarla (Baki). piiskiiron
vulkanlarla, gletgerlorlo (Islandiya), ilan magaralari ilo (Tay- land) tams olmaq
vo onlart miisahids etmok maraqglandirir.

Fordi turizm perastigkarlarinin arasinda Avropa &lkalarine velosipedla
soforo ¢ixanlar, Arktikaya getmak istoyonlor vo Kosmosa u¢maq arzusunda
olanlar da var. Lakin bu axirinci safar hals ki, gox bahadir. 10-12 mln dollardir.
Bu adamlar sakit istirahot avazina ekzotikaya iistiinliik verirlar.

Turist saforlorinin tokrar olunmasi vo miiddsti do doyigir. Mozuniyyatlor
bir ne¢o hissoys parcalanir. Sonbo-bazar giinlori istirahot etmoys vo qisa
soforlora ¢ixmaga istifade olunur. Ayliq mozuniyyst qisa miiddatli turist
soforlorinin togkiline sorf olunur. Qisa miiddatli turist sofori yaxsi toskil
olunmus, intensiv vo ¢oxlu da xarc tolob edir.

Muiasir turist soforlorinds 6lkadon xarico getmo toloblori, daxili turist
sofarlorine nisboton iistiinliik toskil edir. Bu hal xiisuson Azarbaycana aiddir.
Votondaglarimiz xaricdo ¢ox da baha olmayan qiymoto keyfiyyotli turist
xidmatlorindan istifads eds bilirler. Daxilds iso bels sorait hals ki. ya-
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ranmamigdir. Qiymatlo mohsulun keyfiyyati arasinda bdyiik uygunsuzluq var.
Ona ‘gora do, hals ki, valyuta 6lkadon xarice gedon turistlorlo gixarilir.

Miiasir zamanda ekzotikali dlkelers (Cino, Yaponiyaya, Taylanda,
Indoneziyaya vo s.) soforlorin say artmaqdadir.

Belaliklo, turist xidmatlorinde bas veran struktur deyismalor, roqabatin
formalannm vo turistlorin davraniglarinin doyisilmoesi turist miiassisolorini
marketing sahosindo yeni todbirlor axtarib tapmaga moacbur edir. Bu
funksiyalar arasinda miisterilorlo tomasda olmaq 6n plana kegcir. Miistarilorlo
uzun miiddatli miinasibotlorin qurulmasi marketingo sorf olunan xarclordon az
olsa da daha effektli olur. Moasolon, malumdur ki, yeni miistorinin tapilmasi,
firmaya mohsulun kéhno miistoriye satilmasindan alt1 dofo baha basa golir.
Ogor miistori soforin togkilindon narazi qalarsa, onun etimadini tokrar
gazanmaq firmaya 25 dofo baha basa golir. Bu onu gostorir ki, turisto
(miistoriya) gostarilon xidmot no gador diisiiniilmiis vo hazirligh olmalidir ki,
onu itirmayasan.

Turizm xidmeti elo bir qarsiliqli sahadir ki, orada toklifin keyfiyyati
xidmeatin keyfiyyotindon forqlonmomealidir, yoni ayrilmazdir. Miistoriyo satici
gisminda firmanin biitiin ig¢ilori istirak edirlor. Onlar faktiki olaraq toklif
olunan turist mahsulunun bir hissassidirlor. Ona goérs ds. marketing biitiin
personalin folsofasinin ayrilmaz hissasidir vo marketing funksiyasini onlarin
hamis1 aparmalidir. Bu ciir soraitin yaranmasi marketings yeni baxislarla
yanagsmagl tolab edir. Bu clr yanagsmanin nozori osaslan marketing
miinasibaihrinm konsepsi yasidir.

17.2. MARKETINQ MUNASIBOTLORININ KONSEPSIYASI

Bu konsepsiya ona osaslanir ki, marketingin klassik {isullar1 turist
miiossisasi qarsisinda duran masalalari hall etmays qadir deyil. Miiassisonin
madoniyyati, personalin soxsi keyfiyyatlori vo turistlorlo kontakti olmadan,
turizmdos marketing inkisaf edo bilmoz vo bu sahodo goriilon todbirlarin
samaraliliyi ¢ox asagi olar.

Beloliklo, marketing miinasibatlori konsepsiyast agirliq morkozini
marketingin texnologiyasindan alicilarla yaradilan vo uzun miiddat siiron
miinasibatlora, yani sosial miinasibatlora yonoldir. Marketingin burada asas
maqgsadi dayismir, avvalki kimi alicilarin biitiin toloblorinin 6donilmasi kimi
galir. Ancaq bu magsada aparan lisullar dayisir. Alicilarla uzun miiddst somimi
miinasibatlorin saxlanilmasi «sinerqiceski» efiekt yaradir. Bu efiektin monasi
ondadir ki. alicilarda saticiya qarst sadagot vo sabitlik yaramir. alicida
konservalizm yaranir, o, turist mohsulunu almagq {igiin satic1
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n1 doyismok istomir. Bu zaman PARETO effekti omolo golir. Bu o demokdir ki,
20 % miistori golirin 80 %-ni toskil edir. Miistorinin 6z saticisini doyismok
istomomasi roqabaotin universal formasidir vo bu onu gostorir ki, satict
keyfiyyatli mohsul toklif edorok miistarilorini saxlaya bilir, itirmir.

Marketing miinasibetlori saticinin miistori ilo hor bir goriisiinii soxsi
(somimi) goriis kimi qiymotlondirmayi toklif edir. Alicilarla qurulmug somimi
miinasibatlor qiymetli resurs kimi gobul olunmalidir, bu ciir miinasibatlor
firmanin sarvati hesab olunur. Somimi miinasibatlori yaradan insanlardir, ona
goro do, mohsulun irslilomosinds (satilmasinda) oldo olunan nailiyyatlorin
sobabi mohsulun 6ziindon qabaq miistori ilo somimi miinasibatlori yaratmagi
bacaran  saticinin  intellektindon,  bacarigindan, personalin  xiisusi
keyfiyystlorindon asilidir.

Aparilan miigahidolor gostorir ki. alicilarla olagolorin kasilmasine sobab
olan hallarin 68 %-i miistoriya qarsi digqotsiz vo kobud raftar naticasindo bas
verirsa. 14 “o-imohsulun keyfiyyatine olan naraziligdan dogur. Buradan aydin
olur ki. miigtori haqqinda diislinmak, ona qaygikeslik falsofasi ¢ox vacib
tadbirlordon biridir. Personal miistori miiossisoye daxil olanda onu xos
moramla vo giilor lizlo qarsilamagi, diqgatlo onun arzu vo istoklori ilo tanig
olmagi, problem yaranarsa, ondan ¢ixis yollarini tapmagi bacarmalidir.

Turist miiossisesi marketing miinasibotlori ¢orgivasindo miixtalif
seqmentlorlo vo ayri-ayrt miistorilorlo oslagolori hansi soviyyado qurmagi
ovvalcadon toyin etmolidir. Bu miinasibatlor asagidaki saviyyads qurula
bilinar:

> Passiv miinasibatlor - menecer mohsulu satir vo basqa heg bir todbir

gormir;

> Haossas reaksiya veran - menecer mohsulu satir va deyir ki, bir problem

yaranarsa, mana miiraciat edin;

> Mosuliyyatli miinasibatlor - mohsulu satdigdan bir az sonra menecer

alicinin mahsulun keyfiyyati haqqn-da fikrini Syronir;
> Aktiv miinasibatlor - miistori ilo daim slaqo saxlayir, bayramlan tobrik
edir, yeni turist movsiimiino hazirlanmis mohsullar haqqinda
malumatlar verir va s.;

> Parlnyorluq miinasibatlori - miistarilorin ragbatini qazanmagq va onlari
itinnomok mogsadi ilo onlarla miintozom olaraq slagalorin
saxlanilmasi.

Belolikla, marketing miinasibatlorinin konsepsiyasi alicilara keyfiyyatli
xidmoatlorin gdstarilmasinin taskiline yonaldilmisdir. ©lds olunan naticalarin
qiymatlondirilmasi alicilarin biitlin safor boyu sofarden raziliginin doracasi ilo
Olgiiliir.
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17.3. TURIST MOHSULUNA OLAN ToLaBAT /. Turizmda

tahbat anlayisi

Umumiyyatls, tolobat - siiurlu suratds adat olunmus zoruriyyotdir. O,
comiyyatdo istehsalin bas vermis inkisafi noticesinds formalasir. Tolobatin
formalagmasina tarixi, milli, cografi xiisusiyyotlor vo hoyat soraiti tesir
gostorir. Sosial miihit, intellektual inkisaf soviyyasi tolobatin torkibini toyin
edir. ©hali, onun miixtalif toboagalari, tolobati 6domok ii¢lin miixtalif yollar
axtarib tapirlar.

Hoyat torzinin doyigmesi, insanin maddi vo maliyys vaziyystinin
yiiksolmasi turist mohsuluna olan tolobati yaratmigdir. Turizm, miasir
insanlarin sosial talabatinin tozahiiriidiir.

Bazar iqtisadiyyat1 soraitindo istehsalin osas tonzimloyicisi qiymot
ganunudur. Talabatlarin tomin olunmasi bazar mexanizmi terafindon tomin
olunur. Bagqa sozlo desak, har hansi bir istehsal noviiniin inkisafi tolob va toklif
ganunlari asasinda bag verir.

Insanlarin tolobat1 rongarang va ¢oxdur. Onlar bir-birindon forma vo
mazmun cahatca forqlonirlor. Talabatlar iki ciir olur: soxsi vo ictimai tolobatlar.
Turizm tolobatr - soxsi tolobatdir. Insanlarin biri-birilo {insiyyatds olmasi
ictimai tolabatdir.

Turizmds talobat anlayisinin agilmasinin ¢atinliyi ondadir ki, o istehsalin
biitiin fazalarinda - hom istehsalda vo ham do istehlakda istirak edir. Istehsalin
mohsulu kimi tolobat soxsi istehlak prosesinde amsls galir. Talobat1 6yronands
Odaniga qadir talabat1 Oyranirlar, yoni o talabati ki, o xidmaetlarlo va ya mallarla
tomin olunsun. O talebat1 ki, onu pul vahidi ilo 6domoak olsun. Talabat
istehlakin bir formasi kimi bazardaki alicilarin vo ya istehlak¢ilarin comi ilo
oOlgiiliir. Alic1 yoxdursa, tolobat da yoxdur.

2. Turizm mahsuluna olan talabatin formalagmasi

Turizm sahassinds tolabatin amolo golmasi vo inkisafi istehsalin maddi
bazasmin inkisafi ilo bilavasito olagoedardir. Insanin maddi talablori no qodor
tam O6donirse, o qodor do onun turist mohsuluna tolobati ¢oxalir (Ac adam
yuxuda dart goriir, turist mohsulu gérmiir). Turist xidmatlori insan1 monavi
cohatdan qgidalandirir.

Turizm mohsulu iqtisadi kateqoriyadir, buna baxmayaraq, o psixo-fi-
zioloji xarakter dasiyir. Bu hal turist mohsulundan istifado edon adamlarin
psixologiyasini, davranig motivlarinin dyronilmasini toleb edir.
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Turist mohsuluna olan tolobat asagidaki faktorlardan asilidir: golir,
xidmatin qiymati vo asudo (bos) vaxt. Bundan basqa, tolobat eyni zamanda
alicinin  hazirhigindan, onun madoni soviyyesinden veo turist mohsulunun
0zlinilin cazibadarligindan asilidir.

Turizmin inkisafi ilo olagodar turistlor torofindon turist mohsuluna tolobat
yaranir. Madam ki. bu talobatin yaranmasina sabob 2 osas elementdir - pul va
bos vaxt, biz onlarin monbalorine nozor salaq.

Turizm maliyyslosdirmasinin iki yolu var: turistlorin soxsi goliri va sosial
fondun vasaitlori. Bos vaxtin monbayi vatondaslara verilon mazuniyyastlor vo
sonba-bazar giinloridir.

Turizm igtisadiyyatinin asasini qoyanlar B. Xinsiker vo K. Krapf turizmin
tolobatina belo torif verirlor: «iqtisadi cohotdon turizm tolobat1 turistlorin
miloyyon qiymotlorlo almaq istadiyi mallarin vo turist xidmotlorinin
miqdaridiry. Basqa s6zlo desak, turizm tolobati turist gedon 6lkenin qiymatlori
ilo alaqodar turist xidmatlori vo mallarin soxsi istifadasidir.

II Diinya Miiharibasindon gqabaq turizm elitar xarakter dasiyirdi, genis
ohali kiitlosi turist sofarlorinds istirak etmirdi. Lakin miiharibadon sonra
ohalinin bir hissasi varlanmaga basladi. Fahla sinfi amok haqqinin artirilmasi
vo mozuniyyatlorin uzadilmas1 ugrunda apardigi miibarizalorde qalib goldi.
Kiitlavi turizm genislanmoaya bagladi. Turizm mohsuluna olan talabat artmaga
basladi.

P. Maslov yazir ki, «insanin istehlak sahosi - psixologiya elminin bir
sahasidir. Bu sahodo kiitlovi tolabat prosesi, insanlarin arzu vo istoklori vo
davranis motivlari biri-birila vohdat togkil edir».

Turizm biitiin vaxtlarda otraf miihiti 6yronmok, hayat proseslorini derk
etmok maraqlari ilo bagh olmugdur. Galacokds do bu maraglar genislonacokdir.
Hor hansi bir marsrutun se¢ilmosi, soforin miiddsti, xidmotlordon istifads -
gidalanma, oylonca vo s., bunlar hamisi turistin soxsi davranist va
keyfiyystlorindon asilidir. Mohz ona goro do, potensial turistlorin miixtolif
situasiyalarda davranigini analiz etmok turist xidmatlorinin miioyyon bazarin
seqmentinda tohlilini aparmagq turist miisssisalari ii¢lin ¢ox vacibdir.

3. Turist mahsulunun ictimai xarakter dasanast

Turizm tolobati insan comiyyatinin miioyyan inkigaf morholosinds amolo
golir. Yorgunluq ovvolki morhslalords do olmusdur. Lakin onu aradan
gotlirmoak vo ovvalki insan qiivvasini turist soforlerinin kdmayi ilo
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barpa etmok ancaq inkisaf etmis sivil 6lkalorin biindvroasi asasinda miimkiin
olmusdur.

Beloliklo, turizm talabati orqanizmin zsiflomasi naticasindo meydana
golon prosesdir. Bu proses diisiiniilmiis sokildo insanin normal funksiyalarini
turist soforlori vasitasila barpa etmoys yonalmisdir. Demali, turist tolobat1 soxsi
toloblor qrupuna aiddir vo onun 6donilmasi soxsi istehlak sistemindo baxila
bilar.

Turizm talabat1 6ziinii vo otraf miihiti dork etmok moaqgsadini giidiir vo bu
sahado turizmin imkanlari sonsuzdur. Dork etmo evolusiyanin vacib
elementidir. Dark etmo olmasa, insan sivilizasiyasi inkisaf eds bilmoaz. Digor
torafdon, turizmin bir ¢ox elementlori miitomadi olaraq cazibadarliq «fonu»
yaradir. Bu iki ¢ox vacib olan element turizm talabatini insan ehtiyac qrupunun
vacib tolobatina ¢evirmisdir.

Turizm tolobatinin yaranmasi insanin motivasiya nazariyyasine osaslanir.
Bu noazariyyays gora turizm talobati insan davraniginin motivleridir. Turizm
sahasindo moashur todqiqatc1 P. Berneker belo hesab edir ki. turist tolobatinin
osas soboblorindon biri soyahotin {irokacan olmasi vo insana sevinc
gotirmasidir. Tadqgiqatgr R.M. Kasimov turist talobatini insanin tabii talobati
kimi giymatlondirir, bu tolobati insan turist sofori zamani 6domis olur. Turist
tolobatinin bir sistem kimi Odyronilmosi bu anlayis1 dialektik iisulla tohlil
etmoya imkan verir. Sistem ndqteyi nazerindon turist talabatinin 6donilmasi
insanin 6zii-oziinii tonzimlomos prosesine bonzoyir. insanin soxsi kontaktlara
olan ehtiyaclari, yasayis miihitini doyismok ehtiyaclar1 6ziinii biruzs verir.
Insan daim psixoloji uygunluq axtarir vo qrup torkibinda horokat etmayo meyl
gostorir.

Turizm tolobati eyni zamanda ictimai xarakter dasiyir vo ictimai
tolobatdir. Siyasi-iqtisadi elmin nozariyyagilori tasdiq edirlor ki, ictimai
tolobatlar istehsalin inkisafina sobab olurlar. Onlar 6z tolobatlarini 6domok
ticiin istehsalat1 dayisirlor.

Belolikla, bels bir naticays golmak olar. Turizm tolobati tobii tolobatdir
vo insanin inkisafi noticosindo meydana golmisdir. Istehlak prosesi
ndqteyi-nozorindon, o, insanmn soxsi tolobatidir. Ictimai istehsal noqteyi
nazarindan is9, 0, ictimai xarakter dasiyir va ictimai talabatdir. Aparilan tohlil
gostordi ki. turizm tolobati comiyyat vo insan inkisaf etdikco genislonir vo
dorinlasir. Turizm talabati insan yasadiqca yasayacaqdir, comiyyst doyisdikdo
onun ancaq strukturu doyisacakdir. Belalikla, turizmin talobatini insanin tabii
Vo tarixi tolobati kimi qobul etmok lazimdir. Bu talabat turist soforlori zamani
Odonilmis olur.
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17.4. TURIST MOHSULUNA OLAN SORGU

1. Turist sorgusu anlayisi

Turist sorgusu - turist mohsuluna olan tolobatdan dogur. Turist
xidmeatlorine olan sorgu, istehsal vo mal - pul dovriyyasi olan yerde amals galir.
Ovvalki mithazirads «turizm tolobati» haqqinda qeyd etmisdik ki, «turizm
talabati» siiurlu formada adst olunmus zoruriyystdir. Yoni, «turizm talobati»
insan organizminin saglam qalmasi1 iigiin lazim olan vacib funksional
elementdir. Goriindiiyii kimi, «turizm tolobati» abstrakt anlayisdir, baxmayaraq
ki. o, insanin normal funksiyasi ii¢lin ¢ox vacib elementdir. Turist sorgusu iss -
konkretdir vo «turizm tolobatininy» real hissosidir. Turist sorgusunu
gergaklasdiran vo inkisaf etdiran tolobatin ti¢ formasi mévcuddur; pul 6doanisli,
haqiqi vo absolyut tolobat formasi. Bu klassifikasiya- dan aydin goriiniir ki.
turist sorgusu bu tolobatlarin turist bazarma c¢ixarilan formasidir. Turist
tolabatlarinin hamisi 6donilmir, ancaq pul ekvivalenti ilo tomin olunan tolobat
Odonilir.

Turist sorgusunu 6yrononds ddonisli sorgunu dyranirlor, yoni o sorgunu
ki. turist mohsulu va pul vesaiti ilo tomin olunmus olsun. Sorgunun bu konkret
hissasi ictimai tolobatin mallara vo turist xidmatlorino aid olan bir hissssidir.
Odonisli sorgunun vasitosi ilo comiyyat, faktiki olaraq istehlakin vo milli
golirin miixtalif tobogsler arasinda paylanmasina nail ola bilir. Demali, turist
sorgusu bazarin vasitasils 6lks daxilinds sinfi miinasibatlori tonzimloyir. Bazar
miinasibatlorinds istehsalin ziddiyystlori 6ziinii biiruze verir. Bu ziddiyystlor
naticasinds istehsal 6z formasini dayisir va inkisaf edir. Masalon, artiq kol
arabasina sorgu (ehtiyac) yoxdur. Demoli, onun istehsali bagqa malla, mosalon,
avtomobillo avoz olunur. Turist sorgusunu turist mohsuluna sifaris kimi do
giymatlondirmak olar.

Turist mallarina vo xidmatlorine olan sorgu turistlor torafinden verilir.
Turist sorgusu osas iki elementlo xarakterizo olunur: pul vo bos vaxtla. Bura
turist mallannin vo xidmatlorinin qiymatini do slavs etmok lazimdir. Madam ki,
turist sorgusu pul vo bos vaxtla xarakterizo olunur, onda onlarin manbaslaring
nazar salaq.

Bizo bu gun turizm maliyyslosdirmasinin iki menbayi molumdur -
turistlorin soxsi galiri va sosial fond (yoni dovlat torafindon maliyyslasdirmo
manboyi). Ogor Azarbaycani konkret gotiirsak, bu 2 monbayin ikisi do ¢ox
zaifidor. Demali, turist sorgusunun saviyyasi doa yiiksak ola bilmoaz. Qald: ki.
bos vaxtin olmasina, onun manbayi mazuniyystler vo sonba-bazar gilinloridir.
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Sorgu turist tolabatinin ger¢oklosmis formasidir. Tolobat isa qiivvelori vo
istehsal miinasibatlorinin inkisaf soviyyasinin gostaricisidir. Demali, sorgu da
6lkods yaranmis istehsal miinasibatlorini 6ziinds oks etdirir. Sorgu milli galiri
miixtolif tobogolora paylayan bir aloto ¢evrilir. Burada turist sorgusu
miistasnaliq togkil etmir. Mahz ona gore do, turist tolobati {imumi milli
mohsulun ohalinin miixtalif tobagolori arasinda boliigdiiriilmasi zamani turist
sorgusuna gevrilir.

Belolikla, turist sorgusu tok soxsi yox, eyni zamanda ictimai tolobati da
6zlindos oks etdirir.

2. Turist sorgusunun turizm inkisafina tDsiri

Turizm mohsuluna olan ictimai tolobat hor zaman turist mallarinin vo
xidmeatlorinin istehsalindan ¢oxdur, ona gore ki. tolobat miirokkob vo genis
anlayigdir va onu tam tomin etmok ii¢iin 6lkonin imkanlart moahduddur. Turist
tolobatinin inkisafi ilo onu tam tomin etmok arasinda amola golon ziddiyyatlor
turist bazarinin formalagmasina va inkisafina miisbot tosir gostoran faktordur.

Turist sorgusu 6donisli tolobatin tok comi deyil, eyni zamanda raqa- batli
turist mohsuluna olan telabatdir. Bu baximdan, o. talabatla six slagadardir vo
keyfiyyatli turist mohsulunun formalasmasina va inkisafina tokan verir.

Turist sorgusunun mazmunu turist talabatidir. Turist xidmatlorinin vo
mallarinin istifadesi vo bazarda satilmasi onun yaranmasi ilo olagadardir.
Turist xidmotlorinin istehlaki ragabatli turist sorfusunu onun toklifi ilo
tarazlagdirir. Bu hal turizmin spesifik xiisusi>7atlorindon biri kimi onu bagqa
mallardan forqlondirir. Ona goéro do. turist sorgusunun Oyronilmoesi turist
tolabatinin inkisafina tesir gostoran faktorlardan baslayir.

Turist sorgusunun formalagsmasina miixtolif faktorlar tosir gostorir. Bu
faktorlarin intensivliyi zamanla slagadar vo miixtolif turist qruplar iigiin
dayisir. Elo hal olur ki, iqtisadi faktorlar kdlgado qalir va psixo-fizio- loji
faktorlar 6n plana golir, basqa bir halda iso iqtisadi faktorlar halledici rol
oynayir. Faktiki olaraq, turist sorgusu bazarda istehsalin aparici qiivvasi kimi
¢ixis edir, onun formalasmasinin iqtisadi aspektlori iso bazar miinasibstlorindo
aydin goriiniirlor.
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8. Turist sorgusunun formalagmasina tosir géstaran faktorlar

Turist sorgusuna vo onun formalagmasina tasir gostoran faktorlari 2 qrupa
bolmok olar: sosial iqtisadi vo psixo-fizioloji faktorlar. 1 qrupa turist
mohsulunun istehsali, onun hacmi vo strukturu aiddir. Bu qrup sorgunun
formalagsmasinin asas monbayidir, onun hesabina soxsi vo ictimai is- tehlak
fondlar1 yaranir. Basqa bir faktor ohalinin illik galiridir, onun moblagindon
turizmo sorf olunan xarclorin miqdari toyin olunur. Vacib faktorlardan biri
turizm mallarina vo xidmatlorine vo onlarin keyfiyyatine sorf olunan pullarin
miitonasibliyidir.

Sosial faktorlar bdyiik bir qrupu ohats edir. Bura ohalinin miqdari, cinsi,
yasl, sosial inkisaf saviyyasi, turist xidmatlorinden vo mallarindan istifads etma
xtisusiyyatlori, milli ananalori, tarixi soraiti aiddir. Ailenin torkibi do boytik rol
oynayir.

Psixo-fizioloji faktorlarin torkibindo osas rolu ayri-ayri turistlorin
psixologiyasi. menavi-psixoloji faktoru, moda, reklam, onlarin moadeni inkisaf
saviyyasi asas yer tutur.

Turist sorgusunu formalasdiran vo onun doyismoesino tosir gostoran
faktorlar1 qarisdirmaq olmaz. Lakin ola bilsin ki. eyni faktor iki formada 6ziinii
gostorsin; birinci formada mohsulun keyfiyyeting, ikinci formada iss onun
miqdarina tasir gostarsin.

Turist sorgusuna tasir gostoran faktorlar monfi vo miisbot xarakter dasiya
bilorlor. Bagqa s6zlo desok, onlar sorgunun inkisafina, ya da ki. tonazziiliino
sabab ola bilarlar. Bu keyfiyyatda bazi faktorlar turist sorgusunun elastikliyina
sobab olurlar. Elastiklik turist bazarina moxsus olan komiyyatdir. O, turist
sorgusu ilo hor hansi bir faktorun funksional slagesini gostorir. Bu slagenin
saviyyasi elastiklik amsali ilo Slgiiliir. Elastiklik omsal1 turist sorgusunun hor
hansi bir faktorun doyigsmosindon asili olaraq doyismoasini gostorir. Elastiklik
omsal1 raqemlarls vo grafikle gosterilir.

Odobiyyatda on ¢ox turist sorgusunun turist mohsulunun gqiymatindon
asililig1 tadqiq olunur. Lakin iqtisadiyyatcilar gosterirlor ki, turist sorgusu
basqa faktorlardan asili olaraq da doyisir. Masalon, bagqa mallarin (erzaq vo s.)
qiymatlorinin doyismosindon, turistlorin golirinin miqdarindan, bos vaxtinin
olmasindan asili doyisir.

Umumilosdirarak belo deya bilarik ki. turist sorgusunun funksiyasi ii¢
grup doayisanlordan - talabat va istokdon, mehsulun miinasib giymatlorindan vo
miistorinin 0donis gabiliyystinden ve azad vaxtin strukturundan asilidir. Turist
xidmatlarinin qiymatleri iss mohsulun maya doyerindon vo keyfiyystinden asili
olaraq doyisir.
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XVTfl FosIL
18.1. TURIST BAZARI /.

Turist bazanmn xarakteristikasi

Turist bazari turist mallarinin alig-verisini tomin edsn, sorgu ilo toklifi
tarazlagdiran ictimai ve iqtisadi bir hadisadir. Turist bazarina hor seydan avval
miixtalif turist mallarmin vo xidmotlorinin satis1 ¢ixarilir. Turist bazar1 onun
biitiin istirak¢ilanni toyin edir: turist mohsulunu satanlan, onlarin roqiblerini,
alicilari, vasitagilori, turist mahsullarini, bazarin faaliyyast sortlorini va s.

Basga mal bazarlar1 kimi turist bazar1 da ¢ox miixtolifdir. Onun
strukturunda 6z masstabina gore xirda bazarlar da olur. Bununla slagodar, turist
bazan 6z olamatlorine gore marketing iiclin vacib olan miixtalif qruplara
boliiniir:

A Daxili turizm bazarini qeyd elmok olar. Daxili bazar 6lke daxilinde

turistlorin bir rayondan basqa rayona olan soyahatloridir;

~ Beynolxalq turist bazari 6zii da iki ciir olur, 6lkoys golmas turist bazar1 vo

Olkadan xarica gedan turist bazart;

Sayahat magsadina gora turist bazarlari:

Rekreasiya, isgiizar, elmi, idman, derketma, madani, dini, etnik va s.
bazarlar;

Nagliyyat formasina gora:

A Piyada, demiryolu, aviaturist, deniz va gay turisti, avtoturist, veloturist

Vas.

Marketing faaliyyatina gora:

Moagsadyonlii, masalan, reklam magsadi ila yeni turist marsrutu ils

tanigliq va s.

~ Golacayi olmayan va ya perspektivli turist bazari;

Osas va ya kdmoakgi istigamatli turist bazari.

Turist bazarlan keyfiyyat olamotlorine gora do bir-birindon farqlanirlor.
Umumiyyatls, turist bazar1 boyiik va sonsuzdur. Dhalinin 10 %-don bir az ¢oxu
bu nahong bazardan istifads edir vo turist soforlorinds istirak edirlor. Ola bilsin
ki, daha ¢ox ohali bu bazardan istifads etmok istoyir. Lakin tok istomokls
arzuya ¢atmaq miimkiin olmiir. Istoyi olanlann 40%-i soyahot etmoyo real
imkana malikdir v onlarin sofarin qiymstini 6demays imkani1 var. Ona gora ds,
haiTiin 40 % ohali turist bazarinin istirak¢isidir. Manimsanilmis turist bazari o
bazardir ki, miigtarilor artiq orada turist xidmstlorinden istifads edirlor. Onlar
potensial bazarin 5 %-ni toskil edirlor.

Umumi bazarin bu ciir qruplara béliinmosi turizm marketinginin
planlagdirilmasi iiglin ¢ox vacibdir. Satisin miqdarindan naraz1 qalan fir-

152



TURIZM

malar golocayi tohlil edir vo xidmot gostordiyi bazann seqmentinds 6z
foaliyyetini genislondirirlor.

Beloliklo, miixtolif olamatlorine gore qruplara boliinmesi, bazann
Oyranilmasini asanlagdirir vo onun is xiisusiyyatlorini toyin edir.

2. Bazav konyunkturasinin giymatlondirilmasi

Konyunktura - miixtolif faktorlann vo soraitin tosiri noticosindo turist
sorgusu ilo turist toklifi arasinda miitonasibliyi vo giymatlorin soviyyasini vo
doyisma dinamikasini aragdiran, konkret zamanda iqtisadi voziyyatdir. Turist
bazarini dyrenands, birinci olaraq konyukturani toyin edirlor. Madam ki,
konyunktura bazarm miioyyon zamandaki voziyystini toyin edir, demali o,
kommersiya masalalarinin, halli {i¢iin lazimdir. Lakin bels gorar ¢ixaran zaman
iimumi iqtisadi slagslori nazors almaq lazimdir.

Turist bazannin konyunkturasi miixtolif faktorlarin tosiri noticesindo
formalagir vo inkisaf edir. Onlardan on osasi - iqtisadi, siyasi, sosial, elmi-
texniki va sairadir. Konyunkturani 6yronands, onun asas doyismo sobablorini
tohlil etmok kafi deyil. Hans1 faktorun no doracads tosir gostormayini va
prognozlasdirmasini bacarmagq lazimdir. Har zamanin 6z hokmii var. Ona gora
do, faktorlar miixtalif zamanlarda neco doyise bilor? Bunlari toyin etmok
lazimdir. Bu masaloni o zaman diizglin hall etmak olar ki. bazarda bas veron
son hadisalar va proseslar todqiqat zamam nozars alinsin.

Turist bazarimn konyunkturast sorgu ilo toklifin miitonasibliyini,
giymeotlorin saviyyasini, bazara ¢ixmaq li¢ilin téronon manegiliklori, rogabstin
vaziyyatini, bazarda dovlat tarafinden gedon tonzimloma proseslarini, mahsulu
satmagq liciin kommersiya soraitini, sorgunun movsiim dayismalarini vo basga
parametrlorin doyismolarini xarakterizs edir. Bir bazarda olan konyunkturanin
vaziyyetini mexaniki olaraq basqa bazara, onlar no qodor yaxin olsalar da.
totbiq etmok olmaz. Ogor turist bazari qeyri-sabit olarsa, o zaman ardi
kasilmadon bazarda miisahidslor aparmaga ehtiyac yaranir.

Turist bazannin konyunkturasinin &yronilmasi miioyyan ardicilligla
aparilir; hazirliq merhalasi, konyunkturanin inkisafi prosesinde miisahidslorin
aparilmasi, konyunktura haqqinda comlonan moalumatlann tahlili vo nohayat,
prognozlarin verilmasi.

Hazirliq marhslssinds todqiqat apanlan obyekt toyin olunur, informasiya
manbalari dagiqglasdirilir va konyunkturanin asas parametrlori Gyranilir.

Ikinci morholods konyunkturanin inkisafi istiqamotindo miisahidolor
aparilir, molumatlar toplanir, yoxlanilir, molumatlarda diizelislor aparilir vo
obyektin vaziyyati 6yranilir. Konyunktura haqqinda toplanan malu
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matlarin mogsadi bazarin formalagmasinin ganunauygunlugunu vo inkisaf
tomayiillorini Oyronmokdir. Konyunktura prognozu bazarin inkisafinin
perspektivliyini vo turist miiassisasinin taktika vo strategiyasini toyin etmok
ticiin istifado olunur. Verilon prognozlarin keyfiyysti aparilan miigahidslorin
doqiqliyinden, analizlorin derinliyindon, faktlara verilon qiymaetlordon va
konyunkturanin inkisafindan asilidir.

3. Tufist bazarinin Jwcminin tayin olunmasi

Bazarin hacmi bazarda miisyysan miiddstds satilan turist xidmatlorinin va
mallarinin miqdart ilo 6lgiiliir. Bazarin hocmi orada iglomoayin miimkiin olub
vo ya olmamasimi gostorir. Bozon bazarin hocmini bazarda alig-veris
omoliyyatlarinda istirak edon turistlorin sayr vo turist xidmotlorinin
satilmasindan aldo olunan golirin miqdari ils do 6l¢iirlor. Bazarin hacmini vo
onun doyismo tomayiillorini Gyronarok firma her hansi bir bazarin, onun
istiraki {igiin perspektivli olmasini toyin edir. Ogor bazarin hacmi ba- lacadirsa.
boyiik imkanlart olan firmanin orada istirakina liizum yoxdur; bazara daxil
olmada firmanin xarclori ola bilsin ki, 6ziinii dogrultmadi.

Bazon bels da ola bilar ki. bdyiik hocmdos olan bazara daxil olmaq o gader
do somorali olmur. Belo bazarda roqabat ¢ox qiivvatli olur. Bazarin bagqa bir
gostaricisi do bazarda faaliyyst gostoran firmanin payidir, yani ki, tutumudur.
Bazarda tutum (pay) na qader boylik olarsa, galir bir o qader do ¢ox olar. Turist
firmasimin  praktikasinda miitloq bazarin hocmi vs tutumu haqqinda
moalumatlarin olmasi vacib sayilir.

18.2. TURIST MO®HSULU 1.

Turist mahsulunun strukturu
Turist bazarinda qazanilan miivaffaqiyyetlor mohsulun cazibadarli-
gindan asilidir. Turist mohsulu miirokkob vo miixtalif elementloarin
birlagsmasindan amola golir:
* Turisti soyahato sovq edon tobii sarvatlor, modeni va tarixi abidsler,
memarliq niimunslori;
* Otellor, mehmanxanalar, restoranlar, istirahot ocaqlari, sofors ¢ixmaq
gerarina galmakdas tesir géstormasalar da. onlarsiz sofar do bas tutmaz:
* Nogliyyat vasitalari turistlari siirat yox. birinci ndvbads qiymat cohatdon
maraqlandirirlar.
Bura mohsulun keyfiyysti vo onun satilmasindan oldo olunan golir
arasinda kompromis yaradan informasiya tochizati da aiddir.
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Turist mohsulunu qiymstlondirands bilmoak lazimdir ki, bu mohsul kima
lazimdir vo onu kim alacaqdir? Bu suala cavab tapilandan sonra, yoni artiq
mohsulun kimasa vacib olmasini aydinlasdirdigdan sonra, homin adam aliciya
cevrilir.

Marketingin asas vazifasi da ela odur ki, insanlara lazim olan mallar va
xidmatlari lazim olan vaxtda, lazim olan yerds va lazim olan keyfiyyatdo
(qiymatda) taskil et,sin.

Turist miiessisalori hazirladigi mahsullarin aliciliq qabiliyystini diqr gatls
Oyronmolidirlor. Xiisusilo mohsulun {stiinliiklorini digqet morkozinds
saxlamalidirlar.

Molumdur ki, tacriibads asas va alava turist xidmatlori anlayisi var. Osas
turist mohsulu standart turist xidmatlorinin, toplusu olur, bu toplu «pekidj tur»
kimi bir paketds turistlora satilir. Adi mallarin satisinda oldugu kimi turist
mohsulu ii¢ soviyyads olur; iimumi ideyasi olan mohsul, real hazirlanmis vo
keyfiyyotli mohsul.

Hoar hansi bir turist mehsulunun asasini har hansi bir tolobatin 6denilmasi
togkil edir. Ona gora do. mohsulun 6zayini, onun mazmununu agiqlayan ideya
togkil edir, yoni hor hansi bir problemin hallins yonalmis, hor hansi bir tolobatin
0donilmasing istiqgamatlonan tadbir olur. Turist mohsulunu aldo edon turist
faktiki nayi alir? Faktiki olaraq o, alla toxunub yoxlanilmasi miimkiin olmayan
mohsul alir. Onun aldig1 sey 6ziiniin miioyyan talobatinin 6donilmasina xidmat
edir. Belo oldugu halda, turist miiossisasine 6z mohsulunu terifiomak yox.
onun alictya verdiyi xeyirdon danismaq daha sorfalidir. Ona goéra da. 1 Ne-li
sokilda. II saviyyads turist mehsulunun turists lazim olan va talablorine uygun
olan xiisusiyyatlor sadalanir: mohsulun keyfiyyati, komfortlulugu. prestijliyi.
igtisadi cohatdon sarfali olmasi, tohliikesizliyi, toassiiralli olmasi va s.

11
Alicilura t'dstoriloir viduotlarin kevf:yy-*tlui (Jaldirmaq

I M.disulun hazirlanmasi

TollUk<>si/ liyi ..S.arr.ali olmasi XidniJtlirin

operativliyi

infonna.siva 1

Mohsulun
ideyast

Komfortlu olmasi > .>ssiiratlart

Prestijli olmast cyfiyyal s.-viyyasi

Aiiciva m.)sl.ih.itl<uiu veritmasi

Sitkil L Turist mohsulunun ug saviyyasi
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Ucgiincii soviyys mohsulun imicinin yaradilmasi va onun mévqeyinin
mohkomlondirilmasidir. Turist miiessisasi 0z miistorilori ilo somimi dostluq
miinasibatlori yaratmagq iigiin onlara hortorsfli yardim¢i olmali vo az da olsa
onlara xeyir vermaya c¢alismalidir. Bu ciir dostluq miinasibatlorini yaratmaq
ticlin miigtorilora keyfiyyatli vo operativ xidmotlor gostormok, onlara vaxth
vaxtinda operativ molumatlari ¢atdirmagq, moaslohatlor vermok vo geyri-formal
linsiyyat miinasibatlori yaratmaq lazimdir. Turist mohsulunun mévqgeyinin
mohkomlonmasi  yeni miistorilorin  colb olunmasina vo kohnolorinin
itirilmamasina yardimeidir.

Masolon, xidmotin keyfiyyotinin qaldirilmasi

~ alicinin sorgusuna asason turun operativ togkil olunmasi ila:

- aliciya diqgetli olmagla, onun arzu vs istaklorini operativ yerino

yetirmakla:

~ toklif olunan turun 6z hoqiqi mezmununa uygun golmasi ila:

- kompleks xidmaotlorin biitiin komponentlorini miistori ilo

razilagdirmagqla reallagir.

Baxmayaraq ki, informasiya xidmatlori turistlora pulsuz géstorilir, turist
miiassisalori onlarm vasitasi ilo 6z malisullarmm ¢coxunu sata bilirlor. Malumat
materiallarimin olmast va personalin bu materiallardan xabardar olmasi va
alicilara operativ olaraq sozsiiz ¢atdirilmasi turist mahsulunun bir hissasidir.

Turist mohsulunun mdvgeyinin mohkomlondirilmasi, miisterilorin
davranigini digqatls izlomayi vo ona uygun harakat etmayi talab edir. Ragabat
noqteyi-nazarindon bu cur horoket, turist miossisesine 6z mohsulunun
movqeyini méhkomlotmok vo onun imicini yaratmaq {igiin yeni imkanlar
yaradir.

2. Turist mahsulunun imicinin yaradilmasi

Alicilart colb etmok vo bazarin miioyyan seqmentinin talablorini tam
O0domok turizm marketinqinin osasli konsepsiyasidir. Turist mohsulunun
imicinin yaradilmasi miistorilorin tesovviiriindo turist mohsulu hagqinda
raqiblorin mohsulundan forgli miisbat roy yaratmaq mogqsadini giidiir. Bu
proses hasil olan turist mshsulunun miisbat cohatlorini gosteron yaradici
prosesdir. Bu yaradici1 proses zamani alicinin siiuruna tesir gostorilir ki, bu
mohsul onun c¢oxdan axtardigi vo ona miinasib mohsuldur. Har turist
miiossisasi hazirladigr mohsulun monfi vo miisbat cohatlorini yaxs1 bilir. Lakin
mohsulu giymotlondirands, ona kenardan, yoni miistorinin gozii ilo baxmaq
lazimdir: mohsulun alict {iglin qgiymati nadadir? Burada mohsulun
alinmasindan, praktiki {istiinlilyiinden basqa, psixoloji qiymati do nazardo
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tutulur. Bazarda hor hansi bir mohsulun qiymsti 2 ciir olur: haqiqi vo ona
bazarda verilon qiymot. Real qiymot, mohsula ovvalki satis morhalolorinds
verilon qiymotdir. Bazar qiymati is9, firmanin 6z mshsuluna tesovviiriinda
verdiyi qiymotdir. Bu qiymot mahsulun bazarda tutdugu mévqedsn asilidir. Bu
giymat miistorinin mohsula verdiyi qiymotdon forqlons bilor. Bels oldugu
halda, turist firmasinin 6z miistorilori ilo problemlori amolo goals bilor. Turist
moalisulunun qiymati bazarin bir seqmentindo, o birisine nisbaton forqlons do
bilor. Ona gora do, mahsulun bazarda movqeyi bazann seqmentlors boliinmasi
ilo six baglidir. Bunu nazare alaraq, turist miiossisosi bazarda c¢evik siyasot
aparmali vo miixtolif seqmentlordo onun istehsal etdiyi molisul miixtolif
movqelari tutmalidir. Aydindir ki, mohsulun bazarda tutdugu mévqgeyindon
asili olaraq qiymeti do doayisir. Turist mohsulunun bazarda tutdugu yer. yani
movqe miigtorilori maraqlandiran komiyystlor {izerinde qurulmalidir. Bu
komiyyatlor - alicinin xeyri, mohsulun tokrar olunmamazligi, raqiblorden
gorunmasi, mahsulun alinmasinin sadsliyi va s.

Forz edok ki, hazirlanmis mahsulun bir nega gozal xiisusiyyatlori var. Bu
zaman moahsulun mévqeyini bazarda toyin etmok ii¢iin o xiisusiyystlori se¢mok
lazimdir ki. mohsulu an yaxsi cohatdon xarakterizs etsin. Onlardan on yaxsisi
«ylksok xidmet keyfiyystidir», «on ucuz qiymetdir», «mohsulun orijinal
olmasidiry. Ogor miiassisa bu gostaricilorden birinin iizarinde 6z marketing
strategiyasini qurmus olarsa, yaxsi naticalor olds eds bilor. Bazi miitoxassislor
belo hesab edirlor ki. mohsulun bir ne¢o slamatlorine gére onun bazarda
movqeyini toyin etmok olar. Lakin tocriibs gostorir ki, olamotlorin say1
coxaldiqca mohsul 6z imicini itira bilar.

18.3. TURIST BAZARININ SEQMENTLORD BOLUNMOSI
[. Turist bazarinin seqmentlara boliinma anlayist va

maqsadi

Turist firmalarimin hor biri yaxsi anlayir ki. onun hazirladig: turist
moahsulu biitlin alicilar tiglin cazibadar ola bilmoz, ona gors ki. onlar coxdurlar.
onlarin se¢imi, adot vo davranislan miixtolif vo Gzlori iso boylk cografi
mokanda sopslonmislor. Firmalarin turist sarvatlori do tiikkenmoz deyil ki,
biitiin turistlorin ehtiyaclarini 6days bilsinlor. Ona goérs do. yaxs1 olar ki, onlar
0z saylorini bazarin bir hissasinda, yani bir seqmentinds comlasinlor. Ancaq
belo oldugu halda onlar 6z mohsullarimi sata bilorlor. Belo bir bazarin
seqmentini firma 0zii elo segmoalidir ki. orada bazar faaliyyati ilo moaggul ola
bilsin.

Turfirma 6z qiivvesini genis miqyasda sapalomamalidir. Onsuz da onun,
yuxarida gostorildiyi kimi, biitiin turistlorinin ehtiyacim 6domaya
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Imkan1 yoxdur. Effektli is foaliyyoti gdstormokdon &trii marketingin
maqgsadyonlii  konsepsiyast ilo silahlanmalidir ki, bu da doérd todbirin
gorililmasini zaruri hesab edir:

1. Bazarm seqmentlars bdliinmasi - onun prinsiplarinin toyin olunmasi,

alinan seqmentlorin profillorinin qurulmast:

2. Mogsadyonlii seqmentlorin se¢ilmosi, onlarin cazibadarliq deracasinin

giymotlondirilmasi vo naticads bir va ya bir ne¢o seqmentin seg¢ilmosi;

3. Seg¢ilmis seqmentds va ya seqmentlords turist mohsulunun tayin

olunmasi:

4. Segilmis seqmentlords kompleks marketing tadbirlorinin gdriilmasi.

Segment - bazarin o hissosidir ki, orada alicilar turist mohsuluna oxsar
talablorls istirak edirlor. Turist bazarinin seqmentlasdirilmasi - onu alicilarin
oxsar tolablari olan hissalora boliinmasi demokdir. Bazarin bir ¢gox hissasino
alicilar miioyyan sobablordon ¢ixa bilmirlor (moesslon, giymatlor miinasib
deyil), bazarin bu hissasi onlar1 maraglandirmir. Ona gors ds. firmalar 6z
qiivvalarini va sarvatlarini o seqmenta yonaltmalidirler ki, ondan maksimum
xeyir gotiira bilsinlor.

Turizmi iqtisadi bir proses kimi derinden dork etmok {igiin turizms olan
talabati tohlil etmak lazimdir. Turizm mohsuluna olan talobat konsepsiyasinda
osas yeri turist mehsulundan bilavasits istifads edon turist 6zii tutur. Turisto no
lazimdir? Onun hansi arzu vs istoklari var?

Alicilar miixtalif olur. Onlann arzu v istoklori do miixtslifdir. Onlarin
adotlori miixtolif soraitde formalasir. Imkanlar1 da miixtelifdir. Hor adam iigiin
turist mohsulu hazirlamaq da miimkiin deyil. Miimkiin olsa da, belo mshsul
¢ox baha basa golar.

Ona goro do turist mohsulunu hazirlayanlar xiisusiyyastlori, istok vo
arzular1 biri-birino oxsar adamlan axtarib tapir vo onlan qruplasdirirlar. Belo
gruplagsmalara seqmentlagdirms deyilir. Seqmentlasdirms turizm mahsulunun
bazarda reallagdirmaqdan 6trii aparilir, mohz ona gérs do turizm marketingin
vacib bir hissesidir. Masaloni aydinlagdirmaqdan  Otrii  sade  bir
seqmentlosdirma halin1 nazardon kegirdak. Forz edoak ki, 6 nafar turistimiz var.

Onlar1 3 seqmenta boliirik.

: b v
Sakil 2. Seqmentlasdirmonin névlari (F. Kotler, 1999)
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Burada a - halinda he¢ bir seqmentlogsma yoxdur, yoani 6 nofar turistin
istoklori list-iisto diigiir, b - halinda hor alici ayrica seqment togkil edir, v -
halinda 3 seqment omolo golmisdir. Masalon, seqmentlosma goliro gore
aparilib. 1-lo isaralonon seqment o biri ikisindon ¢oxdur.

2. Mjgsadydnlii bazarlar VD onlarin klassifikasiyast

Yuxarida gostorilon bazarlar1 - moqsadydnlii bazarlar adlandirirlar.
Mogsadyonlii bazarlar cografi, demoqrafik vo psixoqrafik oslamatlori ilo
forqlonirlor. Turist bazarinin cografi slamatlorine goére seqmentlogmasi onun
hom olke daxilinde vo hom do 6lke xaricinde miixtolif cografi zonalara
boliinmoasini nozordo tutur. Turist miiossisesine yaxin olan miiassisolor
miioyyan istiinlilys malikdirlor. Bazar no qodor miiassisays yaxin olarsa, bir o
gador do miisssisays ¢oxlu turist calb etmak ehtimali var. Turistlori calb etmok
ticiin turist firmas1 bazar otrafi gohorlors, yasayis montogslorino reklamlarla
miiraciat edirlor.

Sosial-demogqrafik slamotlorin istifadosi har seqments miioyyoan yolla
yaxinlagsmagi talab edir. Masoalon, son zamanlar gadin turizmi, kond turizmi,
tur-biznes, dag turizmi, gonclor turizmi vo turizmin miixtalif yeni novleri
genislonmok tizradir. Ails torkibindon asili olaraq, fordi, ailsli turizm vo balaca
gruplarla turizm togkil olunur. Psixo-qrafik olamotlorine goro bazarin
seqmentlora bdliinmoasinds alicilar, onlann motivlari, psixoloji xiisusiyyatlari,
hoyat torzi, davramslart dyronilir. Oz qiymotlorine goro, turist sofarlori
kommersiya tipli, iqtisadi, ekskliiziv, liiks-tur, sosial turlar vo lap ucuz turlar
olur. Yasa gora iso onlar yeniyetma, ganclar turizmi, orta yasli va taqaiidgiilorin
turizmi adlanir.

Tacriiba gostorir ki, turistlor yaxin saforlords intensiv proqramla istirahati
sevirlar va ¢oxlu pul xarclayirlor. Bela safarlara sosial fondun hesabina taskil
olunan turlar1 da aid etmok olar. Son zamanlarda, Azorbaycanda qarisiq
moanbalardan istifads dobs diismiisdiir, 6zii do bu pis natico vermir. Masalan,
Qobalo rayonunda daglarin qovusugunda yerlogan «Ay isiginda» pansionatinda
bir gilinliik istirahat 70000 manatdir. Vatondaglarimiz ii¢lin bu baha qiymotdir.
Toskilatlarda bu moblagin 50 %-i sosial fondun hesabina formalasanda,
vatandaglarimiz iiglin bu mablag sarfali olur. Masalan, 2003-cii ilds bu yolla
«Ay ig1ginda» pansionatinda yiizlorlo turist istirahat etmisdir.

Oz motivlorino gora turist sofarlori asagidaki seqmentlora boliiniirlor:
isglizar, idman turizmi, rekreasiya, macara, aylanco, tohsil turizmi, ekzo-
tik-tur, hobbi-tur vo s. Bunlardan bazilari daha xirda seqmentlars bolii
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niirlor. Bozan do, onlarin arasinda sarhad pozulur. Masalan, isgiizar-madoni
dorketmo ilo idman rekreasiya ilo qarisir,

Seqmentlogsmo prosesindo turist miiossisalori ¢alisirlar ki, eyni tipli
turizmin névlorini qruplagdirsin vo eyni tipli soyahatgilori bir seqmentdo
toplasinlar. Bu reklam va informasiya problemlarini sadslosdirir. Bazarin hor
bir seqmenti asas bazar kimi gotiiriiliir vo onun ii¢lin xiisusi turist mohsulu
hazirlanir. Potensial turistlorin hayat torzinin tosviri hor seqmentin tslabati vo
sorgusu haqqinda tosavviir yaradir.

Turist sorgusunun seqmentlors boliinme tomayiilii sonsuzdur. Bu onunla
izah olunur ki. insanlarin talabati ¢ox miirokkobdir, turizm v istirahatin rolu
insanlarin hoyatinda giindon-giine artir. Turist tolsbatinin strukturunun
miirokkoblogmasi noainki yeni turist seqmentlorinin yaranmasina sabab olur,
eyni zamanda turizmin yeni garisiq motivlorinin amsls golmosine sobab olur.

18.4. MOQSODYONLU BAZARLARIN TOYIN OLUNMASI

Seqmentlogsmo isulu segildikdon sonra, firma segilon seqmentlorin
profilini diizaldir vo onlarin her birinin cazibadarligimi qiymetlondirir.
Magsadyonlii bazarin secilmasi ii¢iin nego seqment gotiiriiliir vo hansi yolla
maqsadyonlii seqment segilir vo onun firma {igiin xeyri nadadir? Bu suallara
cavab tapmaq ti¢lin asagidakilar1 nazors almaq lazimdir:

e Firmanin resurs imkanlari. Osor resurs imkanlan mohduddursa, onda
uygun marketing strategiyasindan istifade etmok lazimdir;

* Mohsulun rongaranginik doracesi. ©gor mohsul sads va steriotiplidir-
s9, geyri-diferensial marketing strategiyasi totbiq olunur. Bir-birinden forqgli
mohsul {iglin differensiallasmis vo uygun marketing konsepsiyast daha
faydalidir;

* Mohsulun dévriyys marhoalslori. Firma bazara daxil olanda, yeni bir
mohsul bazara c¢ixartmaq vo qeyri-differensial marketing strategiyasindan
istifado etmok lazimdir;

* Bazarin sadolik doracesi. Ogor alicilarin tolobi eynidirss, onlar eyni
zamanda eyni miqdarda mohsul alirlarsa vo eyni maraga hossasdilarsa, onda
differensiallagmamis marketing strategiyasindan istifads etmok olar;

* Rogiblorin marketing strategiyasi. Ogor raqiblor do bazarin seqment-
lasmasi ilo masgul olurlarsa, onda differensialsiz marketinqdon istifads firma
ticiin folakata sobab ola bilar. Oksina, raqiblor diiTerensialsiz marketing totbiq
edirlorse, firma diferensialli marketingin aparilmasinda udmus olar. ©gor
firma yigcam strategiyadan istifade edorok bazara ¢ixmagq istoyirsa.
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onda o cazibadar seqment secmalidir vo moagsodyonlii bazann axtansma
baglamalidir. O, elo bazar olmalidir ki, alicilarin 20 %-i satigin 80 %-ni togkil
etsin. Belo seqmenti tapdiqdan sonra firma o bazara yol axtarmalidir. ©gor
seqment ¢oxdan foaliyyot goOstorirso, demoli orada miitloq roqabst var vo
roqibler artiq bazarda 6z movqelorini tutmuslar. Homin bazara daxil olmaq
liclin raqgiblorin mdévgeyini vo alicilarin turist mahsulunu qiymstlondiran
parametrlorini dyronmok lazimdir.

Marketingin klassik qanununa gora. 20-30 % alict timumi mohsulun 70
%-ni alir. Turizmdoe marketingi els aparmaq lazimdir ki, hamin 20-30 % alicim
(klienti) diizgiin toyin edaseon.

Turist bazariin seqmentlors boliinmasi sirkstin mohsulu bazarda satmaq
isini asanlagdirir vo onun is istigamsatlorini toyin edir. Strateji qerar qobul
etmoya komok edir. Seqmentlosdirms miisyyon slamatlor ssasinda aparilir:
tolobatin hacmi vo keyfiyyoti, bagsqa olamotlora gore, mosalon, cografiya,
demografiya, sosial-iqtisadi, psixoqrafik. davranis alamotlorino gora.

Cografi olamotlorine géro seqmentlosdirma tez-tez aparilir. Turistlor
(alicilar) bu zaman 06z cografi olamatlorine, adot vo ononslorino gors
qruplasirlar. Belo qruplasmada alicilarin davranisi, 6ziinii aparmasi, axtardigi
iistiinliiklor, arzu va sikaystlori eyni olur.

Mosolon, amerikalilar xidmat oroafasindo ¢oxlu pul xarcloyirlor, eyni
zamanda goriilon xidmatin keyfiyyastino ¢ox tolsbkardilar. Onlar ¢ox vaxti
sikayat edirlor ki, bu sofordon ¢ox sey gdzloyirdilor.

Ingilislorlo islomok cox ¢otindir. He¢ vaxti o doqige sikayat etmirlor.
Lakin sonra gikayst edib, noden narazi idilorsa, bildirirler.

Fransizlar qadinlara digqgst yetirmayi ¢ox sevirlar. Onlar ingilis diline gox
qisqanirlar va basa diismiirlor ki, niys biitiin diinya fransiz yox, ingilis dilinds
danisir.

Almanlarla da islomak ¢ox ¢atindir. Onlar daqiqliyi ¢ox sevirlor. Togkilat!
masalalorda ¢ox hassasdilar. Ogar onlar bilmadan marsrutda doyisiklik olursa,
onlar bunu ¢ox agir gebul edirlor. Almanlar dadli yemoklari va 6z pivalarini
¢ox sevirlar.

Yaponlar ¢ox asan toskil olunur, onlarla islomok ¢ox asandir. Oz milli
yemoklorini sevirlar, bagsqa qruplara qarigsmagi sevmirlor. Musiqini va sokil
(foto) ¢okmayi ¢ox sevirlor. Sofors ¢cox diqqgatlo vo ciddi hazirlagirlar.

Turist bazarinin hor ayrilmis seqmenti 6z davraniglan ila forglonir va
ayrica yanagmagi tolab edir.

Geodemokrafik olamotlorino goéro seqmentlosmo ¢ox vaxti cografi
olamatlarine gora seqmentlosma ila birgs aparilir. Geodemokrafik alamotlor
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urbanizasiya slamotloridir. Yoni kond vo ya sohards yasayan alici. Bir ¢ox
gruplagmalarda da bu slamatlor nozare alinir. Son zamanlar, soharlo gasobo vo
kond arasinda olan sorhod silinmak {izrodir. Adi hallarda sohorlords istirahat
etmoak istoyanlorin say1 ¢oxdur. Diizdiir, sohorlors daha ¢ox iqtisadi v sosial
yardim olunur. Bununla barabar, soharlilor tobiotdon ayrilmislar, sohorlorde
ohalinin sixlig1 ¢ox, hayat torzi gorgin, hava va su iso ¢irklonmis olur.

Sohar bdyiik olduqca, o godar do ¢ox sohor adaminin istirahato vo
miialicoya ehtiyaci var. Belo vaziyyat hor yerds vo biitiin iri gohoarlordos var.
Nohang soharlorin sakinlori tobistin qoynuna can atirlar.

PemoQrafik slamatlorine géra seamentlosma miistarilori cinsina, yasina.
ailo vaziyyatino gora qruplasdirma demakdir. Bu va ya basqa demoqrafik
alamotlor ¢ox asan toyin olunur vo onlar an ¢ox yayilmigdir. Seq- mentlogma
basqa olamaotlorino gdro aparilsa da. demoqrafik slamotlor yens do noazore
almir,

Bu olamotlorine goro seqmentlogsmodo UTT miistorilori 5 qrupa ayirmagi
maslohat goriir: I qrupa 14 yasina kimi olan usaqlar, II qrupa 15-24 yash
gonclar qrupu, III qrupa 25-44 yash iqtisadi aktiv adamlar. IV qrupa 45-65
yaslt adamlar, yaoni iqtisadi cohatdon aktiv adamlar (amma usaqglar- siz va
bazon do tok olurlar), V qrupa iss 65 yasdan yuxari adamlar aiddir. Son
zamanlar bu qrupdan olan miistarilorin say1 artir.

Hor qrupun 6z xiisusiyyatlori, davranisi, istak vo arzulari var. Onlann
hamisi qruplasmada nozors alinmalidir.

Sosial-igtisadi slamotlorino goéro seamentlosmo ¢oxdan aparilir. Bu
grupun asas alamatlori: adam basina diison illik golir, misterinin statusu,
tutdugu vazifa vo comiyyatds roludur. Galir saviyyesi adamin miisyyan qrupa
moansub olmasini, onun tohsilini va s. gostorir. Bu olamatlora gors
seqmentlosmo miistaqil apanlir. Miisterinin maddi tominati, onun aliciliq
qabiliyyatini toyin edir. Masolon. ABS-da Makdonalds Sirkati sohor otrafinda,
fohlslor yasayan zonada restoran agrnigdi. Bu restorana golon olmurdu va bir
azdan o baglandi. Ona gors ki, bu otrafda yasayanlar yema-, yi evds yeyirdilar.

Bagqa slamotlorine gora do qruplagsmalar var, bunlar hamis1 miistarini
Oyranmoak ti¢lindiir.
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XIX FOSIL

19.1. TURIZMDO QiYMOT VO QiYMOT OMOLOGOLMO

[. Turist ttwhsulumm qiymati marketing
kompleksinin vacib elementi kimi

Turist mohsulunun qiymsti marketinqg kompleksinin vacib faktorudur.
Miisssisalor calisirlar ki, bazarda bas veran qiymeot galmaqalindan asili
olmasinlar, 6zlori miistarilora vo 6zlorine miinasib qiymeat formalasdirsinlar.
Qiymot marketing vasitolorinin adi bir elementidir, lakin vacib bir funksiyan1
dasiyir - o, satisdan oldo olunan goliri formalasdinr. Turizm biznesinin
nailiyyotlori mohsulun qiymetindon asilidir. Diizgiin seg¢ilmis qiymaot
strategiyast uzun miiddat raqabato d6zmays vo miiassisonin ig faaliyyatine tosir
gostorir.

Bazar soraitinds turist mehsulunun qiymsti ancaq bazar tovsiyyslori- no
osaslanmir, eyni zamanda bir ¢ox faktorlarin da tosirino moruz qalir. Lakin
giymot omologolmo  strategiyasina mosuliyyotls yanasma ve onu
konyunkturadan asili tonzimloms firma marketinqinin vazifoloridir. Toasstif ki.
bir ¢ox firmalar, o ciimlodon Azsrbaycanda da, turist mohsuluna giymatlorin
tayin olunmasini marketinqin strategiyasi ilo slagslondirmirlor. Onlar bazara
tasir gostormok ti¢lin bu ciir qiivvatli silahdan istifads etmirlor. Bu problemin
aktualligi ondadir ki, qiymeot formalagmasi oaldo olunan golirin hocmini
formalagdirir. Kicik firmalarin resurs imkanlan az olduguna goérs, onlarin
qiymat raqaboti aparmaga va bazara tosir gdstormoys imkanlan yoxdur. Ona
g0ra do, Azarbaycanda turist bazan ¢ox loang formalagir, faktiki olaraq turist
xidmeatlorinin bazar1 saticilarin baza-ridir.

Marketing foaliyyotindo qiymot ¢ox vacib rol oynayaraq alicilarla
saticilarin maraqlarini tarazlasdirir. Qiymat turizm marketinginin nazarati
altindadir, ona gors do, qiymat strategiyasinin tortib olunmasi turist firmasinin
vacib problemlorindon biridir. Qiymsat strategiyast miiossisonin {imumi
strategiyast ilo six baglidir. Qiymot strategiyasinin tortib olunmasi bir ne¢a
ardicil morhololorden ibarotdir: xarici faktorlarin qiymstin formalagmasina
tosiri; giymet omalogotirmo tiisulunun secilmosi vo miiessisonin giymot
strategiyasinin toyin olunmasi.

i. Xarici faktorlarin giymoatin formalasmasina tosiri

Qiymoat omologalms strategiyasinin I morhalasinin naticasi miiossisonin
qiymatlari tayin etmosinds onun azad sarhadlorinin toyin olunmasidir. Yoni,
miiassisa hor hansi bir intervalda sarbast 6zii qiymot tayin eds bilar.
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Turist xidmatlarine qiymat tortib edonds miiassisa tolabls taklif arasinda olan
miitonasibliyi, roqabst aparan qiymatlorin soviyyesini veo doyismo
dinamikasini, dovlet tonzimlomolorini vo alicilarin imkanlarimi noazora
almalidir. Qiymaotlorin toyin olunmasinda turist miiessisasinin imici do nozars
almmalidir. Turist xidmatlorine miixtalif miistarilorin fordi sorgusu va tolobati
vardir. Firma 6z mohsulunu bazara ¢ixardanda, onda inam olmalidir ki, onun
mohsulunu kimss alacaqdir. Firmanin hérmeti na qodoar yiiksak olarsa, bir o
godor do ona ¢ox etibar olar vo onun mohsulundan istifado etmok daha ¢ox
populyar olar.

Miixtolif miigtorilor firmanin imicini miixtalif ciir gobul edirlor. Ona
goro ki, onlarin sorgu vo toloblori do miixtalifdir. Demsoli, qiymaot
strategiyasinda har seqmenta fordi yanagsmaq lazimdir. Masalon, kigik firma
varli miigtorilor torsfindon inamsiz qobul oluna biler. Lakin ¢ox da imkani
olmayan miistorilor momuniyystlo homin firmanin mohsulundan istifads
edorlor. Qiymoat amalogolmasi prosesine tosir gostoran faktorlarin arasdinl-
mas1 qiymatlorin obyektiv toyin olunmasina yardimgidir. Qiymat amalogalma
strategiyast miixtolif moagsadlori giido bilor. Onlardan bir necesi 3 némrali
sokildoa gostorilmisdir.

Galinn
maksimallngdinlmust

f

Mahsulun keyfivyatinda | Qiymat amalagalmasinim Bazarda movqeyin
MLAepmtK asas moagsadlan saxlandmass

|

Bazarda liderhik

Sokil i. Qiymat amalagalmasinin asas magsadlori

Golirin maksimallagdinlmasi bir ¢ox hallarda, yoni bazara raqiblordos
olmayan unikal turist mahsulunu ¢ixardanda va ya bazi mallara sorgu toklifden
cox olanda istifads olunur. Lakin bazon bazara ¢ixarilan yeni mohsula alicilar
ehtiyatla yanasirlar. Bu ciir hallar, xiisusan reklam vo marketing foaliyyati zoif
olanda bas verir.

Yiiksok rogabot soraitindo bozon do belo ola bilor ki. firma bazan
itirmamak maragindadir. Bu zaman o, qiymotlori asagi salmaq
macburiyyatinds olur.

Ogor qiymat strategiyasinin maqsadi doyisorss, yoni o. bazarda liderlik
movqeyini saxlamagq istayirso, onda elo giymatlar segir ki. uzun miiddat
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bazarda faaliyyast gostors bilsin. Bundan 6trii, firma miistorilori itirmomak {igiin
mohsulun keyfiyyatini qaldirmalidir. Keyfiyyotin qaldinimasi slave xarclor
tolob edir. Firma qiymaotlori qaldirmadan bu xarclors razilasir. Naticads, uzun
miiddat bazarda qalir vo ¢oxlu galir gotiirtir. Bu zaman artiq o, bazarda liderlik
ugrunda miibarizs aparmir, bu ona artiq lazim deyil.

3. Qiymoat amalagalma ttsulumm secilmasi

Maogsad aydin oldugqdan sonra qiymst toyin edon {isul secilir.
Umumiyyatlo. giymsotin amolo golmosi mohsulun hazirlanmasina sarf olunan
xorclordon, sorgunun vo roqabatin soviyyesindon asilidir. Qiymaot
strategiyasinin tortibindos firma bu ii¢ iisulun qarsiligh tosirindon istifade
etmolidir. Ona goro ki. onlardan birine istiinliik vermok c¢evik qiymot
strategiyasi ola bilmoz va bazan do itkilora sabab ola bilar.

Birinci tisul mshsulun hazirlanmasina sorf olunan xarclorin hesablanmasi.
xidmeatlor, amok haqqr vo gozlonilon golirin asasinda tortib olunur. Bu zaman
son qiymat tayin olunur va naticada, bu gqiymatdon asagi giymat ola bilmaz. Bu
iisul bir neco basqa faktlar1 nazors almir, 6zii do «israfli» tisul adlanir: turist
sorgusunun saviyyasi, alicilarin qiymats olan miinasibati va roqiblarin qiymat
saviyyasi kanarda qalir. Bu da giymatin diizgiin toyin edilmasins monfi tasir
gostorir. Eyni zamanda, «israfli»y iisulun miioyyon istiinliklori do wvar.
Birincisi, firma 6z xorclorinin strukturunu yaxsi bilir. Ikincisi, bu tsulun
roqiblar torafindon totbiq olunmasi giymat rogabatini asagi salir. Nohayat
iclinciisii, firma {iglin imkan yaranir ki, turist mohsuluna olan sorgunun
doyismalorins az fikir versin.

Sorgunun soviyyasi osasinda tortib olunan qiymeot strategiyasi alicilarin
istok vo arzularini nazors alir vo mohsulun satilmasini tomin edon on alverisli
haldir. Bu iisul o vaxt totbiq olunur ki, mohsulun satilmasinda onun qiymati
halledici rol oynayir. Bu halda turist mohsuluna alicinin vers bilacoyi on
yiiksak qiymat tayin olunur.

Roagabat soviyyesine asaslanan {isul onunla forglonir ki, firma 6z xarclori
ilo mohsulun qiymsti arasindaki asililig1 sabit saxlamaga caligmur.

4. Qiymat strategiyasmm tayin olunmasi va gercoklaogmasi
Qiymaot strategiyast - miiassisonin magsadine uygun qiymot doyisma
dinamikasinin secilmosidir. Qiymat strategiyasi mohsulun yeni vo ya kdhno
olmasindan asilidir.
Mohsulun yenilik daracasi giymat amalagalmasinds miihiim rol oynayir.
Ona gors ki. yeni \ o xiisusilo, unikal turist mohsulunun qiymatinin to
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yin olunmasinda bir ¢ox ¢atinliklor meydana ¢ixir. Dogrudan da, yeni vo unikal
mohsulun giymati genis diapazonda dayise bilar vo onun dayisma sorhadlarini
toyin etmok, hoalo olmayan mohsulla miigayiso etmok ¢ox ¢otindir. Yeni
mohsulun hacmini do prognozlasdirmaq ¢otindir. Bazarda yeni moshsul
haqqinda molumatin olmamasi vo ya az olmasi, onun inkisaf tomaytillorinin
molum olmamast tobiidir ki, miistorilords yeni mohsula qars1 inamsizliq
yaradir.

Yeni mahsulun bazar1 marketing tadbirlari ils yaradilir. Onun xarclori ¢ox
ola bilar, ona gors ki. bazarda bu mahsulun mévge tutmasina miioyyon sormaya
lazimdir. «Qaymaq gotiirmok» strategiyasi (yiiksak qiymatlor) mohsulu ilk
moarhoalads yuxari giymotlo satmagi tolob edir. Bu da ancaq «yeni mohsul» va
rogabatin olmadig1 zamanda miimkiindiir. Bu iisulu totbiq edon firma, faktiki
olaraq monopoliya hiiququndan istifads edir. Masalon, ABS 6z vatondaglarini
bir neco giinlitys kosmik fozaya sofora dovet edir. Soforin qiymeti 12 miln
dollardir. Bu sofora getmok istoyan do ¢oxdur. Demali, na gadar ki, bu safarin
toskilina ragabet yoxdur, qiymat asag1 diismayacakdir vo onu togkil edsnlor 6z
monopoliya hiiquqlarindan istifads edacaklor.

Bazara daxil olmanin bir yolu da turist mshsuluna olan giymatlorin agagt
salimmasidir. Lakin bu tisulun bir ne¢o manfi toraflori vardir:

1. Els situasiya se¢mok lazimdir ki, raqibler qiymaetlorin agag1 salinmasina
reaksiya vera bilmasinlor:

2. Mohsulun hazirlanma xarclori o gador asagi olmalidir ki, ¢ox da yuxan
olmayan qiymatlarlo do golir gétiirmek miimkiin olsun;

3. Qiymeatlorin «agag1 salma oyununay raqiblorin qosulmasi ¢ox boyiik
tohliiks yarada bilar.

Bazara qosulmagin basqa yollar1 da var, vaxt az olduguna goro, onlar
burada tohlil eds bilmirik.

19.2. ROQIBLORIN MARKETINQ VASITOSILO OYRONILMOSI

1. Turist nmassisasinin raoqabat miihiti
Ragabat turist bazarinin vacib slamotlorinden biridir. O. soxsi va ictimai
maraqlar1 tonzimloyir, «goriinmaysn ol» kimi omokls kapitali optimal
boliisdiirmak tiglin galirin miqdarimi tarazlasdirir. Turizmda ragabat - turist
mohsulunu istehsal edon firmalar arasinda aparilan miibarizays deyilir. Bu
miibarizads firmalar ¢alisir ki. turistlorin mohsula olan tolobatini laziminca
Odosinlar. Demali, raqabat texniki taraqqinin elementidir.
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Bazarin inkisafi, orada is qurumunun miirokkobliyi turist firmasinin
otrafinda yaranan roqabot miihitindon asilidir. Roagabat turist firmasinin
aktivlik deroacasidir. O, marketingin bir ¢ox xiisusiyyatlorinin gdstoricisidir:
satig soraiti, satisin hocmi, qiymatlori, reklamin ndvlori, satisin stimul-
lagdirilmasi va s. Ragabatin naticasindo bazarda bas veron doyisikliklor gisa
zamanda 6ziinii biiruzs verir. Raqabota tasir gostoran faktorlar asagidakilardir:

1. Imkanlar1 eyni olan firmalarin say ¢oxlugu. ©gor firmalarm &lgiilori vo
imkanlar1 eynidirsa. onlar eyni doracads rogabat aparirlar. Ogor hor hansi
bir firma tiglin rogabat aparmaq ¢ox agirdirsa. demoli bazarda yeni «lider»
firma peyda olmusdur.

2. Ogor turist mohsuluna tolobat azdirsa, onda bazarda roqabat siddstlonir.
Oksina, bazar genislonirso, raqabot zaifloyir, hamiya islomayas yer tapilir.
Bazarda inkisaf zoifloyonds, firmalar bazarda pay ugrunda miibariza
aparirlar. Bu da yeni ideyalarin yaranmasina sobab olur, yeni omoliyyatlar
vo miistarilori 6ziins colb etmoak ii¢ilin yeni todbirlor goriiliir.

3. Mbohsulun boliinmasi vo ayri-ayr1 hissalorlo satilmasi raqabati zoifladir.
Ona gora ki, bels halda hor firma bazarda 6z yerini tuta bilir.

4. Movsim doyismalori olanda ragabst siddotlonir. Firmalar satisi
artirmaqdan 6trii qiymoti asagi salirlar, giizosto gedirlor va ciirbaciir
taktiki todbirlors ol atirlar.

5. Roqgabat aparan firmalar miixtolif strateji addimlar atdigi zaman, on- lann
arasinda miibarizo koskinlosir. Miibarizo bir do o vaxt koaskinlogir ki,
firmalar arasinda resurs, kadr, strategiya, timumi firmalann hoérmoti
alicilarin nazarindo miixtalif olsun. Bu giir forqlorin olmas1 onu gostorir
ki, firmalar hardasa Ozlorini geyri-miioyyon apara bilorlor. Yeni
firmalarin bazarda peyda olmas1 bazarda olan vaziyyati tamamilo doyiso
bilor.

Ragqiblorin harokatlorini tohlil edib, firmanin miinasib qorarlar qobul
etmosi, ona ¢ox vaxt bazarda satisdan alinan xeyirden ¢ox xeyir vera bilar.
Raqiblorin zaif va giiclii toraflarini dyronarak onlarin imkanlarini va sonraki
strategiya vo moqsadlorini anlamaq olar. Raqgiblarin zsif cohatlorini dyronib.
onlarla elTektli miibarizs aparmaq va 6z iistiinliiylinii tamin etmak olar.

2. Ragihhrin har:tkDtmi tohlil edon elementlor

Roagabat aparan biitiin roqiblor hagqinda molumat toplamaq miimkiin
deyil. Ona gora doa. raqiblarin an asaslart Amerika alimi M. Porter ta
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rofindon toklif edilon sxem ilo tohlil olunur. Bu sxem roqiblori xarakterizo edon
dord asas elementdan toskil olunmusdur: golocok mogsadleri, strategiyasi, 6zii
haqqinda molumat vo imkanlart. Tohlilin apanimast molumatlarin
toplanmasindan baglayir. Toplanmis molumatlar iki qrupa boliiniir: miqdar vo
ya formal moalumatlar vo keyfiyyot molumatlan.

Komiyyst molumatlarina - hiiquqi toskilat formasi, personalin miqdari,
aktivlori, basqa maliyys monbolorino ¢ixig imkanlari, satis hacmi, bazardaki
pay1, rentabelliliyi. rahbarlori, filiallarinin olmasi, asas xidmat névleri va s.
aiddir.

Keyfiyyost molumatlarindan on wvaciblori - firmanin hoérmati, imici,
golocayi, personalin is tocriibasi, asas orientivlori, marketing strategiyasinin
cevikliyi, mohsul strategiyasinin somorsliliyi vo basqalan aiddir. Keyfiyyot
malumatlarina miistarilarin, ekspertlorin vo miitoxassislorin verdiyi raylor do
olavo olunur.

Roagiblor haqqinda otrafli molumatlart raqiblor hagqinda olan xiisusi
coadvallordon almaq olar. Bu cadvallorin materiallarinin tahlili zamani asasen
roqiblorin meydana golmosi vo onlarin doyisilmosi haqqinda diiriist
molumatlari, onlarin xiisusiyystlorini, zoif vo qiivvatli cohotlorini, bazara
¢ixmaga mane olan Unsiirlori, raqabato no qodor tab gotirmok olar va s.
Oyronmak olar. Ardicilligla toplanan bu molumatlar rogabat planini tortib
etmoya imkan verir.

19.3. BAZARIN ROQABOT PLANININ TORTIBI

Ragiblorin marketing tadqiqatinin son marhoalasi bazarin ragabat planinin
tortib olunmasidir. Bu plan roqiblorin bazarda tutdu§u mdvgelorina gors
klassifikasiyasidir. Rogabot plani iki gostorici osasinda tortib oluna bilar:
bazarda tutdugu mdvqeyilo (payla) va bu mdvqgenin dayisme dinamikasi ils.
Bazarda firmanin pay1 onun standart movqgelorini xarakterize edir. Masalon,
bazarin lideri, rogabat potensiali méhkom olan firma, roqabat imkani1 zaif olan
firma, bazarin aytsayderlori. Bu gostariciler statistik gostoricilordir. Bazarda
vaziyyat dinamik olaraq dayisir. Ona gors ds. bu gostoricinin dayismasi ilo
olagodar miiossisonin movqeyinin doyismasini dyronmok olar. Bunu da
miiossisanin bazardaki satig payinin doyismasi ilo bilmak olar.

Bazarin ragabet planinin hacmi firmanin bazar paymin doyisms kla.s-
sifikasiyasi asasinda qurulur. Bu miiassisonin 16 tipli vaziyyatini xarakterizo
edir. ©n gorkamli qrup I qrupdur. Bu qrup basqalarindan 6z raqabst aparmaq
imkanlar1 ilo forqlonir. Bu qrupa rogabst aparmaq imkanlar da-
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Im coxalan liderlor aiddir. Rogabot imkanlar1 daim zoifloyon qrup bazann
aytsayderloridir. Ogor miossisolorin bazar paylari eyni olarsa, onda ranji-
rovka bazar payinin sabitlik deracasi ilo apanlir. Bu doraco alicilarin firmanin
xidmatlorine sadiqliyini gostorir, yoni xidmatlorin ne¢o faizi daimi alicilar
torofindon alimir. Bazar payimin (dolyasinin) sabitlik gostaricisi qrup
daxilindaki yerlari toyin edir.

Bazarin roqabot planinin formalagma matrisi
Codvdl 10

.5 Guclraqa- .

L . ﬁgé@r » el e movqgevl| Zaif raqabot

Mue}smsel’erm » L olanhrma mévgeyi olan Bazarin .
iplori aytsayderlori

firma

Bazarda raqabat

movqeyi siiratlo 115 9 13

yaxsilasmaqda olan
miidssisalor

Bazarda raqabat
movqeyi b 16w 10 14
yaxsilasmaqda olan

miidssisalor i

Bazarda raqabat 3 7 11 15
moévqeyi pislosmokda
olan miiassisalor

Bazarda raqabat
movqeyi siiratly
pislosmokda olan

miidssisolor

10 nomrali cadveldo bazarin rogabst planinin formalasma matrisi
gostorilmisdir. Cadval-10 miiassisanin bazarda tutdugu rogabst statusunu
gostorir.

Roagabat statusunun giymatlondirilmasi bir nec¢o bir-birilo alagods olan
miiossisalarin holline imkan yaradir:

Rogabet vaziyystinin xiisusiyyatlorini toyin etmok olur;
" Raqabetds aparici firmalar aid etmak olur;
Firmaya oan yaxin roqiblari toyin etmok olur;
Miisssisonin bazar istirak¢ilan arasinda movqeyini ayird etmak olur. Bu
miiossisalarin kompleks soklinds hoalli miiessisoys rogabasts tab golirmak vo ya
qalib galmoak {igiin diizgiin strategiya tortib etmoys imkan varadir.*
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XX FOSIiL
20.1. TURIST FIRMASININ MARKETINQ MOHSUL STRATEGIYASI

1. Mbahsul strategiyasinin formalagmast

Turist bazarinda islomok {iciin, hor seydon ovval keyfiyyatli turist
mohsulu lazimdir. Belo mohsulu istehsal etmoak iigiin mohsul strategiyasi
olmalidir. Turist miiossisasinin imumi strategiyasinda mohsul strategiyasi osas
yer tutur. Bu onunla izah olunur ki, turizm mohsulu bazara tasir gostoran an
osas qiivvadir vo miiassisonin golir manbayidir. Bundan basqa, o, marketing
kompleksinin moerkezi elementidir. Qiymst, satig, miistorilorin toloblorinin
tomin olunmasi, bunlar hamis1 mohsulla slagadardir.

Amerika marketoloqu S. Magjarlo haqgli olaraq gqeyd etmisdir ki, «... agar
mohsul alicinin xosuna galmirsas vo onun tolobini 6demirsa, heg bir marketingo
olava xarclor turist firmasinin voziyyatini bazarda doyise bilmoz».

Igtisadi inkisaf vo miiossisonin tohliikesizliyinin tominati, xiisusilo bazar
iqtisadiyyati soraitindo, hazirlanmis mohsuldan asilidir. Yeni vo keyfiyyotli
mohsul bazar torafindon yaxsi gobul olunarsa, miisyyon miiddsto miiassisaya
roqiblaring garsi iistlinliik verir vo galir gatirir.

Mohsul strategiyasinin 9sas magsadi mohsulun bazar tolobino uygun név
strasinin strukturunun optimallagsmasidir. Bels strategiyanin olmamasi toklifin
strukturunun geyri-sabit olmasina sobab olur. Bu ciir hallarda gobul olunan
marketinq qorarlar1 elmi osaslara yox, hissiyyata osaslanir, bu da ki,
miiossisanin maraqlanni uzun miiddst tomin eds bilmir. ©Oksine, yaxsi
diisiiniilmiis moahsul strategiyasi turist mohsulunun istehsalini opti- mallagdirir
vo imkan verir ki, yeri golorso bu sahado qsbul olunmus gorarlara lazimi
diizaliglar verilsin. Mahsul strategiyasinin tortib olunmasi mohsulun galocayini
nazora almali vo onun strukturunu optimallagdirmaga imkan vermalidir.
Mohsul strategiyasi yeni mohsul hazirlanmasina zomin yaradir.

2. Turist mohsulunun formalasmasi va inkisaf dovrlori
Haor hanst mal va ya mohsul no qodar gozal slamatlars malik olsa da. gec
va ya tez bazarda basqa bir moahsul terafindon sixigdinlib ¢ixarilacaqdir. Ona
goro ki, bazarda ancaq tolabat daimidir, onun tominolma vasitolori isa
doyiskondir. Bazarda toklif olunan hor bir malin 6z dovri var, o dovr
orafasinds onu alirlar.
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Turist mohsulu da 6z inkisafinda ardicil meorhoalalordon kecgir. Bu
marhalalor satilma hacmi vo golirin doyismasi ilo xarakterizs olunur.

I. Ik marhalad> mohsul bazara ¢ixarilir vo turist miiossisasi onu comiyyato
togdim edir. Bu morholo satigin az olmasi va onun naticasi olaraq, golirin do az
olmasi ilo xarakterizo olunur. Bu moarholodo marketing xorclori haddindon ¢ox
olur. Lakin mohsul yeni olduguna gora, bu marhslads raqabat olmur. Mohsulun
bazara ¢ixarilma vo orada mdvqge tutma miiddoti ¢ox vaxt uzana bilor vo
mohsulun keyfiyystindon, alicilarin tolobine uygun golmesindon, marketing
strategiyasinin diizgiin se¢ilmasindon va totbiq olunmasindan asilidir.

Il. Inkisaf tmrhdhsi satis hocminin vo golirin artmasi ilo xarakterizo
olunur. Bu morholods do holo marketings ¢oxlu pul xorcloenir. Lakin bu
morholoda artiq ragabest baslayir vo marketinge xorclonan pul alicilarda
mohsulun keyfiyyoti haqqinda inam yaratmaga vo satisin genislonmosine
istifado olunur. Bu morholonin stiinlityli ondadir ki, hans1 firmalar ki hamidan
gabaq yeni mohsulu bazara c¢ixardirlar, elo onlar miioyyen istiinliiys
malikdirlor. «Geri qalanlar» ¢alisacaqlar ki, 6z mahsullarini tokmillogdirsinlor
vo buna da olave xorc lazimdir. Inkisaf merholosindo firma yeni bazarlar1 fath
etmoaya, moahsula yeni miistarilari calb etmaya va goxlu goalir gotiirmaya ¢aligir.

Kamillik morhabsi satisin artmasinin zoiflomosi vo stabillosmosi ilo
xarakterizo olunur. Bu morholods miistorilorin say1 ¢oxalmir. Lakin golirin
miqdar1 bir az azalir, amma yena ds yiiksok olaraq qalir.

ZDIfIDim mDi’lwbsinds turist sferas1 bu mohsuldan artiq doyur. Miito-
madi olaraq satisin hocmi vo golir azalir. Bazarda yeni mohsullar peyda olur.
Homin mohsula iso artiq talobat yoxdur. Bu dévr ¢ox davam eda bilar. Lakin
roqabat miibarizasi azaldigina géro marketings slave xorclor edib, mohsulun
Oomriinii bazarda uzatmaga doymoaz. Firmaya yeni mohsul haqqinda diigtinmak
lazimdir.

20.2. TOKLIF OLUNAN MOHSULUN STRUKTURUNUN
OPTIMALLASMASI

Turist mahsulunun inkisafi miisyyan marhalalarls slagads oldugunu bilan
firma qarsisinda 3 asas problem yaranir:
1. O. tonazziilds olan mahsulu avaz etmak iiclin yeni mohsul yaratmaga hazir
olmalidir:
2. Firma satigsda olan mohsulun biitiin morholslorindos isi somorali togkil etmayi
va golir gbtiirmayi bacarmalidir:
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3. Firma toklif etdiyi mohsulun strukturunu biitiin moarhalolords optimal-
lagdirmagi bacarmalidir.

Turist mohsulunun strukturunun optimallasdirilmasinin mogsadi ondadir
ki, bazara miixtolif vaxtlarda ¢ixarilan mohsullann {imumi satigini vo golirini
optimallagdirasan. Miiossisonin bu zaman satis hocmi sabit galar. Bundan
basqa, miiassisonin ehtiyatinda miixtolif mohsullarin olmasi onu gézlonilmaz
hadisalorden qoruyur. Ola bilsin ki, bazarda konyunktura vs alicilarin tolobati
doyissin.

Miiossisoa daim bazarin gozlenilmoz hadisslorindon 6ziinii sigortala-
malidir. Firma eyni zamanda nego mohsulu bazara ¢ixarda bilor? Belo bir
mohdudiyyst yoxdur. Eyni zamanda, asagidaki mohsul qruplarinin olmasi
magsada uygun hesab olunur:

m Inkisaf morholosinds olan va osas galiri veren qrup (A):

mKamillik marhalasinds olan va galirin sabitliyini toamin edan qrup (B):
m Golocak goliri tomin eds bilon strateji yeni mohsul (V):

m Inkisaf morholosind olan vo 9sas satisin hocmini tomin edon taktiki

mohsul (Q).

Bu mohsullarin miitanasibliyini vo bazarda payini nazers almaq ¢ox
vacibdir. Praktika gostorir ki, ideal halda bu asas mohsullarin pay1 bazarda
75-85 % toskil edir. Tabii ki, mohsulun struktur sirasinda tonozziilo ugrayan
moahsul da olacaqdir (E). Onlarin bazarda saxlanilmasi faydasizdir. Lakin firma
onlardan laziminca istifado edo bilor. Masalon, sirada tonazziil vo ya yeni
mohsulun olmasi bagsqa mohsullarin satisina maraq oyadir, kéhnalmis mohsula
nisbatan, onlar tazs goriiniirlar.

Demali, dord mshsul (A, B, V, Q) bazara elo ardicilligla ¢ixarilir ki,
imumi satigin hacmi sabit qalsin. Miixtslif yenilik doracesi olan vo eyni
zamanda bazarda satilan mohsullarin strukturunun optimallagmas1 mii-os-
sisaya sabit galir gatirir va onun biitiin xarclarinin 6danilmasina sabab olur.

4+ Satizm
hacemi

= Zaman -
A B v Q
Soki! 4. inkisaf morholasindon asih olan yeni mdhsuliarin bazara ¢ixarilmasi
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4 No-li sokildon goriiniir ki, bazara cixarillan tozo mohsullara bir
miiddatdon sonra sorgu azalir vo ona miinasib olaraq satigin hacmi do azalir.
Moahsulun strukturunun optimallagmasi naticasinds, baxmayaraq ki, ayn- ayr1
mohsullarin (A, B, V, Q) satis hocmi parabola soklinds doyisir, firmanin
iimumi satis1 nisboton diiz xott soklindo, zaman oxuna paralel olaraq ¢ox az
miqdarda doyisir.

20.3. TURIZMIN MARKETINQ FOALiYYOTINDO YENi MOHSULLAR /.

Yeni turist mDItsidimun hazirlanma zoruroti

Bazarda olan mohsulla barabar, yeni turist mohsulunun hazirlanmasinin
hoddon artiq cox bdyikk ohomiyysti var. Bunu, hamidan ovvel alicilar
gozlayirlar. Yeni mohsul homiso insanlar1 sevindirir. Ona gors ki, insanlarin
zOvqii tez-tez doyisir, yeni texnologiya vo yeni imkanlar yeni mohsulun
yaranmasina ehtiyac yaradir. Turistlor dorketmos soviyyasi yiiksok olan, maraql
va bozan do unikal vo ya qeyri-ordinar turist mohsullart gozlayirlor. Olbatta,
roqabat aparanlar bazardan kenar qalmamaq ti¢iin ¢alisirlar ki, belo mohsullari
yaratsinlar.

Yeni mohsulu yaratmaq ¢ox da asan masalo deyil. O. yiiksok ustaliq,
istedad vo inadkarliq tolob edir. Moahsulda yenilik yaradiciliq faaliyystidir vo
0zii 6zIliylinde kommersiya monasinda yiiksok giymatlondirilir.

Yeni mohsulun hazirlanmasi vo bazara ¢ixarilmasi bdyiik risklo baglidir
(18-20 %). Bunun asas sabablarindon bir negasi miistarilarin tolobatinih diizgiin
giymatlondirilmomasi. bazarda satisin hacminin diizgiin toyin olunmamasi,
satigda buraxilan sohvlar, jeklamin aparilmamast, raqiblorin nozars alinmamasi
va s. ola bilar.

Belalikls, yeni moahsulun tortib olunmasi vo bazara ¢ixarilmasi yiiksok m
daracads geyri-miioyyanliklorla.alagadardir. Amerika marketoloqu T. Ze- vitta
yazir: «... heg bir sey bu qodor vaxt vo pul aparrriir” bu godar miigavimatlors vo
bolalara rast golmir, yeni ugursuz moahsul yaratmagla bu qoadar 6z karyerasina
ziyan vurmur». Yenilik yaratmaq hoqigoton yaradanin 6zl iglin boyiik
tohliikadir. Eyni Zamanda, (ager, miisbat naticalor alinarsa) onun boyiik maddi
xeyri do vafdir/,

Bazar iqtisadiyyatiriin  mantiqi'beladir? «roqabotds yeniliklori tez
manimsayan. yeni mehsulu hazirlayib'ragiblerindoen qabaq bazara j¢ixardan
qalib galir».
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2. Yeni turist mohsulunun hazirlanmasinin asas morhalalori

Turizm marketinginin konsepsiyast Oyradir ki, yeni mohsulun tortib
olunmas1 kompleks tshlilo ehtiyaci olan miirakkab va ¢oxterafli bir prosesdir.
Onun hazirlanmas1 agsagidaki morholslardon togkil olunur:

I. Ideya axtaris1 vo ideyanin secilmosi II. Segilmis
ideyanin genislonmasi va yoxlanilmasi
I1l. Marketing strategiyasinin tortibati
IV. Marketing imkanlarinin tohlili
V. Turist mahsulunun tartibi
V1. Bazarda mohsulun sinaqdan ¢ixarilmast

Yeni mohsulun tortib olunmasi ideya axtarisindan baglayir. Miixtolif
ideya monbalori malumdur. Onlardan on birincisi alicilar 6zloridir. Onlarin
istok va arzulari, tolob vo tokliflari ilo onlarla s6hbat zamanu, turist sofarlorinin
miizakirasinda, onlardan alinan moktub va sikayatlordon vo soxsi goriislordo
tanis olmaq olar. Bagqa bir manba turist sofarlorinin naticalorini tohlil edon va
turist mohsulunun tokmillogsmis variantin1 toklif edon alimlordir. Bundan
basqa, flrma raqabot aparan firmalarin mohsullarini izlamsli vo onlann miisbot
cohatlorini 6zii gotlirmsli va totbiq etmalidir.

Ideyalar na godor cox olsa da, onlardan birini segcmok va gergoklosdirmak
liclin yollar axtarmaq lazimdir. Secilmis variant turistlorin miizakira
stizgocindon kegirilir vo firma {igiin na qoder miinasib olmasi tohlil olunur.
Miistarilarla sorgu zamani segilmis variantin galacayini, satilma ehtimalla- nn1
Oyronmak olar.

Aydindir ki, tortib olunan yeni mohsul tokrar olunmaz vo unikal olmalidir.
Belo mohsulun hazirlanmasi yeni toklifin an mosuliyystli morhslasidir. Yeni
moahsul hazir olandan sonra marketinq tadqiqatlar1 baglanir. Sonra miiossisanin
bazar imkanlar tohlil olunur vo mahsulun perspektivlori yronilir. Axirda yeni
mohsul bazar soraitindo sinaqdan ¢ixarilir. Axirinct morholonin mogsadi
miistorilori mohsulla tanis etmoakdir. Bu sinaq zamani reklam kompaniyasi
baslayir, jurnalistlor, ekspertlor vo miitoxassislar ilk eksperimental sofars dovat
olunurlar. Firmanin personali {igiin bu tur tanisliq safaridir. Bagqa sinaq iisulu
yeni mohsulu balaca bir qrupa satilmasidir. Bu smaq soforlori zamani turun
nogsanlarint  Oyronib ona lazimi diizoliglor verirlor. Bu diizaliglorin
verilmosinda va rast golinan ndgsanlarin aradan galdirilmasinda firmanin
biitiin personali istirak edir.
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3. Yeni turist mahsulunun bazara cixarilmast

Ortaya belo bir sual ¢ixir. Yeni hazirlanmis mohsulu bazara no vaxt
¢ixartmaq olar? Miioassiso, bundan o6trii olverisli vaxt segmoalidir. Bu vaxtin
diizgiin secilmasi mohsulun bazardaki slverisli mévqgeyina tosir gdstarir. Yeni
mohsulu bazara ¢ixararkon savadli informasiya-reklam kompaniyasi1 aparmaq
lazimdir. Bu ciir kompaniyanin apanimast mohsulun tezliklo bazarda
taninmasina sabab olacaqdir. Belo kompaniyanin apanimasinda bels bir suala
cavab tapmagq lazimdir. Noya gors miistorilor raqiblorin mohsulunu yox, toklif
olunan yeni mohsulu almalidirlar?

Yeni mahsulun mévqeyini bazarda méhkomlotmakdan 6trii agentliklor va
miigtorilor arasinda vo limumiyyatls, radio va televiziya reklamindan genis
istifado etmok lazimdir. Bu mogsadlo seminarlar vo togdimetmo morasimlori
kecirdirlor.

Qald1 ki alicilara, onlar1 yeni moahsula colb etmok {igiin maraqlandirici
tadbirlor goriirlor. Bu todbirlor miixtalif ola bilor. Masalon, suvenirlarin va ya
¢ox da baha olmayan hadiyyslarin tagdim olunmasi. Hadiyys qisminda balaca
selafan torbaciqda sigorta, sofarin tosnifati, plani, firmanin kataloqu, miixtalif
marsrutlar hagqinda molumatlar vo bloknot avtokarandasla birgs turists toqdim
olunur. Hor bir hadiyyanin qiymoti 10 $-dan ¢ox olmur, effekti iso mohsulu
almaq istoyan yeni turistlor olur. Bozi firmalar hodiyys qisminds turistlora
fimianin emblemasi olan yol ¢antasi toqdim edirlor. Cantaya xiisusi yaddas
kitabgalari, firmanin bazara ¢ixanlan turlan haqqinda moalumatlar, giymatlar,
marsrutlarin tosnifati, kigik liigatlor va s. qoyulur. Turistlor harokot edon zaman
biitiin votondaslar firmanin emblema- s1 olan ¢antaya hosratlo baxib soyahat
haqqinda disiiniir vo firmani yada salirlar. Bozi finnalar turistlori «tolayoy
salirlar, mosolon, nahar vaxti turistlori yol qiragi restorana vo ya avtomasin
kirays morkozins gatirirlor.

Belaliklo, yeni turist mohsulunu hazirlayanda vo bazara cixardanda
elmi-praktiki arqumentlors vo marketinq todqgiqatlarinin  naticalorine
osaslanmaq lazimdir. Belo noticolor vo praktiki tocriibalorden istifada
olunmazsa, kiilli migdarda yeni mehsulun tortib olunmasina sarf olunan xarclar
ola bilsin ki. 6ziinii dotirultmasin.

20.4. TURIST MUOSSISOSININ MARKETINQINDO MOHSULUN
SOXSI SATISI
1. Soxsi satis prosesi
Fordi goriislor vo s6hbot zamani turist mshsulunun satilmasi praktikada
genis yayilmisdir. Miistari il linsiyyatda satici rolunda firmanin biitiin is¢ilari

istirak edirlor. Bu tinsiyyet telefon vasitasila, poct ilo vo soxsi
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gorilis zaman1 miimkiin olur. Turist mohsulunun abstrakt xarakter dasimasi.
onun ¢atin tasovviir olunmasi personaldan xiisusi davranis tolob edir. Personal
miistorido xiisusi inam yaratmagi, inandirmagi vo agilli moaslohatlor vermoyi
bacarmalidir. Turist mohsulunu almagin miistoriys xeyirli olmasini
inandirmaqda vo bu mohsulu almaga tokid etmokda soxsi goriislor avozsizdir.
Ehtiyac olarsa, bu giir goriislori magsodyonlii auditoriyalarda da kegirtmok
olar.

Soxsi gortislor 2 magsadls tagkil olunur: birincisi saxsi alagalori yaratmaq
vo ikincisi turist mohsulunu satmaq tglin. Soxsi goriis arafosindo mohsulun
satilmasina «direk-marketing» deyilir, bu mohsul satisinin adi bir formasidir.
Onun istiinliiyii ondadir ki, soxsi goriis zamani miigtarini inandirmagq, onun
siibholorino arqumentli cavab vermok, sifahi nitqin on gbzal (atalar sozlori,
niimunalor va s.) cohatlorindon istifado etmok miimkiindiir.

Miistori ilo (klientlo) alage yaratmaq {igiin, onu qobul etmoyi, s6hbato
baglamagi, iso diqqgetlo yanasmagi, digqstle miinasibatlorin inkisafini izloyib
satis magamini diizglin segmoyi bacarmaq lazimdir. Soxsi goriis orafosindo
miistorini mohsulu almaga tokid edan asasli motivler axtarib tapmali, onun
siibholorine vo nigaranc¢iligina digqstls yanagmali, miistorinin tolabatini, istok
va arzularii har zaman 6domays hazir olmasim géstormok lazimdir.

Biitiin bunlarin hamisini comloagdirsok, soxsi satisi asagidaki ardicil
marhalalardan taskil olunmus klassik bir proses kimi gabul etmak olar:
1. Miistarinin qabul olunmasi vo onunla isgiizar, lakin somimi alaqo
yaratmag;
. Onun talabatin1 diqqgstle dyronmak:
. Mohsulu taqdim etmak;
. Yaranmuis siibholori yaymdirmag;
. Mohsulu satmagq;
. Satigdan sonra alagalari davam etdirmak.

OO, WN

2. Miistmnin qabulu va onunla iinsiyyatin yaranmasi

Miistarinin gabulu boyiik ustaliq talob edir. Onun sonraki somimiliyi vo
aciq Unsiyyato baglamasi bu qgobuldan asilidir. Miistorinin 6ziinii sarbast
aparmasindan va saticinin onun diqqatini alo almaq bacarigindan asili olaraq
somimi linsiyyat formasi yaranir. S6hbat zamani satici 6ziinii son va tokobbiirli
aparmalidir. Onun 6ziinii inamla va optimizmla aparmasi
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miistoriyo miitloq miisbot tosir gostormslidir. Satici miistorini diqqatlo
dinlamali, onun talobatin1 va arzularmi basa diismalidir.

Saticinin tok optimistliyi yox. onun xarici goriiniisii do ¢ox vacibdir.
Onun tomiz vo eleqant geyimasi do alictya tosir gostorir. Satict diqqgatli ve
sOhbat sevor olmalidir. Miistorinin mohsul haqqinda olan siibhslorine sorik
olaraq, eyni zamanda onu inandirmalidir ki, bu mohsul ona miinasib va onun
axtardig1 mohsuldur.

Miistori ilo linsiyyat (kontakt) yaratmagin bir ne¢s iisulu var. Birincisi
odur ki, sohbati alicini on ¢ox maraqlandiran mévzudan baslamaq lazimdir.
Ikincisi, o doqiqo miistorini valeh edon frazadan vo ya surotdon (atalar
soziindon) vo ya maraqli yumordan baslamaqdir. Ugiinciisii - miistoriyo
ehtiramla yanasmaq veo bildirmok lazimdir ki. onun soxsiyyetine yiiksok
gqiymot verir. Bu biitliin adamlarin xos arzu-sudur ki, onu tamisinlar vo
soxsiyyeatine qiymset versinlor. Miistorinin §ox-siyyotine qiymot verilmosi
yaradici bir atmosfer yaradir vo mahsulun ona satilmasina vacib bir proses kimi
yanasmaga vadar edir. Dordiincii iisul birincidon onunla farqlanir ki, birincide
satici timu-mi so6zlorle, suallarla alicinin maraqlarindan danigirdisa. lakin
dordiincii-do yorulmadan ancaq alicim1 maraqlandiran vo narahat edon
problemlar-don danisir. Alict bu mosalalari avvalcadan hazirlayir vo tohlil edir.
Besinci iisul, mistori ilo birbasa, miiqgoddimasiz asas massloys baslayir,
miigtorini maraqlandiran vo onun tolobino uygun mohsul toqdim edir.
Dogrudan da, kim sorfali, ruhuna oxsar, keyfiyystli mshsuldan imtina edor,
agoar o. haqgigaton safora ¢gixmagq istoyirsa?

3. Miistarinin tohbatinm arasdirilmasi

Mohsul o vaxt yaxsi satilar ki, miistorinin tolobati, arzu va istoklari
Oyranilsin va nazars alinsin. Miisterini basa diismak {li¢lin s6hbat zaman1 onun
davranigina fikir vermsali va diqqatle ona qulaq asmaq lazimdir.

Miistorinin gabulu zamani alicinin bir ne¢o ciir 6ziinii aparmasi
movcuddur. Onlardan on ¢ox yayilmisi, I davramis formasi - kdmok vo
miigtoriys yardim davranigidir. Bu ciir davranigla firmanin niimayondesi -
satic1 miistorini sakitlogdirir vo ona mohsulu almaqda kdmoklik gostorir. Belo
davranis miistorini qorar gobul etmoys iiroklondirmak, onu siibholordon
yayindirmaq ii¢iin tatbiq olunur.

II davramis formasi - hakim movqeyindon ¢ixis etmokdir. Bu halda
satict aliciya, onun qgorar gabul etmasing tonqidi yanasir. Bu ciir saticinin iso
yanasmasi Xeyir vermir vo satis1 poza bilor.
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111 davrams formasi - sual formasinda tinsiyyat davam edir. Bu halda
miistorini qorxudub hiirkiitmomok {i¢iin verilon suallar ¢ox nazakatli olmalidir.

1V - lzahedici_davrams formasi onunla xarakterizo olunur ki, satic
miistorinin motivlorini, horokotlorini basa diismok vo onlann osasinda
miistorinin  soxsiyystini aydinlasdirmaga ¢alisir. Bu forma miisterinin
davranmigin1 tohlil etmokdon otriidiir. Lakin bu halda ehtiyatli olmaq tolob
olunur.

V - basa diismd formasidir. Satici miistorini derindon dork edir va
diggetlo ona qulaq asir. Miistori bundan tiraklonir vo axira kimi s6ziinii sdyloyir
vo Urayini saticiya agir. Satig prosesindo bu ciir davranigi idars etmok gox
¢otindir, bdyiik hovsalo tolob edir. Bu forma fikir ayrilig1 bas veronds totbiq
olunur.

Nohayat, satici-alict miinasibatlorinds bir {insiyyost formasimna da rast
golmok miimkiindiir - cavabdan gacmaa. Séhbat alici li¢iin maragsiz olanda vo
ya masuliyysti 6z iizorine gotiirmok istomoyonds satici moharstlo moévzunu
dayisir, «baliq kimi siirlisiib» sdhbatdon qagir.

Unsiyyotin on gdzol xiisusiyyati insani dinlomokdir. Cox adam bunu
bacarmir. Bundan 6trii, tocriibo vo sobr lazzmdir. Insam diggoetlo dinlomok
boyiik takt tolob edir. Xiisusils aktiv dinloms vacibdir.

Belaliklo, soxsi satis moharati saticinin gaxsi bacarigindan, linsiyyatindon
asilidir.
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BESINCI HiSSO
TURIZMDO REKLAM-INFORMASIYA TOMINATI

XXI FOSIL

21.1 TURIZMD® REKLAM-INFORMASIYA TOMINATININ 9SAS
t MOQSODI VO ONUN TURIZMIN INKISARNDA ROLU

Turizm diinya tosorriifatinin yiiksek galiri olan dinamik bir sahasidir.
Diinya moahsulunun 10 %-ini turizm moahsulu togkil edir. Hor on is yerindon biri
turizm sonayesinin hesabma acilir. Umumdiinya Turist Toskilatinin (UTT)
hesablamalarina gora turist soyahatlorinds istirak edonlorin say1 2000-ci ildo
700 mln nafor olmusdur. Beynolxalq turizmdon olds olunan golir 476 mird $,
beynolxalq nogliyyat dasinmalarindan oldo olunan golir iso 93 mird $
olmusdur. UTT prognozlarma géra 2020-Ci ildo iimumi turistlorin miqdar1 2
dofo artacaq, beynoxalq turizmdon golon golirlorin miqdart iso 1,2 trl $
olacaqdir.

Turizmi reklam-informasiya tominati olmadan inkisaf etdirmok qeyri
miimkiindiir. Informasiya 6zii xidmotin bir sahasidir. O, hom turisto, hom do
turizmin toskilatgilarina lazimdir. Turist sofora hazirlasanda vo sofor arafasindo
ona turist markazinin yerlasdiyi yer, bu yerds yasayan ohali, onlarin adat vo
onanoalari, markazin gozslliyi hagqinda kiilln miqdarda moalumatlar lazimdir.
Turizm bilmalidir ki. putyovkanin qiymsti ne¢ayadir, onu haradan almagq olar,
yol biletini neco sifaris etmok olar vo s. Reklam-informasiya tominatinin
magsadi biitlin bu lazim olan molumatlar1 turists ¢atdirmaq ve onu turist
sofarina tokid etmakdir.

Kaskin ragabet goraitinds bu vazifoni yerins yetirmok ¢ox da asan deyil.
Reklam informasiya foaliyyatinin magsadi turist mohsulunun {istiinliiklorini
alictya catdirmaq, onda turist mohsuluna maraq oyatmaq ve onu horakoto
gotirmakdir. Turipv sonayesinin vazifalori mohsulu hazirlamagla bitmir, onu
gorak 0z sahibina ¢atdirmagi da bacarasan. Bu axirinci isi reklam-informasiya
tominati (RIT) goriir. Buradan aydindir ki, RIT turizm senayesinin ayrilmaz bir
torkib hissosidir.

Reklam na demokdir vo onun turizmds rolu nodadir? Reklam alicilari
moalumatlandiran vo bunun naticesinds turizm mohsuluna havaslondiren bir
prosesdir. Bu proses turist agentliklari ilo turistlor arasinda olaqge yaradir. toklif
olunan mohsulun turist {i¢lin zoruri olmasini turistlors inandirir vo onlar1 bu
sahado gorar gobul etmoyo hazirlayir. Olbotto, bu faaliyyst turist bazarinin
marketingi ilo paralel aparilir. Hor turist mohsulunun 6z alicisi var. Ona gora
da. turist reklam molumat faaliyyati miioyyan partnyor-
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lara vo turist qruplarina istigamotlonir. Turist bazarlan miioyyon seqmentlora
boliindiiyii kimi, RIT do mogsadyonlii, konkret seqmentlordo apanlir.

Burada bir seyi unutmaq lazim deyil ki, reklam informasiya foaliyyati
konkret hor hansi bir soxslo apanimir vo adamlar arasi {linsiyyst formasi da
deyil. Onun mogsadi ancaq turist mohsulunu toqdim etmokdir. Demoli, bu
foaliyyat turagent vo turoperatorlarin idarsetma (menecment) funksiyasidir.

RIT, bir proses kimi, 6z qiymoti va strategiyasi olan mohsuldur. Reklam
turoperator vo turagentliklorin funksiyalarmi idare edir. O, alicilara
molumatlar1t miixtolif yollarla catdirir: radio, televiziya, qozet vo jurnallar,
miixtolif sorgilor vasitasilo vo s. Galiri coxaltmaq moqsadi ilo turoperator va
turbiirolar ¢alisirlar ki, ¢oxlu mohsul satsinlar. Lakin turist bazarinda koskin
roqabat gedir vo hor bir kos calisir ki, 6z mohsulunun iistiin cshatlorini
aciglasin. Mohsulu iralilotmak ti¢lin marketing strategiyasi tortib olunur. Bu
clir strategiya 4 elementin kombinasiyasini 6ziinds oks etdirir. Bu elementlor
«P» horfi ilo baglanan ingilis sozloridir: product. price (qiymot). promotion
(mohsulun irslilomosi), plas (satilma yeri). Bu iisullardan hor biri turist
mohsulunu satmaq va ya miistorilari colb etmokdon 6trii istifado oluna bilor.
Molumatlarin alicilara catdirilmasi reklamin asas vozifasidir. Qeyd etmok
lazimdir ki, reklam, 6tiirma manbayindan asili olaraq, ¢ox da ucuz basa galmir.
Lakin aydindir ki, o, turist mohsulunun satilmasina vo coxlu golir olde
olunmasina qulluq edir, demsali turizmin inkisafin1 tomin edir.

Reklamin azadhg

Reklamin azad olmas1 mahsulun raqabat aparan turist bazarlarina sarbast
¢ixmaq imkanidir. Bu sarbast ¢ixig turist mahsullarinin tokmillagdi- rilmasine
va yeni turist mohsullarinin yaranmasina sabab olur. Azad reklam kompaniyasi
bazar iqtisadiyyatinin vacib elementidir. O, bu sahads amok mohsuldarligin
artirir, keyfiyyati asagi olan mohsullarin siradan ¢ixmasina gatirir. Reklam,
kiitlovi satigin bir aloti kimi, inkisafa vo hayat torzinin yiliksolmasine sobab
olur. O. biitiin istehsalat saholorindo toraqqiys qulluq edir vo inkisafin
cargisidir. Alicilarin garsisinda yeni proqgramlar, yeni-yeni mohsullar1 tablig
edarak bu mohsullarin ys yeni proqramlarin alicilara alinmasim tokid edir va
bununla, alicilann 6ziina da, onlarin inkisafina vo tokmillogsmasine da tosir
gostorir.

Bu kursun osas moqgsadi informasiya reklam foaliyyatinin turist
mohsulunun formalagsmasindaki rolunu gdéstarmoakdir. Osas masala, miixtalif
turist togkilatlarinin bu sahadoki tocriibasini isiqlandirmagq, onlarin istifa-

180



TURIZM

do etdiyi metodlar1 vo vasitolori tohlil etmok vo informasiya-reklamin
xiisusiyyotlorini aragdirmaqdir. Odabiyyatda vo xiisusilo, Azarbaycan dilinda
belo aragdirmalar bu vaxta kimi turizm sahasinds aparilmamisdir. Ona gors do,
kursun mahiyyatini aciqlayanda xarici Olkolorin  tacriibasini
Umumilosdirmoklo barabar, Azerbaycan realliglan da nazers almnusdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, timumiyystlo, Azarbaycanda turizm sahasindo
informasiya reklam foaliyyati zaif inkisaf etmigdir. Bunun bir neg¢o sobabi var.
Qeyd etdiyimiz kimi, informasiya reklam mohsulu ¢ox da ucuz deyil. Turist
sirkatlori Azerbaycanda boyiik iqtisadi imkanlara malik deyildir. Dovlat
strukturlar1  turizmin inkigsafina sormays aywrmirlar, turist sektoru
Azorbaycanda iqtisadiyyatin prioritet sahasing hals ki ¢evrilmomisdir. Reklam
informasiya foaliyyatini qlivvatlondirmoaden turizmin inkisafin1 tomin etmok,
Azorbaycan turizminin imicini yaratmaq miimkiin deyil.

Reklam informasiya foaliyyatini yiiksok soviyyads aparmagq igiin, yeni
ideyalar tortib etmays vo tadqiqat islorini aparmagq {i¢iin turist sirkatlorinin ¢oxu
reklam i{izro miitoxassislora iiz tuturlar. Bdyiik,kompaniyalarin torkibindo
reklam-informasiya sobalori faaliyyot gostarirlor.

Nohong turist sirkatlori, xaricdo 6zlori reklam-malumat kompaniyalarini
aparirlar. Reklam kompaniyasi miioyyoan seqmentds, miioyyon vaxtda
informasiya vasitolorinin biitiin ndvlorindon istifado etmoklo miixtolif
tadbirlorin kompleks sokilde goriilmesine deyilir.

21.2 TURAGENTLIKLORDO REKLAM VO INFORMASIYA
FORMALARI VO NOVLORIi

Informasiya reklami miixtolif vasitolorlo molumatlan alicilara catdirir.
Reklamin osas vasitolori - qgozetlor, jurnallar, radio, televiziya, kataloglar,
bukletlor, molumat varaqlori vo l6vhalari, nogliyyat elanlan va s. Bu vasitalorin
hamis1 3 qrupa béliiniirlar:

I grup - dovriyys nasriyyatinda olan ¢ap materiallar1. Bu qrupa poligrafik
iisulla hazirlanan reklamlarin hamisi aiddir;

Il grupa - radio reklamlar, sifahi molumatlar vo elanlar aiddir;

Il grupa - tele vo kino reklamlar, sifahi tekstlo miisahidelonon va
niimayis olunan eksponantlar va s.

I. I qrup reklam vasitalori. Bu qrupun meneceri ¢ap olunmus reklam
materiallarimin va tipoqrafiya isinin biitiin incaliklorini, ¢ap olunan biitliin
moacmuoalarin reytingini vo 6z klientlorinin reklama olan tolobini yaxsi
bilmalidir. Cap olunmus reklam materiallarinin 6zlori miixtalif ndvlardan olur:
Jurnal reklamlar, kitab reklami, bukletlor, kataloqlar, afisalar, toq-
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vimlor, applikasiyalar, yarliklar, galomlar vo basqa xirdavat mallar, bagislamaq
iiciin lazim olan suvenirlor. Bu reklam materiallanmn hamisinda firmanin
emblemasi1 vo materiallarin nisani olmalidir.

Dovriyys nesriyyatina qozetlor, jurnallar, xiisusi turizmo hasr
olunmus macmuslor va buraxiliglar (pullu va pulsuz) aiddir. Bu macmuslorin
hamisinda reklam sébasi var. Reklam s6bosinin rohbori (meneceri) redaktorla
birge 6z mocmussinds reklamin qiymstini toyin edir. Reklam meneceri
reklamin hazirlanma prosesina rohborlik edir. Hazirlanmis reklam materiali
lazim olan auditoriyaya va oraziys istiqgamatlonmslidir. Ogor bu istigamot diiz
secilmazsa, reklam 6z shomiyyatini itirmis olur. Masolon, «Ekstram» qazeti
Moskvada ¢ap olunur, orada da azad satilir (yayilir). Moskva soharindo bu
gozetin 6ziine moxsus alicilar1 vo partnyorlar var. Saxaline aid olan reklamm
bu gozetds ¢ap olunmasi magsads uygun deyil, ona gors ki, bu qozet Saxalino
catmur.

2001-ci ildon Azorbaycanda miilomadi olaraq turizm sahasindo
«AZERBAIY.AN REVIEW» jurnali vo «Turizm yeniliklori» cap edilmoayo
baslanilmisdir. Bu macmuoslords turist sirkatlorinin molumatlari vo reklamlari
cap olunur.

Kitab reklami. Son zamanlar yeni ¢ap olunmus kitablarin arxasinda
reklam ¢ap olunmasi dobs diismiisdiir. Lakin bu ciir reklam formasindan
chtiyatla istifado etmok lazimdir. Reklamin mezmunu kitabin mezmununa
uygun golmoli vo ya yaxin olmalidir. Reklami kitabda miinasib yerdo
yerlasdirmak lazimdir. Masalon, turist agentliyinin reklamini turist gondordiyi
Olkolorin tasnifatr verildiyi kitablarda yerlasdirmok magsads uygundur. Bu ciir
reklamin qiymoti ¢ox yuXar1 vo sponsorluga yaxindir. Reklam veron
kompaniya, eyni zamanda 6z imicini qaldirir.

Bukletlor. Bu mocmuos hor hansi firmani vo ya onun mahsulunu reklam
edir. Bukletdo reklam teksti ilo barabor rongli sokiller, firma rohborlorinin
sakillari, sponsorluq edan togkilatin comiyyatds rolu, xeyriyyagilik faaliyyati
gostarilir. Buklet, iimumiyystlo an keyfiyyatli va rongli kagizdan hazirlanir.
Onlan partnyorlarla goriisds, prezentasiya moarasiminds, kontrakt baglayanda
va ya sargi toskilinds toqdim edirlor.

Reklam varaqgloari. Bu varaglari rangli kagizda ciirbaciir gokillarlo va tekst
materiallar ilo birge hazirlayirlar. Onlar sorgilords vo yarmarkalarda galon
adamlara paylanilir.

Kataloglar. Kataloglar miixtalif mcillan ya xidmatlori reklam edon.cap
macmuoasidir. Mallarm qisa xarakteristikajSi vo qiymatlori burada gdsterilir.
Umumiyyatlo, turoperatorlar katalogda q”vsida golon mévsiim pfoqr
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ramlanm reklamda gostarirlor. Kataloglar sorgilerds istirak edonlor vo an ¢ox
turagentlor vo turoperatorlar arasinda paylamlir.

Afisalar. Boyiikk Olciilordo olan rongli reklam moacmuslorinde kiilli
miqdarda illiistrasiyalardan istifads olunur. Onlar kii¢alords istifads olunur.

Toqvimlor, applikasiyalar, yarliglar, gelomlor vo basqa mallar suvenir
soklinds reklam mogsadi ilo satilir vo ya paylanir. Bu mallarim hamisinda
firmanin markasi va nisaninin olmasi vacibdir.

Xarici cdl reklami gohorlorin kiigolorindo vo yasayis mentogolorinin
divarlarindan asilir. Bu reklamin xiisusiyyati onu qisa miiddstde goriib yadda
saxlamaqdadir. Umumiyyatlo, reklam kompaniyasi xarici reklamla baslanmur.
O, reklam kompaniyasini davam etdirir vo sona catdirir. Xarici reklam qisa,
konkret, boyiik 6lgiide vo gbza carpan olur. Bu reklamin iistiinliiyli ondadir ki,
miistori gdzlomadiyi anda tosadiifon onunla rastlasir. Lakin avtomasinda vo ya
piyada gedon miistori birden-birs istirahato getmok fikrino diigiir. Xarici
reklamlar1 tortib edondo daim belo bir sualla rastlasirlar. Bu da tosadiifi
deyildir. Sshorin hor bir yerinin miioyysn reklam qiymeti vardir. ©On yaxan
giymat morkazi kiigalor, adamlarin ¢ox oldugu yerlordir.

Il. Audio reklam. Bu reklamlar radionun miixtalif kanallarinda verilon
reklamlardir. Masslon. Azorbaycani gotiirsok, son zamanlar miixtalif
dalgalarda c¢oxlu radio kanallar audio reklam foaliyyati ilo masgul olurlar.
Bundan basqa, bels verilislor ticarat markazlorinds, kinoteatrlarda, naqliyyatda
(metro daxil olmagqla) togkil olunurlar. Radio reklam kasarli olmaqdan &tri,
reklam iizro menecer osaslanmig reklam kompaniyasmin planini tortib edir.
Audio reklam kompaniyasi zamani radionun biitiin {istiinliiklorindon istifads
etmolidir. Ovvalcadon radio stansiyasinin ohato etdiyi seqment haqqinda
malumat toplayir, sonra reklam agenti radio stansiyalann, redaktorlarin
miixtalif proqramlarinin is qrafiki haqqinda malumat toplayir. Sonra insana xos
golan sasi olan diktor toyin olunur. Reklam verilislorinin vaxti va intervali
razilagdirilir.

I11. Kino va telereklam. Reklamin bu névii tamasacilann verilis zamani orta
hesabla miqdarinin toyin olunmasin talab edir. Kitio va telereklam yiiksok
imico malikdir. Tamasagilar basa diisiirlor ki. agor reklam televeri- lislords
gedirsa, demali firmanin Voziyyeti yaxsidir. Bu ciir reklamin qiymati son
doraco bahadir. Televeriliglor vasitosi ilo reklam veron firma bazarin yeni
seqmentlorini alo kegirds bilor va 6z mohsulunun satigini genislondira bilar.
Bundan basqa, 0, 6z mahsulunu satmaqdan 6trii.yeni vasitagilari calb eds bilar.
Telereklamlarin toskilinin miixtslif yollar1 vardir. .Oiilar-
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dan on vacibi studiyanin verilis programim satin almaq, firmamn reklam
rolikinin vo ayri-ayr1 reklam elanlarmin togkilidir. Reklam programlarimn
tortibi ahcilann talablorine uygun olmalidir. Reklam roliklorini tortib etmokdon
otrii turist toskilati reklam miitoxassisine miiraciat edir, o da reklam roliki
cokir, onun tekstini hazirlayir, miioyyon miiddsti onu verilis proqramlanna
olave edir.

Reklam elanlari. Bu reklami televiziyada toskil etmok c¢ox asandir.
Reklam elaninda turfirma yeni marsrutlar, qiymatli istirahotin sortlori haqqinda
molumatlar verir.

Belaliklo, yuxarida gdsterildiyi kimi, turist firmalarinin genis miqyasda
reklamin miixtolif formalanndan istifads etmok imkanlari vardir. Reklamin har
hansi bir ndviindon istifado etmok firmanin biidcasindon vo reklamin
istigamoatindon asilidir. Turist firmalart iimumi maliyys dévriyyasinden ancaq
10 %-ni istifads eds bilorlor. Buna gore do, turizm sahasinds olan reklamlar
yiiksok daracado, basqa saholora nisboton {invanli olmalidirlar. Bu turist
sahasindo reklamin vacib xiisusiyyetidir. Turist firmasi nadir hallarda
televiziya reklamlarindan istifads edir. Televiziya reklami ¢ox baha basa galir.
Turist firmasi, bu reklamdan 6z imicini qaldirmaqdan 6trii istifads edir. Ona
g0ra da, turizm sirkatlori an gox dovriyya ¢ap nasriyyatindan istifads edirlor, 6z
elanlarim1 gozetlords, xiisusi jurnallarda, reklam lovhslorinds yerlogdirir vo
bilavasita poctla gonderilir. Sargilordo vo turist ekspozisiyalarinda istirak
etmok ds yaxs1 naticolor verir. Bu reklam informasiya texnologiyasini dorinden
bilmok, informasiya materiallarindan bacangla istifado etmok imkanlarn
yaradir. Bu imkanlardan moharatlo istifado edo bilon turist sirkstlori yaxsi
natico aldo edirlar.

21.3 Turizmda sargi va ekspozisiya islarinin tagkili

Turist firmas1 6z alicilan vo partnyorlart qarsisinda daim qz imicini
qaldirmali, 6z miistorilori ilo miintazom olags saxlamali vo toklif etdiyi
programlar haqqinda onlarin fikrini bilmslidir. Bundan 6trii, turist toskilatlar
turizm sahasindo sorgilor va ekspozisiyalar togkil etmalidir. Boyiik ustaligla
toskil olunmus sorgilor turist mohsulunun harokats gatirilmasine komok edir.
Yaxs1 planlagdirilmis vo toskil olunmus sorgi vo niimayis olunmug eksponatlar
miistorilorin  gdziindo firmanin imicini qaldira bilor vo turist slagslorini
genislondirar, Bu da satiga yeni miistorilorin calb olunmasini, satis mohsulunun
miqdarinin artirilmasini tomin edir. Sorgido turist firmasi alicilarla bilavasito
kontakta girir, 6z mohsulunun miisbat va
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moanfi cohotlorini dyronir vo alicilara yeni proqramlar haqqinda moalumatlar
Verir.

Bozilari turist sorgilerini vo ekspozisiyalan yerinds satis reklamu ilo qa-
ngdirirlar.  Yerindo satisla ekspozisiyalar arasinda forq ondadir ki,
ekspozisiyalar miiassisalords parakands mohsul satiglanni niimayis etdirmirlor.
Sorgi vo ekspozisiyalann asas moqsadi reklam olunan turist mohsullanmn
topdan satisin1 tomin etmokdir. Bu ciir ekspozisiyalar 6z xarakterino goro
informasiya vo maariflondirme xarakteri dagtyirlar. Onlar ixtisaslasmig
auditoriyada yeni turist programlanm vo marsrutlarini togdim edirlor. Belo
ekspozisiyalar alicilar1 turist moahsulunu almaga tokid etmirlor. Onlar ancaq
turist mohsulu otrafinda yaxsi ohval ruhiyye yaradir vo firmanin miisbat imicini
mdohkomlondirirlor.

Imic - ingilis soziidiir. Onun monasi surot, noinso oksi demokdir.
Miitoxassislorin royince firmanin adini vo onun satis nisanini firmanin
togdimatinda ¢ox bdyiik rolu vardir. Hor sey addan baglayir. Alicilar {igiin
firmanin adinin ¢ox bdyiik ohomiyyeti var. Firmanin adi, satis markasi vo
emblemasi cazibodardisa, miistorilor ona etibarla yanasirlar. Turist bazarinda
roqabat kaskinlosdikca, firmaya etibar vo inam masolasi ¢gox vacib shomiyyat
kasb edir. Yaxsi satis markasi istifade etmoklo vo ya tortib etmoklo turist
firmalarinin ¢oxu yaxst ad qazanir vo coxlu golir gotiiriirlor. Firmanin
markasini uzun miiddat yiiksok saviyyads saxlanilmasi onun imicini qorumaq
demokdir. Firmanin markasi iki funksiyan1 yerins yetirir - qarantiya vo reklam
funksiyalarini. Birinci funksiyanin pozulmasi avtomatik olaraq ikincisinin do
pozulmasina sabob olur. Ona gore do, sanballi firmalarin sorgi foaliyystindo
yiiksok imicinin qorunub saxlanilmasi reklamin vacib masalalarindon biridir.
Ondan 6trii, firma sargide 6ziiniin on ¢ox galacayi olan proqramlarini va turist
mohsulunu niimayis etdirir!

O firmalar sorgilorde istiinlik qazanir ki, onlar moshur vo sanballi
partnyorlarla amokdagliq edirlor. Maghur atalar séziinds deyilir ki: «Mana de
dostun kimdir, mon do deyim, son kimsony». Bu atalar sozii biitovliikds turizm
sirkatino aiddir. Maghur tagkilatlarla amakdasligin genis isiglandirilmasi turist
firmasi {igiin yaxs1 naticolor vera bilor. Masalon, turist firmasinin beynslxalq
toskilatlarda istiraki onun imicini partnyorlann vo miistorilorin goziindo
qaldirir. Ona gora ki. beynalxalq taskilatlar 6z adlarini qoruyur va har togkilatla
omokdagliga can atmirlar. Sorgi zamani xidmat madoniyyati, operativlik vo
firmanin niimayondslarinin sergide daqiq islomosi miisbat imicin yaranmasina
sabab olur. Xiisusi ils. is¢ilorin firma pallarimi gqeyd etmak lazimdir. Firmanin
is paltar1 onun emblemasina va firmanin nisanina uygun olmahdir. Iscilorin
firmanin formasinda sargi za
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mani miistorilora yiiksok soviyyodo xidmot gdstormasi korporativ tossiirat
yaradir, firmanin nizam intizamli vo onun etibarli olmasini gostorir. Turizmin
mohsuluna olan inam onun on vacib xiisusiyyatlarindon biridir. Bu xiisusiyyat
firmanin imicine tosir gostorir. Firmamn miisbat imici miistorilorin 6z
istirahatlorini togkil etmok {i¢iin bu firmalara miiracist etmasino zomin yaradir.

Turizmi inkisaf etmis 6lkolorin bdyiik soharlorinds har il turist sorgisi vo
yarmarkast toskil olunur. ilk beynolxalq turist sorgisi Bakida 2002-ci ilin may
ayinda. «Avropay otelinds toskil olunmusdur. Ondan bir il sonra hamin oteldo
II dofs beynolxalq turist sorgisi toskil olunmusdur. Homin sorgilorin togkilindo
maqsad Azarbaycanda turizm sonayesinin yaranmasi- m vo turizmin inkisaf
istigamatlorini gdstormok olmusdur.

Beynolxalq turizm sorgisinin toskili prosesini Moskvada kecirilon
«MITT-97» sorgisinin misalinda gdstormok olar. Bu sorgini 1997-ci ildo
Ingiltoronin xiisusilogdirilmis «ITE» vo Rusiyanin «L» vo «A» maliyyo
gruplar1 birga'tagkil etmisdilor.

Sorgidas istirak etmak istoyon har bir girkst 6 ay qabaq orizs verir. Orizado
sirkoto lazim olan stend sahasini, onun yerlosdirilmasini vo avadanligi gostarir:
Sorginin hor kvadrat metrinin statusundan asili olaraq qiymati olur. Beynslxalq
miqgyasda toskil olunmus sorgilorin hor 1 m--nin giymati ¢ox olur. Yigilan
mablagin osasinda sorgido paylamaq iiciin poligrafik materiallar hazirlanir.
Hor sirkat sorgids istirak etmok {igiin is plam. avadanligi yerlosdirma plani
tortib edir. Hor firma sorgids 6ziino 9 m--don az olmayan sahs icarays gotiiriir.
Hor 1 m- sahonin giymoti «MITT-97» sorgisinds 195 Solmusdur.

Stendlarin yerlosdirilmasinin 5 variant1 toklif olunur:

I - Diiz xott {izrai, ancaq bir torafdon agiq. Minimal saho - 12 m-.
Il - Bucaq soklinds, iki torafdon aciq. Minimal sahs - 18 m-. Bu ciir
yerlogmadas icars haqqi 10 % artir.
Il - Yarimada, ii¢ torafi a¢iqdir. Minimal sahs - 36 m-. Olava icara
haqq1 15 % artir.
IV - Ada, dord terafi aciqdir. Minimal sahs - 72 m-. Dlavs icare haqqt
20%-dir.
V - iki mortabali stend, alava icaro haqq - 50 %.

Qeydo alinma va kataloglarin torkibina daxil olma - 325 $.
Stendlorin hazirlanmas: vo formalagsmasi hor firmanin imicine vo is
istigamatine uygun olmalidir. Stendds lazimi1 qador ayani reklam materi-
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allan olmalidir. Qulluqgular sorgi istirakcilarinin biitiin suallanna cavab
vermoak ligiin lazimi gader malumatli olmalidirlar. Miistorilari colb etmakdon
Otrii sorginin gedisi zamani video materiallardan, artistlorin istirakindan,
lotereya toskilindon istifado etmok olar. Sorgi zamani turlan ucuz qiymoto
satmaq da olar. Bazi sirkotlor sorgi zamani satilan turist mshsulundan yaxsi
golir gotiirmiisdiirlor.

Sorgilorin vo yarmarkalarin yaxst toskil olunmasi turoperatorlarin
idaroetma qabiliyyotindon asilidir. Sorgi - yarmarka foaliyysti mehmanxana
biznesi il six slagodardir. Masalon, Amerikada sorgi, yarmarka, konfrans va
turizm sahosinds toskil olunmus kiitlovi tadbirlorin gohar igtisadiyyatina olan
miisbot tasirini nazors alaraq mehmanxana biznesindo vergilori azaltmislar.
Bundan 6trii. Nyu-York soharinin turizm sanayesi statin adminstrasiyasi ilo 4 il
miibarizo aparmigdir. Sorgiys golon adamlar otellords yerlosirlor. Bundan
basqa, onlar muzeylora, teatrlara, restoranlara, maqazinlora gedirlor, alig-veris
edirloar, taksilorden, soharin xidmat sahslorindon istifads edirlor. Ona gors do.
boyiik sorgilor goharlords ticaratin canlanmasina vo iqtisadi inkisafa sobab
olurlar. Diinyanin miixtslif yerlorinds vo miixtslif zamanlarda har il onlarla
beynoalxalq turist yarmarkalan, sargilari, birjasi va basqa kiitlovi turist tadbirlori
togkil olunur. Bu todbirlori seminarlar, press-konfranslar, toqdim olunma
morasimlori miigahide edirlor. Onlarin hamisi firmalarin 6z mahsulunu
ictimaiyyato taqdim etmayo, miigavilo baglamaga, yeni partnyorlar tapmaga,
reklam edorak informasiya yaymaga va nahayat, tacriiba miibadilasi aparmaga
imkanlar yaradirlar.

Bu tadbirlardan an boyiiyii har il Berlinds togkil bliirian turizm birjasidir.
Londonda togkil olunan beynslxalq turist yarmarkasi, Madridds toskil olunan
beynslxalq turist sargisi vo s. Firmalarin bu ciir ixtisaslagmus turist sargilarinda
istiraki turist mohsulunu qabaga irslilstmakdon &triidiir.

Bu ciir todbirlorin goriilmesinin asas moaqsadi miistarilors, turdpera-
torlara vo onlann partnyorlanna kiilli miqdarda istehsal olunan turist
mohsullarindan «bas ¢ixartmaga» komok etmok va bu mohsulun satisini tomin
etmokdir.

187



YEGANLI S.T.. HACIYEV E. M.

XXII FosIL
22.1 TURIZM SiSTEMINIiN STRUKTURU

Hal-hazirda turist bazarinda iki ndv turist togkilati foaliyyst gostorir:
turoperatorlar vo turagentlor.

Turoperator turist marsrutlarini tortib edir vo turlarin komplektlosdi-
rilmasi ilo moggul olur, onlar1 reallagdirir, reklam togkil edir. Toartib olunmus
turlara, gqobul olunmus qaydada giymetlor tayin edir vo turagentlorin komayi
ila turlarin satilmasini togkil edir.

Turoperatorlar turizmds aparici rol oynayirlar. Onlar miixtslif xidmot
sahalorini (nagliyyat, yerlosdirma, qidalanma, ayloncs, transfer vo s.) vahid
mohsulda birlegdirir vo turagentlorin komayi ilo alicilara ¢atdirir. Yuxarida
kompleks soklinds gostorilon turist mohsulu ogor ayriligda daha ¢ox golir
gotirirsa, onda turoperator onu ayri-ayri da sata bilor. Birinci halda, turoperator
turpaketi formalasdirir vo bu halda istehsal¢1 kimi turist bazarinda ¢ixis edir.
Ikinci halda iso, yoni turist mohsulunun komponentlorini ayri-ayr1 satdiqda o,
mohsulu topdan satan agent kimi ¢ixis edir. Bu axirinci o zaman bag verir ki,
turoperator turizm mohsulunu istehsal¢ilardan 6ziins lazim olandan artiq alir.
Bozon turizmin ayri-ayri  xidmotlorini  turoperator vahid turpaket
formalagdirmaq istoyonlora satir.

Praktikada ii¢ ndv turoperatora rast golmok olar: kiitlovi bazara islayanler,
xiisusi seqmentda isloyanlar va xarici bazara iglayanlar.

Turagent - bu operatorun turist mohsulunu satan vo bilavasito bazarda
foaliyyot gOstoron vasitaci togkilatdir. O, 6z faaliyyetine gora 7-10 % qodar
satilan mohsuldan xeyir gotiiriir. Turagent turoperatordan forqli olaraq turun
keyfiyyotino mosuliyyot dagmmir. Umumi qaydada olarag, o. miioyyon
seqments igloyir vo homin seqmentdo operatordan aldigi mohsulu satir.
Praktikada bu iki togkilatin funksiyalar1 bir-birina garisa bilor. Masalan,
turagent bazon turoperatorun rolunu oynaya bilor, yoni turist meohsulunun
fragmentlorini alib turpaket formalasdirib sata bilor.

Mosolon, Azal naqliyyat sirkoti kimi, eyni zamanda Azorbaycan
turistlorini xarica gondoran va xarici turistlorin Azarbaycana golmasini togkil
edon turoperator kimi ¢ixis edir va iki yuxarida gostorilon funksiyalar1 yerino
yetirir.

Son zamanlar Azarbaycanin xarici turist alagslori gdza carpan derocads
genislonmisdir. Kiilli miqdarda bdyiik vo balaca hocmlorde xarica turist
gondoran vo xaricdon turist gobul edan turoperatorlar vo turagentlor
yaranmigdir. Umumi qaydalarla bazara qosulan bu turist toskilatlar1 turistlora
yiiksok soviyyads xidmot gdstormok ragabatinds moglub olurlar. On
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lar yliksok soviyyoads turlar1 planlagdinb vo alicilart istehsal etdiklori turist
moahsuluna lazimi deracads colb eds bilmirlor.

Azorbaycan turoperatorlarinin maraqlart tez-tez Bakida foaliyyat
gOstoron xarici sirketlorin maraqlan ilo toqqusur. Xarici kompaniyalar
Azorbaycan orazisinde 6z faaliyyotinde faktiki olaraq he¢ bir mohdudiyyato
moaruz qalmirlar. Bels bir soraitde onlar Azarbaycan turoperatorlanni tadrican
sixigdirib, turist bazarindan ¢ixarirlar. Onlarin boyiik imkanlar1 vardir: qiivvatli
maliyyo potensiali, inkisaf etmis infrastrukturu vo s. Azorbaycan
turoperatorlar1 bu sahads onlarla rogabst aparmaga acizdir.

Xarici kompaniyalar 6z naqliyyatlarindan vo kommersiya slagslorinden
istifado edorok Azarbaycan noqliyyat formalarinin bos harokat etmosine vo ya
dolmamasina sabab olurlar. Onlar Azarbaycanda vergilordon boyun qagirirlar
vo Azorbaycan turist infrastrukturuna sormays qoymurlar. Is golib o deracayo
catib ki, onlar 6z hokumsotlorinin kdmayi ilo Azarbaycan vatondaslarina Qarb
Olkolorino asanligla viza alirlar, halbuki Azorbaycan turoperatorlarina belo
vizalar1 almaq olduqca ¢atinlasir. Beloliklo, Azorbaycanda foaliyyot gostoron
sirkotlorin horakatlorinde bu ciir hallar ¢ox olur vo buna normal ragabat
miibarizasi demoak olmaz.

Daxili bazarlarda isloyon turoperatorlann voziyyoti he¢ do yuxarida
gostarilonlordon yaxsi deyildir. Azarbaycan turoperatorlanna daxili bazarlarda
islomok maraqgsizdir. Ona gore ki, yerli turistlorin aliciliq qabiliyysti ¢ox
asagidir. Turizm mohsulunun keyfiyyoti vo qiymeti arasinda ugurum
yaranmigdir. Xarica gedon turistlorin say1 1996-1999-cu illards xaricdon galon
turistlorin saymdan 5 dofs ¢ox olmusdur. Halbuki, bu gostorici turizm inkisaf
etmis Olkalorde oks qiymot dasiyir. Bu onu gosterir ki, Azarbaycan turistlori
kiilli miqdarda &zlori ilo valyutam xarico ¢ixarir vo xarici Olkalarin turizm
inkisafina sarmays qoyurlar.

Azorbaycan mirizminm iukcsa/ma manegilik gostoran problemlordon an
baslhicast Azarbaycanda normal stmkturanm olmamasidir. Azorbaycan tu-
roperatorlari, baxmayaraq ki, turizmin inkisafi ii¢lin sllerinden goaloni edirlor,
lakin ¢ox agir bir soraitds isloyirler.

Azorbaycanda turizmin inkigaf etmomasinin sabablarindon biri do ma-
li>70 monbalorinin olmamasidir. No hékumsot, no biznes strukturlar1 turizmo
sarmays qoymurlar. Malumdur ki, onlarla turist merkezlorinin barpasina vo
turist bazarina qaytarilmasina bdyiik ehtiyac vardir. Foaliyyat gostoran turist
firmalar1 agir iqtisadi seraitds yasayirlar: yiiksak vergilor, daim artan komunal
xarclor, elektrik enerjisinin tez-tez kosilmosi vo turist biznesino dovlatin
himayesinin zaif olmasi turoperatorlann foaliyyotini daha da agirlagdirir.
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Inkisaf etmis xarici Olkolorin tocriibosi gdsterir ki, turoperator
foaliyyatinin inkisafi, yoni turizmin inkigafi dovlot himayasindon ¢ox asilidir.
Xarici Olkolorin ¢oxunda golme turizmi stimullagsdirmaq iiclin konkret
programlar tortib olunur: vergi mosalosindo miioyyon giizestlor nozordos
tutulur, sarmays qoymaq {¢iin miinbit gorait yaradilir, turizm biznesi ilo
moasgul olanlara kreditlor ayrilir va s.

2000-ci ilo gadoar 6lkado turist firmalarinin 10 %-i turoperator, 90 %-i iso
turagentlikdir. Bu iki turist toskilatinin 6z ¢okisinin miixtolif ol-magina
baxmayaraq, hor ikisi berabor lisenziya vergisi verir. 2-3 nafordon toskil
olunmus turagentlik boyiik va qiivvatli turoperator firmasi gador lisenziya
almaq tgiin vergi verir. Noticodo turagentliklorin ¢oxu biznesdo
mohkoamlonmadon siradan g¢ixirlar vo vergi veran togkilatlarin say1 azalir. Bu
da olke iqtisadiyyatina tosir gostormays bilmoz. 1998-ci ildon sonra turist
firmalarinin say1 2 dofs azalmigdir. Osason kigik vo orta turist firmalar turist
bazarini tork etmiglor. Bu da bdyiik turoperator sirkstlorinin mévgelorini daha
da mohkomlandirmisdir. Buna baxmayaraq, turist bazarinda keskin raqabat
davam etmokdadir. Ona gors ki. turist firmalarinin sayi, yena do lazim olan
tolobatdan ¢oxdur.

22.2 TURIZM MOHSULUNUN HOROKOTO GOTIRILMOSINDD
(SATILMASINDA) HOVOSLONDIRICi TODBIRLORIN VO TOBLIGAT
USULLARININ TOTBIiQi

Turist sirkstlorinin toklif etdiyi turist xidmetlorine marag1 artirmaqdan
otrii reklamla borabor havaslandirici iisullardan da genis istifads olunur. Turist
mohsulunu satmaqdan oOtrii miioyyon miqdarda ovvelca planlagdirilmis
havaslondirici tadbirlor goriiliir. Bu tadbirler reklam vo malumat faaliyyati ila
paralel aparilir. Boyiik turoperatorlar havaslondirma iisullarindan istifads etmo
sObalori yaradirlar. Hovaslondirms todbirlori asagidakilar ola bilar:

m Xidmsotlorin ayri-ayr1 adamlara, turagentin vasitasilo satilmast;

m Daimi miistorilorin siyahisini tortib edib, onlara bilavasito turlar
haqqinda pogtla V3 ya telefonla molumatlarin génderilmasi:

m Hovoslondirmo mogsadi ilo miistorilorlo miisabigalorin vo uduslu
lotereyalarin tagkili va basqa kiitlavi tadbirlar;

m Turlarin tobligi vo «pablik rileysnz» - (kiitlovi informasiya
vasitolorinin nlimayandslorinin istiraki ilo modeni vo kiitlovi
tadbirler) merasimlarinin togkili.
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A licilarin hdvashndivilnidsi

Alicilart havaslondiran tadbirlor agagidakilar da ola bilor:
> Ovvalcadon ¢oxlu turist xidmatlarini sifaris eden turistlors qiymotda
giizostlor;
> Turun miiddatini pulsuz 1-3 giin uzatmag;
>  Kompleks xidmat paketins pulsuz slave xidmaotlorin verilmasi (mos.,
disko kluba, ¢imorliys va s. pulsuz giris).
> Turistlors pulsuz olaraq firmanin suvenirlarinin va bagqa hadiyyslorin
paylanmasi;
> Daimi miistorilors mehmanxanada, restoranda yaxs1 vo rahat yerlorin
verilmasi, onlara giil va ya meyvs vazalannin toqdimi, onlann anadan olan
giinlarinin geyd olunmasi, bahal1 suvenirlarin verilmasi va s.

Tuvagentbrin Jwvpshndinm tMivhri

Bu todbirlorin  mogsadi turagentlorin  xidmotlori  satmaqgla 6z
foaliyyatlorini genislondirmok, yeni satis mantagalorini yaratmagqdir.

Hovaslondirms tadbirlori asagidakilar ola bilar:

A Satilmis mohsula, gabul olunmus normadan artiq kommision faizi toyin
etmok;

ATurist qrupuna satilan xidmatlarin giymetlorinda, agor ¢oxlu xidmot
satilarsa, glizosto getmok (xiisuson yaz va qis aylarinda); Topdan satig
niimayandslorine hadiyyslarin va suvenirlorin taqdimi;

~ Turist birjalarinin togkili. Bu birjalarda turist xidmotlori bazardaki
giymotlorden asag1 qiymats satilir;

'V' Oz omokdaslar1 (partnyorlar) arasinda pulsuz kataloglarin
paylanmast;

~ Reklam-informasiya turlarinin topdan satis niimayandslarine pulsuz vo
ya boyiik giizostlorlo sayahatlorin toskil olunmasi vo bu ciir soforlors
nasriyyat niimayandslarinin do dovat olunmast.

Satis1 maraqlandirma todbirleri strateji marketingin isi osasinda aparilir.
Reklam foaliyyati kimi havaslondirms tadbirlsri do toqvim giinlerinds aparilir.
Bu giinlor milli vo ya beynalmilal bayramlar giinii, beynolxalq sorgi giinlori,
satisin on ¢ox olan giinlori ola bilor. Hovaslondirmo todbirlorinin totbiqi
miioyyan xarclorls olagadardir. Ona gora do, avvalcadon lazim olan xarclori
hesablamaq lazimdir. Bu tadbirlara xarclor faizlo hesablanir vo avvalki illorden
¢ox olmamalidir. Eyni zamanda, goriilon tadbirlorin naticolori vo effektliyi
giymetlondirilmalidir. Bundan 6trii, turistlor aras1 sorgunun toskili vo satis
hacminin avvalki illerle miiqayisesi kegirilir.
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Turizmin tabligi

Hovaslondirmo todbirlori ilo borabor turist xidmsotlorinin satilmasini
canlandirmaqdan 6trii turizmin genis tobligi tagkil olunur. Bu prosess ingilislor
- pablik rileysnz deyirlor. Bu s6zlorin monasi - ictimaiyyotde miioyyen fikir
yaratmaq demokdir. Turizmde onun miioyyon firma torofindon istifado
olunmasi hamin firma haqqinda miioyyen ictimai fikir yaratmaq vo onun
imicini qaldirmaga qulluq edir. S6hbat firmaya yaxst ad gazandirmaqdan
gedir. Bundan 6trii, agagidaki miixtalif tadbirlorden istifads oluna bilar:

Motbuatda alicilarin digqgotini colb etmokdon 6trii firma hagqinda
miisyyon molumatlarin verilmasi. Turizmin miioyyon masalslarini
isiglandirmaqdan 6trii jurnalistlorin dovat olunmasi vo onlarin se¢ilmis
turist marsrutlarinda sayahatinin toskili vo bu soyahatin naticalorinin
motbuatda ¢ap olunmasi. Bundan basqa, seminarlarin, moatbuat
konfranslarinin vo turistlorin diqgatini colb edon basqa kiitlovi
tadbirloarin kecirilmasi;
*> Turist firmasinin xeyriyys todbirlorinds, himayacilikds, turizmin
giiniiniin geyd olunmasinda, miioyyan tematika {izro - «Turizm vo
idman», «Turizm vo ekologiya», «Turizm vo ailo» vo s.
kompaniyalarin togkilinds istiraki;
% Lobbizm - turizm firmalarinin qanunverici organlarla (turizm xeyrino
olan) ganunlann gabul olunmast ii¢iin birgs omokdasligi.
% Maoslohot verms - hokumat organlarina turizmin mahiyysti vo firmanin
faaliyyati haqqinda tdvsiyalarin vo maslohatlarin verilmasi.

Turizmin tobligi comiyyatin maariflonmasinds \)
molumatlandirilmasinda reklamdan ¢ox-cox ucuz basa golir. Ona goro ki,
firma kiitlovi informasiya vasitalarinds icara iiglin na yer gotiirmiir vo na do
vaxt sarf etmir. Jurnalistlorin se¢diyi turizm haqqinda maraqli problemlor genis
oxucu kiitlasini ds (potensial turistlori do) maraqlandira bilor. Turizm haqqinda
molumat iqtisadiyyati, idmani, otraf miihitin vaziyyatini isiqlandiran miixtolif
veriliglarin tarkibinds geds bilar. Bu ciir tabligatin oks-sadasi daha qilivvatlidir.

Moalumatlandmec turist sdfarlori
Biitiin diinyada jurnalistlarin turist margrutlarini isiglandiran pulsuz turist
soforlori togkil olunur. Jurnalistlor iiciin bu soforlorin mogsedi molumat
toplamaq, sonra isa turist qazetinds va ya jurnalinda ¢ixis etmokdir. Bu ciir
¢ixislarin tasiri bilavasito reklamdan ¢ox qiivvatli olur. Jurnalistlo-
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rin iso belo sofarlords istiraki reklama sarf olunan xarclordon ¢ox ucuz basa
golir. Jurnalistlorin bu soforleri turagentlorin soforlorindon forqli olur. Tu-
ragentlorin soforlori turu istifadeye satisdan qabaq hazirlamaq vo satmaq
mogsadini giidiir. ilk buraxilis soforlorina jurnalistlorden basqa, onlarin verdiyi
molumatlar daha da etibarli olmagq {i¢iin, adli-sanli vo moashur soxslor do dovot
olunur. Bu ciir tadbir moshur kurortlar vo ya turizm markazinin ag¢iliginda
istifads olunur.

22.3 TURIST MOHSULUNUN ISTEHSAL TEXNOLOGIYASI

Turist mahsulu - alicilara kompleks soklinda gostarilon xidmatlordir. Bu
xidmotlarin kompleks soklindo hazirlanmasina - tur deyilir. Bu turlar turizm
sonayesinda hazirlanilir.

Turizm sonayesins (buna turizmin infrastrukturu da deyirlor) naqliyyat,
yerlogdirmo miiassisolori, oylonco, turist mallan vo suvenirlori ticarat
magazalari, turoperator vo turagentliklor, reklam-informasiya miisssisolori,
turizmi idaro edon orqanlar, turizm todris miiessisalori vo elmi- todqiqat
idaralori, banklar va sigorta kompaniyalan va s. daxildir.

Turist marsrutlarimn tortibi

Turist marsrutlarinin =~ tortibati ~ turist mohsulunun  hazirlanma
texnologiyasinin asas elementlorindon biridir. Bu igin goriilmasi yiiksak
sonatkarliq taleb edir. Turist marsrutlan bir nega marhalays hazirlanir va bu
proses bir ne¢a ay1 shato edir. Bozon turu tortib edon soxs 6zl bir nego dofo
marsrutla gedir vo onun hazirligmi yoxlaywr. Tortibat¢i marsrutun
tohliikasizliyino xiisusi fikir verir. Masalon, tur avtobusla toskil olunursa,
sornisinlorin avtobusda aparilma qaydalarma vo bagqa normativlera riayat
olunmalidir. Marsrut zamani1 harada gecolomok, harada gidalanmaq, harada
idmanla masgul olmaq, aylanca va s. biitiin tasnifati ilo gostarilir.

Turist marsrutu tortib olunanda onun xiisusiyyeti, tarixi abidslerin vo
basqa ekskursiyalarin tosnifati verilir. Axirda tortib olunan marsruta pasport
verilir vo marsrut tasdiq olunur. Turist marsrutu tosdiq olundugdan sonra tur
soklinds formalasir.

Iki ciir turun formasi yaramr: pekidj tur vo inkliiziv tur. Pekidj tur turist
xidmatlorinin kompleksidir. Ona yerlosdirma, gidalanma, naqliyyat, idman,
tibbi vo basqa xidmetlor aiddir. Inkliiziv tura iso turistin istoyindon asili olaraq
bu xidmatlorin ayri-ayr1 ndvlori aiddir.
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Praktikada bu axincrya ¢ox rast golmak olur, yoni turist awal minimal
xidmat novii sifaris edir, sonra iso onlardan hansi xosuna galirsa, on- lan alave
alir. Bu alinan turun giymatini agagi salir vo vaxta da gonaot edir.

Kompleks tur xidmatlordon vo turisto lazim olan mallardan togkil olunur.
Belaliklo, formalasan turu turist mohsulu hesab etmok olmaz. Onu turist
mohsulu etmokdan 6trii, 0, holo 4 morhalodon kegmalidir.

L Formalasmasi,

2. Tocriiba sinagindan ke¢masi;

3. Reklam va tagdim olunma marasiminin kegirilmasi;
4. Turlarin satilmast.

Bu morholoalorin bir. yerds yigilmasi tur adlana bilor. Bundan basqa,
texniki iqtisadi osaslandirma aparilmalidir. Ola bilsin ki. formalagmis tur
iqtisadi cohotdon somorasiz olsun. Belo turlarin istifadoys buraxilmasi
maraqsizdir. Ona gors ki. heg bir golir gotirmirlor. Beloliklo, formalasan turun
2 sorhadi var;

1. yuxari - cazibadarliq, xidmatlarin vo mallarin kompleksi;
2. asagi - galira tasir gostoran iqtisadi somoaraliyi.

Ogor bu iki sort 6denilirse, onda turun eksperimental totbigine baslamaq
olar. Turun eksperimental totbigi reklam kompaniyasi ilo birlikdo aparilir.
Bundan sonra, xorclorin hesabati vo golirin miqdart toyin olunur. Biitiin
giizostlor vo xorclor nazors alindiqdan sonra hazirlanmis turist mshsulunun
giymati toyin olunur vo mohsul satisa buraxilir. Bu mohsul turo- peratorun
bazara buraxdigi asas turist mohsuludur. Bazi operatorlar turu formalagdiranda
miistorilori do dovat edirlor. Onlarin goziiniin qabaginda ve onlarin arzusu
nozora alinaraq kompiiterin kdmayi ilo real masstabda tur formalagir. Tur
formalagsanda onun cazibadar olmasini, tohliikasizliyini, kamil olmasini, yani
tam olmasini, malumatli olmasini, ¢evikliyini vo s. xiisusiyyatlorini nezors
almaq lazimdir.

Satilma gaydasindan vo turistin arzusundan asili olaraq turlar fordi
sokilda va ya qrup soklinds toskil oluna bilar.

Fordi turlar turisto miistoqillik vo safords azadliq verir. Lakin fordi turlar
¢ox baha basa golir. Biitiin xidmatlarin xarcini turist tok 6zii 6dayir. Qrup taskil
olunanda ise bu xarcler qruppanin iizvleri arasinda berabar boliiniir. Fordi
turlar baha olduguna gora genis kiitlo torafindon istifads olunmur. Bundan
basqa, fordi turlann togkili miirakkab bir proses-dir. Onlar1 tagkil etmak iiciin
yerlarin va biletlorin planlasdiriimasinda kompiiterden istifads etmoys ehtiyac
vardir. Digar torofdon fordi turlar igtisadi
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cohotdon ¢ox sorfolidirlor. Masalon, 2-3 nofordon toskil olunmus ovguluq
turizm soforini gotiirok. Bu turizm sofarinds torciimogi, baladgi, at siiranlor,
yerli ovcular vo basqalan qrupa xidmet gostarirlor. Bu turun tegkili ciddi
hazirliq tolob edir; ov silahina va bioloji nove lisenziyalann alinmasi, ov
orazisinin icazasi, ov prosesindo turistlorin miidafiosi vo s. Ona goéra do,
firmanin is planinda turizmin hor iki ndviiniin toskilinde miioyyan yer
olmalidir.

Qruppali turlarin togkili asan va ucuz basa golir. Ona goro dé, genis turist
kiitlasi bu turlarda istirak edirlor.

Cazibadar turist mahsulunun yaranmast

Cazibodar turist mohsulunun yaranmasi turoperatorun on vacib
vazifalorindon biridir. Turist firmasinin bu faaliyyati, bilavasito istehsalat
xarakteri dasiyir. Bazar siyasoti turist mohsulunu istehsal edon vo satan
miiassisalar arasinda razilagdirilmis garar gobul olunmasini talob edir. Turlarin
assortimentlori, onlarin miqdar1 vo xidmat proqramlar1 adi ¢akilon toskilatlar
arasinda razilagdirilmalidir.

Turizm mohsulunu yaradanda bels bir sual meydana ¢ixir. Bu moahsulu
kim alacaqdir vo turists no lazimdir? Turist mehmanxanada ancaq yer almur,
onu tozs hisslor vo siirprizlor maraqlandirir; restoranda onu tok bifsteks vo ya
kotlet maraqlandirmir, eyni zamanda onu maraqlandiran rahat gorait, ona
gostarilon qaygikeslik va diggoetdir. Ona gors do, turist mshsulunu yaradanda,
birinci onun  xiisusiyyatlorinden ve aliciliq  qabiliyystinden  va
cazibadarligindan baslamaq lazimdir. Turist mohsulunun istehsalinda vo
satilmasinda bu xiisusiyyatlor osas gotiiriiliir. Bu xiisusiyyatlorin turist
mohsulunda olmasi, birinci morholods, yoni mohsulun istehsalinin
planlagdirilmasinda turistlorin arzularinin nozers alinmasi va sonuncu
moarhalads turdan sonra turistlorin sofordon no qodor razi qaldiglarim
Oyranmoakls toyin edilir.

Qonagparvarlik
Qonagparvaerlik - turist mshsulunun ayrilmaz bir hissasidir. O, turizmdo
¢ox gadim bir kateqoriyadir. Onu heg na ilo 6lgmak miimkiin deyil. Lakin onun
olmamasi turist mahsulunu ¢ox solgun ve moanasiz edir va turistin tolablori va
arzulan yerino yetmir. Qonagparvarlik no demakdir vo onu necs basa diigmok
lazimdir? Qonagparfarlik els bir ustaliqdir ki. nati-
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cado qonagq hiss edir ki, ev yiyasi dogrudan da, qonagi gabul etdiyi ii¢lin gox
xosboxtdir. Qonagparverliyin elementlori - nozakst, qonagi giilor {izlo
qarsilamaq vo qonaga hormatdir. Bundan basqa,

a) qonaga turizm moarkozindo olan istirahot, aylonco vo tarixi abidolor
haqqinda molumat verib, gdstormok lazimdir ki, onu burada ¢oxdan
gozlayirlar;

b) turist regionu vo burada olan xidmatlar hagqqinda «agz1 dolu» danismaq
va qonaq qarsisinda turist markozinin miisbat imicini yaratmaq lazimdir;

C) turista har ciir digget yetirmak, onun xahis vo arzularin tezliklo yerino
yetirmok lazimdir vo fikirlosmok gorokdir ki, qonaga basqa hansi
hormaoti etmok olar;

d) turfirma hagqinda molumatlar1 almaqda qonaga komok etmoli vo ona
gostorilon xidmeatlori yiiksok saviyyays qaldirmali.

Bu prinsiplorin hamis1 gostarilon xidmatlorin texnologiyasinda osas yer
tutmalidir. Xisusi ilo, turistlo iinsiyyotdo ona daim hoérmot oslamatlorini
gostormali, «turist bir qonaq kimi daim haqlidir» prinsipini rohbar tutmalidir.
Qeyd etmok lazimdir ki, qonaqparvarlik her xalqn O6ziinemoxsus milli
xiisusiyyotlorini  dastyir. Milasir beynolxalq turizmde gqobul olunmus
gonaqparvarlik diinya xalglannin qonaqparvarliklorinin sintezidir. Buna
baxmayaraq, Azorbaycan xalqinin qonaqparvarliyinin parlaq xiisusiyyatlori
biitiin xalglar terafinden bdyiik minnatdarligla gabul olunur.
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XXin FOSIL
23.1 TUROPERATORUN KATALOQU TURIST MOHSULUNUN

HOROKOTO GOTIRILMOSINDO ©OSAS MOLUMAT MONBOYIDIR

Alicilarla olago saxlamaqdan otrii turist firmasi reklam-informasiya
macmuolori hazirlamalidir. Onlardan on vacibi turoperatorun kataloqudur. Bu
kataloqda turlar haqqinda biitiin molumatlar ¢ap olunur. Kompiiter texnikasi
olmayan agentliklordo vo miistarilor tigiin do buklet vo kataloglardan istifado
etmok ¢ox alveriglidir.

Turoperator amoakdasliq etdiyi agentliklors vaxtinda vo lazimi miqdarda
tortib etdiyi kataloqlan gondermalidir. Boyiik hacmli turoperator- lar har il 6z
turlan haqqinda otrafli kataloqglar hazirlayirlar. Bu kataloglar iki ciir hazirlanir:
biri imumi formada, rongli foto sokillarls, o biri ise ancaq turagentlor iiclin, is
zamani istifado etmokdon oOtrii olur. Bu axinnci- larda rongli gokillor va
ciirbaciir illiistrasiyalar olmur.

Umumi formada hazirlanan rangli kataloglarin hacmi bdyiik olur, onda
¢oxlu reklam, informasiya, foto sokillor vo ¢oxlu tesviri materiallar da olur.
Agentliklor ticlin hazirlanan is kataloglarinda belo materiallar olmur. Orada
turlarin  qrafiki, qiymeti, noaqliyyatin is codvali, topdansatis giizostler,
turagentlor {iglin tayin olunan kommisionlarin miqdari ve basqa turlann togkili
il alagadar malumatlar ¢ap olunur. Bundan basqa, is kataloglarinda operativ
molumatlar, qiymst codvallori, turpaketin qiymsotlorinin elementlori,
aviabiletin qiymati, sigorta mablogi, transfer giymeti, mehmanxana xarci,
gidalanma va bagqa xarclor gostarilir. Turistlor tolob edirlor ki. bu molumatlar
daha otrafl1 verilsin vo alave lazim olan molumatlar1 hansi iinvandan axtarib
tapa bilmoalori kataloqda gdstarilsin.

Kataloglarda ¢ap olunan materiallara ¢ox ciddi yanagmaq lazimdir. Hor
seydon ovval bu materiallar cox savadli va professional soviyyado
hazirlanmalidirlar. Bu materiallarda buraxilan sshvlor homin materiallara qarsi
siibha oyadir, agar birinci sahifads sohv buraxilarsa, biitlin tirajin lagvine va
maddi itkilora sabab ola bilar.

Katalogda uzun matnlarin yaxsi oxunmasi ligiin, onlart kigik hissalora
bolmok va bu hissalora maraqli basliglar vermok lazimdir. Turist kataloqunu
uzaqdan tanimaq iglin onun vo firmanin adint boylik horflorlo birinci vo
axirinci sahifalords verirlar. Burada 6lkonin adi da olmalidir.

Turist kataloglan miixtalif dillarde hazirlanir. Bu zaman fotomateriallar
eyni olur, matnlari ise xarici dillora ¢evirmok lazimdir. Tarciimoni miitoxassis
etmolidir. Bazon materiallarin torciimoasindo anUisilmaz seylora rast galmok
olur.
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Turist xidmotlorindon istifado edon Olkolor turist morkozino no qodor
yaxin olarlarsa, bir o gador do istirahotin sortlori haqqinda kataloqda otrafli
molumatlar olmalidir. Uzaq 6lkolor iigilin iso, molumatlar {imumi formada ola
bilor, lakin turist morkozino neco golmok lazim oldugu haqda otrafli
gostarilmalidir.

Kataloqu hazirlayan zaman bagqa 6lkolorin milli xiisusiyyatlorini nazors
almaq lazimdir. Masalon, ingilisleri miitlaq havanin temperaturu, yagisin olub
olmamas1 maraqlandirir, fransizlarn dadli yemoklor, amerikalilar1 tikilon
binalarin gqiymati va s.

Olko daxili modaniyyat niimunolori ola bilsin ki, xarici turistlori heg
maraqlandirmasin. Bu odobiyyatdan gotiiriilmiis bozi misralara vo atalar
sOziino aiddir. Xarici dilo gevironds onlar 6z menasini itirirlor. Ona goérs do
kataloqun matnini xarici dile o adam ¢evirmalidir ki, xarici dil ona 6z ana dili
gadar tanis olsun. Tarciima zamani bazan bels olur; 6z dilimizds olan qiivvatli
arqumentlor xaricilori dehsoto gotirir. Masalan, bir ¢ox xalglarin ayloncasi olan
Korridanin biitiin elementlari torciima zamani matndon tamam ¢ixarilmalidir,
gbyargin ovu va ya bildir¢in otindon pastet ingilislor ii¢lin d6ziilmozdir.

[lidistrativ matcriallavin katalogda verilnmi

Katalogda illiistrasiya materiallarinin verilmosindoe moaqgsad alicilarin
diqgatini turist mahsuluna calb etmakdir. Lakin bu ciir materiallarin kataloqda
yerlagdirilmasi kataloqun hazirlanmasinin maya doyarini ¢oxaldir. Ona gora
da, turoperator otellorls va fotoqraflarla six amokdasliq etmolidir. ilk névbado
turistin motivlarina tasir gostaran iri planl fotolar lazimdir. Gostarilon sokillor
son vo firavan hoyati tosvir etmolidirlor. Burada xirda detallarin bdyiik
oshomiyyati ola bilor. Bu xirda detallarin incoliklo verilmasi kataloqun tesir
quivvasini ¢oxaldir. Masalan, sokilda restoran tasvir olunur: diimag tomiz siifra
tizarindo gbzal qaydada servirovka, otrafinda lziigiilor restoran isgilari, hor
saniyado golon turistlors xidmot etmoys hazir veaziyyetds, bir az kenarda
orkestr, oxuyanlar, stollarda giil-¢i¢ak. Bu fotoya baxan miistari 6ziinii o gozsl
atmosferdo, giil-gigayin otrafinda istirahot etdiyini tasavviir edir. Fotogakilda
yaxinda olan denizin vo ya basseynin do bir hissosi gorsenir. Bu sokil
identifikasiya fenomeni yaradir, yoni miistori Oziini axsam, orkestrin
musiqisine qulaq asan vo giil-¢igok arasinda istirahot edan biznesmenla
miiqayisa edir. Miiasir kataloglarin {istiinliiklori on
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dadir ki, onlar miistaorilori inandira bilmolidirlor ki, connatin olmasi realdir;
«istosoniz siz do connsto diismok arzusuna gata bilorsiniz». Kataloqun tiraji
coxaldiqca, 1 niisxesinin qiymati asagi diisiir. Tiraj no qoder boylik olarsa, o
gadar do ¢ox turistlorin digqatini calb edor vo o goder do ¢ox turist mohsulu
satila bilor.

Reklam kataloqunun matbddds hazirlanmasi u¢un
sifarigin tDrtib olunmasi

Kataloqu motbaado ¢ap etmok tgln sifaris hazirlamaq lazimdir. Bu
sonadds asagidaki molumatlar olmalidir: tiraj, format, voraqds setirlorin say,
ronglor: ag-qara, 2 rongli, tam rongli. Ranglori roqomlarls ifads edirlor: 4+0, 1
+ 1 va s. [roqem - I varaqda ronglorin sayi, II - homin varaqin arxasinda kagizin
névi, vearaqlorin bir-birine birlosma qaydasi (tikilmo vo ya yapisqganla
birlosma), sifarisin hazirlanma miiddoti gostorilir. Misal {igiin «Vestnik
RATA» jurnalinin hazirlanmasi {igiin verilon sifarisi nozardon kegirak:

1. Capin formasi - ofset
2. Format-A4
3. I veraq - 4+4, matovo kagiz
4. Daxili blok - 2+2, 32 satir, kagiz - matovo kagizdir. Jalerie Art, 90
g/kv.m
. Birlogmasi - skrepka ila
. Cap motbassinin plyonkasindan
. Tiraj-5000
8. Hazir olma tarixi - 7-12 giin

Turoperator vo turagentliklorin amakdasliq tocriibasi gostorir ki, kataloq
0z vozifolorini optimal daracads yerino yetirmok {iglin miiayyon tolablore
uygun galmoalidir. O taloblorden bir nego asasi, malumatlandirma doracasi,
kataloglardan istifadenin sadoliyi, verilon malumatlarin doaqiqliyi ve
turoperator va turagent slagolorinin doqiq ve aydin qurulmasidir.

Turagentliklorlo alagelorin forma vo sortlori diisiniilmiis formada 6z
oksini baglanmis miiqavilslorde tapmalidir. ©gor turagents satisdan ko-
mission miikafatlandirma aynlirsa, onun miqdar1 gosterilmelidir, kataloqun
axirincl sahifalorinds  «turlarin turagentlora vo miigtorilora iimumi satig
sortlori» cap olunur. Bu sortlor konkret vo biitiin turlar ii¢iin eyni gaydada
olmal1 vo mehmanxanalarin, nogliyyatin va restoranlarin da toloblorini ne-

~N O O1
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zors almalidirlar. Katalogda gosterilon iimumi gaydalar miisterilorlo baglanan
miiqavilalora ds uygun golmalidirler. Onlar1 kigik sriftle cap etmak lazim deyil.
Taraflor arasinda miinaqiso bag verondo ABS-1n mohkomosi kigik sriftlo ¢cap
olunan qaydalari nazors almir. Mohkoms belo hesab edir ki, balaca sriftlo
yazilan gaydalar vo taloblor miistorini ¢asdirir vo ona bu gaydalar1 dyranmok
cotinlik yaradir. Bu sabobdon mohkeomonin qorarlari alicilarin xeyrino hall
olunur. Kataloqun ndgsanlarindan biri do turist mohsulunun biitiin
giymatlarinin turun istiinde gostarilmesidir. Masalon, bazan avia biletin vo ya
sigortanin turun iimumi qiymetine aid olunmamasi bdyiik sohv hesab olunur.
Turun bii-tiin elementlorinin qiymetinin turun 6z qiymatinin torkibindo
olmamas1 miigtarilords ¢asqinliq yaradir.

23.2 TURIZMD®O YENI INFORMASIYA TEXNOLOGIYASI

Miistarilora xidmoat gostormoakds zaman faktoru halledici rol oynayir. O
turizm firmas1 udmus olur ki, qisa miiddoto, miistori bir stokan ¢ay igons qodor
«on-line» rejiminds miistariys kompleks xidmat gostarilsin. Miistariys bu ciir
xidmatin gostarilmasi turagentlo turoperator arasinda informasiya alagolarinin
yaranma formasindan asilidir. Molumdur ki, mehr manxanada yerin vo
naqliyyatda biletin sifaris olunmasi, operatorun vacib masalalarindon biridir.
Ogor bu masalalori avtomatik rejimds turagentlik hall eds bilirsa, demali
miistoriya operativ formada xidmot gdstormis olur.

Toassiif ki. praktikada turoperatorlarla turagentlor arasinda informasiya
miibadilasi «On-line» rejiminds tok-tok hallarda miimkiin olur. Osas slaqo
formas telefondur, telefaksdir, bunlar da ¢oxlu vaxt itirilmasina sobab olur.
«On-line» rejiminds slago yaratmaqdan Otrii kompiiter texnikast vo hor iki
partnyorun proqram tachizati olmalidir. Turagentlo turoperator arasinda 3
variantda proqram tachizat1 qeyd etmoak olar:

¢ Turagentlikds yerlagon miistorilora avtomatik rejimds xidmot géstoran
program tachizati. Bu tachizat turoperatoru turagentlo birlogdirali
avtomatik sistemin bir hissosidir.

«Miistorilora avtomatik rejimde xidmet gdstoron vo turagentlikds
yerlagan program tachizati. Turoperatorla slags basqa bir daxili slago
formasi ilo saxlanilir.

«» Turagentlikdo yerloson avtomatik sistem va proqram tochizati
miistorilora avtomatik rejimde xidmot gostorir vo homin sistemds
turoperatorda slags saxlamagq tiglin alays bir funksiya vardir.
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Bu program tachizatlar1 turizm sahasinds alicilara gostorilon xidmatlori
avtomatlagdirmaqdan Otrii  yaranmigdir. Mosolon, gotiirok ANT  Group
kompaniyasimn «Continent-ANT» avtomatik kompiiter sistemini. Bu sistemin
ideyas1 Gabriel sistemini xatirladir. Gabriel sistemi aviakompani- yanin
biletlarini avvalcadan sifaris etmak tigiin istifado olunur. Kompaniyanin alindo
biitin  molumatlan 6ziindo comloyon prosessing morkozi yerlosir.
Turoperatorda turlan komplektlogdiron, onlan satisa qoyan vo agentliklo
hesabat aparan program tachizati, turagentlikdo iso miistorilora xidmot edon
program tochizati yerlosdirilir. Sistemin biitlin foaliy>'sti prosessing
moarkazindon idars olunur. Turoperator vo turagentliyin kompiiterlori adi
telefon xotti ilo homin morkazls slaqo saxlayir.

Bu sistemin {stiinliiyii ondadir ki, toloblordon 6trii ounun informasiya
problemini prosessing morkoazi hall edir. Toroflorin prosessing morkozindon
astliligi vo sanksiya olmadan sistemin igino qarigmaginin miimkiin olmasi
sistemin monfi cohatlorindondir. Buna oxsar prinsip «Master Tur»
kompleksinds «Meqatek» firmasi torafindon yaradilmigdir. 9vvalki avtomatik
sistemdon «Master Tur» onunla forqlonir ki. sistemi idars edon prosessing
morkazi turoperatorun Oziindo yaradilir. Baxmayaraq ki, «Master Tur»
turoperatorun foaliyystini avtomatik idarsetmokdon otrii yaranmisdir, bu
sistemdan turagentliyin igini avtomatlagdirmaqdan 6trii istifads etmoak olar. Bu
sistemlor artiq kohnolmisdir, ona goro ki, satisi miioyyon ¢argivado
mohdudlagdirirlar.  Qabagqeil sirkatlorin  ¢oxu Internet qlobal kompiiter
sistemindon istifads edirlor. Masalon, «Akademservis» kompaniyasi ii¢iin
«Intursoft» finnasi Internetdon istifads etmok {igiin standart program tochizat:
tortib etmigdir vo texnologiyanin xiisusiyysti ondadir ki. turlar hagqinda
molumat xiisusi tortib olunmus bazalarda saxlamlir. Turlarin atrafli tasvirindon
basqa, yerlor haqqinda molumat da bu bazalarda gostorilir. Bu da
«Akademservis» firmasmna miistoriya onun sifarisinin qabul olunmasi
haqqinda cavab verir. Belsliklo, miistori agentlikde oldugu zaman biitiin
sifariglorini verir vo onlara cavab alir. Lakin bu sistemin do miiayyan
nogsanlar1 vardir. Bu sistem turoperatorun elektron xatlori ilo tam slage
saxlaya bilmir.

Ugiincii sistemin iistiinliiyii ondadir ki, turoperator vo turagent bir-
birindon asili olmayan, yiiksok soviyyads informasiyalari miidafis olunan
xiisusi sistemlords foaliyyst gostarirlar. Belo sistemlor xarici dlkalords goxdan
totbiq olunur. Rusiyanin turist bazarinda «intorsofty kompaniyasi yeni
«TOUR-AGENT-2000» proqram tochizati toklif etmisdir. Bu proqram
miistarilora gostarilon xidmatlorin avtomatlasdirilmasindan basqa, marketing
vo mithasibatliq faaliyyatini do avtomatlagdirir.
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Beloliklo, biitlin diinyada bdyiikk siiretlo informasiya kompiiter
texnologiyasi durmadan inkisaf edir, milyonlarla insanlarin hoayat torzini
dayisir va turist mohsulunu diinyanin har yerinds irslilodir. Biz yuxarida 1997
illarin informasiya texnologiyasindan misallar gotirdik. Lakin bu texnologiya
artiq kdhnalmisdir. Azarbaycan ise he¢ holo Rusiyanin gabaqcil firmalarinin
tocriibasini monimsomamisdir.

2003-cii ildo Azorbaycan Respublikasi Bas Turizm Idarasi vo Turist
Senayesinin Inkisaf Ittifaq1 Azorbaycanda Vahid Turist Informasiya Sabokosi
yaratmaq haqqinda tasobbiis gdstormisdir (ATIS). Toossiif ki. bu sistemin hansi
texnologiya osasinda yaranmasi molum deyildir. Vahid turist informasiya
mokani hansi problemlori holl etmoali vo onun program tochizatgisi kim
olmalidir, o da molum deyildir.

Molumdur ki, insan sivilizasiyasi yeni eraya godom qoymusdur - bu era
yeni informasiya texnologiyasi erasidir. Giindon-giine yeni informasiya
texnologiyasinin rolu insan hoyatinda artir. Ona gors do, yeni informasiya
texnologiyasinin turizme miidaxiloesi giindon giine artir. Bu da onunla izah
olunur ki, turizm insan hoyatinin ayrilmaz aktiv bir hissesidir. Yeni
informasiya texnologiyasi v turizm bir-birilo six baglidir. Onlan bir- birinden
artiq ayirmaq qeyri-miimkiindiir. Bu bir prosesin iki torsfidir, hansi torofin bu
proseso daha ¢ox tesir gdstordiyini demok ¢otindir. Iki torafli olan bu proses
diinyanin biitiin yerlarinda otellords yerlorin sifarig edilmasini, aviabiletlarin
bronlagdirilmasini, avtomasinla-rin icarssini vo turizmds diger omaliyyatlari
asanlagdirir.

Turizm bazar1 ucsuz-bucagsizdir. Bu nohong bazar 06zii boyiik
informasiya monbayidir. Yeni informasiya texnologiyasi olmadan bu bazardan
bas c¢ixartmaq qeyri-miimkiindiir. Yeni informasiya texnologiyasi bu
informasiyani gabul edir, hazm edir, doqiglosdirir vo rahat formada miistarilora
catdirir. Hor turist iiglin verilon informasiyanin hacmi tez-tez doyisir: miixtalif
naqliyyatin  harokat codvali, horokatin istiqamatlori, ciirabaciir olave
molumatlar, Tok aviakompaniya aviabiletin bronlagdirilmasinda har bir
miigtori ilo orta hesabla 25 transaksiya aparir. Tiirist sonayesi 6zii do nohang
informasiya moenboyidir. Bu nohong informasiyani hozm etmok, ondan
vaxtinda vo somorali gorar ¢ixartmaq ii¢lin yeni informasiya texnologiyasi
komaya golir.
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23.3 TURiIZM MOHSULUNUN HOROKOTO GOTIRILMOSINDS YENI
REKLAM-INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARININ ROLU

Miitoxassislorin fikrinco, kompiiterlogsmis reklam yaxin zamanlarda
reklamin basqa ndvlorini sixigdirib aradan ¢ixardacaqdir. Bundan ovvalki
miihazirade geyd olundu ki, yeni reklam informasiya texnologiyasinin rolu
insan hoyatinda gilindon-giino artir vo bizim eramiz yeni informasiya
texnologiyasi erasidir. Miiasir insanlarin hoyat torzi qlobal internet sisteminin
xidmotlorindon genis istifadoys asaslanir. Internet - milyonlarla biitiin diinyaya
sopolonmig vo bir-birilo alagosi olan kompiiterlorin comidir.

Hor seydon ovval Internet siiratli vo etibarli oalage vasitosidir - E-mail
pogtudur. Bundan basqa, o, isglizar foaliyyot iiclin, soyahotin toskili vo
kontaktlar {i¢iin an gdzal vasitadir. O, sistema qosulmus bir kompiiterdon o
birisine molumatlar1 géndermoays vo qobul etmoys imkan yaradir, sistemds
olan malumatlar xazinasina gapi agir. Molumat apanci rolunu «Veb-serverlor»
oynayirlar. Veb-serverlordo molumatlar1 ayri-ayr1 adamlar vo firmalar da
yerlogdiro bilarlor. Firmanin Veb-serveri sads dilds firma, onun mohsullar1 va
faaliyyoti haqqinda informasiya yerlosdirir. Bu informasiya Internetdo
firmanin reklamina gevrilir vo har maraqlanan soxs onunla tanis ola bilor. On
sads formada informasiyanin toqdimi veb-sohi- falords verilir.

Informasiya vo molumat sdzlori sinonim sdzlordir, bu sdzlorin fargi
ondadir ki, informasiya sozii xalqlar arast qobul olunmus vo internet
sisteminda genis istifads olunan sdzdiir. Ona gora do, biz do bu termindan gox
istifado edirik.

Veb-sohifanin tortib olunmasi - har hansi obyekt va ya proses haqqinda
yiiksok saviyyado onun xiilasasini vo qrafiki materiallarin1 qisa vo konkret
oxuculara ¢atdirmaqdir. Cox vaxt turist firmalar1 veb-sohifsalori hazirlamagdan
oOtrii, xiisusi veb-sohifo, veb-serverlor hazirlayan firmalara miiraciot edirlor.
Hazirlanmig veb-sohifalar. onlar1 axtanb tapmaqdan otrii kataloga salinirlar.
Bu cur sohifolorin Internetds isiglandirilmasma reklam-informasiya
kompaniyasi deyilir. Veb-sohifonin arxasinca veb-server golir. Onlarin forqi
axirincida informasiya hacminin ¢ox olmasi vo miitomadi formada verilon
molumatlarin tez-tez doyismesidir. Firma haqqinda verilon veb-serverds
mogsad firmanin Internetdo niimayondsliyini yaratmaqdir. Reklam serverin
komayi ilo:

" Genis Internet auditoriyasi firma haqqinda otrafli molumatlanir:

~ Firmanin genis ictimaiyyato toqdim etmo marasimini togkil etmak olur:
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> Firmanin imicini yaratmaq olur.

Bels reklam serverin tortib olunmasi ¢ox ucuz basa golir, alinan effekt iso
cox Dboyiikdiir. Firma hocmi bdyiikk olmayan veb-serverin hazirlanmasi
sifarigini vermok vo miistorilori molumatlandirmaq vo firmanin mohsuluna colb
etmok {iglin gozol bir alat slds edir.

Sonraki marhalads firma reklam serverlori hazirlayir vo onlarin komayi
ilo firmanm biitin xidmot novlorini nlimayis etdirir, 6z omokdaslar1 olan
turagentliklori qiymatlorin doyisilmasi, tazo menecerin toyin olunmast barads
molumatlandirir vo s. Bu reklam serverindo kéhnolmis molumatlar tez-tez
doyisdirilir. Miioyyon bazalarin komoyi ilo bu prosesin 0zii do
avtomatlagdirilir.

Son zamanlar Internetdo xiisusi serverlorin sayr coxalmisdir. Bu
serverlordo miixtolif 6lkolor vo soharlor haqqinda sorgu-jurnallan verilir. Bu
clir sorgu-jurnallar1 turoperator vo turagentliklori noys gore maraqlandira
bilorlor? .

Aydindir ki. turoperatorlarin ¢oxu xarici turistlori 6z 6lkolorina gatirmok
istoyirlor. Oz turist mohsullarini xarici dlkolorde neco harokoto gatirs bilorlor?
Xarici 6lkslorin motbuatinda reklam materiallar1 yerlosdirmak olar vo ya hamin
0lkolorda niimayandslik agmaq olar va s. Lakin bunlar hamisi ¢oxlu xarc talab
edirlor. Hamisindan yaxsisi, xarici miistarilorin nazerini 6z mohsuluna calb
etmak ii¢iin an ucuz yol belo sorgu-jurnallarin internetdo yerlosdirilmosidir.
Sofars getmak istoyan soxs getmak istadiyi 6lka va ya sohar haqqinda miimkiin
godor ¢cox moalumat toplamaq istoyir. Bu cohotdon Internet ovozedilmozdir. Ona
gora ki. avvali, elektron sorgu- jurnali sutkada 24 saat agiqdir, ikincisi, orada
olan malumatlar motbuatda yoxdur.

Diinyanin nohong turist sirkatlori artiq turistlors internet vasitosilo xidmot
gdstormayin istiinliiklorini yaxs1 anlayiblar. Informasiyanin agiq vo operativ
bir dévriindo Azorbaycan turoperatorlar1 Internetdo 6z Vebsa- hifalorini
yerlasdiriblor. Onlar 6z miistorilorino Internet vasitasilo turist xidmatlorinin
bronlagdirilmasim toklif edirlor. Lakin bu «On-line» rejiminds bronlagdirma
Qoarb olkalorininkindon farqli olaraq maliyys zomanati vermir. Turfirmanin
miistorilorlo bronlagdirmadan sonraki hesablagsmasi adi qaydada olur. Bu ona
g0ra belo olur ki. elektron vasitolari ilo ticaratin Azarbaycanda hiiquqi asaslari
tam tortib olunmamuisdir.

2001-ci ilin dekabr ayinda Internetdo MDB 6lkolorini ohato edon yeni bir
tur sayt toskil olunmusdur. Bu sayt 6z rongarengliyi ilo. gozal dizaym ilo
avvalkilardan farglanir. Onun istiinliiklari - istifadasinin sadsliyi vo ra
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hatligidir. Bu saytda Rusiya (Moskva vo Sankt-Peterburq) haqqinda istonilon
moalumati tapmagq olar. Turist portali Moskvada yaranmisdir.

Turkompaniya istonilon vaxtda sayta daxil ola bilar, 6z informasiyasini
doyiso vo ya genislondiro bilor. Bu sayta daxil olanlar 70-0 qodor 6lka vo
soharlor hagqinda molumat ala bilorlor. Kurortlar, mehmanxanalar, restoranlar
haqqinda strafli molumatlarla tams ola bilorlor. Bu malumatlar o yerlords olan
jurnalistlorden alinir, ona gora do daqiq olurlar.

Turizm  infrastrukturunun  on  vacib  elementlorindon  biri -
mehmanxanalardir. Amerika sirksti olan «Lodjinq Tac Libika» tortib etdiyi
ASU-nu mehmanxananin avtomatik idars etmasino hasr etmisdir. «Lodjing
Tac Libika» avtomatik idaro etmo sistemi olduqca asan idars olunur. O,
funksional blokdan, qonaqlann siyahisini oks etdiron displeydon, miigtarilorin
siyahisi va lazim olan mslumatin axtans blokundan teskil olunur. Daxil olan
molumatlar1 arasdinr, hor miistori haggmda molumati yaddasinda saxlayir.
Bundan basqa, mehmanxananin foaliyystino nozarst edir vo onun effektli
islomasini tohlil edir. Marketing siyasotini, maliyya-tosarriifat islorini va
planlagdirmani toskil edir. ASU real zaman sisteminds isloyir vo
miistori-server sisteminin qurulusunu istifads edir, 6zl do inteqrasiya olan agiq
sistema malikdir. Sistemin rus variant: tortib olunmusdur. Istonilon melumati
almaqdan otrii displeyin uygun dilymoesini basmaq lazimdir. Standart
ekranlardan istifads olunur.

ASU «Lodjing Tac Libikay mehmanxananin igini olduqca asanlagdirir.
1997-ci ildo o, Microsoft-un miikafatina layiq goriilmiisdiir. Sistem zongin
funksiya blokuna malikdir, mehmanxanamn is texnologiyasina uygunlasa bilir
vo miixtalif toloblora cavab vers bilir.
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XXIV FosIL

24.1 MDB VO BALTIKA MOKANINDA MEHMANXANA
MOHSULLARININ QLOBAL KOMPUTER SISTEMINDO HOROKOTO
GOTIRILMSSI (QLOBAL MARKETINQ PROQRAMI)

Turizmdo reklam informasiya tominatinin osas voazifosi turizm
mahsulunun biitiin imkan olan bazarlarda harokats gotirilmasi va satilmasidir.
Turizm mohsulunun horakoto gatirilmasi, bu mshsulun satilmasi {i¢iin lazim
olan tadbirlerin comidir.

Turizm mohsulunun an vacib komponentlorindon biri mehmanxanalardir.
Mehmanxana tikintisi ¢oxlu kapital va vaxt tolob edir. SSRI dovriindo tikilon
mehmanxana fondu hal-hazirda laziminca istifado olunmur. Bir vaxtlar var idi
ki, bii mehmanxanalar «agzina kimi» dolu olardi, turistlorin bir hissosi isa
dohlizlords gecalayirdilor. Hal-hazirda iso mehmanxana yerlorinin 20-30 %-i
ancaq istifado olunur. Bu da bdyiik itkilara so-, bab olur. Ona gora do, MDB
makaninda, o climladen do Azerbaycanda mehmanxana mohsulunun horakoto
gotirilmosi aktual problemlordon biridir. Bu mokanda yaranmig nohong turist
bazarlari ilo alagalari kasmok Azorbaycan iiglin xeyirli ola bilmoz.

Son zamanlarda MDB vo Baltika 6lkolorinde bu sahads ¢ox bdyiik
doyisikliklor bas vermisdir: miiasir tolobata uygun yeni mehmanxanalar
tikilmig, onlan idars etmok ti¢lin avtomatik sistemlor quragdinimis vo MDB
mokaninda yeni reklam-informasiya texnologiyasi osasinda vahid sistem
yaradilmigdir. MDB vo Baltika mokaninda vahid mehmanxana sisteminin
assosiasiyasi yaradilmigdir. Bu assosiasiyamn 6z reklam jurnali vo varaqlori
cap olunur. Homginin assosiasiya Olkolor arasi birgo foaliyyato tosobbiis
gostorir.

Holo SSRi-nin 1960-c1 illorinds toskil olunmus Qlobal Bronlasdirma
Sistemi (Qlobalgnas Sistema Rezervirovania (QSR)) bu vaxta kimi foaliyyat
gOstorir vo turizm xidmotlorinin satisinda vacib bazarlardan biridir. Bu
sistemin «qizil» dordliyii -

1. Amadeus / Sistem One,

2. Qalileo / Apollo,

3. Sabre / Fantaziya.

4. Worldspan
60 mina gadar mehmanxanani shats edir, onlarin elektron sifariglorinin 90%-ni
togkil edirlor. Diinyada 500 min turoperator vo turagentliklor avvalcaden
bronlagdirilma ii¢iin bu sistems {iz tutur.
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2000-ci ilda 1999-cu ila nisbaton QSR-ds bronlasdirma 11,4 % artmuis, 48
mln (horasinin orta hesabla qiymoti 130 $ olan) olavo bronlagma {igiin sifaris
gobul olunmusdur. Mehmanxana sobokasine daxil olmayan mehmanxanalar
QSR-o ekskliiziv olaraq provayder kompaniyasinin togdimati ilo daxil ola
bilorlor. Provayder kompaniyasimn bundan 6trii hiiquglan vo texnologiyasi
olmalidir.

Beynolxalq soviyyodo mehmanxanalann mohsulunu horokoto gotirmok
iiclin «Qlobal Marketing Proqrami» hazirlanmisdir. Programa uygun har hansi
bir otelda (yerlogmosindon asili olmayaraq) «Best Eastern Hotels» vasitasilo
bronlagdirma aparmaq miimkiindiir. Otel Best Eastern burada provayding
(vasita¢i) rolunu oynayir. O, Rusiyada «Akademser-vis- DMC» kompaniyasi
ilo birgo foaliyyot gostorir. «Akademservis-DMC» tur bizneslo QSR
sisteminds 1993-cii ildon isloyir. O, MDB va Baltika mokaninda olan
mehmanxanalann on boyiik pravayderidir. 15 6lkedon 100 sohordon 300
mehmanxanani QSR sistemino toqdim etmays ixtiyar1 var. O, mehmanxanalar
«qizil dordliye» daxil olmaga vasitocilik edir, 6zii do I ay tizvliikk haqqi tolob
etmir. Bron sifarislorini QSR-o TISKO kompaniyasindan alir.* Diinya iizro
elektron bronlasdirma sifarislorinin 70 %-i TISKO kompaniyasina daxil olur.
Bels sifariglor daxil olan kimi avtomatik olaraq onlan QSR sisteminds olan
mehmanxanalara gondorir. Bununla da. mehmanxanalarda miisteqil idars
etmoyo sorait yaradilir. QSR-a daxil olmaq {iglin mehmanxananin meneceri
Best Eastern Hotelino xiisusi anketlo birlikde moktub yazir. 20 giinden sonra
maktub gonderan mehmanxanaya elektron bronlasdirma sifariglori daxil ola
bilor. Diinya iizra 500 min terminalin har biri mehmanxanaya bronlasdirma
haqqinda sifarislor gondors bilar.

24.2 MDB VO BALTIKA MOKANINDA OTELLORIN REGIONAL

SISTEMDO HOROKOTO GOTIRILMOSI PROQRAMI

Regional marketing proqrami c¢orgivasinds bu mokanda olan

mehmanxanalar bronlasdirma iigiin SIRENA ~ sistemino qosula bilerlor. Bu

sistem SSRi-do yaranmis vo aviabiletlorin bronlasdinlmas1 iiciin istifado

olunurdu. 2000-ci ildon bu sistemds turist xidmotlori satilmaga baslanmigdir.
Turist bazar1 kimi «SIRENA» asagidaki xiisusiyyatlora malikdir:

~ SSRI mokamnda informasiya morkozlori olan mehmanxanalarin 70 %-ni

ohato edir, 0zii do qapali sistemdir. Bu o demokdir ki. he¢ kas sistemo

miidaxils eds bilmoaz.

‘I'isko konipaniyasi buruda pcrckiyucatel rohinn oynayir.
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Aktiv hava yollan olan va aviabilet satan sobokadir. 7,5 min avia- kassasi

vo 20 min kassiri var.

A Diinyanm 23, Sovet Ittifaqinin 15 6lkosini ohato edon orazido foaliyyot
gostorir.

[1do 18 min $ galiri olan (2000 i) turist xidmotlorinin satisin1 tomin edir.
Regional program carcivesinda, Internet texnologiyasindan istifads edon hor
hanst bir mehmanxana iki proqramda istirak edo bilor: Qlobal Marketing
Programi vo Internet Marketing Proqrami. Qlobal Marketing Proqrami
(Qlobalnaya Sistema Rezervirovaniya) haqqinda baslangicda otrafli damsdiq.
Internet Marketing Programu iso 2002-ci ildo tortib olunmusdur. Onun
haqqinda bir az otrafli danigmaga ehtiyac var.

Internet Marketing Progranu - 2002

Bu program MDB va Baltika makaninda yerloson otellorin mahsulunu
qglobal Internet sobokosindo horokoto gotirmokdon 6trii yarannusdir. Bundan
otrii, otellor Best Eastem Hotels (bu otelin elektron iinvani:
www.tourintel.ru;www.acas.ru) vo onun kompanyonu olan Rusiya sirkoti
«Akademservis DMS» idaralorindo olan Internet saytlardan istifado edo
bilorlor. Bu saS4lar Internet sobokosindo ¢ox moashurdular, onlann
informasiyalar1 ¢ox aktual, turist xidmatlorino yonalmis va iki dilds serh olunur
- rus vo ingilis dillorinda. Bu saytlardan istifade etmok ¢ox asandir. Bu
programin ¢argivasinds otellarin harakato gatirilmasi 3 variantda ola bilar:

1. Standart teadim olma - otel haqqinda imumi ilk molumat,
otelin timumi gokli, gostorilon xidmatlorin siyahisi, onlarin qiymatlari. Otells,
standart malumatla tanis olmaq miistariys vo agentliys qarar gabul etmak li¢iin
imumi molumat verir.

2. Otelin genis togdimati. Otelin standart tagdimatindan oalavs,
onun haqqinda yeni sohifalords genis molumatlar, sokillor vo otelin sohords
yerloson bannerlori haqqinda molumatlar verilir. Otelin banner reklami
alicilarin gohords olan basqa (sobakoyo aid olmayan) mehmanxanalara olan
maragindan dogur. Otelin banner reklam 16vhalarins bazan soharin kiigalarinda
do rast golmok olur. Lakin Internetds olan banner reklami tamamilo basqa
seydir. Forq ondadir ki, internetdo rast golinon banner otel xidmotlori ogor
miistarinin xosuna galirsa, dilymani basmaqla sifaris verib onlar1 almaq olar.

Otelin standart taqdiminden forqli olaraq genis toqdiniatmda otel istadiyi
dizayni se¢a bilir, istadiyi molumati genislondirs bilar. Sohara hasr olunmus
banner mehmanxanalar1 gaharin 3 basqga banner oteli ilo bir paketds verilir.
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3. Program - 2002-nin reklam kompaniyasi - aktiv vo proqressiv
xidmoatlori satmaq {i¢iin lazim olan kompaniyadir. Bu kompaniya otellor
haqqinda molumatlar1 miixtolif Internet sistemlorindo yerlogdirmayo imkan
yaradir. Bu molumatlari reklam oteli olan Best Eastern Hotels vo onun
partnyorlarinin saytlarinda, axtaris serverlorinds, yeni malumat bloklarinda va
telekonfranslarda yerlosdirmok olar. Internet reklam, adi reklamlardan cox
forqlonir. Internet reklaminda Internet texnologiyasimi yaxsi bilon vo
Internetdon istifads edonlorin psixologiyasmi dyrenon menecerlor lazimdir.
«Best Eastern Hotels» kompaniyasinin menecerlori turist xidmotlorinin va
turist mallarinin internet reklaminda vo satilmasinda miikommal tocriibaya
malikdirlar.

24.3 MARKETINQ INFORMASIYASI VO ONUN NOVLBRI

Marketing informasiyasi anlayisi vo bu anlayisin kateqoriyalar

Bazar iqtisadiyyatinin borpa olunmasi turizm sahasinds istehsalatbiz- nes
foaliyystino maragi artirmigdir. Turizm faaliyyetinds, kaskin rogabotin hokm
stirdilyii mokanda marketinqg informasiyasit miithiim rol oynayir. Marketinq
informasiyast no demokdir vo o reklam informasiyasi ilo neco oslagodardir?
Molumdur ki, «market» bazar demokdir (burada sohbat turist bazarindan
gedir)*. Demoli, marketinq informasiyasi turizm bazarindaki voziyyati sorh
edir. Bazarda olan situasiyan1 bilmodon «kor-koranoy turist mshsulunu satmaq
geyri-mimkiindiir.

Marketinqg foaliyyati turizmds turizm mohsulunun istehsalgisindan alictya
catdirmaqla mosguldur. Ovvalki miihazirolorde geyd etmisdik ki, turizmdo
informasiya da bu maqsadi giidiir. Bu iki anlayigin bas farqi nadadir? Onlarin
forqi ondadir ki. marketing anlayisi daha genisdir. Turist bazar1 nohang vo
ucsuz-bucagsizdir. Bu ciir bazarlardan «bas ¢ixarmag» vo samorali faaliyyot
gdstormak liciin informa,siya lazimdir. Marketingls informasiya bir-birils six
baglidir.

Belolikla, marketing informasiyas: maliyys sorvetlori kimi, tocriibsli
personal kimi va balka da. onlardan artiq turizm mshsulunu satmaqdan 6trii
lazimdir.

Turizmi ohata edon miihit vo hadisalar ¢ox dayiskendirlor. Bela goraitdo
turist mohsulunu horakats gotirmek daqiq informasiyanin olmasini talob edir.
Belo moalumatlarin olmamasi riska va faaliyyatin dayandirilmasina gatirir. O
firma bazarda uzun miiddot miivaffoqiyyetlo foaliyyot gdstora

Turi/min mai kcliiK]i>> - lurizmin hazar loaliw.*lj ilcmokciir.
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bilir ki, ona lazim olan informasiyalar1 vaxtli-vaxtmda oldas edir, 6z roqiblarini
gabaglayir vo bazarin talobine uygun turist mehsulunu vaxtinda va 6z yerindo
bazara satmaga ¢ixarda bilir. Bazarin konyunkturunu bilmadon. bazarda olan
qiymetlori, raqiblorin mohsulu ilo tamig olmadan, daxili vo xarici miihiti
Oyroanmadon raqabatli turist mahsulunu hazirlamaq ve bazara ¢ixartmaq geyri

mumkindir.

Bu gostorilon vozifolori (S. 5) yerino yetirmokdon Otrii marketing
informasiyasinin miixtolif novlori vardir vo onlar asagidaki slamatlorino goroa
gruplara boliintirlor.

VEGANU S.T.. HACIYEV E. M.

1. Zamana gors (tarixi, hal-hazirki va galacak (proqnoz)) molumatlar;

S AN

ilarketing
informasiyasi
turist
milassisasina

Faktlari tasdiq edan, izahat veran, planh va nazarat molumatlari;

Keyfiyyati vo miqdari géstoron malumatlar;

Mbslumatlarin periodik olmasi (dayison, doyismayan va epizodlu malumatlar);
Xarakterind gors (demoskopik vo ekoskopik) malumatlar;

Molumat monboalarina gors - I sldon alinan va II daracsli sanadlordon toplanan molumatlar.

Konkret iistiinlik alda etimaya kémok edir

Malivya riskini azaldiw

Ahcilarin firma hagqinda fikirlatini 6yrenmaya
kdémak edir

Xarici va daxili faktorlarin vaziyyatini tohlit etmaya
kimak edir

Strategivanm {atbiqgins nazarat edir va ehtivac
varsa, diizalis vermoya kdmak edir

Bazar faalivvating qivmat vermoyo imkan varadir

o

Firmaya va anun mohsulina inam yaradir

Menecmentin intuitiv imkanlarin tasdiq edir

Oz faalivyatini imamila aparmags kémok edir

,y,lA/7 5. Marketimi informasiyasinut turist firnmsimn f,mliy}\>timb rolu
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Tarixi molumatlar firmanin oavvalki dévrlorde neco islomoyini gostorir.
Hal-hazirki molumatlar firmada biznesin hal-hazirki vaziyyatini gostarir.
Prognozlu moalumatlar firmanin galacokds islomok ehtimalin1 gostarir.

Tasdiq edici informasiya firmanin idars obyekti kimi vaziyyasti haqqinda
molumatlardir.  izah edici informasiya marketing sistemindo olan
dayisikliklorin sobabini izah eden informasiyadir.

Planli informasiya firmanin magsadine uygun strateji gorar gobul olunan
zaman istifado olunur. Firmanin marketing foaliyyatine nozarst molumatlari
firmanin hal-hazirki voziyyatini tosvir edon molumatlardir. Bazarda mohsulun
satilmasi, bazardan olan pay. marketingin biidcasi va s. malumatlardir.

Demoskopik molumatlar turist mohsulunu alan alicilar haqqinda olan
molumatlardir. Maosolon, turistlorin yasi, cinsi, milliyysti, ailo voziyyati.
golirinin saviyyasi, ailo biidcasi va s.

Ekoskopik molumatlar 6lkads olan iqtisadi voziyyeto aiddir: iqtisadi
voziyyet, turist bazarinin vaziyyeti, turistlorin aliciliq qabiliyyati, turist
xidmaotlorinin bazarda qiymatlori, imumi konyunktura, valyutanin mozonnosi
vo s. epizodik molumatlar olur, mosslon, yeni konkurent bazara gslib, onu
Oyronmoak lazimdir. Turizm mohsulunun qiymsti doyisib, onun sobabini
Oyronmok lazimdir va s.

Turist bazarinin doyison vo doyismoyon molumatlart olur. Masalan,
bazarda marketinqin miihiti uzun miiddst sabit qalir. Dayison molumatlara
bazarda turist mohsulunun miqdar1 va keyfiyyati aid ola bilar.

I doaracali, yoni ilk molumatlar sorgu, soxsi miisahido, testlor aparmaq
noticosindo toplanir. Il doracoli molumatlar miihasibat vo statistik
hesabatlardan gotiiriilmiis moalumatlardir. Onlar firmanin vaziyyati, bazardaki
situasiyani daha dorinden dyronmoys imkan verirlar.

Marketinqds toplanan molumatlar vo onlarin istifado olunmasi {iciin
asagidaki toloblor uygun golmalidirler; aktual olmali, relevantli, hadisolori
tamam oks etdirmoli, maqsade uygunluq veo tarazlagdirilmis melumatlar
olmalidir.

Relevantli olmaq o demokdir ki. alman molumatlar qoyulan moaqgsads
uygun, lazim olmayanlara ise vaxt itirmomok; molumatlarin yarimg¢iq yox. tam
olmas1 firmanimn marketing foaliyyotinoe tosir gdstoron biitlin sabablorin
arasdirilmasidir.

Marketing faaliyyatine lazim olan biitiin malumatlarin comina marketing
informasiya sistemi deyilir. Bu sistem bir negs altsistemlora boliniir:

1. Daxili informasiyalara;
2. Xarici informasiyalara:
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3. ilk informasiya toplusu;
4. Informasiyalann tohlili.

Praktikada bu altsistemlori miistoqil marketinq informasiya sistemlari
kimi ds taninir. Bu sistemlorin yaranmasi va foaliyyst gdstormasi ¢oxlu vaxt,
maliyya sarvatlari vo bacariq istoyir. Ogor marketing informasiyalarinin hacmi
boyiik olarsa, kompiiter texnologiyasi lazim olur.

Daxili marketing informasiya sistemi

Daxili marketing informasiya sistemi malumatlar1 miiassisonin 6ziindon
toplayir. Bu molumatlar firmanin is foaliyystine aiddir, onlarin tohlili
noticasinde firmanin foaliy>'stino qiymet verilir. Daxili informasiya
monbalorindon -  statistikani, miihasibat hesabatlarini, elmi-tadqiqat
materiallarini. baglanmis miiqavilslori, yoxlayis materiallarin1 misal gotirmok
olar. Bu ciir mosuliyyatli isi goérmok {igiin, siibhosiz kompiiter
texnologiyasindan istifado olunur. Daxili marketinq informasiya sistemi
menecera goarar gobul etmokdo komoak edir. Lakin gorar qobul etmokdon &trii
basqa informasiya sistemlori do nazars alinir.

Xarici marketing informasiya sistemi

Molumatlar bu sistemds xarici marketing miihitindon toplanir. Bu

molumatlar asagidakilardir:

>  Turist bazarinda vaziyyat, xiisusile firmanin isladiyi seqmentds;

> Bazar1 harokata gatiran qiivvalar (raqiblar, alicilar va s.);

> Umumi marketing informasiyalari. Onlarin monbolori - kitablar,
statistik molumatlar, televiziya, radio, malumatlandiricilar, kiitlovi reklam
foaliyyatlori, sargilar, konfranslar, toqdim olma morasimlori v s.

Xarici informasiya monboalari ¢ox toroflidirlor. Ona goro, firmanin
maraqlarina cavab veran molumatlarin hamisini toplamaq ¢ox ¢atindir.
Toplanan informasiyalarin hacmi Pareto effektino tabedir, yoni 80% malumat
20% informasiya menboyindon gotiiriiliir. Boylik informasiya menbalarindan
se¢mo Usulu ilo an vaciblari saxlanilir. Demali, iki torafii se¢im aparilir: avval
molumat monbalari, sonra iss malumatlarin 6zii secilir. Miisbat cohatlorina
baxmayaraq, xarici marketing informasiyalar1 hami {igiin agiq aparilir va
konkurentlor qarsisinda heg kasa iistiinliik vermir. Bu ciir molumatlara «sart»
molumatlar deyilir. Malumatlarin ¢oxu raqiblar torafinden toplana bilinmir vo
firmaya tistlinliik verir. Belo malumatlara «yumsaq» malumatlar devilir.
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24.4 TURIZM MARKETINQINDO INFORMASIYA TOPLAMA QAYDALARI
ILKIN INFORMASIYA TOPLAMA SISTEMI

flkin informasiya toplama sistemi xiisusi marketing todgiqatmin
aparilmasini nazards tutur. Bu tadgiqatlarin naticesi marketing sahosindo gorar
gobul etmokdon oOtriidiir. Balaca firmalar bu ciir todqgiqatlart aparmaq
iqtidarinda deyil. Belo hallarda, onlar bu sahodo ixtisaslasmis sirkstlora
miiraciot edirlor. Ilkin molumat toplama sisteminin osas isullart: sorgu,
miigahida, eksperiment vo immitasiya modellosdirilmasidir.

Sorgu aparilan todqgiqatlar arasinda an cox (90 %) yayilmigdir. Sorgu
sifahi vo yazili aparila bilinor (masolon, anketin doldurulmasi). informasiya
manbayindan asili olaraq sorgu iki ciir olur: kiitlovi vo fordi. Kiitlovi sorguda,
informasiya monboyi ohalinin miioyysn hissosi, senati aparilan todqiqatdan
uzaq olan soxslor ola bilor. Kiitlovi sorgularmm moenbalorini respondentlor
adlandirirlar. Fordi sorgularin menbalori 6z ixtisaslarmi yaxsi bilon hérmaotli
soxslor olur. Ona goéro do. bu ciir sorgulart bozon ekspert sorgular da
adlandirirlar. Ekspertlors bir qayda olaraq, sorgunun avvalinds. bir do axirinda,
gorar gobul etmokdon gabaq miiraciat edirlor.

Ekspert giynwthndirilmasi marketing imlumat manbayi kimi

Statistik molumatlar vo riyazi modellorin totbiqi az olduguna gors
marketing informasiyasinin toplanmasinda everistik metodlarin totbigi miihiim
rol oynayir. Onlarin arasinda ekspert gorarinin ¢ox bdyiik oho- miy>'sti var.
Ekspertin iso yanagmasi boyiik tocriibays, qabaq goérenliys vo 6z ixtisasinin
dorin sanatkarligina asaslanir. Ekspert qorari 2 saviyyada istifads oluna biloar;
komiyyst vo keyfiyyst qiymotlorinds. Hadisolori, faktlari bal sistemi ilo
giymoatlondironds, bazon ekspertlor sohvlors yol verirlor. Eyni zamanda,
ekspert qiymati, gorar elo hallar var ki. yegana molumat monbayidir. Masalan.

o Statistik materiallarin hacmi az olanda, bazarda olacaq veziyyatin
prognozlasdirilmasinda;

j Bozi hallarda, 6lgmok miimkiin olmayanda, miqdar tohlilini vermaya
ehtiyac olur. Firmanin marketing magsadlarini giidmak {igiin belo hallarda
ekspert gorar1 avaz olunmazdir.

J Qeyri-miioyyan bazar soraitinds optimal marketing gorarini ¢ixarmaq tigiin
ekspert metodlarindan istifads olunan zaman ekspertin soxsiyyati vacib rol
oynayir, onun 6z sonatini bilmok doracasi, onlarin ig soraiti, istifads etdiklori
iisullari, apardiglari miilahizalor - bunlar hamisi ekspert qorarina tosir
gostorir. Ekspertlora toloblor; kompotentli olmaq, komissiyanin igindos istirak
etmoya maraqli olmasi, isgiizarliq vo diizgiinliikdiir;
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Miisahida
Miisahido marketing tadqiqatlarinda axtarig xarakteri dasiyir vo Gyranilon

obyektlordon ilkin malumat toplama iisuludur. Ayn-ayn adamlarin, qruplarin
foaliyyotini, hadisalori izlomoklo molumat toplanir. Miisahido miioyyon
todgiqat mogsadi ilo apanlir, 6zli do sistemlo vo planla aparilir. Miisahido,
ancaq faktlar1 toplamaq deyil, eyni zamanda, onlan tohlil etmok vo qorar
¢ixartmaq moqsadilo do aparilir. Oz daqigliyina vo etibarli olmasina gora, o
daim nozarst altinda olur. Malumat toplama tisulu kimi onun da monfi va
miisbat cohatlori var. Miisbat cohat onun ucuz vo sadsliyidir. Miisahids
aparilan obyektlo olagoyo girmir. Miisahido tobii soraitdo aparilir. Manfi
cohatlori ise:

* miisahidoni o vaxt aparmaq olar ki, masolon, miisahido olunan soxs 6z

is yerindos olsun;

* miisahido edon soxsin hadisolori subyektiv qabul etmasi:

* miisahidos olunan soxsin motivlari nozora alinmur:

* ogor miisahids ag1q apanlirsa, tabiilik prinsipi pozulur.

Miisahids avvelco hazirlanmis planla aparilir. Planda miisahidonin

vaxti, yeri, miiddati, geydetms {isullar1 va s. gostarilir. Cox hallarda miisahide
basqa tisullarla birgs aparilir. Alinan naticalor bagqa iisulla alinan naticalorlo
miiqayiss olunur. Bozan ds els olur ki, miisahids yolu ils alinan mslumatlart
basqa yollarla yoxlamaq miimkiin olmur. Masalon, sargi zamani adamlarin
miloyyon sirkotlorin eksponatlart qarsisinda uzun miiddst dayanmasi o
sirkotlorin mahsuluna olan maraqdan dogur. Miisahids ¢ox sado olsa da, coxlu
vaxt vo sabir talob edir. Onun noticalorinin aparilmasi saatlarla vaxt aparir.
Qorar gobulu miixtalif alternativlorin olmasini talab edir. Bels alternativlerden
biri do eksperimentdir.

Eksperiment

Eksperiment vasitasilo ¢ox doqiq malumat almaq olar. Eksperimenti bir
vo ya bir ne¢o doyisonlo aparmaq olar. Bir doyisonls aparilirsa, onda o
faktorun, masolon, deyak ki, marketingo (satisa) tosirini dyrons bilorik. Bir
nega parametrin eyni zamanda doyismesinin firmanin isins tosirini dyronmak
masaloni olduqca ¢otinlogdirir. Lakin alinan natica haqigaton ¢ox vacib
moalumatlardir.

(ol soraitinde aparilan eksperimentlor sistemo tasir gostoron olavo
faktorlarin (parametrlorin) tasirini nazars alir. Laboratoriya saraitinds aparilan
eksperimentlor gisman sarti olur, ona gora da, onun daqiqliyi asagi olur. Co6l
eksperimentlori ¢coxlu vaxt va sarmaya tolob edirlor. Eyni za
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manda, onlar real voziyyato ¢cox yaxin olurlar. Bazan ds bels eksperimentlori
«sorti marketing» do adlandirirlar. «Sorti marketingin» tadqiqatinda 6yranilon
obyektlor miixtolif bazarlar olur. Bu ciir eksperimentlora bazarlarin
testlogdirilmasi da deyilir. Testlogdirmo prosesinds firma 6z turist mohsulunu
sinaqdan kecirdir, marketingin basqa elementlorini do yoxlayir. Testlosdirma
prosesi ¢ox baha baga golon eksperimentdir, 6zii do kon- fidensial aparilir.
Testlogdirmoyo nozarat xiisusi sirkatlor torafindon aparilir. Bu tisulun monfi
cohati onun baha basa golmasidir. Testlogdirilmis mohsul ragiblora do malum
olur. Roagiblor bunu bilib, onlar tez miiddoto belo mohsulu bazara ¢ixarda
bilorlor. Zaman faktoru belo hallarda hslledici rol oynayir.

Marketing informasiyasimn tDIlil sistemi

Bu sistemin moagsadi alinan molumatlar1 tohlil etmok vo bir naticoye
golmok, onun asasinda da diizglin gorar qobul etmokdir. Bu sistem miiasir
igtisadi-riyazi vo iqtisadi-statistik {sullarla molumatlar1 doaqiqlosdirmok
ticlindiir. Onlardan bir negasini iimumi formada biz yada salaq:

Reoression analiz - iki faktor (parametr) arasindaki asililigi statistik
tisulla Oyronilmosi (sado reqressiya). Bir faktorla bir ne¢o parametrin
arasindaki asililigin statistik {isulla Gyronilmosi (¢cox faktorlu reqressiya).
Masalan, satilan mohsulun hocmi ilo onun giymati, reklam névii vo xidmat
soviyyasi arasinda olan korelyasiyanin dyronilmasi. Bu sistemin basqa novlori
do istifads olunur. Mas., variasion analiz, faktorlu analiz va s.
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ALTINCI HISSO
TURIZMIN MENECMENTI

XXV FOSIL

25.1 TURIZMIN MENECMENTININ OSAS ANLAYISLARI VO
KATEQORIYALARI

«Menecment» - ingilis soziidiir vo onun monasi «idareetmodiry,
«Menecmenty» s0zii bir ne¢o monada igladilir, bu da ¢ox tabiidir. Ona goro ki,
miassisonin miixtalif inkisaf morhoalasindo miixtalif soviyyado idaroetmaya
rast golmok olur. Masalan, texnoloji, maliyyo, korparativ, funksional va s.

Oyrondiyimiz bu kursda «idaroetmo» vo «menecment» sdzlori sinonim
kimi isladilir, lakin «idaresetma» soziiniin anlayisi daha genisdir. Ona gors ki,
bu anlayis insan foaliyystinin genis sahslarini ohato edir. Masslon, avtomobilin
idara olunmasi va ya texnoloji proseslorin va sistemlorin idars olunmasi va s.
«Menecmenty s0zii iso ancaq sosial iqtisadi proseslarin, tasarriifat foaliyystinin
vo insanlar aras1 miinasibatlorin idars olunmas1 demokdir.

Sovet dovriinds an g¢ox texnoloji proseslorin idars olunmasina fikir
verilirdi. Bu sahado yiizlorls kitab yazilmigdir. Lakin dévlat idarsetms tisulu
inzibati-togkilat formasi oldugu tigiin azad tosarriifat foaliyyati miinasibatlori
inkisaf etmomisdir.

Turizm soéziiniin monas1 hamiya yaxst molumdur. Biitiin osrlords, yer
kiirasinds ¢oxlu soyyahlara rast golmak olardi. Lakin turizmin idarsolun- ma
zarurati son iki asrde meydana galmisdir. Bu da onunla izah olunur ki. turizm
son iki asrdo kiitlovi formaya ¢evrilmis, turizmin mahsulunun istehsali va
satilmas1 miirokkoblogmigdir. Biitiin zamanlarda turizmin inkisafina iqtisadi,
siyasi, sosial va texnoloji faktorlar tosir gostormisdir.

Bizim har birimiz turizm sahssi ilo gisman tanisiq, ona gors ki, biz harasa
istirahat etmok iiciin getmisik vo 6z mozuniyystimizi 6z evimizden konarda
kec¢irtmisik. Lakin biz soyahot zamani turizmi misahide edon miirakkab
proseslor haqqinda diisiinmomisik. Sofor zamani bu ciir proseslorin togkili vo
idars olunmasi «turizmin menecmenti» demakdir ki. bu da dyronilon kursun
mahiyyatini togkil edir.

Son zamanlar kitab magazalarinda ingilis dilindon rus dilina torciimo
olunmus turizmin menecmentine aid miixtalif kitablara rast golmok olar.
Azarbaycan dilinds isa. demok olar ki. turizmin menecmentino hasr olunmus
kitab ¢ox azdir. Magazalarda olan kitablar bazar igtisadiyyat1 inkisaf etmis
6lkalarin tacriib.asini oks etdirdiklarine gors bizim soraitimizs uygun
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golmirlor. Oyrondiyimiz bu kursda biz xarici 6lkalarin tocriibasini dyronmaklo
borabar ¢alismisiq ki. Azorbaycanda da bu sahads gedon proseslori nozars alaq.

Belarus Dévlot Igtisad Universitetinin (BDIU) professoru N.1. Ka- buskin
Almaniyanin Bremen sohorindoki Turizm Ali Moktobinin professoru I. Ror
torafindon toskil olunmus seminarda istirak etmisdir. Bu seminar turizmin
igtisadiyyat1 vo idaro olunmasina hasr olunmusdur. N.Ka- buskin yazir:
«turizmin menecmenti, son naticode sayahotin sabeblorini, motivlorini
aragdirmagqla slaqoadardir. Noyo gors insanlar soyahot edirlor? Onlar sayahat
zamani nd axtarirlar? Turizmin xidmetinin toklifine hansi faktorlar tosir
gostorir? Soyahoato vadar edon sabablor hansilardir? Bu sobablor noyin tosiri
altinda doyisir? Bu ciir suallar1 ¢ox vermok olar. Bu suallarin hamisina
cavablar turizmin menecmentindo tapmaq olar»*.

Lakin bir seyi yadda saxlamaq lazimdir ki, sayahsts ancaq pulu olan adam
¢ixa bilar. Kiitlovi turizm yoxdursa, demali, turizmin menecmenti do yoxdur.

Turizmin idaracilik cahatdan torifi

Odabiyyatda turizmin miixtalif toriflorine rast gelmak olar. Lakin turizm
anlayist nayi ohato edir? Bu suala bir monali cavab vermok olarmi? Bozilari
turizm dedikda foth olunan yollari, dag cigirlarin1 vo ya axsamiistii ocaq
basinda oxunan mahnilari, bazilori isa tarixi abidslorlo tanighgi vo ya xarici
Olkalora gedon soforlori yada salir. Onlar hamisit haqhdirlar, ona gors ki,
haqigatan turizm ¢ox rangarangdir.

Bu giin biz turizm s6ziiniin menasin1 XX asrin kiitlovi, qeyri-adi v parlaq
bir hadisesi kimi qobul edirik. O, insan hoyatinin biitiin saholoring
miidaxilomdir, insanlari vo otraf miihiti doyisdirir. Turizm tok istirahat
maQsadi ilo goriilon sofor devil. evni zamanda, o iqtisadiyyatin boviik bir
sahosidir. O genis bir anlavisdir. sofor zamami biitiin proseslori bir-biri ila
olagolondiron, insanlar arasinda miinasibat korpiisii yaradan bir hadisadir.
Turizm insanlarin 6ziini davisir.

ilk baxigdan turizm anlayis1 hamiya aydindir. Ona gora ki, biz harasa getmisik vo ya turizm

haqqinda qozetlords oxumusug, televiziyada verilislora baxmisiq. Sayahata ¢ixmaqdan gabaq turizm
biirosundan moaslahat almisiq. Baxmayaraq ki. turizm soziiniin manasimi miixtalif ciir yozmaq olar,
asasi odur Ki. sdyahot zamam turist 6z daimi yasayis yerini dayisir, galdiyi yerds islomir, amok haqq:

almur vo etdiyi sofordan lazzat alir.

II'1l KammiKim Mcikmamcim T\pinma Munck. 1>I)Y || «HoBoe Hiaimc«. IW9.
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Turizm - soyahatin xiisusi bir noviidiir, soyahato nisbaton o qisa miidddato
toskil olunur. Soyahatdon farqlonarak turist soforden hozz alir, fiziki vo manavi
cohotdon istirahot edir.

Eyni zamanda turizm s6ziiniin torkibina - turist miiassisolari, togkilatlari,
biirolan, vasitagilori vo regionlar da aiddir. Turizm iqtisadiyyatin goalir gatiron
bir sahosidir. Lakin turizmin monovi doyarlori, onun maddi doyarlerinden
yiiksokdir. Ona gors ki, turizm sofarlori eyni zamanda insanlara psixoloci tesir
gostorir vo onlarda siilhsevar, insansevar ohvali-ruhiyye yaradir.

Turisthrin noviori

Odobiyyatda turizmin ndvlori atrafh olaraq 6z oksini tapmigdir. Lakin
turizmin menecmentini Oyronarkon bir ne¢o suala diizglin cavab vermok
lazimdir: turist kimdir vo ona hansi xidmatlor gosterilir? Biitiin turistlor eyni
formada istirahot edirlormi? Onlarin turist mohsuluna ehtiyaclart ey- nidirmi?
Ovvalcadan deya bilarik ki, yox. Ona gors ki. turistlor miixtalif olurlar. Onlarin
xtisusiyyatlorini 0yronmokdon o&trii biitiin turistlori iki qrupa bolmok olar:
aktivliyino gors vo hoyat torzino gora.

Turistlor aktivliyine géra 6 qrupa boliiniir:

+ Idman istirahotini sevenlor. Onlar fiziki yiikden ¢okinmirlor;

» Sakit istirahsti sevonlar. Onlar konar adamlar1 va sas-kiiyii sevmirlar.

Onlar1 giinag, qum va doniz maraqglandirir:

» Istirahotdon lozzot alanlar. Onlar cox soristolidirlor, istirahot zamam
Ozlori {iglin oyloncolor axtarirlar vo intellektual comiyyoto {istiinliik
verirlar;

» Aktiv istirahot edonlor. Bu adamlar tobioti ¢ox sevirlor vo idmanla
moasgul olurlar. Aciq havada olmagi ¢ox sevirlor. Onlar ¢ox vaxt
istirahati miialica ilo birlasdirirlor;

* Tarixi vo moadoni abidolari dyrananlor. On ¢ox bu abidslarle
maraqlanirlar;

* Macora sevanlar. Onlar tok gazmoayi sevirlar va heg nadan da
gorxmurlar. Tabiati sevirlor va ¢ox hassasdirlar.

Hayat torzine gora turistlor asagidaki qruplara boliintirlor:

« Istirahotdon hozz alanlar. Bu qrupun turistlori istirahatin toskiline ¢ox
ciddi fikir verirlor. Onlar istirahatdon hozz alirlar vo onun keyfiyystino ¢ox
talabkardirlar. Sarbastliyi ve idmani ¢ox sevirlar:

*> Tendensiyali turistlor. Istirahot onlar {igiin 6ziinii ifade etmok iiciin bir
amildir. Onlar istirahatdon foxr duyur vo onun togkiline ¢ox tolobkar
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dirlar. Lakin liikks soraiti onlari maraglandirmir. Tobioti va sakitliyi ¢ox
sevirlar:

« Ailovi turistlor. Bu qrupa ails {izvleri vo usaqlar aiddir. Onlar ailo
soraitinde dost vo taniglarin istiraki ils sakit va rahat soraitds istirahst etmoyi
sevirlar. Istomirlor ki, istirahot zaman1 kimso onlara manegilik etsin. Bozon
0zlori 6zlorins xidmot edirlor;

Passiv istirahat edonlor. Bu qrup ii¢iin istirahat hamisindan vacibdir;
onlar ¢ox yatir, dadli vo ¢coxlu yemaklor yeyirlor vo qisa masafslora gozintiye
cixirlar. Sakitliyi ¢ox sevirlor, onlarin adatlori vo rejimlori pozulanda c¢ox
narahat olurlar. Ona gors ki, onlar eksperimenti sevmirlor.

25.2 TURIZMD® MENECMENTIN YARANMASI VO INKISAFI
TARIXINDSN

Turizm bir elm kimi ¢ox cavandir. Lakin onun koklori godim zamanlara
baglidir. Tarixden bizo molumdur ki. ilk sayyahlar (bes min il bundan avval)
zovvarlar olmuslar. Sonralar iss sayahatcilar, tacirlor v s. onlara qosulmuslar.
Onlarin omollorinde miiasir turizmin slamstlori var idi: yasadig1 yeri tork edib
basqa yera getmok, he¢ bir zamandan vo mokandan asili olmayaraq basqa
torpaqlarla vo millatlorls tanis olmaq ve s. Lakin miiasir turizmin elmi baxislar
bu ilk soyahotlori turizm soforlori kimi qobul etmir. Ona gora ki, bu
sayahatlorde miiasir turizm tigiin vacib element sayilan «saofarden hozz almaq»
elementi yox idi. Oksina, bu sayahatlar, gadim yer dayismolor mocburiyyatdon
dogurdu vo ¢ox vaxt da hoyat {i¢iin tohliikali olan hadisslorle dolu olurdu.
Nohayat, bu ciir safarlor miioyyan bir magsada ¢atmaq tigiin olurdu: ticarat,
dini, yeni torpaqglari kesf etmok magsadini giidiirdii. Bu moagsadlerin torkibindo
keyf. aylonco, sofordon hozz almaq yox idi. Odur ki. bu giin hec¢ kas deyo
bilmoz ki, turizmin menecmenti no vaxt yaranmisdir. Umumi formada
gotlirsok, insan comiyysti yaranan vaxtdan o comiyystin idars olunmasina
ehtiyac olmusgdur. Hals ilk insan comiyyatlorinds istedadli soxslor olmuslar ki.
onlar bu comiyyatlora basciliq etmis, onlarin siyasi, iqtisadi va sosial
problemloarini idars etmislor. Onlarin miidafissine rohbarlik etmislor.

Turizmin menecmentinin inkisafin1 4 asas morholoys bdlmok olar: 1
moarlialo godim zamanlardan XIX asra qadar olan dovr. Il - 1800-1917-ci illar.
Il -1917-1990-c1 illar va nohayat. IV marhalo 1990-c1 ildon bu vaxta kimi. Bu
marhalalor naqliyyatin formalarinin dayismelari ilo slagadar ol
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mugdular;i piyada, atla, paravozla, avtomobil toyyaros ilo yer doyismaler
turizmin inkisafina ciddi tesir gostarirdi.

j III marhala (1917-1990) turizmin menecmentinin yiiksalisi vo inkisafi
dovrii olmusdur. Yeni naqliyyat formalarinin yaranmasi turistlorin bir yerden
basqa yero daginmasini asanlagdirmis, tezlosdirmis vo bunlar da turizmin
kiitlavi formaya cevrilmasina komak etmisdir. /

I morholo (an godim dovr) biitiin dovrlordon uzun olmus, e.o. IX-VII
minilliklorden baglayaraq X VIII asra qodor davam etmisdir.

«Idaraetmo - ayrica bir elmo gevrilmokdon &trii osrlordon bari insanlar
tacriiba toplamiglar. E. a. 3000-2800 illorde qodim Misirds 6lkoni idars etmok
tclin inkisaf etmis dovlet aparatt yaranmisdir (dovlet mo-murlari, yazi
yazanlar, miinaccimlor va s.). Malumdur ki. Yaxin Sorqds teskil olunmus on
godim doniz sayahatlorindon biri kimi (e.a. 1505-1484 illar) Misirin kraligasi
Xatsepsutun maloklor 6lkasi - Punta toskil etdiyi soyahati hesab etmok olar. Bu
6lko Afrikanin sorqinds yerlosir.

Qodim yunanlar hols e.s. VIII asrdon sayahotlora baglamisdilar. Onlar
godim Olimpiya oyunlarinda istirak vo tamasa edordilor. Romada Olimpiya
oyunlarina golon qonaglar1 yerlosdirmok tigiin boyiik evlor tikilordi. Halo o
zamanlardan Olimpiya oyunlarina golon qonaqlarin magsadi yegans idman
deyildi. Onlar aylonmays do vaxt tapirdilar.

Yunan sivilizasiyasinin ¢i¢oklonan doévriindo seharlor vo olkalor arasi
slagaler yaranmisg, bu da turizm moerkazine bonzor morkozlorin yaranmasina
sobab olmusdur. Biitiin Elladadan Olimpiya oyunlarina golon istirak¢1 va
tamasacilarin toxunulmazhigr biitiin 6lkolordo tomin olunardi. Yuxari
tabagoalarin niimayandalori «Boyiik soyahat» adli sofarlora ¢ixardilar. Bu
sayahotlor haqqinda XVII asr adobiyyatinda otrafli molumatlar verilmigdir.
Sonralar orta tobage do belo soforlordo istirak edirdi. Gonclor arasinda
Fransaya, Italiyaya. Ispaniyaya vo Yunanistana uzun miiddatli sofarlor dobo
diismiisdiir.

I dovr sayahatlori vo onlarin idars olunmasi [ hissads, «turizmin tarixi»
kursunda atrafli 6z oksini tapmigdir.

S,vmyehsm,1 dovriinda turizm menecmentinin inkisafi

XVIII asrin axirlarinda Avropa 6lkslerinds senaye ingilablar1 bas verir.
Sonayenin siiratls inkigafi iqtisadiyyatin dir¢galmasina va o ciimladon turizmin
inkisafina tokan verir. Bu dovrde sonaye inkisafi ilo slagoadar soharlorda
ohalinin miqdar siiratlo artmaga baglayir. Qisa bir zamanda (100 ilds) shalinin
miqdar1 Planetds 2 dofs artmis vo (18.30-1930) 2 mird nofore
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catmigdir. ©halinin artmasi insanlarin yer doyismosino sobab olmusdur.
Insanlar 6z kéhno yasay1s yerlorini tork edib sonaye sohorlorine can atirdilar vo
Ozloring is yerlori axtarib tapirdilar. Soharlordo kiilli miqdarda tikinti vo
quruculugq islori aparildigina gors is yerlari do tapmaq asan olurdu.

Beloliklo, goharlordo koskin olaraq ohalinin miqdar artirdi. Bu hal turizm
sahasindo iki boyiik sektorun yaranmasina sabab oldu:

a) domir yolundan istifado edon gohar sorniginlarinin vo eyni zamanda,
populyar ekskursiyalardan istifads edonlorin sayi siiratlo artir:

b) varli sinif {igin yeni turizm vo soyahot bazarmin formalasmasi bas
verir. m

Kapitalizm dévrinuh turizmin inkisafi

Turizm vo soyahat bazarinin yaranmasi va inkisafi kitabin I hissosindo
otrafli olaraq 6z tosokkiiliinii tapmigdir. Bu dovrds ilk kiitlovi soyahot 1841-Ci
ildo Ingiltorado Tomas Kuk torafindon toskil olunmusdur. Tomas Kuk turizm
sahasinds ilk menecer olmusdur. O zamanlar XVII-XVIII asrlords sayahoata
gedon zadoagan ailodon ¢ixmus kigik bir qrupa turist qruppa- s1 statusu verilirdi.
Ona gora ki. Avropa Olkslarindos tohsil alan bu qruplar, eyni zamanda basqa
xalqlarin dili vo modaniyyati ilo maraqlanir, burada yaxsi1 aylonir vo sofordon
hozz alirdilar.

("Turizmds menecmentin formalagdigi dovrds (1918-1990) SSRi-do
beynalxalq turizmin yeni bir strukturast - Umumittifaq Aksioner Comiyyati -
«Inturist» yaranmisdir. Bu toskilat uzun miiddot kegmis SSRi-da beynolxalq
turizmin idars olunmasi ilo masgul olmus vo 6ziine maxsus iisul vo qaydalar
tortib etmisdir. Bu Comiyystin beynslxalq turizmi Sovet mokaninda
idaroetmasindon odabiyyatda lazziminca yazilmisdir. Bu merkezlogmis idars
iisulu idi vo onun ¢oxlu ndgsanlari var idi.

Olkado beynalxalq turizmin inkisafi demokratik prinsiplerin inkisafini
tolab edirdi: pasport, viza, gdmriik qanunlarinda kiilli miqdarda négsanlarin
olmasi turizm menecmentina boyiik angsller yaradirdi. Xarice gedon va galon
turistlor milkommol yoxlanilirdi vo bu soforlor siyasi motivlorlo
olagolondirilirdi.

BAO «Inturist» turizm menecmenti sahasindo optimal «idaroetmox
strukturalar1 axtarirdigi dovrde artiq bu zaman inkisaf etmis Avropa vo
Amerika Olkolorinde bazar iqtisadiyyatina uySun turizmin menecmenti
sahasindo coxlu tocriibe toplanmisdir vo turizmin togkilinden min.-la golir
«otiirdiilar.
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25.3 TURIZMIN IDARSETMO OBYEKTI KiMI XUSUSIYYOTLORI

flk baxisdan turizmin idaro olunmasi basqa istehsal saholorinin idaro
olunmasindan ¢ox az forqlonir. Turist mohsulu alicilarin hansi tobogasi {igiin
hazirlanir? Istonilon mohsul hansi yolla hazirlamir? Golon turistlors no goder
mohsul hazirlamaq lazimdir? Na godar investisiya qoymaq lazimdir vo onu
hans1 monbodon tapmaq olar? Bu suallarin hamisi turizm {igiin spesifik
deyildir. Eyni zamanda, turizmin menecmentindo bu maosalslor vacib rol
oynayirlar/Menecmentin vazifolori turizmds olan xiisusi problemlori tapmaq
vo onWin optimal hallini arasdirmaqdin’' Daim yadda saxlamaq lazimdir ki,
turizm sehrli bir sey deyil, o ciddi va'agir bir prosesdir. O. turizm is¢ilorinden
fodakarliq, bacariq telab edir, is¢ilor arasinda qeyri-adi miinasibatlorin
yaranmasint tolob edir.

Diqgatls aragdirtb tapmaq lazimdir ki, biz. turizm iscilori basqalarindan
na ilo forglonirik? Ogor biz. turizm senayesinin menecerlori, bunu bilmasak.
turist mohsulunun alicilar1 bunu heg¢ vaxt bilmayacoklor. Turist xidmatinin
xiisusi>yatlori. turistlora gostorilon xidmatlarin qgeyri-adiliyinden dogur. Ona
gora do. turistlora gdsterilon xidmatlorin geyri-adiliyini yaxst bilmeliyik ki.
menecment alstinin hansi istigamotds vo no doracade miikemmal totbiq
olunmasini biz qabaqcadan tayin eds bilok.

1. Turizmin I xiisusiyyati. Turist regionunun menecerinin regionda olan
biitiin toskilatlardaki veziyystdon xoberi olmalidir. Turizm regionda biitiin
saholoro dorin miidaxilo edir vo onu toskil edon biitiin elementlorlo six
olagadardir. Belo soraitde regionun turist meneceri ayri-ayri toskilatlarin vo
biitiin regionun turizm strateji inkisaf proqramini tortib etmalidir.

2. Turizmin II xiisusiyyati. Turizmi idars obyekti kimi tosovviir etmok
¢ox ¢otindir vo onun son magsadini do anlamaq ¢ox ¢atindir. Lakin togkilatlar
liclin na region soviyyasinds vo no do togkilat soviyyasinde bu ciir mogsad
goyulmur. Onlarin faaliyyatinin asas magsadi regionda turizmin inkisafidir.

3. Turizmin menecmentinin regiona tasiri ¢ox zsifdir. Onun na 6zal turist
sirkatloring tesir qlivvesi var vo no do turist togkilatlarina. Turist toskilatlar
bilidcadon maliyyalagdirilir, onlarin turizm biznesi ilo mosgul olmaga imkanlari
yoxdur.

4. Turizmo hom miistorilor vo hom do yerli ohali tosir gostorirlor. Cox
vaxtl onlarin maraqlart Ust-listo diigmiir. Masalon, yerli ohali narazidir ki.
turistlor haddon artiq sirin su isladirlor, halbuki igmali su yerli shaliys ¢atmur.
Turist sirkatlari coxlu miqdarda torpaq icarays gotiiriirlor. Bu sobab
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don torpagin qiymati qalxir va yerli ohali onu ala bilmir. Turizmin meneceri bu
cilir miibahisoli masalslardan ¢ixis yolu tapmalidir.

5. Turizma tosir gostoran amillordon biri do turist mahsulunun geyri- adi
xarakter dasimasidir: turizm mohsulunu onu istehsal edon yerden ayirmaq
miimkiin deyil. Onu ixrac etmak {i¢iin xarici turist gorak 6zii bu mohsul istehsal
olunan yera golsin. Turizm mohsulunu saxlamaq miimkiin deyil. Qis faslindo
istehsal olunan mohsulu qisda, yazda hazirlanan mohsulu iss yazda istifade
etmok olar. Ogor son magamda miistori turizm mohsulundan imtina etss, onu
basqasi ilo avaz etmak olmur.

6. Turizm mohsulunun xarici effektini do qeyri-adi kimi gqobul etmak olar.
Turizm regiona golon turistlordon kiilln miqdarda golir gotiiriir vo bu golir
regionun infrastrukturunun inkisafina yonoaldilmis olur.

7. Turizmin geyri-adiliyindon (spesifikasindan) biri do turizm mohsuluna
olan tolobatdir. Bu toalobat ¢ox miixtalifdir. Turizm mohsulunu avvalcadan
gormok vo qiymoatlondirmak miimkiin deyil. Demali, menecer bu mohsulun
yaxs1 olmasint vo turisto faydali olmasini siibut etmoyi bacarmalidir. Turizm
mohsulunu gérmok vo ya dadina baxmaq miimkiin deyil. Onun keyfiyysti
genis diapazonda (sezonlarin doyismosi naticesindo) doyisir. Turizm
mohsulunun alicilarinin  miixtslifliyi bu mohsulun qeyri- adi olmasinin
olamatlorindon biridir.

Idaraetmo obyekti kimi turizm ¢ox miirokkeb vo parametrlori sopalonmis
sistemi xatirladir. Turizmin idars olunmasi basqa miirakkab sistemlarin idare
olunmasindan onun spesifik xiisusiyyatlori ila forqlonir. Bu xiisusiyyatlorin bir
necosini biz avvalki mévzuda arasdirdiq vo qeyd etdik ki. turist regionunun
menecmenti 0z foaliyyotindo adi «insan-insan» sistemli miiossisalorin
tacriibasing asaslanir. Buna baxmayaraq, bir do qeyd etmsliyik ki. turizmin
idara olunmasi onun «spesifik» xiisusiyyatlarindon daha ¢ox asilidir, ona goroa
ds bu xiisusiyyatlori otrafli dyranmoys boyiik ehtiyac duyulur.

8. Turist xidmeotlorindon istifads edonlorin miixtalifliyi. Turistlor g¢ox
miixtalif olur. Onlar asas turist safarlorinin magsadi, turist mahsuluna olan
tolobatla forqlenirlor, rurisllori on ¢ox maraqglandiran turist mehsulunun
giymatidir. Hoar turistin O6ziine moxsus turist bazar1 var. Turistlorin
miixtalifliyine géra bu bazar a\ ri-ayr1 seqmentlora boliintirlor. Har turist n6\1i-
niin 6z seqmenti var. Masalon, dag turizmi vo ya doniz sahili istirahot miixtalif
seqmentlari togkil edir. Bundan basqa, 6z istirahat lislubuna gors ds turistlor
seqmentlors boliiniirlor. Turist meneceri turistlorin bu ciir miixtalifliyini yaxsi
bilmali va har bir qrup turistle onun 6z «dilindo» da
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nismagl bacarmalidir. Turistlorin tolobino eyni zamanda ailonin strukturu,
goliri, yasi, sanati v tohsili kimi faktorlar tosir gostarirlor.

9. Ailonin illik goliri. Ailonin galiri turizm mohsuluna olan tolobata tosir
gostoran on giicli faktordur. Soyahat o adam edo bilar ki, onun pulu olsun.
Basqa sozlo desak, turizma ehtiyac o zaman reallasir ki, onun mahsulunu alan
olsun. Tadqiqatgilar golirla turizm moahsuluna tolabat arasinda iki ciir asililigi
geyd edirlar: a) son doaracads zaruri olan agyalari tomin edon golir (turizm ti¢iin
effektli golir deyil); b) qiymatli asyalar1 almaga imkan vers bilon galir (turizm
ticiin effektli olan golir). I hal - aydindir. ©gar biitiin golir ailoni on lazim olan
yemok mohsullari ila tomin etmays ¢atirsa, turizm mohsuluna ehtiyac yoxdur.

10. Ailonin strukturu da turizm mohsulunun néviine vo hocmina tasir
gostorir. Todqiqatlar gostarir ki, ailo torkibi 1-2 nofardise, daha tez-tez turist
soforlorinda istirak edir, noinki boyiik ailolor (5-6 adam). Kigik ailalords
turizma tolobat ona goérs ¢coxalir ki. ailonin illik biidcesi az adam arasinda (1-2
adam) boliiniir va ¢ox olur. Bu ciir ailalorin tez-tez soyahoto getmoya daha ¢ox
imkan1 olur. Bu ciir turistlor turizm mohsulunun keyfiyyotino ¢ox tolobkar
olurlar. Qiymat onlar {i¢iin problem deyil. Masslon, ailo 2 nofordir. Or vo
arvad. Ikisi do isloyir, onlarm goliri imkan verir ki, ildo bir nego dofo turist
safarlorinda istirak etsinlor.

11. Turist xidmatlarine yasin da tosiri az deyildi. Qoca adamlar vo usaqlar
nadir hallarda safara gedirlor. Lakin bazi taqaiidgiilor, maddi cohatdon imkani
olanlar turist sofarlarinds istirak edir va safarin tagkiline ¢ox ‘talabkar olurlar.

12.Tahsili olan adamlarin turizm mohsuluna talobi ¢oxdur, nainki tohsili
olmayanlarin. Xiisuson sonat sahiblori daim maraqglanirlar ki, basqa soharlordo
va 6lkalards onlarin sanati 6z vatanlaring nisbaton na doracads inkisaf etmigdir.
Kicik miisssisalorin sahiblori momurlara vo qulluqgulara nisboton ¢ox az
sayahoat edirlor. Tohsilli vo sonot adamlari, eyni zamanda turizmin miixtolif
novlarindo istirak edirlar.

13.Turist soforlorinin miqdarma 6lkads olan iqtisadi veziyyat tasir
gostarir. Har bir vatondagin iqtisadi vaziyyati 6lkads olan igtisadi voziyyatdon
asithdir. Iqtisadiyyat 6lkedo no qgodor yiiksokdirse, bir o qodor do turizm
mohsuluna tolobat ¢o.xdur. Igtisadiyyat1 asagi olan dlkads kiitlovi turizmdon
s6hbat geda bilmoz.

14.Sosial faktorlar - ii¢ parametr: hoyat soraiti, omok soraiti, tohsil
saviyyasi va bir do asuds vaxtin olmasi. Bunlar hamisi turizmin inkisafina tasir
gostorir. Demokratik comiyyot, bazar iqtisadiyyati, eyni zamanda istehlaki
aktiv olan camiyyatdir. Belo comiyyat azad, dinamik vo savadli
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comiyyatdir. Bu ciir comiyyotds insanlar gorgin vo somarali omaklo masgul
olur. Belos comiyyatds turizmo da ehtiyac ¢ox bdyiikdiir. Savadli comiyyetds
incosanato, memarliga, tarixi abidslors vo madoniyyato meyl ¢cox yiiksokdir. Bu
comiyyatin sakinlori istirahati, hoyatda yeniliklorls tanis olmagi1 ¢ox sevirlor.
No godar comiyyatdo pesokar sonotkarlar var. o godor do elma, sonato meyli
olan turist xidmatlarins ehtiyac var.

15. Turizm xiisusiyyatlorindon biri do turizm mohsulunun kompleks
soklindo olmasidir. Turist xidmaeti ayri-ayr1 xidmatin ndvlerindon y1gilir. Lakin
turist onu kompleks soklinds qobul edir. Bu xidmatlorin terkibinde maddi ve
geyri-maddi xidmotlor var. Bu vo oslave xidmotlor miixtolif miiossisolords
hazirlanir. Turista gdstorilon xidmatlori birlogdirib kompleks sokilds turisto
gostormak 1liclin menecer biitliin toskilatlarla six olaqe yaratmalidir. Turist
mohsulunun komponentlari ayri-ayr sirkotlords hazirlanir. Bu da idaraetmoni
miirokkablosdirir. Voziyystdon ¢ixmaq tiglin kooperasiyadan istifade etmok
lazimdir.

Son zamanlar turist miiessisslorinin bir yerds ¢alismasi artmigdir. Turist
regionunun gostordiyi xidmaot «kollektiv mohsul» kimi ortaliga ¢ixir. Turist bu
«kollektiv turist mohsulunu» 6z sayahetinin moQsadi kimi gabul edir. O, son
sayahatini yada salir va belo tasavviir edir ki, homin turist regionuna getsa, artiq
ona yaxst malum olan turist xidmatlori gostarilocok. Belsliklo, tosdiq edo
bilarik ki, soyahatin magsadi turist xidmatlori gostarilon yera getmokdir. Turist
soforin mogsadini se¢irss, demali mozuniyyst zamani hara getmoyini do gorara
almigdir.

16.Turist xidmotlorinin hacmi iqlimdon, yoni fosillordon do asilidir.
Menecer bunu miitloq nazardon qagirtmamalidir. Toalabatin iglimlo slagadar
doyismasi turist miisssisalarinds ciddi problemlar yaradir. Ola bilsin ki. biitlin
turist sonayesinin foaliyyoti axsasin. Turizmin bu xiisusiyyatlori gostorir ki,
turizmin idars olunmasi basqa obyektlorin idars olunmasia banzomir. Ona
gora do basqa sahoalorin idareetms modelini turizmin idars olunmasina
me.xaniki olaraq totbiq etmok qeyri-miimkiindiir. Turizmi idars etmok {igiin,
onun 6ziina maxsus idaraetma modelini tortib elmak lazimdir. Bels model ¢ox
cevik olmali va bas veran doyisikliklari 6ziinda aks etdirmalidir. ,
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XXVIFosIL
26.1 TURIZMIN IDARSOLUNMA SISTEMI VO TORKIBI (STRUKTURU)

Turizm idaraetim sistemi kimi

Turizm miirakkab va parametrlori genis fozada sopolonmis bir sistemdir.
Onun parametrlari bir-biri ils six slagedardir. Basqa idaroetms sistemlorindon
forglonarak turizm agiq idarsetmo sistemidir. Bu sistem ayn-ayri1 onu togkil
edon elementlorls o gador six baglidir ki, elementlordon biri logv olunsa, biitiin
sistem siradan ¢ixa bilor. Masalan, istirahats golmis turiste deyirler ki, yatmaga
yer yoxdur. Turist no etmolidir? Aydindir ki, bels oldugu halda onun safari bas
tutmur.

Turizmi idarsetmo sistemi sofor zamami biitiin gdstorilon xidmotlorin
comi, bu xidmatlori gostoran miisssisalarin bir-birils va atraf miihitle qarsiligh
olagolori, safor zamani bas veran biitiin hadiselorin vo miinasibatlorin comidir.
Aydin olmaq ii¢iin asagida turizmi idarsetms sisteminin gokli gostorilmisdir.

Iqgtisadiyyat o .
Lko!:)gl_\ﬂ
T ]:
byek ™~ \

Turizmin obyekti N W
Turizmin subvekti \ s Z—. .\ Turist- « oo

turist regionu milassisMiy ] |

1‘] [
Turist laykilad
Texnologiya *Sosial miihit
Siyas.it

Sokil 6. Turizmi idarsetma sistemi

Turizm sistemi osas 2 hissodon; turizmin subyekti (turist) vo turizmin
obyekti (turist xidmotlori) togkil olunur. Turizmin subyekti - turist 6zidiir.
Turizmin obyekti iso turistin magsadidir, yani turists gdstorilon xidmatlorin
comidir. Turizm idarsetma sistemi otraf miihitin miihasirasindo- dir. Bu
miihasiranin torkibino iqtisadiyyat, ekologiya, texnologiya, siyasi va sosial
miihitlor aiddir. Bu faktorlar turizme giiclii tosir gosterirlor. Tu
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rizmin bu xarici faktorlardan asililig1 onun on vacib xiisusiyyastlorinden biridir.
Bir torofden turizmin subyekti ilo obyektinin slagolorinin olmasi (daxili
olagoler), digar torafdon turist sistemi ilo xarici faktorlar arasinda olan slagolor
turizmi agiq bir sistem kimi idars olunmasinin zorurotini gosterir. Agiq
sistemlorin ~ idars  olunmasinda  «idareetmo»  nozoriyyssine  gore
«kompensasiya» iisullarindan istifade olunur. Hor hansi bir xarici faktor
doyisorsa, sistemdo onu tarazlasdiran todbirlor goriliir. «Kompensasiya»
tsulunun osas mabhiyyeti sistemdo olan doyisildiklori miixtslif yollarla
tarazlagdirmaq vo sistemi yena do avvoalki miivazinate gotirmakdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, xarici faktorlarin tasiri turizm sistemins har
yerds eyni deyildir. Masalon, ekologiyanin vaziyysti bir yerdo yaxsi, basqa
yerds iso doziilmoz olur. Bir dlkada dovlat organlart turizma ¢ox fikir verirlor
vo iqtisadiyyatin vacib sahasi hesab edirlor, basqa yerds iso ona az fikir
verirlar, ona sarmaye qoymurlar va naticads turizm inkisaf etmir vo s. Menecer
xarici faktorlarin voziyyatini yronib diizgiin qorarlar gabul etmolidir. Diizgiin
gorarlarin gabul olunmasi menecerin tacriibasindan va bacarigindan asilidir.

Igtisadiyyat - igtisadiyyat vo turizm bir-birino six baghdir. Iqtisadiyyati
yiiksok olan 6lkads turizm do inkisaf edir va turizmin inkisafi yliksok iqtisadi
dirgaliso tokan verir. Iqtisadiyyatin iimumi ganunlari turizmo miisbat vo hom do
manfi tasir gostars bilor. Masalon, vatondaslann illik golirinin artmasi ve onun
borabor paylanmasi, valyutanin sabit vaziyyeti, olverisli konyunktura
situasiyasi turizmo miisbot tosir gosterir; iqtisadi bohranlar, sonayenin
zaiflomasi, igsizlik, valyutanin geyri-sabit vaziyyati vo alverigsiz konyunktura
voziyyati turizmo monfi tosir gostorir. Votondaglarin illik goliri turizm
xidmoatlorine olan tolobata bilavasito tosir gosterir. Golir ¢oxalanda
votondagslarin slino ¢oxlu pul golir. Normal hayat soviyyasini tomin etmokdon
oOtrii turizm sofarloring talabat goxalir. No gqadar milli galir vatondaslar arasinda
borabar boéliinarsa, bir o qgador do ¢ox adam soyahotlords istirak edor.
Valyutanin sabitliyi do turizm sisteminds vacib faktorlardan biridir. Ogor
dollarin mozennasi yiiksakdirsa, alinan amok haqqina ondan az miqdarda
almaq olar, bununla da. soforo ¢ixmaq miimkiin deyil. Amma Amerikalilar
iliclin bizim 6lkads soyahot etmok c¢ox olveriglidir. Valyutanin moazonnosinin
boyiik miqdarda doyismasi eyni xidmat ndviiniin qiymatlarinin bdyiik hacmda
doyismosino sobab olur. Turizmin iqtisadiyyata tosiri daha miibahisesizdir. Is
yerlari agir, istehsalat funksiyasini yerina yetirir. Hor hansi bir istehsal dovlata
golir gotirir.

Istehsalat funksiyasi. Turist miiossi.sosi istehsalat funksiyasini yerind
yetirir. Bundan 6trii o, istehsalat faktorlarindan, yoni amak, torpaq vo ka
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pitaldan istifads edir. Bu faktorlarin kombinasiyasi yeni bir mahsul yaradir. Bu
mohsulun reallagmasi kapitalin toplanmasina sabab olur. Beloliklo, turizm
sahasindo foaliyyot gostoron miiessiso kapitalin toplanmasina sobab olur.
Bundan basqa, turizm sonayenin inkisafina multiplikativ tosir gostorir. Turizm
iqtisadi dirgalisin olverigli istigamoatidir. Bagqa sahalordon forqli olaraq onun
bir ¢ox iistiinliiklori vardir. Turizme qoyulan sarmays qisa bir miiddstds 6ziinii
dogruldur. Qoyulan kapitalin dovriyye amsali yliksokdir. Turizm ardicil olaraq
xidmot saholorini geniglondirir, yeni is yerlori agir vo goliri kanvertasiyasi
miimkiin olan valyuta ils almaga imkan verir.

Golir amolo gotirma funksiyasi. Kim iglayirse, o pul qazanir. Turizm
faaliyyati naticasinds do golir alinir, turizmin inkisafi milli golirin ¢oxalmasina
sobab olur. Séhbat birinci effektdon gedir, yoni turizm faaliyysti naticesinde
golirin omoalo golmesindon. Lakin, eyni zamanda turizm bagqa sahslorin
inkisafinin katalizator rolunu oynayir. Masolon, turizm infrastrukturunun
yaranmasi otellorin tikilmasini, yollarin salinmasini vo abadlagsmasini, tarixi
abidolorin borpasimi tolob edir. Bunlar hamisi yeni istehsal saholorinin
yaranmasina sabab olur. Bu iso turizmin iqtisadiyyata tosirinin 2-ci effektidir,
yoni multiplikasiya effekti. Turizmdon galon I galir basqa sahslors otiirtildiikde
(regional ticarate, sonayeys vo kond tasarriifatina), golir kiilli miqdarda ¢oxalir.

Boraborlosdirms funksiyasi. Bu funksiya zaif inkisaf etmis regionlarin
iqtisadiyyatin1 qaldirmaga qulluq edir. Umumiyyatlo, turistlori sonayesi zoif
inkisaf etmis regionlar daha ¢ox maraqlandirir. Ona gors ki. bels regionlarda
landsaft va otraf miihit sanaye tullantilari ilo korlanmamigs galir. Cox vaxt beloa
regionlar kond tosorriifati rayonlar: olur. Bels rayonlarin shalisi {i¢iin turizm
olavo golir moenbayidir. Bu rayonlarda ohalinin omok haqqi sonaye
rayonlarindan ¢ox asagidir. Turizm iso ohalinin golirini sonaye rayonlarinin
ohalisinin golirlori ilo boraborlosdirir. Barabarlogdirmo funksiyasi beynolxalq
turizmds ds 6z rolunu oynayir. Lakin, burada sdhbat 6lkadon gedon va 6lkaya
golon turistlorin balansindan gedir. Balans o zaman defisitli olur ki. 6lkadan
xarico gedan turistlorin say1, .xaricden golon turistlorin sayindan ¢ox olur. Bu
zaman xarico gedon turistlor 6lkadon kiilli miqdarda valyuta ¢ixardirlar. Hor
6lka calisir ki. onun 6lkasine ¢ox xarici turist golsin vo ¢oxlu valyuta gotirsin.
Lakin bu o godor do asan mosals deyil ve burada beynslxalq turizm meneceri
halledici rol oynayir.
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26.2 TURIST REGIONLARI, TOSKILATLARI VO MUDSSISOLORI

Turist regionlar, toskilatlar1 vo turist miiessisalori turizmin on vacib
idaroetma obyektloridirlor. Ona gore ki, turizm xidmeatlori turistlora bu
obyektlordo gdstorilir. Turizmin obyektlori osas ili¢ komponenti oshato edir:
turist regionu (turistin goldiyi rayon), turist togkilatlar1 (ictimai vo ddovlet) va
turizmin miossisalori (firmalan). Turizmin menecmentinds bu obyektlorin
idara olunmasi asas yer tutur. Ona gors ds, bu obyektlorin strukturunun vo
funksional foealiyyatlorinin 6yronilmasi ¢ox vacibdir.

Turist regionlart

Turist regionu na demoakdir, onun hansi sarhadleri vo funksional faaliyyasti
var? Turist regionu turisto biitovliikls satilan turist mohsulu vo demoli turistin
arzu etdivi soforin maQsadi demokdir. Turist regionunun bu ciir torifi turistin
0z maragindan dogur. Burada asas mona ondadir ki, turist regionu turistin 6zii
secdiyi cografi rayondur. Bu rayon turisto istirahot zamani gozladiyi ve
arzuladig1 xeyri vermolidir. Cox hallarda bela arazilor gobul olunmus siyasi
orazilorlo uygun golmirlor. Turistin 6z torifinds va tesovviiriinds turist regionu
onun gérmak istadiyi yerdir. Masalon, donizi sevon adam {i¢iin miitloq burada
mavi doniz olmalidir, Avropa otrafina sofora gedon adam iiglin iso turist
regionu biitiin Avropa kontinenti olmaldir va s.

Umumilosdirorok devo bilorik ki. turist regionu coOTafi mokandir,
turistin _secdivi segmentdir. Belo orazido turistin istirahoti {i¢lin biitlin
komponentlor olmalidir: qalmagq ii¢iin, yatmaq {igiin, qidalanmaq vo aylonce
uctin va s.

Beloliklo, region vahid turist mehsuludur. Bels region turistlori 6ziino
colb etmak {i¢iin rogabet apara bilmalidir. Hor halda, bundan 6trii o ¢alisir. Ona
goro do. region strateji soviyyado idars olunmali vo rogaboto tab gotiro
bilmoalidir.

Turist regionuna turistlorin gozii ilo baxmaq lazimdir. Burada turistleri oan
cox maraqlandiran asas 4 parametrdir: sofali yer, landsaft, monzil, sylence
(ekskursiya). Turist bir dofs bu regiona galib bu parametrlorin vaziyyati ilo
tanis olub va razi qalibsa, o bir va bir do bu regionu 6z turist soforinin moagsadi
kimi se¢gmak istoyacakdir. YTT turist regionuna istirahat, aylonce vo miialico
iiclin lazim olan biitlin goraiti olan yer kimi baxir.

Miiasir menecment «turist regionu»nun bu torifinde olan incsliklori
nazars almalidir, ona gors ki. bu region roqabat apara bilon bir vahiddir. Turist
regionunun mahsuluna qiymat verdikds isa. turistin mévqeyi ilo he
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sablagsmaq lazimdir. Bu regionun istehsal aparati xidmaotlori kompleks soklindo
hazirlayir. Ona gors ki, turist onu kompleks soklindo qobul edir. Bu xidmaotlor
zoncirvari  biri-biri  ilo  baghdir. Bu zencirvari xidmotlor turistin
ndqteyi-nazarinds, kompleks xidmatlorini ayri-ayri elementlors vo proseslora
ayirir. Turist isa biitiin bu xidmatlarin keyfiyyatini regiona moxsus hesab edir.
Regionun hazirladigi mohsulun keyfiyyati turistlorin mohsula olan tolabatinin
0donmosindon asilidir. Turist regionunun strateji idaro olunmasi onun uzun
miiddot rogabotli olmasi demokdir. Turist sektorlari, bunlarin bazarlar1 vo otraf
miihit faktorlari regionun raqabatli olmasina qiivvatli tesir gostarir.

Turist taskilatlart

Turist togkilatlar1 no demokdir? Onlar na ilo maggul olur vo onlar turizm
sahasindo hanst movqgeni tuturlar? Turist togkilatlar1 xiisusi idareetmo
strukturuna malikdirlor, onlar turist regionunda olaqgelondirici rolunu
oynayirlar. Bir torofdon wvasitogi rolunu, digor torafdon marketing
funksiyalarini yerina yetirirlor.

Turist togkilatlar1 iki ciir olurlar: dévlot vo 6zal togkilatlari. Onlar 6z
regionlarinda turizmin inkisafi iiclin olverigli sorait yaratmaga calisir, 0z
islorini {i¢ soviyyados aparirlar: milli, federal vo gohar soviyyasinds. Masalen,
bu toskilatlardan biri xarici turistlori 6lkoys dovat edon reklam morkozi ola
bilar. Belalikla, bu tagkilatlarin strukturunda goriilon menecment islari dovlat
vo 0zal toskilatlar regional, milli vo beynslxalq soviyyslords shats edir. Bu
togkilatlarin arasinda turist mohsulunu hazirlamaqla asag toskilatlar mosgul
olur. Ona gors ki. onlar asas turist mohsulu istehsalcilart ils six slagados olur vo
turist mohsulunu yaxsi tanyirlar. Asagi soviyya togkilatina o togkilatlar aiddir
ki, onlarda turizmin biitiin komponentlori var. Bura yerli turist togkilatlari
aiddir.

Turizm niimaysndslik funksiyasini milli, federal va yerli toskilatlar 6z
tizorlorina gotiirlirlor. Marketing funksiyasi iso biitiin regionlarda imicden va
maliyyas vaziyyatindan asili olaraq aparilir. Yerli togkilatlar 6z reklam iglorini
federal soviyyado, regional togkilatlar iso timumi milli seviyyads vo yaxin
xarici bazarlarda aparmalidirlar. Milli turist togkilatlan turist bazarlarinda 6z
markasini toqdim etmali vo 6z millatinin turist mohsulunu toblig etmalidir.
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Turist miidssisahvi

Bu miisssisolor turist mohsulunu yaradan «turizmin obyektlorindir.
Turizmdo miixtalif turist miiossiselori fealiyyat gostorir. Onlann bir hissosi
miigtorilora birbasa turist xidmaotlori gostarirlor, bagqa bir hissosi is9, turizm
onlar iiclin biznesin bir bagqa istigamatidir. Ona gore do iki ciir turist
miiossisasi faaliyyat gostarir. I doracali - turizm hesabina faali>'yat gostoranlar,
II daracali - eyni zamanda turizmlo do masgul olanlar.

[ dm%n\uli turist tDskilatlart

Turoperator - 6ziiniin vo bagqalariin turist xidmotlorini comlayib yeni
turist mohsulunu yaradandir. Yaranan bu turist mohsuluna «kompleks tur»
deyilir. Bu kompleks turu turoperator miistoriya 6z adindan vo 6z hesabina
togdim edir. Biitiin mosuliyyoti do turoperator 0z {izorine gotiiriir.
Turoperatorlar 6z hacmina goras, regionlara goro, toklif olunan proqramlarin
dorinliyine va iqtisadi mogsadlorine géra miixtalif olurlar.

Turbiiro va turvasitacilor

«Turbiiro» va «turvasitagilor» sozlari timumiyystlo sinonim sozlor kimi
isladilir. Lakin ¢ox vaxt bu sozlorin monasi Ust-listo diigsmiir. Turvasit- o¢i
biitiin turist mohsulunu istehsal edon miiassisalarlo alage saxlayir vo turist
mohsulunu satmaq {igiin vasitagilik edir. Turbiiro ise 6z fealiyyatinds ancaq
turist xidmotlorinds vasitagilik edir. Hor iki toskilat turizm sahasinds ikinci
doracali rol oynayirlar. Heg bir sahads turizmds oldugu qoadoar vasitagilik
foaliyyotine bu gador yer verilmir (bu vasitagilora gox vaxt turist sofarloring
getmok ticlin miiraciot edirlor). Bu da turizmin spesifik xiisusiyyotlorindon
biridir.

22-ci fasildo (22.1) Azerbaycanda turoperator va turagentliklorin
voziyyati otrafli tohlil edilmis vo Azsrbaycan turizminin struktur inkisafina
manegilik edon amillor gostorilmisdir. Bu hissads iso, turizmi tagkil edon
miiossisalar bizi idars obyekti kimi maraqlandirirlar.

26,3 TURIZMIN IDAROOLUNMA STRUKTURU

Turizm miirokkob toskilaii struktura malikdir. Cox vaxti turizmo nayin
aid oldugunu loyin etmok miimkiin olmur. Turistlor turizm strukturunun
qarsiliglt tesirini gora bilmirlor, turist miiassisolori ise harasi xidmatin bir
hissasini yerina yetirirlor. Buna baxmayaraq, biitiin turist kollek-
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tivlerinin vo isgilorinin yerini regionlarda, togkilatlarda vo miiassisalords
turizmin strukturasi toyin edir.

Basqa so6zlo desak, turizmin strukturasmin idars olunmasi bir-birins baglh
olan turist elementlorinin funksiyalannm nizama salinmasi vo isini diizgiin
togkil etmok demokdir. Sohbst miixtolif soviyyelorin  foaaliyyetinin
olagolondirilmesindon va idars olunmasindan gedir. Turizmin menecmentinin
isi elo aparilmalidir ki, bu sahonin strateji idaro olunmasi tomin olunsun.
Turizmin strukturunun idarsolunmasi, onun is¢ilori vo toskilatlar1 arasinda
maqgsad vo vazifalori optimal paylamaqdan baglayir. Sistemin elementlori,
onlanh diizglin yerlosdirilmasi, ayri-ayr1 bolmelora boliinmasi vo s.. Bunlar
hamisi idareetmo strukturunun elementloridir. Biitiin bu elementlor vo ayn-ayn
sObalorin  hiiququ vo cavabdehliyi toskilatda hamiya molum olmalidir.
Idarsetmo strukturunda sobolor, bolmolor miixtolif idarsetmo soviyyaloring
boliiniifr. Bu bolmalords ayn-ayn miitoxassislor miixtslif tapsinglan vo ya bu
tapsinglann bir necasini yerins yetirirlor. Bu idaresetmo bdlmalorine ayn-ayn
gruplan idars edon menecerlor daxildir. Hor menecerin konkret vazifasi vo
mosuliyysti olmalidir. Onlar ayn-ayn qruplarin is funksiyasini yerinao
yetirmasindo nozarat edirlor. Ayn-ayn qruplar arasinda olan alagolor horizontal
xarakter dastyirlar. Idaroetma soviyyesi do toskilatlarda miixtalif olur. Bu
saviyyalor arasindaki slagoalor saquli xarakter dasiyir. Miixtalif soviyyslari
idaro edon menecerlor bir-birino saquli istiqgamotds tabe olurlar, yoni asagi
saviyyado olan menecer yuxandakinm tapsinglanm yerino yetirir. Piramida
soklinds olan idarsetms strukturu asagida, 7 Ne-li sokildo gostorilmisdir.

Yuxari ldaracima

/ On ¥uxan

Orta idarsetma bdlmasi ldarntm saviyyosi

Asa grupun Texniki saviyys
idar> olunmasi

Sifkil 7. turizm toskUatmm idaraetim soviyyahri

Biitiin idaraetmo soviyyslarindoki menecerlar idaraetmo funksiyalari ila
yanas1 bagqa tapsiriqlar1 da yerina yetirirlor. Lakin menecerin vazifasi no qodar
yuxandirsa da. o olava funksiyalarla az mosguldur. Hesabatlar
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gostorir ki, yiliksok vozifods olan menecer ancaq 10 %, orta vazifads olan 50 %
va asag1 vazifads olan 70 % olavo funksiyalar: yerino yetirir. Piramidanin hor
sonraki idaraetms soviyyasinds az adam istirak edir.

On yuxari idaroetms soviwasi. Togkilatda bu adam direktorlar surasinin
sadri ola bilar va ya prezident, idaronin vitse prezidenti ola bilor. Bu qrupda
olan rohbar iscilor aksiya sahiblorinin maraqlarint giidiir vo tagkilatin asas
siyasatini tortib edir vo bu siyasati hoyata kegirirlor. Burada 2 ciir rahbarlik
formasi ola bilor: solahiyyetli idareetms va timumi rahbarlik.

Orta savivva rohborlori (menecerlori). Onlar tortib olunmus toskilatin
siyasotini hoyata kecirirlor. Bu siyasotin ayri-ayr1 elementlorini soboalora vo
gruplara catdirirlar va verilon tapsiriglarin yering yetirilmasine nazarat edirlar.
Bu qrupa daxil olan menecerlor, iimumiyystlo miitoxassislor olurlar, onlarin
genis vozifolori vo qorar qobul etmoys boyiik hiiquglart vardir. Bu qrupa
miiossiso rohbarlori, soba, biiro, toskilata daxil olan bodlmolorin rohbarlori
aiddirlar.

Asael idaroetmoa soviwasi. Bu qrupa kigik raislor daxildir. Onlar iscilors
verilon tapsiriglart yerina yetiranlora bilavasito rahbarlik edirlar.

Strukturun bu ciir formalar1 imumi hal kimi gobul oluna bilor. Lakin
togkilatin noviindon, hacminden, sahasindon, arazisindon vo basqa f .ktor-
lardan asilit olaraq menecerin funksiyalari bu soviyyslorin ii¢ciinde do doyise
bilor.

Toaskilatlann strukturunun vacib elementlari olan is¢ilor, bélmalor, sobalor
va basga idarasetmo orqanlari bir-biri il horizontal vo ya saquli istigamotdo
babidirlar.

Turist tagkilatinda amayin horizontal va saquli istiqamatlorda béliinmasi

Omoayin bu istigamatlorde boliinmesinin osas moqsadi iglorin yerineg
yetirilmosinds iscilorin ixtisasindan diizgiin istifade etmakdir. Iscilors tapsiriq
verilonds onlarin ixtisasi nozara alinir. Miiassisads islorin diizgiin getmasi
ixtisash ig¢ilorin diizgiin yerlosdirilmasindon asilidir.

Omovin horizontal istigamotdo bdliinmesi. Bu amayin miqdannin Va
keyfiyyatinin diizglin toyin olunmasidir. Faktiki olaraq bu, texnoloji prosesin
ayri-ayr1 hissalara bdliinmasi vo bu islari yerins yetiranlorin toyin olunmasidir.
Omoyin funksional boliinmasi har seydon ovval iscilorin 6z ixtisaslarma vo
bacariglarina uygun yerlogdirilmasi vo onlardan somarali istifade olunmasidir.
Ovvalcadan isin mahiyyati aydinlagdirilir, sonra isa
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bu iso uygun isci toyin olunur. Masalon, reklam sahosinds menecer
kompiiterdon asanliqla istifado etmoyi va xarici dillori bilmolidir. Ixtisaslagmis
islords miitlaq is¢inin hazirligl vo ixtisasi nazars alinmalidir. Yiiksok ixtisasi
olan fohlo asag: ixtisash islori gérmomolidir. Bu prinsipin pozulmasi is¢i
qiivvesinin israfciliina sobab olur.

Omoyin saauli istigamotdo bdliinmasi. Bu istiqgamatdo omok bolgiisii
tabegciliklo slagadardir ve ierarxik idars etma zamani, yani bir nec¢o idarsetmo
zamani totbiq olunur. Bels halda idarsetmo funksiyas1 asas funksiyalardan biri
olur vo bu funksiyanin da osas moqsadi teskilatin biitiin elementlorinin
inteqrasiyasi vo maqsada uygun istigamatds koordinasiya olunmasidir. Bu ciir
halda menecerds 2 xiisusiyyatin olmasi zoruridir: intellekt vo irads.

Miiasir zomanads on ¢otin vo miirokkab is foaliyysti diizgiin vo agilli
idaroetma qorarin1 gobul etmokdir. Hor seydon ovval buna sobob miiasir
zamanda idaroetmo iglorinin ¢oxlugudur. Bu isglorin hamisim1 nizama
salmaqdan Otrii ayrica idaroetmo funksiyasini yerino yetirmok lazimdir. Bu
funksiyalar1 idaro olunan obyektlordo, miixtslif proseslords, toskilatlarda vo
miiossisalords va s. yerina yetirilir.
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XXVN FOSIL
27.1 TURIZM TOSKILATLARININ LAYIHOLONDIRILMOSI VO TOSKILI

Formal vd geyri-formal tjskilatlar vo miinasibatlor

Hor miiossisado vo toskilatda formal (odwunumansHoi) miinasibotlor
strukturu ilo yanasi kollektivda is¢ilor arasi geyri-formal miinasibatlor do hokm
stiriir. Gortilon ig prosesi ilo olagodar formal miinasibatlor omrlor, tolimat vo
sarancamlarla nizamlanir. Qeyri-formal miinasibatlor iso he¢ kos torafindon
nizamlanmir vo heg¢ bir mohdudiyyoto moruz galmir. Eyni zamanda,
toskilatlarda ancaq formal miinasibatlor idare olunur. Hor bir formal togkilatin
torkibindo qeyri-formal togkilat yaranir vo bu axiriner togkilatin siyasatinin
formalagmasina giiclii tesir gostorir. Bu onunla izah olunur ki, kollektivin har
bir iizvii, eyni zamanda miiessisads yaranan miixtslif qruplarin izviidiir.

Har hansi bir miiassisado rohbarliyin formalasdirdigi qrupa formal togkilat
deyilir. Rohbar vo ya rohbarlik bu toskilatt miiossiso qarsisinda qoyulan
vozifalori holl etmok iiglin yaradir. Elo ki. miisssiso islomoays baslayir,
yavasg-yavas qeyri-formal miinasibotlor naticasindo qeyri-formal qruplar vo
togkilatlar yaranir vo onlar miiassisonin faaliyyotinds ciddi problemlor yarada
bilorlor. Qeyri-formal qruplar her toskilatda yaranirlar. Problem ondadir ki,
onlar togkilatda istiinlik toskil etmasinlor vo togkilati diizgiin yoldan
uzaqglagdirmasinlar. Menecer ¢aligmalidir ki, geyr-iformal qruplarin say1 ¢ox
olmasin. Qeyri-formal qruplar bir-birilo gizlin, qeyri-formal {insiyyatdo
olurlar.

Heg bir yenilik bels siiratlo yayilmir, neca ki, «pigiltili sirli teleqraf». Bu
geyri-formal qrupun asas silahidir. Har bir «sirli teleqraflay verilon moalumatin
0z sirli interperetasiyasi olur. Beloliklo, geyri-formal qruplar insanlara monfi
tosir gostarirlar.

Eyni zamanda bazi togkilatlar qeyri-formal qruplart bdyiik moharatls 6z
xeyrina istifada edirlor. Is burasindadir ki. qeyri-formal qruplar normadan artiq
yaxst isloyo bilirlor. Bundan 6trii, homin qruplarin faaliyystini lazimi
istigamats yonaltmayi bacarmaq lazimdir.

Belolikla, geyri-formal qruplar sizo da islays bilarlor, sizin sleyhiniza do
islaya bilarlar. Bu menecerin tacriibasindon va bacarigindan asilidir. No elmali
ki, geyri-formal qruplar sizs iglasinlor?

1. Menecer razilasmalidir ki. onun iglayindan asili olmayaraq geyri-formal
gruplar onun lagkilaunda var va onlari idara elmak lazimdir:
2. Qeyri-formal liderlori axlarib lapmaq vo onlar1 idars elmoyo cohd
elmok: mv Qeyri-formal logkilallarin omolo golmosinin soboblorini
arasdirmal1 vo
onlarin liderlori ilo daimi is aparmali.
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Taskilat strukturlarinin layihalondirilmasi

Turizm toskilatlarinda optimal struktur yaratmagmm itmumi resepti
yoxdur. Togkilatt elo yaratmaq lazimdir ki, golocokde o rahberliyin garsiya
goydugu strateji mogsodi yerino yetiro bilsin. Iqtisadi cohotdon somorali
foaliyyot gdstoarmakdon o6trii, toskilat noainki iqtisadi, keyfiyyat vo komiyyat
gostaricilorini doyismali, eyni zamanda toskilat strukturunu da doyigmaolidir.
Bir torofdon oldo olan vasitolori somoarali istifads edib istehsali nizama salmaq
va sabitliyi tomin etmok, digor torafdon iso elo gevik bir toskilat yaratmaqdan
s6hbat gedir ki, o daxili vo xarici miihitlorin dayisikliklarine vaxtinda reaksiya
vera bilsin.

Turizm sisteminin mogsadi vo strategiyasindan basqa toskilatin
xiisusiyyatloring, otraf miihitin vo isgilorin xiisusiyyatlorino fikir vermoak
lazimdir. Turist bazarinda mohsula ehtiyac olduguna baxmayaraq, turist
miiossisalorindo inamsizliq vo 6z yaxin vozifalorinin no oldugunu basa
diismoyon togkilatlar var. Ona goro do, turist toskilatim yeni yaradanda
toskilatin ¢evik olmasina, strateji moqsadlorin tez-tez doyismosine hazir
olmasina fikir vermok lazimdir.

Iscilorin mdvqgeyi vo tohsili toskilatin yaranmasmin o zaman vacib
sortlorinden olur ki, togkilat omalo golonds is¢ilorin soxsi bacarigi nozera
almmusdir. Tagkilatin strukturuna istehsal olunan xidmatlorin hacmi, istehsal
texnologiyasi, informasiyadan istifado formalari, xiisusiyyat formasi, filiallann
cografi yerlogmasi kimi faktorlar tosir edirlar.

Miiasir veziyyet is¢ilordon idarsetmo proseslorinin istirak¢ilan kimi
yanasmagi tolob edir. Miiassisalarin ¢oxunda bu hal ierarxik birxatli idaraetma
iisulunun oksinadir. Lakin I siraya menecerin soxsi keyfiyystlori vo onun
aftoriteti qabaga kegir, ierarxik hakimiyyat iso 6n plana gedir. Olbatta, miiasir
toskilatlarda demokratik idaro iisullar1 genislonir. Mene-cer igdo Oziinii
gostormokdan Otrii, o, kollektiv torafindon qobul olunmalidir. Miiasir
menecerin foaliyystindo inandirma, idarsetmonin miiasir metodlarindan
istifado etmo bacarigi, 6z sonatinda ustaligl va texniki biliklors malik olmasi
asas yer tutur.

Taskilat strukturlarinin layihalondirma metodikast

Taskilatin strukturunun layihslondirma gorari o vaxt qabul olunur ki, artiq
kéhno idarsetma strukturu igo yaramir. Yeni layihologdirmo zaman togkilatin
garsisinda yeni mogsad qoyulur. Bu mogsadin mozmunu beladir. Yeni
idaraetms strukturu otraf miihitle qarsiligh slaqods 6z is¢ilerinin fo-
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aliyystini elo togkil etmolidir ki, 6z miistorilorinin biitlin toloblorini 6dosin vo
somarali nailiyyatlor alds etsinlor. Sads s6zlo desak, sohbat turist miiassisasinin
istehsalat foaliyyotini optimallasdirmadan gedir. Is prosesindo yiiksok golir
olde etmok {igiin idarsetms strukturu optimal olmalidir. Layi- halasdirma
prosesi 3 morhaladan togkil olunur.

| Morhoalo - toskilatin idarsetmo strukturunun tohlili. Tahlil zamani
aragdirilir ki. bu kéhno struktur no deracads qarsida qoyulan magsadlors uygun
golir, na daracads rasionaldir va qarsiya qoyulan kriteriyalara cavab verir. Bu
kriteriyalar asagidakilardir:

Idaraetmo prinsiplori - morkozlosmos vo avtonom qobul olunan gerarlarin
miitonasibliyi, gobul olunan qgorarlarin somorsliliyi, idarsetma saviyyolori va
har saviyyads gabul olunan gorarlarin hacmi.

Idaroetmo aparat1 - qruplarin yenidon yaranmasi, yerdoyismosi, onlarin
slagalarinin doyismasi, solahiyystlorin vo masuliyystlorin diizgiin paylanmasi,
yeni bolmolarin vo elementlorin yaranmasi vo logv olunmasi, firmalar arasi
slagalarin doyisdirilmasi va s.

Idaroetmo funksiyasi - strateji planlasdirmanin effektliyi: «Biznes plana»
diizolis, hazir olan mohsulun keyfiyystine nozarst, iscilorin idaroetmo
prosesing calb olunmasi, amayin motivlarine doyisiklik vo s.

Tosorriifat foaliyyati - texnoloji prosesin doyisdirilmasi, firmalar arasi
alagalerin darinlosmasi va taskilatin texniki tachizati va s.

Tohlil zamani toskilatin ¢atismayan cohotlorini askar etmok olar. Ola
bilsin ki, onlarin iginda paralellizm ola. tagkilat strukturunun tokmil olmamasi,
coxlu mangalar vo bdlmoalorin yaradilmasi vo s. Nogsanlarin aradan
qaldirilmasi iigiin todbirlar plani hazirlanmalidir.

Il Morhals - idarsetms strukturunun layihslasdirilmesi zamani idaroetma
strukturunun toyin olunmasi, sobalorin vo idarsetmo bdlmalarinin miqdari,
administrativ vo idareetma personalinin miqdari, aparati saxlamagq ii¢iin lazim
olan xarclar tayin olunur.

Toskilatlarin ~ idarsetmo  strukturlar1  asagidaki  toloblors  cavab
vermalidirlor: Struktur optimal olmalidir, yani idarsetma saoviyyalori va
bolmolorin migdart minimal olmalidir. Operativ, etibarli vo ¢evik olmalidir.

1l Moarhals - idars strukturunun effektli olmasinin giymatlondirilmasi
onun son naticodo qoyulan tapsirigr vaxtinda yerina yetirilmasi, gorarlarin
optimal olmasi, onlarin vaxtinda va operativ qabul olunmasi ilo hoayata
kegirilir.
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27.2 TURiZMDO® MENECMENTIN FUNKSIiYALARI

1. Turizm menecmentinin funksiyalarinin xiisusiyyatlori

Turizmin idars olunmasini ardi kosilmoyon proses kimi gobul etmok
lazimdir. Turizmde idars olunan proseslor vo goriilon islor idarsetms funk-
siyalandir. fdarsetmo funksiyasi - idarsetms foaliyystinin bir noviidiir. Bu
foaliyyaet xiisusi qaydalarla vo miioyyen togkilati islorle aparilir®

(jdareetmonin asas komponentlorindon biri - funksiyadir. Hor hans1 bir isi
gormakdon gabaq ovvelcadon fikirlosmok lazimdir ki, bu isin naticesi no
olacaqdir, bu isi neco gérmok, asaslandirmaq va nozaratini togkil etmok olar.
Bunlar hanusi gérmok istodiyimiz isin idaroetmo funksiyasidir. idaroetma
funksiyalar1 spesifik xiisusiyyatlora, xilisusi mazmuna malikdirlar vo miistoqil
foaliyyat gostora bilirlo"Ohlar bir-birilo slagodo ola da bilor, olmaya da
bilorlor. Bozon onlar biri birino miidaxilo do oluna bilorlor. Idaroetmo
sistemindo biitiin idarcetmos funksiyalan birlosib vahid idarsetmo prosesi
yaradirlar.

*;7or turizmin meneceri 6z togkilatinin golocayini tomin etmoak istayirsa,
onda o biitiin idarsetms funksiyalarini yerino yetirmoslidi. Baglamaq lazimdir
planlagdirmadan. Ogor isin plani yaxsi qurulubsa, onda o is yaxsi toskil oluna
bilor. ®moyin keyfiyyati menecerin toklif etdiyi motivlerdon asilidir. Isin
gedisini yoxlamagq ii¢lin nazarat etmok lazimdir. Buna da noazarat funksiyasi
deyilin

Belalikls, artiq tanis olduq ki, hor hansi ciddi bir is gérmoek {igiin 4
funksiyan1 - planlagdirmani, toskilat isini, isin goriilmasinin motivlarini, iso
nazarat funksiyalarmi gérmok lazimdir. Bu funksiyalarin dordii do toskilat
ticlin vacibdir. Buna baxmayaraq, planlagdirma funksiyasi bagqa funksiyalarin
yaranmast {igiin zomin yaradir vo idarsetms funksiyalan arasinda asas yer tutur.

Idaroetmo funksiyalarini idaro olunan obyekta tosir gdstoron idara qiivvasi
kimi tosovviir etmok olar. Idarsetmo - insanlarn iradasi ilo varliq yaratmaq
bacangidir. Idaroetmo elmdir.

2. Planlagdirma funksiyast

Turizmin idareetma sistemi strateji tosovviira osaslanir. Menecerin
tosovviirli osasinda golocok firmanin turist siyasoti formalagir, vjurist
miisssisasinin  planlagdirilmasi, onun moagsadinin va vasaitinin, idaraetma
strukturlarinin vo inkisaf yollarmin tayin olunmasi demokdir*Planlasdirma
prosesinda qorar qobul olunur ki. miiassisonin is¢ilori onun qarsiya qoyulan

maqsadini hoyata kegirmak ii¢iin no etmalidirlor. S6hbat sabah na etmak va
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necs etmokdon gedir. Beloliklo, miiassisonin sabahki giin gedasi oldugu «yolun
xaritasi» hazirlanir. Biitiin situasiyalar ti¢lin hazir planlagdirma iisulu yoxdur.
Bu proses etaplarla miioyyan soviyyelords apanlir. Cox vaxt firmanin strateji
plan1 tortib olunur. Bu o demokdir ki, firmanin uzun miiddoto taktikasi vo
strategiyasi tortib olunur. Otraf miihit faktorlan, rogabst aparan firmalarm
imkanlart  GOyronilir, onlarin bazardaki foaliyyoti aragdirilir.  Strateji
planlasdirma bu prosesin an yuxari saviyyasidir. Bundan basqa, orta saviyyada
do plan tortib olunur ki, buna da taktiki planlasdirma deyilir. Taktiki
planlagdirma firmanin yaxin giinlordo gorocoyi islorin plamdir. Taktiki
planlagdirma strateji planlagsdirmadan onunla farqlonir ki, masslon, miiessisado
bes-alt1 s0bo meneceri faaliyyat gdstorirse, onlardan har biri basqalar ilo 6z
islorini koordinasiya etmolidir. Bu da planda 6z oksini tapmalidir. Taktiki
plan-lagdirmanin ideyast strateji plandan gotiiriliir.

Toskilatda asagi soviyyslordo do plan tortib olunur. Bu ciir planlar
operativ planlagdirmaya aiddir, onlar planlagdirmamn osasidir. Operativ
planlarda isgilore tolimatlar, standartlasma foaliyyati, goriilon islorin tosnifati
va s. togkilatin osas vozifalorini gdérmoyi asanlagdiran operativ molumatlar
verilir. Miiassisado heg kos tokbasina qarsisina moqsed qoymur vo o maqsada
catmaga yollar axtarmir. Firmanin magsadi biitiin is¢iler iiclin eynidir vo
miiassisaodo hami bir nofor kimi miisssisonin mogsadine qulluq etmali va
magsado ¢atmaqdan Otrii olindon goloni osirgomomolidir. Hor menecer
operativ planin osasinda 6z gilindslik isini toyin edir vo togkilatin zaif vo
qiivvatli cohatlorini arasdinr, 6z gordiiyi islori bagga sobalards goriilon islorla
olagolendirir. Ise bu ciir mosuliyyatlo yanasmasi menecerin soxsiyyatini
giindon-giins tokmillasdirir.

Bu ii¢ planin birga tortib olunmasi general-plan va ya biznesplan adlanir.

(Planlagdirmanin miixtalif iisullan var. Onlardan biri do biidce tisuludur.
Onun kdmayi ils kapitalin vo nogd pul vo basqa sorvatlorin giris va ¢ixigina
nazarat etmak olar. Basqa bir {isul - 6ziinli dogrultmanin tahlilidir. Analitik
hesablamalarla sorf olunan xammali, galiri va istehsal qiivvalarini hesablamaq
olar. Oziinii dogrultmanm sado hesablamalarinda, satilasi olan turizm
mahsulunun toxmini miqgdarim toyin etmak olar. Bundan 6trii, turizmdoan daxil
olan vasait, sarf olunan xarclorle miiqayiss olunur. Miiqayise zamani ola bilsin
ki, alverisli hal, yoni galir do alindu.

Planlagdirma prosesinda bu va ya digar lisuldan istifado etma obyektiv
informasiyadan vo oldo olan kapitalin miqdarindan asilidir. Planlagdirma
funksiyasinin komayi ilo miiassisads olan geyri-miioyyanlik problemi aradan
gotirilir. Planlagsdirma, 6z vazifalorini yerino yetirmokds menecera komok
edir.
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3. Tdskilat¢ihg funksiyasi

Turist miiassisesinds tortib olunan har hansi planda miitlaq taskilatgiliq
morholasi olmalidir. Taskilatciliq idaroetmo funksiyasi artiq planlasdirilmis
islorin goriilmoesinin idars olunmasidir. O. togkilatin texniki, iqtisadi,
sosial-psixoloji vo hiiquq sahosindo olan islorinin sahmana salinmasi
demokdir. O. menecerlorin va is icragilarinin iglorini nizama salir. O.
milassisonin isgilori arasinda omok bdlgiisii aparir vo bundan 6trii lazim olan
vasaiti tayin edir.

Toskilat - qoyulan mogsado ¢atmagq iiciin lazim olan vasitodir. Igtisadi
noqteyi-nozardon togkilatin foaliyyati miiossisonin somaraliliyini artirir,
ig¢ilorin amoyindon diizgiin vo effektli istifado etmoys imkan verir. Gotiirak
turoperatoru. Turoperator eyni zamanda istehsalat, ticarat, informasiya
masalolorini hall edir, mahsulu satmaq ii¢lin yeni regionlar axtarib tapir. Bu
funksiyalarin hamisini menecer is¢ilor arasi boliisdiiriir vo horonin 6z
masuliyyatini toyin edir. S6hbot miiassisonin daxilinde miixtalif bélmslor arast
daimi vo miivaqqgoti, xarici mihit faktorlar1 arasi miinasibatlorin
yaranmasindan vo miiossisonin xeyrins istifade olunmasindan gedir.

" Planlagdirma vo toskilatciliq funksiyalar1 bir-birilo six baghidir. Bozi
hallarda onlar birlogirlor. Planlagdirma toskilatin asas moagsadine gatmagq ti¢iin
olan faaliyyatine sohno hazirlayir, togkilat funksiyasi iso asas komponenti
adamlardan ibarat olan fohls strukturu yaradi”sgkilatm idaroetms funksiyasi
miiossisanin biitlin miitoxassislorini bir yers toplayir, harasinin 6z yerini, 6z
masuliyyatini toyin edir, is¢i strukturu vo miisssisanin hocmindan asili olaraq
is¢gi qrupunu, kollektivini yaradir, onun moagsadini vo personalin
texnologiyasin1 formalasdirir. Miiossiso 0z foaliyyotine baglamaq ii¢lin
miiayyan elementlori sahmana salir.

4. Tuvizmin motivhri - idametim funksiyalar: kimi

Bu prosesdo 2 ciir motiv (magsad) ola bilar: soyahatlorin motivlari vo
oamok miinasibatlorinin motivlari.

Soyahatlorin motivlari. Soyahotin motivi (turisti sayahato vadar edon
sobab) olmasa - bu soyahat bag tutmaz. Soyahatin motivlari ona gbra ¢ox
vacibdir ki, bu molumatlar turist bazarini seqmentlars boliir, turist axinlarinin
vo marsrutlarinin idars olunmasinda istifads olunurlar.

Soyahat edon turist qrupunun bir magsadi var. Lakin ola bilsin ki. onu
togkil edon turistlorin harasinin 6z moaqsadi olsun. Bela da ola bilar ki. har
turistin bir ne¢a magsadi olsun. Ona gora da. bu magsadlarin avazina
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motiv sozlini islotmoak daha dogru olardi. Sayahatin motivlorinin yronilmasi
turizmin vacib sartlorindaon biridir.

Bozi miislliflor turizm safarlorinin motivlerini dyranmokden 6trii onlar1 5
osas qrupa bolirlor: fiziki, psixoloji, soxsi, madoni vo prestij vo status
motivlori. Odobiyyatda bu motivlor kifayat qodor agiglanmamaislar, ona gora
da, biz onlarin {izorinds strafli dayanmagi maslohat bilirik.

Omok miinasibatlori motivasivasi. Bu monada motivasiya - ig¢ilori aktiv
amays vadar edan stimullardan sdhbat gedir, yoni menecerin apardig: toskilati
islordon sonra, miiassisado qarsiya qoyulan islorin goriilmasi tomin olunur. Bu
maqsadls - a) maddi vo manavi maraq; b) isgido daxili bir inamin yaranmasi
istifado olunur. Burada asas iscids iso maraq oyatmaq, onda smays ehtiyac vo
omokdon hozz almaq duygulanm inkisaf etdirmokdir. Bu onu gostarir ki,
insanin har bir harakati miisyyoan mogsads tabedir. O, boylik havesls, ilhamla
iso baslaya bilor vo isdon boyun da qagirda bilor. Insan basqa ciir do horokot edo
bilor. Lakin homigo onun harakatinin sabablarini vo motivini axtarib tapmaqg
lazimdir. Oziinii vo ya basqgalarin1 6z moqsading vo ya toskilatin moqgsadloring
catmaq Ugiin is foaliyyating yadar etmak prosesino motivasiva deyilir.

Motivasiya soziiniin ononovi anlayisi ig¢i qiivvasini bir resurs kimi
xatirladir vo bu isgilor somerali iglomays mohkumdurlar. Lakin sonaye
ingilabindan sonra comiyyotimiz miirokkoblogmisdir. Texniki inkisaf
insanlarin omoyo Vo yasayisa qarst miinasibatini tamamilo doyismisdir.
Noticada, menecer giindslik bela bir problemls rastlagir: iggilorin amoys olan
miinasibatlorini neco osaslandirsin vo onlarin enerjisini konkret isin
goriilmasina neca yonoltsin. Menecerlori hor vaxt belo bir sual ¢ox
maraqlandirir. Hansi soraitdo insan bagqasinin tapsirigr ilo is goérmoyis
maraqlidir? Insanin azadhigi genislondikco vo biznesda &zii istirak etdikco,
islomoya onun mara@ da artir. Insan azad oldugca, o fikirlosir ki. hagigoton do
bu isds onun maragi vo magsadi nadir. Ogar o. yliksak sanats va tacriibaya
malikdirse. onda o gordiiyli isdon hozz alir. Hans1 toskilat ona 6z sevdiyi
sonatlo islomays imkan verirsa, onda o havasls islayir vo onun amays motivi
cox yiiksak olur. Demoli, adamlarin amays motivini diizgiin toyin etmak onun
vacib bir maragina toxunmaq demokdir, ona Oziinii realizo etmoyo sans
vermokdir. Motivasiyani dyronmak {i¢iin ¢oxlu nazariyyslar toklif olunmusdur.

241



VEGANU S. T.. HACIYEV E. M.

27.3 TURIZMDO® MENECMENTIN PRINSIPLORI

LNazarat fitnksiyasi
_ Toskilati (miiossisoni) yaratmaq iigiin artiq plan tutulmus, onun strukturu
miloyyon olunmus, is yerlari va is¢ilorin isloms motivleri toyin olunmusdur.
Idarsetmo funksiyasinin bir komponenti qalmisdir ki, o da nozarot
funksiyasidir.

Sovet idarsetma sistemindo «nozarat» hakimiyystin olinds bir «ifsa
etmoy, «habs etmoy silahlan kimi isladilirdi. Hatta Sovet dovlstinin torkibinda
hamini volvaloyo salan «Xalq Nozarot Komitasi» do yaradilmigdir,
baxmayaraq ki, bu Komitenin xalqla he¢ bir slagssi yox idi. Menecmentda
idaraetmos funksiyasi kimi «nazarstiny» (kontrolun) yuxaridaki anlayislarla heg
bir oxsarlig1 yoxdur. «Kontrol» menecment silsilosindo tamamils bagsqa mona
dastyir vo menecerin on aktiv idarsetmo foaliyyotidir. Kontrol (nozarst) is
zamani aldo olunan noticalorin vo planlasdinlmis islorlo miigayiss prosesidir.

Menecer is zamani tapsirlq vermokla kifayatlonmir, eyni zamanda bu
tapsiriglarin - diizgiin  gorlilmesine do nozarst edir. Ovveallor «kontrol»
miihasibat hesabatinda istifade olunardi. Bozi menecerlor onu bu vaxta kimi
yena do o qayda il istifads edirlor. Lakin klassik menecmentds onun manasi
idaroetmo funksiyasi kimi isloenir, ."“ontrolun» komoyi ilo togkilatin
foaliyystinin qoyulan standartlardan konara ¢ixmamasina nazarat etmok olur j
Kim miiasir vo doqiq nozarot formalarindan istifado edirss, onun rahborlik
etdiyi togkilatda az sohva yol verilir, ona gors ki, tortib olunmus plandan konara
c¢ixmalar nozarot vasitosilo vaxtinda askar olunur vo aradan qaldirilir.
Menecerin miixtalif planlari ilo yanasi, miixtalif nozarst sistemlori olmalidir.
Onun idars etdiyi sistemlar vo strukturlar nezarstden ¢ixmamalhidirlar.

"Praktikada nozarstin miixtolif formalar1 vardir. Onlarin hamisinin
osasinda oks olaqge ideyasi vacib yer tutur. Onlar sistemin real voziyyatini
tutulmus planlarla miiqayise edirlor. Noticads sistemdo plana nisbaton
miloyyon forqlor miisahido olunur. Bu forqlor miisbat vo manfi ola bilorlar.
Magsad bu farglara diizalis vermokdir.

Nazaratin {i¢ ndvii miisahids olunur:

Ik nozaratjQ. ona gora belo adlanir ki, isin baslangicindan avval aparilir.
[k nozarot miioyyan qaydalar1 va tolimatlar totbiq etmokdon 6triidiir. O. iig
sahadas - is¢i, material vo maliyys resursunda aparilir. Onun

242



TURIZM

osas moqgsadi miiossisaye na qador vo hansi resurslarin lazim olmasim
aragdirmagqdir.

Operativ nozarst. Bunu miisssisads islorin bagladigi zaman toskil edirlar.
Bunun obyekti qulluggular vo menecer 6zii olur. Nozarat sisteminin oks olaqosi
olur vo sorf olunan biitiin materiallara vo resurslara operativ nozarot vo lazim
olarsa, diizalislor verilir.

' Son nazarat. .Son nazaratin maqsadi sonraki sohvlarin qabagini almaqdir.
Bu nozaratin naticolori sonraki planlagdirilmalarda istifado olunur. Nozarot
funksiyas: idarsetmo prosesinin sonu deyil. Praktikada togkilat isinin
imumiyyatlo sonu olmur, funksiyalar bir-birini ovoz edir, dairoys bonzor
horokot omolo golir. Mosolon, nozarst zamami alinan informasiya
planlagdirmada, toskilati islordo vo qulluggularin motivasiyasmda istifado
olunur. Yuxari tobagsli menecerlor 6z is vaxtimn ¢ox hissasini planlasdirma va
nozarat funksiyalarma sorf edirlor, asagi soviyyali menecerlor kadrlarin
toplanmasi va onlarin iginin toskili ilo mosguldurlar.

2. Menecmentin prinsiplari

Toskilatin idare olunma prinsiplari tegkilata, onun strukturuna miisyyon
talablar vo mahdudiyyatlar qoyur™ Bu talablar menecerin davranisina da tasir
gostorir. Beloliklo, (idarsetms prinsiplori, menecerin osas ideyasi, qanuna
uygunlugu vo davranisi, onun idarsetms funksiyalarinda oks etdjrilir.

Tdarsetmonin timumi prinsiplori:

a) Menecer biitiin qulluggular tiglin tolimat hazirlayir.

b) Inteqrasiya prinsipi. Yoni, sistemin daxilindo miixtalif miinasibatlor,
qulluggularin baxislari inteqrasiya olmalidirlar. Miiossisonin xaricinds iso
onlar 6zlari biler.

€) Menecerin hom daxili, hom xarici olagalori, avaz etmolori 6z idara
strukturunun va ya tiirizmin agiq sistem olmasini shato edir*.

d) Cox funksiyali prinsip, yoni menecer togkilatin faaliyyatinin biitiin
saholorini ohato edir: maddi, xidmot, funksional va s.

e) Mixtalif doyarlars segim prinsipi, bu o demokdir ki, menecer turizm
ticlin vacib olan dayarlara sadaqatli olmalidir. Bu dayarlar - qo-

Agiq sistem otumla foicil.">nir ki. ist.™>uilon \a,\t ona mudaxil. T etm.1k olar vo onun tokmill.agsmasi iiviin
istonilon diizelisi aparmagq olar.

243



YEGANU S.T.. HACIYEV E. M.

naga, rohbarliys vicdanla xidmat etmak, xidmat vo onun qiymsoti arasinda
olverisli, insafli miitonasiblik vo basqalaridir. Bu prinsiplori menecer noinki
nazara almali, ardi kesilmadan riayst etmalidir.

2. Xiisusi idaraetma prinsiplari

Bu prinsipin mahiyysti morkozlosmis vo demokratik idareetms
disullarinin optimal birlogmasidir, yoni qorar gobul etdikds solahiyyatlorin
qulluggular arasinda optimal boliigdiiriilmesidir. Bu prinsipde vahid idarsetmo
va kolleqial prinsiplorini moharatls istifado etmok lazimdir. Tok idarsetmoda
menecer 0z solahiyyatlorine aid olan gorar1 6zii qobul edir. Bu zaman ona
boyiik solahiyyatlor verilir vo masuliyyati do artir. Kollektiv gerar ¢ixardanda
moasuliyyst do kollektivin {izorine diisiir. Tok idarsetms ilo kollegial arasinda
diizgiin miitonasiblik yaxs1 naticalar verir.
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Xxvni FOSIL
28.1 TURIZMDO MENECMENTIN IDAROETMO METODLARI L

Menecment metodlarinin anlayisi vo klassifikasiyast

Idaroetmo funksiyalar1 vo prinsiplori miixtolif {isullarla reallagdirilir.
Idarsetmo iisulu miioyyon mogsodo catmaqdan otrii obyekto gdstorilon
miixtalif tosirlorin naticosidir.

«Metod» yunan soziidiir vo onun monasi har hansi1 maqsads ¢atmagin
yoludur. Idaroetmo metodunun (iisulunun) kémoyi ilo idaroetmo faaliyyati
yaranir. Bu foaliy>'st menecmentin osas vozifalorini reallagdirmaqdan o&trii
totbiq olunur. Bu metodlar kollektivlorde vo miiassisalords istifads olunur.

Odobiyyatda obyekto tosir qiivvesi vo idareetms metodlarinin klassifi-
kasiyasina vahid baxis yoxdur. Praktikada, imumiyyatls, miixtalif idaraetma
metodlar1 vo onlarin birlogsmolari totbiq olunur. Bu metodlar biri birini avaz
edir vo daim dinamik tarazliqda olurlar. Onlarin obyekti, yani istiqgamati amaya
gatlasan insanlardir.

2. Taskilati inzibati idaraetmo iisullar

Taskilat1 inzibati idaroetmo metodu toskilati miinasibatlorin osasinda
qurulmusdur. Bu metodlarin asasinda turist miiossisasinin vacib idarsetma
funksiyas1 yerins yetirilir. Biz asasli olaraq inzibati idarsetms metodunu tenqid
edirik. Lakin heg¢ bir iqtisadi metod togkilati inzibati tesir olmadan togkilatda
nizam-intizam vo qayda-qanun yarada bilmoz. Demali ¢ixis yolu bu metodlari
optimal miitonasiblikdo tatbigindadir. Inzibati metod rohberin salahiyyatina,
onun hiiquglarina vo onun ixtiyarina asaslanir. Miiessisonin rohbari burada
inzibatg1 kimi, yoni hakimiyyatin niimayandoasi kimi ¢ixis edir. O. burada ona
verilon solahiyyat corcivesindo horokot edir. Inzibati idaroetmo metodu
guru-quru amr vermakls eyni deyildir.

Sovet idaraetma sisteminds inzibati idaraetmo metodlar iistlinliik togkil
edirdilor. Bu metodun {istiinliiyli onda idi ki.,verilon amrlor, seroncamlar vo
operativ gostariglor yazili vo ya sifahi verilirdi vo onlarin hoyata tatbiq
olunmasina ciddi nazarst olunurdu. Bu da amok nizam-intizamini yiiksok
saviyyado saxlayirdi.

Son zamanlar inzibati idaroetmo metodlar1 igtisadi metodlar torafindan
sixigdirilir. Bunu ns elmi vo no do praktiki cohotdon diizgiin hesab etmok
olmaz. Eyni zamanda, tok inzibati metodlarin totbiqi axir naticads passivliys va
idaraetmadas tabesizliys golirib ¢ixarir.
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3. Igtisadi Idaraetma metodlan

Idaroetmodo bu {isullara {istiinliik verilir. Ona gdéro ki, idaroetmo
miinasibatlari birinci ndvbads iqtisadi miinasibatlarlo, yoni is¢ilorin maragina
uygun miinasibatlorls toyin olunur. Bagqa sozlo desak, idara olunan obyektin
maraqlar1 vo miiossisonin qarsisina qoyulan magsad iqtisadi metodlarin tosiri
ilo hall olunur. Miisssisolorin idars olunmasinda iqtisadi metodlara genis yol
verilir. Ona goro ki, bazar iqtisadiyyatina kecid dovrii miiassisalarin
kollektivlori tam sorbast harokat edirlor. Kolletivlor maddi fondlardan. alinan
golirdon, amak haqqindan somaorali istifads edir vo 6z maraqlarini giidiirlor.
Problem ondadir ki. kollektivde elo sorait yaranmalidir ki, iqtisadi metodlar
effektli olsunlar. Hor hansi bir idaraetmo funksiyasinin olmamasi bu metodun
effektliyini siibho altina sala bilor. Iqtisadi metodlarin effektliyi noticosindo
omoak kollektivi maraqla isloyir, ona gors ki, onun iqtisadi maraqlar1 qorunur.
Igtisadi maraglarm totbiq olunmasi kollektivdo nizam-intizam yaradir. Fohlolor
0z ixtisaslannmi artinr vo gordiiklori isdon hozz alirlar. Praktikada iqtisadi
idaroetmo metodlarinin totbiqinde planlagdirma, tohlil, tesorriifat hesabi
(xozrasscet), qiymot omolo gotirmo vo maliyys kimi proseslorden istifado
olunur.

Igtisadi metodlann miiossiselordo genislonmasino baxmayaraq toskilati
inzibati idaraetmo metodlanndan istifade etmoyi do yaddan ¢ixartmaq lazim
deyil, ona gors ki, bu axirincilar miiossisads gorginlik yarandiqca morkozi
idaraetmanin lstiinliiklorindan istifado etmays imkan verir.

4. Sosial-psixoloji idaraetma metodlan

Tadqiqatlar gostarir ki, amoayin mehsuldarligi psixoloji faktorlardan da
asilidir. Menecer bu faktorlar1 nazers alaraq moagsadi vo problemlari eyni olan
vahid Kkollektiv yaratmagi bacarmalidir. Sosialoji todqiqatlar gosterir ki,
menecerin idarsetms qabiliyystinin 15 %-i onun ixtisasli olmasindan asilidirsa.
85 %-i adamlarla damigsmaq qabiliyyatindon asilidir. O. onunla isloysn
adamlann xasiyyatini, davranigini, igo va kollektivo miinasibatlorini dyronarok,
onun neca harakat eds bilacoayini avvelcadon prognozlasdirmagi bacarmalidir.
Malumdiir ki. har grupun &ziino moxsus psixoloji klimati vardir. Is¢i qruplarin
yaranmasinda psixo-fizioloji uygunluq nozers almmalidir. Yaponiyanin
sosiologlar1 tosdiq edirlor ki. insanin ohval-ruhiyyessindon vo islomak
arzusundan asili olaraq amak mohsuldarligi 1.5 dofs arta vo ya azala bilor.
Sosial psixoloji faktorlara idaroetmo zamani fikir vermoyonds kollektivde
geyri saglam miinasibatlor, yarana bilor, bu da amok mohsuldarligini asagi
salir. Saglam miinasi-botlor omok kollektiv
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larinds bazar miinasibatlori goraitinds amals golir. Bu soraitde saglam monavi
psixoloji klimat formalasir, yoldasliq miina-sibatlori vo kollektivgilik yaranir.
Kollektivin har bir iizvii (91%) imumi isdon 6trii narahat olur. Ona gors do,
kollektivin sosial psixoloji atmos-ferino menecer daim nozarot etmoli vo
gostorilon bu metodlarla ona tosir gostormoyi bacarmalidir. Burada soxsi
sOhbatlor, miixtalif torbiyovi proseslor, maddi maraqlandirma asas rol oynayir.
Burada osas faktor «insan faktorlaridir». Insanin «iiroyinoy» yol tapmali, onun
iqtisadi maraqlarin1 nozors almali, xasiyystino uygun roftar etmolidir. Bir
s0zlo, qullugeunun «dilini» tapmali vo mohsuldar islomok ii¢lin ona sorait
yaratmalidir. Bunlarin hamis1 menecerin tocriibasindon vo istedadindan
asilidir.

28.2 TURIST MUOSSISOLORINO ROHBORLIK STILLORI

1. Rdhbdrlik stillarimn anlayist vd xiisiisiyysthri

«Stil» - yunan soziidiir. Onun moenasi - «xatt» demokdir. Rohbarlik stili
hor adamin 0zlino moxsus, tokrar olunmaz «xottidir», 0ziino moxsus
xiisusiyyotidir. Iki adamin xatti eyni olmadig: kimi, onlarmn idaroetmo iisullar:
da miixtslif olur. Beloaliklo, «idaraetms stili» menecerin praktiki faaliyystinin
metodlaridir. Buradan goriiniir ki, stillo metod arasinda miisyyan oxsarliq var.
Stil menecerin metodlannm totbiqine tolimatdir. Hor menecer idarsetmo
metodlarini 6ziine maxsus iisulla va ya stills hayata tatbiq edir. Bu o demokdir
ki, hor hanst bir metodun totbiq olunmasi konkret keyfiyysto malik olan
soxsiyyatin olmasini tolob edir. Bundan bagqa, idarsetmo metodu gevik vo
doyison soraito hassasdir. Stil isa doyismoyorak sabit qalir. Stil istehsalat
xarakteri dasiyir vo metoda nisbaton gox zaif tokmillasir. Beloliklo, idarsetma
(rohbarlik) stili olduqca soxsidir va rohbarin (menecerin) soxsi keyfiyyatlori ila
toyin olunur. O, menecerin adamlarla iinsiyyat bacarigini vo homin soxsin
gerar gabul etmak texnologiyasini oks etdirir.

Is prosesindo menecerin xiisusi elo bir stili formalagir ki, onu da tokrar
etmok  qeyri-mimkiindiir. Menecerin  idarsetmo  stili  onun  soxsi
xiisusiyyoatlorindon vo keyfiyyatlorindon asihidir. Is stilinin totbiq olunmasi
garstya qoyulan mosalolorin mahiyystindon do asilidir: agoer masslo
idarsetmoys aiddirse, onda menecer 6z tabegiliyinds olanlara daqiq vo konkret
sorancamlar verir va bu sorancamlarin icrasina nozarost edir. Ogor istigamatlon-
dirici taPSiriQ verirsa, onda o. tabegiliyinds olanla onu miizakirs edir vo onun
togabbiislorine va tokliflorine giymat verir. Ogor icraci is tapsirigmi Ozl
miistaqil hall edirso, menecer 6zii ona komok edir, moasuliyysti onunla
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bolisdiiriir. Praktikada ¢ox vaxt menecer 0z solahiyyetlorinin bir hissasini
tabegiliyindo olana verir vo ona etibar edir.

tik dofs rohbaorlik stili problemini adabiyyatda K. Levin qaldirmisdir. O,
stilin {i¢ noviini - avtoritar, demokratik vo liberal stillorini toklif etmisdir.
Levino goro, avtoritar stilde rohbarlik biitiin ixtiyar1 6z slinde comlayir. Belo
rohbar talab edir ki, is haqqinda voziyyati otraflt ona moaruzs etsinlar. is¢ilarlo
az olagodo olur, soroncamlarinda qisa vo konkretdir, daim omr vo soroncam
vermayi sevir, he¢ vaxt he¢ noyi xaliig etmir. Bagqa sozlo, onun idaraetmo
isulu omr vo soroncamlardan togkil olunur. Avtokrat iiciin dogmalar vo
sterioliplor onun tofokkiiriine xalidir. O. qulluqgu torafindon gostorilon
togabbiislori bayanmir. Avtokrat rohbarls islomok insan {igiin bir cozadir. Onun
on ¢ox sevdiyi climls, «biz soninls igloys bilmerik» climlosidir.

Demokratik stilla isloyan menecer mosalalorin coxunu kolleqial hall edir,
tonqido saglam reaksiya gostorir, togkilatin voziyyoti haqqinda molumatlart
tabeciliyindoki iscilora catdirir, onlarla roftar1 modonidir, daim isgilorlo
iinsiyyeotdadir. Sslahiyyatlorinin bir hissesini bagqa miitoxassislore verir vo
onlara etibar edir. O talobkar va adalatlidir. Qorar ¢ixaranda kollektivin biitiin
tizvleri istirak edir.

Liberal stili olan rohbar kollektivin heg¢ bir isino qarigmur, isgilora tam
miistaqillik verir. Belo rohbar nazakatlidir vo lazim olarsa, avvelki qorarini
is¢ilorin xeyrine logv etmoys hazirdir. Onlar isds heg bir togobbiis gdstormirler,
mexaniki olaraq yuxar1 pillonin seroncamim yering yetirirlor. Iscilorlo olan
roftarinin yumsaq olmasi hérmot gqazanmaga manegilik edir. Li- berallann
togkilatciliq qabiliyyati ¢ox zoaifdir, onlar tabeciliklorinds olanlara nazarst edo
bilmirlor. Ona gore do onlarin idarsetmo qabiliyysti zoeifdir. Beloliklo,
idaraetms stili gorar gabul etma texnologiyasidir.

Alman tadqiqatclan rohberlik stili ilo omok noticalori arasinda asililiq
tapmuslar va bu asililigi QRID sistemindos grafiki sokildo gdstormislor.

QRID setkasinda menecerin 6z solahiyyatlorini yerino yetirmosi grafiki
sokildo aydin gostorilmisdir (sok. 8). Menecerin faaliyyati iki ox (X-Y)
istigamotinds gostarilir; X - istehsala qayg1 va Y - ig¢ilara qayg1 oxudur. Bu iki
barabar Slgiliniin arasinda olan qarsiligli alage vo onun formalasdirdigr idara
iisulu sxematiq olaraq on balliq setkada gdstorilmisdir. On asagi bal 1 baldir, on
yuxarist 10 baldir. Yerds qalani onlarm arasinda olan slave qiymatlordir.

Bu sistem konkret rohbarlik keyfiyystloring, solahiyyatlorin diizgiin
istifado olunmasina, isgiizar kollektivin yaranmasina vo idarsetmoni xarak
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terizo edon bagsqa faktorlara osaslanir. Rohborin soxsi keyfiyyastlorini
saciyyalondiran bes hali gotiirak:

a) 1.9 - bu halda - istehsalata qaygi 1 baldir, yoni oan az, asas fikir iso
verilir iggilora, yoni 9 bal.

b) 9.1 - 9 bal qaygi istehsalata. 1 bal iss is¢ilora; bu halda menecer osas
fikri istehsalata verir va yaxsi naticolor aldo etmak {iciin is¢ilora nayi va
necs etmayi sarancam verir.

c) 1.1- minimal qayg: istehsalata vo on az qaygi insanlara. Meneceri bu
halda ns istehsalat maraqlandirir, na do iscilor. O, ancaq 6z is yerini
gorumaqdan &trii galisir.

d) 55 - bu halin falsofasi rohborlo iscilorin sakit siilhiidir, yoni
miassisads orta saviyyadir; «toxunma mona, toxunmayim sona.

e) 9.9 - bu hal yiiksok saviyyac' hom istehsalata, hom do adamlara olan
qaygidir. Bu halin meneceri miiassisani demokratik yollarla idars edir
vo onun amoak gostaricilari an yiiksokdir.

Y
9
8
7

g 6

n 5
4

1
Y%

Istehsalata qayg1

St ilar.'tetm™ novhrini tsyin el max uciin QRID setkast

3. Idar.eltmnin elementim ((Imzuwy faktorlary)

Idaroetmo cox miirokkab prosesdir, lakin onu tosvir etmok iigiin.osas
elementlors ayirmaq olar. Bu elementlor asagidakilardir: tosebbiiskarliq,
moalumatli olmagq, 6z fikrini miidafis etmoyi vo garar gobul etmayi bacarmag.
konlliktli situasiyalarin hslli vo tonqidi analizi aparmaqdir. Bu elementlorin
6-s1 da. kamil idarsetmo ndqteyi nozerindon ¢ox vacibdir. Onlarin heg biri o
birini ovoz elmir. Bu elementlorin har biri menecerin davrani
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sin1 xarakterizo edon 6 ndv omoliyyatdan tortib olunur. Bu omsoliyyatlarin
vasitasi ilo adamlarin bir-biri ilo olagosini, toskilatda miixtalif mosalalorin hall
etmosi bacarigini, idarsetmo xiisusiyyatlorini dyronmok olur. Bu davranig
elementlori agagidakilardir:

3.1. Tosobbiiskarlig - yeni bir i gorondo Oziinii gosterir. Rohber,
bagqalar1 ondan gorar gozloyondo, bu tosobbiiskarligr gostora do bilor vo
gostormaya do bilor.

COow>

mm

3.2.

Vaziyyet na qadar talob edirsa, man bir o qader ds ¢aligiram.
Basqalarina kdmok edirom vo onlar1 dostokloyirom.

Orta tempds 6z foaliyyotimi davam etdirirom.

Tabegiliyimds olanlar va o climladan, 6ziim aktiv faaliyyat gdsto
rirom.

Ciddi ol¢ii gotiirtirom va basqalart moni miidafis edir.

Mons sadagatli olanlan miidafis edirom vo miikafatlandiriram.

Biitiin xabarlordon hali olmao. Rahbarlorin bazilori bu hala

boyiik shamiyyat verirlar, boazilari iso daxil olan molumatlari ikinci deracali hal
kimi gobul edirler.

A
B.

C.

Man tabeliyimda olanlarin verdiyi malumatlarsiz da keginirom.
Hoar seyin 6z qaydasinda olmagina inanmagq ii¢iin mon fakt axta-
nram.

Har seyi oldugu kimi gabul edirom. Dalillari fikir ayriligt olduqda
yoxlayiram.

Tabeliyimds olanlarin sahvlarinden 6ziimii qorumagq ve vaziyyato
nazarati itirmemoak tigiin faktlar1 va dolillari aragdiriram.
Basqasinin verdiyi malumati yoxlayiram.

Malumati toplayir va onlarm diizgiinlilyiinii yoxlayiram. Iscilorimo
diqgatlo qulaq asiram vo onlarin verdiyi molumati tohlil edi-rom,
caligiram haqiqati ortaya ¢ixarim.

3.3. Oz mévgeyinin miidafiosi. Bu hal miioyyan mévgelorin olmasini

tolab edir.
A.

B.
C.
D

Mon heg kasin fikring gorik olmuram veo 6z fikrimi do agiglamiram.
Man bagqalarimin fikrini nozers aliram, lakin 6z slavalorim do olur.
Mon 6z fikrimi agiglayiram va bagqalarinin fikrins tonqidi yanasi
ram.

Bagqalarinin fikrine zidd olsa da, mon 6z fikrimi miidafio ediram.

250



tURtZM

E.  Mon homigs 6z fikrimdos galiram va bagqalarina da qulaq asiram.
F.  Man 6z fikrimi agiqlayiram, lakin onu dayise do bilerom, agor basqa
bir agilh fikir olsa.
3.4 Konfliktlarin hoalli. Konflikti hall eds bilon menecer hérmat qazanir,
hall eds bilmayan iso hdrmotdon diisiir.
A.  «HOrmatimi» saxlayiram va konfilikts qarigsmiram.
B. Konfliktdon gagiram, lakin bag verands ¢alisiram toraflori
«sakitlogdiromy.
C. Konflikt bas verands man toraflari razi salan mévqe tuturam.
D. Caligiram konfliktin gabagini alam, ondan 6trii 6z fikrime iistiinliik
verirom.
Konflikt bas verondo miibahisalori kosirom va toraflors onlarin
fikirlorine gors 6z togokkiiriimii bildiriram.

m

28.3. QRID SISTEMIND® MENECERLORIN IDAROETMO
FOALIYYOTLORININ XUSUSIYYSTLORI

9,1 novlii menecerin davranis xiisusiyyatlori.

Bu ciir menecerda an ¢ox istehsalata qaygi (9 bal) va iscilora garsi iso
qaygt an az (1 bal) olur. 9.1 tipli menecer belo hesab edir ki, agor insanlar
mohkom nazarat altinda olarlarsa, ancaq onda yaxsi isloyarlor. Bu tipli menecer
istehsalatt yaxst bilon pedant miitoxassisdir. Onun alominds «insan
faktorunun» istehsalata qarigmasinin he¢ bir monasi yoxdur. Onun fikri
beladir: «Mon miistaqil gerar gobul edirom vo monim gorarima heg kos tosir
gostara bilmazy. Bu ciir rohbar hakimiyyati 6z alinds comlayir vo miiassisada
haminin ona tabe olmasini talob edir. Bu tipli menecerin idarsetmo ziimani
davranig elementlori asagidakilardir:

Konfliktlarin hoalli. Konflikt bas verands o, taraflors na etmayi konkret
gostoris verir. Kimin fikri onunku ilo diiz golmirss, o. onu tabe olmamagq- da
giinahlandirir.  Konflikt bag verondo o. toroflorin gotirdiyi dolillorls
hesablasmir, onun fikrinin asas olmasini iddia edir. Konfliktlori hall edonda
0. toroflars tozyiq gostarir vo var-qiivvasi ils 6z ideyasimi miidafis edir.

Tasabbiiskarlig. Bu ciir menecer haddon artiq togobbiis gdstarir, lakin bu
togabbiis ancaq menecer torafdon gostorilir: «hor seyi mon dediyim kimi
etmolison». Belo menecer tosovvMiir edir ki. adamlarin faaliyyatini
mohdudlagdirmaq ~ rohborin  giliclinii  gostorir,  tabeciliyindokilarlo
maslohatlogsmok rohbarin zaifliyini gostarir. Bir do ki. adamlar adst ediblar ki.
kimsa onlar1 idars etsin.
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Molumatli olmag. 9.1 tipli menecer hovaslo miixtolif migdar vo hacm
faktorlanni toplayir. O deyir: «Mana ancaq faktlar lazimdiry». Lakin o. is¢ilori
tohlil aparmaga va 0z fikirlorini toklif etmays qoymur. O, basqalarinin haql
olmasini gobul etmir, har bir yeni melumati tohliiks ilo garsilayir vo qorxur ki.
bu molumatlar ona yeni problemlor yarada bilor.

Oz fikrinin miidafiosi. 9.1 tipli menecer hor hansi bir mosoloys 6z
miinasibatini otrafindakilara agiglayir. O. homiss 6z ideyalarini agiq niimayis
edir. O, «iirayi agig» va samimi adamdir. Eyni zamanda, biitiin hadisalars «ag
vo qara» folsofosi ilo yanagir. O, s6z danigsanda «vassalam», «heg vaxty,
«diinyasinda ola bilmoz» - siibutu miimkiin olmayan sozlor islodir. Onun
fikrinco, miilahizolords ehtiyatli olmaq zeiflik slamatidir. O, tabegiliyindo
olanlarin arqumentlorine he¢ vaxt qulaq asmir vo onlart baga diismoys
caligmur.

Qorar Qabulu. 9.1 tipli menecer gorari tok qabul edir vo bu barads heg
kima qulaq asmir, belo hesab edir ki, bundan 6trii onun kifayst godor biliyi.
tocriibasi vo solahiyyetlori vardir. O. qorar gobul etmokdo hec¢ koslo
hesablasmir vo prosesda he¢ kosi yaximina buraxmir. Oz qorarm heg vaxt
doyigmir.

Tonqidi tohlil. Verilon tapsiriglarin icrasina nazarati 9.1 tipli menecer 6z
osas vozifosi hesab edir. Lazim olan molumatlan icraya nozarst zamani
toplayir. Lazim olan mealumatlar1 topladigdan sonra o. sshvlari diizeltmoys va
tabeliyindo olanlar tonqid elomoys baslayir. Burada onun moagsadi.
tabeciliyindo olanlar1 borclu ¢ixartmaq vo isi apara bilmomokdo
giinahlandirmaqdir. Bu ciir rohbar is¢ilora buraxilan sshvlori diizeltmays
komoak etmir va ¢alisir ki, onlar1 6z iradasine sozsiiz tabe etsin.

1.9 tipli menecerin idaraetmads davrants qaydalari.

1.9 tipli menecerin idarsetmo tomayiillorindo istehsalata qaygi 1 bal.
insanlara qaygi iso an maksimaldir (9 bal). Bu menecer belo fikirlagir ki,
istehsalata gostorilon qayg1 ¢ox vaxti insanlarmm maragimin sleyhine olur.
Menecer bels fikirlogir ki: «Adamlar agya deyil, onlarin qiymatini hor hansi
skala ilo 6lgmak oirnaz». ona gora do, insanlarin ideyasi v hissiyyati ondan
otrii I doroacolidir. Bu sozlori osas tutaraq 1.9 tipli menecer isgilor {igiin
miiossisada lazim olan soraiti yaratmaga calisir. Idaroetmo funksiyasini o elo
yerina yetirir ki. kollektivde dostluq vo yoldasliq atmosferi yaransin. Onun
iradesinden asili olmayaraq istehsalata qaygi azalir. O, adamlara

12



TURtZM

qgarst Isdo tolobkar olmur. Ona goro do iscilor basa diisiirlor ki, onlarm
rohbarinin «iirayi yumsaqdir» vo bels rohbarin hormati is¢iler arasinda olmur.

1.9 formulasinm manfi cohati ondadir ki, is¢ilor bu meneceri saymurlar.
Bu iso menecerin 6ziine monfi psixoloji tosir gdsterir. 1.9 tipli menecerin
davranig elementlori asagidakilardir:

Miinagqigalorin _holli. Bu menecer miinaqigolori sevmir, o, dostluq
miihitine ziddir. Lakin miinaqgisolor bas veranda bu ciir menecer otraf- dakilann
torofini saxlayir. Onun yaddasi c¢ox zoeifdir. Belolori vacib islorin yerino
yetirilmosinds ¢ox etibarsiz olurlar.

Tosobbiiskarlig. Bu ciir menecer bagqalarina komoays golmoays homi-go
hazirdir. O. tabeliyinds olanlarin tasobbiisiinii gobul edir, lakin 6zii belo bir
addim1 atmaqdan ¢okinir, ona goros ki, hor hansi bir isi baslayib vo sona
catdirmaga onun iradesi ¢atmir. O qorxur ki, onun harokatlorini diiz basa
diismozlor. Diizdiir, bu tipli menecerlorin ¢oxu 06zlorini aktiv vo saristali
gostorirlor, lakin bu illiiziyadir. Masalo bundadir ki, onlar baggasinin
togabbiisiine tez qosulurlar.

Mbolumatlanma. Onlar biitiin yeniliklori dyroanmok istoyirler, lakin bu
molumatlarin derinliklori, mossloni hall edonds, onlan ¢ox az maraqlandirir.
1.9 tipli rohbar, imumiyyatls, adamlara digqatle qulaq asirlar, lakin biitiin bag
veranlori sathi qabul edirlor.

Oz ideyasimin miidafiosi. 1.9 tipli menecer &z fikrini ¢ox zoif miidafio
edir, agor har hansi bir masoloni qaldirirsa, onu ¢ox qansiq ve geyri-miiay- yon
tasvir edir ki. bagqalarinda monfi tasir oyanmasin. Ona gors 1.9 tipli meneceri
etibarli adam kimi qarsilayirlar.

Qorar gobulu. 1.9 tipli menecer ii¢iin ciddi problemdir, sloxxiisus bunu
yuxarilar tolob edonda bas verir. Oz iscilori ilo yaxs1 miinasibot saxlamagq iigiin
0. onlara deyir ki, bu goran «yuxanda qobul ediblor, istor-istomoz yerino
yetirmak lazimdir».

Tongidi tohlil. 1.9 tipli menecer problemlorin miisbat cohatlorini qeyd
etmayi sevir va istayir ki. kollektivds yaxsi shval ruhiyys yaratsin.

9.9 fonntilalt menecerin idaraetmoa iisulunda faoaliyyati

Bu ciir menecer ham istehsala (9 bal), hom ds is¢ilors yiiksok qayg:
gostorir (9 bal). Basqalarindan forqli olaraq bu ciir menecerds toskilatin vo
kollektivin maraqlar1 arasinda heg¢ bir daxili ziddiyyot yaranmir. Oksino, iki
secimin sintezi yaranir. Bu sintezin soviyyasi firmanin maraqlarina uygun olur
va iscilorin toloblarini do 6dayir. Belo oldugu halda, firmanin har bir ig¢isinin
istirak1 onun isindo maksimaldir.
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9.9 tipli menecer 6z maraqglarini isgilorin vo ya firmanin hesabina
0domoakdon c¢okinir. O belo hesab edir ki, 6z soxsi maraqglarini giidmok
bagqalarinin goziinde hdérmotdon diismok demokdir. Bu ciir menecer 0z
miinasibatlorinde hom rohbarls vo hom ds 6ziins tabe olanlarla eynidir. 9.9 tipli
rohbarin idarsetmo zamani davranis elementlori asagidakilardir:

Miinagisalorin holli. Bir miitoxassis kimi bu menecer miinagisoalorin vo
ziddiyyatlorin hollinde elo optimal ¢ixis yolu tapir ki. miinaqiso toroflori
bundan narazi qalmir. Bu sahoado onun prinsiplori beladir:

a) Miinaqigenin baglangicinda biitiin is¢ilori bu masalonin hallina calb edir;

b) Miinagisenin monasim va sababini doyismadon va 6z interpretasiyasi
olmadan izah edir;

€) Miinagqise toraflarine eyni gozla va eyni Sl¢iilorle yanasir;

d) Hor iki torafin maraqlarini nozors alaraq orta movqe tutur.
Tosobbiiskarlig. 9.9 tipli menecer idareetms stili méhkom, aktiv vo
enerjisi ¢gox olan, boyiik hocmds is gormoays gadir olan menecerdir. Onun
biitlin enerjisi basqalarinin is qabiliyyatini vo togabbiiskarligini saforborliya
almaga yonolmisdir. Menecer torafindon tapsiriq alanda isgilorden heg biri

demir ki, «bu monim isim deyil, qoy bu isi bagqas1 gorsiin».

Qorar gobulu. Qorar ekspromtom qobul olunur vo isgiya catdirilir.
Menecerin har torofli hazirligli, mslumath vo bacanqli olduguna gors verilon
tapsiriq tobii hal kimi gabul olunur.

Molumatlanmaq. Malumatlanmaq va bu tipli menecerin molumata olan
ehtiyact artiglamasi ilo 6donilir. Belo menecer haqqinda deyirler: «O bilir na
danisir», «Onun har seydon xabari vary». 9.9 tipli menecer alinan malumatlari
diqgatle Oyranir, faktlarla adamlarin goxsi fikirleri arasinda forq qoyur. Hor
seydon xabari olan belo menecerin is foaliyystinds toplanmis melumatin ¢ox
bdyiik rolu vardir. Oniin méhkom yaddasi vo 6z fikirlorini daim miidafioya
hazir olmasi is¢ilar arasinda onun hérmatini qaldirir. 6z mévgeyini maharatla
miidafio etmayi bacarmasi onun iradesinin méhkomliyinin slamatidir. Ham
basa disiir ki, biitiin verilon tokliflor onun torsfindon laziminca
qiymatlondirilacakdir.

Tongidi tohlil. Bu menecerin is stili agiq vo aydindir, ona gore ki.
kollektivin tizvleri gobul olunan biitiin qorarlarin istirak¢ilaridir. Qobul
olunmus qorarlarin naticalari va onlarin icrasi kollektivdo miizakirs olunur.
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YEDDINCI HiSS©
TURIZMIN HUQUQ TOMINATI

XXIX FOSIL

Tuviztnin hiiquq tominatinin turizm inkisafinda rolu

Turist soforlori turistlorin bagqa dovlatlorin sorhodlorini kegmoklo, o
dovlotlorde yasamaq vo yer doyismalori ilo six baglidir. Sorhadlori kegorkon
turistlor miixtalif gdmriik qaydalarina rast galirlor. Bu qaydalarin miixtalifliyi
¢ox vaxt turistlor tigiin problemlor yaradir. Hor 6lkoyo daxil olmaq va 6lkoni
tork etmok iiglin oranin 6zline moaxsus qayda vo qanunlar var. Bu ganun vo
gqaydalarin miixtalifliyinin sobabi bu o6lkslorde turizm inkisafinin miixtalif
saviyyado olmasi, dovlstin turizmo miinasibotinin miixtalifliyidir. Bu da
turizmin inkigafina manfi tasir gostarir.

Miixtolif Olkolordo milli turist togkilatlarinin sslahiyyatlori do eyni
deyildir. Onlarin coxunda milli teskilatlar turizmin qarsisinda duran mosalalori
hall eds bilirlar, bozilari iso ¢ox lang torpenirlor vo bu problemlorin halling
soyuq yanasirlar, naticods turizmin hiiquq tominati axsayir vo turistlorin
sarbast gedis-galisine ciddi manegiliklor yaranir.

Beynolxalq turizmin vahid hiiquq mokanini biitiin diinyada yaratmaq
mosalosini holo 1963-cii ildo UTT tosebbiisii ilo toskil olunmus Roma
Konfransi qaldirmisdir. Bu konfransin toklifi ilo BMT-nin iqtisadi vo Sosial
komissiyalar1 turizmin hiiquq mesalalarine aid Regionlarda seminarlar togkil
etmisdirlor.

Beynolxalq turizmin hiiquq problemlari 6lkolor arast BMT - torafindon
tonzimlonir. BMT nizamnamosinin 4-cii maddssinds deyilir ki, «BMT -
Olkolor arasi bu sahado omolo golon naraziliglarinin hollinin markazi
olmalidir». Beynslxalq turizmin hiiquq tenzimlomolori konvensiyast BMT
torafindon miizakira olunmus vo gobul edilmisdir. BMT-nin biitiin tizvlori bu
Konvensiyan1 gobul etmislor. Beynslxalq turizmin hiiquq problemlari ilo
BMT-nin regionlar iizra komissiyalar1 da masgul olurlar.

1975-ci ildo Avropanin Iqtisadi Komissiyas:1 Yugqoslaviyanin Dubrov-
nik gohorinds turizmin hiiququna hasr olunmus konfrans toskil etmisdir. Bu
konfrans turizm toskilinin {imumi strategiyasini miizakira etmis, turizm
sahasindo torpaq vo omlak miilkiyyati, turizm sahasinde milli parklarin
yaradilmasi vo onlardan istifado qaydalar vo otraf miihiti qorumaq iigiin
ganunlarin yaradilmasini miizakirs etmis vo konkret tokliflor irali stirmiisdiir.
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1980-ci ildo UTT-nin Manil sohorinds taskil etdiyi Konfrans boayan etdi
ki. Diinya turizmi ancaq oadalot vo Olkslorin hiiquqlarinin boraborliyi va
suverenliyi borgorar oldugu zaman inkisaf eds bilor.

BMT-nin qobul etdiyi «Insan hiiquglannin Umumi Deklarasiyasinday
insanlarin istirahoto vo mozuniyyato olan tolobati bir fakt kimi tesdiq olunur.
Bu fakt bir ¢ox 6lkslorin qanunlarinda da*-6z oksini tapmisdir. Deklarasiyada
biitiin dovlatlora toklif olunur ki, 6z votondaslarina turizm va istirahatlo mosgul
olmaga lazimi gorait yaratsinlar. Deklarasiya tolob edir ki, Olkolor sosial
turizmi inkisaf etdirsinlor va aztominatli vatandaslarin istirahats olan tolabatini
gergoklosdirsinlor.

Manil Deklarasiyasi biitiin 6lkalors 6z toklif vo tovsiyalorini 25 banddon
ibarat togdim etmisdir. Masalon, bu tovsiyslords deyilir ki, turizm 6lkods sosial
borabarlik, insanlar arasi qarsiliqli anlasma vo comiyyatds sosial sabitlik
yaradan bir faktordur. Turizm madoni vo monavi faktordur, onu igtisadiyyatin
manfi naticalorindon qorumaq ve inkisafiaa sormays asirgomomak lazimdir.
Turizmin inkisafi 6lkenin milli golirini shalinin miixtalif tobaqalori arasinda
borabar paylanmasina vasitadir. Bu da comiyystds sabitlik vo amin-amanliq
yaradir. Turizmin inkisafi igsizlik kimi agir sosial problemi hall edir.

Manil Deklarasiyast dovlst niimayandslorini har vasita ilo turizm
inkisafina yardim¢i olmaga cagirir. O, geyd edir ki, «turizm tacriibasindo
moanavi dayarlar, iqtisadi deyarlorden iistiin olmalidir, insanin tam vo harmonik
inkisafi, daim onda dorketms vo insani keyfiyyatlorinin torbiya olunmasi,
insana hdrmat va saxsi keyfiyyatlorini giymatlondirmak, hiiquqlarin1 gorumaq
lazimdir. Xalglarin madaniyyatina vo milli doyarlorine hérmetls yanasmali».

Bu Deklarasiyanin asas miiddealar1 bunlardir:

> Biitlin dovlatlor 6z vatondaglarmin islo, mazuniyyat vao istirahatla
tomin olunmasma zoruri hal kimi yanasmalidirlar. Istirahot hiiququ
vatondaglarin iglo tomin olunmasindan dogur. Az imkanli sosial qruplarin
istirahoting sorait yaratmaq lazimdir;

> Genis kiitlolorin  turizmo colb olunmasi zomanomizin osas
xtisusiyyatlorindon biridir. Bu hal biitiin dovlatlorin inzibati, maliyys vo
hiiquqi ganunlarinda 6z oksini tapmalidir:

> Turizm soforlorinin  keyfiyyoti turizm sahosinde hazirlanmis
kadrlarin hazirligindan asilidir;

> Turizm sahasinda sarbast harokot etmak beynoalxalq turizmin inkisafi
ictin vacib faktorlardan biridir.
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1982-ci ilds avqustun 21-dan 27-ns kimi Meksika h6kumatinin tasabbiisii
ilo Meksikanin Akapulka sohorinds turizmo hosr olunmus Umum- diinya
Miisavirasi taskil olunmusdur. Miisavire Manil Konfransmin Deklarasiyasinin
osas miiddsalarinin hayata tatbiqini miizakire etmisdir. Miisavirs, qobul etdiyi
yekun sonadinds qeyd edir ki, «Beynolxalq turizm biitiin diinyada siilhiin
cargis1 vo millatlor arasi raziligin monavi va intellektual asast olmalidiry.

Bu sonad turizmi vacib fonn kimi gonclor-ia tshsil programlarina olave
etmoyi biitlin 6lkalors tovsiys etmisdir.

Hor iki forum BMT-nin tosobbiisii ilo UTT torafindon toskil olunmusdur.
Umumdiinya Turist Toskilat1 6z regional komissiyalarinda turizmin hiiquq
problemlorini miitomadi olaraq miizakiro edir vo butun 6lkolora tovsiyyslor
hazirlayir. Mosolon, 10-14 aprel 1989-cu ildo toskil olunmus Haaqa
parlamentlor arast Konfrans hesab edir ki, turist soforlori zamani viza vo
gomriik mosolalarinin sadolosmosi biitlin dlkolorin maragina uygundur. Bu
dovlatlor arasi inam va qarsiliqli anlagsma yaradir.

10 dekabr 1948-ci ildo BMT 6z iclasinda «insan Hiiquglarmin Umumi
Boyannamosi» haqqinda senad gobul etmisdir. Bu sonadi BMT-nin biitiin
tizvlori imzalamislar. Bu sonado goro, biitlin dovlatlor turistlors 6z 6lkslorinds
galmaga vo sorbost horokot etmoys imkan yaratmalidirlar. UTT Bas
Assambleyasinda (1985) Turizmin Xartiyast vo Turizmin Kodeksi gabul
olunmusdur.

Beynolxalq hiiquq normalanna goro xarici vetondaslara, soforin
miiddatindon asili olaraq, miloyyan yasamaq soraiti yaradilir. Ogor xarici
vatondas 6lkads uzun miiddst yasayirsa, ona milli rejim yaradilir. ©gor xarici
vatondas basqa bir 6lkade miivaqqoti (turist kimi) yasayirsa, onda Ona on
olverisli sorait yaradilir vo ona boyiik qayg1 gostarilir.

Azorbaycan Respublikasinda turizmin hiiquq tominati sahssindo qisa
zamanda Onomli todbirlor goriilmiisdiir ki. bu da turizmin Azorbaycanda
inkisafinda 6z tasirini gdstoarmoakdadir.

4 iyun 1999-cu ildo Azarbaycan Respublikasinda Prezident H. ©liyev
torofindon imzalanan turizm haqqinda Qanun Azorbaycan turizminin
inkisafinda doniis yaratdi. Bu qanun turizmin idars olunmasimin hiiquqi
osaslarini tasdiq etdi. Bu ganun Azarbaycan Respublikasinda turizm bazarimin
hiiquqi osaslarmin bargorar edilmosino yonoldilmis dovlst siyasetinin
prinsiplarini, turizm faaliyystinin asaslarini miioyyon edir va turizm sahasinds
meydana ¢ixan miinasibatlori tonzimlayir, sosial-iqtisadi inkisafi tomin edon
vasitolordon biri kimi turizm -ehtiyatlarindan someroli istifade olunmasi
gaydasini miioyyonlogdirir.
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Turizm sahasindo Azorbaycan hokumsatinin niimayandesi Azarbaycan
Gonclor, idman vo Turizm Nazirliyi vo onun torkibindo olan Bas Turizm
Idarosidir. Bu idaro turizmin iqtisadiyyatin basqa saholori ilo olagolorini
yaradir, turizmds dovlst tanzimloms islorini teskil edir, turizm foaliyyatine
lisenziya verir, inkisaf proqramlarini va turizmin konsepsiyasim tortib edir vo
hoyatda gergoklosdirir.

GIT Nazirliyi Azorbaycanm turizm imicini xarici 6lkolordo yaradir.
Bundan 6trii, daxilde sorgilor toskil edir vo xarici dlkelords togkil olunan
sorgilordo Azorbaycan niimayondoslori istirak edirlor. Nazirlik reklam vo
informasiya sahosinds dos inamli addimlar atmaqdadir.

2001-ci ildo Nazirlik torafindon «Welcome to Azerbaijan» adli xiisusi
kompakt disk hazirlanmisdir. Bu diskde Azarbaycanin tebioti, madoniyyati,
turizm ehtiyatlari, musiqisi, motbaxi vo timumiyyatlo, 6lkomiz barado tam
genigliyi ilo molumatlar oks olunmusdur. Bununla yanasi, homin diskin
«Tourizm in Azerbaijan» adli Web soliifosi do yaradilmigdir. Azorbaycan
barads diinyanin istenilon yerindon istadiyi malumati almaq istoyon hor kos
Nazirliyin Internet {invaninda (ww”"\"mys.gov.az) yerlosdirilon bu
molumatlardan yararlana bilar. Nazirlik torafinden hazirlanmis disk tokcs 6lka
turizminin deyil, Umumiyyatlo, 6lkomizin {imumi tebligi {liclin miihiim
ohomiyyoto malikdir.

2001-Ci ildon «AZERBAIJAN REVIEW» jurnali vo «Turizm yeniliklori»
gozeti nafis sokilds nogr edilmays baglamigdir. Homin ilin dekabrinin sonunda
Bakida turizmin qarsisinda duran problemlori aragdiran 1 Umumrespublika
Konfransi kegirilmisdir.
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XXX FoSsIL

30.1 TURIST BAZARI VO ONUN ISTIRAKCILARI. TURIST MOHSULUNUN
SATILMASI. MUQAVILO, PUTYOVKA, VAUCER.

Turist bazar1 anlayisi, iqtisadi cohatdon azad olan, turistlorlo (alicilar) vo
turist mohsulunu satanlar arasinda yaranmis alqi-satqr miinasibatlorinin
yaranmasidir. Turist mohsulunu satanlar hiiquqi ve ya fiziki soxs ola bilar. O,
ona moxsus olan turist mohsulunu (ola bilsin paket soklinds vo ya ayri-ayri
xidmoat novlari) aliciya satir vo avazinds pul alir. Alicilar - hiiquqi va ya fiziki
soxs, bazar prosesinin istirak¢isi turist mohsulunu vo ya mallarmi alaraq
ovozinds pul verir. Turist mohsulunun satig1 iki ciir ola bilor: topdansatis vo ya
porakondao satis.

Turist bazannin osas xiisusiyyoti ondadir ki, turist mohsulunun
istehsalgist vo onun istehlak¢ist demok olar ki, bir-birini goérmiir vo tanimur.
Kompleks turist mohsulu turistin yasadigi yerdos satilir. Mohsulu alan turist onu
istehsal edon Olkoys golmoyince, mohsuldan istifado etmoyinco, onun
mohsuldan xobari olmur. Turist bazarinin bu x{isusiyyati turist mohsulunun
satigini bir xeyli miirokkablosdirir. Ona goérs do, bu vaziyystden ¢ixmaq {igiin
turizmds reklam-informasiya faaliyyati xiisusi rol oynayir.

Turist bazan o zaman normal isloyir ki, i¢ asas sort tamin olunsun:
istehsalgilar diizgiin bir-birilo azad roqabat apara bilsin, turist mohsulunu
hazirlayanlarin hamisi {igiin eyni sorait yaransin, alicilari segmok ii¢iin imkan
olsun va hasil olunan moahsulun tahliikssizliyi tomin olunsun.

Turist mohsulunun satilmas1 miiqavile asasinda yerins yetirilir. Soyahatin
sartlori vo qiymati putyovkada gosterilir. Demali, putyovka 6zii homin
miiqavilonin ayrilmaz hissosidir.

Turist bazarin1 osas formalasdiran tolab vo toklif arasinda olan optimal
miinasibatlorin  yaranmasidir. Bu masolo haqqinda turizmin marketingi
hissosindo otrafli bohs etmisdik. Lakin bir fakti burada qeyd etmok yerino
diisordi. Turist toklifi ilo tolabi arasinda yaranmis slagsler qarsilighdir. Bu o
demokdir ki. agar tolobat toklif yaradirsa, bazon toklif 6zii do tolobata tasir
gostorir.

Turist mahsulunu satan satici vo alict turist bazarinin istirakeilart vo eyni
zamanda amakdaglaridirlar (yoni partnyorlaridirlar). Lakin onlarin magsadlori
miixtalifdir; yoni saticinin magsadi 6z mohsulunu baha giymoto satmaq vo
coxlu golir gdtiirmoak, alicinin magsadi iss turist mohsulunu imkan daxilindes
ucuz almaq va sayahata olan talabatini 6domokdir. Saticinin maksimum galir
gbtiirmok va alicinin almaq istadiyi mahsula minimum qiymsat kasmok arzusu
bazarin tolob va toklif ganunu asasinda ta-
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razlasir. Bazarda c¢oxlu azad alicilarin vo saticilarin olmasi rogabot yaradir.
Ogor tolobat toklifdon cox olarsa, onda deyirlar ki, bazar saticinindir. Yox, agor
oksino olsa, yani toklif tolobatdan ¢ox olarsa, onda bazar alicinindir.

Miioyyan miiddotdo bazarda yaranmis voziyysto bazarim konyunkturasi
deyilir. Bazarin konyunkturasi haqqinda turizmin marketingi kursunda otrafli
danigmisdiq.

Azorbaycanda turizm bazari tam formalasmamigdir. Bunun da bir ¢ox
sobablari var. Xarici turistlori Azorbaycan turist bazarina calb etmak {igiin turist
mohsulunun qiymeti ilo keyfiyystino ciddi nozer salmaq lazimdir. Burada
giymatla keyfiyyat arasinda ugurum yaranmigdir. Heg do tesadiifi deyil ki,
minlarlo Azarbaycan vatondasi istirahat etmak tigiin (450 min nofar, 2000-Ci
ildo) xarici Olkalora gedirlor vo orada orta qiymata yiiksok soviyyads xidmatlo
rastlagirlar. Hor xarica istirahoto gedon Azarbaycan vatondasi orta hesabla 6zii
ilo 500 $ pul aparirsa, bu ildo 225 mln .$ toskil edir. Bu pullar xarici 6lkslorin
(bizim turistlorin getdiyi) turizminin inkisafina qoyulan ssrmayolordir.
Halbuki. Azarbaycan turizminin 6ziiniin sormayays ¢ox boyiik ehtiyact var. Bu
fakt onu gostarir ki, Azorbaycanda 6lks daxili vo galma turizmin inkisafina ¢ox
bdyiik ehtiyac var.

Azorbaycanda turist mohsulunun qiymoti ilo keyfiyyati arasinda
harmoniya yaratmaqdan oOtrii turizm infrastrukturunu miiasir texnologiya
osasinda miiasirlogdirmok lazimdir. Bundan otrii, kiilli miqdarda sermaye
goyulusu lazzimdir. Bu sormayalor ancaq VIP istirahot morkozlorinin
yaradilmasina yox, ham do orta tobagenin istirahati {igiin tikilocok obyektlora
sorf olunmalidir. Azarbaycan dovlatinin hals ki, bels imkanlar1 yoxdur. Xarici
investorlar ancaq neft sektoruna sarmays qoyurlar ki, qisa middstde qoydugu
sormayalari vo istalik golir do gotiira bilsinlor. 1995-2001-ci illords xarici
investorlar Azarbaycanin neft sektoruna 7 mlrd $-dan ¢ox sermays qoymuslar.
Azorbaycanin daxilindo imkanli adamlar var. Onlar 6z pullarin1 xarici
Olkalords biznes inkisafina sorf edirlor. Biznes sahasinds hiiquqi baza lazimi
saviyyads inkisaf etmadiyina va 6lkads korrupsiya olduguna gors bu adamlar
0z kapitalin1 itirmok qorxusu altinda turizm sferasina sormays qoymaqda
toraddiid edirlor.

Son zamanlarda Azorbaycanda bir c¢ox turist morkazlori, yeni
mehmanxanalar. restoranlar va s. istirahat morkazlari tikilmigdir. He¢ da sirr
deyil ki. bunlar hamusi kiitlovi turistlor {igiin deyil. Bu turist ocaqlarinda ancaq
ohalinin 1-2 Vo-i istirahat edir. Miiqayiss {igiin. Avropa komissiyasinin verdiyi
molumata goéra. 1998-ci ilde ohalinin 56 ‘“*-i mozuniyyat vaxti istirahato
gedibdir. Skandina\ iya 6lkslorinds iso bu raqgam 75 " 1.-o ¢atir.
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Turist bazarinin zoif inkisafinin sobablorindon biri do - miistorilarin
aliciliq qgabiliyyatidir. Turist bazart o zaman somorali isloyir ki, alicilarin
aliciliq qabiliyyasti yiiksak olsun. Bu da o zaman olur ki, 6lkads yiiksok iqtisadi
durum olsun, siyasi vo iqtisadi sabitlik olsun va votondaslarin illik galiri yuxari
olsun. Mosoalon, Azarbaycan votondaslarinin orta hesabla illik goliri adam
bagina 500 $-dir (1999). Yaponiyada bu rogom 30 min $, Sinqapurda 3633.
yeni yaranmis sonaye morkazlorindo 8-10 min $ toskil edir. Masalon, Rusiyada
ohalinin 10 %-o godori turist s”arlorinds istirak edos bilir. Bu da ohalinin 14-15
mln naforini ohato edir. ©halinin yerds qalan hissesinin maddi imkanlari
catmur ki, turist soforlorinds istirak etsinlor.

30.2 TURIST MOHSULUNUN SATIS QAYDALARI

Bu gaydalar ovvalcadon bronlasdirma, bronlagmanin tosdiqi, turun
giymati vo onun ddonilma qaydalari, pasport vo vizaya olan talablar, turun logv
olunma sortlori, turistlorin sigortalanmasi, tibbi nozarat kimi omo- liyyatlan
ohato edir. Biitiin bu sortlorin turist kataloglarinda, reklam veroqlorinds, agiq
motbuatda ¢ap olunmasi aferta adlanir va turizm mohsulunu satmaq tigilin
miiqavile baglamaga c¢agiris kimi qiymatlondirilir. ©gor turist mohsulu fordi
gaydada satilirsa, bu qaydalar 6z oksini turist putyovkasinda tapir. Bu zaman
putyovkanin reallagmasi alici ila saticinin arasinda baglanmis miiqavilanin bir
sado formasidir.

Putyovkadan basqa, turizm foaliyyetinds turist vaugeri do totbiq olunur.
Vauger - zomanot vermak, zomin olmaq menalarini dasiyir. Vauger turist
toskilatlar1 torafindon xarici 6lkelors sofor edon turisto vo ya turist qrupuna
verilon rosmi sonaddir. Adston vaugeri veran taskilat onun ikinci niisxosini
turist qabul edon vo ona miixtalif xidmatlar gostaracak togkilata qabaqcadan
gondorir. Bu o demoakdir ki, turist ona gostorilocok xidmatlorin doyerini
gabaqcadan 6domigdir. Vaugerin ili¢lincii niisxasi iso turist gondoran togkilatda
qalir. Vauger do putyovka kimi turist mohsulundan istifado etmak hiiququ
verir. Umumi halda, vauger xarici votondaslar iiciin hazirlamr va golon
turistlorin 6z dogma dilinds tortib olunur. Ola bilsin ki. bazi hallarda 6lke
daxilinda da vauger totbiq olunsun.

Turist mohsulunu topdansatis hallarinda satic1 ilo alict arasinda miigavils
baglanir. Baglanmis bu miiqavile hiiquqi senad statusu qazanir, torsflorin
qarsiliglt mosuliyyatlorini toyin edir vo asagidaki osas sortlori 6ziinds oks
etdirir:
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Miigavilenin némrasi, tarixi vo baglandigi yer;

Saticinin adi (tegkilatin hiiquqi formasi), lisenziya ndmrasi va aldigi
tarix;

Turistin ad1, familyasi, onun {invani, pasport gostaricilori vo rek-

vizitler:

Turist xidmatlarinin gostorilma sortlori;

Taraflorin hiiquqlari, 6hdsliklari vo masuliyyatlori;

Vizanin acilma qaydalan va sortlori (xarice gedon turistlor {igiin);

Vaugerdon istifads etmo gaydalan (beynoalxalq turizmdan 6trii);

Turistlorin sigortalanma sortlori;

Fors major sortlori vo xiisusi hallar;

Hiiquqi vo bank rekvizitlari;

Toraflorin imzasi, tarix vo saticinin mohuril.

13 iyun 1990-c1 ildon Avropa Birliyi alicilann hiiququnu qoruyan gostoris
gobul etmisdir. Bu gostarisds standart kontrakt formasi tofclif olunur. Kontrakt
alici ilo turagentlik torafindon imzalanir.

Bronlagdirma zamani turpaketin giymsatinin 25 %-i 6danilir. Yerds qalan
mablag iso soforin baglanmasina bir nega giin gqalmis 6danilir.

Turu toskil edon firma ovvalcodon tur (6lke) haqqinda aliciya otrafli
molumat verir. Olkonin adot vo ononoleri haqqinda, marsrut haqqinda va s.
Turun tam qiymsati asas sarflor osasinda toyin olunur, sonra ise slavo xidmat
giymatlori olave olunur, alinan moblogdon miioyyon glizostlor c¢ixarilir.
Beynolxalq praktikasinda osas qiymet turun 70-80 %-ni toskil edir, slave
xidmatlor 2-4 %. turagentin komissionnusu 10 %-o godor olur. Sam- balli
firmalar kataloglarin keyfiyyatins ¢ox fikir verirlor.

Bozon xarico gedon turist 6zii sigorta kompaniyasi ilo slagoys girir vo
Oziinii sigortalayir. Ogor turistdo belo sigorta polisi varsa, onu turagentliya
togqdim edir, agor yoxdursa, onda turistin sigortalanmasini agentlik 6z 6hdssina
gotiiriir. Sigorta moblagi turun tam qiymatindon 1-2 %-don ¢ox olmur.
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TURIST FORMALLIQLARL PASPORTLAR, ViZA VO GOMRUK
QAYDALARI VALYUTA NOZAROTI. SOYAHOTIN TOHLUK®OSIZLIYI VO
TURISTLORIN SIGORTALANMASI

Dovlat sarhadlarini keg¢diyi zaman turistlordon dovlst orqanlan torafinden
gobul olunmus miioyyoan qaydalara vo qanunlara riayst etmaklori talob olunur.
Bu gayda ve qanunlara turist formalliglart deyilir. Turist for- malliglar1 elo
toskil olunmalidirlar ki, turistlorin basqa Olke vo regionlara soforlorini
asanlasdirsin vo eyni zamanda heg¢ bir O6lkonin tohliikasizliyino xosarat
yetirmasin.

Turist formalliglar bir nega qrupa boliiniirler: xarici pasportlar, vizalar.
gomriik qaydalari, valyuta nozarati va valyuta doyisme qaydalari, 6lkoye daxil
olma va 6lkani tork etmo, sanitar qaydalari, xarici 6lkads yasamaq vo harokot
etmo qaydalar1 vo s. Beynolxalq turizmds polis formallig- lar1 da vardir, o da
xarici turistlorin pasport va viza rejimino nozarst demokdir.

31.1 PASPORT VO VIZA FORMALLIQLARI

Pasport votondasin soxsiyyetini tosdiq edon dovlat sonadidir. Bu sonadde
votondagin cinsi, yasi, doguldugu vo yasadigi yer haqqinda molumatlar
gostarilir. Bir ¢ox dlkalords oldugu kimi, Azarbaycanda da xarici pasportlar
verilir. Xarici pasport Azarbaycanda 5 illik miiddata verilir. Xarici pasportdan
basqa, diplomatik, xiisusi (slucebniy). konsulluq pasportu istifads olunur. Olko
daxilinds Azorbaycan votondaslarinin soxsiyyetini tosdiq edon soxsiyyat
varaqgasi verilir.

Xarici dlkaya getmokdon 6trii viza almaq lazimdir. Viza xarici 6lkoyo
daxil olmaq ve oradan ¢ixmasi haqqinda xarici 6lkonin icazassidir. Bu icazo
geyd soklinds pasportda gostorilir vo ya qrup soklinds ayrica veraqde
hazirlanir. Viza bir vo ¢ox dafalik olur. Birdofalik viza miioyyan miiddat
arzinds hor hansi bir 6lkeya daxil olmaq iiclin verilir. Coxdofalik vizalar
verilon miiddotds serhadi istonilon qodor kegmoayo imkan verir. Viza almaq
liclin sayahato dovat edan turist togkilatinin va ya basqa bir isgiizar togkilatin,
ailo tizvlarinin doveotnamasi lazimdir. Viza almagq ti¢giin viza anketi doldurulur
(sokilla birlikdo), konsul liizumu 6denilir. Bazi hallarda viza agmagq iiciin xarici
Olkonin konsullugu viza agmaqdan ow'sl xarico getmok istoyon votondasi
konsulluga sohbato dovot eda bilor (Mosalon. Italiyaya. Fransaya. Ingiltoroya,
ABS-a gedondo).
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Ogor valideyn usagimi da xarico aparmaq istoyirse, onda usagin sokli
valideynin pasportuna yapigsdinlir vo onun haqqinda hamin pasportda lazimi
geydlor aparilir. Qeyd etmok lazimdir ki, son zamanlar bozi turistlor xarico
gedirlar, sonra iso xaricds vizada géstorilon miiddoatdon ¢ox qalirlar. Ona goéra
da, Azorbaycanda olan konsulluglar viza rejimini ¢ox ciddiles- dirmisdir.
Xarico gedon Azarbaycan vatondaslarindan maliyys voziyyasti haqqinda arayzs,
oks istigamatds biletin alinmasi vo amlaki haqqinda moalumat talab edirlor. Bu
tolablor 1989-cu ilds ¢ap olunmus Haaqa Boyannamaesine ziddir. Haaqa
Boyannamaosi biitiin 6lkalora pasport vo viza problemlarinin sadslogdirilmasini
biitiin olkelorin maraqlarina uygun olmasii gostormis vo bu masolalarin
sadslosdirilmasini tovsiyys etmisdir.

26 mart 1995-ci ildo Avropanin Sengen soharinds yeddi Avropa 6lkasi 6z
sarhadlarinds nozarati lagv etmoak hagqinda miiqavile baglamislar. Bu 6lkalara
Belgika, Niderland, Liiksemburq, Almaniya, Fransa, ispaniya vo Portuqaliya
daxildir. Sonralar bu sazigo Avropanin 15-0 godor oOlkesi qosulmusdur.
Baglanmis bu Sazisin naticesindo bu 6lkelords turistlorin, is¢i qilivvesinin,
kapitalin sorbast harokati miimkiin olmusdur. Bu da Avropada iqtisadi inkisafa
tokan vermisdir. Avropada iimumi pul vahidi - «Avro» qobul olunmusdur ki, o
da tadricon Avropa mokanindan dollari sixigdirir. Bir «Avro»-nun mazonnasi
1,2 dollardir (2003-cii il). Bu da «Avro»- nun ustiinliiyiinii gosterir. Heg do
tasadiifi deyildir ki, diinya turist bazarinin 59 %-i Avropanin hesabina diisiir,
beynalxalq turizmdon alds olunan galirin 51 %-ni Avropa gotiiriir (1998-ci il).

Sengen vizasi biitiin miiqavilo baglayan Olkolora eyni formada 3 ay
miiddating verilir. Homin miiddsts Sengen 6lkalorinin hamisini miigavi- matsiz
gozmak olar. Sengen vizast qrup soklinde verilmir. Sengen Sazisino aid
olmayan olkalor, o ciimlodon Azorbaycan votondaglari bu 6lkslors vizani
imumi, yuxarida gosterilon qaydada ala bilarlar. Giizastli viza almaq gaydalari
Macaristan, Polsa. Cexiya, Slovakiya. Latviya, Litva va Estoniya vatondaslari
ticlin toyin olunmusdur.

Umumiyyoetlo, turfirmalar 6z miistorilorine viza almagq iigiin bir gox
¢otinliklorloa rastlasirlar. Onlarin bir hissasi xarici 6lkalorin konsulluglarinin ig
rejiminin tez-tez doyismolori ilo slagodardir. Masalon, iran konsullugu dini
bayramlarda viza agmir, agar qadinlar 42 yasdan cavandirsa. miitlaq ari vo ya
atas1, qardast ilo birlikda Irana gedo bilor, viza almaq iiciin sokillor miitloq ¢adra
ilo ¢okilmis olmali vo s. Basqa bir ¢otinlik yuxarida gostorildiyi kimi,
konsullugda miixtolif sonadlorin (bankda olan hesabin miqdari, amlak
haqqinda aray1s), rekvizillarin talab olunmasidir.
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31.2 GOMRUK FORMALLIQLARI

GOmriik formalliglar1 - dovlot xottini kegon soxslor ii¢lin 6lkodon
cixarilan va dlkoya gotirilon mallara vo valyutaya olan gomriik nozaratidir. Bu
nozarat gomrik montagolori torofindon aparilir. Goémriik formalliglari,
imumiyyatls, sayahatcilorin yazili v ya sifahi halda apardiqlar1 mallar, pul.
valyuta vo qiymatli kagizlar hagqinda verdiyi malumatlar vo bu moalumatlarin
diirtistliiyiine gdmriik iscilori tarafindon olan nazaratdir. ©gor qiymatli asyalar,
valyuta vo basqa mallar gomriik qaydalarma uygun golmirss. onda gémriik
is¢ilorinin onlar1 miisadire etmoyo ixtiyarlar1 var. Ogor bu osyalart turist
deklarasiyada gostorirso vo onun ganunlardan xabori yoxdursa, bu ogyalar
gotiiriiliir vo turist geri qayidanda 6ziins qaytarilir.

Biitiin 6lkalords oldugu kimi Azorbaycan Respublikasinda da dovlet
torofindon goémriik gaydalar1 tesdiq olunmusdur. Bu qaydalar slavalordo
gostorilir. Azorbaycan sarhadlorinin goffafligi namine Azerbaycanin isgiizar
adamlanna vo bazar iqtisadiyyatina komok Fondu Azorbaycan gomriik
qaydalar1 osasinda soraq kitabgasi tortib etmisdir. Bu kitabga {i¢ dilde -
Azarbaycan, rus va ingilis dillsrinds tortib olunmus vo turizmin Azasrbaycanda
inkisafina yardimg1 olacaqdir.

Azorbaycan sorhadlorini tork edorken fiziki soxslora doyeri 1000
dollardan ¢ox olmayan, ya da ki, ¢okisi 50 kq-a goder olan mallar1 ¢ixarmaga
icaza verilir. Pogtla isa gondarilon mallarin ¢okisi 20 kq, gqiymati iso 200 $- dan
cox olmamalidir. Har bir soxs heg bir sonad togdim etmadon 1000 S-a gador
0zl ilo ¢ixarda bilor. Ogor kimso 1000 $-dan artiq pul ¢ixartmaq istoyirsa
(9000 $-a godor), timumi mablagin 1 %-na qadar vergi riisumu vermoalidir.

16 yasina catan votondaglar deklarasiyan1 doldururlar. Deklarasiya
sorhadi kegonin dzlindo galir. Onu itironds tozasini vermirler. Deklarasiya
toqdim olunduqgda gomriik qulluggusu istasa (siibhalansa) vatondasin yiikiinii
vo onda olan valyutanin miqdanni yoxlaya da biler.

Mosolon, bu yaxinlarda, motbuatin verdiyi molumata gore Bakidan
Istanbula ugan bir nofor tiirk votondasi 6zii ilo 1 min $ valyuta ¢ixarmaq
istomisdir. Stibhasiz, Azerbaycan gdmriik qulluqgular1 onu saxlayib, valyutan
miisadirs etmislor.

1998-ci ilin yanvar aymin I-don MDB mokaninda vahid deklarasiya
formasi tosdiq olunmusdur.

Qoyulan normadan artiq malin 6lkedon aparilmasi xiisusi vergi ilo
tonzimlanir. Burada bir fakt1 da geyd etmok ¢ox vacibdir. Gomriik qaydalar
biitiin 6lkslards eyni deyil. Turistlorin sarbast harakati tiglin bu
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problemlar yaradir. Masalon, elo mallar var ki, Azarbaycan gomriik qanunlari
onlarin 6lkaden ¢ixanimasina mohdudiyyst qoymur. Masalon, spirtli igkiler.
Ogor turist Finlandiyaya gedirso, orada spirtli ickiloro mehdudiyyst qoyulur.
Qanunla bir 6lkodon buraxilan mallar1 basqa bir 6lkenin gomriikxanasi
buraxmur.

Tibbi formalliglarin  g6zlonilmasi sayahot edonlorin  saglamligim
gorumaqdan &triidiir. Diinya Sohiyye Taskilati gorar qoebul etmisdir ki, dovlat
sorhodlorini kegon turistlor peyvond olunmalidirlar. Mixtslif infeksiya
xostoliklori (¢uma, xolera, ospa, sariliq vo s.) olan 6lkalorin har il siyahisi
tutulur vo bu xastaliklordon qorunmaq(”an 6trii turistlora tovsiyalor hazirlanir.
Bu tovsiyalar turfirmalar vasitasi ila turistlora ¢atdirilir.

31.3 TURISTLORIN SIGORTALANMASI

Soyahat zamani turistlorin sigortalanmasi onlarin soxsi hoyatin1 va
omlakin1 qorumaqdan O6trii aparilir. Turistlorin sigortalanmasi Azorbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyine uygun olaraq hayata kegirilir.

Sigortalanma iki ciir oliir: koniillii vo zoruri sigortalanma. Bundan basqa,
sigortalanmanin xiisusi novlari vardir. Masalan, havamn doyismasi ils alagadar
noqliyyatin gecikmosi vo ya xidmatlorin keyfiyyotsiz gostorilmasi hallannda.
Olkolorin ¢oxunda noqliyyatdan sigortalanma todbiri hoyata kegirilir.
Sigortalanmus turistlora sigorta polisi verilir. Sigorta haqqi, ndviinden asili
olaraq 6-40 $ godor doyisir.

Beynolxalq sigorta polislori biitiin 6lkslords gobul olunur. Masolon.
Fransa s1gorta kompaniyasinin polisi «Gessa Assistance» biitiin xaricds oldugu
zaman turists asagidaki imkanlar1 yaradir;

* Lazim olarsa, tacili tibbi yardim:
Tacili stomotoloji yardim:
Tacili naqliyyat xidmati (nagliyyatin biitiin ndvleri ils);
Qohumlarin hadiss yerins catdirilmasi:
Hiiquqi yardim vo miidafio.

Ogor turistin sigortalanmasi putyovkanin torkibinde yoxdursa soyahot
zamani bu xarclorin hamisimi 6zii 6domolidir, onun. Lakin son zamanlarda
xarica gedon turistlorin sigortalanmasi sofori toskil edon turist firmasi
torofindon zoruri qaydada aparilir. Sigorta moblagi birbasa putyovkanin
qiymatins olave olunur.
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Turistlorin hoyatina hor hansi bir 6lkede yaranmis tohliikke hagqinda
molumati milli turist toskilati dovlet televiziya kanallar1 ilo ohaliys
catdirmalidir. Beynoalxalq turizm tocriibesindo tez-tez rast golmok olar ki.
ABS-in  dovlet departamenti miitomadi olaraq Amerika votondaglarina
tohliikali olan Olkelarin siyahisint ¢ap edir vo homin Olkalors getmomayi
tovsiyo edir. 1996-c1 ildo Almaniyanin Xarici Islor Nazirliyi 80-0 qodor
Olkonin adim1 almanlar iiclin tohliikali 6lkolor oldugunu qeyd etmisdir.
Maosolon, Ofqanistana, Anqolaya. Brundaya, Zairo, Liviyaya, Raundaya.
Somaliys, Sudana getmok alman turistlorine qadagan olunmusdur.

1998-ci ilds Misirds Qiza piramidalar1 yaninda 22 nafor, heg bir giinahi
olmayan alman turistlorini terrorgular giillobaran etdilor. 31 oktyabr 1999-cu
ildo «Boinq - 77» toyyarasi Misiro gedon yolda 10000 metr hiindiirliikkdo
partladildi, biitiin turistlor, o climloden ekipaj mohv oldu. Bu ciir hallardan
sonra Almaniya bagqa 6lkslor kimi ciddi tohliikasizlik qaydalarina riayst edir.

Azorbaycanda da turistlorin tohliikssizliyini tomin edon todbirlor goriiliir.
Azorbaycan Gonclor, Idman vo Turizm Nazirliyinin hazirladigi turizm
sahasindo liormativ-hiiquqi sonadlorin 12-ci maddssinde gostorilir ki,
«Turoperatorlar va turagentlor soyahot zamani turistlorin {izlogdiyi fovqo-lado
hadisalor, hamginin soayahotdon qayitmamig turistlor barodo miivafiq icra
hakimiyyoti orqanina vo turizm foaliyyati ilo bagli olan soxslora toxirs
salmadan malumat vermalidirlory.

Gomriik i)sniibsdirilmjsing> go0\7 alinan gomriik yigimlarimin niigdart

1. Mal qismindo Azerbaycan Respublikasinin gomriik ssrhadindon
kegirilon naqliyyat vasitolori do daxil olmaqla mallarin, o climlodon miisayist
olunmayan baqajda, beynslxalq pog¢t gondsrislorinds kecirilon istehsal va
kommersiya magsadlari {i¢iin nazards tutulmayan mallarin vo yiiklerin (doyari
100 ABS dollarindan az oldugda 10 ABS dollarindan az olmayaraq). noqliyyat
vasitalorinin, ham¢inin Azarbaycan Respublikasinin Milli Banki torafindon
Azorbaycan Respublikasinin gomriik orazisindon konarda sifarig verilmokla
(hazirlanmasina, gatirilmasine, sigortalanmasina va s. ¢akilon xarcler nazars
alinmagqla) gotirilon milli valyutanin goémriik rosmi- losdirilmosine gors
gomriik deyarinin, xarici valyuta sarvetlorinin ise nominal doyarinin 0,15 faizi
miqdarinda. Azorbaycan Respublikasinin Dovlot Neft Sirkati ilo xarici neft
sirkatlori arasinda hasilatin pay bolgiisii haqqinda sazislors asasan Azarbaycan
Respublikasinin payina diison monfoot
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karbohidrogenlorinin neft komori vasitosi ilo ixraci, habelo dovlet zomanatli
kreditlor hesabina alinmis ugus aparatlannin, elocs ds pasport vo soxsiyyat
vasigolori blanklannm idxali tizre har bir yiik gémriik boyannamasi ti¢tin malin
doyorindon asili olmayaraq 275 ABS dollar1 miqdarinda Azsrbaycan
Respublikasmmin Milli Banki torofinden miioyyon edilon mozennoys gors
manatla gdmriik yigimlan alinir.

2. Azorbaycan Respublikasinin gomriik sorhodindon qrant haqqinda
miiqavilaya (qorara) asason qrant kimi alinan maddi yardim, humanitar va
texniki yardim moqsadi ilo, habelo Azorbaycan Respublikasi orazisindo
yerloson diplomatik niimayandsliklorin rosmi va onlarin heyat iizvlsrinin soxsi
istifadosi tgiin kegirilon mallar vo nogliyyat vasitslori, elektrik enerjisinin
qarsiligh otiirtilmasi lizra gdmriik resmilosdirilmasine gors gdmriik yigimlari
alinmur.

3. Gomriik Yiikk Boyannamasinin hor bir slave veraqi ii¢iin sovdelosma
xarakterindon asili olmayaraq 5 ABS dollann mablogindo Azsrbaycan
Respublikasinin Milli Banki torsfindon miioyyon edilon mozonnoys gors
manatla 6donis alinir.

4. Azorbaycan Respublikasinin gdmriik sorhadindon tranzit gdmriik
rejimi altinda kegirilon mallarin gémriik rasmilagdirilmasine 30 ABS dolla- n,
hor olave Tranzit Yiik Boyannamolori {igiin 10 ABS dollart migdannda
Azorbaycan Respublikasinin  Milli Banki torofindon miioyyan edilon
mazonnaya gore manatla gémriik yigimlar: alinir.

5. Fiziki soxslor torafindon Azarbaycan Respublikasimn gomriik arazisine
gotirilon (o climlodon miivaqgeati gotirilon) naqliyyat vasitolorinin geyds
almmasi li¢iin vasiqga verilmasine gora:

- yiik vo minik avtomobillari, mikroavtobus vs avtobuslar {igiin - 20 ABS

dollart;

- digar nogliyyat vasitalori {iciin 15 ABS dollar1 moblogindo Azarbaycan
Respublikasmin Milli Banki terafindon miioyyan edilon moazannaya
uygun olaraq manatla 6denis alinir.

6. Mallarin vo naqliyyat vasitalorinin Azsrbaycan Respublikast gdmriik

orqganlarinin is vaxtindan kenar vaxtda vo miioyyan edilmis yerdon konarda
romilogdirilmasine gora gdmriik yigimlari ikiqat migdarda alinir.
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XXXII FOSIL
TURIZM FOALIYYOTININ DOVLOT TONZIMLONMOSI

/ Turizm foaaliyyatinin dovloet tonzimlonmasinin osas mahiyyati onda-
dtpidrdovlet turizmin comiyyotdo oynadigi aparict rolu laziminca
giymatlondirmokls borabor onun inkisafina slinde olan biitiin imkanlardan
istifado edir. Bu imkanlardan on vacibi turizm sahesinds turizmin hiiquqi
bazasin1 yaratmaq, foaliyyat goOstoron togkilatlara gilizostli vergi soraiti
yaratmaq, turist mehsulunu yaradan toskilatlarin vo turistlorin hiiquqlarini
miidafio etmok, turist infrastrukturunun yaranmasina yardimg¢i olmaq vo
sarmayalar calb etmoakdir.

Son zamanlar Azorbaycanda basqa sahslorde oldugu kimi turizm
sahosindo do 6zol sektor amolo golmisdir. Ozal turist istirahot zonalari,
pansionatlari, markazlori vo s. Demali turizm sahasinds dovlat idars sistemi
turizmin imumi tenzimlonmasinin bir budagidir, bir istiqamstidir. Bagqa bir
sahasi 6zal turist sektorunun 6zii-6ziinii bazar prinsiplori ilo tonzimlomasidir.
Beloaliklo, turizmin idars organlart - milli turizm toskilatt (dovlat
niimayandasi), yerli regional toskilatlar vo 6zal turizm sahasinde yaranmis vo
giindon-giine méhkamlonan 6zal sektordur. Biitiin 6lkslards oldugu kimi,
turizm sahasinda Azarbaycanda da onu tenzimloayan vo inkisaf etdiron li¢lik
yaranmugdir. Bu iicliik dévlot turizm toskilati (Ganclor, idman vo Turizm
Nagzirliyi), regional icra organlari vo turizmin 6zal sektorudur. Biitiin diinyada
bu tgliylin bir-birilo borabar hiiquqlarla omokdasliq etmasi naticesinda
turizmin inkisafinda ¢oxlu nailiyystlor qazanilmasi artiq miiasir turizm
praktikasina yaxsi molumdur. Bu {iglilk 0 zaman turizm sferasinda somaorali
foaliyyat gostorir ki, onlar partnyorluq miinasibatlori qursunlar, bir-birina
kémok etsinlor, ol- alo verib, belo bir turizm kimi ¢otin sahoni ayaga
qaldirsinlar. Ugliiyiin horasi 6z sahasinda calisir, 6z isini fadakarligla yerino
yetirir va naticada turizm inkisaf edirj

Bu boélmoda™iz ancaq turizmin idareetms saxolorindon biri plan dovlst
tonzimloma faaliyyatini arasdiririq. Qeyd etmak lazimdir ki. [gisa zamanda
Azarbaycanda bu sahada ¢oxlu iglor goriilmiisdiir. Hor seydon avval 4 iyun
1999-cu ildo Azorbaycan Respublikasinin turizm haqqinda qanunu gobul
olundu. Bu ganun Azarbaycanda turizm faaliyyatinin hiiquqi asasini qoydu vo
turizm sahasinda bir ¢ox sonraki vacib senadlorin yaranmasina yol a¢di. Bu
ganun Azorbaycan turizminds boyiik bir hadisa olduguna gors, onu asagidaki
satirlorda biitovliiklo oldugu kimi gostarmoyi vacib hesab edirik. Turizm
sahasinda gobul olunmus ganun
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onu gostordi ki, Azorbaycan dovleti iiziinii turizmo ¢evirmis vo onun
comiyyatda vo onun 6lks iqtisadiyyatinda gabaqcil rol oynamasini gobul etmis
va golocokda do onun ¢atin inkisaf problemlarini hall etmoys qadirdir. |

AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ TURIZM HAQQINDA QANUNU

Bu qanun Azorbaycan Respublikasinda turizm bazarinin hiiquqi
osaslarinin barqgorar edilmasine yonoldilmis dovlst siyasstinin prinsiplarini,
turizm foaliyystinin asaslarint miioyyen edir vo turizm sahasinds meydana
cixan miinasibotlori tonzimloyir, sosial-iqtisadi inkisafi tomin edon
vasitolordon biri kimi turizm ehtiyatlarindan somorali istifado olunmasi
qaydasini miioyyonloasdirir.

Madds I. Osas anlavislar

Bu ganunda istifado edilon anlayslar asagidaki monalar ifads edir:
Turizm - Azarbaycan Respublikasi vatandaslarinin, acnabilorin va votondagligi
olmayan soxslorin miivaqqgoti olacagi O6lkods (yerds) odenisli foaliyyastlo
masgul olmamagq sorti ilo istirahat, saglamlasdirma, tanis olma, idraki (tarix vo
madaniyyat sarvatlorinden bohralonms vs s.), is-pese (vozifa borclannm icra
edilmasi istisna olmaqla), idman va dini mogsadlarle daimi yasayis yerlorindon
milvaqqoti getmoalori (sayahatlori):

Turist - istirahot, saglamlasdirma, tanig olma, idraki (tarix vo modaniyyot
sarvatlorindon bohralonms vo s.), is-peso (vazifs borclarinin icra edilmasi
istisna olmagla), idman vo dini magsadlorls getdiyi 6lkads (yerds) 6denisli
foaliyyatlo mosgul olmamaq “orti ilo (24 saatdan 12 ayadok miiddoatdo)
miivaqgati olan goxs:

Tur - konkret miiddstds konkret marsrut iizrs fordi vo ya qrup halinda
safordon ibarat olan turizm mahsulunun vauger soklinds satilan formas:
Turizm yollayis1 - ciddi hesabatl blank olub, proqramla nazards tutulmus
xidmatlorin ddeanildiyini tesdiq edon sonad:

Turizm vaugeri - xarici turistloro xidmot gostorilmasi vo firma il
qarsiligli 6demslar aparilmasi tiglin 9sas olmagla, turun torkibine daxil olan
xidmatlor iizorinde turistin hiiququnu miioyysnloesdiron vo xidmatlarin
gostarilacayi faktini tasdiq edon sonad:

Turoperator - turlarin komplektlogdirilmasi. turizm msahsulunun
formalasgdirilmasi. horakats gotirilmasi va satisi ilo mosgul olan turizm
tagkilat1: Turagent - turoperator tarafindan turlarin satisi, turizm mohsulunun
harokato gatirilmasi va satisi lizra vasitagilik foaliyyati gosteron fiziki vo ya
hiiquqi soxs;
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Turagentlik - turizm vo ekskursiya yollayislannin satisi, habelo
turizm-ekskursiya foaliyyatinin togkili {izra informasiya, reklam, marketing vo
s. digar xidmatlor gdstarilmasi ilo masgul olan vasitaci toskilat:

Turizm moehsulu - turistlors gostorilon xidmatlor kompleksi (turistlorin
yerlogdirilmasi, daginmasi, yemoayi lizro xidmatlor kompleksi, ekskursiya,
homg¢inin bolodgi (bolodgi-torciimoci) xidmaotlori vo soforin mogsadlorindon
asil1 olaraq gostorilon digor xidmatlar);

Turizm faaliyyati - turoperatorun miiddsti 24 saatdan ¢ox olmayan vo
turistlorin yerlosdirilmasi (gecalonmasi) xidmatini nozards tutmayan va turizm
mohsulunun formalagdirilmasi, harokoto gatirilmoasi va satisi lizrs foaliyyati;

Daxili turizm - Azorbaycan Respublikasinda yasayan votondaslarin vo
votondashigi olmayan soxslorin Azaorbaycan Respublikasinin hiidudlar
daxilinds sayahatlori;

Xarici turizm - Azorbaycan Respublikasinda yasayan votondaglarin vo
votondaslig1 olmayan soxslorin basqa 6lkaya soyahati,

Golmo turizm - Azarbaycan Respublikasinda yasamayan vatondaslarin vo
votondagligt olmayan soxslorin Azorbaycan Respublikasinin hiidudlarn
daxilinds soyahatlori;

Sosial turizm - sosial ehtiyaclar ti¢iin dovlstin ayirdigi vosaitdon yar-
dimlanan sayahat;

Ozfoaliyyat turizmi - yerdoyismonin aktiv iisullarindan istifado
olunmagq]la turistlar tarafindon sorbast tagkil edilon sayahatlar;

Turizm ehtiyatlar1 - sofor edilon 6lkonin (yerin) tobii, madeni, tarixi,
saglamlagdirma obyektlori va turistlorin ayri-ayriliqgda ve ya kompleks halinda
tolob va ehtiyaclarini tomin edos bilaii, onlarin fiziki vo manavi qiivvalarinin
barpast va inkisafina kdmak eda bilon digar obyektlor macmusu;

Turizm infrastrukturu - turizm mohsulu istehsali togkilinin kompleksi
sistemi vo yaxud mehmanxana va digar yerlosdirilmoa-yerdayisma, naqliyyat
vasitalarinin, ictimai iaga, aylonco obyektlori vasitalarinin tanis olma idraki,
is-pes9, saglamlasdirma, idman veo diger toyinatli obyektlorin, tur- operator vo
turagent faaliyystini hoyata keciran ixtisaslasdirilmis miiassisa va togkilatlarin,
homginin ekskursiya vo boaladgi (boladgi-tarciimagi) xidmatlori gostoran
toskilatlann macmusu;

Turizm mohsulunun harokato gatirilmasi - turizm mohsulunun satigina
yonaldilmis todbirlor kompleksi (reklam, ixtisaslagdirilmig sorgilar,
yarmarkalarda istirak, turizm meohsulunun satig1 ilizro turizm informasiya
moarkazlarinin taskili, kataloglarin, bukletlarin vas. nasri).

MatUh 2. Turizm haqqinda ganunvericilik
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Turizm  haqqinda  qanunvericilik ~ Azorbaycan  Respublikasi
Konstitusiyasina asaslanir vo bu qanundan Azarbaycan Respublikasinm diger
normativ hiiquqi aktlarindan vo torofdar ¢ixdigi beynoslxalq miiqavilolordon
ibaratdir.

Madds 3. Turizm foaliyyatinin dovlot tonzimlonmasi

1. Dovlst turizm sahasindo
turizm faaliyyatine komok edir va onun inkisafi ii¢lin olverisli sorait yaradir;
turizm faaliyyatinin {istlin istiqgamatlorini miioyyen edir va onun hayata

kegirilmasino komoak edir;
Azaorbaycan Respublikast haqqinda turizm {igiin shomiyystli bir 6lke kimi ;
tosovviir formalagdirir.

/2. Turizm faaliyyatinin tonzimlonmoesinin asas magsadlori asagida-
“kalardir;

turistlorin soyahatlori zamana istirahot, yerdeyisms azadlig va diger hiiquglarini
tomin etmok; otraf miihiti (tobisti) qorumag;
turistlorin soyahatlori zamani onlarin talabatlanni tomin eden turizmin inkisaf
strukturunu inkisaf etdirmak, yeni is yerlori yaratmaq, dovlatin vo onun
vatondaglarinin golirlerini artirmaq; beynolxalq slagolori inkisaf etdirmok,
turizm baxis obyektlorini qoruyub saxlamagq, tobii, tarixi vo madoni irsdon
samarali suratds istifads etmok.

3. Turizm foaliyyatinin dovlat tonzimlonmasinin iisullar1 asagidakilardir:

turizm infrastrukturu sahasinds miinasibatlorin tokmillogsmosinog
yonoldilmis normativ hiiquqi aktlarin gqobul edilmasi; ,

daxili va diinya turizm bazarlarinda turizm mohsullarinin harakato
gotirilmosino kdmok gdstorilmasi; .

turistlorin hiiququ vo maraqlarin1 miidafis etmak, onlarin tohliikasizliyinin
tomin edilmasi;

turizm infrastrukturu .sahasinds xiisusi raziligin verilmasi, standartlas-
dirilma va turizm moahsulunun sertifikatlasdirilmast;

turizmin inkigaf etdirilmasi lizra maqsadli dovlat programlarinin islanib
hazirlanmast:

turizm infrastrukturuna, investisiya qoyulusu, o ciimladen xarici
investorlarin calb-olunmasi ii¢iin alverigli sorait yaradilmast;

turizm faaliyyati sahosinds elmi todqiqatlarin inkisaf etdirilmasi: turizm

inlVaslrukluru sahasinds elmi lodqiqallann inkisaf eldirilmasi:
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Azarbaycan turistlorinin, turoperatorlanmn, turagentlorinin vo onlarin
birliklorinin beynslxalq turizm proqraminda istirakina sorait yaradilmasi:
Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo miisyyon olunmus digor
isullar, j

Mad(” 4. Turizm sahasinds dévlatin vazifalori
1. Turizm sahasinds dovlatin vazifalori asagidakilardir: turizmin
inkisafina dair dovlat programini islayib hazirlamaq: turizm sahasindo
dovlat siyasatinin asaslanm vo bu sahanin asas istigamotlorini
miisyyanlosdirmak: turizmin normativ bazasim isloayib hazirlamag;
turizmdos saholor arasi vo regionlar arasi foaliyysti olagalondirmok:

Azarbaycan Respublikasim xaricde oshamiyyatli turizm 6lkasi kimi

tanitmaq moqsadi ils informasiya sabokosi yaratmaq: beynoslxalq turizm

toskilatlannda Azorbaycan Respublikasimn niimayondsliyini togkil etmok,
turizmin inkigafina dair beynolxalq proqramin islonib hazirlanmasinda
istirak etmok, turizm sahasinds amokdasliq iizro miiqavilsler baglamaq vo
onlarin hayata kecirilmosi mexanizmini isloyib hazirlamagq;

orazi turizm ehtiyatlar1 kimi qobul edilmis obyektlorin qurulmasini vo

foaliyyatini toskil etmok;

turizm sahasindos peso-ixtisas tohsili lizro istiqamatlori va ixtisaslann

siyahisini miloyyan etmok; turizm qanunvericiliyinin icrasina nazarat

etmak; turizm sahosindos standartlagdirma va sertifikatlasdirma qaydalarim
hazirlamagq;

turizm togkilatlarinin reyestrini aparmag:

miilkiyyst formasindan vo tabeliyindon asili olmayaraq, turizm faaliyyati

ilo mosgul olan vo turistloro xidmot gdstoron biitiin miisssisolordo

xidmatlorin dovlat standartlanna riayat olunmasina nozarat etmak.

Madd>s 5. Turizm sahasinds xiisusi raziligin verilmosi, standartlasdirma va
turizm mohsulunun sertifikatlasdinimasi
1. Turizm faaliyyati sahosinds standartlasdirmaya asagidakilar aiddir:
turizm milassisalorinin va turizm mahsullarinin tosnifati: turizm mohsullariin
tohliikesizliyinin va keyfiyyatinin tomin edilmasi: turizm mohsullarinin turist
tolabatina uygunluq parametrlorinin miisyyonlasdirilmasi:
turizm miiassisalarinin isgilaring verilon ixtisas taloblari:
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turizm miiassisalorinin ofisloring verilon talablar.

2. Turizm foaliyyati sahosindo standartlasdirma obyektlori miivafiq icra
hakimiyyati orqami ilo razilagdinimaqla miivafiq icra hakimiyysti orqam
tarafindon miisyyan edilir.

3. Turizm foaliyyati sahosindo sertifikatlagdirma turizm mohsulunun
turistlorin tolobatin1 tomin edsn, onlarin omlakini qoruyan otraf miihiti
miihafizo edon ganunlara vo digor normativ aktlara uygunlugunu miioyyon
etmokdir.

4. Turoperatorlann vo ya turagentin turizm mohsulunun mocburi serti-
fikatlasdirilmasindan imtina etmosi, turizm mohsulunun sertifikatlagdi-
nlmasmin manfi naticasi, habels sertifikatin logv olunmasi turizm faaliyystinin
hoyata kecirilmasi ti¢lin verilmis xiisusi raziligin qiivvesinin dayandirilmasi va
ya lagvi il naticalonir.

5. Turizm sahasinds xiisusi raziligin verilmasi, standartlasdirma vo turizm
mohsulunun sertifikatlagdinimast ganunvericiliya uygun olaraq hoyata
kegirilir.

Madd> 6. Turistin hiiquglar

1. Turist soyahato hazirlasarkon, habels, tranzit do daxil olmaqla biitiin
sayahat miiddstinds asagidaki hiiquqlara malikdir:

nozords tutulan proqrama miivafiq getdiyi 6lkays (yers) daxil olma, orada
galma qaydalan, yerli shalinin adatlori, dini merasimlor, miigaddss yerlar,
xiisusi miihafizods olan tobist, tarix, madoniyyat abidolori va digor turizm
obyektlori, otraf miihitin vaziyyati barads zoruri va diiriist informasiya almaq:

getdiyi 6lkada (yerdea) mévcud olan mahdudiyyat toloblari nazars alinmagla
harokat-yerdoyisms hiiququndan, turizm ehtiyatlarindan sarbost istifads etmok:

hoyatinin vo saglamliginin qorunmasi {igiin toxiresalinmaz tibbi yardim
alinmasi hiiququna malik olmagq:

turizm mohsulunun perakends alqi-satqi miiqavilasi sortlorinin turope-
rator vo ya turagent torafindon yerins yetirilmadiyi hallarda ona doymis maddi
vo monavi zararlorin avazinin Azorbaycan Respublikasinin gqanun- vericili}”®
ilo miioyyan olunmus qaydada 6danilmasini talab etmok:

getdiyi Olkonin (yerin) hakimiyyati vo toxiresalinmaz yardim ndvleri
gostarilmasinda komok almag.

Madd>s 7. Turistin vozifalori

1. Azerbaycan Respublikasindan xarici 6lkays geden turistin tranzit do

daxil olmagqla, soyahot vaxti asagidaki vozifaleri var:
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getdiyi 6lkenin (yerin) qanunlarina riayst etmok, onun sosial qurulusuna,
adotina, ononoloring, dini etiqadlarina hormot etmok:

miivaqgati oldugu 6lkads (yerdo) otraf miihitin miihafize gaydalarina riayot
etmoak, tabiat, tarix vo madaniyyat abidslarine qaygi ils yanasmaq;

miivaqqati getdiyi 6lkads (yerds), habels yolboyu kegdiyi 6lkolords golms,
getmo qaydalarina riayat etmok;

sayahot zamani soxsi tohliikosizlik qaydalarina riayst etmok.

2. Azorbaycan Respublikasina golmis turist yuxaridaki maddolora amal
etmoklo borabor Azerbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo miioyyon
edilmis 6lkays (miivaqgsti oldugu yers) golms vo 6lkadon (miiveqqati oldugu
yerdon) getma, habelo orada qalma qaydalarina riayst etmolidir.

Madda 8. Turizm mohsullarinin formalasdirilmasi vo harokoto gotirilmosi

Turizm mohsulu turizm bazarinin vaziyyati ilo alagodar olaraq ve yaxud
da turistin konkret sifarisi tizro formalagdirilir.

Turoperator ayri-ayn xidmotlor gostoron vo yaxud tura daxil olan biitiin
xidmot novlorini tomin edon turist gobulu iizra turoperatorla miiqavilalor
osasinda tura daxil olan xidmatlor {izerindo hiiquglara malik olur.
Turoperatorlar turizm mohsulunu formalasdinr (hazirlayir), gonderir vo onun
satigini birbasa va ya turagent vasitasi ilo hoyata kegirir.

Turizm moahsulu haqqinda yazili informasiyada miiqavilonin Azorbaycan
Respublikasiin Miilki Macallasinds, hamginin bu qanunda nozerds tutulmus
biitiin vacib gartlori varsa va turoperatorun va ya turagentin toklifde gostorilmis
sortlorlo miigavilo baglamaq iradesi ifade olunarsa, bels toklif kimi gqobul
olunur.

Madds 9. Turizm mohsulu satisinin tagkili gaydalari
1. Turizm mohsulunun satig1 miigavila asasinda hayata kegirilir. Miiqavila
yazili formada baglanir vo o, Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliying, o
climladon, istehlakeilarin hiiquqlarinin miidafissi sahosindo ganunvericiliys
uygun olmalidir.
2. Miiqavilenin vacib sortlori agagidakilardir:

turizm faaliyyotinin hoyata kegirilmosi iiglin verilmis lisenziya barado
molumatlar gostorilmoklo turoperator haqqinda informasiya, onun hiiquqi
iinvan va bank rekvizitlori;

turist (alic1) haqqinda turizm mahsulunun satisi ii¢lin zaruri olan hacmda
molumat;
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turizm foaliyystinin hoyata kecirilmasi {igiin verilmis xiisusi raziliq barads
malumatlar gosterilmokls turagent (satici) haqqinda informasiya, onun hiiquqi
linvan1 vo bank rekvizitlori;

sayahatin programi va marsrutu barade molumat gostorilmokls turizm
mohsulunun istehlak xassalori, turistlorin tohliikesizlik sortlori, turizm
mohsulunun sertifikatlagdirilmasinm naticolori hagqqinda diizgiin mslumat;

sayahatin hazirlanmasinin v qurtarmasinin tarixi va vaxti, onun miiddoti;

turistlorin qarsilanmasi, yola salinmasi vo miisaiyat olunmasi qaydasi;
tarallorin hiiquqlari, vozifolori vo mosuliyyati; turizm mahsulunun psrakonds
giymati vo onun 6donis qaydasi; qrupda turistlorin minimal say1, qrup
iizvlaerinin ¢atismamazIlig1 {iziindon sayahatin olmayacagi barads turistin
malumatlandinimas1 miiddati: miigavilonin dayisdirilmasi va pozulmasi
sartlori, bununla slagadar amals golmis miibahisalorin tonzimlonmasi va
taraflore doymis ziyanlarin 6denilmasi qaydasi.

3. Miiqavilonin digar sartlori toraflorin raziligi ilo miioyyan edilir. Turistin
turoperatordan vo ya turagentdon tura daxil olan biitiin xidmeotlorin
gostorilmasini tolab etmok hiiququ var.

4. Taraflarin har birinin, sayahat vaxti saraitin asasli doyisikliyi ilo alagadar
olaraqg, miigaviloni doyisdirmoyi vo ya onu pozmagi tolab etmok hiiququ var.

5. Seraitin asaslh dayisikliyine asagidakilar aiddir.

sayahatin gortlorinin pislogsmasi, sayahotin miiddstinds doayisiklik;
sayahatin bas tutmasi {igiin miiqavilods gdsterilmis qrupda turistlorin minimal
sayimin natamamligi;

naqliyyat tariflarinin gézlonilmadan artmasi;

turoperatorun vo ya turagentin maliyye vaziyyastini koskin pislogdiran yeni
vergi vo vergitutma gaydalarinin tatbiqi vo ya mévcud olanlarin artirilmasi:

milli valyuta kursunun koskin doyisilmasi.

6. Miiqavilo pozulduqda, zerorin 6denilmasi toraflorin ¢okdiklori faktiki
xarclora uygun suratde hoyata kecirilir. Zararin avozi kimi ddsnilon mablag
turizm mohsulunun doayarinin iki mislindan artiq ola bilmoaz.

7. sayahatin konkret sortlori, turizm moshsulunun pearakends qiymati turists
turoperator va ya turagent torafindan verilon turizm yollayisinda gostarilir.
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8. Turizm yollayis1 miiqavilonin ayrilmaz hissasi olmagqla, turoperato- run
vo ya turagentin turizm mohsulunun satisina yazili raziliq vo onun satildigi
faktini tasdigloyan ilkin hesabat sonadidir.

9. Turist gondoron turoperatorla vo ya turagentlo turist gobul edon tu-
roperator va ya tura daxil olan konkret xidmatlori toklif edon soxslor arasinda
qarsiligl 6domalar turizm vaugeri asasinda hoyata kegirilir.

Madd>s 10. Turoneratorlann. turagentlorin vo turistlorin birliklori

1. Turoperatorlar vo ya turagentlor 6zferinin sahibkarliq fealiyystinin
olagolondirilmasi, homginin imumi omlak maraqlarinin tomsili vo miidafiosi
magsadilo Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo miisyyon olunmus
gaydada birliklor yarada bilarlor.

2. Turizm birliklorina turizm sahasine aid olan toskilatlar vo miiossisalor
daxil ola bilarlar.

3. Turistlor, soyahot vaxti istirahot, harokst-yerdoyismo azadlig1
hiiquglarin1 hayata kegirmok mogsodilo maraq birliyi asasinda Azerbaycan
Respublikasiin ganunvericiliyi ilo miisyysn olunmus qaydada ictimai birliklor
yarada bilarlor.

4. Turistlorin birliyinin faaliyyeti turizmin vo O6zfsaliyyet turizminin
toskiline vo inkisafina, shalinin turizm sahasinds maariflondirilmasi, turistlorin
hiiquq ve maraginin miidafissi, turizmin infrastrukturu sahasinds togkilatlarin
foaliyyati barads ictimai royin formalasdinimasi va digar vozifalorin hallina
komok etmays yonoldils bilar.

Madds 11. Azarbaycan Respublikasimn turizm ehtivatlari

Azorbaycan Respublikasinin  turizm ehtiyatlarmin  tosnifati  vo
giymatlondirilmesi, onlarin miihafizasi rejimi, Azorbaycan Respublikasinin
turizm ehtiyatlarinin biitdvliyiiniin saxlanilmasi vo onlarin barpast {izro
tadbirlar, otraf miihits yol verils bilon tasirin haddi nazors alinmagqla, turizm
ehtiyatlarindan istifado qaydalar1 Azorbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyine miivafiq olaraq miisyyanlosdirilir.

Madd> 12. Turistlorin tohliikesizliyinin tomin edilmasi

Turistlorin tohliikasizliyi - soyahst miiddstindo turistlorin  goxsi
tohliikasizliyi vo onlarm amlakinin qorunmasidir.
Turistlorin sigortalanmasi Azorbaycan Respublikasinin

ganunvericiliyine uygun olaraq hoyata kegirilir.

Turizm sahasinds miivafiq icra hakimiyyasti orqam turistlorin getdiklori
Olkada (miivaqgati olacaglari yerds) onlarin hoyatimi tohliike altinda qoya
bilocok hor bir amil haqqinda turoperatorlara, luragentlors vo turistlors
moalumat vo tolimat verir.
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Tasiscilori dovlst organlarnt olan kiitlovi informasiya vasitolori turizm
sahasindo miivafiq icra hakimiyyati orqanina turistlorin hoya6 {iigiin tohliike
gorxusu baradas tocili melumat vermays imkan yaradirlar.

Turoperatorlar va turagentlor turistlore sayahatlorin xiisusiyyetlori, habelo
soyahot zamani onlann rast golo bilocoklori tohliikalor barado miifassal
malumat vermaya, qabaqcadan turistlorin tohliikssizliyinin tomin edilmasine
yonaldilmis todbirlor gérmoys borcludurlar.

Turoperatorlar vo turagentlor soyahst zamani turistlorin qatlasdig
(lizlosdiyi) fovqgolado hadisolor, homg¢inin soyahotdon qayitmanus turistlor
barade miivafiq icra hakimiyyati orqanina vo turizm foaliyysti ilo bilavasito
bagli olan soxslors toxirs salmadan malumat vermalidirlar.

Yoluxucu xastoliklor tohliikkesi olan dlkays (yers) gonderilon turistlor
beynalxalq tibbi tolabatlara miivafiq surotds lazimi tibbi yoxlamadan kegmali
va tohliikali yoluxucu xostaliklors qarsi peyvend olunmalidirlar.

Turist qruplarin1 miisaiyat edoan soxslarin program asasimdar-minimum
tibbi hazirligy, tibbi loavazimati vo ilkin yardim {i¢iin tibb ¢antasi olmalidir. Say1
100 noforden artiq olan turist qruplar ixtisaslagdinimis hokim torafindon
miisaiyat olunmalidir.

Madds 13. Turistlorin sigortalanmasi

Turistlorin getdiyi, miivoqqgoti olacaq dlkenin (yerin) qanunvericiliyi ilo
homin &lkads miivoqqgati olan soxslora gostarilon yardim ii¢lin xarcin
O0donilmoasine zomanoat verilmasi tolobi miisyyon edilmisdirss, turoperator
(turagent) belo zomanatlori vermolidir. Turistlorin gofloton xastalonmokdon vo
badbaoxt hadisslordan sigortalanmasi belo zomanatlorin asas formasidir.

Si1gorta sohadotnamasindon turistlorin getdiyi, miivaqqati olacagr 6lkado
(yerdos) sigorta hadisasi olduqda, onlara tibbi yardim xarclorinin va bu hadiss
ila bagl digar xarclorin 6donilmasi nozards tutulmalidir.

Sigorta gohadstnamasi Azarbaycan dilinds va turistlorin getdiyi 6lkenin
va ya dlkalarin dovlat dilinds tortib olunur.

Turistlorin talabi ilo turoperator (turagent) sayahatin kecirilmasi ilo baglh
digor hallar (naqliyyatin loangimasi, soxsi omlakin itirilmasi, izafi xarclor va s.)
iizra s1gorta xidmatlori gostorilmasine komak edir.

Maddo 14. Turistlorin tohliikasizliyinin tomin edilmasi izra ixtisaslas

dinlmis xidmatlor

Azorbaycan Respublikasi arazisinds badbaxt hadisalors ugramis turistlora
axtarig-xilasetmo xidmoti lazimi yardim gostorir vo onlann tohliikesizliyini
tomin edir. Axtarig-xilasetmo xidmaoti yerli icra hakimiyyati, sahiyya. rabita,
daxili icra orqanlari, meso tosarriifati, hidrometereologiya. miil
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ki aviasiya vo s. xidmoti idaralori ilo miivafiq qaydada garsiligh olage
saoraitindos foaliyyot gostarir.

Madda 15. Azorbaycan Respublikasinin hiidudlarindan konarda

févgoalads voziyyet yarandim hallarda Azorbaycan turistlorinin maraala-

rinin miidafiosi

Fovgolade  voziyyet yarandigi  hallarda  dovlst  Azorbaycan
Respublikasmin hiidudlanndan konarda Azsrbaycan turistlorinin maraqlariin
miidafiosi {izro, o climlodon onlarin miivoqgati olduglar1 6lkodon kégiiriilmasi
1izro todbirlor goriiliir.

Madda 16. Azorbaycan Respublikasinin hiidudlanndan konarda turizm

niimayondsliyi

Azarbaycan Respublikasinin turizm sahasinde miivafiq icra hakimiyyati
orqani diinya bazarinda turizm mohsulunun horokato gotirilmasi, yayilmasi,
satist mogsadilo Azorbaycan Respublikasinin  hiidudlanndan kenarda
ganunvericiliklo miioayyan edilmis qaydada turizm niimayandaliklori yaradir.

Madda 17. Turizm hagamda Azarbaycan Respublikasi Qanunvericiliyinin

pozulmasina géro masuliyyot

Turizm haqqinda Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinin
pozulmasi Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine miivafiq qaydada
masuliyyatla naticalanir.

Bu ganun 04 iyun 1999-cu il tarixdo Azorbaycan Respublikasinin
Prezidenti Heydor Oliyev torafindon imzalanmigdir.
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xxxni FOSIL
TURIZM SAHOSINDO SAHIBKARLIQ FOALIYYOTININ INKISAR

Miistoqillik oldo etdikdon sonra Azerbaycan dovlesti qarsisinda duran
vacib problemlordon biri sahibkarliq faali>7atinin inkisaf etdirilmosidir. Bu
maqsadle 1992-ci ildo sahibkarlara vo isgiizar adamlara komok magsadi ilo
Milli Fondun yaradilmasi1 haqqinda forman hazirlanmigdir. 1993-cii ildon
baslayaraq hor il bu fonda biidcodon vasait aynlir. 2000-ci ils artiq bu Fondda
50 mlrd manat vesait var idi. Dovlotin Fonda ayirdig1 vesait ildon ils tam
monimsonilmirdi. Kredito boOylik ehtiyact olan sahibkarlar, miixtalif
sabablardon kredit gotiiriib 6z bizneslarini inkisaf etdira bilmirdilor. Cox vaxti,
bu sahado hiiquq tominati dolgun olmadigina goéroe dovlet momurlari
Azarbaycan isgiizar adamlaria kredit gotiirmays siini manegiliklor toradirdi.
Bunun naticasi olaraq sahibkarliq 6lkads zoif inkisaf edirdi.

Biitiin bunlar1 noazoro alaraq. Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti
Heydor Oliyev 2002-ci il sentyabnn 2-ds sahibkarligin inkisafina hasr olunmus
forman verdi. Formanda deyilir: «... Son illor bu barads bir sira islorin
goriilmasine baxmayaraq, halo do sahibkarligin inkisafina mane olan hallar
tam aradan qaldirilmamisdir. Bels ki, mévcud lisenziyalasdirma sistemi xtisusi
icazo veran dovlat orqanlar1 torafindon sahibkarliq faaliyyoti ilo moggul
olanlara tozyiq vasitosine ¢evrilmig, bozi hallarda iso riigvetxorlugun
yaranmasina sarait yaratmisdiry.

Sahibkarligin miixtolif novlori ilo mosgul olmaq iigiin dovlot orqganlari
torofindon xiisusi icazo (lisenziyanin) olmasi ¢ox vacibdir. ©vvallar 6lkada
240-dan ¢ox faaliyyat noviine lisenziya verilmasi tolob olunurdu. Lisenziya
qisa miiddata (2 ilo) verilirdi. Masalan, lisenziya liizumu turizm faaliyyatina
gora 2000 $ idi. Bu moblogin ¢ox olduguna gora, bozi turizm firmalar
lisenziya almirdi, turizm faaliyyatinds alds etdiyi galirdon vergi ds vermirdi.
Yeni qaydaya gora turizm sahasinds lisenziya riisumu 4 dofs azalmig vo onun
miiddati iso 2.5 dofo uzanmigdir. Artiq heg bir turist firmasi risqa gedib.
lisenziyasiz faaliyyat gdstormoz.

Lisenziya verilmasi dovlotin hor hansi bir sahibkarliq faaliyystini
tonzimlomasi demokdir. Dovlot sahibkara turizm sahasindo foaliyyato icazo
vermoak li¢lin milayyan sartlor qoyur. Masalon, sahibkarin bu sahads tahsili va
tacriibasi, otaglari, informasiya texnologiyasi (telefon, telefaks. kompiiter va
s.). doqiq turist marsrutlari, mehmanxana, noqliyyat miiossisalori ilo
miiqavilalari olmalidir. ©gar turfirma xarica turist gonderirse, demali onun
gondoardiyi turistlari gobul edan sirkatlarls miiqavilalori olmalidir.
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2 sentyabr 2002-ci il tarixli 782 Ne-li Formanda lisenziyanin verilmo
qaydalar1, miiddati, lisenziyanin tolablorine va sortlorine nazarst vo lisenziya
foaliyystini dayandirmaq ve lagv etma qaydalar1 6z oksini tapmisdir.

AZIORBAYCAN RESPUBLIK.ASI PREZIDENTININ FORMANI*

Bazi faaliyyat noviarina xiisusi raziliq (lisenziya) verilmasi
qaydalarinin takmillasdinimasi haqqinda

(Cixaruhs)

Olkodo sahibkarligin inkisafi sahosindo dovlot siyasetinin hoyata
kecirilmosinds miihiim rol oynayan amillorden biri bazi sahibkarliq fealiyyati
novlorinin lisenziyalagdinimasidir. Son illor bu barade bir sira iglorin
goriilmasine baxmayaraq, halo do sahibkarligin inkisafina mane olan hallar
tam aradan qaldirilmamisdir. Bels ki, mévcud lisenziyalagdirma sistemi xiisusi
icazo veron dovlot orqanlan torofindon sahibkarliq faaliyyati ilo masgul
olanlara tozyiq vasitesine cevrilmis, bozi hallarda iso riigvetxorlu- gun
yayilmasina sorait yaratmsdir. Olkado 240-dan cox faaliyyat ndviiniin xiisusi
icazo asasinda faaliyyati va lisenziyanin qisa miiddata verilmasi, faktiki olaraq,
sahibkarligin inkisafina, iqtisadiyyata investisiya qoyulusu prosesine monfi
tosir etmis, saglam rogabot miihitinin formalagsmasi vo istehlak¢ilarin
hiiquglarinin qorunmasi sahasinda, dovlet siyasotinin gergoklasdirilmasi
yolunda inzibati-biirokratik angola gevrilmigdir.

Sahibkarligin inkisafina dovlst qaygisimn artinlmasi yuxarida gostarilon
ndgsanlarin qisa miiddetds aradan qaldinimasini. ilk novbads, xiisusi icazo
talab edon foaliyyet ndvlarinin saymin kaskin suratds azaldilmasini, lisenziya
miiddstinin uzadilmasini, lisenziya verilmasi prosesindo dovlst organlan
tarafindan sui-istifads hallarina yol vermayan va bu isds soffafligi tomin edon
qaydalarin totbiqini zaruri edir.

Azorbaycan Respublikasinda sahibkarligin inkisafi iiciin mévcud mii-
liti yaxsilasdirmaq vo bazi faaliyyat ndvlarine lisenziya verilmoasi qaydala- nn1
daha da tokmillesdirmok moagsadi ilo gorara aliram:

1. «Azarbaycan Respublikasinda bazi foaliyyst ndvlerine xiisusi raziliq
(lisenziya) verilmoasi haqqinda Qaydalar» tasdiq edilsin.

2. «Xisusi raziliq (lisenziya) tolob olunan faaliyyst novlerinin vo onu
veran icra hakimiyyati orqanlarinin siyahisi» tasdiq edilsin.

Turizm sahasinda normali\ -luiquqi sanadlor. Baki. 200.>.
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3. «Nax¢ivan Muxtar Respublikasi icra hakimiyyasti organlar torafinden
xiisusi raziliq (lisenziya) verilon faaliyyot névlarinin siyahisi» tosdiq edilsin.

4. Sahibkarligin hiiquglannin miidafissi ilo bagl bozi foaliyyst ndvlarine
xlisusi raziliq verilmosi sahosindo ddvlot tonzimlomosini vo bu sahodo
metodiki rohbarliyi hoyata kegirmok mogsadilo lisenziyalasdirma sahosindo
xiisusi solahiyyatli orqan funksiyasi Azorbaycan Respublikasmin Iqtisadi
Inkisaf Nazirliyino hovalo edilsin.

Azorbaycan ~ Respublikasmin  Igtisadi  Inkisaf  Nazirliyinin
lisenziyalagdirma sahosindo xiisusi solahiyyotlori bu formanin oslavesinds
verilon «Azarbaycan Respublikasinda bazi foaliyyat ndvlerine xiisusi raziliq
(lisenziya) verilmasi haqqinda qaydalar»la miioyyen edilir.

1. Lisenziyanin verilmasi qaydasi

Lisenziya almaq {igiin arizagi lisenziya veran dovlst orqanina asagida-
kilan toqdim edir:

1. Lisenziya almagq tigiin orize. Orizodos asagidakilar 6z oksini tapmalidir:

- hiiquqi soxsler liiin - ad1, atasmm ad1, soyadi, soxsiyyat vasiqasina dair

molumatlar (seriya, ndémrs, no vaxt vo kim torofindon verilmisdir,

iinvani), foaliyyot novii;

- fiziki soxsler {igiin - ad1, atasinin adi, soyadi, saxsiyyat vasiqasine dair

molumatlar (seriya, ndémrs, no vaxt vo kim torsfindon verilmisdir,

iinvani), foaliyyot novii;

2. Hiiquqi sexsin dovlat geydiyyati haqqinda sshadoatnamasinin surati;

3. Orizaginin vergi orqanlar1 torafindsn ugota alinmasi haqqinda miivafiq
sanadin surati;

4. 9rizods qeyd olunan obyektlordon hor biri {iglin orizaginin istifado
hiiququnu (miilkiyyst hiiququ, icaro, istifads v s.) tasdiq edon sonadin surati;

5. Bu qaydalarin 2.9.-cu bondine uygun olaraq lisenziya almaq {igiin
dovlat riisumunun 6danildiyini tasdiq edon sanad;

0.Faaliyyat noviinlin  xiisusiyystinden asili olaraq Azorbaycan
Respublikasmin Nazirlor Kabineti tarafindon miioyyan edilon oslava sartlori oks
etdiron sonadlor.

Orizacidon bu gaydalarda nazords tutulmayan sonadlorin tolob olunmasi
qadagandir.
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Lisenziya veran dovlat orqan1 zarurat oldugda konkret faaliyyot ndvii ilo
moasgul olmaq li¢iin hamin faaliyyat noviiniin xiisusiyyatlorindon asili olaraq
miivafiq roy alinmasi tiigiin aidiyyati dovlet orqanlanna miiraciot edo bilor.
Lisenziya veran ddvlat orqani torafindon ray alinmas iiclin aidiyyati dovlat
orqanina gondarilmis miiraciste 5 giin miiddstinds baxilaraq roy verilir.

Lisenziya almaq ii¢iin toqdim edilon sonadlor lisenziya veroan dovlot
organi torofindon qebul edilir, xiisusi kitabda qeyds alinir, baxilir, catis-
mamazliglar vo ya imtina Ugiin osas olmadiqda geydo alindigi giindon
baslayaraq 15 giindon gec olmayaraq lisenziya verilmasi haqqinda qarar gabul
edilir.

Toqdim edilmis sonadlordo c¢atismazliglar askar edildikds, bu barads
arizagiys 5 gilindon gec olma>'araq yazili melumat verilir. Onlar aradan
qaldirildigdan vo sonodlor tokrar toqdim edildikdon sonra onlara 5 giin
miiddoatinds baxilir vo miivafiq qorar gabul edilir.

Orizagiys lisenziya verilmosindon imtina edildikdo, bu barado ona
imtinanin sabablori gostorilmakls bes giin miiddstinds yazili molumat verilir.

Lisenziya verilmasindon yalniz qanunla nozards tutulmus hallarda imtina
oluna bilar vo bu imtinadan qanunvericiliys uygun olaraq mahkomaya sikayot
arizasi verila bilar.

Lisenziya verilmosindon imtina edilmodikds, orizogi lisenziya
verilmasina gora dovlat riilsumunun 6danildiyini tasdiq edan sanad taqdim edir.

Hiiquqi soxs logv edildikdo, fiziki soxs vofat etdikds, homin soxslors
verilon lisenziya da hiiquqi qlivvasini itirir.

Hiquqi soxs yenidon taskil edildikde, onun adi doyisdirildikde, fiziki
soxsin vasigesine dair melumatlar (seriya, ndmrs, kim torafindon vo no vaxt
verilmisdir, tinvan1) doyisdikds, yaxud lisenziya itirildikde orizagi 15 giin
miiddatinds lisenziyanin yenidon rosmilogdirilmasi {iglin orizoe toqdim
etmolidir.

Lisenziyanin yenidon rasmilosdirildiyi miiddotds orizagi 6z foaliyyatini
avvalki lisenziya asasinda, lisenziya itirildikds iso miivafiq dévlat organlarinin
verdiyl miivaqqgoeti icazo osasinda hoyata kecirir. Lisenziya veran dovlot
organinin rahbari va ya onun havals etdiyi vazifali soxs tarafindon imzalanmis
vo mohiirlo tosdiq edilmis miivaqqoti icazo lisenziyanin yenidon
rosmilosdirilmasi {igiin biitiin sonadlor togdim edildikden sonra verilir.

Lisenziyada asagidakilar gostarilir:

1. lisenziya veran dovlat orqaninin adi:
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- hiiquqi soxslor ii¢lin - lisenziya verilon hiiquqgi soxsin adi, hiiquqi
unvani;
- fiziki soxslor {igiin - ad1, atasimin ad1, soyadi, soxsiyyot vasiqasino dair
malumatlar (seriya, ndmra, na vaxt va kim torafindon verilmisdir, tinvant);
2. hoyata kecirilmasins lisenziya verilon faaliyyat nvii;
3. lisenziyanin qiivvods olma miiddoti;
4. lisenziyanin geydiyyat ndmrasi vo verilms tarixi.

Lisenziya lisenziyan1 veran dovlst orqaninin rohbari vo ya onun havals
etdiyi vozifali soxs torafindon imzalanir vo mohiirls tesdiq edilir.

Lisenziyalagdirilan foaliyyat ndvii arazi baximindan ayri-ayr1 obyektlords
hoyata kecirildiyi halda, arizociys lisenziya ilo birlikds hor bir obyekt iiciin
onun {invani gostarilmokls lisenziyanin surati taqdim olunur.

2. Lisenziyanin miiddati

Lisenziya 5 il miiddatine verilir.

Lisenziyanin qiivvads olma miiddotinin uzadilmasi lisenziyanin
movcudlugunu tesdiq edon sonadin yeniden rasmilogdirilmasi gaydasinda
hoyata kegirilir.

Miiddati bitmis lisenziya etibarsiz sayilir.
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XXXIV FOSIL

Turizmin planlasdirilmasi va inkisaf programi

Turizmin planlagdinimast vo inkisaf programimin tortib olunmasi
turizmin dovlst tonzimlomslorinden biridir. Turizmin planlagdirilmasi onun
xaotik inkisafinin garsisini almaqdan vo onun iqtisadi semoraliliyini toyin
etmakdoan 6trii aparilir. Malumdur ki, turizm iqtisadiyyata giiclii tesir gostorir.
Lakin turizm biitlin «dordloro» dorman deyildir. Masalon, kiilli migdarda
sormays qoyub miiasir talablors uygun istirahot markazi tikilmisdir, lakin ora
istirahato golon yoxdur. Demali, tikilon merkez yaxsi planlagdirilmamisdir.
Ola bilsin ki, istirahot markozi turist bazarlarindan ¢ox konardadir, istirahatin o
novil turistlori maraglandirmir vo ya istirahstin qiymati turistlorin imkanina
uygun golmir. Ya da ola bilsin ki, reklam-informasiya isi yaxsi qurulmamigdir.

Planlagdirmanin vacibliyini tosdiq edon basqa bir misal. Daniz kena-
nnda bir-birinin ardinca plansiz olaraq (biri doniz konarina yaxin, biri uzaq)
istirahat ocaqlart tikilmisdir. Lakin tullantilar1 tomizloyon qurgular yaddan
cixmugdir, tullantilar donizo tokiiliir vo otraf miihiti ¢irklondirir. Agaclar
qurumaga baslayir vo bir miiddotdon sonra landsaft 6z gozolliyini itirir.
Noticads istirahat zonasinin reytingi asagi diigiir vo golon turistlorin miqdart
azalir. Belo hallar Ispaniyanin doniz kenari istirahat zonalarinda bas vermisdir.
Bu ciir hala Azerbaycanda Nabran zonasinda da rast galmok olur.

Turizm inkisafinin asas problemlorinden biri istirahat ocaqlarinin tikintisi
vo istifadesi zamami otraf miihito ziyan vurmamaq vo miivazinotli turizm
foaliyyati ilo masgul olmaqdir. Miivazinatli turizm faaliyysti o demokdir ki,
turistloro xidmot gostorilon zaman tabiotin ekologiyasini qoruyasan, tobii
sorvatlordon somorali istifade edason vo tobistin gozalliklarini galocok nasil
ticlin do saxlayasan.

Qeyd etmok lazimdir ki, bu sahado son zamanlar Azarbaycanda da az is
goriilmiir. Olkonin turist sorvatlorindon somorali istifade etmok mogsadi ilo
olave ii¢ dovlst milli parki - «Sirvany», «Ag¢dl» vo «Ordubad» milli parklar
yaradilmigdir. Bu parklarin yaradilmasi «Milli Parklar Programlari» asasindi
«Mixail Zukkov» fondunun sponsorlugu ils ger¢oklosdirilir. Bu isdo Fondun
ekspertlori do istirak edirlor. «Sirvan» milli parkinin agilisginda fondun tosisgisi
Mixail Zukkov 6zii do istirak etmisdir. «Sirvany» milli parkina slave 70 deno
ceyran gatirilmigdir.

Azarbaycanin nadir faunasini1 qorumaq maqgsadi ils bagqa iki proqram da
hoyata kecirilmok tizradir. Onlardan biri «Babir», ikincisi isa «Cil

286



TURIZM

yiir» proqramlaridir. Bu gozal heyvanlarin Azorbaycan da nesli kasilmoak
tizradir, ona goro ds onlarin qorunmasina boyiik ehtiyac vardir.

Perspektivda «Qobustan», «Sahdag» vo «Murovdag» milli parklan- nin
yaradilmasi nozords tutulmusdur. Bundan basqa. Ekologiya Nazirliyi dag
yamaclannda vo diizanliklordo meso salma omoliyyatlan apanr. Bu
omoliyyatlarin 6lkenin yasillagmasinda boytik rolu olacaqdir.

Otraf miihitin ¢irklonmasi siiratls davam edir, ona gora do dovlatin turizm
sahasindo siyasotindo insanlarin vo otraf miihitin bu ¢irklonmadon
gorunmasina ¢ox bdyiik yer verilir.

1992-ci ildo Rio-de-Janeyro soharindo UTT-nin «XXI asr Omoliyyat
Programi» adli sonad gobul olunmus va bu programa 182 dovlst qosulmusdur.
Bu program uzun miiddstli vo miivazinatli turizmi inkisaf etdirmokdon otrii
osas li¢ faktordan istifads etmayi vacib bilir:

m insanlan vo tobisti qorumagq ti¢lin yeni todbirlorin goriilmasini;

m turizm mohsulunun qiymatini tasir qlivvasi kimi istifads etmayi;

m otraf miihiti qoruyan vo tomiz turist mehsulu istehsal edon yeni

programlarin tortib olunmasini.

Programin I masalssi:

- Ozal sektorla ictimai sektor arasinda yaranmus partnyorluq slagalorinin
inkisafi;

~ Turizm sahasinds vergilarin azaldilmasi turizm infrastrukturunun
inkisafina va ekoloji tadbirlorin goriilmasine vasait ayira bilar;

~ Xidmoatlara olan giymotlor ekologiyaya ¢okilon xarclori vo zibilin
dasimmmasmi vo istehsalatin monfi tesirlorini neytrallagsdirma
xarclorini 6domalidirlar.

Programin II mosolasi turizm inkisafinin iqtisadiyyata» sosial-moadoni
hoyata tosirini diizgiin qiymsatlondirmok, su, elektroenerji, naqliyyatdan
istifadonin effektliyi, i yerlorinin agilmasini, qadinlann vo yerli ohalinin
turizmda istirakini, otraf mihitin, modoni vo tobii sarvatlorin qorunmasini
nazars almaq lazimdir. Programda kadrlarin turizm sahasinde hazirlanmasina
xiisusi digqat yetirilir. Bu sahado dovlat sektoru va 6zal sektor amokdasliq
etmoalidirlor. Turizm sahasinds islayan isgilorin nazari va praktiki tacriibasini
artirmaq magsadi ilo daimi kurslar togkil etmok lazimdir. Ddvlst orqanlar
turizm sahasinds aparilan tikintiya nazarat etmoali vo ¢alismalidirlar ki. tikinti
xaotik sokil almasin, obyektlar tomizloma qurgulari ila. tomiz su ilo vo miiasir
avadanliqla tomin olunsunlar. Turizmin ddvlst terafindon planlagdirilmasi,
onun uzun miiddatli miivazinatli inkisafina sobab ola bilor.

287



V'EGANLI S-T.. HACIYEV E. M.

27 avqust 2002-ci il 1029 noémrali soroncaminda Azorbaycan
Respublikasinin Prezidenti Azorbaycanda 2002-2005-ci illords turizmin
inkisafina dair Do&vlot Programinin tosdiq olunmasi haqqinda forman
imzalamisdir.

Azarbaycan Respublikasinda 2002-2005-ci illords turizmin
inkisafina dair Dévlot Proqrami

Nadir tobii iqlim soraiti olan Azorbaycan Respublikasinda planetin 11
iqlim qursagindan 9-u mévcuddur. Olkonin fauna vo flora alomi miixtolif vo
zongindir. Azorbaycanda 14 tobii va tarixi qoruq. 17 miivaqgeti qoruq vo
oveuluq tesarriifat1 vardir. Xozor denizi boyunca 7 istirahat zonasi yerlosir.
Olko orazisinde 6 mindon artiq memarliq vO modeniyyat abidalori qorunub
saxlanilir. Olkonin tobii, modani va tarixi irsi beynoalxalq turizm bazarma daxil
olmasina real zomin yaradir.

Azorbaycan Respublikasinda turizmin inkisafinda Baki sohori miihiim yer
tutur. Scnabilorin 90 %-dan ¢oxu 6lks paytaxtina goalirlor. Neft kontraktlarinin
iso diismosi 6lkoys golon xarici is adamlarmin axininin artmasina gorait
yaratmisdir. Bakida zongin memarliq abidslari, ¢o”lu muzey, teatr, miiasir vo
tarixi binalar, dini obyektlor xarici Olkalorden golon turistlorin diqqatini calb
edir. Hazirda Bakida 50 turizm agentliyi, 10 mehmanxana vardir. Son vaxtlar
ictimai iago miiassisalorinin say1 xeyli artmisdir. «Makdonaldsy», «Pizza-Huty,
«Patio-Pizza» kimi xarici firmalarin restoranlari, Tiirkiyo, italiya, Cin vo basqa
Olkolorin matboxlari yaradilmigdr.

Olkodo, xiisusilo Baki sohorinda, beynolxalq standartlara cavab veron
mehmanxanalarin, ayri-ayr1 rayonlarda kempinglorin, motellorin, digor turizm
obyektlorinin tikintisi, 6lkaya golon va xarici 6lkalora gedon turistlorin, habela
foaliyyst gostoran tiirizm togkilatlarinin sayinin artmasi bu sahsnin inkisafina
xiisusi diqgat yetirilmosini, onun maddi-texniki bazasinin
mohkamlondirilmasini zaruri edir. ’ he

1. Programin maQsadi va vazifalari

Azorbaycan Respublikasinda 2002-2005-ci illards turizrhin inkisafina
dair Dovlst Programinin asas magsadi «Turizm haqqinda» qanunda. Kabelos
digor miivafiq normativ hiiquqi aktlarda nozerds tutulmus miiddealara uygun
olaraq turizm sahosindo dovlst siyasofiniri lioyatd*kegirilmosini, 6lkonin
sosial-igtisadi  inkisafin1 tomin edon vasitolordon biri kimi turizm
resurslarindan  somorali istifado olunmasini tomin elmokdon ibarstdir.
Proqramin asas vozifalari asagidakilardir:

-Olkonin turizm potensialindan somorsli istifado etmoklo Azorbayaiii
Respublikasinda turizmin inkisafina nail olmag;
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-turizm sahosinds sahibkarligi, ilk novbads kigik vo orta sahibkarligi inkisaf
etdirmok;
- roqaboto davamli turizm bazanni yaratmag;
- turizmdon dovlat va yerli biidcalors daxil olan vasaitin hocmini artirmag;
- turizm infrastrukturunu, onun maddi-texniki bazasint méhkamlondirmok;
- turizm faaliyyatinin dovlat torafindon tonzimlonmasini hayata kegirmok;
- xarici investorlan turizm sahasing calb etmok;
- turist miiessiselorinin beynalxalq turizm proqramlarinda istiraki iclin
alverisli gorait yaratmag.
2. Azarbavcan Respublikasinda turizmin inkisafinin osas istiflamotlari

2002-2005-ci illards 6lkads turizmin inkisafini asagidak: osas
istigamoatlords hayata kecirtmok nozords tutulur:
- turizm ehtiyatlarinin 6yronilmasi vo onlarin genislondirilmasi;
- mehmanxanalarmm  vo  diger turizm  obyektlorinin  tikintisinin
genislondirilmasi, turizm marsrutlarinin artirilmast;
- turistlorin istirahati onlarin tolobatinin &donilmasi tiglin zoruri olan
xidmeatlori, ekskursiya vo diger madani tadbirlorin ¢esidinin geniglondirilmasi
vo milasir standartlara uygunlasdirilmas;
- milli adst-onsnalorin, Azorbaycan xalqinin tarixi-modeni irsini, ayri-ayri
regionlarin va goharlorin tarixini oks etdiron materiallarin noagr etdirilmasi va
yayilmast;
- milli sonatkarlig vo suvenir mohsullarin istehsalinin vo satiginin
genislondirilmasi;
- Azorbaycani turizm biznesi {igiin alverigli soraiti olan 6lks kimi diinyada
tanitmaq mogsadilo reklam-tabligat vo molumat-sorgu faaliyyatinin can-
landirilmast;
- Turizm inkisafi sahasindo beynolxalq amokdasligin genislondirilmasi.

3. Gozbriibn naticalar

Programda yerins yetirilmasi nazardas tutulan toadbirlar asagidaki naticalari
alds etmoys imkan veracokdir:
- foaliyyat gostoran turizm obyektlorini miiasir taloblors uygun qurmag;
- beynolxalq vo daxili bazarda 6lkenin ragabot qabiliyystini artira bilon
turizm infrastrukturu yaratmag;
-0lka orazisindo turizm zonalarinmm vo turist marsrutlarinin  miisyyen
olunmasini tomin etmok:
- turizm xidmati tizre miiteraqqi tisullarin va standartlarm hazirlanmasina va
totbiq edilmosins nail olmaq:
- turizm ehtiyatlarinin qorunmasini tomin elmok vo bu ehtiyatlardan
istifadonin somaraliliyini ariirrmagq.
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Azarbaycan Respublikasmda 2002-2005-d illor u¢un Turizmin inkisafla

dair
Dovlat Programimn hayata k

T NTAawmanticr it s

ecirilmasi todbirlori

anhAcs

Tadbirlar

Icragilar

Icra
muddati

2

3

4

Turizmlo bagli normativ-hiiquqi
aktlann layiholorinin hazirlanmasi

GIT Nazirliyi,
Odliyys  Nazirliyi,
Xarici Islor Nazirliyi,
INazirlor Kabineti

2002-2005-
ci illor

«Daxili turizmin inkisafina dair
todbirlor haqgmda» Azarbaycan
Respublikasit Nazirlor Kabinetinin
gerannin layihasinin hazirlanmasi

Nazirlor ~ Kabineti
Gonclor, Idman vo
Turizm Nazirliyi

2002-ci il

Turistlorin  gedis-golisi zamam
rosmilos-dirmoa (viza, gomrik vo
s.) qaydalanmn tokmiUssdirilme-|
sina dair tokliflarin hazirlanmasi

Daxili Islor Nazirliyi,
Xarici Islor Nazirliyi,
MTN, Dovlot
Gomriik Komitasi
GIT Nazirliyi

2002-dU

Tarixi, madoniyyat tobiat
abidoalorinin, habelo turizm
infrastrukturuna daxil olan turist
komplekslorinin,
mehmanxanalannm
obyektlorin

Vo

V) S
miihafizasinin|

Daxili Islor Nazirliyi,
Modoniyyat

Nazirliyi, GIT

[Nazirliyi, Yerli icra

hakimiyyasti orqanlari

Miitomadi

Turizmin inkisafina dair 6lko vo
dovlatlorarast moqsadli program-
lann, saho vo orazi proqgramlann
layiholori izro tokliflorin|
hazirlanmasi

Nazirlor Kabineti,
GIT Nazirliyi,
Igtisadi inkisaf

Nazirliyi, Maliyya
Nazirliyi, Milli

Elmlor Ak-s1

2002-2004-
cu illar

Turistlorin tohliikasizliyini tomin|
edon turizm-soyahat xidmaotlarinin|
gOstorilmasi gaydalanmn|
hazirlanmasi

GH" Nazirliyi, Daxili
Islor Nazirliyi,
Odliyys Nazirliyi,

2003-cii il

mohsullarinin|
standartlagdirilmast \e)
sertifikatlasdinlmasi- 11111

Turist

Standartlagdirma,
Metrologiya vo
Patent iizro dovlot

normativ bazasmin yaradilmasi

Agentliyi, GITN

2002-200.1
cu illar
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Turizm yollayisinin vahid niimu-,
novi formasmin hazirlanmasit vo
tosdig edilmasi

GIT Nazirliyi,
Igtisadi Inkisaf
Nazirliyi, Maliyyo
Nazirliyi

2002-ci il

Turizm sahasinde xarici 6lkalordo
omokdasliq haqqinda hokumatlor|
vo idaralor arasi sazis layiholorinin
hazirlanmasi

Xarici Islor Nazirliyi,
Gonclor, Idman vo
Turizm Nazirliyi,
Odliyys Nazirliyi

2002-2004-
cu illor

Turizm sahasindo tohliikesizliyin|
tomin olunmasima dair kompleks
todbirlar sisteminin hazirlanmasi

10

GIT Nazirliyi, Daxili
Islor Nazirliyi, Xarici
Islor Nazirliyi, Milli
Tohliikesizlik
Nazirliyi

2002-ci il

1. Turizm foaaliyyatinin togkili vo turizmin inkigsafmui idara olunmasi

Turizm xtdmotlorinin standartlasdi-
nlmasina dair kompleks todbirlorin
goriilmasi

Turizm sahasinda istehlak¢ilann hii-
quglannm gorunmasina dair
tadbirlorin goriilmasi

Umumdiinya Turizm Toskilatiin

(UTT) tovsiyolorini vo BMT Statis-
tik  Komissiyasinin  qorarlarim
N9Zard

alaraq turizm sa hosin-do statistik
sis-

temin diinya standartlarina uygun-
lagdirilmasi, turizmin biitlin salialo-1
ritli ohata edan yeni statistika siste-1
Beynolxalq turizm sorgilorinin vo
turizmin in\'estisiya layiholori sorgi-
lorinin toskilinds va kecirilmasinda
istirak etmok, \ahid milli stendin ya-

GIT Nazirliyi,
Standartlagdirma
Metrologiya va
Patent lizro Dov-
lot Agentliyi
Igtisadi inkisaf
Nazirliyi,
Ganclar,
Idman vo Turizm

Dovlat Statistika
Komitasi,
Gonclor,
Vo T
Nazirliyi,
/Azarbaycan
Turizm

Idman
urizm

Onr Nazirliyi ,

2002-ci il

2002-2004

2002-2004

/Azarb. Turizm I 2005-ci il

Sonayesi Inkisafi
Ittifaq: Ticarat- ;
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radiimasi, beynabcalq omokdasliq,

Sonaye Palatasi

Azorbaycan  orazisindo  turizm| (calb edilmaklo)
sorgilorinin togkili vo kecgirilmosinds|  Xarici Islor
istirak etmok Nazirliyi

Turizmin inkisafi problemlori ilo

Gonclor, Idman va

5 bagl 6lka Vo beynolxalq| Turizm Nazirliyi. |2002-2005-
elmi-praktiki konfranslarm|  Xarici Islor ci illor
kegirilmosi Nazirliyi

1. Marketinq todbirlori
2 3 4
. . . GIT Nazirliyi,
Azg.rbaycamn gormeh yerlori  vo Rabito Nazirliyi,
toklif olunan turist marsrutlar1 barado o ..
) . o Milli Elmlor Miitomad
beynobcalq informasiya qovsagi - Akademivasi i
INTERNET  sobokosi  vasitosilo Mod 1Yast,
turistlors molumat verilmosi Sdo-niyyat
Nazirliyi
Olkonin ictimai-siyasi hoyat1, modoni '
tarixi irsi, asas ganunlan, humanitar| Ganclar, Idman vo
elmlor vo modeaniyyat sahasinds oalds| Turizm Nazirllzd, 2002-Ci
edilmis nailiyyotlor, turizm barads| Milli Elmlor il
ekskursiya-baladgilori  licin  in-| Akademiyasi,
formasiya-metodiki molumat|  Madaniyyat
kitab¢asinin hazirlanmasi Nazirliyi
GIT Nazirliyi,
. . . . .| Azorb. Turizm
Baki gohorinds hor il snanavi «BoyukS i inkisaf
ipok Yolu» Beynolxalq turizm[>° 2y NKISa
pa olu»  Beynolxalq
: ! . Ittifaqu. ..
yarmarkalarinin togkil edilmasi va . Miitomad
Madoaniyyat :

turizm morkozi olacaq rayonlardal
xalq sonoti niimunslorindon ibarat
satis sorgilorinin toskili

Nazirliyi, 1IN,
Ticarat- Sonaye
Palatasi, XIN.

Yerli icra organlan

Turizmin yeni novlerinin inkisaf]
etdirilmosi: - tarixi, ekoloji, ekzotik,
tobiot, idman, moadani turizm va s.
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GIT Nazirliyi.
Ekologiya vo
Tabii Sarvatlor
Nazirliyi, M EA,
Yerli icra
hakimiyyati

2002-2005-

{ ciillor
1
|
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GIT Nazirliyi, IIN,
Milli Turizm mohsullarinin diinya] ~ Modoniyyat
turizm bazanna ¢ixanimasi ilo bagh| Nazirliyi, Azorb. Miitomadi
reklam-molumat  tizro  todbirlorin) Turizm Sonay.
hoyata kegirilmasi Inkisafi Ittifaq
GIT Nazirliyi,
Daxili vo xarici kiitlovi informasiya| Televiziya vo
vasitolorinds Azorbaycanin  turizm| Radio Verilislori Miitomadi
iiciin olverisli 6lko olmas1 barods| Sirkoti, AZ.TSII,
reklam kompaniyasinin kecirilmasi XiN
. . .. GIT Nazirliyi,
Turizm  molumati  biilleteninin, .
. Torpaq va Xorite-
turizm  firmalarinin ~ marsrutlari S
¢okmo Komi-tosi,
haqqinda kataloglarin, mehmanxana| - .
, L . Azorb. Turizm [2002-ci il
tosorriifatt  obyektlorinin,  turist S L
. - onayesinin
xidmatlarinin Vo Azorbaycan inkisafi idtif
tlasinin hazirlanmasi niisali Idtifaq,
A Milli Elmlor Aksi
GIT Nazirliyi,
Azorbaycan orazisindo vahid turist-| Azorb. Turizm
S . 2002-2004-
molumat sobokosinin yaradilmasi vo| ~ Sonayesinin cii illor
onun analoji beynolxalq sebokolors| Inkisafi Ittifaqs,
inteqrasiyasi Xarici Islor
Olkods  turizmin  obyektlorinin|  GIT Nazirliyi,
tikintisi va yenidon qurulmasina dair| Iqtisadi Inkisaf
N ) P, 2002-2003-
toskilati islorin aparilmasi vo maliyyo| Nazirliyi, Dovlot Sl
monbalarinin miisyj'onlosdirilmasi Tikinti vo cu 1ot
Arxitektura
Turizm  obyektlorinin  investisiyal iqtisadi inkisaf
layiholori haqqinda molumat| Nazirliyi, GIT [2002-ci il
bankinin yaradilmasi Nazirliyi

IV/ruristioTO xidmatin beynoalxalq standartlar saviyyasina ¢atdirilmasi,
turizmin infrastrukturunun hartorafli inkisafi

Madani va tarixi obyektlordo *  Modoni>7at
xalq yar.idiciliq vo sonatkarliq | Nazirli-
niithunoloerinin satist ticiin kosk-; yi. GIT Nazirliyi,

; larin toskili, xalq

b

adat-onanalorini'

Baki sohor Icra

I vo madani turizmin inkisafini 1

Hakimiyyati, Yerli
icra hakimiyyati or-
ganlar1. Yerli

Miitomadi
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cokilmasi

boladiyye organlari

Muzey kolleksiyalan vo arxeoloji
qazinti niimunslorinin|
suratlorindon suvenirlar|
istehsalinin togkili

Mod. Naz.-yi, GIT
Nazirliyi, Yerli icra
hakimiyyati
organlan, MEA

Miitomadi

Turist  obyektlorindo  modoni
turizmin vo xalq adst-ononalaring
baxisinin toskili

Madoniyyat
Nazirliyi, GIT
Nazirliyi, Yerli icra

Miitomadi

Miioyyon olunmus gaydada turist
toskilatlarinin foaliyyatinin|
olagolondirilmasi

GIT Nazirliyi,

Az TSII Miitomadi

V. Kadr tominati

1li2

3

Turizm sahosindo vahid fasilosiz
tohsil sisteminin yaradilmasina
dair tokliflorin hazirlanmasi

Tohsil Nazirliyi,
GIT Nazirliyi, Milli
Elmlor Akademiyasi

2002-ci il

Turizm sahosi tlizro ixtisaslarin
mioyyon edilmoasi vo turizm
sahasinda islomak lclin|
miitoxassislorin ~ hazirlanmasina
dair  miivafiq metodikalarin|

Nazirlor Kabineti,
Tohsil Nazirliyi,
GIT Nazirliyi, MiUi
Elmlor Akad.-s1

2002-2003-
cu illor

Turizm sahoasindo c¢alisan biitiin
qrup vo kateqoriya isgilorin peso
Vo ixtisas soviyyalarinin artirtlmasi
liclin metodik vasaitlarin
islonilmasi.

Tohsil Nazirliyi,
Gonclar, Idman va
Turizm Nazirliyi

Miitomadi

VI. Elmi t

Azarbaycan Respublikasinin
orazisindo tobii vo modoni-tarixi
potensialin daha somarali istifado
olunmast magsadils
Azorbaycanin  turist bazarmin
inkisafi voziyya- tinin kompleks
294

aminat

3

Igtisadi Inkisaf
Nazirliyi,
Madeniyyat
Nazirliyi, Ekologiya
vo Tobii Sarv'atlor
Nazirliyi, GIT

2002-2003-
cu illor
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Elmlor Aka-s1

Azorbaycan Respublikasinin|
orazisindo turizm zonalan v9
obyektlorinin inkisafi \)
yerlogdirilmasi  bag  sxeminin
hazirlanmasi.  Olko  orazisinda
tarixi vo modoni  abidolorin

UN, GIT Nazirliyi,
. MEA, Ekologiya vo
Tobii Sarvatlor
Nazirliyi, Mad. Na-
z.. Torpaq vo Xo-
ritocokmo Komitoasi

2002-2003-
ci illar

Azorbaycanda turizmin  xiisusi
novlorinin yaradilmasi
programinin hazirlanmasi (ekoloji,
sosial, madoani turizm,
usag-gonclor,  idman-saglamliq,

Tohsil  Nazirliyi,
Ekologiya vo Tabii
Sarvatlor  Nazirliyi,
GIT Nazirliyi,
Modoniyyat

moadonimaarif, tobiat va s.)

Nazirliyi,  Sohiy™s

2002-2004-
ci illar

VIIL.Daxili turizmin togkili

ticilin todbirlor

2

3

Regionlarda madoni-maarif, tarixi
Vo tabiot abidoloring
ekskursiyalarin togkili

GIT Nazirliyi,
Mad.-yat  Nazirliyi,
Tohsil Nazirliyi, Dini
Qurumlarla is {izro
Dovlot Komitasi,
Yerli icra
hakimiyyati organlan

2002-2003-
cu illor

Olkonin  regionlarinda turist
zonalarinin va marsrutlarinin togkil
edilmasi

GIT Nazirliyi, Yerli
icra hakimiyyati
organlan. Torpaq vo
Xaritogokma
Komitasi

2002-2004-
cu illar

Otraf miihitin, ekoloji tarazligin,
vo tarixi-memarliq abidslarinin
qorunmasit vo toblig edilmosi
mogsodi  ilo  milli  parklarin
yaradilmasi

Ekologiya vo Tobii
Sorvatlor  Nazirliyi,
Nazirlor Kabineti,
Modoaniyyat
Nazirliyi, MEA

2005-ci il

Turist zonalarinin obyektlorindo
gOstorilon turist xidmotlori {igiin
tabligat vo reklam moarkazinin

Gonclor Idman va
Turizm Nazirliyi,
Yerli icra

yaradilinasi
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hakimiyyati

2002-2003-
cii illor
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XXXV FOSIL

Turist xidmatlarinin standartlasmasi vo sertiiikasiyasi
Turist mohsulunun keyfiyyati va tohliikasizliyi

Alicilann  hiiquglarim = qorumaqdan  Otrii  turist ~ xidmatlorinin
standartlagmasinin va sertifikatlasmasimn ¢ox boyiik shomiyyati var.

Turist xidmotlorinin standartlasmasi imumi mallarin va xidmatlarin
standartlasmasinin bir hissasidir. Onun mogsadi hazirlanmis turist xidmotlorini
miioyyon keyfiyyat vo tohliikasizlik normalanna uygunlagdirmaqdir. Turizm
sahasinda standart -jG”arist mohsulunun miioy>'an keyfiyyato vo tohliikasizlik
normalanna cavab vermasini tosdiq edon senaddir. O, alicila- n bazarda gedon
cirkin rogafeatdon qoruyur. Normativ sanad kimi, standart turist xidmatlorinin
bazanni tonzimloyir, keyfiyystsiz turist xidmatlorinin istehsalgilanna, alicilara
vo saticilara tosir gostorir.

Kompleks turist mohsulunun torkibino naqliyyat vasitoalori, turistlorin
yerlosdirilmasi, restoranlar, yemokxanalar, madoniyyst ocaqlan vo s. aiddir.
Standartlagsma bu obyektlorin hamisinda apanlir.

Turizm sferasinda standartlann tortib olundugu zaman, beynolxalq,
Rusiya vo regional standartlar, BMT-nin Avropa Komissiyasinin qaydalar
nozora alimr. Azorbaycan turizmindo bu sahado miioyyon tosabbiislor
gostorilso do, tosdiq olunmus standartlar vo klassifikatorlar holo ki tortib
olunmamis qalir. Odur ki, standartlasma vo sertifikatlasmamn turizm
inkisafinda rolunu gostormokdon 6trii beynslxalq vo Rusiya Federasiyasinda
gobul olunmus standartlardan istifads edocayik.

Sertifikasiya - latin soziidiir. Onun monasi - «diizgiin hazirlanmigdiry.
Sertifikasiya omoaliyyat1 III torafin yazili zomanot vermasidir ki, bu xidmot
diizgiin hazirlanmisdir. Ugiincii torof no istehsalgidan vo no do alicidan asili
olmayan neytral torofdir.

Turist vo mehmanxana xidmatlorine sertifikatin verilmosi bu xidmaotlorin
keyfiyyatina nozarat vo idars olunmasina imkan yaradir. Bazar iqtisadiyyati
soraitinds turist mohsulundan istifado edon turist osas soxsiyyatlordon biridir.
Ona gostorilon xidmatlorin keyfiyyoti va tohliikesizliyi' qiymstlo bilavasits
olagadardir. Azarbaycanda turist xidmatlorinin standartlar1 va sertifikati tasdiq
olunmadigma goérs bozi saticilar keyfiyyati asag1 olan mohsulu baha qiymata
satirlar, bu da turistlorerin hiiquglarinin pozulmasina sabab olur. Noticads 6lka
turistlori cox da baha olmayan qiymata xaricda keyfiyyatli turist xidmatlarina
rast golir va istirahat {igiin xarici 6lkolars sofor etmoays mocbur olur va 6zlari ilo
kiilli miqdarda valyutani 6lkadon ¢ixardirlar. Toxmini hesablamalar gostorir ki,
gedon turistlor
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fldo 250-300 min $ valyutani xarico ¢ixardirlar. Onlar xarici olkolorin
turizminin inkisafina sermays qoyurlar. Halbuki, Azorbaycan turizminin
0ziiniin kapital qoyulusuna boytiik ehtiyaci var.

Turist vo mehmanxana xidmoatlorino verilon sertifikatlar, onlan veron
organlar torofindon xidmotlorin 6lkado gobul olunmus standartlara uygun
olmasini tosdiq edirlor. Turizm sanayesinin miiossisalorine verilon sertifikatlar
iki ciir olur: macburi vo koniilli sertifikatlar. Mocburi sertifikat o demokdir ki,
gostorilon xidmeotlorin tohliikesizliyine, turistlorin amlakinin vo otraf miihitin
gorunmasina sertifikat veron togkilat zomanot verir. Turist mohsulunun
tohliikasizliyi - turistlorin hayatina vo saglamligina heg bir riskin olmamasini,
onun amlakinin biitlin safor boyu qorunmasini va ekoloji tahliikesizliyi nazorde
tutur. Sertifikat verma, salahiyyatlori dovlat tarafindon tasdiq olunmus toskilat
torofindon totbiq olunur. Bu sonodin bir niisxasi miiessisads, aciq yerds
saxlanilir.

Mallarin vo xidmatlorin sertifikata olan ehtiyacin1 Dévlot Standart Idarasi
toyin edir. Elo mallar vo xidmatlor var ki, onlann sertifikata ehtiyaci yoxdur.

Lakin turizm vo mehmanxana xidmatlori belo xidmatlordon deyil.
Rusiyada turizm, ekskursiya vo mehmanxana xidmatlorinin sertifikatlagsmasi
Umumi Rusiya OK002-93 (OKUN)* osasmda aparilmisdir. Xidmoa-tin hor
néviniin 06z kodu var. Masalon; «Mehmanxana xidmatlori» - kod 041201;
«Turist marsrutlari ilo istirahot va soyahat» - kod 061200; «istirahet giinii turist
sayahati» - kod 061300; «Yerlasdirma xidmatlori» - kod 061600; «Ekskursiya
xidmeatlori» - kod 062000 va s.

«Turist marsrutlan ilo istirahot vo sovahot» orunu sadoco «Turist
marsrutlary adlanir. Bu qrupa turlarin 19-a godor miixtalif novlori aid-dir.
Nogliyyat turlari, idman, ov va sairs turlar bu qrupa aiddir. Bu qrup-da olan
turlar UTT klassifikasiyasina daxil olan turlardir. Bura domir yolu, avtobus,
kruiz, avia, gomilarla toskil olunmus turlar aiddirlor.

Quruda nogliyyatin miixtolif novlori ilo toskil olunmus turlarin
tohliikasizliyi beynslxalq norma qaydalari ilo tonzimlonir. Bu qaydalarin
diizglin totbiq olunmasia masuliyyati naqliyyat idarslori dasiyirlar. ©n ¢ox
turistlorin hoyatina tohliiko yaradan noqliyyatin miixtalif névloridir. Ona goro
do, turist dasiyan naqliyyatin biitlin novlori xiisusi noagliyyat tohliikesizlik
gaydalar1 ilo tonzimlonirlor. Nogliyyati idars edon har bir soxs yola diismokdan
qabaq 6z masuliyystini dork etdiyi haqqinda senad imzalamalidir. Gomilarin,
paromlarin va bagqa suda harakat ndvlarinin tohliikasizli-

* OKLIN O6mepocc1iMCKiiii Kvtaccri([>1iKarop ve.1vi nacilLicmiio -
dem.ikdir.

207



YEGANLIS.T., HACIYEV E. M.

yina va qobul olunmus beynalxalg «Su neqliyyatt» normalanmn va
qaydalarinin yering yetirilmosine masuliyyati su naqliyyat idarslori dasiyirlar.
Bu tohliikssizlik qaydalan eyniliklo hava naqliyyatina da aiddir. Qeyd etmak
lazimdir ki, naqliyyat xidmatlori OKUN-da gostarilse do, turist mehmanxana
vo ekskursiya xidmotlorine daxil deyildirlor. Noqliyyat xidmsatlorinin
keyfiyyati vo tohliikesizliyi bagqa standartlarda vo normativ sonadlorde 6z
oksini tapmuslar.

Turist soyahatlorinin boazi névlori yiiksok riskli sayahot ndvlerine
aiddirlor. Onlardan idman turizmi, dag turizmi, sualt1 sayahat, alpinizm, spe-
leo turizm va s. geyd etmok olar. Turizmin bu ndvlerinds yag mohdudiyysti vo
turistlorin xiisusi hazirliglan talob olunur. Dag turizminin, avargokma, yelkanli,
motorlu gayiglar vo basqa idman turizm qruplarinin rahbarlorinae. baladgilars,
torclimagilors xiisusi hazirliq lazimdir. Bu qruplann texniki avadanligla tomin
olunmasi lazimdir. ©gar bu qruplar boyiik olarsa, qrupun torkibinds hokim
olmalidir. Sofor zamani bu ciir qruplar xilas etmo montagolori ilo miitomadi
olaraq slage saxlamalidir.

Qis idman turizmi do (xizok siirmo) miioyysn qoadar risklo olagoadardir,
ona gors do, marsruta ¢ixmaqdan oavval tohliikesizlik todbirlori goériilmslidir.
Sovet dovriinde belo turist qruplarimn tolimat¢ilan idman klublann- da
hazirlanirdi.

Satilan turist xidmotlorinin ndvlori kodlasmis sokilde informasiya
bazalarina ¢ixanimalidirlar.

«Ekskursiva xidmatlori» - OKUN kodu - 062000. sertifikasiya
sonadlarinds bu xidmatlar sadaco «Ekskursiyalar» adlanirlar (kod - 01300).

«Ekskursiya xidmatlori» qrupu 17 ayri-ayr1 ekskursiya xidmatlorinden
togkil  olunmugdur: «Xidmotlorin reallasmasi» (kod 062100) vea
«Ekskursiyalar» (kod 062200), 6zii do 11 ekskursiya xidmotlorindon ibaratdir;
imumi tanighq, sohorkenar1 gozinti, piyada gozinti, istirahot giinli nogliyyat
vasitasi ilo gozinti vo s. Beloliklo, biitiin ekskursiyalar vo ekskursiya biirolari
sertifikat almalidirlar vo miisyyen standarta uygun olmalidirlar.

Oz mozmununa goro ekskursiyalar imumi vo konkret mdvzu iizro
aparilir. Umumi sokildo ekskursiya bir ne¢o mdvzuya toxunur. Mozmunlu
ekskursiyalar isa konkret movzu otrafinda aparilir; tarixi, harbi votonparvarlik.
odabiyyat, madoniyyat, tarixi memarliq abidslorini shats edir.

Baki gohorinin zongin muzeylori, tarixi abidolori, gézol memarliq
niimunslori miixtalif névds ekskursiya aparmaga imkan yaradir. Son zamanlar
Bakinin tarixine vo memarliq abidslorine maraq artmigdir. Ekskursiya
gruplarmin torkibi miixtalifdir (maktoblilor, goncler, yasli adamlar). Onlar
planli va ya tasadiifi togkil olunur. Bakinin muzeylarini, sargi salonlarini.
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Jbadii rassamliq vo adabiyyat muzeylorine daim maraq gostarirlor. Ekskursiya
edanlorin arasinda ¢oxlu acnabilara da rast golmok olur. Yaz vo yay aylarinda
Baki buxtasinda kruiz soyahotlorinin ardi kosilmir. Baki funikul- yoru
moktablilorin on ¢ox sevdiyi soyahot noqgliyyatidir. Miitoxassislor Baki
buxtasinda yerloson Bdyiik Ziro (Nargin) adasin1 gonclerin istirahot zonasina
cevirmok iiciin layiha toklif etmislor. Bu zonanin yaradilmasina sponsor
tapilarsa, Nargin adas1 Bakililarin sevimli istirahat vo ekskursiya morkozino
cevrilo biler.

«Istirahot giiniiniin turist sofarlori» (Kod 061300). Bu qrupa istirahot
giinlorinin qisa miiddatli sayahatlori kimi 9 miixtalif xidmat ndvleri daxildir.
Istirahat giinlorinin miqdarindan asili olaraq bu soyahotlor 2 giinden 5 giino
kimi davam eds bilor vo hor giino iki ekskursiyanin toskili nozordos tutulur.
Rusiya klassifikatorunda bu xidmot «Turpoxod» adlanir vo qisa miiddatli
piyada, su ila, velosipcfjlo, atla, xizokls (qisda), avtomasinla va speleo turlarin
togkilini nazards tutur vo qisa soyahatlorin toskiline sertifikat verilir. Bu ciir
sofarlora sertifikat o zaman verilir ki, onlar tur kimi togkil olunur. Lakin yaxsi
molumdur ki, bu ciir soforlorin togabbiiskar1 bozon ayri-ayri aktiv turistlor, idars
niimayandasi va ya ails basgisi olur. Bu zaman sertifikata ehtiyac olmur.

Azorbaycanda son zamanlar il boyu bu ciir soyahatlor tez-tez toskil
olunur. Bunun bir neg¢a sababi var. Azarbaycanin arazisi ¢ox da boyiik de yildir.
Qisa bir miiddato (bir ne¢o saata) tamamilo basqa iqlim vo relyef soraitino
diismok olur. Istor Simal (Quba-Xa¢maz), istor Conub (Lankoran-Astara) vo
istorsa do, Simali-Qoarb istiqgamatlorinde miiasir toloblors uygun istirahot
markoazlori yaradilmigdir. Dogrudur, bu markazlor 6zal sektora aiddir vo orada
istirahot qiymatlori bazar qiymotlorine uygundur. Baxmayaraq ki, onlar dagin
basinda, goliin qiraginda vo ya mesods, doniz kenarinda yerlasirlor, bununla
bela bu moarkazlorin 6zlarinin fardi elektro- stansiyalari, su tochizati, meyva
baglari, saunasi, baseyni, konfrans zali, beynslxalq rabito kanallan, radio va
televiziyasi var. Qiymatlorin yuxan olmasi turistlorin he¢ do qabagini almuir.
Ona gora ki, qisa miiddatli safora ¢ixan turistlorin 50 %-1 xarici sirkatlorda
isloyan ocnabilordir. 10-15 %-i isa yaxsi islo tomin olunmus Azarbaycan
votondaslaridir. Onlardan da yarisi isglizar adamlardir, yarisi1 iso xarici
sirkotlords isloyan vo yiiksok amok haqqi alan Azarbaycan vatondaglaridir.
Yerdo qalan vatondaslar istirahat qiymatinin 50 %-ni isladiklori idaradon
alirlar. Bu toskilatlar ildo iki dofs 6z isgilorini qisa miiddatli istirahoto
gondormoys imkanlar1 olur. Bu ciir sayahatlor ancaq islo tomin olunmus
votondaslara samil oluna bilor.
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Qisa miiddatli soyahatlor turbiirolar torafindon togkil olunur, lakin bozi
hallarda turistlor turizm morkazlori ilo alagoys girib istirahat zonalarina 6zlori
gedirlor. Bu zaman soforin qiymati 5-8 % ucuz olur. Turbiiro bels sofori toskil
edirso, turun tohliikssizliyini 6zii tomin edir.

«Yerlasdirma xidmatlari» (Kod - OKUN - 061600) qrupu bir nega xidmat
bolmalaring boliiniir:

- turistlorin mehmanxanalarda, pansionatlarda, turbazalarda,
kempinglords, palatka soharciklorinds yasamasi (kod 061601);

- turistlorin kommunal vo idare mehmanxanalarinda yasamasi (kod
061609);

- turistlorin icarays gotiiriilon binalarda yasamasi (kod 061603);

- turistlorin xiisusi kands va gohor evlorinds yagamasi (kod 061604 va
061605).

Beynolxalq tacriibads turistlorin yerlosdirilmosi Beynoalxalq Standartlar
osasinda apanlir. Bu standartlar UTT statistik sonadlorinde gosterilir®.

Melimanxanaya verilon sertifikatda sertifikati veron orqanin adi, serti-
fikatm miiddeti, xidmoti gdstoron toskilatin adi vo onun kodu gdstorilir.
Sertifikati1 olmayan mehmanxananin va turist togkilatinin 6ziinii reklam etmosi
«Sertifikat ganununda gadagan olunur. Azorbaycan mehmanxana- larmdan
kohna «inturist»y mehmanxanasi Rusiya Federasiyasinin (kod 061601)
sertifikatin1  alnusdir.  Azorbaycan rayonlarinda olan  kommunal
mehmanxanalarin heg birinin sertifikati yoxdur. Lakin bu mehmanxanalarda
bir giin qalma qiymati 20000 manatdan yuxandir.

Macburi sertifikasiya 6lkads olan ganunlar ssasinda vo miioyyon sistemlo
apanlir. Bu miisssisalorin siyahisini dovlat orqanlan tosdiq edirlor. Masalon,
turistlorin yasamagq tigiin yerlosdirilmosi dovlst torafindon tosdiq olunmus
nomenklaturanin torkibindodir. Restoranlar vo kulinariya moh- sult“nu
hazirlayan miiassisalar do bu siyahiya aiddirlor.

Koniillii sertifikasiya hiiquqi v ya fiziki soxsin arizasi asasinda koniillii
sertifikasiya sistemi osasinda apanlir. Koniillii sertifikasiya veron orqanlar
toraofindon, miiqavilo osasinda Tohliikesizlik sertifikati alindigdan sonra
aparilir. Konillii sertifikat xidmatlorin raqabat gabiliyyatini artirmaqdan otrii
verilir. Malumdur ki, alicilar sertifikati olan mohsullara ustiinlik verirlor.
Koniillii sertifikat veran orqan ildo bir dofs obyektds yoxlama aparir. Yoxlama
zamani verilon sertifikatin sortlorinin pozulmasi askar olunarsa, sertifikat logv
oluna biler.

* Seriya M. Ne8? BMT. Nyu-York. 1994,
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XXXVI FOSIL
MDB mokaninda vahid turizm sferasimn yaradilmasimn hiiquqi
dsaslan

Sovet Ittifaqr siiquta ugradiqdan sonra 6lkodo yaranmus turist sistemi do
lagv olundu, turist slagalari iqtisadi alagolor kimi kosildi. Bu mokanda yeni
Miistaqil Dovlatlor Birliyi (MDB) yarandi. Birliyin dévlotlori arasinda iqtisadi
olagolor borpa olunmaga basladi. Sonraki illordo MDB dlkalori turist
olagalorini  yaratmaq iiclin ciddi addimlar atmisdirlar. Bu moqgsadle
Sankt-Peterburq basgilarinin tosobbiisii ilo MDB 6lkalorinin Beynolxalq Turist
Assosasiyas1 yarandi. Bu assosasiyaya turizm sahosindo birge foaliyyot
gostormak ligiin MDB-nin basqa Olkolorindon ‘6lan niimayandslori dovat
olundu.

1996-c1 ildo MDB Parlamentlor arasi Assambleyas1 biitin MDB
Olkolorinin bascilarina vo h6kumatlorine Miiracist qabul etmis vo onlari turizm
inkisafina vo onun moqsadyonlii programinin tartib olunmasina komok etmoyo
cagirmisdir. Asqabad sohorinde dovlotlorarast turizm sahasinde omokdasliq
haqqinda miigavilo baglanmigdir (Asqabad miigavilasi). Bu miigavilonin 2-Ci
maddasinds deyilir: «Taraflor turizm sahasinds imumi turist makani yaratmaq
i¢lin calisacaqlar, turizm sahasindo hiiquq nor- malanm bir-birins
uygunlasdiracaq, turistlori yerlogsdirms vasitolorinde vahid klassifikator vo
informasiya sobokasi yaradacaglap>*.

Madds 4: «Taraflor 6z Slkslorinin ganunlar asasinda sorhad, gémriik vo
bagqa formalliglan sadslesdirmoys calisacaqlar, turistlorin sosial miidafiasini
va tohliikasizliyini tomin edacaklor».

Madde 7: «Toroflor turizm sahasindo pesokar miitoxassislor
hazirlanmasinda bir-birino yardim gostoracoklor: turist orqanlari, turist
miassisolori vo naqliyyat, turist istehsalgilan, restoranlar, mehmanxanalar
arasinda tocriibo miibadilslori, seminarlar, simpoziumlar, miitomadi olaraq
elmi vo tohsil materiallannin miibadilasini toskil edacaklory.

MDB mokaninda turizmin vahid hiiquq bazasini yaratmaq moqsadi ilo
Parlamentlors ras1 Assambleyasi 29 oktyabr 1994-cii ildo «MDB dovlatlarinin
turizm sahasinds amokdaghiginin asas prinsiplori» adli senadi qebul etmisdir.
Bu sonad turizm sahasinde MDB mokaninda Qanun kimi totbiq olunmaga
tovsiya olunmusdur.

MDB doévlatlarine tovsiys olunmus bu gqanunda deyilir ki, «ola bilsin ki,
har 6lkads turizmin hiiquq sahasinds 6lkays dair 6z xiisusiyyatleri ol-

(1."rctimasi nnuMlirindirl. MDB arust turi/.m suh.'tsitul.” amakdusliq hugqindu
miiqavil.n. Asqabad. 2.~ dekabr 1903-cii il
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sun, eyni zamanda bu sahads gobul olunmus qanunlar toklif olunmus ganunun
oksino olmamalidiry. Masalon, toklif olunmus qanunun 3-Cii maddesinds
(Dovlatin turizm sahasinde siyaseoti) gosterilir: «MDB dovlastleri turizmi -
iqtisadiyatin somorali sahosi vo xalqlart bir-birine yaxmiasdiran vasito kimi
dastoklayir vo onun inkisafi ii¢lin on alverisli sorait™ hiiquqi ve normativ baza
yaradir, fiziki vo hiiquqi soxslor liclin bu sahodo foaliyyat gostormok {igiin
baorabaer sorait yaradir va beynoalxalq turizmin inkisafina komak edir»*.

Madds 4 MDB dévlatlorinin turizm sahasindo solahiyyatlorini ohato;
edir. MDB dovlotlorinin  vo onlarin  turizm sahosindo organlarinin
sarancaminda asagidakilar qalir:

- turizm sahasindo normativ bazanin yaradilmasi vo dovlotlor arasi

omoakdagligin koordinatlasdirilmast;

-turizm  sahosindo  standartlasma, lisenziya  verilmesi  vo

sertifikatlasdirma;

- milli turizmin inkisaf prégramlédnnin formalagmasi;

- bozi turistlors verilon giizostlorin qaydalarini toyin etrnak;

- dovlet miilkiyyatinin turizm sahasindo idaro olunmasi, turistlorin

hiiquglarinin qorunmasi ve dovlat turizm orqanlarinin maliyyslasdirilmasi;

- milli qanunvericilikds gobul olunmus basqa faaliyyat.

Sadalanan bu hiiquqi tadbirlarin demak olar ki, ¢oxu Azarbaycanda
0z oksini tapmigdir. Lakin turizm sahosinds isloyon qulluqgularin klassifi-
katoru, turizm vo mehmanxana xidmotlorinin standartlan holo ki tortib
olunmamigdir. Qaldr ki, turizm sahasinde dovlet miilkiyystinin idars
olunmasina, bu sahado Azarbaycan basqa MDB 6lkslorini qabaglamis, turizm
miilkiyyatinin ¢oxunu 6zsllosdirmis vo dovlatin olinds foaliyyot gostoron heg
bir miisssisa galmamigdir. Eyni zamanda, 6zallosmayan obyektlorin o hissasi
galmigdir ki, onlarin barpasina va rekonstruksiyasina kiilli miqdarda sermays
talab olunur.

Umumiyyatlo. MDB &lkolori arasinda Rusiya Federasiyasi turizm
sahasindo qabaga getmisdir. Turizmin inkisafi sahasinde bu O6lkeds ¢oxlu
yeniliklor bas vermisdir. Rusiya Federasiyasmin tobii turist sorvatlori ¢ox
zongin va turizm sahasinda elmi potensiali da yiiksokdir. Orada ayda turizma
hasr olunmug onlarla gazet vo jurnal ¢ap olunur. Turizm sahosinds coxlu
kitablar hazirlanir va xarici dillerden rus dilinas toerciims olunur.

torclimosi miiallifindir.
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SSRi-nin siiqutundan sonra, Rusiya Sovet Iqtisadiyyatinin turist
potensialinin varisi olmugdur. Rusiyada yiizlorlo miiasir mehmanxanalar hala
Sovet dovriinds tikilmisdir. Sonraki illorde do Rusiya hokumsati 6lkoye xarici
sarmaya colb eds bilmis vo yeni mehmanxanalar tikdirmis, yeni turist
marsrutlar yaratmisdir. Rusiyanin Qara doniz, Qafqaz kurortlari, Baykal golii,
«Qiz1l dairo» turist marsrutlari, Moskva, Sankt-Peterburq kimi turist
markazlari ilds milyonlarla turist gabul edirlar. 2000-ci ilde Rusiya 21,2 mln
nofor xarici turist gobul etmisdir <Informasiya UTT-a moxsusdur).

Xarici ekspertlor MDB o6lkslorindo turizmin inkisafina tesir gdstors
bilacok ciddi ekoloji problemlorin olmamasini tasdiq edirlor. Avropamn kurort
zonalarina nisboton ekoloji voziyyat bu 6lkelorde heg do pis deyildir. Eyni
zamanda, qeyd etmak lazimdir ki, turist regionlannin bazilari senaye vo kond
tosorriifat1 vo hotta radioaktiv tullantilari ilo ¢irklonmislor. Ekoloji soraitin
yaxsilagmasi xarici turistlorin golmasi ti¢lin on vacib sortlorden biridir. Eyni
zamanda, holo ki, Rusiyada xarice geden turistlorin say1 61kays golon turistlorin
saymdan ¢oxdur. Turizm 6lkoys valyuta gotiron sektora cevrilmok ovazina,
olkodon valyutan: ¢ixardan kanala ¢evrilmisdir. Olkado minlorls is yerlori
acmaq avazina, i§ yerlorini xarici 6lkalorde acir. Daxili turizm Rusiyada zoif
inkisaf edir. Ona gdrs do, daxili turizmin minlorle miiassiselori, baglanmis va
bu sahoada ovvallor isloyan 400 min adam issiz qalmisdir (I.B. Zorin, B.A.
Kvartalnov. Turizmin ensiklopediyasi. M., soh. 4,2003).

Xarici ekspertlorin ¢oxu tosdiq edir ki, MDB &lkalorinds turist
xidmaotlorinin keyfiyyati Avropa olkslarine nisbaton asagi soviyyadadir. Bu
Olkolordo olan turizm novleri gonclori, goliri az olan turistlori, isgilizar
adamlari, ekoloji turistlori, idmanla mosgul olmaq vo miialica olunmaq
istoyanlari calb edo bilor. MDB mokaninda isgilizar turizmin yaxsi
perspektivlari var. Bu 6lkolorin zangin sarvatlorini menimsomakdan 6trii aktiv
isglizarliq foaliyystini inkisaf etdirmays boyiik ehtiyac var. ©vvaller bu ciir
foaliyyat turizmin moarkazi goharloring aid idi. Hal-hazirda isgilizar turizm artiq
regionlara yayillmigdir. Biznes turlarin reklami, yeni marsrutlarin tortib
olunmasi, infrastrukturun yaradilmasi, kadrlarin hazirlanmasi, xarici kapitalin
calb olunmasi MDB mokaninda biznes turizminin inkisafina sabab ola bilar.

Azaorbaycanda idman turizminin® inkisafi li¢lin son zamanlar yaxsi gorait
yaradilmigdir. Regionlarda olimpiya komplekslari tikilir, idman turistlori ti¢iin
rahat yasayis evlori, sauna, basseyn vo basqa xidmot sahalari yaradilmigdir.
Istirahat vo miialico mogsadi ilo MDB 6lkalarine golon
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turistlor xaricilorin 7 %-ni togkil edirlor. Bu mogsadle MDB 6lkolorine az
tominath turistlor galir.

Xarici ekspertlor belo hesab edirlor ki, iqtisadi vo siyasi stabilliyin
olmamasina baxmayaraq. MDB 0lkolori xarici turistlori 6z qodim tarixi,
memarliq abidolori. Boyiik Ipok yolu turlan ilo, qodim Zaqafqaziya 6lkalori ilo,
daim qarla ortiilii olan Qafqaz daglar1 ils colb eda bilarlor.

MDB 6lkalori servis va qiymat problemini, sanball1 turist mohsullarinin
hazirlanmasim1 daim diqgqet moerkozinde saxlamalidirlar. Masslon, bu
yaxinlarda Qazaxistanda turistlor {igiin doyari 40 mln $ olan akvarium tikilmis
vo turistlorin istifadesine  verilmisdir. Somoargondds vo Buxarada
tarixi-memarliq abidolori barpa olubmus vo kiilli migdarda xarici turistlori
0zlarins cazb edirlor.

Azorbaycanda da bir ¢ox tarixi abidolor berpa olunmaqdadir, yollar
salinir, yeni milli parklar toskil olunur vo Boyiik Ipok yolu istigametinds yeni
turist marsxjatlar1 yaranir. Boyiik Ipok yolu boyu turistlorin fasilesiz axmini
tomin etmok ti¢lin 6lkalar arasi turizmin formalliglarini sadelogdirmok vo vahid
hiiquq bazasini yaratmaq tolob olunur.

MDB o6lkslarinds turizm sahssinde miioyyen hiiquqi baza yaranmisdir;
Olkalar aras1 omokdagligin asas prinsiplori qanunvericilik aktlarinda 6z oksini
tapmis, dovlotlor arasi turizmin inkisaf konsepsiyasi tortib olunmusdur. Lakin
gobul olunmusg bu sahodo qanunlar vo miigavilslor islomir. Onlarin hoyata
kegirilmasi mexanizmi yoxdur. Dogrudur, har il 10 minlarlo MDB 6lkalarinin
vatandaslari sarhadlori kegirlar, lakin turist gisminda yox, 6z ails lizvleri ila
gorlismok va ya biznes mogsadi ilo bu yer doyismalor bas verir.

Azorbaycan MDB 6lkslorinin (Ermanistandan bagqa) hamisi ils (bir az
¢ox, bir az az) iqtisadi slagalori genislondirmays c¢alisir. Lakin Azsrbaycana
MDB o6lkolorigdon golon turistlorin say1 imumi golma turistlorin 10 %-ni
(1997) taskil edir. Bu ragom 1998-ci ilds 16,8 % olmus, sonraki illards isa yena
do azalmigdir. 1997-ci ildo MDB 6lkalarindon Azarbaycana 2655. 1998-ci ildo
159 2078 turist galmisdir.

MDB &lkalorinds turizm miibadilasinin zaif olmasinin sobablarinin
birincisi bu 6lkslords iqgtisadi vaziyyastin asagl olmasi va turist xidmatlarinin
is9 diinya turist qiymetlori ilo borabarlogsmosi kimi izah olunur. Nogliyyat
giymatlori 9j™1linin oksoriyystinin golirine uygun golmir. Kimin maddi
imkan1 varsa, o, uzaq xarici 6lkaya getmoya iistiinliik verir. MDB &lkalarinin
turist bazart o zaman ger¢okloso bilor ki. onun votondaglariin aliciliq
qabiliyyati olsun, adam basina diison illik golirin miqdar1 ¢oxalsin;
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Olavs M1

Fiziki saxslor tarafindon istehsal vo kommersiya maqsadlari iiciin
ndzards tutulmayan mallann Azarbaycan RespuUikasimn
gomriik sarhadindan kecirilmasi qaydalari

(Cixarths)

Fiziki soxslor istehsal vo kommersiya mogsadlori {iglin nozorde
tutulmayan hesab edilmis mallar1 (nogliyyat vasitolori vo aksizli mallar istisna
olmaqla) sadolosdirilmis qaydada boyan etmoklo asagidaki hallarda
ganunvericiliklo miioyyon edilmis gomriik 6donislorini 6domodon Azorbaycan
Respublikasinin gdmriik sorhadindon kecirs bilarlor:

-fiziki goxs Azorbaycan Respublikasinin gomriik sorhadini kegmoklo
imumi doyari 1000 ABS dollarina ekvivalent vo ya ¢okisi 50 kq-dan artiq
olmayan mallar1 gatirdikdo (apardigda);

- beynoalxalq poc¢t gondorislori vasitesi ilo imumi doyeri 200 ABS
dollarina ekvivalent vo ya ¢okisi 20 kq-dan artiq olmayan mallar1 aldiqda
(gondordikdo);

- geyri-rezident fiziki soxslor (soxsiyyati tasdiq edon sanadds iki taqvim
ilinden yuxan xarici 6lkads yasadig1 barads miivafiq geydler oldugda) daimi
yasayis moqsadilo Azarbaycan Respublikasina kogiib galarkan (va ya rezident
fiziki soxslor Azorbaycan Respublikasindan kogiib gedorkon) 20000 ABS
dollarina ekvivalent dayar hacminda ails {igiin zaruri olan maisat agyalarini 6zii
gomriik sorhodindon kegorok gomriik organlarina bayan etmoklo miisayiot
olunan va ya miisayiat olunmayan baqajla gotirdikds (apardiqda);

- Azorbaycan Respublikasinda daimi yasayan vo xarici Olkslords
miivaqqati fasilasiz yagama miiddati 1 (bir) ili kegon vatondaglar Azoarbaycan
Respublikasma qayidan zaman 10000 ABS dollarina ekvivalent doayer
hacminds ailos iiglin zaruri olan moisat agyalarini gatirdikds;

-zaruri ehtiyaclarin 6denilmasi ti¢lin soxsi agyalan gdémriik qaydalarina
amal etmaklo miivaqqati olaraq gatirdikds (apardiqda);

- agilmis varasolik hiiququ osasinda olds edilmis agyalar1 (gotirilmasi vo
aparilmasi qadagan edilmis osyalardan basqa) Azerbaycan Respublikasinin
gomriik sorhadindon kegirdikdo.

Azarbaycan Respublikasinin gomriik sorhadindon miisayiat olunmayan bagajla
fiziki soxslor torafindon sadslosdirilmis va giizostli gaydada ke
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cirilon mallardan gomriik resmilesdirilmasine gora géomriik y1gimlan méveud
ganunvericiliys uygun olaraq tutulur.

Fiziki soxslor torofindon ov silahlan, onlarin sursatlart Azsrbaycan
Respublikasimn gdmriik sorhodindon Azorbaycan Respublikasi Dcixili Islor
Nazirliyinin icazasi taqdim edildikds kegirils bilar.

Fiziki saxslor torofindon yalniz goxsi istifads ii¢lin zoruri olan migdarda
dorman vasitolori Azorbaycan Respublikasinin gédmriik sorhadindon kegirilo
bilor. Fiziki soxslor torofindon 600 qrama qoder baliq kiiriisii gomriik
orazisindon aparila bilor. Fiziki soxslor Azorbaycan Respublikasinin gémriik
sorhadindon fordi istehlak tiigtin 3 litr alkoqollu igki, 3 blok sigaret va
avtomobilin bakinda texniki pasportunda nazords tutulmus miqdarda yanacaq
kegira bilarloar.

Badii, tarixi, elmi vo digor modoni ogyalar Azarbaycan Respublikasinin
gomriik orazisino gémriik ddenislori ddenilmoadon mohdudiyystsiz miqdarda
gotirils bilar.

Fiziki goxslor torafindon xarici valyuta sorvatlorinin vo milli valyutanin
(manatin) Azorbaycan Respublikasinin gomriik buraxilis meontogelorinden
kegirilmasi qaydalari qiivvads olan qanunvericiliklo tonzimlanir.

Fiziki soxslor torafindon Azorbaycan Respublikasinin gomriik orazisino
Olkonin gomriik sorhadini kegonadok istehsal-buraxilig tarixindon 1 iladok
kegmis avtonoqliyyat vasitolori gotirilorken yiiriis kilometrindon, gdmriik
doayarindon vao mangs 6lkasindon asili olmayaraq, mitharrikin hacminin har kub
santimetrins gors 0,4 ABS dollanna ekvivalent mablogds gomriik riisumlari va
ganunvericiliklo miloyyon edilmis miqdarda diger gémriik 6donislori alinir.

Azarbaycan Respublikasiin gomriik sorhadinden fiziki soxslor torafindon
bu Qaydalarin 2.2 bandina uygun olaraq sadslogdirilmis qaydada kegirilon
mallardan va mal qisminds naqliyyat vasitolorinden gémriik 6denislori gémriik
madaxil orderi totbiq olunmagla alinir.

Xarici dovletlorde daimi qeydiyyatda olan biitlin ndv avtonoqliyyat
vasitalorinin rezident, xarici iqtisadi foaliyyatin amtos nomenklaturasinin 8703
mal qrupuna aid edilon avtonaqliyyat vasitolori istisna olunmaqla diger
avtonaqgliyyat vasitolorinin iso qeyri-rezident fiziki soxslor torafindon
Azarbaycan Respublikasinin gdmriik srazisine miivaqqati olaraq getirilmesine
sorbast dovriyys liciin buraxilis rejimine uygun hocmdos gémriik 6donisloring
ekvivalent moblogdo pul vesati sorhod-buraxilis mentagelorinde depozito
goyulmagla icazs verilir.
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Fiziki soxslor torafindon Azarbaycan Respublikasinin
gomriik sarhadindon keg¢irilmasi qadagan olunan mallar

Azoarbaycan Respublikasina fiziki soxslor torafinden gotirilmasi vo
beynalxalq pogt gdndarislori vasitesila alinmasi qadagan olunmus mallar:

- yivli odlu silah ndvlori, doyiis sursati (ov silahlan ii¢iin sursatlar istisna
edilmokls), horbi toyinatli biitlin asyalar, partlayici maddslor, harbi texnika;

- radioaktiv maddalor;

- narkotik va psixotrop maddalor, onlardan istifads {i¢iin lovazimat;

- oxlaq pozgunlugunu, zorakiligi, terrorizmi toblig vo reklam edon
materiallar;

- narkotik, psixotrop, zoharloyici, partlayict maddslorin hazirlanmasi
texnologiyasina aid materiallar.

Azoarbaycan Respublikasindan fiziki goxslor torafindon aparilmasi vo
beynalxalq pogt vasitasilo géndorilmasi qadagan olunmus mallar:

-aparilmasina vo ya gondorilmosing, gotirilmasine va ya alinmasina
Azorbaycan Respublikasinin Ekologiya vo Tabii Sarvatlor Nazirliyinin icazasi
olmayan zooloji, kolleksiyalar, onlarin hissalori vo ya ayn-ayri obyektlori, o
climlodon heyvanlar alomi obyektlori;

-giymatli agac cinslari (qoz, sabalid, coka, palid, fistiq, domir agaci);
-yivli odlu silah névlari, doyiis sursati (ov silahlari ii¢iin sursatlar istisna
edilmokla), harbi tayinatli biitlin agyalar, partlayict maddalar, harbi texnika;

-radioaktiv maddoalor;

-narkotik va psixotrop maddolar, onlardan istifads {igiin lovazimat;
-oxlaq pozgunlugunu, zorakilig, terrorizmi toblig vo reklam edon materiallar;

-narkotik, psixotrop, zohorlayici, partlayict maddolorin hazirlanmasi
texnologiyasina aid materiallar;

-xilisusi moxfi rabito vasitolori, onlarin sifrlori vo istismar1 haqqinda
odabiyyat;

-Azorbaycan Respublikasi Miidafio Nazirliyi. Milli Tohliikasizlik
Nazirliyi vo Daxili Islor Nazirliyinin operativ istintaq faaliyyoti {izro
informasiya sistemlari, sonadlari vo arxivlari;

-dovlat ohomiyyatli sonadler, ixtiralar, layihslor;

-xammal goklinds olan qiymatli metallar vo qiymotli daslar;
-Azaorbaycan Respublikasinin Qirmizi Kitabina diigmiis nadir bitkilor. maral va
cliyiir buynuzlari;
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~miivaqqati sorgi, qastrol soforlori, barpa islori, prezentasiya, beynolxalq
madoniyyat tadbirlorinin kegirilmasi hallan istisna olmaqla Azarbaycan
Respublikasmim milli madoniyyat omlaki Dovlot Siyahisina daxil olan milli
madoniyyat amlaki olan obyektlar.

Ihvd M 2

Heydor 9liyev
Azarbaycan Respublikasinin
Prezidenti Baki sohari, 20 iyun
1995-ci il, Ne 1064

Gomriik tarifi haqqinda Azorbaycan Respublikasimn qanunu

( Ctxanlis)

Bu ganun Azorbaycan Respublikasinda daxili bazann xarici bazarla
somoarali olagesini tomin etmoklo xarici ticarotin dovlet tonzimlonmasinin
mithiim vasitesi olan gémriik tarifinin formalasdinimas1 vo totbiqi, hamg¢inin
Azorbaycan Respublikasinin gomriik sorhadindon kecon mallardan riisum
tutulmasi qtiydalarini miiayyan edir.

Gomriik tarifinin osas moqsadlori asagidakilardir:

Azorbaycan Respublikasi iizro idxalin amtos strukturunu somorslilos-
dirmok:

Azorbaycan  Respublikasi  orazisindo mallarin  gotirilmesi  vo
¢ixartlmasinin, valyuta golirlorinin vo xarclorinin slverigli nisbotini tomin
etmok;

Valyuta sorvatlorinin Azarbaycan Respublikasinin gémriik orazisine
gotirilmasi vo bu arazidon ¢ixarilmasi iizerinds somarali nazarat etmok;

Azorbaycan Respublikasinda mallarin istehsal vo istehlak strukturunda
miitoraqqi doyisiklikler iigiin sorait yaratmag;

Azorbaycan Respublikasinin iqtisadiyyatin1 xarici roqabstin manfi
tasirindan qorumag;

Azorbaycan Respublikasi iqtisadiyyatinin diinya tosarriifatt ilo samarali
inteqrasiyasina gorait yaratmag.

Bu ganunun totbiq sahasi Azarbaycan Respublikasinin vahid gomriik
orazisidir.

Gomriik tarifi
Azarbaycan Respublikasinin gomriik tarifi - Azarbaycan Respublikasinin

gomriik sarhadindon kegirilon mallara totbiq edilon va xarici iqtisadi
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foaliyyatin Omtas nomenklaturasina (bundan sonra - Omtao nomenkla- turasi
adlandirilacaqdir) uygun olaraq sistemlosdirilmis gomrik riisumu
doracalorinin  mocmusudur. Azerbaycan Respublikasinin xarici iqtisadi
foaliyystinin Omtos nomenklaturasi mallarin beynabcalq tocriibade qgobul
olunmus tosnifat sistemine uygun olaraq Azerbaycan Respublikasinin Nazirlor
Kabineti torafindon miisyyen olunur.

Gomriik tarifi Azorbaycan Respublikasinin gdmriik arazisine gatirilon va
homin orazidon ¢ixanlan mallara totbiq edilir.

Gomriik riisum dsrocslori va onlarin miiavven edilmasi oavdalan

Bu Qanunda noazordo tutulan hallar istisna olmagla, gdmriik riisum
doracalori Azarbaycan Respublikasinin gomriik sorhadindon mal kegiran
hiiquqi va fiziki soxslorden, sovdelosma novlorinden va digor amillordon asili
olaraq doyisdirila bilmoaz.

Idxal gomriik riisumlarinin  dorocolori Azorbaycan Respublikasinin
Nazirlor Kabineti torafindon toyin edilir. Azorbaycan Respublikasimn olverisli
ticarot rejimi totbiq etdiyi Olkolorin mallar1 iiclin idxal gdmriik riisumlar
daracalarinin son haddi Azarbaycan Respublikasinin Milli Maclisi terafindon
miisyyan olunur.

Bu ganunun miiddealanna uygun olaraq, Azerbaycan Respublikasi
torofindon tarif imtiyazlari verildiyi hallar istisna olmagqla, olverisli ticarst
rejimi  totbiq olunmayan Olkslorin @ mallanna vo mongo  Olkasi
miloyyonlosdirilmayon mallara idxal gdmriik riisumlanmn dsracalori iki dofs
artmlir.

Ixrac gomriik riisumlanmn doracalori va onlarin tatbiq olundugu mallarin
siyahisi, homg¢inin xarici iqtisadi tonzimlonmonin ¢eyri-tarif todbirlori
Azorbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabineti torofindon miisyysn olunur.
Azorbaycan Respublikasimn olverisli ticarat rejimi totbiq etdiyi Olkslorin
mallar1 {igiin ixrac gomriik riisumlart derocslorinin son hoddi Azsrbaycan
Respublikasinin Milli Maclisi terafindon toyin olunur.

Malin gémriik dovarini bavanetma

Gomriik doyoari mal Azsrbaycan Respublikasinin gdmriik sarhadinden
kegirilorkon deklarant torofindon Azorbaycan Respublikasinin gomriik
orqanina bayan edilir.

Gomriik arazisina gatirilon vo homin srazidon ¢ixarilan mallarin gomriik
doyarinin bayan edilmesinin gqayda va sortlori, o ciimlodon bayannams formasi
Azorbaycan Respublikasinin Dovlet Gomriik Komitasi torofinden miioyyon
edilir.

Gomriik doyarinin deklarant torafindon miioyyon edilmasi bu ganunda

mamanda bt laancan a M Rven cevXnvin Alavn A hacrndn Toa ALl

310




TURIZM

Gomriik doyerinin miioyon edilmosinin diizglinliiyiino Azsrbaycan
Respublikasiin gémriik orqani nozarat edir.

Molumatin mexfiliyinin gorunmasi

Gomriik orqant malin gomrilk doysri boyan edilorkon deklarant
torofindon toqdim edilmis moxfi xarakter dasiyan vo kommersiya sirri olan
molumatlar1 gdmriik qiymatlondirilmasinin magsadlari {igiin istifads eds bilor.
Azorbaycan Respublikasinin miivafiq qanunvericilik aktlarinda nozordo
tutulan hallar istisna olmagqla, deklarantin icazasi olmadan bu molumatlar digor
dovlat organlar1 da daxil olmagqla {igiincii soxss verils bilmoz.

Moxfi xarakter dasiyan vo kommersiya sirri olan molumatlarin
yayilmasina géra Azorbaycan Respublikasinin gémriik orqani ve onun vazifali
soxslari Azarbaycan Respublikasinin miivafiq qanunvericiliyine uygun olaraq
masuliyyst dastyirlar.

Deklarantin hiiaua v vazifalori

Deklarant torafindon bayan edilmis gomriikk doyori vo onun miioyyan
edilmosi ilo bagli malumatlar doqiq, kemiyyati toyin oluna bilon vo sonadlarlo
tasdiq edilmis molumatlara osaslanmalidir.

Deklarant torofindon boyan edilmis malin gémriik doyarini
doaqiglesdirmak zorurati yarandiqda deklarant gomriik organina Azarbaycan
Respublikast ganunvericiliyine uygun olaraq omlak girovu qoymaq va ya
miivokkil bankin tominatin1 almagq sorti ilo boyan edilon malin istifads ii¢iin
ona verilmasi barads miiracist eds bilar, yaxud kegirilon mal ii¢lin Azarbaycan
Respublikast gomriik orqani torafindon géomriik giymatlondirilmesine uygun
olaraq gomriik riisumlan 6domalidir.

Boyan edilmis gomriik doyorinin daqiqlesdirilmasi vo ya Azarbaycan
Respublikasimin gémriik orqanina slave melumatlarin toqdim edilmasi ils baglh
xarclor deklarant torafindon ddonilmalidir'.

Bu zaman gomriik qiymatlondirilmaesi ils slagadar olaraq malin gémriik
rosmilogdirilmosi miiddatinin uzadilmasi deklarant torafindon mal {igiin riisum
0donigina mohlat almaqdan &trii istifads edils bilmoaz.

Gomriik orqammin hUQUQ va vazifalori

Deklarant torofindon boyan edilmis malin gémriik doyarinin toyin
edilmasinin diizgiinliiyiinii tosdiq edon melumat yoxdursa, yaxud dekla- rantin
togdim etdiyi sanadlorin diizgiin olmadigina osas varsa, bu zaman Azarbaycan
Respublikasimin gomriik orqan1 onda olan molumatlar (o ciimlodon eyni va
eynicinsli mallarin qiymsti barade molumatlar) ssasinda gémriik doyerinin
miioyyan edilmasi tisullarini ardicil totbiq edorak, boyan edilmis malin gémriik
doyarini miistaqil sokilda tayin eds bilar.
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Azoarbaycan Respublikasiin gomriik orqani, deklarantin yazili sorgusuna
asason bayan edilmis gdmriik doyarinin riisum hesablanmasi {igiin asas kimi
gobul edilmomasinin sobablori barade ona ii¢ ay miiddstindo yazili izahat
vermolidir.

Deklarant Azorbaycan Respublikasi gomriik organmin malin gomriik
doyerinin miiayyan edilmasins dair gorari ilo razilasmadigi halda, Azarbaycan
Respublikasmin Gomriik Macsllasindo miioyysn olunmus qaydada sikayot
etmok hiiququna malikdir.

Riisumun hesablanmasi, 6donilmasi va alinmasi

Azorbaycan Respublikasinin Gomriik Macoallasine uygun olaraq, mal
iiclin riisum onun gémriik doyorine asason hesablanir, 6donilir va alinir.
Gomriik riisumu respublika biidcasine madaxil edilir.

Gomriik doyorinin milowon edilmaesi {isullari
1. Azorbaycan Respublikasinin goémriik orazisino gotirilon mallarin
gomriik doyari agagidaki tisullarla miiayyen edilir:
- gotirilon mallarin s6vdslogme qiymati ils;
- eyni mallarin sévdslogma qiymati ilo;
- eynicinsli mallarin s6vdslogma qiymeati ils;
- doyarin toplanmasi tsulu ils;
- doyarin ¢ixilmast tisulu ils;
- chtiyat tisulu ils.
2. Gotirilon mallarin  sdvdslogsme  qgiymetine  uygun  olaraq
giymotlondirilmasi gdmriik doyorinin miioyyan edilmasinin asas lisuludur.
Osas tlisuldan istifads edils bilmadiyi halda, bu maddsnin 1-ci bandindo
gostorilon tisullardan hor biri ardicil olaraq totbiq edilir. Bu zaman hor bir
sonraki iisulun totbiqi gomriik doyerini avvalki iisulla toyin etmok miimkiin
olmadiqda hoayata kegirilir.
Daoyarin ¢ixilmasi va toplanmasi tisullarindan istonilon ardicilligla istifade
edilo bilar.

Malin monsavi haqqinda sertifikat

Malin mongayi haqqinda sertifikat malin miivafiq 6lkoys monsub
olmasini birmanali sokilds tosdiq etmoali vo asagidakilan oks etdirmalidir:

a) mal gondoronin malin miivafiq mongo meyarina uygun golmasi
haqqinda yazili arizasi;

b) sertifikatda gostorilon molumatlarin diizgliin oldugu barads malin
¢ixarildigr 6lkonin solahiyyatli orqanlarinin yazili sohadatnamasi.
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Malin monsayi haqqinda sertifikat géomritk boyannamasi va gomriik
rosmilogdirilmasi zamam tolob olunan diger sonadlorlo birgs toqdim edilir.
Sertifikat itirildikds onun rasmi tasdiq edilmis surati gabul olunur.

Sertifikatin vo onda olan molumatlarin diizgiinliiyiine siibho yarandiqda,
Azorbaycan Respublikasinin gdmriik orqani sertifikati vermis sslahiyyatli
togkilatlara vo ya malin mongo Olkosi kimi gostorilmis Olkonin diger
solahiyyatli togkilatlarina slaves va daqiglasdirici malumatlarin verilmosine dair
miiraciat edo bilor.

Bu qganunda miisyyon olunmus hallarda, nazords tutulan qaydada
rosmilosdirilmis monso sertifikati vo ya tolob edilmis molumatlar toqdim
olunmayana qodar gostarilon 6lko malin mongs 6lkasi hesab edilmir.

Mahin buraxilmasindan imtina edilmasi ucun asaslar

Azorbaycan Respublikasinin gémriik orqan1 malin buraxilmasindan o
vaxt imtina eds biler ki, hamin malin Azarbaycan Respublikasinin istirak¢ist
oldugu beynolxalq sazislore vo ya Azarbaycan Respublikasi qanunvericiliyine
miivafiq olaraq, mallar1 buraxilmayan 6lkoys monsub olmasini tosdiq etmak
ticilin kifayat qodor osas olsun.

Talab olunan qaydada rosmilosdirilmis sertifikatin vo ya malin mansayi
haqqinda molumatin toqdim edilmomasi malin gomriik sorhodindon
buraxilmasindan imtina edilmasi ii¢iin asas ola bilmaz.

Monsoyi doqiq miioyyon olunmamig mallar, onlar {igiin Azsrbaycan
Respublikasinin  gomriik tariflorinin maksimum doracalori ilo gdmriik
riisumlar1 6denildiyi halda buraxilir.

Tarif giizastlori

Mallar iizrs tarif giizostlori (tarif preferensiyalari) bu Qanunla miisyysn
olunur va onun tatbigi bu ganunun 35-Ci, 36-c1 vo 37-ci maddolori istisna
olmaqla, fordi xarakter dasiya bilmoz. Gomriik giizestlori Azarbaycan
Respublikas1 Nazirlor Kabinetinin gorari ila verilir.

Tarif giizostlori  (tarif preferensiyalari) dedikds, Azorbaycan
Respublikasinin ticarat siyasati hayata kegirilorkon garsiligli vo ya birtarafli
qaydada Azorbaycan Respublikasinin gdmriik sorhodindon kegirilon mallar
lizra avval Odonilmis riissumun gaytarilmasi, riisum 6donigindon azad- etmo.
risum doracolorinin  asagi salinmasi, malin preferensial gatirilmasi
(cixarilmasi) Gigiin tarif kvotalari saklinda verilon giizastlor basa diisiiliir.

Bu qanunda nozords tutulmus goémriik gilizostlorinin verilmosi qaydasi
Azarbaycan Respublikasinin NK torafinden miiayyan edilir.

Tarif giizostlorinin verilmasi

Azorbaycan Respublikasmin ticarat siyasoti hoyata kegirilorkon
Azarbaycan Respublikasinin gomriik orazisi hiidudlarinda asagidaki mallar

Al
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Uzra avVal 6donilmis gdmriik riisumlannin qaytarilmasi, riisum deracelorinin
azaldilmast vo miistosna hallarda gomriik riisumlarindan azadetmo kimi
giizostlor verilo bilar:

- Azarbaycan Respublikasinin Gomriik Macollasi ilo miioyysn olunmus
gomriik rejimlorine uygun olaraq gomriik nozaroti altinda Azorbaycan
Respublikasmin orazisine miivaqqgeati gotirilon vo hamin orazidon miivaqqati
¢ixarilan mallar;

- Azorbaycan Respublikasimin istirakcist  oldugu hokumatlorarasi
sazisloro, miivafiq olaraq xaricds investisiya omokdaglig1 iizra obyektlorin
ingast liglin doastlo gondoarilon mallar;

- Azorbaycan Respublikasinin ganunvericilik aktlarina uygun olaraq
miioyyan edilon dovlat ehtiyaclar ti¢lin Azorbaycan Respublikasinin gémriik
arazisindan ¢ixarilan mallar;

- Xarici sormayenin igtiraki ilo yaradilan miiessisolorin vo xarici
miiossisalorin nizamnams fonduna pay soklinde Azarbaycan Respublikasinin
gomrilkk  orazisine  gotirilon, homginin  Azorbaycan  Respublikasi
ganunvericiliyino uygun olaraq Azoarbaycan Respublikasi hokumaotinin vo ya
onun salahiyyatli dovlst orqanlariin mohsullarin bélgiisii barads bagladiglar
sazislords nozordo tutulmus hallarda vo ya Azsrbaycan Respublikasinin Milli
Maclisi tarafindon miioyyan edilmis qaydada xarici investisiyalarin 6z xarcini
O0domoasi dovriindes homin miiassisalorin 6zli terofindon istehsal edilorok
Azorbaycan Respublikasi arazisindon ¢ixarilan miixtalif név mallar.

BevnolxaiQ mfiaavilolar

Ogor Azorbaycan Respublikasimn beynolxalq miiqavilslerinde bu
ganundan forqli basqa normalar miioyyan edilmisso, bu zaman beynol-xalq
miiqavilslords nazords tutulan normalar totbiq edilir.
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Olava M 3

Azarbaycan Respublikasinda idxal-ixrac amsliyyatlarimin
tonzimlonmasi qaydalari

Azarbaycan Respublikasimn Prezidenti torafindan tasdiq olunmusdur
24 iyun 1997-ci il, Ne 609

( Cixanlis)

Olkonin xarici iqtisadi, o ciimlodon ticarat olagolorinin daha da libe-
rallagdirilmast vo genislondirilmasi, bu sahads bazar iqtisadiyyatina cavab
veron milasir qaydalarin miioyyan edilmosi mogsadi ilo bu qaydalar
tonzimlonmalidirlor.

Azorbaycan Respublikasinda biitiin goxslor (bundan sonra rezidentlor)
torofindon ixrac-idxal omsoliyyatlarinin hoyata kecirilmosi bu qaydalarla
tonzimlonir. Ixrac-idxal omaliyyatlarimn bu gaydalarda nozerds tutulmayan
digor formalar1 biitiin rezidentlor torafindon sorbast suratds hayata kegirilir.

Sorhadyan: ticarat

Sorhadyan1 ticarst, miistosna olaraq miivafiq sorhadyan1 orazi
¢ar¢ivasinds istehsal olunan, elaco do miivafiq sarhadyani arazi ¢argivasinda
istehlaki nozords tutulan mallara miinasibotds yeni ehtiyaclarin 6donilmasi
iiclin Azorbaycan Respublikasinin serhadyani orazisinde daimi yasa-yis yeri
olan biitiin rezidentlor torafindon Azarbaycan Respublikasinin ham- hiidud
dovlatlarls beynolxalq miigavilslorinde miioyyan olunmus miivafiq serhadyani
orazido xarici soxslorle hoyata kegirils bilar.

Sorhadyani orazilor vo sorhadyami ticarst qaydalar Ticarat Nazirliyinin
royi ilo Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabineti torafindon miioyyan olunur

Xarici ticaratds hesablasma qaydalari

Ixracda hesablasmalar

Mal (xidmat va intelektual miilkiyystin) satis1 bir qayda olaraq yalniz
onlarin haqlariin gqabaqcadan 6denilmasi, yaxud geri ¢agrilmayan akkreditiv
acilmasi yolu ilo vo ya birinci deracali banklarin zomanati asasinda hoyata
kegirilir. Banklarin birinci deracali olamatlori beynolxalq kredit reyting
agentlorinin tominatlarina asason Azorbaycan Respublikasinin Milli Banki
torafindon miiayyon edilir.
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Biitiin rezidentlor torafindon satilan mallarin Azarbaycan Respublikasinin
orazisindon ¢ixarilmasina gomriik orqanlan torafinden yalniz onlarin haqqmnin
Odonildiyi, yaxud akkreditiv va ya birinci doracali banklarin zomanati toqdim
edildiyi barado Azorbaycan Respublikasinin valyuta omsoliyyatlarinin
aparilmasi ii¢iin icazasi olan miivafiq miivakkil banklarin bunu tosdigloysan
sonadi toqdim olunduqda icazs verilir. tdxalda hesablagmalar

Biitlin rezidentlor torafindon xarici 6lkslordon mal alimmasi vo xidmaot
gostorilmasi ilo bagli olan hesablagsmalar Azorbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyina miivafiq olaraq aparilir. Hesablasmalara nozarat miivekkil
banklar torafindon hoyata kegirilir.
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