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GIRIS

Turizm foealiyyeti her bir 6lkenin iqtisadi inkisafinin osas te-
kanverici sahealerinden biridir. Inkisaf etmis 6lkelerin tocriibosi
gostorir ki, turizm biznesi Olke iqtisadiyyatina miisbet tosir go-
storan giiclii bir foealiyyet sahasidir.

Diinyada bas veren siyasi-iqtisadi proseslorin tosirindon co-
miyyetimiz koklii deyisikliklore meruz qalir. Yeni iqtisadi siste-
min yaranmasi bag verir, hansi ki, bu sistemde asas yerlorden bi-
rini xidmat sahasi tutur. Bu soraitds iqtisadi bir sahe kimi turiz-
min rolu ehamiyyatli deracede artir. Bununla belo iqtisadiyyat
elminin ndqteyi nezerindon turizm foealiyyatinde bas veron hadi-
so vo proseslarin nazori cohatdan dork edilmasine obyektiv zo-
rurot yaranir.

Turizm her bir 6lkenin sosial-igtsadi hayatindaki rolundan
olave dlkenin diinyadaki siyasi movqeyinin moéhkemlondirilme-
sinde da ¢ox boyiik ehemiyyet kasb edir. Belo bir cohat, xiisusi-
la, 6z miistaqilliyini yeni alde etmis Olkelor iigiin ¢ox vacibdir.
Turizmin biitiin bolgelorde inkisaf etdirlmasi, dlkaye golen tu-
rist axinina nail olunmasi ile yanasi iqtisadi yiikselis ve sosial
somarayo nail olunur, bundan alave hemin 6lke haqqinda diin-
yada ytiksek imic formalasdirib, canli informasiya yaymaq imka-
n1 yaranir.

Miiasir dovrde bazar iqtisadiyyat1 seraitinde fordi miilkiyyet-
ciliyin bargerar olmasi, sahibkarliq fealiyyetinin liberallagsmasi,
insanlarin hoayat seviyyasinin daim artim meyli ve nohayat diin-
ya Olkelori arasinda siiretli inteqrasiya turizme, yeni bir prizma-
dan yanasmagi tolab edir.

Turizm xidmetinin gdstoerilmesi, 6lkeye xarici turistlarin calb
olunmasi Tg¢iin kefiyyotli turizm mohsulu yaradilmalidir, onun
ticlin do 6lkenin tobii, tarixi, madeni, cografi ve etnik-milli eh-
tiyatlarindan semarali istifade olunmalidir. Turizm mahsulu ki-
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mi istifade olunan lazimi ehtiyatlar har bir 6lkede, o climleden
bizim 6lkemizde do mévcuddur. Belo ki, yuxarida gosterdiyimiz
miixtelif mezmunlu resurslar o zaman turizm meqsedile istifade
oluna biler ki, onlar miieyyen xarakterlorine gore tokrarolunmaz
vo orijinal banzersizliyi ilo se¢ilsinlor. Homin resurslarin diinya-
da, yaxud en azindan regionda analoqu olmadiqda miivafiq tu-
rizm moagsadilo semarali sokilde istifade oluna bilmez. Tebii,
mineral, ekoloji cehatden tomiz, qodim tarixi, dini, milli adet-o-
nonslori, geostrateji vo isglizar miihitine gore Azorbaycan Res-
publikasi bels resurslarla zongindir. Bir daha qeyd etmok lazim-
dir ki, zeruri infrastruktur, toskilati idareetmo vo tonzimlome
todbirleri olmadan hamin resurslar elo resurs olaraq galacaq, heg
bir deyer kesb etmoayocokdir. Bu ise isci, sahibkar ve dovlet
biidcesinin alde ede bilacayi kiilli miqdarda golirin itirilmasi de-
mokdir.

Turizm yiiz milyonlarla insanin giindelik heyatina daxil olan
bir hadisedir. Turizm insanlarin yasayis ve is yerlorinden serbest
haroket etmalorini ve bu zaman amaele golan tolabatlarin 6denil-
mosi li¢iin xidmetler sferasini 6ziinde birlosdirir.

Turizm miiasir comiyyeatde millatlorin hayatinin biitiin sahe-
lorinin beynalmilsallesdirilmasi naticesinde zeruri olmus sox-
siyyotloraras: iinsiyyet, siyasi, iqtisadi ve moadeni olagelarin
9sas vasitosi veo ayri-ayri soxslorin asude vaxtlarinin istifade
olunmasinin miithiim formasina ¢evilmis bir foealiyyet novii kimi
tosovviir olunur. Turizme har bir sexs qaygi gostormelidir. Tu-
rizm eyni zamanda miiasir comiyyetimizin hayat keyfiyyotinin
gostaricisi vo asas amilidir. Ona gore do har bir 6lkenin qanun-
verici va icraedici orqanlari comiyyaetin biitiin diger osas sahoalori
vo foaliyyet ndvleri ile beraber turizmin ahangdar inkisafin te-
min etmalidirlor.

Turizmin inkisafi 6lke iqtisadiyyatinin giiclonmasi, dlke ve-
tondaglarinin maddi glizeraninin yaxsilasdirilmasi, insanlarin he-
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yat keyfiyyotinin yiikseldilmasi, hor bir 6lkenin diinyada tanin-
masina ve niifuzunun artirilmasina xidmat edir.

Coxsayli todqiqatlar gosterir ki, turizm 6z perspektivliyine
goro geyri-neft sahsalori arasinda aparici movqgelorden birini tut-
magqla yanasi, 6lkenin iqtisadi tehliikesizliyinin formalagmasin-
da, dovlet bilidcesi golirlorinin artirilmasinda, ticarat balansinin
sabitlosdirilmasinde, 6lkeds issizliyin aradan galdirilmasinda
miihiim rol oynayir.

Turizm fealiyyetinin inkisafini, bu faliyyetin sosial-iqtisadi
gostaricilarinin tohlil edilmasi, comiyyate catdirilmasi ve lazimi
gerarlarin gebul edilmeasinda turizmin iqtisadiyyati elmi aveze-
dilmaz shemiyyete malikdir.

“Turizmin iqtisadiyyat1” elmi foaliyyat sahasinin biitiin isti-
qamatlarini, o ciimloden, iqtisadi mahiyyatini ve alamatlorini,
xiisusiyyetlorini, turizmin ehtiyyatlarini, turizm meahsulunun ya-
ranmasi marhalalarini ve ona olan talabati, turizm senayesini vo
onun biitiin sahslorinin inkisaf istiqgamatlorini, turizmde xorclori
vo onun ucota alimasi yollarini, turizm fealiyyetinde semarali-
lik, reqabetqabiliyyetlilik, emok mehsuldarlig1 ve emayin 6de-
nilmasi formalarini, turizmin maliyyoloesdirilmesini, galirlori,
vergi hesablamalar1 vo 6denisi qaydalar1 hagqinda melumatlari
tolob olunan formada 6ziinde comlosdirir vo teblig edir. Biitiin
bunlarla yanasi, turizm foaliyyetinin makroiqtisadi {nsiirlerini,
turizmin xarici-iqtisadi funksiyalarini ve beynoalxalq turizmi vo
onun 6lke iqgtisadiyyatina tosiri barode genis bilgilori dyrodir.

Biitiin bu gosterilenler “Turizmin iqtisadiyyati” dersliyinin
hazirlanmasi tigiin @sas olmusdur. Darslikle elagadar irad ve ar-
zularin1 bize bildiron soxslere avvelcadon 6z minnatdarligimi
bildirirom.
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TURIZM HAQQINDA
AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ QANUNU

Bu Qanun Azerbaycan Respublikasinda turizm sahasinde
dovlet tonzimlemsesi, turizmin dovlet idareetmosi vo dovlet ne-
zarati, turizm ehtiyatlari, turizm fealiyyetinin togkili, turizm sa-
hasinde tohliikesizlik, maliyye menbelarinin tesnifati, investi-
siya qoyulusu ve bu sahenin digar iisullarla stimullagdirilmasi,
sigorta vo moalumatlandirma meselelari ilo bagli miinasibatlori
tonzimloyir.

Maddoa 1. Osas anlayislar

1.1. Azerbaycan Respublikasinin turizm haqqinda ganunveri-
ciliyinde istifade edilon osas anlayislar asagidaki monalart ifade
edir:

1.1.1. tur - marsrut ve proqram iizro miioyyon miiddetde tos-
kil olunan, fordi qaydada (ferdi turizm) ve ya qrup halinda (kol-
lektiv turizm) turist sefoerlerinden ibarat olan, kompleks xidmot-
larle tomin olunan turizm mahsulunun satilan ve icra edilen for-
mast;

1.1.2. sosial tur - maliyyelesmaesi sosial turizm cor¢ivasindo
sosial turun baza standartlarina uygun olaraq hayata kegirilon vo
biitiin voetondaslar {i¢lin al¢atan olan tur;

1.1.3. sosial turun baza standartlar1 - sosial tura daxil olan bu
Qanunda nazerde tutulmus qaydada tosdiq edilen minumum tu-
rizm mahsulu;

1.1.4. turizm - turist torefinden hoyata kecirilon soyahat, ziy-
arot vo ya miivaqqoyi yerlosmo;

1.1.5. turist (soyahot¢i, soyyah) - turizm moahsulunun (turistlor
liclin yazili, tosviri, video va (ve ya) audio yazi soklinde toklif
olunan, satilmasi nozordo tutulan turizm xidmetlorinin sistem-
logdirilmis macmusu) vo ya turizm xidmatlorinin (seyahatlorin
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moaqsadinden asili olaraq gosterilen, eloco do biletlorin satisi, tu-
ristlorin vo onlarin bagajlarinin daginmasi ve yerlogdirilmosi, ek-
skursiya, boaled¢i vo (ve ya) beledgi-torciimac¢i xidmatleri, ¢i-
morlik, gqidalanma kimi xidmatlarin macmusu), turun istehlakgisi
olmaqla daimi yasayis yerinden kenarda iyirmi dord saatdan az
va li¢ aydan ¢ox olmayan miiddetde fordi ve kollektiv yerlosdir-
mo vasitesinden miiveqqeti istifade ederok gecoloyon, istirahot-
rekreasiya, malumatlandirma, tanisliq, toebist, tarix ve madeniy-
yot sorvetlorinden bahralenme, is-peso (vezifo borclarinin icra
edilmasi istisna olmamaqla), idman, dini megsadlar ii¢iin daimi
yasay1s yerinden kenarda miiveqgeti olacagi yero soforlor edon,
hoamin yerde 6denisli fealiyyetlo measgul olmayan Azerbaycan
Respublikasi vetoendasi, acnabi ve (ve ya) vetondasligi olmayan
$OXS;

1.1.6. birgiinliik ziyaratci - miiveqqeti olacagl yero ekskursiya
moagsadi olmadan goalon vo orada gecolomomak sorti ilo en coxu
24 saat qalaraq 6denisli fealiyyetlo masgul olmayan fiziki soxs;

1.1.7. daxili turizm - Azerbaycanda daimi vo ya miiveqqati
yasayan soxslorin Azerbaycan Respublikasi daxilinde turizm
mogqsadi ilo seyahatlori;

1.1.8. golme turizmi - daimi yasayis yeri Azarbaycan Respub-
likasindan kenarda olan fiziki soxslerin Azarbaycan Respublika-
st daxilinde turizm magqsadi ilo seyahatlori;

1.1.9. getmo turizmi - Azarbaycan Respublikasinda daimi ya-
sayan soxslorin 6lke xaricine turizm moagsodile seyahatlar;

1.1.10. beynolxalq turizm - golme vo getmo turizmlorinin
vohdeti;

1.1.11. fordi turizm -turistin miistoqil sekilde hoyata ke¢irdiyi
soyahatlor;

1.1.12. kollektiv turizm -bir qrup turistin 6z aralarinda vo ya
turoperatorla razilasdirilmis sokilde hoyata kecirdiyi soyahetlar;
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1.1.13. ¢imorlik turizmi - ¢imerlik xidmetlorinin istehlaki
mogsadi ile hayata kegirilon seforler;

1.1.14. ekoloji turizm (ekoturizm) - tebiat yerlorine soyahot,
tobiato minimum tosir, tobioti milhafize fealiyyetlorinin yerino
yetirilmasi vo bu sahade maariflondirme foaaliyyeti naticosinde
yerli ohalinin hayat terzinin yaxsilasdirilmasina imkan yaradan
turizm novu;

1.1.15. ekstremal turizm - turistlerin miiveqgeati oldugu yerdo
insan hayati vo saglamligi {iciin risk yaradan hem tehliikali yer-
larle (dag, qayaliq, galin meso, sehra, magara, kanyon, siiratli su
axini, hiindiir selale, vulkan ve ya geyzer yaxinligi), hom do toh-
liikkeli yarislarda istirak ilo bagli olan saforler;

1.1.16. isglizar turizm -biznes maqsadi ilo miixtelif mévzular
lizro toskil olunan beynoalxalq korporativ tadbirlerde istirak {i¢iin
hoyata kegirilon soeforler;

1.1.17. kond yasil turizmi - kend erazilorinde turistlorin yer-
lasdirilmesi, gidalanmasi, naqliyyati ve rekreasiyasinin temin
edilmesi, habelo kond miihiti, eloco do yerli kend orazilerinin
zongin tobii, tarixi ve madeni doayerleri iloe malumatlandirma
xidmetlarinin gostorilmesi ilo miisayiet olunan turizm novii;

1.1.18. sosial turizm - sosial ehtiyaclar li¢iin dovlet biidcesin-
den vo (ve ya) isogétiirenlar torafinden ayrilan vesait hesabina
hoyata kecirilon turizm névii;

1.1.19. saglamliq turizmi - turistlorin miiveqgeti oldugu yer-
do tobii iisullarla miialice ve tebii-iglim seraitinden istifade et-
moklo istirahat-rekreasiya xidmatlorinin gdstorilmesini nazardo
tutan turizm novu;

1.1.20. madeni turizm - turistlorin miiveqqati olduqlart yerin
tarixi, madeni vo cografi xiisusiyyatleri (tarixi abideler, memar-
liq, incesenat eloco do tobii vo etnik xiisusiyyatlor, insanlarin
miiasir hayati) ile tanisliq maqgsadi dasiyan seferlori;
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1.1.21. bolodgi-torciimaci xidmsati - balodgi-torciimoci sertifi-
kasiyadan kec¢orok balad¢i-torcliima¢i xidmatlori gostoeran vo ba-
rosindeki melumatlar Dévlat Turizm Reyestrine daxil edilmis fi-
ziki soxs) torafinden turistlorin miiveqqgati olduqglart 6lkede tu-
rizm potensiali ile onlarin se¢diyi dilde tanmis edilmasi ile bagl
foaliyyet;

1.1.22. baladg¢i (ekskursiya-balodgi) xidmaeti - miivafiq peso
hazirligina malik olan ve ganunvericiliys asason foaliyyet gosto-
ron fiziki sexs torefinden turistlerin vo ekskursantlarin miisayiot
olunaraq turizm ehtiyatlari ilo tanis edilmasi sahasindoe foealiyyet;

1.1.23. ¢imorlik xedmetleri - obyektlorinin kenarinda yerle-
son vo ¢immak do daxil olmaqla istirahat-rekreasiya vo aylonce
moagqsadlari liclin miivafiq infrastruktura malik olan obyektlorin
gostordiklori xidmatlorin mecmusu;

1.1.24. turizm mohsulu - turistlore satilmasi nazerde tutulan
turizm xidmetlarinin sistemlosdirilmis macmusu;

1.1.25. turizm moahsulunun hazirlanmasi - turlarin qruplasdiri-
laraq turizm zarfi seklinde tortib edilmasi, homin zerflers uygun
turlarin togkili {i¢iin miivafiq vasite ve tsullardan istifade edil-
mosi;

1.1.26. turizm moahsulunun togviqi - turizm mehsullarina tole-
batin artirilmas1 maqgsadile yerli vo ya gqlobal informasiya vasite-
lorinde turizm mehsulunun tebligi, stimullasdirilmasi ve satig
ticiin hazirlanmasi, habelo gilizost vo imtiyazlarin totbiqi yolu ilo
ardicil vo magsadyonlii sekilde hoyata kecirilon todbirler vo (ve
ya) harakatlor kompleksi;

1.1.27. turizm zarfi - turizm xidmatloarinin gostorilmesine dair
miiqaviloye asasen turizm foaliyyaeti ilo masgul olan soxsin tos-
kil etmoli oldugu ve bilavasite icrasinin hemin soxsin niimayon-
desi terafinden hayata kecirildiyi xidmatlorin mecmusu;

1.1.28. turist vaugeri - turizm togkilatgis1 torafinden verilon
vo turizm toskilat¢ist ile turist (ekskursant) arasinda baglanan
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miiqaviloye osasen turisto (ekskursanta) miivafiq xidmetlorin
gostorilmasi vo qarsiliglt 6demslerin aparilmasi {igiin osas olan,
tura (ekskursiyaya) daxil edilmis xidmatlor iizerinds turistin (ek-
skursantin) hiiququnu miiayyenlesdiron ve xidmatlarin gostoril-
masine dair turizm toskilat¢isinin 6hdeliyini tesdiq eden senad,

1.1.29. turist yollayisi - turizm toskilat¢is toraefinden verilon,
ciddi hesabat senadi olan, turizm xidmatlorinin gosterilmasine
dair miigavilonin mévcudlugunu, turizm zorfi ile nazerds tutul-
mus xidmetlerin gosterilocoyi baraede miivafiq turizm togkilatgi-
sinin Ohdeliklarini ve bu xidmatlorin alinmasina dair turistin
hiiquglarini tesdiq eden senad;

1.1.30. turizm reyestri - cagdas informasiya texnologiyalarina
osaslanan, turizm ehtiyatlari, tobiet vo medeaniyyat irsi, turizm
infrastrukturu ve onun subyektlori hagqinda melumat bazasini, o
climladan turizm ehtiyatlari, turizm senayesi vo turizm foealiyyoti
barosindo statistik melumatlar1 oks etdiron molumat banki;

1.1.31. turizm marsrutunun pasportlagdirilmasi - turizm zor-
finde oks etdirilo bilen turizm marsrutunun tehliikkesizliyi ve
marsrut boyu turistlore gosterilmasi nazerds tutulan xidmatlorin
soviyyesinin miiloyyen olunmus standartlara uygunlugunun yox-
lanildig1 turizm marsurutuna pasportun verilmasi;

1.1.32. turizm sahoasinde foealiyyetlore icaze - turizm vo rek-
reasiya zonasinda turizm sahesinde foealiyyetlorin gdstoerilmesi
liclin nozarat orqani terafinden verilon, formas: ve verilmesi
gaydas1 miivafiq icra hakimiyyeti orqani terofinden miieyyen
edilon xiisusi icazo sonodi;

1.1.33. turizm obyektinin tikintisine icaze - turizm ve rekrea-
siya zonasinda har hansi turizm obyektinin tikintisi li¢lin nozarat
orqani torafinden verilon, formas1 ve verilmosi qaydast miivafiq
icra hakimiyyati orqan1 terefinden miioyyen edilon edilon xiisusi
icazo sonadi;
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1.1.34. turizm foaliyyati - turoperator ve turagent foaliyyaeti,
turistlore gostorilon xidmatlor kompleksi (turistlorin yerlogdiril-
mosi, daginmasi, qidalanmasi ve aylencesi iizre xidmatlor kom-
pleksi, ekskursiya, balad¢i (bsaladgi-terclimagi) xidmetlori, ¢i-
morlik xidmetleri), hemg¢inin bu Qanuna ve Azerbaycan Res-
publikasinin gqanunvericiliyine uygun olaraq gosterilon miixtalif
turizm xidmetlerini ohate eden diger foaliyyetler;

1.1.35. turoperator foealiyyati - turizm mehsulunun hazirlan-
masi, horoketo gotirilmesi, satis1 vo icrast;

1.1.36. turagent fealiyyeti - turoperator torofinden hazirlan-
mis turizm moahsulunun satisi ile bagli agent xidmetlerinin go-
storilmesi;

1.1.37. ekskursiya foaliyysati - istehlak¢inin (ekskursantlarin)
istirahati liglin miiddati iyirmi dord saatdan ¢cox olmayan ve turi-
stlorin yerlosdirilmasini (gecolomasini) nozarde tutmayan ek-
skursiya xidmatlorinin (ekskursiya lizro turizm mahsulunun he-
rokoto gotirilmasi, ekskursantlarin istirahatinin ve rekreasiyasi-
nin togkili, onlarin turizm ehtiyatlari ile tanis edilmesi, malumat-
landirilmasi, tarixi veo moadoeni sarvetlordon bohrelenmesine so-
raitin yaradilmasi, is-peso, isgiizar-pesokar vo idman ile moasgul
olmasinin tomin edilmesi, dini yerlora ziyaroti, habelo ictimai
monaviyyat v ictimai qayda telablerine cavab veran diger mog-
sadler ticilin sefoerlorinin togkil ve tomin edilmasi ilo bagli turizm
toskilatcisi torofinden gdsterilon xidmetlor) gosterilmesi sahe-
sinde turizm toskilat¢ilar: terafinden birbasa ve ya dolayist ilo
hoyata kegirilon foaliyyat;

1.1.38. belodg¢i foaliyyeti - miivatiq peso hazirligina malik
olan ve qanunvericiliye asason foaliyyot gdstoren is¢i torofindon
boaladg¢i (ekskursiya-balad¢i) xidmetlorinin gdstoerilmasi;

1.1.39. yerlosdirmo foaliyyoti - yerlosdirmoa vasitelorinde
(mehmanxanada, istirahet merkezinda, sanatoriya-kurortda, pan-
sionatda, moteldoe, hostelda, bunqaloda, kempinqde, habels fiziki
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soxslorin gala ve gecoaloya bilocoklori diger yerlosdirme obyekt-
lorinda) yerlosdirme xidmatlorinin (turistin yataqla temin olun-
mas1 daxil olmaqla gecelomosinin vo qalma miiddeti arzinde an
azi1 bir defe qidalanmasinin tomin edilmasi iicliin xidmatlor
macmusu) gostorilmasindon ibaret foaliyyaet;

1.1.40. turizm infrastrukturu subyektlori - turizm teskilat¢ila-
11, yerlogsdirma vasitalorinin rehberleri, tur (ekskursiya) rohbor-
lari, baladgilar, baladgi-terclimagilor, turizm sahasinde investor-
lar (sermayagilor), homg¢inin turizm mohsulunun satisina her
hansi sekilde revac veron vo turizm infrastrukturunun fealiyye-
tinde istirak edon diger soxslor;

1.1.41. turizm teskilat¢ilar - turoperatorlarin ve turagentlorin
macmusu;

1.1.42. turoperator - turlarin komplektlogdirilmasi, turizm
mohsulunun formalasdirilmasi, herokete gatirilmesi ve satisi ilo
masgul olan ve baresindeki melumatlar Dovlet Turizm Reyestri-
no daxil edilmis hiiquqi soxs;

1.1.43. turagent - turizm sahasinde yalniz turoperatorun tica-
rot agenti olan, he¢ bir mehmanxana vo ona bearaber tutulan yer-
losdirma vasiteleri ve naqliyyat vasitelori ilo birbasa miiqavile
imzalamaq hiiququna malik olmayan, xidmatlari yalniz turopera-
torun vahid turist yollayis1 ve turist vaugeri asasinda hayata keci-
ro bilen, hemginin turoperatorla miistori arasinda vasitoci kimi
¢ixis edon ve barasindeki malumatlar Dovlet Turizm Reyestrino
daxil edilmis hiiquqi ve ya fiziki soxs;

1.1.44. tur (ekskursiya) rohberi - pesokar hazirliga, biliklore vo
vordislore malik olaraq bunlardan istifade etmoklo vaxtinda ve
keyfiyyotli turizm ekskursiya xidmetlori gosteren, barasindoki
molumatlar Dovlet Turizm Reyestrinoe daxil edilmis fiziki soxs;

1.1.45. boaladgi - baladgi foaliyyetini pesokar soviyyade hay-
ata keciron vo barosindeki mealumatlar Dovlet Turizm Reyestri-
noa daxil edilmis fiziki soxs;
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1.1.46. turizm ehtiyatlar - turistlorin menavi ve ya oqli tele-
batlarini, onlarin fiziki imkanlarinin berpasini, normal hayat vo
foaliyyaetlorini tomin eden vo ya tomin ede bilen tobii (iglim),
madeni, tarixi, istirahet-rekreasiya, malumatlandirma, sosial-mai-
sot ehtiyatlarinin, tebiet ve medeni-tarixi irs niimunalerinin vo
Dovlet Turizm Reyestrine daxil edilmis obyektlorin macmusu;

1.1.47. turizm infrastrukturu - turizm meahsulunun yaradilmasi
vo istehlaki sahosinde toklif olunan kompleks xidmatlorin, o
climladon turizm obyektlorinin, turizm toskilatgilarinin, ekskur-
siya vo baladg¢ilorin gosterdiklori xidmatlorin mecmusu;

1.1.48. turizm obyektlori - yerlosdirmoe vasitalori, istirahat
parklari, turistin (ekskursantin, birgiinliik ziyaret¢inin) istirahati,
miialicasi, rekreasiyasi ii¢lin nazerde tutulmus digoar yerlor, ha-
belo turizm potensiali ilo tanis olma yerloari, tarixi vo madeni
sorvetlor, turlar (ekskursiyalar) {i¢iin istifade olunan is-peso
(isgiizar-pesokar), idman, dini obyektlor, habelo ictimai mene-
viyyat vo qaydalarinin teloebloerine cavab veron diger fealiyyet
morkoazlori, turizm naqliyyat vasitelori, turizm marsrutlarinda
yerlosorok turistloro xidmat gdstoren ictimai iase ve aylence
obyektlori, ¢imorliklor ve turizm xidmetlorinin gostorilmasi
iclin nazarde tutulmus diger obyektlor;

1.1.49. turizm sonayesi - turistlora, birgilinliik ziyarotgilora,
ekskursantlara xidmet gostoron yerlosdirme vasitelorinin, naq-
liyyat vasitelorinin, ictimai iago obyektlorinin, aylonce obyekt
vo vasitelerinin, maariflondirme, malumatlandirma, isgiizar, rek-
reasiya (miialice-saglamlasdirma), idman ve diger maqsedli
obyektlorin, turizm toeskilat¢ilarinin, homg¢inin, ekskursiya vo be-
ladgi-torciimaci xidmaetlori gostoran soxslarin macmusu;

1.1.50. turizm marsrutu - turistlerin, birgiinliik ziyaret¢ilorin
vo ya ekskursantlarin tur zamani horoket etdiklori, pasportlasdi-
rilmig, hemginin baslangic ve son mentaqasi malum olan yol ve
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hemin yolda turistlore xidmet gdsteran yerlosdirme, ictimai iage
vo niimayis obyektlorinin mecmusu;

1.1.51. turizm vo rekreasiya zonasi - istehlak¢ilarin aylencasi-
ni, istirahatini ve rekreasiyasini tomin edon, xiisusi ekoloji, rek-
reasiya (miialice-saglamlagdirma), tarixi, medeni shemiyyaet da-
styan tobiat vo madeniyyat komplekslorinin yerlosdiyi vo tobiati
miihafize, milli ve madeni irsi qoruma, maarif¢ilik, elmi vo dig-
or moaqsadlar ii¢ilin istifade olunan, qanunvericiliyin teloblori ne-
zoro alinmagla turizmin tegkili ve inkisafi magsadi ile ayrilan,
yerlasdiyi regionun inkisafina sorait yaradan, slverisli turizm po-
tensialina ve miivafiq idareetmo qurumlarina malik olan, serhad-
lari deqiq miieyyen edilmis ve baresindeki moalumatlar Ddvlet
Turizm Reyestrine daxil edilmis oraziler;

1.1.52. turizm morkezi - turizm ve rekreasiya zonasinin plan-
lagdirilmas1 zamani hemin zonanin bas planina uygun kompleks
turizm xidmsatlori nozords tutulan hissesi;

1.1.53. nazaret orqani - turizm sahasinde dovlet tonzimlome-
sini vo nezaratini hayata keciron miivafiq icra hakimiyyeti orqa-
ni,

1.1.54. turizm ekspertizas1 - turizm ehtiyatlar1 barede maolu-
mat dasiyicisi olan obyektlor, hadisalor ve prosesloer haqqinda el-
min, texnikanin, incosenatin ve senatkarligin miixtalif sahalerin-
do xiisusi bilik ve tacriibi verdislerden istifade etmoklo aparilan
tadqiqat, o cimleden tehliikesizlik, keyfiyyot vo otraf miihito to-
sirin qiymatlondirilmesi sorti ile turizm-rekreasiya zonalarmin
va turizm inkisaf erazilorinin, turizmin davaml inkisafinin temin
edilmasi turist axininin giiclondirilmasi vo turizm ehtiyatlarinin
moshurlasdirilmasi imkanlarmin hartoerafli dyrenilmesi veo tohli-
Ii;

1.1.55. rekreasiya - turizm obyektlorinde saglamligin mdh-
kemloandirilmasi, fiziki fealiyyetin artirilmasi, menavi-psixoloji
durumun yaxsilagdirilmast;
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1.1.56. turizm potensiali - turistlorin menavi ve ya aqli tole-
batlarini, onlarin fiziki imkanlariin barpasini, normal hayat vo
foaliyyeatlorini tomin edoen tebiot vo madeni-tarixi irs nlimunale-
rinin ve turistlor {i¢lin maraq kesb edon sair obyektlorin macmu-
su;

1.1.57. davaml turizm - miiveqqgeti oldugu yerds yerli hoyat
torzini, ekoloji proseslari vo milli deyerlari qoruyub-saxlamagla,
eloco do sosial, iqgtisadi, ekoloji vo estetik tolablori nazere al-
magqla turistin hayata ke¢irdiyi miiveqqeti seforler;

1.1.58. yerlosdirme vasitelori - mehmanxana, istirahat marke-
zi, sanatoriya-kurort, pansionat, motel, hostel, bunqgalo, kemping,
habelo fiziki soxslorin on azi bir giin gecoloyo bilacoklori diger
yerlosdirma obyektlori;

1.1.59. monitorinq - turizm foaliyyaeti, yaxud turizm sahasin-
do her hansi proses vo ya mosolo baresinde melumatlarin miisa-
hide ve arasdirma iisullar1 ile toplanmasi, tohlil bilecekleri digar
yerlosdirmoa obyektlori, qiymetlondirilmesi lizre haroketlor sis-
temi;

1.1.60. Bu Qanunun 1.1-ci maddeasinde tesbit edilmis anlayis-
larla Azerbaycan Respublikasinin diger qanunvericilik aktlarinda
istifade edilmis anlayislar arasinda ziddiyyet yarandiqda turizm
sahasinde islenen anlayislar bu Qanunun hemin maddesinde
sorh edilmis menalarda basa diisiiliir.

Maddoa 2. Turizm haqqinda Azarbaycan Respublika-
siin qanunvericiliyi

Turizm haqqinda qanunvericilik Azerbaycan Respublikasi
Konstitusiyasindan, bu Qanundan, “Tebii miialico ehtiyatlari,
miialice-saglamlagsdirma yerlori vo kurortlar haqqinda” Qanun-
dan, Azearbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdig1 miivafiq bey-
noalxalq miiqavilalarden, Azerbaycan Respublikasinin diger nor-
mativ hiiquqi aktlarindan ibaretdir.
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2-Ci FOSIL

TURIZM SAHOSINDO DOVLOT TONZIMLOMOSI

Madd»os 3. Turizm sahasindo dovlat siyasati, onun
prinsip vo prioritetlori

3.1. Turizm sahesinde ddvlet siyaseatinin hoyata kegirilmasi
magsadi ile dovlat:

3.1.1. turizmin davamli ve ahengdar inkisafina, turizm senay-
esinin 6lke iqtisadiyyatinin golir goatiren sahesi kimi inkisafina,
xalglarin madani vo manavi cohetlorden yaxinlagsmasi ve garsi-
ligh anlagilmasina xidmet eden tesirli vo maqsedyonli dovlet
siyasatini isloyib hazirlayir ve hoyata kegirir;

3.1.2. turizm fealiyyeatinde on alverisli soraitin yaradilmasina,
turizm ehtiyatlarinin teyinatina uygun olaraq istismarina vo otraf
miihitin qorunmasina zemanat verir;

3.1.3. insanin istirahot-rekreasiya, asude vaxtini serbost toskil
etmok vo kecirmak hiiquqlarini, habelo turizmle bagli ve ya tu-
rizm sahasindaki miinasibatlorinden irali galen digar hiiquqlari-
n1 tomin edir ve bu hiiquq ve azadliglarin semarali miidafiasini
toskil edir;

3.1.4. qanunvericiliyin imumi prinsipleri ile yanas1 turizm sa-
hesinde ddvlet tenzimlomaesini azadliglarin semarali miidafiasi-
ni togkil edir n asas prinsiplori asagidakilardir:

3.1.5. insanperverlik, turizm sahasinde tohliikesizliyin tomin
olunmas;

3.1.6. turizm saheasinde standartlarin vo idareetmo toloblori-
nin miioyyon edilmasi;

3.1.7. miixtaelif soviyyali dovlat orqanlar1 arasinda, eloco do
dovlat organlart ilo yerli 6zilinliidareetma orqanlar1 arasinda do-
qiq selahiyyet bolgiisiiniin aparilmast;

3.1.8. innovativ texnologiyalarin turizm sahasine totbiqi;

3.1.9. dovlet turizm sahasini iqtisadiyyatin prioritet istigamati
kimi taniyaraq:

20



Nizami Qafarov

3.1.10. turizmin inkisafi istigametinde dovlat siyasatini, dov-
lat turizm strategiyasini miioyyon edir, bu siyasate ve strategiya-
ya uygun turizm inkisaf plan ve proqramlarmi tertib ve tesdiq
edir, hoamin programlarin heyata kecirilmasi {iclin miivafiq is
planlar1 ve nazarat mexanizmlori totbiq edir;

3.1.11. turizm sahesinin davamli inkisafi ligiin turizm sahasin-
do elektron hokumetin qurulmasini tomin edir, 6lkedo somerali
turizm senayesinin yaradilmasi ve roqabetin giiclondirilmesi
liclin normativ tonzimlems hayata keg¢irir ve miiteraqqi inzibati
idaraetma tocriibosi totbiq edir;

3.1.12. o6lke hiidudlarindan kenarda Azerbaycan Respublikasi
haqqinda tehliikesiz, celbedici vo olverisli bir turizm makani te-
sovviiriiniin formalagmasi ti¢lin turizm moahsulunun tagviqini
hoyata kegirir;

3.1.13. turizm saheasinin davamli inkisafin1 tomin edir, turizm
sahasindo inhisarciligin ve haqgsiz roqabatin qarsisim1 almaq
mogsadi ile hiiquqi tenzimloma ve miitereqqi inzibati idareetma
hoyata kegirir;

3.1.14. turizm sahasinda an ¢ox toleb olunan peso vo ixtisas-
larin miioyyon olunmasi ii¢lin monitoring ve progqnozlagdirma
sisteminin yaradilmasini, emak bazar1 li¢iin prioritet pesolor iizro
peso vo tolim standartlarinin hazirlanmasi ve totbiqini tomin
edir;

3.1.15. turizm tohliikesizliyinin osaslarin1 miioyyen edir, tu-
rizm sahasinde istirak¢ilarin tehliikesizliyinin temin edilmasi
lizro iisul vo vasitolori miioyyan v totbiq edir;

3.1.16. otraf miihitin (tobiatin) qorunmasi, semerali vo da-
vaml1 istifadesi ti¢lin hiiquqi tonzimleme hayata kegirir;

3.1.17. ictimai qaydaya riayat edilmesina, ictimai menaviyya-
tin vo qonaqparvarliyin tobligine, habelo digor madeniyyatlorle
miinasibatloerin qurulmasina dair maariflondirme aparir;
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3.1.18. dovletin turizm ii¢iin olverisli mokan kimi niifuzunun
yaradilmast ve bu niifuzun qorunmasi tigiin turizm mehsulunun
tosviqi vo turizm sahesinds hiiquqi tonzimlems hayata kegirir;

3.1.19. turizmdan yerli ahalinin rifah seviyyesini yilikseltmoak
vo yoxsullugu aradan qaldirmagq iigiin istifade edir;

3.1.20. Dovlatin turizm sahasinde vozifelori asagidakilardir:

3.1.21. turizm sahasinin inkisafi lizre yerli sosial-igtisadi pro-
gramlarin goebul edilmasi {i¢iin seyler gdstormak;

3.1.22. turizm toskilat¢ilar1 arasinda, eloco do turizm toskilat-
cilari ilo istehlakgilar arasinda sahelorarasi ve bdlgeloraras: ola-
golendirms faaliyyatini hoyata kegirmak;

3.1.23. turizm moahsulunun tesviqi moagsadi ilo malumat so-
bokasi yaratmag;

3.1.24. beynolxalq turizm teskilatlarinda Azerbaycan Respub-
likasinin niimayoandaliyini togkil etmak, turizm sahesinde emok-
dagliq tizro miiqavilalerin hoyata ke¢irilmasi mexanizmini isloy-
ib hazirlamaq ve hoyata kecirmak;

3.1.25. turizm ehtiyatlar1 kimi goebul edilmis arazilorin ve tu-
rizm obyektlorinin qorunmasini, hamginin foaliyyatini toskil et-
mok;

3.1.26. turizm sahoesindo ixtisasartirma vo tocriiboke¢cmo foa-
liyyetini destoklomak;

3.1.27. turizm sahesindo ixtisasartirma vo tocriiboke¢mo foa-
liyyetini destoklomak;

3.1.28. turizm sahoesinde ilkin fealiyyote baslayan sexsler
liciin qanunla miieyyen edilmis giizostlor, foaliyyetinin maliyye-
lagdirilmesi zamani, habelo sonadlogsmoa zamani sadelosdirilmis
icraat qaydalari igloyib hazirlamaq ve totbiq etmok;

3.1.29. turizm saheasinde xidmatlorin keyfiyyotino vo tohlii-
kesizliyine nozarat etmok ve keyfiyyotin yiiksoldilmasini tomin
etmok;
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3.1.30. turizm sahesinde movsiimiliyin aradan galdirilmasi
iciin miinbit hiiquqi tenzimlem keyfiyyetin yiiksoldilmesini to-
min etmoak o vo miitoroqqi inzibati idara¢ilik hayata keg¢irmak;

3.1.31. turizm sahesinde innovativ texnologiyalarin tetbiqi
ticlin tadbirler gérmak;

3.1.32. turizmin tosviqi, tobligi, stimullagdirilmas: ve turizm
mohsulunun satis {liclin hazirlanmasi asagidaki iisullarla hoyata
kegirilir;

3.1.33. turizm mohsullarinin reklamlasdirilmasi;

3.1.34. ixtisaslagdirilmis sergi ve yarmarkalarin kegirilmosi
vo bu ciir todbirlorde istirak;

3.1.35. turizm informasiya merkezlerinin toskili;

3.1.36. moalumat kitabg¢alarinin hazirlanmasi ve derc olunma-
St;

3.1.37. radio va televiziya verilislorinin hazirlanmasi:

3.1.38. istehlak bazarina, potensial istehlak¢ilara vo timumi-
likde genis ictimaiyyot nlimayondalarine tosir etmoak, onlari calb
etmok, turizm mohsulunun istehlaki vo ya istehlakinin artirilmasi
ilo naticelonan hayat torzinin talqin edilmasi.

Maddoa 4. Turizm sahasinin dovlat tonzimlomasinin
iisul vo vasitalori

4.1. Bu Qanunun 3.4-cii maddasinda tosbit edilmis moaqgsad
vo vozifelari hayata kecirorkon dovlet asagidaki iisul ve vasite-
lorden istifade edir;

4.2. daxili vo diinya turizm bazarlarinda turizm mehsulunun
horakato gotirilmosine miixtalif fondlar ve maliyye menbelari
hesabina maddi kémoek gostorilmesi, turizmin inkisafina dair
dovlat programlart ¢ergivesinde kicik ve orta sahibkarliq {i¢iin
marketinq aragdirmalarinin hoyata kegirilmasi, Azerbaycan Res-
publikasinin turizm {i¢iin alverisli mekan kimi toblig edilmosi vo
tobligat sahasinde beynoalxalq miiqavilelarin icrasi, bu moagsoadle
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sorgiler, festivallar, yarmarkalar ve diger kiitlovi tedbirlerin
hayata kegirilmasi vo todbirlerde istirak;

4.4. turizm sahoesinda keyfiyyoato ve tohliikesizliye nazaratin
tomin edilmesi moagsadi ile idareetma toloblerinin miisyyen
edilmesi ve totbiq olunmasi, turizm sahasinde sertifikatlagdirma
(keyfiyyot sertifikati, monso sertifikati, uygunluq sertifikati) vo
turizm infrastrukturu subyekti barede mealumatlarin Dovlet Tu-
rizm Reyestrine daxil edilmasi;

4.5. turizm sahasinde dovlet siyasetine uygun olaraq turizm
strategiyasini, onun asasinda turizmin inkisaf planlarini ve bun-
larin esasinda dovlet programlarinin, tedbirler planlarinin isle-
nib-hazirlanmasi, gebul ve totbiq edilmasi;

4.6. turizm sahasino investisiya qoyulusu, o ciimladan xarici
investorlarin maraginin artirilmasi {i¢iin lverisli soraitin yaradil-
masi, turizm mahsulunun tesviq edilmasi, maliyye meanbalarinin
axtarigt vo colb edilmasi, qeyri-dovlet sektorunun investisiya
layihalorine dovlat tominatinin verilmasi;

4.7. turizm sahasinde sohersalma layiheloerinin, habelo hor
hans1 turizm obyektinin tikinti-layihe senadlerinin ve obyektlo-
rin istismara verilmasinin nazarat orqani ile razilagdiriimast;

4.8. diinyaca mashur emtos vo xidmet nisanlar ilo teqdim
edilon mahsullarin, magaza sebekalarinin, yeni texnologiyalarin
vo standartlarin Azarbaycan Respublikasina gatirilmasinin toblig
va tosviq edilmasi, belo toblig ve tosviqin qaydalarinin miiayyen
edilmosi;

4.9. turizm sahasindoe tedris proqramlarinin unifikasiyasinin
aparilmasi, turizm sahesi lizro ixtisaslagsmis tohsil miiessiselori-
nin vo (ve ya) fakiilteloerinin yaradilmasi, fealiyyetinin toskili vo
tobligi, turizm sahesi iizro fakiiltalor ligiin standartlarin miieyyon
edilmesi, turizm sahesindoe ixtisasartirma vo tocriiboke¢mo tod-
birlerinin hoyata kec¢irilmosi barode tokliflarin verilmasi, bu tod-
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birlerin tagkil edilmesinde istirak, hemg¢inin maliyye destoyinin
gostorilmasi,

4.10. turizm infrastrukturu sahesinde elmi todqiqatlarin inki-
saf etdirilmoasina, komaklik gostorilmasi;

4.11. turizm sahasinde elmi todgigatlarin aparilmasina measul
olan qurum va ya vezifali soxsleri toyin edilmasi;

4.12. elmi arasdirmalarin aparilmasi li¢lin hiiquqi ve fiziki
soxslar torefinden miivafiq dovlet orqanindan lazimi malumatla-
rin alina bilmesinin tomin edilmesi;

4.13. elmi aragdirma aparan hiiquqi ve fiziki soxslere toleb
olunan ve verilmeasi ganunla qadagan olunmamis mealumatlarin
olde edilmesinde nezaret orqani torafinden komoklik gdstoril-
mosi;

4.14. dovlet organlar1 vo ya dovlet tapsirigl osasinda diger
soxslor torefinden turizm sahasinde aparilan elmi arasdirmalar
zaman1 bu aragdirmalar {iglin geyri-dovlet sektoru terafinden
aparilan elmi arasdirmalara yaradilmis seraitden daha iistiin so-
raitin yaradilmasina yol verilmomasi;

4.15. Azoerbaycan Respublikasinin turizm infrastrukturu sub-
yektlorinin beynalxalq turizm proqramlarinda istirak etmasi ligiin
tokliflerin hazirlanmasi ve toqdim edilmasi, onlara maliyye yar-
diminin gostoerilmesi, malumatlarin toqdim edilmaesi;

4.16. Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo miioy-
yon olunmus diger lisullardan istifade edilmasi.

Maddoa 5. Turizm sahasinds dovlat orqanlarinin sala-
hiyyatlari

5.1. Turizm sahasinde merkozi icra hakimiyyati orqanlari, qa-
nunvericilik hakimiyyati orqanlari, hemin orqanlarin tesis etdik-
lori 6lko miqyash digar toskilatlar:

5.1.1. turizm sahesindae istehlakg¢ilarin vo turizm togkilatgilari-
nin hiiquglarini temin edir, o climloden bu hiiquqlarin qorunmasi
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ticlin hliqug-miihafize sisteminden istifads edir, hiiquqglarin mah-
kemsalor vasitosi ilo qorunmasini ve barpasini togkil edir;

5.1.2. turizm bazarinin tenzimlenmesi li¢lin normativ-hiiquqi
baza yaradir, turizm sahesinde turizm senayesi foaliyyotinin to-
moali olan miilki-hiiquqi tenzimlomeni hoyat kegirir;

5.1.3. miioyyen bolge iizro sosial-igtisadi proqramlarda turiz-
min inkisafina dair miiddealar isloyib hazirlayir vo hayata kegi-
rir, turizm sahasinda dovlat tonzimlemasinin prinsip, lisul ve va-
sitoloerinin an olverisli sokilde tatbiqini miioyyen edir, bunlar
daim tekmillegdirir, turizm saheasinda sahalorarasi, bolgelorarasi
vo beynalxalq alagelendirmeni hayata kegirir;

5.1.4. turizm xidmatlarinin gosterilmesi iizre vahid qaydalar
miieyyen edir vo bu qaydalara emal olunmasina nazaret edir, ha-
belo elektron viza ve elektron bron etme sistemlori yaradir vo
totbiq edir;

5.1.5. turizm ve rekreasiya zonalarimi yaradir, bu zonalarda
totbiq edilon xiisusi rejimi, elocoe da listlin mdvqgeyo malik turizm
toskilatgisini miloyyen edir;

5.1.6. turizm sahesinda semarali nezarat mexanizmlarini, qa-
nunvericiliyin pozulmasina gére measuliyyetin asaslarini ve had-
larini miieyyen edir, qanun pozuntusuna yol vermis soxslerin
mosuliyyate calb edilmasini ve har kasin qanun qarsisinda bara-
borliyini tomin edir;

5.1.7. turizmin inkisafina dévlet biidcesinde ayirmalarin hac-
mini vo maliyye xarclorinin istigametlorini mileyyen edir, tu-
rizm fondlar1 yaradir;

5.1.8. nazarat orqaninin royina uygun olaraq turistlor, ekskur-
santlar vo birgiinliik ziyaratcilor torafinden baxilmasi (ziyarati)
qadagan edilmis veo ya mohdudlasdirilmi istigamatlerini miioy-
yon edir, turizm fondlar1 yaradir, yerlori qanunla timumilikde
miieyyen edir;
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5.1.9. turizm tehliikasizliyi konsepsiyasin1 hazirlayir ve hay-
ata kecirir, turizm foaliyyetini tohdid eden, o ciimlodon turistloe-
rin, ekskursantlarin ve birgiinliik ziyaretgilerin hoyat ve saglam-
ligina tohliike téreden hallar1 miioyyen edir, turistlore tohliike
aninda yardim eden qurumlar toyin edir, turistlorin, ekskursant-
larin ve birgiinliik ziyarat¢ilorin xilas olunmas ti¢lin planlar tot-
biq edir;

5.1.10. turizm sahesindo dovlet tominat1 verir;

5.1.11. dovlet shemiyysetli turizm ehtiyatlarinin miiayyon
olunmasi qaydalarini gebul edir, dovlet ehemiyyetli turizm eh-
tiyatlarinin statusunu, habelo miihafize, yoxlama, tosnifatlagdir-
ma, qiymatlondirme veo istifade qaydalarini, eloco do maliyye-
lasdirme menbaelarini ve qaydasini miieyyenlasdirir;

5.1.12. turizm sahoasindoe vozifolora vo pesolora olan tolablori
miieyyen edir;

5.1.13. turizm sahesindo dovlat standartlarin1 miieyyen edir;

5.1.14. neazaret orqaninin rayini nozeare almaqla turizm sahe-
sinde xaritogokma isinin, naviqasiya vo yol (istigamat) nisanlan-
masinin vahid qaydalar lizro aparilmasini, vahid isarelerden veo
gostaricilorden istifade edilmasini tomin edir;

5.1.15. yerloerdoe (inzibati orazi vahidlerinde) turizm saheasinin
inkisafi, turizm senayesinin piixtelosdirilmosi mosoaloalorinde
metodiki komoklik gosterir, diinyaca meahsur emtos ve xidmat
nisanlar ile teqdim edilon mohsullarin, magaza soebokelorinin,
yeni texnologiyalarin ve standartlarin Azarbaycan Respublikasi-
na gotirilmasinin toblig ve tosviq edilmosi qaydalarini miisyyen
edir;

5.1.16. turizm sahasinde beynslxalq miiqavilaler baglayir, bu
miigavilelarin ve tosdiq olunmus beynoalxalq proqramlarin icrasi-
n1 tomin edir;

5.1.17. turizm sahesinde xarici niimayoandsliklerin fealiyyati-
ni maliyyoalosdirir vo bu foaliyyeto nozarat edir.
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5.2. Nozarat organi asagidaki asas funksiyalar1 hayata kegirir;

5.2.1. normativ aktlar tizro;

5.2.1.1. turizm sahasinde vahid dovlet siyasetini isloyib hazir-
layir, miivafiq icra hakimiyyati orqaninin tesdiqine verir, turizm
sahoasinde miieyyen edilmis dovlet siyasatini hoyata kegirir;

5.2.1.2. turizm bazarinin tenzimlenmasi {igiin dovlet standart-
larin1 igleyib hazirlayir ve idareetmsa telabloerini miieyyen edir,
turizm vaugeri, turizm yollayislar1 vo elektron bronetma {igiin to-
lableri miioyyen edir;

5.2.1.3. turizm sahasinde saholerarasi, bolgsalerarasi slage-
landirmeni hayata kegirir;

5.2.1.4. turizm siyasetinin hoyata kecirilmosi moaqsedi ilo
dovlat proqramlarina dair roy verir;

5.2.1.5. miivafiq icra hakimiyyeti orqani ile birlikde turistler
ticlin 6lkaye golme, 6lkade galma vo Olkeden getms, habelo
geydiyyat qaydalarini miieyyen edir;

5.2.1.6. miivafiq icra hakimiyyati orqani ile birlikde turizm
tohliikesizliyi planini hazirlayir ve heyata kegcirir, turizm foa-
liyyetini tohdid eden hallar1t miiayyon edir, getms turizmi zama-
n1 hoayat ve saglamliglar1 tohdid altina diismiis vetondaglarin xi-
las olunmalar {i¢ilin diger icra hakimiyyeti orqanlari ile birge is
planlar1 hazirlayir ve hayata kecirir;

5.2.1.7. turizm sahesinde xarici niimayoandaliklerin faaliyyet
istigamatlarini ve qaydalarini miieyyen edir;

5.2.1.8. Dovlet Turizm Reyestrinin vo turizm sahasinde 6ziiniin
tosis etdiyi diger mealumat toplularinin qaydalarini miieyyen edir;

5.2.1.9. turizm ehtiyatlarinin tesnifati qaydalarin1 miieyyen
edir;

5.2.2. hesabatlar vo nazarat istiqgamatlori iizro:

5.2.2.1. turizm sahasinde hiiquqglarin tomin edilmasi maqgsadi
ilo 6z solahiyyatlorinden istifade edir, hiiquqlarin qorunmasinin
monitoringini kegirir;
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5.2.2.2. turizm sahesinde idareetms toloblorine riayet olun-
masina nozarot edir;

5.2.2.3. turizm-rekreasiya zonalarmin ve turizm sahasinde
publik hiiquqi sexslorin yaradilmasi ve idare olunmas: {izro foa-
liyyeti hoyata kegirir;

5.2.2.4. turizm sahasinde vahid dovlet statistika hesabatliliq
sistemini yaradir vo totbiq edir, statistik melumatlarin tohlilini
toskil edir, alinmig naticelor asasinda turizm sahasinde gozloni-
lan dayisiklikleri prognozlasdirir ve turizm sahasinde planlagdir-
ma zamani bu malumatlardan istifade edir, miivafiq icra haki-
miyyeti orqani ile birlikde turizm sahasinde statistika hagqinda
ganunvericiliye riayat olunmasi {igiin tadbirler goriir;

5.2.2.5. turizm sahasinda xarici niimayeandoliklerin fealiyye-
tino nozarot edir;

5.2.2.6. daxili turizm marsrutlarini tesdiq edir vo beynalxalq
madoeni turizm marsrutlarinin yaradilmasinda Azerbaycan Res-
publikas1 adindan istirak edir, bu fealiyyatin maliyyealosdirilmasi
gaydasinin miioyyen edilmesi barode salahiyyetli dovlet organ-
larina toklifler verir;

5.2.2.7. turizm sahasinde vahid nisanlamadan, isarelorden ve
gostoriciloerden istifade olunmasini tomin edir;

5.2.2.8. miivafiq icra hakimiyyati orqanlar ile birlikde turist-
lar vo ekskursantlar torefinden baxilmasi qadagan edilmis vo ya
mohdudlasdirilmis konkret yerlori miioyyon edir, ziyaroti moh-
dudlagdirilmis yerlar {i¢iin miioyyon edilmis xiisusi rejimi totbiq
edir vo bu yerloer barade avvelcadon maraqli sexslera melumat-
lar verir;

5.2.3. molumat toplular1 lizre:

5.2.3.1. Dovlet Turizm Reyestrini toskil edir;

5.2.3.2. turizm sahasinde 6zii hazirladig1 diger malumat top-
lularini yaradir, onlardan istifade qaydalarini miieyyen edir;

5.2.4. turizm sahasinde sermayaler {lizra:
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5.2.4.1. turizm sahasinde calbedici investisiya siyasatinin he-
yata kegirilmoasi moaqsadi ile investorlara dovlet tominatinin ve-
rilmasi li¢lin togebbiis irali siiriir vo tahliikasizlik iizre miivafiq
icra hakimiyyeti orqani ile birlikds turist ve ekskursantlarin toh-
liikkesizliyinin tomin edilmasindoe istirak edir;

5.2.4.2. miivafiq icra hakimiyyeti orqani ilo birlikde turizmin
inkisafi {i¢iin investisiyalar celb edir, investisiya colb edilmesi
liclin sorait yaradir;

5.2.4.3. turizm sahasinde ddvlet teminatinin (garantiyasinin)
verilmeosi li¢iin tosobbiis iroli siiriir;

5.2.5. beynalxalq miinasibetler {izre:

5.2.5.1. turizm sahasinde Azerbaycan Respublikasinin diplo-
matik niimayandselikleri ve konsulluglari ile is aparir, beynolxalq
olagelendirmeni hayata kegirir;

5.2.5.2. dovletin turizm sahesinde niifuzunu qoruyur vo tu-
rizm tclin alverisli 6lke oldugu barede melumatlandirma isini
aparir;

5.2.5.3. turizm sahasinde beynalxalq proqramlarin vo beynal-
xalq toskilatlarin gorarlarinin razilagdirilmasini heayata kegirir;

5.2.6. digor masalalar lizro:

5.2.6.1. turizm sahesinde elmi arasdirmalar1 alagelendirir, bu
sahadoe kadr hazirhigini toskil edir ve dastaklayir;

5.2.6.2. turizm sahasinde diger qurumlar ilo emekdasliq edir
va bu foaliyyaeti elagelondirir;

5.2.6.3. milli turizm mohsullarinin maqgsedyonlii sokilde he-
rokoto gotirilmasine vo xaricdo satilmasina yardim edir, bu
mogsadle nasr ve reklam foaliyyetini hoyata kecirir;

5.3. Azerbaycan Respublikasinin xarici diplomatik ve diger nii-
mayondaliklarinin torkibinde turizm sahasi tizre bolme ve ya vozi-
fo nozarat orqaninin toqdimatina asasen Azoarbaycan Respublikasi-
nin miivafiq icra hakimiyyeti orqani terefinden tesis edilir.
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5.4. nazarat orqani miivafiq xarici 6lkedaki ictimai veziyyati,
habelo xarclori nazere alaraq asagidaki lisullardan birini segir:

5.4.1. homin o6lkede nlimayendslik turizm niimayendeliyi
funksiyasinin hayata kegirilmesini miiqavile asasinda har hansi
toskilata hovalo edir;

5.4.2. 6z turizm informasiya merkezi olan niimayendeliyini
tosis edir.

5.5. Nozarat orqan1 Azerbaycan Respublikasinin iizvii oldugu
beynoalxalq toskilatlarda fealiyyeti dovlet biidcesi hesabina ma-
liyysalesen bir ve ya bir ne¢o niimayonds toyin edir.

5.6. Bolgoler ilizro foaliyyat gostoron miivafiq hakimiyyet or-
qanlart:

5.6.1. bolgenin turizm sahasinde dovlet siyasetini, dovlet ton-
zimlomasini vo foaliyyet alagelondirmasini hayata kecirir;

5.6.2. Azerbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinin bolge
lizro icrasina nozarot edir;

5.6.3. Dovlet turizm strategiyasina, Milli turizm inkisaf plani-
na va turizmin inkisafi iizre dovlet proqramina uygun olaraq bol-
go turizm inkisaf planini ve onun asasinda turizmin inkisafi pro-
gramini vo bu proqrama uygun todbirler planlarim1 goebul edir
(bolgenin turizm inkisafi programi Azerbaycan Respublikasinin
turizmin inkisafi lizre dovlet proqramini ve ya Dovlet turizm
strategiyasini tokrarlamir, bolgenin turizm ehtiyatlarin1 nezere
alaraq turizmin inkisafi lizro elave miiddealar nezerde tutur), bu
plan ve proqramlarin maliyye menbalarini miiayyen edir;

5.6.4. turizmin inkisafina yonoaldilmis dovlet proqramlarinin
hayata kecirilmasi li¢iin tadbirler plan1 hazirlayir, tesdiq ve icra
edir;

5.6.5. yerli shomiyyetli turizm ehtiyatlarinin miieyyon edil-
mosi, geydiyyati, miihafizesi, inkisafi ve istifadasi lizro miinasi-
betlori tonzimlayir;
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5.6.6. turizm tigiin ehemiyyet kasb edon yerli tokrarolunmaz
miihiti, yasayis terzini turizmin inkisafi naticesinde tenezziilo
ugramaqgdan qoruyur, enanalerin yasadilmasina revac veron tod-
birler goriir;

5.6.7. bolgade turizm senayesinin ahangdar inkisafi li¢iin soy-
lor gostorir, turizmin maddi-texniki bazasin1t mdéhkemlendirir,
yerli ehaliye turizm sahesinde golir alde etmoaye imkan yaradan
yeni ig yerlarinin agilmasini togkil edir, masgullugu tomin edir,
yerli ahalinin maariflonmesi, turizm sahasi {lizre pesokar hazir-
ligin artirilmasi, qonagparverlik enensalarinin qorunub saxlanma-
s1 vo inkisafi meqsedi ilo hoyata kegirilon todbirlari togkil edir
vo maliyyelosdirir;

5.6.8. bolgads turizm vo ekskursiya foaliyyeatine nazareat edir
vo bu baroede Azerbaycan Respublikasinin miivafiq dovlet or-
ganlarina hesabat verir;

5.6.9. bolgo lizre foealiyyet gostoren turizm infrastrukturu
subyektlori barade melumatlar1t Dovlet Turizm Reyestrine daxil
edir.

5.7. yerli icra hakimiyyati orqanlari:

5.7.1. miivafiq erazide turizmin inkisafi sahesinde dovlet siy-
asetini hayata kecirir ve goriilon islor barads ilde bir defe naza-
rot orqanina hesabat verir;

5.7.2. yerli soviyyaede turizm mohsullarina dair marketing
aragdirmasi aparir;

5.7.3. miivafiq orazide balediyye orqanlarinin da tokliflerini
nozoro almagqla yerli turizm inkisaf plan1 hazirlayib, noezaret or-
ganina toqdim edir;

5.7.4. asasnamalorine uygun olaraq turizm sahesi iizro diger
vozifolari icra edir.

5.8. nazarat orqaninin yerli qurumlari:
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5.8.1. miivafiq bolgede turizmin inkisafi sahesinde dovlet
siyasatinin hayata kecirilmasine nozarat edir vo goriilen islor ba-
rode nazarat orqanina hesabat verir;

5.8.2. miivafiq bolge soviyyesinde marketing aragdirmasi
aparir vo yerli icra hakimiyyati orqanlarinin apardig1 arasdirma-
lar1 imumilegdirir, tohlil edir, qiymatlondirir ve naticelorini bo-
lgo turizm inkisaf planinda oks etdirir, hesabatlar, maruzelor vo
diger mealumatlandirict hiiququ aktlar hazirlayib nezaret orqani-
na toqdim edir;

5.8.3. miivafiq bolgenin yerli icra hakimiyyeti orqani terafin-
don teqdim edilmis yerli turizm inkisaf planlarini imumilesdirir,
tohlil edir, qiymatlondirir ve onun asasinda bolgs turizm inkisaf
planinin hazirlayib nezaret orqanina toqdim edir;

5.8.4. asasnamoalarine uygun olaraq digor vozifoelori icra edir.

Maddoa 6. Turizm sahasindo baladiyys orqanlarinin
solahiyyatlori

6.1. Boaloadiyye organlarinin selahiyyaetlori asagidakilardir:

6.1.1. yerli sosial-igtisadi programlar1 gebul edarken turizmin
olke iqtisadiyyatinin prioritet istigamatlorinden oldugunu nazero
alir;

6.1.2. yerli turizm inkisaf proqramlari isleyib-hazirlayir, tos-
diq edir, programlarin maliyye menbalerini miieyyen edir vo he-
yata kecirilmoasini tomin edir (balediyye torefinden tosdiq edil-
mis turizmin inkisafi iizre yerli proqramlar, ager dovlat biidce-
sindo ayirmalar nezerde tutulmayibsa, yerli biidcelorden ma-
liyyelosdirilir);

6.1.3. yerli turizm toskilatcilarinin inkisafina komoklik gosto-
rir, bu maqsadle yerli sosial-iqtisadi proqramlarda maliyye ayir-
malarin1 nezerde tutur vo bu maliyye menbelorinin diizgiin,
maqsadyonlii sokilde istifadesine nazarat edir;
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6.1.4. yerli aile-kondli toserriifatlarinin kend yasil turizmi ile
mosgul olmalar {iclin teklifloer verir, yerli sosial-igtisadi pro-
gramlarda onlara yerli biidco hesabina maliyye yardimi gosteril-
masini nazarde tutur ve bu yardimi hayata kegirir;

6.1.5. yerli miqyasda turizm ve ekskursiya foaliyyeatlorini tob-
lig edir, yerli ohalinin turizmle measgul olmasi iiciin todbirlar (o
climloedon turizm sahoasinde maariflondirme, pesokar hazirliq,
tadris, yeniden hazirliq ve bu gebilden olan diger tedbirler) hay-
ata kegirir;

6.1.6. araziys uygun olverisli turizm novlerinin inkisafi tigiin
tadbirler goriir;

6.1.7. Milli turizm inkisaf planina uygun olaraq nazarat orqa-
n1 torafindon miieyyen edilmis balodiyye erazisinde yerlosdir-
mo vasiteloeri, sanatoriya-kurort ve turizm xidmetlori gosteron
soxslorden "Yerli (boladiyye) vergilor ve 6denisloer hagqinda"
Qanuna uygun olaraq alinan 6denisloer hesabina hemin bealadiyye
orazisinde turizm informasiya markazlori toskil edir;

6.1.8. yerli vo bolge turizm inkigaf planlarinin hazirlanmasin-
da istirak edir.

Maddos 7. Turizm faaliyyatino dovlat dastayi

7.1. Dovlet turizm foaliyyetini gdmriik, investisiya, viza reji-
mi, riisum vo diger macburi 6donislere giizest ve imtiyazlar va-
sitosi ilo, habelo dovlet terefinden tenzimlenaen tariflorde giizost
vo imtiyazlar verilmasi, maliyye institutlarinin vesaitlor ayirma-
s1, sosial-iqtisadi proqramlarin totbiqi ve qanunla qadagan edil-
moayaon diger vasitelorle stimullagdirir.

7.2. Turizm foaliyyetine rovac vermoak moaqgsadlo dovlat biid-
cosindon subsidiyalar ve eyni zamanda, onlardan turizmin inki-
safina xidmat edon moaqgsodyonlii fondlara maliyye vesaitlori ay-
rila biler. Bu vasaitlor hom miixtelif seviyyali proqramlar (dov-
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lat programlari, bolge proqramlari, yerli proqramlar) ¢or¢ivesin-
do, ham doe ayri-ayr1 hiiquqi aktlarla ayrila biler.

7.3. Dovlet organlar1t ve yerli 6ziinliidareetma orqanlar1 6z
osasnamelarine uygun olaraq turizm fealiyyetini dastokloyir ve
0z soviyyelerinde turizm mehsullarinin herakete getirilmesina,
habelo beynslxalq turizmin inkisafina revac verir, beynalxalq
bazara niifuz edirlor.

Maddo 8. Turizm va rekreasiya zonalari

8.1. Turizm va rekreasiya zonalarinin formalar1 onlar haqqin-
da miivafiq icra hakimiyyati orqani terafindon tesdiq edilen
osasnama ilo miioyyen olunur.

8.2. turizm vo rekreasiya zonalarina istonilon torpaq miilkiy-
yotcilorinin, habelo torpaq sahiblorinin, istifadegilorinin vo se-
roncamgilarinin torpaq sahalari, eloco do ganunvericiliklo yol
verilon hallarda ve miieyyan olunmus gaydada xiisusi rejim tot-
biq edilen torpaq saheleri daxil edile biler. Hor hansi bir soxsin
(o climloeden dovlet orqaninin) miilkiyyeatinde ve ya sahibliyin-
do, icarasinde, istifadesinde, seroncaminda olan torpaqlarin tu-
rizm vo (vo ya) rekreasiya zonasina daxil edilmeasi homin torpag-
lara olan miivafiq hiiquga xitam verilmosina, eloce do xlisusi re-
jim totbiq olunan torpaq sahesinin turizm ve (ve ya) rekreasiya
zonasina daxil edilmesi miivafiq rejimin logv olunmasina sebab
olmur.

8.3. turizm ve rekreasiya zonalarinda istirahat-rekreasiya
liciin daha olverigli soraitin yaradilmasi, ayloncenin modern
tislubda toskili, turizm fealiyyatinin yiliksek standartlarla hoyata
kecirilmasi, tobiati qoruma, milli-madeni irsin saxlanilmasi, el-
mi tadqiqgat liclin daha salverisli zomin yaradilmasi, tolim-terbiye,
turizm statistikasinin daha deqiq aparilmasi, turizm xidmetlori-
nin keyfiyyotine daha ciddi nezaret moeqsadleri lciin istifade
edilir.
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8.4. turizm ve rekreasiya zonalarinda turizm obyektlorinin,
tobiat vo madeniyyeat komplekslorinin qorunmasi ve barpasi,
Dovlet turizm strategiyasina, milli turizm inkisaf planina uygun
infrastrukturun yaradilmasi ve onlardan istifadesi zamani turizm
vo rekreasiya zonalariin asasnamasinde miioyyen edilmis qay-
dalara zidd olmayan digoer foealiyyet novleri hayata kegirilo bilor.

8.5. turizm ve rekreasiya zonalar1 resmi remzlere (bayraq,
emblem, loqotip vo sair) malik ola bilerler.

8.6. turizm vo rekreasiya zonalarina daxil olan arazilerds yer-
li sosial-iqtisadi inkisafla bagl miixtalif layihoelor hoyata kecirilo
biler.

Maddos 9. Turizm va rekreasiya zonalarinin magsadlari

9.1. Turizm ve rekreasiya zonalarinin @sas maqsadlori asagi-
dakilardir:

9.1.1. turizm fealiyyatinde istirak eden istehlak¢ilarin tohlii-
kosizliyinin temin olunmast;

9.1.2. turizm, istirahat-rekreasiya ii¢lin miinbit goraitin yara-
dilmasi;

9.1.3. turizmin davamli inkisafinin ve yerli sosial-igtisadi lay-
thelerde turizm ve rekreasiya zonalarinin istirakinin tomin edil-
mosi vasitesi ilo regionlarda sosial-igtisadi inkisafa ve milli irsin
saxlanilmasina nail olunmasi;

9.1.4. turizmin komayi ile tobisat vo tarix abidelerinin, nadir
tobiot menzaralarinin, spesifik turist xidmeti obyektlarinin, mil-
li-madani irsin qorunmasinin ve tabliginin tomin edilmasi;

9.1.5. miixtalif turizm novlerinin yaradilmasi ve tebligi;

9.1.6. miivafiq turizm ve (ve ya) rekreasiya zonasina daxil
olan torpaq saholorinin miilkiyyaetcilori, eloce do sahibleri, isti-
fadacileri ve serancamgilar ile razilagdirilmis qaydada beynel-
xalq standartlara cavab veron, sanitariya-epidemioloji saglamligi
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tomin eden, tohliikesiz ve keyfiyyotli turist xidmeti gostore bi-
lon turizm infrastrukturunun yaradilmast;

9.1.7. turizm ve rekreasiya zonalarinin arazisinde reqgabeat qa-
biliyyetli vo ohalinin biitiin tebagelerine turist xidmeti gostorsa
bilen turizm bazarinin yaradilmasi,

9.1.8. daxili ve xarici investorlarin calb edilmasi iigiin alveris-
li soraitin yaradilmasi;

9.1.9. turizm bazarinin telebine uygun olaraq turist xidmati
toyinath turist mahsullarinin yaradilmasi ve mdvcud olanlarin
¢esidinin genislondirilmasi;

9.1.10. zonanin orazisinde turizm xidmeti sahesini yaxsilas-
dirmaq magqsadi ilo naqliyyat, kommunikasiya ve informasiya
vasitelarinin inkisaf etdirilmesi;

9.1.11. turizm vo rekreasiya zonalarinda foaliyyot gdstoron
miiessiselorin istiraki ile arazinin sosial-iqtisadi inkisafina istiqa-
matlondirilmis layihalorin hoyata kegirilmoasine nail olunmasi;

9.1.12. zonanin yerlosdiyi orazide yeni is yerlorinin yaradil-
mast, ahalinin sosial-igtisadi durumunun yaxsilagdirilmasi.

9.2. Turizm vo rekreasiya zonalarinin yaradilmasinda alave
mogsadlor hemin zonanin yaradilmasi haqqinda hiiquqi aktla
tonzimloenir.

Maddoa 10. Turizm va rekreasiya zonalarinin yara-
dilmasi vo idars olunmasi

10.1. Turizm ve rekreasiya zonalar1 bu zonalarin yaradilmasi
ticiin alverisli olan orazilorde rekreasiya tozyiqi normalar1 noze-
ro alinmagla nazaret orqaninin toklifi esasinda miivafiq icra ha-
kimiyyati orqani torafinden yaradilir

10.2. Turizm veo rekreasiya zonalarinda asagidaki giizoest vo
imtiyazlar totbiq edilir:

10.2.1. asas infrastrukturun dovlat hesabina yaradilmasi;
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10.2.2. turizm ve rekreasiya zonasinin turizm mahsullarinin
tosviqi planlarinin homin zonada fealiyyet gdstoren ve iri vergi
Odayicisi olan turizm infrastrukturu subyektlori ile razilasdiril-
masi;

10.2.3. miivafiq fondlar vasitesi ilo turizm infrastrukturu
subyektlorine giizostli kreditlorin verilmasi;

10.2.4. turizm ve rekreasiya zonasinda teqdim olunan mah-
sullarin tebligi brendinq).

10.3. turizm ve rekreasiya zonalari homin zonalarin tesis se-
nadlerinde tesbit edilmis tisul ve vasitelorle idare olunur.

10.4. turizm ve rekreasiya zonalarinda turizm infrastrukturu-
nun milli turizm inkisaf planina ve bdlge turizm inkisaf planina
uygun sokilde yaradilmasi ve inkisaf etdirilmasi tomin edilir, o
climladen, turizm ve rekreasiya zonalarinda kommunal xetlorin
(su borularinin, kanalizasiya borulariin, elektrik xatlorinin, qaz
kemeorloarinin) ¢akilisi vo istifadeys verilmasi, telekommunika-
siya xotlorinin (mobil rabite {i¢iin stansiyalarin, yerli po¢t men-
togosinin, optik xatlorin, interneto ¢ixis ndqtelorinin) ¢okilisi vo
istifadeye verilmasi, yangindan miihafize sisteminin qurulmasi,
sanitariya-epidemioloji soraitin tomin edilmesi dovlet hesabina
hoyata kegcirilir vo hamin zonadaki turizm obyektlorinin plan
lizro istismara verilmosi tarixinden gec olmayaraq basa catdirilir.

10.5. turizm ve rekreasiya zonasinda turizm obyektlorinin ti-
kintisi yalniz turizm obyektinin tikintisine verilon icaze asasinda
miimkiindiir.

10.6. turizm moarkoazinin daxilindeki dovlet miilkiyyetinde
olan biitiin torpaqlar ve tikililer (dévlet hakimiyyati orqanlarinin
binalar1 vo homin binalarin altindaki torpaqlar istisna olmagqla)
hemin turizm merkezinin bas plani tesdiq olundugu giinden bir
ay miiddatinde noezarat orqaninin idaragiliyine verilmalidir.

10.7. turizm moarkezinin dovlet tesisatlarindan bohrolonme
qaydas1 miivafiq icra hakimiyyeti orqani terofinden, turizm
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fondlarinin ayirmalarindan behralonme qaydasi ise hemin fond-
lar torafinden miieyyen edilir.

10.8. turizm merkezlorinde banklar terafinden verilon gii-
zostli kreditlordon behrelonma qaydasit miivafiq bank mahsulu
ilo miiayyen olunur. Homin banklardaki reqlamentin turizm
morkozindoki foaaliyyetlo olagelondirilmesi, eloce do turizm
morkoazinde kredit isinin tokmillesdirilmasi magsadi ile banklar-
la nezarat orqgan1 arasinda anlagsma memorandumu, habele homin
banklarla miivafiq turizm ve rekreasiya zonasinda idaragiliyi
hayata kegiron qurum arasinda miilki-hiiquqi aqdler baglanila bi-
lor.

10.9. turizm merkeazinde ve ya turizm ve rekreasiya zonasin-
da kredit tonzimlenmaesinin tekmillesdirilmasi {li¢iin Azerbaycan
Respublikasinin Markezi Banki ve (ve ya) maliyye bazarina ne-
zarat qurumu ile nazaret orqani arasinda anlasma memorandum-
lar1 baglanilir.

10.10. turizm merkezinde onun aid oldugu turizm ve rekrea-
siya zonasindan daha serfoli sortlorle asagidaki istigametlor iizro
glizoast vo imtiyazlar totbiq edilir:

10.10.1. torpagin icare haqqindan 50%-den 100%-dek mi-
gdarda miivafiq icra hakimiyyeti orqani terofinden miieyyen
olunmus hacmda giizest edilir (monboe dostoklome miikafati);

10.10.2. deyeri dovlet terofindon miioyyen edilen tariflorlo
tonzimlonen mallarin ve xidmetlorin qiymetinde miivafiq icra
hakimiyyati organinin miioyyoan etdiyi miqdarda gilizestlor totbiq
edilir;

10.10.3. turizm morkeazindoki obyektin tikilmesine ve istis-
mara buraxilmasima qoyulan investisiyanin 15%-don 40-%-dok
miqdarda olan hissesi miivafiq icra hakimiyyeti orqani terafin-
den miieyyen edilmis qaydada hemin investora geri qaytarilir;

10.11. turizm markazinda acnabilarin ise colb olunmasi ii¢iin
sadoalasdirilmis prosedurlar totbiq edilir, bir sortls ki, belo iscilo-
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rin imumi say1 vo icazo miiddeti miivafiq icra hakimiyyati orqa-
ni1 torefinden mivyyen edilon limitlerden artiq olmasin.

10.12. turizm merkeazinde toqdim edilen {stiinliiklorden, gii-
zost vo imtiyazlardan yalniz turizm ve rekreasiya zonasinda tu-
rizm foaliyyotine icaze almis soxs istifade edilo biler. Homin
icaze turizm obyektinin tikilmesi, istismar1 ve foaliyyeti, habelo
turizm moarkezi ¢orc¢ivesinde turizm foaliyyeti liclin dévlet tore-
finden verilmali olan biitiin diger sertifikatlari, lisenziyalar1 ve
ya digor xiisusi icazealori evez edir.

10.13. turizm foaaliyyati iiclin icaze almis soxs turizm marke-
zindoki fealiyyoto basladigdan bes il kegonadek hemin turizm
zonasindaki fealiyyetini dayandira ve ya foaliyyetine xitam ve-
rorso (kreditorlarin telebi ilo mecburi miiflislosme hal1 istisna
olmagla), bahralandiyi biitiin giizest ve imtiyazlar1 geri 6doemsli-
dir. Belo 6denisin meblaginin hesablanmasi vo 6denilmesi qay-
das1 miivafiq icra hakimiyyeti orqani terefinden miieyyen olu-
nur.

10.14. turizm morkezindoki foaliyyetin stimullagdirilmasi
moagqsadi ilo miivafiq icra hakimiyyeti orqaninin miieyyen etdiyi
gaydada turizm markezindoe fealiyyset li¢iin layiha-smeta sonad-
larinin hazirlanmasina dévlet qurumlar terafinden komeklik go-
storilir.

10.15. turizm moerkezinde foaliyyet gostoron turizm infra-
strukturu subyektlorinin tosnifatlagdirilmasi nazarat orqani tere-
finden gobul edilon normativ hiiquqi aktlara uygun olaraq hayata
keg¢irilir. Homin tesnifat miivafiq subyektlora turizm sahoasindo
foaliyyata, o ciimlaeden turizm obyektinin tikintisine icazenin ve-
rilmasi, homin subyekto totbiq edilon gilizest veo imtiyazlarin
miieyyon edilmaesi ii¢iin istifade edilir.
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Madd»s 11. Turizm sahasinds dovlat nazaratinin hay-
ata kecirilmasi vasitalori

11.1. Turizm sahasinde turizm infrastrukturu subyektlorine
dovlet nozarati funksiyasini nezaret orqani hoyata kegirir.

11.2. turizm sahesine dovlot nezareti asagidaki vasitelorle
hoyata kegirilir:

11.2.1. turizm sahasinde peso sertifikatlarinin verilmasi;

11.2.2. texniki reqlamentde ve diger normativ hiiquqi aktda
uygunlugunun macburi giymetlondirilmesi teleb olunan turizm
mohsullari tiglin uygunluq sertifikatinin verilmasi;

11.2.3. turizm marsrutlarinin pasportlagdirilmasi;

11.2.4. turizm infrastrukturu subyektlori barode melumatlarin
Ddovlet Turizm Reyestrine daxil edilmaesi;

11.2.5. turizm sahosindo statistik hesabatliliq sisteminin totbiqi;

11.2.6. turizm sahasinde monitoringin hayata kec¢irilmasi.

11.3. turizm sahasinde sanitariya-epidemioloji norma vo qay-
dalara, gigiyena normativlerine emael edilmasine dovlet nazaroti
miivafiq merkozi icra hakimiyyati orqani ile nazarat orqani tore-
finden birge hoayata kecirilir. Homin norma, qayda ve normativ-
lar nazarat orqaninin royi nozore alinaraq toesdiq edilir.

Maddoa 12.Iidareetms toloblori

Azoarbaycan Respublikasinda foaliyyet gdstoron turizm infra-
strukturu subyektlori iiclin macburi olan idareetma toloblori Bir-
losmis Millotlorin Umumdiinya Turizm Teskilatinin tovsiyelori-
no uygun olaraq nazarat orqani torafindon miioyyen edilir.

Maddoa 13.Turizm sahasinds peso sertifikasiyasi

13.1. Turizm sahasinde asagidaki sexsler nezarat organinin
miieyyan etdiyi qaydalar {izroe peso sertifikatlar1 alirlar:

13.1.1. hiiquqi sexs olan turagentin ve ya turoperatorun, onla-
rin filiallarinin ve nlimayeandsliklorinin idareetmo vo ya nozarot
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organinda vozife tutan soxs, habelo idaroetmo vo ya nozarat fun-
ksiyasini tokbasina icra edon soxs;

13.1.2. turizm foaliyyati ilo soxsen mosgul olan fordi sahibkar;

13.1.3. turizm toskilatgisina tabe olan ve turistlorin gabulu ilo
moasgul olan qurumun rehberi ve ya idaragisi, yaxud bu funksiy-
an1 tokbasina icra eden soxs;

13.1.4. baladgi, o climloden boalodgi-terciimoci;

13.1.5. yerlosdirma foaliyyati ilo mesgul olan fordi sahibkar;

13.1.6. yerlosdirma vasitesinde turistlorin gobulu ile mesgul
olan qurumun rohberi (menecer, bas menecer vo s.) vo ya bu
funksiyan1 tokbasia icra eden soxs (menecer, idaro¢i, mosul
SOXS VO 8.).

13.2. miivafiq qaydada peso sertifikati almamis soxs torafin-
den aidiyyaeti fealiyystin (vezifenin, funksiyanin) heyata kegiril-
masi qanunvericiliklo miioyyon edilmis moasuliyyoto sabab olur.
Bu halda hemin sexs barede melumat Dovlet Turizm Reyestri-
nin aktiv bolmesindon ¢ixarilir.

13.3. soxs peso imtahanini miiveffoqiyyetle verdiyi glinden
li¢ is giinli miiddetinde onun barasinde melumatlar Dévlet Tu-
rizm Reyestrinin aktiv bolmesine daxil edilir. Reyestro barosin-
do melumatlar daxil olunmus soxse homin soxsin arizesi ilo bes
is glinii miiddatinda peso sertifikat1 verilir. Peso imtahan1 vermis
soxsin arzusu ile ona pese sertifikati elektron formada, elektron
imza totbiq edilmekle verilir. Peso sertifikatinin verilmasi ilo
olagodar diger qaydalar Dovlet Turizm Reyestrinin yaradilmasi
(strukturlagdirilmasi), aparilmasi ve istifadesi haqqinda qaydalar-
la tonzimlonir.

13.4. peso sertifikatinin sahibi barasinde mehkemse terafin-
den ogurluqg, etibardan sui-istifade, deleduzluqg, senadlerin sax-
talagdirilmasi, riisvet verma veo riisvot alma maddsleri {izre itti-
ham hokmii ¢ixarildigda ve ya eyni maddaler iizro barastverici
osaslar olmadan cinayet isine xitam verildikde nezaret orqani

42



Nizami Qafarov

miivafiq peso sertifikatini etibarsiz elan etmoli ve bu barade me-
lumati resman dorc etmalidir. Peso sertifikatinin etibarsiz hesab
edilmesinin digor osaslar1 peso sertifikatinin verilmesi qaydala-
rinda gosterilir.

13.5. turizm toskilat¢ilart ve yerlosdirme vasitesi isgilorinin
(emokdaslarinin) nazarat orqani terafinden peso sertifikasiyasi
onlar barade malumatlarin Dovlet Turizm Reyestrinin aktiv bol-
mosine daxil edilmasinden avvel aparilir.

Madda 14.Uygunluq sertifikat

14.1. Turizm infrastrukturu subyektinin miiracioati asasinda
onun toqdim etdiyi standartlagdirilmig turizm meahsuluna uygun-
luq sertifikati verilir. ©gor har hansi bir mehsula standart miioy-
yon edilmayibse, turizm infrastrukturu subyekti miivafiq stan-
dartin geydiyyatini toleb edo biler.

14.2. uygunluq sertifikat1 istehsal olunmus mahsulun miiva-
fiq standarta, texniki reqlamente ve normativ hiiquqi aktda
miloyyan olunmus taleblers uygunlugunu tasdiq edir.

14.3. macburi qaydada sertifikatlasdirilmali olan turizm mah-
sulunun sertifikatlagdirilmamasi masuliyyeate sebab olur.

14.4. uygunluq sertifikati almis turizm togskilatgis1 hoamin ser-
tifikatin ndémrasini

sertifikatin aid oldugu mehsula dair aqdlerde gdstormalidir.

Maddoa15. Turizm sahasinda rasmi statistikanin xiisu-
siyyotlori

15.1. Turizm sahasinda statistikanin moaqsodlari agagidakilardir:

15.1.1. Azerbaycan Respublikasinda turizm senayesinin ve-
ziyyati ve inkisafi haqqinda dogru ve obyektiv malumatin alde
edilmosi;

15.1.2. turizmin imumi daxili mehsulun hacmine tasirinin
qiymsatlondirilmasi;
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15.1.3. daxili ve beynsalxalq turizm axininda deyisikliklerin
tendensiyasi barade gostoricilorin qiymetlondirilmesi,

15.1.4. turizm echtiyatlarinin ve turizm senayesinin (infra-
strukturunun) obyektlorinin yiiklonme soviyyesi barode goste-
ricilorin qiymetlondirilmesi;

15.1.5. turizme sorf olunmus xorclerin hacmi barede gosto-
ricilerin qiymetlondirilmesi;

15.1.6. turist vo ekskursantlarin xarclorinin hecmi barade
gostoricilerin qiymatlondirilmasi;

15.1.7. turizm foaliyyeti naticesinde votondaslarin ve dovle-
tin alde etdiyi galirlor barada gostericiloerin qiymetlondirilmesi;

15.1.8. turizm bazarinda turist telebatinin 6denilmesi se-
viyyesinin inkisafi barade melumatlarin qiymetlendirilmesi;

15.1.9. turizm sahesinde is yerlorinin say1 ve yerli ohalinin
moasgullugu barade gdstericilerin qiymatlondirilmasi;

15.1.10. turizmde komakei hesablar metodu da daxil olmaq]la,
turizm ve turizm senayesind (infrastrukturuna) dair statistik uco-
tun elmi cohoatden asaslandirilmis metodologiya ve tovsiyelori-
nin hazirlanmasi;

15.1.11. turizm ve turizm senayesinin (infrastrukturunun) in-
kisafin1 (inkisaf dinamikasini) seciyyelendiren statistik melu-
matlarin toplanmasi, islonmasi, imumilagdirilmasi ve tohlili.

15.2. Turizm sahasinde statistik malumatlar1 alde edon miiva-
fiq icra hakimiyyaeti orqan1t hemin melumatlari on is giinii orzin-
do elektron formada nazaret orqanina gonderir.

15.3. Turizm sahasinde statistik hesabatlar en az1 miivafiq he-
sabat dovriinli ehate edon asagidaki melumatlar oks etdirir:

15.3.1. gobul edilmis turistlorin (ekskursantlarin) timumi sayz;

15.3.2. turistlorin (ekskursantlarin) hemin tegkilatcilar vasite-
si ilo xarcladikleri vesaitlorin moblogi;

15.3.3. turistlorin (ekskursantlarin) mensub olduglar1 (veten-
das1 olduglar1 ve ya daimi, yaxud on ¢ox yasadiqlari) 6lke;
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15.3.4. golma turizmi halinda turistlerin (ekskursantlarin) gol-
diyi 6lke (soxslorin say1 gostoerilmakle);

15.3.5. getmo turizmi halinda turistlerin (ekskursantlarin) get-
diyi 6lksler (sexslorin say1 gostorilmoklo).

15.4. Turizm infrastrukturu subyektlori hesabat dovriinden so-
nra golon aym 10-dan gec olmayaraq turizm hesabatini ii¢ niis-
xodo orazi lizre miivafiq turizm informasiya merkezine toqdim
etmolidirlor. Turizm informasiya merkezi hemin hesabati aldi-
gda {i¢ is glinlinden gec olmayaraq onun bir niisxasini nozarat
orqanina, digor niisxesini iso statistika lizre miivafiq icra haki-
miyyeti orqanina géndermelidir.

15.5. Olagedar icra hakimiyyeti orqanlari, Azerbaycan Res-
publikasinin Moarkezi Banki ve yerli 6ziinliidareetmo orqanlari
turizm sahosindoe hesabat sonadlerini ve mealumatlart miieyyen
edilmis qaydada ve miiddatde nazaret organina toqdim etmali-
dirlor. Nozarat orqaninin aldig1 statistik melumatlar miioyyen
olunmus qaydada statistika iizro miivafiq icra hakimiyyaeti orqa-
nina géndorilmalidir.

15.6. Bolgo orazisinde yerloson turizm toskilat¢ilarinin homin
bblgonin icra hakimiyyeti orqanlarina (ve ya onlarin yerli nii-
mayondolarine) toqdim etdiklori hesabatlarin bir niisxesi turizm
toskilatgilar torefinden Azerbaycan Respublikasinin nezarat or-
ganina gonderilir.

15.7. Yerli 6zilintiidareetma orqanlar1 turizm haqqinda stati-
stik malumatlar1 yerli turizm informasiya markezindon alirlar.

15.8. Nozarot orqan1 vo statistika lizro miivafiq icra haki-
miyyoti orqam birlikde turizm baresinde cevik melumat olde
edilmasi maqgsadi ile turistlorin, ekskursantlarin, turizm infra-
strukturu subyektlorinin, habelo turist sefori zamani onlar tore-
finden xerclonmis vasaitlorin statistik toftisini (koniillii asaslarla
sorgularini) hoyata kegirirlor.
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15.9. Turizm dovriyyesinin imumi ugotu turist vaugerinin
formulyar niisxesinin markezlasdirilmis geydiyyati ve ucotu va-
sitosi ilo hoyata kegirilir.

15.10. Turizm sahasindoe statistik hesabat vo diger sokilde
statistik malumat vermoli olan soxslor torofinden statistik molu-
matlarin toqdim edilmesi evezsiz osaslarla, lazimi hacm ve key-
fiyyetde, miioyyon edilmis miiddetde miivafiq linvanlara génde-
rilmokloe hoayata kegirilir.

15.11. Kommersiya sirri toskil edon, habels ilkin statistik me-
lumatlar homin malumatlar1 8lde edon miivafiq icra hakimiyyaeti
orqanlar1 terafinden agiglanmamalidir. Bu melumatlar “Kom-
mersiya sirri haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin qanunu ilo
mileyyen olunmus qaydada miihafize olunur.

Madd»os 16. Turizm sahasinda xidmat keyfiyyatinin
artirilmasi usullar:

16.1. Turizm infrastrukturu subyektlorinin foaliyyet effektiv-
liyinin yiiksaldilmasi {i¢iin onlara daxili ve kenar keyfiyyot ton-
zimloanmasi mexanizmlori totbiq edilir.

16.2. Turizm infrastrukturu subyektinin foaliyyatinin effektiv-
liyini miiloyyon etmok liclin sinaq satinalmasi (“gizli qonaq™)
tisulundan istifade edilir.

16.3. Turizm infrastrukturu subyektinin fealiyyetinin effektiv-
liyini artirmaq ve keyfiyyaotini tonzimlemak {i¢iin daxili mexa-
nizmlorin tesis edilmasi hiiququ heg¢ bir vezifeli soxs vo ya or-
qan torefinden moahdudlasdirila bilmez.

16.4. Barosindoki melumatin Dovlet Turizm Reyestrino daxil
edildiyi turizm infrastrukturu subyektinin foaliyyetinin effektivlik
vo xidmatlarinin keyfiyyot gostoricilori vo onlarin tendensiyasi
nazarat orqani torafinden miitemadi suratde miiayyen edilir.

16.5. Turizm infrastrukturu subyekti 6z foaliyyetine veo ya to-
qdim etdiyi turizm mahsuluna dair sertifikat vo ya sehadetname
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almaq ti¢lin miiraciet etdikde, sozligedon turizm teskilat¢isinin
foaliyyetinin effektivliyi miioyyon olunmalidir. Homin effektiv-
liyin meyarlar1 miivafiq icra hakimiyyeati orqami terafinden
miivyyen olunur.

16.6. “Sahibkarliq sahesinde aparilan yoxlamalarin tenzim-
lonmesi vo sahibkarlarin maraqlarinin miidafiesi haqqinda”
Azoarbaycan Respublikasinin Qanununun 6-c1 foslinde nezerde
tutulmus moahsula dair miiddealar turizm sahasinde is ve xidmat-
lore samil edilo bilmoz.

16.7. Turizm ehtiyatlarinin keyfiyyotinin miioyyon edilmasi
nozarat orqani vo miivafiq icra hakimiyyaeti organlari terefinden
birlikde heyata kegirilir. Homin keyfiyyeati miioyyanetme gayda-
lar1 bu ganuna uygun olaraq miivafiq icra hakimiyyati orqan te-
rofinden miieyyan edilir.

16.8. Nozarat orqani turizm sahasinde xidmet keyfiyyotinin
tomin edilmasi li¢iin asagidakilari totbiq edir:

16.8.1. baresindoki malumatlar Ddvlet Turizm Reyestrinin
aktiv bélmasine daxil edilmis turizm infrastrukturu subyekti ida-
roetmo toloblarine ve standartlara riayet etmadikde bu sehadet-
namo osasinda verilmis gilizost vo imtiyazlarin totbiqinin dayan-
dirilmast;

16.8.2. turizm moahsulunun (is ve xidmetlorin) formalagmasi-
nin dayandirilmast;

16.8.3. satilmis turizm mohsulunun geri c¢agirilmasi vo ya
onun torkibinde miivafiq turizm infrastrukturu subyektinin hesa-
bina doayisiklik edilmasi.

16.9. Miivafiq icra hakimiyyati orqanlarinin turizm togkilat¢i-
st baresinde ganunda nezerde tutulmamis melumat toplamasi
gadagandir.

16.10. Turizm infrastrukturu subyektinin xidmat keyfiyyoti-
nin asag1 disdiiyli ve ya onun fealiyyetinin idareetma toloblori-
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no uygun golmadiyi miioyyen olunduqda asagidaki hiiquqi ted-
birler hoyata kegirilir:

16.10.1. uygunluq sertifikatinin logv edilmasi;

16.10.2. turizm infrastrukturu subyekti baresinde mealumatla-
rin Dovlat Turizm Reyestrinin aktiv bolmesinden ¢ixarilmasi.

16.11. Turizm sahasinde xidmetlarin asagidaki sekilde goste-
rilmasi homin xidmatlorin keyfiyyotsiz gostorilmasi kimi basa
duisilir:

16.11.1. hemin xidmsetlerin turist yollayisinda ve (ve ya) tu-
rizm xidmatleri miiqavilesinde tesbit edilmis sertlore uygun ol-
mayan sokilde gosterilmesi, yoni:

16.11.1.1. turistin hemin senadlerde tesbit edildiyinden daha
az ulduzlu yerlesdirme vasitesinda yerlasdirilmesi;

16.11.1.2. ekskursiyalarin saymin ve ya miiddetinin azaldil-
masi;

16.11.1.3. turizm obyektlorine daxil olmanin tam ve ya qis-
mon mohdudlasdiriimasi;

16.11.1.4. turistlorin homin senadlarde tesbit edilonden daha
asag1 keyfiyyotli naqliyyat vasitesi ile temin edilmaosi;

16.11.1.5. ekstremal turizm halindan basqa, turistin hayat vo
(ve ya) saglamliginin tohliike altina salinmasi;

16.11.1.6. belo xidmet gostormo naticesindo turisto sigorta
ilo ohate olunmayan zererin vurulmast;

16.11.2. homin xidmetlorin konkret istehlakei {igiin totbiqini
miimkiinsiiz edon sokilde gostorilmesi;

16.11.3. miivafiq teleblere cavab vermayon turizm xidmatlo-
rinin satisi.

16.12. Turizm taskilatcilari, yerlogsdirmo vasitelori ve ¢imar-
lik obyektlori turizm sahesi lizro tohsil alan sexslorin tocriibe-
ke¢moyo colb edilmosi imkanlar1 barade nozaret orqanina molu-
mat vermoalidirlor. Bu malumatlarin toeqdim edilme formasi ne-
zarat orqani torofinden miiayyen edilir.
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16.13. Nozarot orqami turizm teskilat¢ilarinin tecriibokec-
moayo colb edilmesi imkanlar1 barade alde etdiklori malumatlari
0z internet saytinda derc edir vo turizm sahesi {izro tohsil veran
miuassisalors Otiirtir.

16.14. Turizm toskilatcis1 terofinden 6ziinlin tocriiboke¢mo
imkanlar1 barade (6denisle bagh sortlor gosterilmekle) verdiyi
molumat tocriibake¢gmo haqqinda miigavile baglanilmasina dair
oferta (miiqavile baglanmasi haqqinda toklif) hesab edilir. Bu
molumata gore turizm togkilatgist istehlakgilarin hiiquglarinin
miudafiesi haqqinda ganunvericiliyo ve miilki qanunvericiliyo
uygun olaraq miilki-hiiquqi mesuliyyat, habelo inzibati xatalara
dair qanunvericiliye asason inzibati masuliyyat dastyir.

Maddoa 17.Turizm ekspertizasi

17.1. Turizm ehtiyatlarinin yerlosdiyi yerlorde, o ciimleden
turizm-rekreasiya zonalarinda sohorsalma ve yollarin, yerlosdir-
mo vasitelarinin, sonaye obyektlorinin ve bu kimi diger obyekt-
lorin tikintisi planlasdirilarken miivafiq islerin planlasdirildig
orazide ganunvericiliklo nezerde tutulmus qaydada turizm ek-
spertizasi kegirilir. Daginmaz amlak sahiblori 6z obyektlorinin
maksimal deracede yerli sosial-igtisadi, tebii ve tarixi-moedeni
miihite uygunlagdirmalidirlar.

17.2. Turizm ekspertizas1 homg¢inin turizm marsrutunun tos-
diq edilmesi maqgsadi ilo kegirilir.

17.3. Turizm ekspertizasi rahathigin, estetik goriiniisiin, tohlii-
kasizliyin, o climloden sanitariya-epidemioloji vo ekoloji tohliike-
sizliyin, iqtisadi semarsliliyin qiymetlandirilmesini ohate edir.

Maddoa 18.Ddovlat Turizm Reyestri

18.1. Turizm infrastrukturu ve onun subyekti turizm sahasindo
foaliyyote yalniz onun baresindeki melumatlar Dovlet Turizm
Reyestrinin aktiv bolmesine daxil edildikden sonra baslayir.
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18.2. Turizm infrastrukturu ve onun subyekti barasindeki me-
lumatlarin Dovlet Turizm Reyestrinin aktiv bdlmasine daxil
edilmesi li¢lin aparilmis yoxlamanin naticaleri iizre hemin sub-
yekto onun talebi asasinda Dovlet Turizm Reyestrinden ¢ixaris
verilir. Turizm infrastrukturu subyekti barode melumatin Dovlat
Turizm Reyestrinin aktiv bolmasine daxil edilmasi har hansi bir
foaliyyatin nazarat orqani terafinden miieyyen olunmus qayda-
lara vo telablare uygunlugunu tesdiq edir.

18.3. Dovlet Turizm Reyestri nezarat orqani terefinden Dov-
lat Turizm Reyestrinin yaradilmasi (strukturlasdirilmasi), aparil-
mas1 vo istifadesi haqqinda gqaydalara uygun aparilir.

18.4. Turizm infrastrukturu subyekti barade malumatlar D6v-
lat Turizm Reyestrinin aktiv bélmesindan ¢ixarildigda miivafiq
soxsin turizm sahasindoki fealiyyati dayandirilir.

18.5. Nozarat orqani ii¢ ayda bir defeden az olmayaraq Dov-
lot Turizm Reyestrinin aktiv bolmeasindeki melumatlar1 resmi
nastlerde dorc edir, homin bdlme ise miivafiq resmi Internet so-
hifasini daim yenilosdirir.

18.6. Xaricde geydiyyata alinmis turizm infrastrukturu sub-
yektlori Azarbaycan Respublikasinda 6zlerinin filial ve ya nii-
mayoandoliklori vasitesi ile fealiyyet gostordikde homin subyekt-
lor barade mealumatlar Dovlat Turizm Reyestrinin aktiv bolmasi-
no daxil edilir.

18.7. Ozii barode melumatin Dévlet Turizm Reyestrinin aktiv
bolmesine daxil edilmesi vo ya barpasi, habelo 6zii baroade Dov-
lat Turizm Reyestrindeki melumatlara diizelis edilmasi arzusun-
da olan hiiquqi ve ya fiziki sexs nezarat organina orize ilo
miiraciot edir.

18.8. Dovlat Turizm Reyestrinin aktiv bolmesine daxil edil-
mo ligiin arizoyo dair toloblor nazarat orqani terafinden miioy-
yon edilir vo onun internet sohifosinde dorc edilir.
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18.9. Turizm infrastrukturu ve onun subyekti barode maluma-
tin Dovlet Turizm Reyestrinin aktiv bdlmasine daxil edilmesi
liclin uygunlug-yoxlama komissiyasi torefinden aparilan yoxla-
manin naticalerine uygun olaraq gerarin gobul edilmesi, miira-
ciot edon soxsd bu gorarin bildirilmesi ve hemin gerardan sikay-
ot edilmasi qaydalari Dovlet Turizm Reyestrinin yaradilmasi
(strukturlasdirilmasi), aparilmasi ve istifadesi haqqinda qaydalar-
da tosbit edilir.

Madds 19. Turizm ehtiyatlari iizro iimumi tonzimloma

19.1. Turizm siyaseti vo turizm foaliyyeti hoyata kegirilorkon
abidelarin, miigeddes yerlorin, muzeylorin, habelo otraf miihitin
qorunub saxlanmasina ve onlarin geydine qalinmasina xiisusi
diqgeat yetirilir vo eyni zamanda nazere alinir ki hemin turizm
obyektlori genis ictimaiyyat li¢iin daim agiq olmali, xiisusi miil-
kiyyotdoa olan, eloce do dini ayinlerin icra olundugu turizm ob-
yektlori lizorinde miilkiyyet¢inin ve (vo ya) miivafiq dini quru-
mun hiiquqlarina, hemginin dini ayinlorin, milli adat ve enonale-
rin icrasina xolal gotirmamak sorti ilo bu obyektlors ictimaiyyot
nlimayandalerinin girigi tomin olunmalidir.

19.2. Turizm ehtiyatlarinin tesnifat1 nozarat orqani torafinden
miieyyon olunmus qaydalar lizre aparilir.

19.3. Turizm ehtiyatlarinin tosnifati aparilarken Birlogmis
Milletlorin Umumdiinya Turizm Teskilatinin tdvsiyelori esas
gotiiriliir.

19.4. Turizm ehtiyatlarinin tosnifat1 Dévlet Turizm Reyestrin-
do oks etdirilir vo onun turizm ehtiyatlar1 hissosi homin tosnifat
tizro qurulur.

Maddos 20. Turizm ehtiyatlarindan istifads

20.1. Turizm ehtiyatlarindan istifade qaydalar1 miivafiq icra
hakimiyyati orqan1 terefinden miieyyen olunur.
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20.2. Turizm ehtiyatlarindan istifade gaydalar1 miieyyen edi-
lorken turizm naticesinde turizm ehtiyatlarinin moaruz qaldiglar
tosir vo onun hadlari nazers alinir.

20.3. Turizm ehtiyatlarinin manimsenilmasi ve inkisafi istiqa-
moatlori dovlet orqanlar1 ve beladiyyeler terefinden hazirlanmis
miivafiq proqramlarda (dovlet proqramlar ve yerli sosial-iqtisadi
programlarda) miiayyon edilir.

Madd»s 21.Turizm obyektlorina dair mahdudiyyatlor

21.1. Turizm niimayis obyektlori ii¢clin xiisusi miihafize veo
gorunma rejimi nazarat organi terafinden miieyyen edilir vo hea-
min obyekto turistlorin axininin meahdudlagdirilmasini nezerde
tutur. Bu hal nezarat organi terefinden miiayyen olunan qoruqla-
ra samil olunmur.

21.2. Turizm obyektlorine dair mahdudiyyetler nazerds tutan
rejim miiloyyon edilorken hamin obyektin turizm axinini gebul
etmoak imkanlari, antropogen (insani) tosire davamliliq giicli ve
nazarat orqaninin rayi nozeare alinir.

21.3. Obyektin turist gobulu imkanlar1 azaldigca, habelo men-
fi antropogen (insani) tesir vo ya bu hallarin viiset alacag1 barade
ehtimallar artdigca homin obyekte dair mehdudiyyaetlor do artiri-
lir vo obyektin qorunma seviyyesi yiikseldilir. Bunun tomin edil-
mosi {licliin moahdudiyyet ndvlerinin ve qorunma {isullarinin
movslimlor lizre avez edilmasi, doyisdirilmesi ve ya legv edil-
masi masalalarine nazaret organi terafinden ii¢ aydan bir baxil-
malidir.

21.4. Nazarat organinin menfi royi olduqda turizm obyektlo-
rinin turizm maqsadlari {i¢iin istifadesine mehdudiyyeatlor miioy-
yon edilo bilmaz.

21.5. Turizm ehtiyatlarinin yerlosdiyi istonilon orazide foa-
liyyoat gbstoron soxslor layihelesdirma, tikinti, yerlosdirma, qu-
ragdirma vo yenidenqurma islori apararken, habelo turizm ob-
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yektlorinin istismari (yliklonmasi) zamani ekoloji tehliikesizlik,
sanitariya-epidemioloji, tarix ve madeniyyet abidalerinin qorun-
masi, maddeni ve tobii irsin qorunub saxlanilmasi normalarina,
qaydalarina ve teleblorine riayet edir, 6z foaliyyetlorinin menfi
tosirinin aradan qaldirilmasi ve ya azaldilmasi istiqgamatinde tod-
birler goriir, vurduqglar1 zererin avezini qanunla miioyyen edil-
mis qaydada 6dayirler.

21.6. Xiisusi miilkiyyetds olan turizm ehtiyatlarinin miilkiyyaot-
¢isi hamin ehtiyatlarin istismari {igiin icare haqqi miieyyen edo,
habelo hemin ehtiyatlara vurulmus zererin aradan galdirilmasin-
dan 6trii telab olunan vesaitin (kompensasiyanin) 6denilmasini te-
leb edo bilor. Bu turizm ehtiyatlarinin diger sexslor torafinden is-
tismar1t miilki-hiiquqi miiqavileler osasinda hoayata keg¢irir vo
miivafiq icare haqqnin meblagi ve ya vurulan zererin aradan qal-
dirilmast ti¢ilin teleb olunan vasaitin haddi hemin miigavilede oks
etdirilir. Bu maddeade geyd edilon hiiququn mahdudlasdirilmasina
dair aqd ve ya diger hiiquqi aktlar etibarsiz sayilir.

21.7. Dovlet miilkiyyetinde olan turizm ehtiyatlarindan isti-
fade gqaydalar1 nezarat orqaninin royi nazere alinmaqgla miivafiq
icra hakimiyyaeti orqani terefinden miieyyen edilir. Bu halda he-
min ehtiyatlardan istifade {i¢iin icare haqqi miieyyen edilmir, la-
kin onlara vurulmus zerorin aradan qaldirilmasi ve ya kompensa-
siyasi tolob oluna biler. Dovlet miilkiyyetinde olan turizm ehtiy-
atlarina vurulmus zerorin kompensasiyasi {ligiin tolob olunan
moblagin haddi miivafiq icra hakimiyyeati orqani terafinden
miayyen edilir.

Maddos 22. Turizmin davamh inkisafinin tomin edil-
masinin tisul va vasitalori

22.1. Nozarot orqani digor dovlet organlart ilo alagali sokil-
do Azerbaycanin moedeni irsine, adat vo enanalarine uygun ola-
raq turizmin davamli inkisafini tomin edir.
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22.2. Turizmin davamh inkisafi asagidaki tisullarla tomin olu-
nur:

22.2.1. miixtolif dovlat orqanlarinin, geyri-dovlat sektorunun,
o climladan pesokar ictimai birliklerin ve hiiquqi sexslerin itti-
faqlarinin, habelo ayri-ayr1 miitoxassislorin turizmin planlasdiril-
masi prosesine colb edilmasi;

22.2.2. turizmin otraf miihiti ve tebii resurslar1 qorumaqla
planlagdirilmasi ve idare edilmaesi;

22.2.3. turizm imkanlarinin inkisafi prosesinde yerli ahalinin
bu proseso colb edilmesi, malumatlandirilmasi, maariflondiril-
mosi;

22.2.4. turizm sahasinda kadr potensialinin giliclondirilmasi;

22.2.5. turizm imkanlarina dair layihelorin ve onlarin hayata
kegirildikden sonraki miimkiin tesirinin ilkin qiymatlondirilmasi;

22.2.6. turizmin hayata kegirilmasinin semersliliyinin artiril-
mas1 maqgsadi ilo hazirlanmis miisterek proqramlarin formalasdi-
rilmasina yerli ahalinin celb edilmaesi.

22.3. Turizmin davamli inkisafinin tomin edilmesi {i¢iinnoza-
rot orqan1 asagidakilar1 temin edir:

22.3.1. turizm ehtiyatlarindan semerali istifade olunmasi, ha-
belo otraf miihitin miihafizesinin ve sanitariya-epidemioloji
saglamligin tobligi, eloco de turizm ehtiyatlarinin miihafizesi sa-
hesinde todbirlarin goriilmesi;

22.3.2. turizm sahoasine ahalinin maraginin yaradilmast;

22.3.3. birbasa investisiyalarin timumilikde ve turizm infra-
strukturuna qoyulmast ile turizm senayesinin inkisafina komok-
lik edilmosi;

22.3.4. turizm infrastrukturunun inkisafi ii¢lin miivafiq serai-
tin yaradilmasi ile turizme dastoek verilmasi;

22.3.5. tohliikesizliyin tominati, turistlorin hiiquqlarinin, ma-
raglarinin ve amlakinin qorunmasi;
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22.3.6. diger dovletler ve beynelxalq teskilatlarla turizm sa-
hasinde beynoalxalq miigavilelarin gebulu ve heyata kegirilmasi
isinde emokdaslgq;

22.3.7. turistlorin, ekskursantlarin ve birgiinliik ziyarat¢ilorin
Olkeyo giris-¢1x1s1 zamani yaranan problemlarin ¢evik halli li¢iin
diger miivafiq icra hakimiyyati orqanlari ilo emekdasliq;

22.3.8. turizm obyektlorinin (yerlorinin) teminatinin giiclon-
dirilmosi;

22.3.9. nazarat mexanizminin giiclondirilmesi.

22.4. Turizmin davamli inkigafinin temin edilmasi ti¢lindiger
miivafiq icra hakimiyyeti organlariturist naqliyyatinin inkisaf et-
dirilmesini ve turistlor {i¢iin viza rejiminin sadelosdirilmasini teo-
min edir.

22.5. Miixtalif menbelar torafinden birge layihalor maliyye-
lagdirile biler. Bu halda maliyyelesdirme turizmin inkisaf pro-
gramlar1 vasitasi ilo hoyata keg¢irilorse, homin maqsadlore ayri-
lan maliyye vesaitlerinin hacmi gosterilir ve birge maliyyolos-
dirmenin sortlori teroflor arasinda baglanan miiqavilodo tesbit
edilir.

22.6. Turizm sahasindoe foaliyyet gdstoron investisiya fondlar1
miivafiq icra hakimiyyeti organina toqdim etdikleri hesabatlarin
bir niisxosini do nozarat orqanina toqdim edirlor.

Madd»o 23.Turizm sahasinds strateji planlasdirma

23.1. Azerbaycan Respublikasinda vaxtasir1 olaraq turizmin
inkisafina dair dovlet proqramlar1 gobul edilir. Homin proqram-
lar miivafiq icra hakimiyyeti orqaninin serencamverici akti ilo
tosdiq edilir vo normativ-hiiquqi akt hesab olunmur.

23.2. Turizmin inkisafina dair dovlet proqramlarinin islonib
hazirlanmasi, tosdiq edilmesi vo hoayata kecirilmosi asagidaki
mogsadlare xidmet edir:
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23.2.1. turizm ehtiyatlarinin qorunmasinin, onlarin saxlanma-
siin va barpasinin tomin edilmasi;

23.2.2. turizm ehtiyatlarinin imumen cemiyyatin vo onun
tizvlarinin rifah halinin yaxsilasdirilmasi {i¢iin istifade edilmesi;

23.2.3. turizm foaaliyyetinin vo turizm miinasibatlori istirakci-
larinin tehliikesizliyinin temin edilmasi;

23.2.4. insan ve veatondas hliquq ve azadliglarinin, o climle-
den serbest yerdeyisme azadliginin, istirahat hiiququnun, asude
vaxtin sarbast suratde toskili ilo bagl hiiquglarin temin edilme-
si, bu hiiquglara riayat olunmasina zemin yaradilmast;

23.2.5. gonclerin vatenpoarverlik ve insanseverlik ruhunda
torbiye edilmasine rovac verilmasi vo bunun iigiin real goraitin
yaradilmast;

23.2.6. turizm senayesinin vo turizm infrastrukturunun meg-
sadyonlii ve diinya standartlarina uygun suroetde inkisafinin to-
min edilmesi.

23.3. Turizmin inkisafina dair dovlet proqramlar1 hemin pro-
gramda nazarde tutulan miiddete turizmin inkisafin1 ve beynal-
xalq turizma inteqrasiyasini ahato edir.

23.4. Azerbaycan Respublikasinda turizmin inkisafi folsefosi
vo bu sahade dovlet siyasetinin asas istiqgametlori dovlat turizm
strategiyasinda oks etdirilir. Dovlet turizm strategiyasi qoebul
(tosdiq) edildikde turizmin inkisafina dair dévlet programi he-
min strategiyada tosbit edilmis osas maqsadlore nail olunmasi-
nin {isul ve vasitelorini oks etdirmali, bu strategiyada oks etdiril-
mis fikirlori tamamlamalidir.

23.5. Turizmin inkisafina dair yeni dovlet programinin tortib
vo tosdiq edilmasi qaydasi miivafiq icra hakimiyyeti orqani tore-
finden miiayyon olunur.

23.6. Turizmin inkisafina dair dovlet programlar1 ¢or¢ivesin-
do ayri-ayr1 6zel turizm proqramlarinin desteklonmasi nezarde
tutula biler. Bu halda dovlet terefinden gdsterilon maliyye yar-
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dim1 hemin program Ti¢lin olave maliyye menbayi rolunu oy-
nayir.

23.7. Yerli sosial-igtisadi progqramlarda turizm sahasine aid
movzularin dairesi nezaret orqani terefinden miieyyen edilir vo
boladiyye organlarina gonderilir.

Madds 24.Turizm fondlan

24.1. Turizm sahasinin inkigaf etdirilmesi moaqsadi ilo turizm
fondlar1 yaradila biler.

24.2. Turizm fondlar1 turizm sahasinde sahibkarliligin giizest-
li sortlorle maliyyolosdirilmasini hoyata kegirir.

24.3. Nozarat organinin tabeliyinde miistaqil tesisat qismindo
turizm fondu yaradilir. Bu fondun asasnamesi noazarat orqani te-
rofinden tosdiq edilir vo fond hemin esasname qiivveye mindiyi
gilindon tosis edilmis sayilir.

24.4. Nozarat orqaninin tabeliyindo yaradilan turizm fondu-
nun asasnamasindoe tosbit edilon vo onun terafinden maliyyealos-
dirilon masalaler digar dovlet fondlar1 terafinden maliyyelosdi-
rilmir.

24.5. Nozaroat orqani turizm fondlar1 baresinde idareetma to-
lableri miioyyen edir.

24.6. Her bir turizm fondunun himaye surasi hemin fondun
daxili qaydalarini, o ciimleden maliyye vesaitlorinin ayrilmasi
qaydalarini gqobul edir.

3-CUFOSIL o o
TURIZM FOALIYYOTININ TOSKILI

Maddos 25. Turizm sahasindo faaliyyat vo xidmat
novlarinin tasnifati

25.1. Turizm saheasinde fealiyyet novlerine asagidakilar da-
xildir:
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25.1.1. turoperator foaliyyati;

25.1.2. turagent foaliyyoti,

25.1.3. ekskursiya foaliyyati;

25.1.4. beladgi fealiyyeti (balad¢i, baladgi-torciimoaci xidmat-
lari);

25.1.5. turizm sahesinde miisayisatci-telimat¢t xidmetlori;

25.1.6. yerlosdirmo (hemginin turistlor, ekskursantlar vo bi-
rgiinliik ziyarat¢ilor {ligiin ictimai iage xidmetlari) ve o climloden
mehmanxana faaliyyati;

25.1.7. ¢imorlik xidmetlori;

25.1.8. turizm molumat (informasiya) merkezlerinin xidmat-
lori;

25.1.9. turist dasima foaliyyati;

25.1.10. turizm sahasinde ictimai iase ve ticarat xidmatlori;

25.1.11. sanatoriya-kurort xidmatleri;

25.1.12. aylance vo idman infrastrukturu xidmetlori;

25.1.13. turizm sigorta xidmatlori;

25.1.14. turizm tohsili ve telimi xidmatlori.

25.2. Turizm infrastrukturu subyektlorinin turizm saheasindo
diger xidmatleri dedikde fiziki ve ya hiiquqi sexslerin turizm
mohsulu istehlak¢ilarinin hiiquglariin reallasdirilmasina yonel-
dilmis fealiyyeti basa diisiiliir.

25.3. Turagentin xidmatlori asagidakilardir:

25.3.1. yerli ve xarici turoperatorlarin ve turagentlorin niima-
yondoliyi xidmatlerinin gostoerilmesi;

25.3.2. hazir turizm moahsullarinin satisi tizre:

25.3.2.1. turizm zerfloerinin dastlosdirilmasi, satis1 ve icrasin-
da istirak;

25.3.2.2. ekskursiyalarin toskilinde istirak ve ekskursiya xid-
matlarinin satisi;

25.3.2.3. ictimai iage xidmatlarinin satis1 vo bu sahade vasite-
cilik.
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25.3.3. naqliyyat ve yerlasdirmoe iizro:

25.3.3.1. turistlorin, ekskursantlarin ve onlarin bagajlarinin
dasinmasi (transferi) vo ya bu xidmat lizre vasitagilik;

25.3.3.2. biitiin ndv noaqliyyat vasitelarine biletlorin ve dde-
nis kartlariin satis1, bronlasdirma, ve ya bu xidmetler {izre vasi-
tocilik;

25.3.3.3. naqliyyat vasitesinin kirayelonmasi iizre vasitogilik;

25.3.3.4. yerlosdirme xidmatloarinin satigi, bronlagdirilmast vo
bu sahoado vasitogilik;

25.3.4. sonadlesdirme ve malumatlandirma {izra:

25.3.4.1. getms turizmi zamani vizalarin, habelo turla nazer-
do tutuldugu hallarda ovguluq, at¢ilig, balhiqtutma, siiriiciiliik
liclin icazalorin ve bu kimi digar senadlorin alinmasinda vasite-
cilik;

25.3.4.2. turizm informasiya merkezi xidmatloerinin gostoril-
mosi, reklam mohsullarinin ve diger turizm melumatlarinin ya-
yilmast;

25.3.4.3. soxsi s1gorta vo asyalarin sigortalanmasi iizre vasite-
cilik;

25.3.5. ayri-ayr1 xidmatlor tizro:

25.3.5.1. baladg¢i-torciimoagi xidmatlori lizre vasitagilik;

25.3.5.2. biitlin n6v niimayis obyektlarina, o ciimleden mu-
zeylora, sirkloera, attraksionlara biletlorin vo 6denis kartlarinin
satis1 vo yerlarin bronlasdirilmast;

25.3.5.3. turistloer ve ekskursantlar ii¢lin lazzim olan mallarin
(suvenirlarin, aksesuarlarin, ¢cap mehsullarinin, turist qidasinin,
ekstremal turizm {izro turist lovazimatinin ve xiisusi ile turistlor
liclin hazirlanmis diger esyalarin) satisi, tochiz edilmasi ve bu
sahoado vasitocilik;

25.3.5.4. bank (plastik 6danis) kartlarinin alde edilmesi vo is-
tifadesi lizro vasitagilik.
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Madd»o 26. Turizm infrastrukturu subyekti

26.1. Nozarat orqani turizm infrastrukturu subyektlori {igiin
idareetma toloblarini miioyyenlosdirir veo turizm infrastrukturu
subyektlori onlar baroede mealumatlarin Dévlet Turizm Reyestri-
no daxil edilmasini teleb etdikde, habelo Dovlat Turizm Reyest-
rinin yaradilmasi (strukturlasdirilmasi), aparilmasi ve istifadesi
haqqinda qaydalarda nezarde tutulmus diger hallarda hemin ida-
roetmo tolobloarine riayet olunmast yoxlanilir.

26.2. Turagentlor turoperatorlarin turizm sahesindoki ticarat
agentlori hesab olunurlar ve turoperatorla bagladiglart miigavile
osasinda fealiyyoat gosterirlor. Turizm xidmsatlorini 6z adindan
hayata keciron turagent turoperator funksiyalarin1 hoyata kegir-
mis olur.

26.3. Azearbaycan Respublikasi arazisinde yerli turizm toski-
latgis1 xarici turizm toskilatgisi ile miigavile asasinda xarici tog-
kilatin maraqlar1t namine 6z adindan fealiyyet gosterirse, hamin
xarici togkilatin Azarbaycan Respublikasi arazisinde turizm foa-
liyyotini hoyata kec¢irmasi ii¢iin onun baresinde melumatlarin
Dovlet Turizm Reyestrinin aktiv bélmesine daxil edilmasi tolob
olunmur.

26.4. Xarici toskilat Azerbaycan Respublikasi qanunvericiliy-
ine asason Azerbaycan Respublikasinda filial tesis etmok yolu
ile faaliyyet gdstorarse, homin togkilat barode melumatlar Dov-
lat Turizm Reyestrinin aktiv b6lmesina daxil edilir.

Maddoa 27. Turizm faaliyyati ilo moasgul olan aila-
kondli tasarriifati

27.1. Keond yasil turizmi ilo masgul olmaq ve bu Qanun osa-
sinda onlara verilon imkanlardan istifade etmoak gorarina golmis
aile-kondli teserriifat subyektlori Nozarot orqanina 6z qorar1 ba-
rods yazili bildirisle malumat verir.

27.2. Aile-kendli teserriifatinin kend yasil turizmi ile mesgul
olmaq gorar1 barade bildirisi nezarat orqanina daxil oldugda ne-
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zarat orqan1 miivafiq aile-kendli teserriifatinin kond yasil turiz-
mi ile masgul olmaq imkanlarini ve idaraetme toloblorine riayot
edilmesini yoxlayir ve hemin toeserriifat barode malumatlari
Dovlet Turizm Reyestrinin aktiv bolmasine daxil edir.

27.3. Kond yasil turizmi ilo masgul olan aile-kendli toserrii-
fat1 nezarat orqanina linvanlandig: bildiris mektubunda asagidaki
moalumatlar1 gosterir:

27.3.1. kond yasil turizmi {izro fealiyyetin gostorildiyi yer;

27.3.2. aile-kendli tesorriifatinin turistlers toqdim etdiyi yer-
logdirma yerlorinin (¢arpayilarin) sayi;

27.3.3. aile-kondli tosorriifatinin turistlere toqdim etdiyi kom-
munal xidmetlorin adlari;

27.3.4. ailo-kendli teserriifatinin xtiisusiyyetlorini bildiren
molumatlar.

27.4. Kond yasil turizmi ile masgul olan aile-kendli teserrii-
fat1 Nozarot orqani torafinden “Sahibkarliq sahesinde aparilan
yoxlamalarin tonzimlonmasi ve sahibkarin maraqglarinin miida-
fiesi hagqinda™" Qanunun teleblerine uygun olaraq yoxlanilir.

27.5. Nozarat orqani turizm foealiyyeti ilo mesgul olan aile-
kondli tosarriifatlar liclin idareetma tolablori miioyyenlosdirir.

27.6. Dovlet Turizm Reyestrinin aktiv bélmasine daxil edil-
mis aile-kondli teserriifati dovlet terefinden toskil olunan ve (ve
ya) maliyyelosdirilon tebligat ve togviqat vasiteleri ile toblig vo
tosviq olunur.

Maddos 28. Turizm moahsulunun formalasdirilmasi,
reklami va satisi

28.1. Turizm mohsulu turizm bazarinin teleb ve ehtiyaclarini
nozoro alan vo ya turistin konkret sifarisi tizro kompleks xidmaot-
lorin gdstorilmesini, islorin goriilmesini vo ya mallarin toqdim
edilmesini oks etdiren turizm zorfi seklinde formalasdirilir.
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28.2. Har bir turoperator bir vo ya bir ne¢o turizm zorfi toklif
edir. Eyni turla bagli miixtelif turizm zerfleri (meselen, eyni
marsrut lizro turizm zorfi) bir turizm meahsulu hesab edilir.

28.3. Turizm zerflorinin yenilonmesini ve ya yeni turizm
mohsulunun formalagmasini nezarde tutan sifaris miivafiq miiqa-
vile esasinda edilir.

28.4. Turoperator turizm mehsulunu bilavasite 6zii reklam
edo ve sata vo ya onun reklamini ve satisini miiqavile asasinda
turagente hovale edos biler.

28.5. Turagent xidmet gostordiyi turoperatorlarla turizm ag-
enti miigavilesi baglayir.

28.6. Turizm toskilatlar1 turizm mehsullarinin ve ya ayri-ayri
xidmetlorin reklamini vo satisin1 hayata kegirorkon ¢ap moahsul-
larinda, elektron melumatlarda ve miivafiq turizm xidmatlori
miiqavilalarindas (hemginin miigavilelerin elektron versiyalarin-
da) miivafiq turagentin ve (ve ya) turoperatorun Dovlat Turizm
Reyestrindoaki sira say1 gostorilir.

28.7. Turizm mahsulunun ve ya ayri-ayri xidmetlorin isteh-
lakciya satis1 turizm xidmetlori miiqavilesi vasitosi ilo hayata
kecirilir.

28.8. Turistin gedocoyi 6lkads icbari sigorta nezerde tutulur-
sa, turizm zoarfine sigorta alave edilir. Lakin homin turizm zerfi-
ni alde eden soxs eyni sigorta 6hdeliyini basqa ciir icra etmok
hiiququnu 6zilinde saxlayir.

Maddoa 29. Turizm xidmatlarinin gostorilmasina dair
miiqavilonin sartlari

29.1. Turist xidmetloerinin gdstorilmeasine dair miigavilenin
timumi sortlori Azerbaycan Respublikasinin Miilki Macallesi ilo
tonzimlonir.

29.2. Turizm xidmetlorinin gostorilmoasini aks etdiron yazili
miiqavilede ve ya turist yollayisinda asagidaki melumatlar oks
etdirilir:
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29.2.1. miigavile baglayan turizm toskilat¢isinin tam adi;

29.2.2. turizm teskilat¢isinin Dovlet Turizm Reyestrindaki
sira say1 vo VOEN-i;

29.2.3. turizm togkilat¢isinin geydiyyat tinvani (hiiquqi sexsin
hiiquqi tinvan1 ve fordi sahibkarin yasayis yeri) agor forqlidirse,
xidmetin gosterildiyi yer lizro foaliyyet linvani;

29.2.4. turizm zorfine daxil olan xidmatlerin siyahisi ve onla-
rin zomanat verilon xiisusiyyatlori;

29.2.5. miigavile iizro gosterilen har bir xidmetin ayrica qiy-
mati, endirimler vo miigavilonin yekun qiymsti, onun 6donis
qaydasi;

29.2.6. turist hagqinda turizm mehsulunun satig1 ligiin zeruri
olan hocmdo molumat;

29.2.7. toraflorin bu miiqavile ve yollayislarda tosbit olunan
hiiquqlari, vezifaleri ve masuliyyati;

29.2.8. tur qrupla hoayata kecirildikde qrupda turistlerin mini-
mal say1, qrup iizvlerinin ¢atismazlig1 liziinden seyahatin olmay-
acag1 barode turistin melumatlandirilmasi miiddeti;

29.2.9. miiqavilenin dayisdirilmesi ve pozulmasi, bununla
olagodar yaranmig miibahisaloerin tonzimlonmesi, o ciimleden
miinaqgigelorin helli, sikayet vermoe miiddeti vo gaydasi, habelo
toroflore doymis ziyanin ddenilmesi qaydalari,

29.2.10. miigavilenin legvi sortlori.

29.3. Turistle turizm xidmatlorinin alicist ayri-ayr1 soxslor-
dirse, turizm xidmetlorinin alicis1 barede turizm mohsulunun ve
ya ayrica turizm xidmatinin satig1 ii¢lin zoruri olan heacmdo me-
lumat miigavileda ayri- ayriliqgda gosterilmalidir.

29.4. Turizm xidmetlorinin gostorilmoasini aks etdiron yazili
miiqaviloye ve ya turist yollayisina asagidakilar elave edilmaoli-
dir:

29.4.1. turistlorin tohliikesizlik sortleri ve riayet etmalori ol-
dugu qaydalar;

63



Turizmin igtisadiyyati

29.4.2. satilan turizm zorfinoe daxil edilon sertifikatlasdirilmis
turizm xidmotlorine dair miivafiq sertifikatlarin vo sohadetna-
molerinin suratlori;

29.4.3. turistlerin garsilanmasi, yola salinmasi ve miisayiot
olunmasi gaydast;

29.4.4. turun proqrami, o ciimleden turun baslanmasinin vo
qurtarmasinin tarixi ve vaxti, onun miiddati.

29.5. Miigavilenin diger sortlori toroflorin raziligi ile miiey-
yon edilir.

Turist vo ya turist liciin miiqavile baglayan teref tura daxil
olan biitiin xidmetlerin miigavilade serh edilmesini telob edo bi-
lor.

29.6. Toroflorin har birinin soyahat vaxt1 seraitin asash dayi-
sikliyi ilo olagedar olaraq miiqavileni deyisdirmayi ve ya onu
pozmagi toleb etmoak hiiququ var. Bu halda miigavilenin qiyme-
tine dair doayisiklikler yalniz agagidaki hallarda teleb edile biler:

29.6.1. miivafiq turizm ve ya ekskursiya xidmetlori ii¢lin tutu-
lan vergilorin, riisumlarin vo diger macburi édenislerin mablagi
doyisdikde;

29.6.2. tur iiglin istifade olunan naqliyyat xarclori deyisdikde;

29.6.3. milli valyutanin mezennasi keskin doyisdikde.

29.7. Seraitin asash doyisikliyine asagidakilar aiddir:

29.7.1. sayahatin sortlorinin pislogsmesi, soyahatin miiddatin-
de doyisiklik;

29.7.2. soyahetin bas tutmasi {i¢iin miiqavilede gostorilmis
qrupda turistlorin minimal sayinin natamamligi;

29.7.3. naqliyyat xarclerinin gézlonilmaden artmast;

29.7.4. turoperatorun vo ya turagentin maliyye veziyyaetini
koskin agirlagdiran yeni vergi vo vergitutma qaydalarinin tetbiqi
va ya movcud olanlarin artirilmasi;

29.7.5. milli valyuta kursunun kaskin doayisilmasi.
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29.8. Turistin miigavile iizro teleb etmoak hiiququnun temin
edilmesi 6hdeliyi turistle vo ya turistin maraqlari namine diger
soxslo bu miigavileni baglayan turizm teskilat¢isinin lizerine dii-
suir.

Maddos 30. Turistin vo ekskursantlarin hiiquq vo vea-
zifolori

30.1. Turist vo ekskursant tura hazirlasarken, habelo, tranzit
do daxil olmagla biitiin seyahoat miiddetinde asagidaki hiiquqglara
malikdir:

30.1.1. nazerdoe tutulan tura uygun olaraq getdiyi olkeyo (ye-
ro) daxil olma, orada olma gaydalari, habels yerli shalinin adat-
lari, dini merasimler, miigoddes yerlar, xiisusi miihafize olunan
tobiat, tarix, madeniyyot abidelori vo diger turizm ehtiyatlari,
habelo otraf miihitin veziyyeti barads zeruri ve diiriist melumat
almagq;

30.1.2. getdiyi 6lkeda (yerde), movcud moahdudiyyatlor naze-
ro alimmagqla, serbast heroket etmok, yerdoyismao, istirahot vo
rekreasiya hiiquglarini heyata kecirmok, turizm ehtiyatlarindan
sorbost istifade etmok;

30.1.3. hoayat vo saglamligin qorunmas {i¢iin toxirosalinmaz
tibbi yardim almaq imkanina malik olmagq;

30.1.4. turizm xidmatloerinin gdstorilmesina dair miigavilenin
sortlori turoperator vo ya turagent torofinden yerine yetirilmo-
diyi hallarda ona deymis maddi ve menavi zerarlerin avezinin
qanunvericiliklo miioyyon olunmus qaydada 6denilmesini tolob
etmok;

30.1.5. getdiyi 6lkenin (yerin) hakimiyyet vo yerli 6ziintiidare
orqanlarindan yerli qanunvericiliyo vo beynoalxalq miigavilolere
uygun olaraq hiiquqi ve diger toxiresalinmaz yardim almagq;
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30.1.6. miivafiq miiqavilede gosterilmis, habelo gqanunverici-
likle imperativ suratde tosbit edilmis diger hiiquqlar1 hayata ke-
¢irmok.

30.2. Turistin ve ekskursantin tranzit de daxil olmagqla, tur za-
mani asagidaki vezifelori var:

30.2.1. getdiyi 6lkenin ganunlarina riayat etmak, onun sosial
qurulusuna, adet-enanslarine, dini etiqadlarina hérmet etmok;

30.2.2. miiveqgati oldugu 6lkads (yerdo) otraf miihiti miihafi-
zd qaydalarina riayet etmok, tobist, tarix vo madeniyyet abide-
larine qayg: ile yanagmagq;

30.2.3. miiveqqeti getdiyi 6lkeda (yerde), habelo yol boyu
kec¢diyi 6lkelorde golme, getma qaydalarina riayet etmok;

30.2.4. soyahat zamani soxsi tohliikesizlik qaydalarina riayet
etmok;

30.2.5. miivafiq miiqavile ile nazerds tutulmus diger vezife-
lari icra etmak.

Maddoa 31. Turizm toskilatcilarimin hiiquq vo vazife-
lori

31.1. Turizm teskilat¢ilar: turla bagl asagidaki hiiquglara ma-
likdirlar:

31.1.1. turist ve miivafiq miiqavilenin terafi olan diger soxs
haqqinda turizm xidmetlerinin gosterilmasine dair miigavilenin
icrasi Ui¢iin zoruri olan melumatlari toplamag;

31.1.2. yeni turizm zorflori hazirlamaq ve istehlak¢ilara toklif
etmok, imumi ofertalar hazirlamagq;

31.1.3. korporativ miistariloerle isloma qaydalarim tertib (qo-
bul, tosdiq) etmak vo bu qaydalar iizre tokliflor vermak;

31.1.4. turizm xidmatlorini bilavasite gostormek ve ya bu
xidmeatlarin gostorilmasi liclin digor soxslorle aqdler baglamag;

31.1.5. turizm bazarimi arasdirmaq ve tohlil etmak;
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31.1.6. 6z xidmetlorinin reklamini hoayata kec¢irmok ve bu
magsadle nazarat orqaninin imkanlarindan istifade etmak;

31.1.7. fealiyystinde istifade etdiyi turizm obyektlorinin siya-
hisini tertib etmak vo onlarin kataloglarini yaratmag;

31.1.8. gqanunvericilikde, habelo bagladig1 miigavilelerde ne-
zords tutulmus digar hiiquglar1 hayata kegirmoak.

31.2. Turizm teskilat¢ilar turla bagh asagidaki vezifeleri da-
SIy1r:

31.2.1. turun icrasi ile baglh 6z turistlerinin vo toref miiqabil-
larinin kommersiya sirlarini ve qanunla qorunan diger mealumat-
larin1 yaymamaq ve bu sirlerin yayilmamasi {i¢iin miivafiq mii-
qavilalerde ve ganunvericilikde nazerde tutulmus tedbirlori gor-
mok;

31.2.2. toqdim etdiyi turizm mahsulu, xiisusi ilo do yerlasdir-
mo yerlori barade istehlakc¢ilara vo alaqedar teref miiqabilloerine
sohih mealumatlar vermak, sorait doyisdikde derhal bu barade is-
tehlakcilart melumatlandirmag;

31.2.3. bagladig1 miigavilelorde xidmatlorin gdstoerilmasi, is-
larin goriilmesi, mallarin toqdim edilmeasi miiddatlerini deqiq
tosbit etmok;

31.2.4. turistlore xidmet gostorilon zaman onlar1 tehliikasizlik
qaydalari ile miitemadi olaraq telimatlandirmagq;

31.2.5. bagladig1 miiqavileloerde tesbit edilmis digor vezifale-
ri icra etmok.

31.3. Turizm teskilat¢ilar1 miiqavilode ve ya teklifnamade
turla bagli her hans1 melumati vermadiklorinden istehlakgilarda
yanlis tosovviir yaratdiqlarina, habelo bilerakden yanlis melumat
verdiklorine gore istehlak¢1 qarsisinda masuliyyet dasiyirlar.

31.4. Turizm toskilat¢is1 xidmatlorin gostoerilmayoacoyi toqdir-
do Odayeaceyi mebloagler ilizro risklorini istehlak¢inin xeyrine
sigortalamali vo ya hemin meblagda bank hesabinda ehtiyat fon-
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du yaratmali, yaxud istehlak¢inin xeyrine eyni mablogde bank
garantiyasi vo ya diger tominat novii toqdim etmalidir.

Maddos 32. Tslimat¢ci-miisahida¢inin hiiquq va vazifa-
lori

32.1. Qrup halinda tur zaman1 hemin qrupu miisayiotgi ilo to-
min etmoak {i¢iin minimal turistlerin (ekskursantlarin) say1 neza-
rot orqani torafinden idareetma tolablorine asasen miloyyen edi-
lir.

32.2. Telimat¢i-miisayiatci foaliyyeti ilo mesgul olan turizm
infrastrukturu subyekti asagidaki hiiquqlara malikdir:

32.2.1. tur zamani baladg¢inin hiiquqlarindan istifade etmok;

32.2.2. turizm toskilat¢isindan 6z vozifalorinin icrasi iigiin to-
lab olunan materiallar1 vo malumatlart almagq;

32.2.3. turistlorden ganunvericiliye vo turun sortlorine riayet
etmoalorini tolob etmak.

32.3. Telimat¢i-miisahidaci fealiyyseti ilo masgul olan turizm
infrastrukturu subyekti tur zamani agagidaki vezifelori icra edir:

32.3.1. turistlerle garsiligh tlinsiyyat qurmagq, onlar1 tohliike-
sizlik qaydalari, tur zamani davranis ve etik qaydalar, vacib sani-
tar-gigiyenik normalar ve otraf miihitin qorunmasi gqaydalar1 ile
tanis etmok;

32.3.2. qrupa rohborlik ve idare etmok;

32.3.3. naqliyyat vasitasinin siiriiciisii ilo qarsiliqli miinasibet
qurmag;

32.3.4. naqliyyat mikrofonunun sazligin1 avvelcodon yoxla-
magq;

32.3.5. sanitar-gigiyenik normalara riayet etmok ve turistlor
torofinden riayot olunmasina nazarat etmok;

32.3.6. turistloro ilk tibbi yardim gdstormak;

32.3.7. turistlore yaddas kitabgasi veo melumatlandirma maq-
sodi ilo digor tobligat materiallar1 toqdim etmak;

68



Nizami Qafarov

32.3.8. turistlerin seyaheti ve istiraheti ilo olaqedar toskilati
masalelari hall etmak, o climloden turistlerin iage obyektlorinde
gidalanmasini togkil etmak;

32.3.9. turistlorin sikayet ve tokliflorine diqgetle yanasmag,
soyahatgilor arasinda yaranan miinaqisoaleri hall etmak;

32.3.10. turistlora daqiq, aydin ve maraqli malumat ve lazim
oldugda maslehat vermok;

32.4. Telimat¢i-miisayiot¢i fealiyyeti ilo masgul olan turizm
infrastrukturu subyekti asagidakilar1 bilmelidir:

32.4.1. turistlorin mehmanxanada bronlagdirma ve yerlasdir-
mo usullarini;

32.4.2. turistlorin seyahat etdiyi soher, rayon ve kendin tari-
xini, adot vo enenslorini;

32.4.3. turistlorin ve ekskursantlarin daginmasini tonzimloyen
normativ hiiquqi aktlari.

32.5. Telimat¢i-miisayiot¢i foaliyyeti ilo masgul olan turizm
infrastrukturu subyekti alave olaraq asagidaki iimumi vezifelori
icra edir:

32.5.1. turizm, seyahat vo ekskursiyalari toblig etmak;

32.5.2. ekskursiya vo soyahatlarin turistlore satisini toskil et-
mok;

32.5.3. turlarla bagli audiovizual toqdimatlar etmak.

Maddoa 33. Turizm xidmatlarinin gostorilmasino dair
miiqaviloyoa gore moasuliyyoat

33.1. Turizm xidmatloerine dair miigavile pozulduqda zearerin
O0denilmesi tereflorin ¢okdikleri faktiki xarclere uygun suratde
hoyata kegirilir. Zororin avozi kimi 6denilon mebleg satilan tu-
rizm mahsulunun ve ya ayrica xidmatin qiymsatinin iki mislinden
artiq ola bilmez.

33.2. Bu Qanunun ve ya idaraeetme talablorinin ziddine bag-
lanmis aqdler etibarsizdir.
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33.3. Turizm xidmetlerinin gostorilmesine dair miiqavilede
onun sortlorinin pozulmasina gére masuliyyet nezoarde tutulur.
Bu halda debbe pulu turizm meahsulunun giymetinin iki mislin-
don ¢ox ola bilmez.

33.4. Turizm xidmetlerinin gostorilmesine dair miiqaviloyo
asagidaki miiddealar daxil edile bilmaz:

33.4.1. istehlak¢inin turizm tegskilat¢isina garst hor hansi tole-
binin turizm tegkilat¢isinin qarsiligl telabi ile avezlens bilmesi-
ni nozords tutan middoalar;

33.4.2. turizm toeskilat¢is1 hor hansi sebebden 6z vezifelorini
icra etmoadikde istehlak¢inin mehkemeye miiraciet etmoak vo ya
etiraz etmok hiliququnu bu ve ya diger formada tekzib edan ve
ya istisna edon miiddoaalar;

33.4.3. turizm toskilat¢isina miiqavile sertlerini birterofli qay-
dada miiayyen etmok veo ya doyisdirmak hiiququ veron miiddea-
lar;

33.4.4. migavile turizm toskilat¢is1 terafinden istehlak¢inin
togsiri olmadan legv edildiyi halda istehlak¢inin gabagcadan
(avans olaraq) odadiyi, lakin gostorilmemis xidmetlerin haqqinm
geri almaq, habelo miigavilenin legvi ile istehlak¢iya vurulmus
zororin ovazini toleb etmoak hiiququnun mehdudlasdirilmasina
va ya bu hiiqugdan mahrum edilmasine dair miiddealar;

33.4.5. migavile turizm toskilatcis1 terafinden istehlak¢inin
togsiri tiziinden legv edildiyi halda istehlak¢inin gabaqcadan
(avans olaraq) 6dadiyi lakin gdsterilmamis xidmetlerin haqqinin
turizm togkilat¢isina vurulmus zerarin meblagi ¢ixildigdan sonra
qalan hissesini geri almaq hiiququnun mahdudlasdirilmasina vo
ya bu hiiquqdan mahrum edilmasine dair miiddoaalar.

33.5. Miigavilade biitiin geyri-miioyyon normalar istehlak¢i-
nin xeyrind yozulur.

33.6. Turizm xidmatlarinin gosterilmeasine dair miigavile asa-
sinda izafi debbe pulunun hesablanmasi yolverilmazdir. Ancaq
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bu norma miigavile toreflarini vurulmus zerarin real meblaginin
debba pulundan artiq hissesini toleb etmok hiiququndan mahrum
etmir.

33.7. Turizm mehsulunun elektron ticarat vasitosi ilo toklif
edilmesi zamani baglanan miigavile istehlak¢inin bu meahsul ba-
rode otrafli melumat almasini temin etmolidir. Oz mehsullarin
elektron formada toqdim eden turizm toskilat¢ilar: internet infor-
masiya resurslarinda “Elektron ticarat haqqinda” Azerbaycan
Respublikas1 Qanununun 5.3-cii vo 8.1-ci maddelerinde gdstori-
lanlarden slave asagidaki melumatlari yerlogsdirmalidir:

33.7.1. 6ziinlin bank rekvizitlerini ve Ddvlet Turizm Reyest-
rindoki sira sayini;

33.7.2. toqdim etdiyi mahsulun tam ve hartorafli tosvirini;

33.7.3. hansi nov turizm toskilate¢isi kimi ¢ixis etdiyini;

33.7.4. xidmetlorin gostorilmasi tisulunu ve yerini;

33.7.5. rosmi yazismanin aparilmasi, o climloden iddia qaldi-
rilmasi qaydasin;

33.7.6. turizm moahsulunu tagkil edon hor xidmetin ayri-ayrili-
qda giymatini;

33.7.7. edilo bilon endirimlorin meblogini hesablamaga im-
kan veran gostoricilorini.

33.8. Miigavile audiorabits vasitalari (o ciimladen telefon) ilo
toklif ve gobul olundugu teqdirde o zaman baglanmis hesab olu-
nur ki, sonradan yazili sokilde teroflor arasinda Miilki Macal-
layo uygun olaraq rosmilasdirilsin.

33.9. Miistori torafindon imzalanmis miiqavilenin elektron
versiyasinin Azorbaycan Respublikasinin rezidenti terafinden
cap edilib osli ilo tesdiq edilmis versiyasi bank kdcilirmaleri, ve-
rgilorin vo diger macburi 0denislorin ddenilmesi meqgsadleri
liciin etibarl sayilir.
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Maddo 34. Turizm sahasindoa istehlakcilarin sigorta-
lanmasi

34.1. Beynolxalq turizm zaman turistlerin ve ekskursantlarin
gedacayi yerda turist sigortast macburidirse, miivafiq turistlor vo
ekskursantlar Azerbaycan Respublikasinin arazisini tork etmok-
den gabaq onlara sigortalanma toklif olunur.

34.2. Nozarat organi turist sigortast macburi olan ddvletler
haqqinda olde etdiyi moalumatlar1 miitemadi olaraq derc edir,
hemginin 6z internet saytinda yerlosdirir.

34.3. Turizm togskilat¢ilar getmo turizmi halinda turistlers ve
ekskursantlara gedaceklori Olkenin sigortalama qaydalar1 ve
sortlori hagqinda mealumat vermayo borcludurlar.

34.4. Getma turizmi halinda turistlorin ve ekskursantlarin
miiveqgeti olacagi olkenin (yerin) qanunvericiliyi ile hamin 6l-
koda miiveqgeti olan soxslara gostorilen tibbi yardim iigiin xorc-
in 0denilmasine zemanat verilmasi macburi tolob kimi miioy-
yon edilmisdirse, turizm togkilatgis1 belo zomanatlori turistlor-
den toleb etmalidir.

34.5. Turistlorin ve ekskursantlarin telebi ile turizm teskilat-
¢ist turun kegirilmasi ile bagl sigorta xidmetlorinin gdstorilme-
sino komok edir.

Maddos 35. Turizm xidmatlorinin gostorilmasina dair
miiqavilonin rosmilasdirilmasi vo hamin miiqavils iizro hii-
quqlarin hayata Kkecirilmasi

35.1. Turizm yollayisinin formasi, habelo elektron turizm yol-
layisiin verilmosi qaydasi nezarat orqani torefinden miioyyen
edilir.

35.2. Turizm yollayis1 miigavilenin ayrilmaz hissesi olaraq tu-
roperatorun vo ya turagentin turizm mehsulunun satisina yazili
raziligini vo onun satildig1 faktini tesdigleyen ilkin hesabat sene-
didir.
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35.3. Turist gonderen turoperatorla vo ya turagentlo turist qo-
bul eden turoperator vo ya tura daxil olan konkret xidmatlori
toklif edon soxslor arasinda qarsiligli 6demsaler turizm vaugeri
osasinda hayata kegirilir.

35.4. Turizm xidmatlorinin gosterilmesine dair miiqavilede
basqa miiddat nezerds tutulmayibsa, homin miigavile tizre hii-
quglarini basqasina giizost etmis istehlak¢1 ve ya homin hiiqugla-
r1 olde etmis soxs bu barade turizm toskilat¢isina tur baglayana
goder xabar verir. Lakin turizm miiqavilesinds daha uzun xeber-
darliq miiddati nezerde tutula biler.

35.5. Turizm xidmatlorinin gosterilmesine dair miiqavilede
basqa hal nazerde tutulmayibsa, homin miiqavile iizre hiiquqla-
rin istehlaker torefinden bagqasina gilizest edilmasine gore alave
haqq tutula bilmez.

35.6. Turizm xidmetlorinin gdstorilmeasine dair miiqavileda
hemin miigavile iizre istehlak¢i toerafinden hiiquqlarin giizest
edilmasine gore yalniz bununla bagh turizm teskilat¢isinin alave
xorclori yarandiqda ealave haqqin ddenilmasi nazerde tutula bi-
lar. Bu halda elave haqqin mablagi asaslandirilmali, onun 6deni-
si qaydast miioyyen edilmali vo toroflor arasinda yazili surotde
razilagdirilmalidir.

Maddos 36.Bronlasdirma

36.1. Bronlasdirma ilkin miigavile qiivvesine malikdir.

36.2. Turizm sahasinde bronlagdirmanin xiisusiyyetlori noza-
rot orqaninin normativ hiiquqi aktlari ile tenzimlenir.

36.3. 1zafi bronlagdirma (mévcud olan naqliyyat vasitesi otu-
racaqlarinin ve ya yerlosdirma vasitosi ¢arpayilarinin sayindan ar-
tiq bronlasdirma) halinda turizm miigavilesinin icrast miimkiinsiiz
olarsa, turizm toskilat¢isi torofinden istehlakciya ya alternativ tur
toklif edilir, ya da onun 6dediyi xidmat haqqi tam geri qaytarilir.
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36.4. izafi bronlasdirma hali turizm zerfine daxil olan yalmz
bir ve ya bir neco ekskursiyaya aiddirse ve hemin ekskursiyanin
(ekskursiyalarin) qiymati miiqavilede ayrica geyd olunubsa, bu
qayda yalniz hemin ekskursiyanin (ekskursiyalarin) qiymaetine
samil edilir. Miigavilade belo bolgii aparilmayibsa, turun hansi
gisminin icra edilib-edilmemasinden asili olmayaraq, istehlake¢i
xidmet haqqinin biitovliikde gaytarilmasini teleb ede biler.

Maddos 37. Turist xidmatlorinin gostorilmasino dair
miiqavilays xitam verilmasi

37.1. Turizm xidmatlorinin gosterilmasine dair miiqaviloede
istehlak¢inin miiqavileni legv etmoak hiiququ ve miiddati tosbit
edilir. Bu miiddet turizm xidmatlerinin gdsterilmasine dair mii-
gavilenin imzalandig1 giinden hesablanaraq on dord giinden az
ola bilmez.

37.2. Turizm xidmatlorinin gosterilmesine dair miiqavilede
gostorilmis miiddetde istehlaker torafinden miiqavile legv edil-
diyi halda hemin miiqavile {izre turizm toskilatgisina 6denilmis
biitiin meblogler tam geri qaytarilir. Bu halda 6denis asagidaki
miiddatloerds hoayata kegirilir:

37.2.1. miivafiq miiqavile baglandig1 giinden turun baglanma-
s1 giinline godar olan miiddet iyirmi bir giinden azdirsa, on dord
giin miiddeatindas;

37.2.2. miivafiq miiqavile baglandig1 giinden turun baslanma-
s1 glinline godar olan miiddat iyirmi bir glinden artiqdirsa, turun
baslanmasina yeddi giin qalmisa goder olan miiddatde.

37.3. Turizm xidmatlorinin gostorilmasine dair miigavile tu-
run baglanmasindan sonra logv edildiyi zaman turizm togkilatgi-
sina hamin miiqavile lizro 6denilmis meblogden, agor bunlar
miiqaviloede nezerde tutulubsa, yalniz asagidaki xarcler tutula bi-
lor:
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37.3.1. meablagin geri gaytarilmasi li¢iin sorf edilmis bank
xorclori;

37.3.2. real istehlak olunmus is ve xidmatlorin mablagi;

37.3.3. tur zaman turisto satilmig mallarin, o ciimladen kon-
kret istehlakgi li¢iin hazirlanmis mallarin qiymati;

37.3.4. miigavilenin lagvine gore turizm toskilat¢isina vurul-
mus diger real zororin doyeri.

37.4. Turizm xidmetlorinin gosterilmesine dair miigavilenin
loagvine gore turizm toskilat¢isinin alden ¢ixmis menfosati onun
omoliyyat risklorine aid edilir ve miiqavile logv edildiyi halda
xidmet haqqindan ¢ixila bilmez.

37.5. Istehlak¢1 miigavileni giymet deyisikliyi sebebinden
lagv etmok gorarina goalarse, onun ddadiyi xidmat haqqi heg bir
tutma totbiq edilmoadon geri qaytarilir. Bu zaman yaranmis xorc-
lar turizm toskilat¢isinin emaliyyat xarclorine aid edilir.

37.6. Turizm miiqavilesine xitam verildikdoe, turizm togkilat-
cis1 torofinden istehlak¢iya vurulmus zerorin aglabatan meb-
lagde ovezi istehlak¢inin tolabi ilo ona ddenilmelidir. Teroflor
hemin meblag barasinde raziliga gole bilmoadikde vurulmus ze-
rorin moblogi mehkame qaydasinda miieyyen edilir.

4-CU FOSIL
TURIZM SAHOSINDO TOHLUKOSIZLIK

Maddoa 38. Turizm tahliikasizliyinin tomin edilmasi
tisullar

38.1. Turistlorin ve ekskursantlarin tehliikesizliyinin tomin
edilmoasi Azorbaycan Respublikasinin turizm sahesindo siyaseti-
nin prioritet istigamatini toskil edir.

38.2. Turistlorin vo ekskursantlarin tohliikesizliyinin temin
edilmesi li¢iin asagidak tisullardan istifade edilir:
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38.2.1. Turizmin inkisafina dair Dévlet Programinda turizm
sonayesinin tohliikasizliyine dair miiddealarin nazearde tutulmasi
vo onlarin hoyata kegirilmasi;

38.2.2. turizm tohliikesizliyi {izro todbirler planimin iglonib
hazirlanmas1 ve hayata kecirilmosi;

38.2.3. turizm sahasinde sigortalamanin, bank qarantiyalari-
nin vo digar tominat lisullarinin tatbiqi ve tesviqi;

38.2.4. turizm marsrutlarinin pasportlagdirilmast;

38.2.5. baresindoki melumatlarin Dovlet Turizm Reyestrinin
aktiv bolmesine daxil edilmasi zamani tohliikesizlik qaydalarina,
toloblorine ve standartlaria omel edilmosi li¢iin turizm infra-
strukturu subyektlorine metodoloji yardimin gostorilmasi.

38.3. Nozarot orqan turistlorin ve ekskursantlarin getdiklori
olkade (miiveqqgati olacaglari yerde) onlarin hayat ve saglamlig-
larini tohliike altina ala bilocek har bir hal baresindo turizm tos-
kilat¢ilarina, turagentlora, turistlore ve ekskursantlara melumat
vo tolimat verir. Bu cilir malumat ve telimatlar nazaret orqaninin
rosmi internet saytinda xiisusi sehifode yerlogdirilir.

38.4. Tesis¢isi dovlet olan kiitlovi informasiya vasitaleri turi-
stlori vo ekskursantlar1 tohdid eden tohliike barads nazarst orqa-
ninin tocili malumatlarini efire (¢apa) vermoaye imkan yaradirlar.

38.5. Turizm toskilat¢ilar1 beynoalxalq turizm zamani turistle-
ro vo ekskursantlara sayahatlorin xiisusiyyatlori, habelo sayahat
zamani onlarin hayat vo saglamliqlarini, emlaklarinin salamat-
l1g1m1 tohdid eden miimkiin tehliikelor barode miifessal melumat
vermoayo borcludurlar. Bu moalumatlar yazili ve sifahi qaydada
verile biler. Macburi qaydada yazili suratde verilmeli olan me-
lumatlarin siyahis1 nazarat orqani torefindon miieyyen edilir.

38.6. Turistlerlo vo ekskursantlarla bagli tohliikelor barade
molumatin verilmosi iizro vozifolar turoperatorla turagentlor ara-
sinda onlarin garsiligh raziligina asasen boliisdiiriiliir. Bu ciir ra-
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ziliq turizm agenti miigavilasinde oks etdirilir ve ya ayrica mii-
qavile ile tenzimlenir.

38.7. Turizm toskilat¢ilar1 tur zamam turistlerin, ekskursiya
zamani ekskursantlarin rastlasdig1 fovgelade hadiseler, hemginin
getmo turizmi zamani seyahotden qayitmamis turistler ve ek-
skursantlar barade nezaret orqanina vo turistin yaxin qohumlari-
na toxire salmadan melumat vermalidirlor. Bu halda Turizm toeh-
liikasizliyi lizre Tadbirlor Planinda ve ya turizmde fovgelade
hallar iizre Tadbirler Planinda nazerde tutulmus isler hoyata ke-
cirilir.

Maddoa 39. Tohliikasizlik tadbirlari

39.1. Azarbaycan Respublikasinin hiiquq miihafize orqanlari
nozarat orqani ilo birgoe turistlorin, ekskursantlarin vo birgiinliik
ziyaratcilorin tohliikesizliyinin tomin edilmasi liglin asagidakila-
1 nozorda tutan Turizm tohliikesizliyi lizre Tadbirler Plani ha-
zirlay1b hoayata kecirirlor:

39.1.1. Azerbaycan Respublikasinda olan, o climladen tran-
zitlo Azarbaycan Respublikasi arazisinden kegon acnabi turistloe-
rin vo ekskursantlarin miihafizesini, eloce do onlarin fovgelade
hallarda texliyesini;

39.1.2. xarici tur zamani1 Azarbaycan Respublikasi vetondas-
larinin vo Azerbaycan Respublikasinda daimi yasayan vetondas-
1181 olmayan soxslarin biitlin tur boyu miihafizasini, eloco do on-
larin fovgelade hallarda texliyesini;

39.1.3. Azerbaycan Respublikasinin qosuldugu beynolxalq
miiqaviloelorde neazerde tutulmus hallarda 6lkemizde xarici turi-
stlorin vo ekskursantlarin miidafiesini, o ciimloden onlarin tox-
liyosini;

39.1.4. Turizm senayesinde mdvcud vo golocokde ortaya ¢ixa
bilacok tohliikelerin aradan qaldirilmas1 ve ya garsisinin alinma-
St;
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39.1.5. digor oOlkelore sefor edoen turistlorin, ekskursantlarin
vo birgiinliik ziyaret¢ilorin yoluxucu xeastaliklore tutulma riski-
nin oldugu hallarda onlarin Beynolxalq Tibbi Sanitariya Qayda-
larina uygun olaraq melumatlandirilmasi ve profilaktika todbir-
larinin goriilmesi;

39.1.6. yoluxucu xastaliklore qarsi tedbirlorin goriilmasi;

39.1.7. Beynolxalq Tibbi Sanitariya Qaydalarinin bioloji toh-
liikasizlik normalarina riayet edilmasi.

39.1.8. Turistlorin vo ekskursantlarin gida tohliikesizliyi “Ye-
yinti meahsullar1 haqqinda™ Azerbaycan Respublikasinin Qanunu
ilo tonzimlonir.

39.2. Turizm tehliikesizliyi tizre Teadbirler Plan1 Azerbaycan
Respublikasinin miivafiq icra hakimiyyeti orqani terafindon tos-
diq edilir.

39.3. Turizm togkilatgilar1 turizm tehliikesizliyi iizro Todbir-
lor Planinda nazerde tutulmus, habelo nazarat orqaninin turistle-
rin vo ekskursantlarin tehliikesizliyine dair teleblarini yerino ye-
tirmayo borcludurlar.

39.4. Baroasindoki malumatlar Dovlat Turizm Reyesrtino da-
xil edilmis turizm infrastrukturu subyektlorine dovlat nozareti
hoyata kecirilon zaman tehliikesizlik tolablorine riayet edilmosi
vo miivafiq qaydalara emal olunmasi seviyyeasi nezears alinir.

Maddos 40.Fovgalads hallar zamam tadbirlar

40.1. Fovgolade hallarin tesirine meruz qalmis turistlore vo
ekskursantlara yardim gosterilmasinin ve onlarin miidafiesinin
xtisusiyyotlori turizm tohliikesizliyi tizro Tadbirler Planinda tos-
bit edilir.

40.2. Fovgelade hallarla tizlosmis turistlerin ve ekskursantla-
rin qorunmast {igiin turizm toskilat¢ilarinin Azerbaycan Respub-
likasinin fovgelade hallar ve miilki miidafis haqqinda ganunve-
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riciliyine zidd olmayan todbirleri nazarat orqaninin miioyyon et-
diyi idareetma toloblorine uygun suratde fordi qaydada hazirla-
nib icra edilir.

40.3. Azerbaycan Respublikasinin hiidudlarindan kenarda
fovgelade hal bas verdikde Azearbaycan Respublikasinin miiva-
fiq icra hakimiyyeti orqan1 derhal hemin erazide Azarbaycan
Respublikasindan turistlerin ve ekskursantlarin olub olmamasini
miloyyon etmok ii¢lin todbirlor goriir.

40.4. Azarbaycan Respublikasinin hiidudlarindan kenarda bas
veran fovgelade hallar zamani1 Azerbaycan Respublikasi terafin-
don goriilon todbirlor Azerbaycan Respublikasinin fovgelade
hallar ve miilki miidafie haqqinda qanunvericiliyi, habelo turist-
larin tehliikasizliyi iizre Tadbirlar Plani ile tenzimlenir.

40.5. Xaricde fovgelade hal bas verdikde Azerbaycan Res-
publikas1 fovgelade halin miiddetinden ve tehliikelilik derace-
sinden asil1 olmayaraq Azerbaycan Respublikasindan olan turist-
larin ve ekskursantlarin tohliikesiz orazileradek uzaqlagdirilma-
s1, habela onlarin hiiquqlarinin miidafiasi tiglin todbirler gortir.

40.6. Azarbaycan Respublikasinin terefdar ¢ixdig1 beynalxalq
miigavilelarda xaricde bas veran fovgelada hallar zamani turist-
larin toxliyesi, xilas edilmasi ve bu kimi tedbirlarle bagli miid-
dealar nezerde tutuldugu halda turistlorin tohliikesizliyi iizro
Todbirler Planinda xaricde olan turistlore dair miiddealar oks
edilir.

Madd»os 41.Turizm marsrutlarinin pasportlasdiriimasi

41.1. Turizm marsrutunun pasportlagdirilmasinin shamiyyaeti
dovlat torefinden miioyyon marsrutlarda tohliikesizlik qaydalari-
na riayat edilmesinin tosdiq olunmasindan ibaratdir.

41.2. Pasportlagdirilmamis turizm marsrutlarinda bas veran
gozalara gbroe nezarat orqani mesuliyyet dasimir. Amma bu
madde nazarat orqanini miieyyon goza haqqinda malumat aldi-
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qda turizmde fovgelade hallar {izre Tadbirler Planinda nezarde
tutulmus haroketlori icra etmoakdon azad etmir.

41.3. Ekstremal turizm novil lizre turizm marsrutunun pas-
portlagdirilmasi icbaridir. Diger hallarda turizm marsrutlarinin
pasportlasdirilmasi koniillii qaydada heyata kegirilir.

41.4. Turizm marsrutlarinin pasportlasdirilmasi nazaret orqant
torofindon aparilir.

41.5. Turizm marsrutlarinin pasportlagdirilmasi haqqinda qay-
dalar nazarat orqan1 torefinden miiayyon edilir.

41.6. Nozarat orqani turizm marsrutlarinin pasportlarini, ha-
belo pasportlart logv edilmis turizm marsrutlar1 barede malumat-
lar1 Dovlat Turizm Reyestrine daxil edir.

41.7. Turizm marsrutlar turizm teskilat¢ilarinin miiraciatino
osason pasportlasdirilir.

41.8. Turizm marsrutlarinin pasportlasdirilmasi qaydalarinin
tolablorine riayet olunmayan turizm marsrutunun pasportu lagv
edilir. Homin qaydalara riayet olunmasinin yoxlanmasi vo pas-
portlarin lagvi qaydalari Turizm marsrutlarinin pasportlagdiril-
masi1 hagqinda qaydalar ile miieyyen edilir.

41.9. Turizm toskilat¢isi torafinden pasportlagdirilmamis tu-
rizm marsrutundan istifade etme fakti bu Qanuna osasen aparilan
yoxlamalar zaman1 miioyyen edilir.

5-Ci FOSIL
TURIZM SAHOSINDO MOLUMATLANDIRMA

Maddos 42. Turizm sahasindo malumatlandirmanin
ma(sadi vo malumatin torkibi

42.1. Turizm sahasinde melumatlandirmanin maqsedleri asa-
g1dakilardan ibaratdir:

42.1.1. turizm foealiyyetinin tobligi;
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42.1.2. turizm molumatlandirma sisteminin yaradilmasi ve in-
kisaft;

42.1.3. turizm saheasinda beynoalxalq emoakdasliga nail olma.

42.2. Turizm malumatina agagidakilar aiddir:

42.2.1. turizm ehtiyatlar1 ve onlarin veziyyaeti, tosnifatlasdiril-
masi vo istifadesi qaydalari;

42.2.2. turizm marsrutlari;

42.2.3. turizm axinlari;

42.2.4. Dovlet Turizm Reyestrindoe oks etdirilmis malumatlar;

42.2.5. tosnifatlagdirilmis yerlosdirmoa wvasitelori haqqinda
molumatlar;

42.2.6. turizm foaliyyeti liciin ehemiyyatli olan kartoqrafik
molumatlar ve turizm senayesi obyektlorinin vo ehtiyatlarinin
yerlosmasi xiisusiyyetlori hagqinda malumatlar;

42.2.7. turizm sonayesi obyektlorinin otrafindaki neqliyyat
sixlig1 (intensivliyi) hagqinda melumatlar;

42.2.8. turizm sahasi iizro normativ aktlar haqqinda mealumat-
lar;

42.2.9. yol herakati, gérmali yerlor, miigoddes yerlar vo ob-
yektlor haqqinda melumatlar;

42.2.10. turizm vo rekreasiya ehtiyatlar1 hagqinda mealumat-
lar;

42.2.11. kurortlar vo sanatoriyalar haqqinda Ddvlet Turizm
Reyestrindoe oks etdirilmayon melumatlar;

42.2.12. yerli ahalinin adetlori hagqinda melumatlar;

42.2.13. turistlor ti¢lin mehdudiyyatlor barode malumatlar;

42.2.14. turizmin dovleat tonzimlenmesini hayata keciron dov-
lat hakimiyyaeti orqanlarinin foaliyyeti hagqinda melumatlar;

42.2.15. nazarat orqani terafinden verilon elanlar.

42.2.16. yerlasdirilma ii¢iin gorakli olan malumatlar;

42.2.17. Nozarat organi torafindan verilon elanlar.
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42.3. Turizm sahasinin inkisafi maqgsadi ile turizm infrastruk-
turu subyektlori 6z togobbiislori ilo, nezarat orqani ise ona ayril-
mis maliyye vesaitleri ¢or¢ivesinde miitemadi olaraq asagidaki
molumatlandirma tedbirlorini hayata kegirirlor:

42.3.1. Azerbaycan Respublikasini turizm ti¢ilin olverisli 6lko
kimi toblig etmok;

42.3.2. beynoalxalq ve yerli sorgilorde, yarmarkalarda, festi-
vallarda ve diger todbirlords istirak etmok.

42.4. Noazarat organi torafinden toskil olunan ve ya rahbarlik
edilen turizm tedbirlerinde istirak qaydalar1 hemin organ tere-
finden miiayyen edilir.

42.5. Turizm malumatini alde etmak istoyon soxslor dovlet,
xidmeti vo kommersiya sirrinin miihafizesi maraqlar1 baximin-
dan bu ciir malumatlara buraxilisin mehdudlagdirildig hallar is-
tisna olmagqla yaradilmis malumat ehtiyatlarindan istifadeye azad
sokilde buraxilirlar.

Maddoa 43. Turizm barasindo malumat toplularina
dair toloblor

43.1. Turizm barasinde haqigate uygun olmayan malumatlari
oks etdiron mealumat toplusu askar olundugda nezarat orqgani bu
toplunu hazirlayan sexse onun yayiminin dayandirilmasi barado
icras1 macburi olan bildiris génderir. Bu ciir toplunun yayimi
yalniz miivafiq qiisurlar aradan qaldirildigdan sonra barpa edilir.

43.2. Molumat toplusunun yayiminin dayandirilmasi barade
nazarat orqani torafinden verilmis bildirisdon mahkeme gayda-
sinda sikayet veriloe bilor. Bu bildirisden sikayet verilmasi homin
bildirisde oks etdirilmis toloblorin icra edilmemasi ligiin osas
deyildir.

43.3. Nozarot orqam1 Azerbaycan Respublikasinin turizm
imicine yanlis malumatlara gére vurulmus zerarin avoazinin 6de-
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nilmasine dair hemin melumatin miisllifine gars1 mehkemse qay-
dasinda iddia qaldirr.

Maddoa 44. Turizm informasiya, habelo “turizm in-
formasiya vo biznes markoazlori”’nin foaliyyotinin asaslari

44.1. Turizm informasiya, habelo “turizm informasiya ve biz-
nes morkozlori” hiiquqi soxs gisminde nezaret orqani, balodiyye
va ya her hansi hiiquqi soxs terafindan tasis olunur.

44.2. Boladiyyoler ayrica hiiquqi sexs olan yerli ehomiyyatli
turizm informasiya moarkezlori tosis eds bilarloer. Beynoalxalq qu-
rumlar torefinden teskil olunmus turizm informasiya merkezlori
hiiquqi sexs gisminde dovlat geydiyyatina alinmalidir.

44 3. Turizm inkisaf fondlar1 6zlarinin maliyye proqramlarina
uygun olaraq xiisusi miilkiyyoetde ve ya baladiyye miilkiyyetin-
de olan turizm informasiya, habele “turizm informasiya vo biz-
nes moarkozlori”nin foaliyyetine maliyye yardimi gdsterirlor.

44.4. Nozarat orqani xiisusi miilkiyyotde veo ya beladiyyo
miilkiyyetinde olan turizm informasiya, habeloe “turizm informa-
siya vo biznes moarkazlori”’nin foaliyyetine onlarin miiraciatine
osason togskilati yardim gostorir.

44.5. Dovlet mivafiq dovlet proqraminda ve ya dovletle
baglanan miiqavilode nazarde tutulan hallarda dovlet miilkiyye-
tinde olmayan turizm informasiya, habelo “turizm informasiya
vo biznes morkoezi’nin tosis olunmasinda istirak edir. Bu halda
nozarat orqan1 dévlet adindan hemin turizm informasiya ve ya
“turizm informasiya ve biznes merkezi”nin idare edilmesinde
vo faaliyyetinde istirak edir.

44.6. Dovlat miilkiyyetinde olmayan turizm informasiya, ha-
belo “turizm informasiya ve biznes markazlori” nazarst orqani
torofinden akkreditasiya olunurlar. Akkreditasiya qaydalari mii-
vafiq icra hakimiyyeti orqani toerefinden miioyyen edilir.
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Maddo 45.Mbslumatlandirma turu iizro todbirlor

45.1. Malumatlandirma turu (infotur) iizre todbirler turizm
ehtiyatlarinin ve turizm imkanlarinin dyrenilmesi maqsadi ilo
turizm toskilat¢ilarinin istirak ilo hayata kegirilon todbirdir.

45.2. Malumatlandirma turu tizre todbirler nezarat orqani te-
rofinden miieyyen edilmis qaydalara uygun olaraq hoyata kegiri-
lir.

45.3. Moalumatlandirma turu iizre tedbirlerden golir alde edon
benefisiar turizm toskilat¢isidir.

6-CI FOSIL
TURIZM NOVLORININ XUSUSIYYOTLORI

Maddoa 46.Saglamhq turizmi

46.1. Saglamliq turizmi orazilerine asagidakilar aiddir:

46.1.1. kurortlar;

46.1.2. saglamliq turizminin heyata kegirildiyi turizm-rekrea-
siya zonalart;

46.1.3. saglamliq turizmi obyekti ii¢lin yararl olan kurortlar-
dan ve turizm-rekreasiya zonalarindan kenar oraziler.

46.2. Saglamliq turizmi obyektlori asagidakilardir:

46.2.1. sanatoriyalar;

46.2.2. pansionatlar;

46.2.3. tibbi miialice (SPA) yerlori;

46.2.4. saglamliq turizminin hoyata kecirildiyi orazide foa-
liyyat gostoron vo barasindeki malumatlar Dovlet Turizm Reye-
strinin aktiv bolmesine daxil edilmis yerlogsdirma vasitolori vo
cimorlik obyektlori;
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46.3. Turizm vo rekreasiya zonalar1 sanatoriya-kurort meq-
sodleri ti¢iin istifade edile biler. Bu halda rekreasiya zonalarinda
ganunvericilikle miioyyon edilmis xiisusi rejim totbiq olunur.

46.4. Kurortlarin idare olunmasi (hemg¢inin kurortlarda tikinti-
larin aparilmasi) turizm vo rekreasiya zonasinin idare olunmasi
gaydasinda hoayata kegirilir.

46.5. Kurortlarda yerloesdirma vasitesi xidmatloari yalniz bare-
sindeki malumatlar Dovlet Turizm Reyestrinin aktiv bdlmasine
daxil edilmis turizm infrastrukturu subyekti torefinden gdosterile
biler.

46.6. Turizm taskilat¢ilarinin, yerlosdirme vasitalarinin veo ¢i-
marlik obyektlorinin kurortlarda hoayata kecirilon foaliyyetine
nazarat orqani torofinden nozaret edilir.

46.7. Nozarot orqani saglamliq turizmi sahesinde asagidakila-
11 hayata kegirir:

46.7.1. miivafiq icra hakimiyyati orqani ilo birlikde saglamliq
turizmi, o climleden rekreasiya, sanatoriya-kurort miialicesi ba-
roda dovlat siyasetinin islonib hazirlanmasini;

46.7.2. rekreasiya yerlorinden, homg¢inin kurortlardan turizm
maogqsadleri tigiin istifade olunmasi qaydalariin ve normalarinin
miioyyen edilmesini;

46.7.3. Dovlet Turizm Reyestri ¢orcivasinde ayrica bolmoade
kurortlarin reyestrinin aparilmasini;

46.7.4. miivafiq icra hakimiyyati orqani ile birlikde kurortla-
rin hiidudlariin ve rejiminin miieyyon edilmasini;

46.7.5. saglamliq turizmi ile bagl layihelorin, habelo tobii
miialice ehtiyatlarinin dévlet ekspertizasini;

46.7.6. saglamliq turizmi obyektlorinin doqiq siyahisinin vo
homin obyektlor iizro idareetma toloblorinin miloyyen edilmosi-
ni;
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46.7.7. turizm inkisaf programlarinda saglamliq turizmi orazi-
lorinin vo saglamliq turizmi obyektlorinin inkisafinin nezerde
tutulmasini;

46.7.8. saglamliq turizmi oraziloerinin ve saglamliq turizmi
obyektlorinin saymnin artirilmasi {li¢iin elmi-todqigat islerinin
siirotlondirilmesini;

46.7.9. saglamliq turizmi sahesinds kadr hazirligini;

46.7.10. saglamliq turizmi sahasinde beynalxalq emakdasligi;

46.7.11. miivafiq icra hakimiyysti orqani ile birlikde saglam-
l1iq turizmi obyektlorinde dovlet emlakindan istifade xiisusiyyet-
larinin miieyyen edilmasini.

46.8. Azerbaycan Respublikasinda saglamliq turizmi eorazile-
rinin névleri vo onlara dair teleblor miivafiq icra hakimiyyati or-
qaninin royi nezere alinmaqla nezaraet orqani torafinden
miieyyen olunur ve Ddvlet Turizm Reyestrindo oks etdirilir.

Maddo 47.Sosial turizmin rosmilosdirilmasi qaydasi

47.1. Sosial turizm dovlet vesaiti hesabina hoyata kecirildikde
dovlat satinalmalar1 haqqinda qanunvericilik totbiq edilir. Bu za-
man yerli podratgilara iistiinliik verilir.

47.2. Sosial turizm miiqavilesi korporativ qiymatlorle bagla-
nilir.

47.3. Sosial turizm miigavilesinde diger sertlorle yanasi turi-
stin turizm toskilatcisina toqdim edocoayi senadin roesmilosdiril-
mosi vo toqdim edilmasi qaydalar1 gdstarilir.

47.4. Sosial turizm {iizre turist yollayisinda miivafiq miigavile
il turisto toqdim edilocok xidmatlorin siyahisi gostarilir.

47.5. Sosial turizm {iizre turizm vaugerini icra {i¢lin gobul et-
mis turizm toskilatgisi miivafiq 6denis senadinde gostorilon
mablog hacminde sosial turizm miigavilasi baglamis hesab edi-
lir.
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47.6. Turizm vaugerlori asasinda xidmat gostoren turizm tos-
kilat¢ilar1 bu barede mealumatlart 6z reklam mohsullarinda qeyd
edirler.

47.7. Makteblilorin ve telebalerin miivafiq telim diigergsleri-
no, yay vo ya qis, eloco do istirahat markezlorine ve diger tu-
rizm obyektlorina, habelo ekskursiyalara gonderilmasi sosial tu-
rizm kimi resmiloesdirilir vo bu Qanunla tenzimloenir.

Maddo 48. Sosial turizm tizra xorclorin boliinmosi

48.1. Sosial turizm iizre xarcler Azarbaycan Respublikasinin
dovlet biidcasi hesabina, bolge biidcesi, yerli bilidceloar (bsale-
diyyo biidceleri), habelo koniilliiliik asasinda 6z is¢ilerinin ve ya
diger soxslorin xeyrino sosial turlar1 maliyyelesdiron fordi sa-
hibkarin, hiiquqi soxsin ve ya diger toskilatin hesabina hoyata
kegirir.

48.2. Azearbaycan Respublikasinin Omoek Macellesine uygun
olaraq baglanmis kollektiv emok miiqavilalerinde sosial turizm
lizre xorclorin is¢i ilo isogodtiiren arasinda boliisdiirtilmesi nazor-
do tutula biler. Bu halda miivafiq kollektiv miiqaviloede sosial tu-
rizmin igogotiiran torafindon maliyyalasdirilmeli olan hissasinin
asag1 haddi daqiq gosterilir.

48.3. Is¢i sosial turizmi 6z hesabma maliyyelesdirilmek qora-
rina goldikde isegdtiiron terofinden homin is¢i tiglin har hansi
bir mehdudiyyat miiayyen ediloe bilmez.

48.4. Dovlat torofinden dovlet qulluqgularinin xeyrinoa sosial
turizmin maliyyelagdirilmasi hallari, hecmi ve bu maliyyeloesdir-
mo ilo shate olunan dovlet qulluqgularinin dairesi Azerbaycan
Respublikasinin miivafiq icra hakimiyyeti orqani terafinden
miayyen edilir.

48.5. Turizm inkisaf proqramlarinda sosial turizm tizre vezi-
folor vo todbirlor, habelo sosial turizmin tomin edilmosi vo inki-
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saft maqsedi ile turizm infrastrukturu subyektlori li¢lin ayirma-
lar, glizostlor vo imtiyazlar tosbit edilir. Homin giizestlor vo im-
tiyazlar miivafiq program vesaiti hesabina temin olunur.

48.6. Dovlat xaricde yasayan azerbaycanlilarin ve onlarin aile
lizvlerinin Azearbaycana galmelerini toemin etmok li¢lin sorait
yaratmaq maqsadi ile sosial turizm layihalori hayata kecirir vo
belo layihalorin hayata kecirilmoasini destokloyir.

48.7. Sosial turizm proqramlart ¢ercivesinde kurort-sanato-
riya istirahati dovlet terefinden maliyyelasdirilon soxslorin siya-
hist ve maliyyelosdirilme qaydas1 miivafiq icra hakimiyyati or-
gan1 terafinden miieyyen edilir.

48.8. Iscilerinin sanatoriya-kurort istiraheti {i¢iin isegdtiiren-
lorin 6denisleri onlarin fealiyyet (istehsal) xorclorine aid edir.

Maddo 49. Sosial turizm sahoasindo baza standartlar,
reklam vo kicik sahibkarhq

49.1. Sosial turun baza standartlar1 esasinda, yerli xiisusiyyot-
lor nozera alinmagla investorlar maliyyelasdirdiklori sosial tu-
rizm TUg¢ilin hemin baza standartlarindan yiiksek standartlar
miieyyon ede bilerlor. Belo yiiksok standartlar miioyyen edilor-
ken nazarat orqaninin rayi nozeare alinir.

49.2. Sosial turun baza standartlar1 Nozaroet orqaninin teqdi-
mat1 asasinda miivafiq icra hakimiyyati orqani terefinden tesdiq
olunur.

49.3. Sosial turizmin reklami sosial reklam hesab olunur.

49.4. Sosial turizm sahasinde kicik sahibkarliq dévlet terefin-
don desteklenir.

Maddoa 50. Sosial turizm iizro komissiyalar
50.1. Sosial turizm iizro komissiyalar turizm teskilatcilar te-
rofinden asagidaki meaqgsadlarle yaradilir:
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50.1.1. sosial turizm sahesinde ictimai miinasibet istirak¢ilari-
nin miivafiq icra hakimiyyeti orqanlari ile qarsiligh fealiyyatinin
somarsliliyini artirmag;

50.1.2. sosial turizm sahasinde terafdaslhigi inkisaf etdirmak
vo onun istirake¢ilarina togkilati-metodiki komek gostermak;

50.1.3. sosial turizm sahasinda hiiquqi tenzimloma ve sosial
siyasat lizro birge tokliflor hazirlamaq;

50.1.4. sosial turizmin ve onun istirak¢ilarinin maraqglarini tu-
rizm iizre beynalxalq geyri-hokumat togkilatlarinda temsil etmak;

50.1.5. sosial turizmin tebligi isi ilo mesgul olmaq.

Maddoa 51.Ekoloji turizm

51.1. Ekoloji turizm haqqinda qanunvericilik Azearbaycan
Respublikasinin Konstitusiyasindan, “Xiisusi miihafize olunan
tobiat orazilori ve obyektlori haqqinda” Qanunundan, bu Qanun-
dan vo bunlara uygun olaraq gobul edilmis diger qanunvericilik
aktlarindan ibarotdir.

51.2. Bu Qanunla Azerbaycan Respublikasinin diger qanun-
vericilik aktlar1 arasinda ziddiyyet yarandiqda turizm ve o
climloedon ekoloji turizm foaliyyatinin tonzimlonmasi saheasindo
bu Qanunun miiddealar1 tatbiq edilir.

51.3. Xiisusi miihafize olunan tebiat orazilorinden ve obyekt-
larindan turizm (istirahet-rekreasiya, ekskursiya) mogsadi ilo is-
tifade edildikde miivafiq erazinin ve ya obyektin hiiquqi rejimin-
don asili olmayaraq turizm haqqinda qanunvericiliyin telobloerine
miitloq qaydada riayet edilir vo ekoloji turizm foaliyyeti bu qa-
nunvericiliyo asaslanir.

51.4. Xiisusi miihafize olunan tebiat orazilorinde ve obyekt-
larinde miivafiq idareetmoni hoyata keg¢iron qurumlar tabeliliy-
inden asili olmayaraq turizm, o ciimloeden ekoloji turizm iizro
miivafiq qanunvericiliyi toblig edirlor.
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51.5. Ekoloji turizm faaliyyetini hoyata keg¢iron turizm toski-
latcist ekoloji ganunvericiliyin teleblerine ciddi suretde riayet
edir vo bu teleblere amal olunmasimin zeruriliyini xidmat go-
stordiyi turistlorin nezarine ¢atdirir.

51.6. Xiisusi miihafize olunan tebisat orazilerinde ve obyekt-
lerinde qanunla miieyyen olunmus moaqgsadlore nail olunmasi
liclin turizm sahasinde ddvlet nazaratini Nozarat organi hoayata
kegirir.

51.7. Xiisusi miihafize olunan tobiet erazilerinin vo obyektlo-
rinin idareetmo orqanlar1 ve vezifeli soxsleri naezaret orqanina
solahiyyatlorini hayata kegirmasi iiciin komoklik gdsterir, bu ga-
nuna uygun olaraq yoxlamalarin aparilmasi ii¢iin gorait yaradir, o
climladen araziye ve obyektlora nezarat orqaninin @amoakdaslari-
nin daxil olmasini, yoxlanilanlarin serencaminda olan senadlerin
teqdim olunmasini temin edir.

51.8. Milli parklarin erazilerinde, habelo xiisusi miihafize
olunan diger erazilorde ve obyektlorde turizm ve rekreasiya zo-
nalari, eloce do turistlere ve ekskursantlara xidmet gdsteran zo-
nalar turizm ve rekreasiya zonalar ii¢iin nazerde tutulmus qay-
dada yaradilir ve fealiyyet gosterir. Bu zaman hemin zonalarin
osasnamsalori xiisusi mithafize olunan miivafiq erazinin osasna-
maosi nazore alinmagqla tortib edilir.

51.9. Terkibinds turizm vo rekreasiya zonalari, eloco de turi-
stloro vo ekskursantlara xidmet gdsteren zonalar olan milli par-
kin esasnamesinde miivafiq turizm ve (ve ya) rekreasiya zonala-
11, eloco do turistlore vo ekskursantlara xidmet gostoron zonalar
barodo miiddealar oks etdirilmir. Homin miiddealar yalmiz tu-
rizm vo rekreasiya zonalarinin, eloce do turistlore vo ekskursant-
lara xidmat gdstoron zonalarin esasnamelarindoe tasbit edilir.

51.10. Xiisusi miihafize olunan tebiat orazisinin asasnamesi
ile onun tarkibinde olan turizm ve rekreasiya zonalarinin, eloce
do turistlore vo ekskursantlara xidmet gostoron zonalarin osas-

90



Nizami Qafarov

namoesi arasinda ziddiyyet yarandigda turizm ve rekreasiya mo-
solalarinde, homg¢inin xidmatlarin gostorilmasine dair qayda ve
tolobloerdoe iistiinliik turizm vo rekreasiya zonalarinin, eleco do
turistlore vo ekskursantlara xidmet gdsteran zonalarin osasna-
mosino, otraf miihitin qorunmasi1 meselaloerinde ise xiisusi
miihafize olunan tebisat arazisinin asasnamasing verilir.

51.11. Turizm ve rekreasiya zonalarinin, eloce do turistlore
vo ekskursantlara xidmet gosteron zonalarin @sasnamasi ilo he-
min zonada yerloson xiisusi miihafize olunan tebiat obyektinin
osasnamasi arasinda ziddiyyet yaranarsa, turizm ve rekreasiya
masalelerinde, hamginin xidmetloerin gdsterilmasine dair qayda
vo toleblerde listiinliikk turizm ve rekreasiya zonalarinin, eloce
do turistlore vo ekskursantlara xidmat gostoron zonalarin osas-
namosing, otraf miihitin qorunmasi mesalolorinde ise xiisusi
miihafize olunan tebiat obyektinin esasnamesine verilir.

51.12. Xiisusi miihafize olunan tebisat orazilorinin idaraetma
qurumu hemin orazide turizm vo ya rekreasiya zonasi, eloco do
turistloro vo ekskursantlara xidmet gostorilon zona olduqda tu-
rizm, istiraheat-rekreasiya {igiin sorait yaradarken turizm haqqin-
da ganunvericiliyi rehber tutur, bu sahads nazarst orqaninin
qiivvede olan normativ hiiquqi aktlarin1 nezere alir. Hemin
xtisusi miihafize olunan tebiot arazilarinin idareetmo qurumu bi-
lavasito 6donisli asaslarla turizm xidmetlori, belodgi xidmetleri,
ekskursiya xidmeatlori, eloco do turizm sahosinde diger xidmet-
lar gostormoak hiiququna malik deyildir ve bu xidmetleri yalniz
miivafiq turizm toskilat¢is1 gostora bilar.

51.13. Tebiat parkinin idareetmo qurumu terofindan istirahat
liciin soraitin yaradilmasi, nobatat baglarina, zooloji vo dendrolo-
ji parklara golon adamlara xidmatloarin gosterilmesi formalar: ve
qaydalar1 nezarat orqani terafinden miieyyon olunur. "Xiisusi
miihafize olunan tebiet arazilari ve obyektlori haqqinda" Qanu-
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nun 42-ci maddesine uygun olaraq turizm sahesinde miivafiq
0danis dovlet qurumu terafinden tutula bilmaz.

Maddos 52.Ekstremal turizm noviiniin tonzimlonmasi

52.1. Ekstremal turizmin tegkili bu Qanunla ve "Texniki toh-
liikkesizlik hagqinda" Azerbaycan Respublikasinin Qanunu ile
tonzimlanir.

52.2. Nozarat orqani ekstremal turizm ndvii lizre xiisusi dov-
lat standartlarini hazirlayir ve miivafiq icra hakimiyyati orqanina
tosdiq licilin toqdim edir. Turizm tegkilat¢ilarinin toeqdim etdiklori
ekstremal turizm mehsullar1 hemin standartlara cavab vermsli-
dir.

52.3. Ekstremal turizm novii lizro turlarin togkiline dair noza-
rot orqani ayrica idareetma toloblori miioyyen edir. Homin ida-
roetmo toloblorinde risklerin idare edilmesi vo tominat novleri,
turist vo ekskursantlarin, avadanliq ve qurgularin, habelo infra-
struktur elementlorinin idare edilmesi qaydalar tesbit edilir.

52.4. Ekstremal turizm xidmatinin gdsterildiyi tehliike poten-
siall1 obyektlorde istifade olunan texniki qurgularin, avadanlqla-
rin, magin vo mexanizmlarin texniki tohliikesizlik norma ve qay-
dalarinin telablerine uygunlugu baximindan sertifikatlagdirilmasi
miivafiq icra hakimiyyaeti orqani torefinden hayata kegirilir.

52.5. Ekstremal turizm ndviinds istifade edilen biitiin turizm
marsrutlart pasportlasdirilir.

52.6. Turistlar har bir ekstremal turizm mohsulundan istifade
etmoazdoan avval bu mohsulla bagl tehliikesizlik qaydalari ile ve
moasuliyyetle baglh qeyd-sortlorle tanis edilir ve bu barads iltiza-
m1 imzalamadan hemin turizm mahsulunun istifadesine buraxil-
mirlar.

52.7. Turizm toskilat¢ilart ekstremal turizm novii {izro turist-
larin miivafiq yas haddine uygun olmalarini yoxlayir ve onlari
bu névle masgul olmaq li¢iin miiraciet edenlerin fiziki veziyye-
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tino dair teleblorlo tanis edirlor. Turistlor ekstremal turizm moh-
sulundan istifade etdikde, hemin xidmetler {izre turizm toskilat-
¢1s1 torofinden miieyyen edilmis tehliikasizlik qaydalarina riayot
edirlar.

52.8. Biitiin ekstremal turizm xidmsetleri lizre icraat qaydalari
yazili suratde tosdiq olunur ve turistlor miivafiq xidmeti goste-
ron soxs torafinden hemin qaydalarla tanis edilirlor.

Maddoa 53. Ekstremal turizm iizroa todbirlar planlar:

53.1. Ekstremal turizm xidmsatloari toqdim eden turizm toski-
latcist toklif etdiyi turizm zerfine daxil olan har bir ekstremal tu-
rizm xidmati lizro:

53.1.1. isi 0zii hayata ke¢irmirse, homin xidmati géstoran sox-
sin “Qoza hallar1 {iglin tedbirler planinin” olmasini teleb edir;

53.1.2. 6zii hayata kegirirse, onun “Qoza hallar1 ii¢lin tedbir-
lor plan1” olur.

53.2. Ekstremal turizm xidmatlori toqdim eden turizm togki-
lat¢isinin vo onun bu turizm névii lizre terafdaglarinin birge ha-
zirlayib tesdiq etdiklori “Risklerin idare edilmasi plani1” olur.

53.3. “Risklerin idare edilmasi plani”nin ve “Qeza hallar
tiglin todbirler plani”nin formas1 ve hemin planlara dair teloblor
miivafiq icra hakimiyyaeti orqanlarinin birge akt1 ile tesdiq edilir.

Maddoa 54.Kond yasil turizminin xiisusiyyatlori

54.1. Kond yasil turizmi ilo masgul olmaq isteyen ailo-kondli
tosarriifatt bu Qanunun 27.1-ci maddasine uygun olaraq nozarat
orqanina bildirisle malumat verdikden sonra ailo-kondli tesorrii-
fatinin on azi bir iizvii homin turizm noévii ilo measgul olmasi
liciin turizm sahasi iizro sertifikasiyadan kegir.

54.2. Aile-kendli teserriifati lizviiniin sertifikasiyas1 “Aile-
kondli teserriifatlar1 haqqinda™ Azerbaycan Respublikast Qanu-
nun 10.2.4-cli maddasinin telebleri qaydasinda hayata kegcirilir.
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54.3. Aile-kendli teserriifat1 turizm sahasinde gosterdiyi xid-
metloar liglin imumi qaydada uygunluq sertifikati ala, habelo isti-
fade etdiyi marsrutlarin pasportlagdirilmasi {i¢iin miiraciet ede
vo baresindeki malumatlarin Dovlet Turizm Reyestrine daxil
edilmesi ligiin arize toqdim ede biler.

Maddoa 55. Cimoarlik obyektlorinin yaradilmasi xiisu-
siyyatloari

55.1. Cimerlik obyektinin yaradilmasi {i¢iin ayrica dovlet
standartlar1 miioyyen edilir.

55.2. Cimerlik obyekti yalniz nezaret ve miivafiq icra haki-
miyyeti orqanlariin miisbet royinin alinmasi serti ile tikilir.

55.3. Cimarlik obyektinin tikintisi layihalendirilerken dovlet
standartlarinin tolebleri, normativ hiiquqi aktlarla ve miivafiq
dovlet standartlar1 iloe miieyyen edilmis tehliikesizlik qayda ve
standartlar1, ¢imorlik obyekti iiclin miioyyon edilmis idareetmo
toloblori nezere alimmadiqda ona noazaret orqani terofinden
monfi roy verilir.

55.4. Nozarat orqani ¢imarlik obyektinin dovlet tehvili iizre
komissiyasinda tomsil olunur.

Maddos 56. Cimoarlik obyektlorinin movsiimdan qa-
baq yoxlanilmasi

56.1. Cimarlik movsiimiiniin agilmasina iki ay qalmis Nozarot
orqan1 biitiin ¢imarlik yerlorinde miivafiq icra hakimiyyeti or-
qanlar ile birlikde “Sahibkarliq sahasinde aparilan yoxlamalarin
tonzimlonmaesi vo sahibkarlarin maraqlarinin miidafiesi haqqin-
da” Qanuna uygun olaraq yoxlama kegirir. Bu zaman:

56.1.1. ¢imorlik xidmetlori gdstoron turizm infrastrukturu
subyekti barode melumatlarin Dovlet Turizm Reyestrine daxil
edilmesini yoxlayir;
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56.1.2. baresindoki malumatlar Dovlat Turizm Reyestrinin
aktiv bolmasine daxil edilmeden fealiyyot gosteran tosorriifat
subyektini askar etdikde, homin subyektoe baresindeki malumat-
larin Dovlet Turizm Reyestrinin aktiv bolmesine daxil edilmasi
liclin arize teqdim etmasi baradoe toleb gondarir;

56.1.3. turizm infrastrukturu subyekti bu Qanuna ve Dovlet
Turizm Reyestrinin yaradilmasi (strukturlagdirilmasi), aparilmasi
va istifadesi haqqinda gaydalara uygun olaraq orize ile miiraciet
etdikda, onun barasindeki melumatlar1 Dévlet Turizm Reyestri-
nin aktiv bolmesine daxil edir;

56.1.4. baresindoki malumatlar Dovlat Turizm Reyestrinin
aktiv bolmasine daxil edilmemis teserriifat subyektlorine aid ¢i-
morlik obyektinin foaliyyoatini ¢imoarlik movsiimii baglamazdan
qabaq dayandirir ve bu Qanuna uygun olaraq tedbirlor goriir;

56.1.5. baresindoki melumatlar Ddvlet Turizm Reyestrinin
aktiv bolmesina daxil edilmamis ve bir ilden artiq fealiyyat go-
storon obyektlorin sahibi olan teserriifat subyektlorinden son ke-
nar audit royini, is¢i heyoti barode ve ¢imarlik xidmatlorinin go-
storilmesine miilki hiiquqi aqdler asasinda calb edilmis soxslor
haqqinda mealumatlari telob edir.

56.2. Cimarlik obyektinin vo onun istifade etdiyi lovazimatla-
rin miivafiq dovlet standartlarina uygunlugu her ¢imerlik mov-
slimiiniin evvalinde nazarat orqani terafinden yoxlanilir. Cimar-
lik obyekti bu standartlara cavab vermadikde, ona hoamin qiisur-
larin aradan qaldirilmasi tigiin vaxt verilir. Bu vaxt arzinde qii-
surlar aradan qaldirilmadiqda hemin turizm infrastrukturu obyek-
ti, eloco do sahibi olan subyekt baresinde malumatlar Dévlet
Turizm Reyestrinin aktiv bolmasinden ¢ixarilir.

56.3. Cimorlik xidmeti gostoran turizm infrastrukturu subyek-
ti ¢cimorlik movslimiiniin baglanmasina azi bir ay qalmis ¢imer-
liyin sanitariya norma ve qaydalarina uygunlugunun yoxlanilma-
st liclin nozaret orqanina miiraciot edir vo nazarat orqani bu
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uygunlugun yoxlanilmasini miivafiq icra hakimiyysati orqani ile
birlikde teskil edir.

7-Ci FOSIL
TURIST DASIMA XIDMOTLORI

Maddoa 57. Turistlorin vo ekskursantlarin dasinmasi
xidmaotlorinin tonzimlonmasi

57.1. Turistlorin ve ekskursantlarin dasinmasi xidmetlori
“Nogliyyat haqqinda”, “Avtomobil neqliyyati haqqinda”,
“Aviasiya haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin ganunlari, ha-
belo Ticarat Gemigiliyi Macallasi ilo, bu Qanunla ve diger qa-
nunvericilik aktlar1 ile tonzimlonir.

57.2. Turistlorin ve ekskursantlarin dasinmasi qeyri-miinte-
zom sarnigin daginmasi formasinda hayata kegirilir.

57.3. Turistlerin veo ekskursantlarin dasinmasi {i¢lin nezordo
tutulan avtonaqliyyat vasitelorine dair teleblar, habels turistlorin
dasinmasi ii¢iin nazerde tutulan avtomobil naqliyyatinda is¢ile-
rin ayri-ayri kateqoriyalariin is ve istirahet rejimi, is soraitinin
xlisusiyyetlori miivafiq icra hakimiyyeti orqani terafinden tesdiq
edilon “Avtomobil naqliyyat: ile turistlerin, ekskursantlarin ve
onlarin baqajlarinin dasinmasi Qaydalar1” ile miieyyon olunur.

57.4. Turistlorin ve ekskursantlarin dasinmasi iiglin dasiyicilar
miivafiq icra hakimiyyeti orqganlarinin birge miieyyon etdiyi
qaydada akkreditasiyadan kecir vo akkreditasiya kartlar1 ilo to-
min olunurlar.

57.5. Turist avtonaqliyyat vasitesine teleblor “Avtomobil
noqliyyati ile turistlerin, ekskursantlarin ve onlarin baqajlarinin
dasinmasi Qaydalar1” ile miieyyen edilir. Homin tolablare cavab
vermoayon avtonaqliyyat vasitesinin turistlorin ve ya ekskursant-
larin dasinmast liciin istifade edilmasi qadagandir.
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Maddo 58. Turistlorin vo ekskursantlarin dasinmasi-
n1 hayata kec¢iron siiriiciilorin sertifikasiyasi

58.1. Turistlerin vo ekskursantlarin dasinmasini hoyata kegi-
ron siirticiilorin bilikloeri Nozarat orqani terafinden sertifikatlas-
dirilir. Hemin sertifikat1 elde etmoemis dasiyici turistlorin ve (ve
ya) ekskursantlarin daginmasi ile masgul ola bilmaz.

58.2. Turistlerin vo ekskursantlarin dasinmasini hoyata kegi-
ron siirlictilorin sertifikasiyasi qaydasi miivafiq icra hakimiyyeti
organi torafindon hoyata kegirilir

58.3. Turist avtonaqliyyat1 vasitelerinin is¢ilori Azerbaycan
Respublikasinin miivafiq icra hakimiyyati orqgani terafinden peso
foaliyyetine ve davranigina dair tosdiq olunmus xiisusi proqram
tizre hazirliq kegmoli, habelo avtomobil naqliyyati ile turistlerin
vo ekskursantlarin dagmmmalarini tonzimloyen normativ hiiquqi
aktlar barede zeruri biliklore malik olmalidirlar.

Maddos 59. Turistlorin vo ekskursantlarin dasinmasi
iiciin akkreditasiya

59.1. Avtomobil naqliyyat:1 ilo dasima xidmatleri géstormoak
istoyon soxs dasima xidmetlorinin gdstorilmesi ii¢lin lisenziya
aldiqdan sonra turistlarin ve ekskursantlarin dasinmasi saheasindo
xidmet gostormak {iglin nazarat orqaninin niimayendalorinin is-
tirak1 ile akkreditasiyadan kecir. Homin akkreditasiya zamani
miivafiq dastyicinin “Avtomobil naqliyyat: ile turistlerin, eks-
kursantlarin ve onlarin baqajlarinin  daginmasit Qaydalari”na
uygunlugu yoxlanilir.

59.2. Turistlorin vo ekskursantlarin dasinmasi ti¢iin akkredita-
siyadan ke¢mis dasiyicilara onlarin turist avtonaqliyyati vasitole-
rinin sayina uygun olaraq akkreditasiya kartlar1 verilir.

59.3. Akkreditasiya kartinin etibarliliq miiddeti xiisusi razi-
ligin (lisenziyanin) qlivvede olma miiddati ilo eynidir.
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59.4. Turistlerin ve (vo ya) ekskursantlarin diger naqliyyat
vasiteleri ilo daginmasina akkreditasiya totbiq olunmur.

Maddoa 60. Turist avtonaqliyyati1 vasitalorinin naq-
liyyat sonadlori

60.1. Turist avtonaqliyyat:1 vasitesi ilo dagimalarin yerino ye-
tirilmosi ti¢iin tolob edilon senadlorin formasi vo resmilosdiril-
mosi qaydasi miivafiq olaraq “Avtomobil naqgliyyati ile sernigin
vo bagaj dasinmasi Qaydalar1” ve “Avtomobil negliyyati ilo tu-
ristlorin, ekskursantlarin ve onlarin baqajlarinin dasinmasi Qay-
dalar1” ile miieyyen olunur.

60.2. Turist avtonaqliyyati vasitesinden istifade edilmasi
miivafiq formada tertib edilen yol veraqesi ile resmilasdirilir.

60.3. Turistlerin vo ekskursantlarin daginmasi bilet vo ya dig-
or O0denis senadi ovozine geyri-miintezom sornisin daginmasi
liclin nazarda tutulmus miivafiq formada tertib edilon formulyar
(serniginlerin siyahisi) ile resmilosdirile biler.

60.4. Turistlorin ve (ve ya) ekskursantlarin baqajlarinin dasin-
masi sarnisinlarin bagajlarinin dasinmasi ile eyni gaydada hoaya-
ta kecirilir vo bagaj qobzi ile resmilasdirilir.

8-Ci FOSIL
DIGOR MUDDOALAR

Maddoa 61. Turizm sahasinds ictimai nazarot

61.1. Dovlet organlar: ictimai nazaratin giiclondirilmesi tiglin
turizm sahasinde ictimai birliklerin ve ya hiiquqi sexslerin itti-
faqglarinin yaradilmasina komaklik gosterirler. Bu ciir kdmeklik
asagidaki formalarda hayata kecirilir:

61.1.1. neazaret orqani torafinden idareetmoe tolablorinin
miioyyon edilmesi ve tovsiyoalarin verilmosi;
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61.1.2. hamin ictimai birliyin ve ya hiiquqi sexslerin ittifaqi-
nin niimayendslarinin turizm sahasinda dovlet terefinden toskil
olunan todbirlere dovet olunmasi;

61.1.3. turizm inkisaf fondlar1 vasitesi ile maliyye desteyinin
vo ya vasitagilik xidmatlorinin gdostorilmasi.

61.2. Turizm infrastrukturu subyektlori 6zlorinin sahibkarliq
foaliyyatinin alagelondirilmesi, hemg¢inin iimumi emlak maraq-
larinin tomsili ve miidafiesi maqgsadi ilo Azerbaycan Respubli-
kasinin ganunvericiliyi ilo miioyyen olunmus qaydada birlikler
yarada bilorler.

61.3. Turizm infrastrukturu subyektlorinin birlikleri toeskilati-
hiiquqi formasina gore ictimai birlik ve ya hiiquqi sexslarin itti-
faq1 seklinde yaradila biler.

61.4. Baroasindoki moalumatlar Dévlet Turizm Reyestrinin ak-
tiv bolmasine daxil olumus turizm infrastrukturu subyektlori tu-
rizm lizro homkarlar ittifaqinda birlosirler.

61.5. Turizm infrastrukturu subyektlori geyri-kommersiya tos-
kilat1 olan fondlar yarada bilorlor.

61.6. Turistlar tur zamani serbeast yerdoyismoe azadligini, isti-
rahat-rekreasiya vo basqa hiiquqlarini hoyata kegirmok maqsadi
ilo Azerbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo miioyyoen
olunmus qaydada ictimai birlikler yarada bilerlor.

61.7. Turistlor birliyinin fealiyyeti turizmin ve 6zfoaliyyet tu-
rizminin togkiline ve inkisafina, ahalinin turizm sahasinde maa-
riflondirilmasi, turistlerin hiiquq ve maraqglarinin miidafiasi, tu-
rizm infrastrukturu subyektlorinin foaliyyeti barade ictimai royin
formalagdirilmasina ve diger vozifelorin halline komek etmoyo
yoneldils bilar.

Maddos 62.Qanunun pozulmasina géora masuliyyat

62.1. Bu Qanunun pozulmasi Azarbaycan Respublikasinin qa-
nunvericiliyine asasen cinayet, inzibati ve miilki hiiquqi masu-
liyyoto sobab olur.
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62.2. Turizm infrastrukturu subyektlorinin is¢ilori hamin tos-
kilatlarin daxili qaydalarina asasen emeak ve icra intizamini, o
climladan xidmat gosterme qaydalarini ve teleblerini pozdugla-
rina gora intizam masuliyyatine calb olunurlar. Bu ciir qaydalar
olmadigda emekdaslarin intizam mesuliyyatine celb olunmasi
gadagandir.

Maddos 63.Qanunun qiivvoys minmasi

63.1. Bu Qanun doarc edildiyi giinden qiivveye minir.

63.2. Bu Qanun qiivveye mindiyi giinden "Turizm haqqinda"
Azoarbaycan Respublikasinin 1999-cu il 4 iyun tarixli 674-1Q
nomrali Qanunu qiivveden diigmiis hesab edilir.

Azarbaycan Respublikasinin Milli Maclisi,
Baki, 02.05.2017.
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TURIZMIN QLOBAL ETiK KODEKSI

Umumdiinya Turizm Teskilatimn (UTT) Bas Assambleyasi-
nin 1999-cu il oktyabrin 1-do Santiyaqoda (Cili) kecirilmis
XXIII sessiyasinda Turizmin global etik kodeksi qoabul edilmis-
dir.

Maddoa 1. Turimzin comiyyat iizvlori arasinda qarsi-
ligh anlasma vo hormatin yaranmasinda rolu.

1) Boseriyyaotin iimumi folsofi vo exlaqi doyerleri ilo dini-
moadeni doyerlarinin miixtalifliyini gobul edib bunlar1 hdrmatlo
qarsilamaq mesuliyyaetli turizmin @sas1 ve eyni zamanda moaqso-
didir. Turizmin inkisafinda tesir giicline malik olar terofler, yerli
xalqun, milli azliqlarin da daxil oldugu biitiin insanlarin madeni
vo sosial deyerlerine hormatle yanagsmalidirlar.

2) Turizm foaliyyeti golma turizmi toskil edon dlkenin xiisu-
siyyatlori ve anenslering, yerli adotlore vo qanunlara ahengdar
olaraq inkisaf etdirilmelidir.

3) Turist gebul edon 6lkenin insanlari, pesokar turizm is¢ilori
Olkeyo soyahat edon turistlorin hayat torzlerine, zévqlarine, ar-
zu vo istoklorine hormet etmolidirlor. Turizm biznesinde qonaq-
porvarliyin praktiki ve noezari cohatden totbiqi nailiyyetlori 6z
qiymetini almalhdir.

4) Turist gobul edon dlkenain hakimiyyet orqanlari turistlorin
soxsi vo amlak tohliikesizliyini tomin etmalidir. Xarici turistloe-
rin tohliikesizliyine xiisusi diqqget yetirilmoalidir. Onlar 6z tole-
batlarini reallagsdirmagq iigiin lazimi informasiya, xebeardarliqlarla,
sigorta vo yardimlarla tomin olunmalidir. Turistlore ve turizm
sonayesi is¢ilorine garst yonaldilmis her clir hiicum, tohliike vo
hadoeler, habelo, turizm avadanliglarinin zor giicii ilo dagidilma-
s1, madoni ve tobii irsin mahv olunmasi herakatlori milli ganun-
vericiliyo osaslanarq cezalandirilmalidir.
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5) Turistler vo qonaqlar yerli ganunvericiliyo zidd olan ve
yerli ohalide tehqiramiz gobul edile bilocek heraketlorden qa-
¢inmalidirlar.

6) Turistlor vo qonaglar goldikleri 6lkenin xiisusiyysetlori ilo
vaxtinda tanig olmalidirlar. Turistlor 6zlerine yad olan 6lkede
onlar1 gdzlayen risklori minimuma endirmak {i¢iin lazimi natice-
lar ¢ixarib, miivafiq davranis nlimayis etdirmelidirler.

Maddoa 2. Turizm fordi vo kollektiv 6ziiniiifadonin ho-
rokatvericisi kimi.

1) Istirahat, idman, tebii, madeni zenginliklorle tanishq xa-
rakteri dasiyan turizm seyahetleri fordi ve kollektiv 6ziintiifade-
nin mithiim vasitesi kimi planlasdirilib, hoyata kecirilmalidir.
Turizm Oziiniiinkisafin, tohsil ve torbiyenin, hemg¢inin insanlar
vo madeniyyatlorarasi doziimliililylin evezolunmaz amiline gev-
rilmoelidir.

2) Turizm feallig1 qadin ve kisi baraberliyi, insan hiiquqlaru-
na hérmetin, usaqlarin, yashlarin, fiziki cehatden qiisurlu, etnik
azliglarin vo yerli icmanin hiiquq beraberliyi asasinda toskil
olunmalidir.

3) Insanlarin, xiisusen usaqlarin istenilon formada, xiisusile
cinsi yolla istismar olunmasi turizmin fundamental asaslarina
zidd olub, bilavasite turizmin inkar1 kimi qiymetlondirilib, bey-
nolxalq hiiquqa miivafiq olaraq biitiin 6lkelerin qanunvericiliyi-
no zidd gebul olunmali, ganunu pozanin haradan goelmesinden
asili olmayaraq, qanunu pozdugu Olkenin ganunvericiliyine
uygun olaraq qeydsiz-sortsiz cozalandirilmalidir.

4) Dini, saglamliq, todris, madeni, dil 6yronmoe moagsadli soy-
ahatlor turizmin faydali ndvleri hesab olunmali vo tesviq olun-
malidirlar.

5) Turizm miibadilasi, onun iqtisadi, sosial, madeni faydalari-
n1 vo goatirdiyi risklorin xiisusi tedris proqramlaria daxil olun-
masi1 dostoklonmalidir.
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Maddos 3. Turizm sabit inkisaf amili kimi

1) Turizmin inkigafina vesait yatiran har bir kes nazerocar-
pan, fasilesiz vo stabil iqtisadi artima nail olmaq, indiki ve geo-
lacoek nasillorin rifah1 namine otraf miihitin qorunmasina calis-
malidir.

2) Su ve enerji monbaeleri kimi nadir ve xiisusi qiymatli ehtiy-
atlarin qorunub saxlanilmasi, habelo zororli tullantilarin azalmasi
ilo naticelonan turizm formalar1 regional ve yerli hakimiyyot
organlar terafinden destoklonmalidir.

3) Moazuniyyatlor vo moaktobli tetilleri zamani turizm fealligi-
nin atraf miihite olan tosirinin minimumlasdirmaq vo turizm se-
nayesino ve yerli iqgtisadiyyata miisbat tosirini giiclondirmek
mogsadile turizm soyahatlori zaman ve mekana gdro beraber
paylanmalidir.

4) Turizm infrastrukturu yaradilmali, turizm faaliyyati bioloji
miixtaliflik vo tobii ekosistemin qorunmasi iiclin proqramlasdi-
rilmalidir. Pesokar turizm biznesmenlori ekoloji mehdudiyyaet
corgivasinden, xiisusila, daha ¢cox hassas arazilerin-batagliglarin,
qitb ve yiiksek dagliq erazilerin, sahil zolaglarinin, tropik meso-
lorin, sohralarin tobii ehtiyatlarinin formalagmasi vo tamamlan-
masindan kenara ¢ixmamalidir.

5) Yerli ohaliye vo tobii irso diqqgeti colb edon tobii turizm
novleari ve ekoturizm ndvlari miiasir turizmin xos obrazini for-
malagdirmaqda boyiik mesuliyyet dasiyir.

Maddoa 4. Turizm moadani irsin istifadacisi vo yara-
dicisidur.

1) Turizm ehtiyatlar1 bagoriyyetin imumi sorvetidir. Orazido
moaskunlagmis insanlar turizm ehtiyatlarina qarst miinasibatde xii-
susi hiiquqlara malik olub, miivafiq masuliyyatlor do dastyirlar.

2) Yeridilon turizm siyaseati vo turizm foealiyyetlori madeni,
arxeoloji vo adebi mirasa hormat baslonilmasi vo golocak nasil-
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lore miihafize olunaraq verilmesi istigametinde aparilmalidir.
Turizm megsadile istifade olunmagq {igiin aciq olan abidsler, ar-
xeoloji qazintilar ve tarixi yerloara xiisusi diqget yetirilmalidir.
Ozol miilkiyyete aid olan moadeni irs obyektlorinin, kolleksiyala-
rin, muzeylarin vo abidalerin turistlerin istifadesine verilmasi
desteklonmelidir.

3) Moadeni obyektlore turistlor toroefinden heyata kecirilon
soyahatlorden olde olunan golirlerin en azindan bir hissesi bu
obyektlorin miihafize edilmesi, barpa olunmasi ve genislondiril-
mosi liglin sorf olunmalidir.

4) Turizm faaliyyetleri madeni adet-enansalerin qorunmasi vo
yayilmasina yonoaldilmsli, he¢ bir vochle madaniyyaetin standart-
lagdirilmiasna yol verilmoamolidir.

Madd»o 5. Turizm turist gobul edan 6lkalarin va onla-
rin vatondaslarimin rifahini artiran bir foaliyyat novii kimi.

1) Yerli ohali turizm fealiyyetindoe istirak etmok ve turizmin
iqtisadi, sosial ve madeni faydalarindan yararlanmagq, turizm biz-
nesinde yaradilmis is yerloerini tutmaq hagqina malikdir.

2) Turizm siyasati, soyahatlor toskil olunan rayonlarin ohali-
sinin hayat soviyyesinin yiikseldilmasine xidmat eds bilacok is-
tigamatde aparilmalidir. Turizm infrastrukturu yerli igtisadiyyata
vo sosial sferaya maksimum inteqrasiya olunmali, yerli ve xarici
is¢i qlivvesinden emak qabiliyyetlori eyni olduqda birinciler
torcih edilmalidir.

3) Olverissiz sahil zonalari, adalar, iqtisadi baximdan yararsiz
olan ucqar kand ve dagliq eraziloerde turizma rifah yaradan vasi-
to kimi diqget yetirilmalidr.

4) Yerli tonzimlomoa qanunlar1 asasinda pesokar turizm sahib-
karlar1 vo sermayoadarlar hayata kecirmok istediklori layihalorin
otraf miihite tosirini dyronan todqiqatlar aparmali, planlar1 bare-
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do yerli ohali ilo maslehatlogmali, ola bilocek naticalor barade
molumatlar vermalidirlor.

Maddoa 6. Turizm biznesi sahibkarlarinin vazifslari.

1) Turizm biznesi sahibkarlar1 turistlera goelacekleri yer, soy-
ahatlorin sortlori, dayanacaq yerloari, qonaqpearverlik haqqinda
obyektiv vo vicdanli melumatlar vermeli, 6z miistorilorine razi-
lagdirilmis xidmatler, onlarin qiymetlori ve keyfiyyeti barode
zomanat vermali, habelo turistin giinah1 olmadan miigavilenin
pozulmasina gére maddi tozminat vermaya borcludur.

2) Turizm biznesi istirak¢ilart miisteqil olaraq ve yerli haki-
miyyet orqanlari ile birlikde turistlerin tehliikesizliyi, arzuedil-
moayoen hadiselorin bas vermamaesi vo onlarin saglamliginin qo-
runmasina borcludurlar. Bu baradoe yarana bilecek problemlora
goro maddi tezminat verilmalidir.

3) Turizm biznesi sahibkarlar1 seyahotlor zamani onlardan
asili oldugu deroeceda turistlorin madeni ve dini ehtiyaclarinin
Odenilmasine sorait yaratmalidirlar.

4) Turist gondaren ve gobul edon dlkenin resmi hakimiyyaot
orqanlar1 turizm teskilatcilari ile birlikde turu toskil eden firma-
nin iflas etmosi zamani turistlorin 6z dlkelarine geri donmoelori-
no zomanat vermoalidirlar.

5) Dovletler, onlarin xaricdoeki temsilgileri 6z vetondaslarina
gedocoklori xarici dlkelorde onlar1 gézloyon ¢atinliklor vo toh-
liikkelor baresinde informasiya vermoak hiiququna ve vezifasine
malikdirlar. Ancaq bu ciir melumatlandirma obyektivlikden uzaq
olmayib, sisirdilmemali, destinasiya sahibi olan 6lkalerin turizm
sonayesino vo 0z turizm operatorlarina zoroer vurmamalidir. Bun-
lara goro rosmi soxsler diinya ictimaiyyeti garsisinda mosu-
liyyotlorini dork etmslidirlor. Turistlora verilon tovsiyyolorin
mazmunu rasmi olaraq elan olunana goader turist gebul eden 6l-
konin yerli hakimiyyat orqanlar1 ve turizm biznesi toskilat¢ilar:
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ile birge miizakire olunmalidir. Bu gebilden olan xebardarliglar
va tovsiyyaler kaskin veziyyet yarandigi rayonlara aid olunmali,
bu voziyyatin yaxsilagsmasi ile logv olunmalidir.

6) Motbuat, xiisusile turizm {izro ixtisaslagsmis matbuat, ha-
belo miiasir elektron informasiya vasitaleri turizm axinina tosir
edacok istonilon hadise vo situasiyalar haqda balansli ve inandi-
rict informasiya vermalidir. Yeni informasiya vasitaleri ve kom-
mersiya moagsadli elektron texnologiya cinsi alage turizmind so-
rait yaratmamalidir.

Maddoa 7. Turizmdan istifads hiiquqlar:.

1) Turizmden her bir soxsin istifade etmok hiiququ vardir.
Yer kiirosinin ehtiyatlar1 biitiin ehaliye baraber seviyyado mox-
sus olub, daha c¢ox insanin milli vo beynoalxalq turizme colb
olunmasi, votendaslarin getdikce artan asude vaxt imkanlarindan
istifade etmosinin an yaxsi rolu kimi qiymatlondirilmalidir.

2) Turizmdse istirak etmok hiiququ istirahat ve aylence hiiqu-
qu, is vaxtinin menali olaraq mehdudlasdirilmasi, haqqi 6denilen
mozuniyyet olde olunmast haqda Insan Hiiquqlar1 Boyenname-
sinde gosterilon hiiquglarin mentiqi davamidar.

3) Adi seyahetlori, istirahat vo ayloncelori tamamlayan sosial
va qrup turizmi dovlet destoayile inkisaf etdirilmalidir.

4) Ailavi, gonclik, tolaba, ahil yas hadli ve fiziki qiisurlu in-
sanlarin kiitlovi turizmdoe istirakina sorait yaradilmalidir.

Maddos 8. Turizm soforlorinds sorbastlik.

1) Insan Hiiquqlar1 Beyennamesinin miiddealarina, beynal-
xalq hiiquglara ve milli qanunvericiliye gére bu ve ya diger 6l-
kenin turistleri ve qonaqlar1 6lke daxilinde ve bir 6lkaden diger
Olkoyo heroket etmokdoa sorbastdirlor. Naqliyyat qovsaqlarina,
moadaniyyat, aylance ve diger yerlora haraket etmoaye liizumsuz
rosmiyyatcilik vo diskriminasiya (forqli miinasibat) ilo maneogi-
lik téradilmameslidir.
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2) Turistlor ve qonaqlar daxili ve beynoalxalq rabite vasiteloe-
rinden istifade ede bilmek imkanina malik olmali, yerli hakimiy-
yot orqanlar1 niimayendleri torefinden onlara komeak gdsterilme-
lidir. Mdvcud diplomatik konvensiyalara gére he¢ kimin turistle-
r1 goldiyi 6lkenin xarici tomsilgilori ilo olage yaratmasina ma-
neagilik toratmoaye haqqi yoxdur.

3) Turistlore soyahot etdiklori 6lkelerde 6zlorine dair fordi
informasiyalarin, xiisusile elektron dasiyicilarda miihafize olu-
nan malumatlarin gizliliyine zemanat verilmalidir.

4) Serhad ke¢id mentagelerinde totbiq olunan inzibati ros-
miyyaeteiliklor, viza, tibbi vo gomriik yoxlamalar1 beynalxalq ra-
zilagmalara osaslanaraq maksimum deracede sadelosdirilmali-
dir. Buna nail ola bilmak {icilin ise 6lkealar arasinda tetbiq olunan
razilagsmalar destoklonmalidir. Turizm biznesinin roqabet qabi-
liyyetini asag1 salan vergi vo riisumlar todricen logv olunmali vo
ya onlara diizeliglor edilmalidir.

Maddoa 9. Turizm sonayesi sahibkarlar: vo isloyonlori-
nin hiiquglar.

1) Turizm sektorunda muzdlu is¢i ve sahibkar kimi fealiyyet
gostoranlorin osas hiiquqlar1 sektorun movslimiliyi, dinamikasi
vo beynolxalq miqyasl xarakteri do nezero alinmaqla yerli vo
milli inzibati hakimiyyat orqanlari terefinden xiisusi diqgatle ze-
manat altina alinmalidir.

2) Turizm senayesinin statli vo statdankenar is¢iloeri 6zlarinin
ilkin vo sonraki peso hazirliglar1 haqlarina ve vezifelerine ma-
likdirler. Onlar adekvat sokilde sosial cohatdon miidafie olun-
mali, emoak soeraitlori maksimum doaracede tohliikesiz olmalidir.
Movsiimi iscilorin ictimai voziyyetlorine vo rifah halina xiisusi
diqgetler yetirilmolidir.

3) Lazimi keyfiyyoato vo hazirliga malik olan istenilon hiiquqi
vo fiziki soxso milli qanunveiriciliye uygun olaraq turizm sahe-
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sinde pesokar foaliyyot gostormok imkanlar1 verilmolidir. Sahib-
karlara ve investorlara xiisusen kicik ve orta seviyyeali bizneso
minimum ganunvericilik ve inzibati mehdudiyysetlor ¢arcivesin-
de turizm biznesi sahasine daxil olmaq imkan1 yaradilmalidir.

4) Turizm biznesi rohborliyi vo istonilon seviyyali iscilorin
timumdiinya turizmin inkisafina yoneldilmis her ciir tocriibe
miibadilasi alqislanmalidir. Milli ganunvericiliye ve beynoalxalq
razilagmalara osasen belo tocriibe miibadilalerinin hayata kegi-
rilmasine sorait yaradilmalidir.

5) Turizm senayesindoe foaliyyet gostoron transmilli sirketler
turizm bazarini ale ke¢irmemelidir. Bu sirkatlorin xiisusile regi-
onal turizmin inkisafinda istirak etmasine sorait yaradilmalidir.
Onlar siini olaraq yerli ictimaiyyato yad olan miixtelif sosial-me-
deni modellarin implantasiya edilmasindan ¢okinmalidirler. On-
lara verilon investisiya veo isgiizar fealliq imkanlar1 miigabilinde
yerli inkisafda istirak etmoli, istor 6lkeden valyuta ¢ixarilmasi,
istorso de hadden artiq idxalla mesgul olmagla fealiyyet gdstor-
dikleri yerli iqtisadiyyata zerer vurmaqdan qaginmalidirlar.

6) Turist gonderen ve gobul edon Olksalorin sahibkarlar1 ara-
sinda barabar miinasibatlor ve emoekdasliq dayaniqli turizmin in-
kisafina vo golirloerin baraber bdliisdiiriilmesine kémek kimi
qiymatlondirilmalidir.
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I FOSIL.
TURIZMIN IQTISADIYYATI ELMININ NOZORI
OSASLARI

1.1. TURIZMIN IQTISADIYYATI ELMININ NOZORIi
OSASLARININ MAHIYYOTIi

Turizm foaliyyeti dedikde iqtisadiyyatin boytik golirli bir sa-
hesi basa diisiiliir. Olke iqtisadiyyat1 {i¢iin on serfoli hesab olu-
nan turizmi foaliyyetinin asas maqgsoadlerinden biri golir aldo et-
moakdir. Bununla yanasi miisbet xiisusiyyetlori kimi siyasi, timu-
mi-maariflondirici, torbiyoedici, informasiyaverici, konkret moz-
munlu istirahat, saglamliq, diinyagoriisiin genislondirilmasi, ide-
ya, insanlarda yeni maraqlarin formalasdirilmasi, kadr hazirlig
vo s. kimi proseslori gostormok olar. Turizm miiasir inteqrasiya
soraitinde aml vo foaliyyet sferasi olmaqla bir sira kompleks
problemlorin ve idareetmoe mexanizmlarin macmuu ve qarsiliqh
olagasi kimi formalasir ve dayisir. Onun ictimai ve iqtisadi rolu
global ve sahe meyarlar1 baximindan 6l¢iiliir. Miiasir diinya iqti-
sadiyyatinda tutdugu roluna gore turizm tokce neft¢ixarma ve
avtolmobilgayirma senayesi ilo rogabeat aparan bir industriya ha-
lina goalmisdir. Comiyyatin sosial inkisafi néqteyi-nezarinden do
turizmin ehamiyyati cox boyiikdiir. Ayri-ayr1 regionlarda, biitov-
liikde 6lkadoe turizmin inkisaf etdirilmesi bir ¢ox sosial-igtisadi
problemloarin kokiinden hell edilmasi iigiin olverisli sorait yara-
dir. Turizmin inkisaf etmosi ilo ekologiyanin qorunmasi, ¢oxlu
sayda yeni is yerlarinin agilmasi, kend ahalisinin sehera siiretli
axininin qarsisinin alinmasi, ahalinin kommunikasiya ve madani
olagelarinin artmasinda iraliloyislere nail olunur. Turizm inkisaf
edoen regionlarda madeniyyetlorarasi inteqrasiyanin gliclonmasi-
no do olverisli sorait yaranir. Diinyada elo bolgaloar vardir ki, bu-

109



Turizmin igtisadiyyati

rada iqtisadiyyatin diger sahoalarinin inkisafi ii¢iin sadece sorait
olmadig1 halda turizm hemin erazinin insanlarinin mesgulluq
problemlarinin hall edilmesi baximindan yegana bir vasito sayi-
lr.

Turizm iqtisadiyyati elminin nazeri mesealalarinin darindan
tadqiq edilmesinin aktualligin1 tekce bu gosterilon sebablor
dogurmur. Hal-hazirk1 seraitde “Turizmin iqtisadiyyat1” fonni-
nin predmetinin elmi istiqgamet kimi dork etmok zoruratinin vaxti
catmigdir. Todris kursunun mezmunu ve turizm iqtisadiyyati el-
minin 0yranilmasi prosesinde, tadgiqat obyekti olaraq hansi me-
soloalerin holl edilmasini miiayyen etmoak ¢ox vacibdir.

Turizm foealiyyetinin sosial-iqtisadi mahiyyeti, onun saha,
funksional vezifelari, bu sahenin tedqiqi sahsalerini ve uygun
metodiki aspektlorini miioyyonlogdirir. Turizm obyektinin asas
maqsadi ve onun perspektiv oheamiyyaeti, bu sahenin tenzimlon-
mosi vo idare olunmasinda nezeri ve metodoloji prinsiplerine
uygun todqiqat sferasin1 formalasdirir.

Turizm faaliyyati sosial-madeni sahsalore aid olub, insanlarin
on miihiim rekreasiya-menoavi tolebatlarinin 6denilmasi ilo xa-
rakterize olunur. Turizmin diger sahalerinde oldugu kimi turizm
vo onun vacib elementi olan ekskursiya isi zamani insan amili en
yiiksok soviyyoada Oziinii gdstorir. Buna gore do miixtslif xalqla-
rin niimayeandalari olan, madaniyyet, dil, yas, cins, diinyaya ba-
x1$ vo s. goro miixtolif xarakterlor ifade edon ekskursantlarla is-
layen insanin buradaki funksional rolu ve sexsi keyfiyyetlori, 6z
isino baglilig1 ve vetonine sevgisi osas amil kimi gdstorilmali-
dir. Ona gora do turizmda bu acar movqgeyo malik olan sexse -
balad¢iya garst qoyulan taleblar ¢ox yiiksek olub, onun bir ¢ox
keyfiyyatlori 6ziinde birlesdirmayi sortlondirir. Turizm dévletle-
rin xalqlarinin sosial, iqtisadi, medeni, maarif ve beynoalxalq
miinasibatlorine bilavasite tosir edon miihiim fealiyyet kimi basa
diisiiliir. Turizmin inkisafi millstlorin sosial-igtisadi inkisafindan
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asili olub, insanin derin humanitar xarakter dasiyan asude vaxt
corcivasinde foal istirahat, mezuniyyot vo sorbest soyahot et-
mok imkani alde etmosinden asilidir. Turizmin mévcud olmasi
Oziiniin mohkemlonmesine tohfe verdiyi diinyovi siilhiin mdh-
kemliyinden tamamile asilidir. Insanlarin turizme olan meylleri,
qanunvericilik ve dovlet institutlar1 sahesinde dovletlerin foa-
liyyetlori, ehalinin miixtalif tebagelerini temsil edon ictimai tos-
kilatlarin soyi ve ixtisaslasmis orqanlarin texniki destoyi natice-
sinde turizm insanlarin fealiyyatinde miihiim ehemiyyeat qazan-
migdir.

Turizm foaliyyetinin nazeriyyesinde ve tocriibesinde turiz-
min anlagilan manada ¢oxsayli terifi mévcuddur.

1954-cii ilde BMT-nin goabul etdiyi torife asasen “turizm - bu
saglamligin méhkemlondirilmasine, insanin fiziki inkisafina to-
sir edon, daimi yasayis yerinin hiidudlarina hoaroket etmosile
bagli olan aktiv istirahetdir”. Turizm iizre Umumdiinya konfran-
sinin (Madrid 1981) materiallarinda, turizm aktiv istirahetin bir
novii kimi, 6zlilylinde seyahati tomsil eden, bu ve ya basqa regi-
onlarin, yeni 6lkelari vo bazi 6lkelorde idman elementlori ilo uz-
lasan idraki-tanisligi miioyyen edir.

Turizm haqqinda Azerbaycan Respubilkasinin Qanununda tu-
rizm - Azoarbaycan Respublikas1 vetondaslarinin, ecnabilarin vo
vatondasligl olmayan soxslorin miiveqgeti olacag olkade (yer-
do) ddenisli fealiyyetlo masgul olmamagq sertile istirahat, miia-
licavi-saglamlasdirma, tanig olma, (tarix veo meadeniyyot sarvet-
larinden bahralonme va s.) is-pesa, (vozife borclarin icrasi is-
tisna olmagla) idman ve dini meaqsedlerle daimi yasayis yerlo-
rinden miiveqqati getmoaloridir (soyahatloridir). EImi adebiyyat-
larda “turizm” sosial-iqtisadi miinasibetlorin xiisusi sistemi kimi
hom miihaciretin bir formasi, hom do iinsiyyetin universal for-
masi1 kimi gorh edilir. Bir ¢ox tedqiqatcilar turizmi ehalinin is vo
yasayls yerinin doayisilmesi ilo olagesi olmayan heroketlorinin

111



Turizmin igtisadiyyati

biitiin novlori kimi basa diisiirlor. Misal {i¢iin, P.Berneker turizmi
soyahat¢inin qeyri-ticarat vo ya qeyri-pesokar sebablarle mii-
voqgeti ve koniillii suretde yasayis yerini deyismaosini ilo baglh
qarsilighh miinasibat vo xidmatler mecmusu hesab edir. Hazirki
yanasma turizmi miiveqqeati miihacirat kimi toyin etmoayo imkan
verir ki, bu da “turizm”in anlasilan serhini genislondirir. Elmi
adebiyyatlarda qeyd edilir ki, miiveqgeti kiitlovi miihaciretlerin
sayina, hor il 900 milyon insani ehato eden beynslxalq turizmi
do aid etmok lazimdir.

Bununla olagedar olaraq turizmi, ohalinin 6lkenin bir ray-
onundan basga rayonuna, agoer bu yasayis yeri vo is doyismesi
ilo bagh deyilso, miiveqqgeti yerdeyigmesi ilo sociyyelonan
miihaciratinin bir formas1 kimi anlamaq lazimdir. Basqa sozle
desok, istirahat, tohsil, miialice, elmi, isgiizar vo madoni gorii-
slorde istirak moqseadi ilo koniilli seyahatdir.

Gorkemli alim, ©mekdar elm xadimi ©.Q.9lirzayev qeyd
edir ki, turizm - comiyyaetin inkisafi ilo formalasib, istirahot tolo-
batin1 6demek ve amtoa, xidmaet telobatini 6demakla genislonan
tolobat ndviine daxildir.

Basqa misllifler turizmi tokce asude vaxtlarda is vo daimi
yasayis yerinin deyisdirilmasi ilo alagesi olmayan seyahot et-
mok (yliris) deyil, hom do turist telabatlarinin 6denmaesi ii¢iin
xidmot sahoasi kimi sorh edirlor.

M.B.Birjakov geyd edir ki, turizm - bu bir terafden turistin
Oziinlin fealiyyeti, onun sayahatidir, diger terefden ise turizm
sonayesinin miixtolif miiessisalori ve qarigiq miiessisalorin bu
soyahatin toskili ve hoyata kecirilmosi lizro foaliyyetidir.

Turizmin universallig1 ¢oxaspektli bir hal kimi seciyyolonir.
Bu “soxsiyyaetlorarasi foaliyyetin xiisusi noviidiir, hansi ki, haya-
tin beynalmilallesdirilmasi seraitinde asude vaxtin istifade olun-
mast formasina, siyasi, iqtisadi vo madeni olageler prosesindo
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soxsiyyetlorarast olage vasitosine, heyatin keyfiyystini toyin
edon amillerden birine gevrilir”.

“Turizm” anlayisinin sorh edilmesinin miixtelifliyi onun ma-
hiyyetini deyismir.

Turizm - bu miieayyen moaqgsadle mahdud dovr erzinde hoyata
kecirilon seyahotdir. Bu soyahat daimi yagamaga gatirib ¢ixar-
tmir vo hansisa menfoatin alde edilmosi ilo bagl deyil. Belolik-
la, turizmin inkisafi prosesinde movcud hadisenin miixtalif serh-
lori meydana ¢ixib, lakin onlarin hamisinda osas kateqoriyalar
movcuddur ki, “turizmi” deqiq real hadise kimi toyin etmayo
imkan verir.

Belo kateqoriyalara aiddir:

- yer doyismasi (turist seyahati osas miihiitiin hiidudlarinda
olan yerlare - soharlara, dlkelors edilir);

- basqa yerde yasama (turistin yasadig1 yer onun uzunmiiddet-
li vo ya daimi yasama yeri olmamalidir, turistloer goldiklori yerdo
12 ay miitemadi qalmamalidirlar);

- turist soyahati zaman1 emok foaliyyetinin olmamasi (goldiyi
Olkade Odenisli fealiyyet hoyata kecirmoak soforin asas maqsedi
olmamalidir. Beynolxalq statistikaya asasen, is li¢iin dlkeyo daxil
olan her hansi soxs artiq turist deyil, miihacir hesab edilir).

Qloballagan diinyada dovletlerin giicii, qiidrati ve iqtisadi in-
kisaf potensiali bir sira miithiim gostericilerle yanasi, hom de tu-
rizm iqtisadiyyatinin seviyyesi ile dlciiliir.

Turizmin strateji ohamiyyaetli saho kimi nezarden kecirilmasi
onun tokco monfoatli igtisadi fealiyyet novii olmasi ile sortlon-
mir. Miiasir dévrda turizmin inkisafi, hem de tebligat:1 siyasi ma-
hiyyet dasimaqla har bir dovlatin beynoalxalq arenaya ¢ixmasin
stirotlondirmak, cografi resuslarini, mévcud imkanlarini, madoe-
niyyatini toblig etmok, milli-tarixi madeniyyetlori tanitmaq vasi-
tosinoe cevrilmisdir. Turizm sivilizasiyalar arasinda dialoq prose-
sine mithiim tokan vermaklo ayri-ayr1 dovletlori, xalqlar: bir-bi-
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rino daha da yaxinlagdirir. Ayri-ayr1 dovletlerde issizlik pro-
blemloarinin hallinin miithiim vasitesine ¢evrilmisdir.

Turizmin inksafi Azerbaycanda da dovlet siyasetinin ayril-
maz torkib hissesine ¢evrilmokle iqtisadi teraqqi ve yiikseligin
miihiim amili kimi nezerdoen kegirilir.

Turizmin iqtisadiyyati elmini daha aydin basa diismoak ve dy-
ronmak {i¢lin avvelce turizmin mahiyystine nazer salmaq maq-
sodoauygun hesab edilir.

Turizm iqtisadiyyatin dinamik inkisaf eden bir sahesidir. Tu-
rizm dovletin, xalqin sosial-igtisadi, inkisafinin toemin edilmesin-
do miihiim shamiyyeate malikdir.Ddvlatin qanunvericilik aktlari,
dovlet institutlariin foaliyyeti, ohalinin miixtelif tobagelorini
tomsil edon ictimai togkilatlarin seyi ve ixtisaslasmis orqanlarin
texniki dostoyi naticesinde turizm insanlarin hayatinda mithiim
bir amile cevrilmisdir. Istirahot etmak, xiisusile mazuniyyatlor
olde etmok, sorbast soyahat etmok vo turist getmok hiiququ in-
san soxsiyyatinin asas inkisaf elementi kimi aksor Olkoalarin ga-
nunvericiliyinde ve Insan Hiiquglar1 Beyannamesinin miiddeala-
rinda 6z oksini tapmisdir. Bu, dovletin garsisinda 6z vetondasla-
rina turizmden istifade etmok ii¢iin real, somerali ve baraber im-
kanlar yaratmaq vezifasi qoyur. Bu, her bir 6lkenin ganunverici-
liyina, inkisaf prioritetlorine vo adatlorine uygun olmalidir.

Milli igtisadiyyatda ve beynalxalq ticaretds turizmin pay1 onu
diinya iqtisadi inkisafinin miithiim gostericisine c¢evirmisdir.
Diinya iqtisadiyyatinin miihiim sahalarinden biri olan turizm
milli iqtisadiyyatda, beynoalxalq ticarotde vo xarici ticarat balan-
sinda tarazlagdirici rola malikdir. Hor bir 6lke ¢er¢ivesinde daxi-
li turizm milli goalirin boliisdiiriilmasi ile milli iqtisadiyyatin daha
balansh veziyyeatde olmasina, 6lke iqtisadiyyati {i¢iin daha yarar-
11 olan foaliyyet ndvlerinin comiyyet torafinden dork olunmasi-
na sorait yaradir. Ona goro do daxili turizmin teraqqisine bey-
noalxalq turizmin inkisafina tokan veron ciddi amil kimi diqqet
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yetirilmalidir. Dovlatin bu isde istirak etmasi ligiin turizmin iqti-
sadi semarasi yegano natico olmamalidir. Milli stiurun derinles-
mosi, homvatonlarle emoakdaslig, insana hans1 madeniyyate vo
xalqa aid olmagq hisslerinin agilanmasi, iimumiyyetle otraf alom-
lo tanis ola bilmesi onun mazuniyyst hiiququnun gorunmasini
vacib sort kimi ortaya qoyur.

Insanlarm fiziki ve psixoloji saglamligina tesir eden turizm
sosial beraberliye, emoek kollektivinin fealligina, fordi ve ictimai
rifah halinin yiikselmesine do tesir eden amil kimi taninir. Tu-
rizm tolabinin 6denilmasi li¢iin lazim olan miixtalif xidmatlor
yeni ig yerlori iiglin manba rolunu oynayan faaliyyet novleri ya-
radir. Bu sebabden turizm inkisaf seviyyesinden asili olmayaraq
biitlin 6lkalorde sosial inkisafin vacib elementi hesab olunur.
Ayri-ayr1 soxslerin ve timumilikde comiyyetin siilha ve beynal-
xalq emokdashga dogru isteklari ¢or¢ivesinde turizm qarsligl
hérmatin vo anlagmanin daimi miisbet amili, habelo diinya xalq-
lar1 arasinda daha yiiksek etibar vo ehtiramin asas1 kimi ¢ixis
edir.

Miiasir turizm insanlara osas insan hiiquqglart kimi istirahet,
asude vaxt vo haqqi 6denilon moezuniyyetlorin verilmasi ilo ola-
godar aparilan sosial siyasat naticesinde meydana ¢ixmisdir. Tu-
rizm insanlar vo xalglar arasinda qarsiliqli anlagsmanin ve sox-
siyyatin inkisafinin amiline ¢evrilmisdir. O, iqtisadi baximdan
somorali olmaqla yanasi, hom do madeni ve menavi doyerlore
malikdir ki, bu da turizmin iqtisadi amillerin tesiri ile yarana bi-
locek manfi tesirlordon qorunmasini teleb edir. Buna gore do
dovlat organlar1 ve operativ turizm sektoru lazimi istigametde
sormayo qoyuluslarin1 miieyyenloasdirerak turizmin inkisafina 6z
tohfaloerini vermalidirlor. Goncloar ahalinin golir baximindan az-
tominatli tobaqoasi oldugundan, onlarin turizm seyahatlorine get-
masi ligiin alverisli soraitin yaradilmasina diqgetle yanasmaq la-
zimdir. Bu sahade miisboet istiqamatli siyaset 0ziinii maksimum
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soraitin yaradilmasi ve giizestloerin tetbiqinde gdstermelidir. Ey-
ni diqget yaslh insanlara ve fiziki cehatden qiisurlu sexslere do
yetirilmalidir.

Turizm yeni beynoalxalq iqtisadi miinasibatlorin barqgerar ol-
masina gostorilon timumi cehdler zamani 6lkealorarasi berabor-
lik, emoakdaslq, qarsiligli anlagsma ve hamraylik ii¢lin pozitiv rol
oynayir. Dovlatlar turizm senayesi is¢ilorine homkarlar ittifagla-
r1 formalagdirmaq ve kollektiv miigavileler baglamaq isinde la-
zimi sorait yaratmagla, onlarla emoekdasliq etmalidir.

Miixtolif olkolerin turizm ehtiyatlar1 hom tebii zenginlikler,
hom do maddi deyerlorden ibaratdir. Masele ondadir ki, bezi tu-
rizm ehtiyatlarinin limitsiz istifadesi onlarin tiikkenmesine veo
hetta yox olmasina da gatirib ¢ixara biler. Turizm telabatlarinin
O0doenilmasi namins turistlori celb edon asas amillerin - tobii eh-
tiyatlarin, habelo tarixi vo moadoeni yerlorin dagilmasina ve yerli
ohalinin sosial-igtisadi maraqlarina zerar vurulmasina yol veril-
momplidir. Biitiin turizm ehtiyatlar1 bagariyyatin imumi sarveti-
dir. Milli qurumlar ve biitovliikde beynoalxalq ictimaiyyat onlarin
gorunmasi ii¢iin tadbirler gérmalidirlor. Tarixi, madeni ve dini
obyektloarin istonilon veziyyetda, xiisusen herbi miinaqiselor za-
mani1 qorunmasi dévletlerin asas vezifalerinden birine ¢evrilme-
lidir.

Turizm sahasinde beynalxalq emekdasliq yerli xalglarin xii-
susiyyaetlori vo dovletlerin esas maraqlar lizerinde qurulmalidir.
Bu sahede UTT-nin aparici, istiqgamatverici vo koordinasiyaedici
rolu gériinmekdodir. Ikiterofli ve coxterefli texniki vo maliyye
omokdaslig1 bir yardim akti1 kimi qiymatlondirilmemsali, biitiin
Olkelorin menafelorinin qorunmasi namino resurslarin istifade
olunmasi ticlin vasitalarin birlesdirilmasi kimi nezarden keciril-
molidir.

Bosoriyyetin golocak sosial-igtisadi, madeni inkisaf strategi-
yasl, miiasir comiyyatin vo beynoalxalq ictimiyyetin hayatinin
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ayrilmaz torkib hissasi olan milli ve beynalxalq turizm fealiyyoti
ilo paralel olmalidir. Mahz bu ciir yanasma ile dovlet turizmin
asas komponentlori kimi goebul edilon deyerlore ohalinin genis
tobaqosini ehato edon moazuniyyet ve soyahatlore asaslanan mil-
li vo beynolxalq turizma diqqet ayira, comiyyatin diger asas to-
labatlar1 ile turizmin harmonik inkisafini temin eds bilecek
miixtelif moaqsedli sayahatlorin toskiline digget yetire biler. Bu
moqsadle turizmde maraqli olan dovletlers, habelo UTT-yo tu-
rizm bazalar1 ¢oarcivesinde 6z giindelik vezifalerin sirasinda
diinya turizminin inkisafin1 derinlesdirmak ve ona yeni impuls
vermok {igiin beynoalxalq soviyyeli todbirlorde miiayyen olunan
fikir ve tokliflore ciddi yanasmaq zerurati yaranir.

Turizm fealiyyetinin maliyye-iqtisadi veziyyetinin yaxsilas-
masi1 turizmin diinyanin bir ¢ox Olkelerinde regional inkisafin
asas amiline ¢evrilmasine gotirib ¢ixarmisdir. Miixtalif seviyye-
do orazi idareetmo orqanlar1 turizmin vo zengin rekreasiya re-
surslarina malik olan erazilerin inkisafina qayg1 gosterirlor. Tu-
rizma regional iqtisadiyyatin katalizatoru kimi baxilir. Belo ki,
turizm tokce biitlin rekreasiya resurslart kompleksinin foaliyyet
gbstormasine sorait yaratmir, hom do ekoloji vo madani miihiti-
nin qorunmasi sortile arazinin sosial-madeni potensialindan daha
effektli istifade etmoayo imkan verir.

Turist senayesi iizro xidmatlorin hacminin artimi is yerlarinin
stirotlo artmasina sebab olur. Turizmin inkisafi onunla bagl bir
¢ox sahalerin - naqliyyat ve ictimai tochizat sisteminin inkisafi-
ni, imicin yaxsilagdirilmasini, informasiya strukturunun tokmil-
lasmosini, ekoloji cohatdan tomiz, keyfiyyaotli arzaq ve qeyri-or-
zaq moahsullarinin istehsalin1 vo s. hollini tolab edir.

Turizmin hacminin intensiv artimi, onun serhadlarinin genis-
lonmasi, diinya turizm senayesinin dinamik inkisafi, onun diinya
iqtisadiyyatinin aparict sahasine cevrilmosi miixtelif 6lkelorin
turizm foaliyyetini yoluna qoymaq ve tenzimlomak li¢iin bey-
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nolxalq turizm togkilatlarinin yaradilmasinmi sortlondirir. Netice-
de beynelxalq turist alagelarinin ¢oxterafli inkisafi ¢oxsayl bey-
nolxalq turist teskilatlarinin formalagmasina sebab olur.

Azoarbaycan Madeniyyst vo Turizm Nazirliyine Olkemizda
turizmin idareetmoa mexanizmloarini yaratmaqda, onlarin davamli
inkisafini tomin etmokds ve turizm senayesini iqtisadiyyatimizin
on golirli sahslerinden birine ¢evirmoekde lazimi komoklik go-
storir. Biitlin bunlar turizmin iqtisadiyyati anlayisinin 6z ma-
hiyyeti vo mezmunundan irali gelen zeruri sertlordir ki, onlara
amol etmoaden turizmi iqtisadiyyatin golirli sahasine c¢evirmak
geyri-miimkiindiir.

1.2. TURIZMIN iQTiSADIYYATI ELMININ PREDMETI
MOQSOD VO VOZIFOLORI

Bu giin turizm fealiyyeti dlke iqtisadiyyatinin mithiim bir
amiline ¢evrilmisdir. Ona gdro do biz ona yalniz seyahat vo isti-
rahat vasitoesi kimi baxa bilmarik. Bu, daha genis anlay1s, insanin
soyahotdo miisahide etdiyi hadiselorin, alagelorin vahidliyi ve
miinasibatlorin maecmusu olmagqla yanasi iqgtisadiyyatin inkisa-
finda foal rol oynayir.

Turizmin iqtisadiyyati seyahatcilorin telobatlarini ve arzulari-
n1 6domok ve onlardan golir alde etmok {iglin mévcuddur. Tu-
rizm iqtisadiyyat: turizm senayesinin garsisina ¢ixan miioyyon
zaman kosiyindo istehsal olunan turizm mehsulunun hansi xid-
mat ndviiniin, hans1 menbaden, ne gader, hans1 miisteriler ii¢lin,
hans1 qiymato istehsal olunma masalalerini tedqiq edir.

Turizmin iqtisadiyyati elminin predmeti turizm mahsulunun
vo xidmatlarinin istehsali prosesindo inkisaf edon iqtisadi miina-
sibatlori dyronmek ve tohlil etmokdir.

[k baxisdan sade sual olan turizm iqgtisadiyyat: nedir? suali
hadden artiq miixtalif ciir cavablar dogurur, turizm iqtisadiyyati
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movzusu anlayisinda vahid konsepsiyanin olmadigini siibut edir.
Buna gore de todris kursu kimi turizm iqtisadiyyati elminin
miixtelif mezmunlarla zenginlesmesi tosadiifi deyil. Son vaxtlar-
da olke odebiyyatlarinda turizm iqtisadiyyati predmetini elmi
tosnifat osasinda miieyyon etmoyo tosobbiis edilir. Miitoxosislor
turizmin iqtisadiyyati elminin predmetinin miioyyon edilmasini
miieyyen sortiliklo iki iisula ayirirlar.

Turizmin iqtisadiyyatt ya s6ziin genis monasinda (serbest)
xlisusi sosial-igtisadi sistem kimi nezarden kegcirilir, ya da oksi-
na ¢ox mahdud, ancaq turizm faaliyyeti kimi basa diisiiliir.

V.1.Azar birinci iisula iistiinliik verir, burada, turizmi milli igtisa-
diyyatin elementi vo diinya iqtisadiyyatinin ayrilmaz bir hissesi ol-
dugunu gosterir. O, geyd edir ki, turizm - her bir 6lkenin xalq teser-
riifat1 ¢orgivasinde ayri-ayri elementlori ilo miixtolif olagelori olan
vo elaco do milli iqtisadiyyatin iimumilikde diinya iqtisadiyyati ile
coxsaxali olagolori olan bdyiik bir iqtisadi sistemdir.

Professor ©.Q.9lirzayevin fikrine gbére turizmin iqtisadiyyati
mahiyyetca cografi, iqtisadi, sosial funksiyalarin qarsiliqli alaqe-
sini oks etdirir vo bu deyilenlorin predmeti olaraq kompleks sis-
temli qarsiligh fenlarin macmusu oldugunu geyd edir.

Ikinci yanasma - turizmin iqtisadiyyat1 anlayisi turmehsul is-
tehsalcilart ile istehlak¢ilarinin maraqglarina xidmet eden iqtisa-
diyyat sahasi oldugu gosterilir. Misal {i¢iin, Q.A.Karpova turizm
iqtisadiyyatin1 ohali {igiin tolobatlarin formalagmasi ve tomin
edilmesi sahasi kimi nezerden kegirir. Turizm sonayesi tomsilgi-
lari iiclin ise bu sahe 6zlilyiinde ham kapital qoyulusu, ham do
foaliyyeat dairasi kimi ifade edilir.

Bununla belo, turizmin iqtisadiyyati elminin predmetinin toy-
in edilmasine basqa yanasmalar da movcuddur, hansi ki, bu ya-
nagmanin osasini siyasi iqtisad ve iqtisadi nezeriyye kimi fonle-
rin predmeti anlayisini dyrenen zaman rast gelirik. 1.T.Balaba-
nova vo A.l.Balabanovun fikrine gére, turizmin iqtisadiyyati el-
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mi Ozlilylinde, turizm sahasinde istehsal prosesinde meydana
golmis, paylasdirilma, turizm fealiyyeti naticelorinin istehlaki vo
miibadilesi kimi miinasibatler sistemini tomsil edir.

Oz névbesinde, Y.V.Temn1y geyd edir ki, turizmin igtisadiyya-
t1 - bu tetbiqi elmdir, hansi ki, turist ehtiyatlarinin mehdudiyyaeti
vo onlarn istifadesine reqabat oldugu zamanda, insanlarin ve qru-
plarin istehsalatda, boliisdiirmada, miibadilads ve turist mehsulla-
rinin istehlakinda olan proseslorin davranisini 6yrenir.

Tesovviir yaranir ki, turizmin iqtisadiyyat1 predmetini toyin
etmok liclin iqtisadiyyatin miirokkeb qurulusu haqqinda bilgile-
rin olmas1 zeruridir. Bu miihitde her seyden avval {imumi ve
xiisusi iqtisadiyyat elmlorini ayirmaq lazimdir. Igtisadi neze-
riyye Uimumi inkisaf nezeriyyesi sinfine aiddir. Buna gore do
timumi prinsipler, qganunauygunluqlar, tendensiyalar onun pred-
metidir. Turizm iqtisadiyyatinin bilavasite predmeti, turist ehtiy-
atlarinin, ahalinin, turist mehsulunun, insan @mayinin obyekti vo
tisulunun tekrar istehsalinin dovr etmesinin ayrilmaz sobokesi-
dir. Tokrar istehsal tisulu turizm iqtisadiyyatin1 daim yenilonan
vo inkisaf edon kompleks bir sistem kimi sorh etmoyo imkan ve-
rir.

Miitexasislorin fikirlorine nezer salib tehliller aparsaq, biz do
bu yanagsmanin birinci lisulunun daha magsedauygun oldugu qo-
naotine golarik.

Turizmin maqsadi bu predmetin osas vozifalorini miioyyon-
lagdirir. Turizmin iqtisadiyyatinin asas vozifalerine asagidakilar
aiddir:

- turizm foaliyyetinin formalagmasina komek etmok;

- turizm sahasi ile maraqglanan soxsleri turizmin iqtisadiyyati-
na dair melumatlandirmag;

- beynolxalq ticarot balansinda turizmin payinin vo todiyye
(6donis) balansinin veziyyaetinin qiymetlondirilmesini aparmag;
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- turizm saheasindo qarsiya ¢ixa bilacok iqtisadi problemlori
arasdirmaq ve tohlil etmok.

Turizmin iqtisadiyyatinin asas maqgsadleri ise turistin psixolo-
ji doyerinin yiliksek olmasi ve turizm fealiyyetinde golirin mak-
simuma ¢atdirilmasidir.

Bu magsadlere daxildir:

- turistin psixoloji telebatini1 keyfiyyotco vo kemiyyoatco mak-
simum derocode tomin etmok;

- turizm mohsulu ve xidmatini toklif eden tegkilatin golirini
maksimum deraceade artirmaq;

- turistlorin seyahatlori zamani onlarin xerclorini maksimum
hadde catdirmag.

Turizmin gosterilen iqtisadi magsedleri adaten pozitiv olur.
Turistlore gostorilon xidmatin keyfiyyotinin yliksok olmasi, psi-
xoloji teminatinin maksimuma catdirilmasi hemin turistlerin ye-
nidan bu yera qayitmasina osas verir vo daha ¢ox xorclor etmasi-
no sorait yaradir. Oks halda turist bir daha bu destinasiyaya gol-
mok istomoz. Turizmdan qisa vaxt erzinde maksimum golir aldo
etmok moagsoadi monfi naticoye gatiro biler. Belo ki, ¢oxlu sayda
xidmet strukturlarinin yaradilmasi ve ya qiymatlorin artirilmasi
turistlorin psixoloji tominatina oks tesir gostoror. Belo halda tu-
rist axininin azalmasi ve miivafiq olaraq turizmden olde edilon
golirin azalmas1 hamin foaliyyet sahesinin iqtisadi inkisafina
monfi tosir géstorar ve onun lagvine gotirs bilar.

Artiq uzun illerdir ki, turizme diinya iqtisadiyyatinin yiiksek
golirli vo intensiv inkisaf edon sahoalorinden biri kimi baxilir.
Toesadiifi deyil ki, hazirda diinyada formalasan imummilli meh-
sulun 12%-1 turizmin payina diisiir. Statistik melumatlara goro
turizm vo onunla six alageli olan sahalorde diinya iizro moesgul
ohalinin 8,7%-1 ¢alisir. Prognozlara gore ise bu gostorici 2014-
cli ilde 9,6%-o ¢atacaq.

121



Turizmin igtisadiyyati

Turizmin yiiksok temple inkisafi, boyiik hecmda valyuta axi-
n1 iqtisadiyyatin miixtelif sahelorine foal tesir gosterir ki, bu da
her bir 6lkade turizm senayesinin yaradilmasina tokan verir.

Diinya iqtisadiyyatinda turizmin mahiyyeti genislenir. Bu
onun ayriliqda her bir 6lkenin iqtisadi inkisafina gosterdiyi osas-
I1 tosirle baglidir. Turizm foealiyyeti ayriligda miihiim vezifoleri
hoyata kegirir:

- turizm Olkaye valyuta axinini teskil eden miihiim menbadir;

- todiyye balansina ve 6lkenin iimumi daxili mehsuluna ma-
liyye qoyuluslarini artirir;

- igtisadiyyatin dinamik inkisafina tekan verir, turizme xid-
mat edon saholori yaradir;

- 6lkede measgullugu tomin edon sahsalordan biridir.

Turizm fealiyyetinin 6lke ligiin fayda ve shemiyyaeti asagida-
kilardan ibarotdir;

- yeni miiassiseloar agilir, is yerlori artir;

- alave golir vo moenfoat olde edilir;

- yerli mallar ii¢lin yeni bazarlar yaranir;

- infrastrukturun habelo, kommunal obyekt ve xidmsatlorin
muasirlesdirilmasi hayata kecirilir;

- yeni ixtisaslara zerurat yaranir vo miiasir toleblere cavab
veran texnologiyalar alde edilir.

Bizi ahato eden sosial miihit, yasadigimiz hayat torzi yeni to-
lobatlarin yaranmasi vo onlarin istifade olunmasina sebab olur.
Bu baximdan miiasir insanlarin dinamik hoyat terzinden yaranan
rekreasiya ehtiyaclarinin 6denilmesi artiq gilindsalik bir telebo
cevrilmigdir. Buna gore do turizm fealiyyetini miasir dovrde on
cox golirli sayilan ve sosial soamare veran bir mesguliyyat novii
saymaq olar. Turizmin ve onun on ¢ox yayilmis formasi olan
beynolxalq turizmin belo kiitlovi hal almasi tekce insanlarin da-
im yeniloson hayat torzi, rekreasiya-saglamliq telobat1 ilo deyil,
ham do buna cavab vera bilacok turizmin ve onun formalasmasi-
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na tosir edoen bir ¢ox amillorin, habelo zoruri tenzimlomoe mexa-
nizmlarinin foaliyyeti ilo alaqodardir.

Miiasir dovrds turizm - iqtisadiyyatin miithtim bir sahasi kimi
Oziinemaxsus yer tutmusdur. Turizm fealiyyeti bir ¢ox dlkalerin
timumi daxili mahsulunda genis bir paya sahib olub iqtisadiyya-
tin osasini toskil edir.

Bundan slave, turizm iqtisadiyyatin diger sahsalerine do tesir
gostararak yerli vo xarici investisiyalar1 canlandirmaqdadir. Tu-
rizm tokce nahang roeqomlerle ifade olunan, valyuta golirleri go-
tiron biznes sahasi olmayib, comiyyatin sosial hayatinda ve bey-
nolxalq miinasibotlorde do miisbat semere veran bir moasgu-
liyyet noviidiir. Turizm regional inkisafda, yoxsulluq seviyyesi-
nin azaldilmasinda, ohali kdglorinin, xiisusen ucqar kendlerin
bosalmasinin qarsisinin alinmasinda giiclii bir alat kimi istifads
oluna biler. Turizmin an giiclii tesirlerinden biri ise onun toskil
olunma seviyyasi vo qonagparverlik niimunsleri ilo 6lke hag-
qinda miisbat imicin formalagdirilmasidir. Biitiin bunlar1 turizm
sahasinde yiiksak naticalar alde etmis olan 6lkalerin tocriibasin-
do gormak miimkiindiir.

1.3. TURIZMIN FOLIYYOTININ SOSIAL-MODONI
XUSUSIYYOTLORI VO OHOMIiYYOTi

Turizm foaliyyaeti sosial-madoni xidmet sahasine aiddir. Bu sa-
hade insanin menavi, intellektual tolobatlar1 tomin olunmaqdadir.
Ona gore do turistlerin garsilanmasindan tutmus, onlarin 6z veten-
lerine yola salinmasina goder biitiin togkilati tedbirlarin diinya stan-
dartlar1 seviyyesinde hayata kegirilmasi zorurati yaranir.

Turizm sahasi bir ndv ayri-ayr1 sahalorin birlosmesi natice-
sinde formalasan bir sahadir, yoni bir ne¢o ayr1 pesolora sahib
olan insanlarin bir sahodo c¢alismasi demokdir. Bu da turizmin
soyahat olunan arazide yerloson digar obyektlore do miisbet to-
sirlerinden xaber verir. Oraziye golon sayahatci sayindaki artma
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yeni yerlogsmo, gidalandirma, rekreasiya obyektlorino, alig-veris
sahalorine vo diger sahsaloere sermayalerin qoyulusuna olan tele-
bi de artirir. Biitiin bu fealiyystlor {i¢lin 6zal sektor, yerli idare-
etmoa organlar1 vo dovlet goriilocek islor miigabilinde yeni sor-
mayoalerin qoyulusunu hadefoe alirlar. Buna gére turizmin iqtisa-
di tesiri sadoce sektor i¢inde 6ziinii gostormir. Turizm sahasine
goyulan bir investisiya iqtisadiyyatin diger sahsalarinde do yeni
iqtisadi fealiyyate sebab olur, golir gotirir vo yeni masguliyyot
saholorinin yaradilmasia komek gdosterir. Yaradilan vahid galir
iso ham turizm sahasinde hom de diger sahslordeki yatirimlara
miisbat tosir gostorir. Mosolen, turizm sahasindoaki bir yatirim,
insaat sektoruna da tesir gosterir, eraziye artan turist axinlari ise
eyni zamanda hava yolu, deniz yolu ve demir yolu naqliyyatini
canlandirir. Turizmin diger sahaloar ilo olan elagalari naticesinde
ortaya ¢ixa bilocek miisbat ve ya menfi doyisiklikler, qisa
miiddetde ve doayisen dlgiilorde diger alageli sektorlara da tosir
edir. Bir turist getdiyi erazideki otelde yerloasir, restoranda ye-
mok yeyir, alig-veris edir, naqliyyat vasitolorinden istifade edir,
orazinin ohalisi ile iinsiyyetde olur ve miixtalif obyektlore bas
¢okir. Bu saboable unudulmamalidir ki, turizm sahasi ile birbaga
vo dolay1 olagoasi olan hor bir ford dominant tosiri sebabiyle
keyfiyyatli xidmatin toqdim edilmasinde ve naticede turistin to-
min olunub-olunmamasinin meydana galmesindoe, ya da turistin
tokrar eyni regiona soyahat edib-etmomo meylindo miiayyen
formada rol oynayir.

Turizmin bir sira ndvloerinin soyahet olunan erazinin ahalisi
lictin boyiik golir menbayi oldugu siibhasizdir. Bu golirlerin
ohalinin yasayis soviyyesinin inkisafina ¢ox bdyiik tesiri olur.
Har golon turist homin erazide miieyyen miqdarda pul xarcloyir
ki, bu turistin telabatin1 toamin edir, yerli ahali ii¢lin do yeni is yer-
larinin agilmasina, mesgulluq seviyyesinin yliksaldilmasine, mad-
di rifahin ve sosial-moadani seviyyenin artmasina sebab olur.

124



Nizami Qafarov

Turizmin inkisaf etmasi yeni is yerlorinin agilmasi demokdir.
Yiiksok issizlik soviyyasi olan dlkelar iiclin bu boyiik ehemiyyet
kosb edir. Yerlorde sakinloerin miqrasiyasi bas verir. Yeni ya-
say1ls maskonlori yaranir. Bu ise 6lkede infrastrukturun ve mii-
vafiq xidmet sahelerinin tekmillosmasini teleb edir. Turizm
miiessiselorinde bozi is yerlori movsiimi xarakter dasiyir vo
miieyyen hallarda daha ¢ox gadin emayinin (xadime, paltaryuy-
an, matbax iscisi va s.) istifadesini toleb edir. Bu ise gadinlarin
da is fealiyyetina calb olunmasi demokdir. Orazids turizmin in-
kisafi yeni is yerlorinin agilmasi ile naticelonir. Yerli sakinlorda
olave golir menboayi amele golir, bununla da ailalards sosial ve-
ziyyeti yaxsilasdirmaq imkan1 yaranir. Yeni maisot texnikasinin
olde edilmasi, istirahatlorini 6lkenin basqa regionlarinda ve ya
xaricdo kegirmok imkan1 yaranir. Turizmin inkigafi ohali arasin-
da olkedaxili sosial-madeni miibadilonin bas vermasine sebob
olur. Xarici turistlorin gelmasi ise xarici votondaglarin yerli mo-
deniyyetloe tanis olmaga, madeniyyet niimunalerinin 6zlori ile
vatanlarine aparmaga vo burada 6z madeniyyatloerinin bir hisse-
sini qoymaga imkan yaradir.

Turizmin ahalinin yasayis seviyyosine tosiri noticosindo ora-
zidoki evlarin, ticarat obyektlorinin, istirahat obyektlorinin tikin-
tisi vo miiasirlesdirilmesi, ahalinin is yerlarinin vo is soraitlori-
nin inkisafi siiratlonir.

Turizmin orazinin infrastrukturuna tesiri xiisusi qeyd olunmali-
dir. Belo ki, orazide tikilon obyektlor turistlore xidmet etmoklo
yerli ohaliye do xidmet gdstorirlor. Noticads ise yerli ohali iiciin
olduqca faydali ve rahat serait yaranir. Yaradilan infrastruktur ora-
zinin iqtisadi inkisafinda eloce do, yerli ohalinin hoyat soviyyosi-
nin yiikselmesinde bdyiik rol oynayir. Homin infrastrukturun ora-
zido qalmas1 va istifade olunmasi buna miinasib gorait yaradir.

Turizmin vacib xiisusiyyetlerinden biri ondadir ki, turizmden
oldo olunan golir ohali arasindaki miixtalif tobageler iizre nisbe-
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ton baraber boliinilir. Belo ki, turizm xidmetlorini hazirlayan da,
suvenirlor hazirlayan ve satan da, 6z menzilini kiraye veren do,
yeyinti mehsullarini hazirlayan da turizmden golir gétiire bilir.

Turizmin ohalinin maddi rifahinin artmasina miisbaet tesiri ilo
yanasi olaraq 6lkenin sosial seviyyeasine do miisbat tesiri olur.
Ciinki maddi rifahin artmasi naticesinde tehsilin, madeniyyatin,
incosenat ndvlerinin vo hayat torzinin miisbat inkisafi 6lkenin
sosial seviyyasinin de yliksek inkisafina sebab olur. Sosial ndg-
teyi-nezerinden turizm regionlarin inkisafina boyiik tesir goste-
rir, regionlarda minlarls is yerlori agilir, kommunikasiya inkisaf
edir, yerli ahalinin madaniyyet, tohsil ve diinyagoriisii soviyyeasi
yiiksalir. Regionlarda turizmin inkisafi igsizlerin paytaxta axini-
nin qarsisini alir.

Turizmin regionun sosial-madeni inkisafina tesirlerini asagi-
daki kimi giymatlondirmak olar:

- regionda yeni is yerlori yaranir;

- kond tosorriifati mehsullarinin serfali satis1 temin olunur;

- kond ohalisinin yasay1s soviyyasi yliksalir;

- regionda miuiasir standartlara cavab veron yeni sosial-moadoeni
infrastrukturun yaradilmasina nail olunur;

- tobii, meadeni abidelorinin qorunmasina ve beynalxalq
alomdae taninmasina serait yaranir;

- yerli biidcoye olave daxilolmalar olur.

Biitlin bu amiller turizm fealiyyatinin sosial-madeni ehomiy-
yotinin bariz gostericilorindendir.

Turizm foaliyyatinin osas ehemiyyati ondan ibaretdir ki, tu-
rizm Olkenin geyri-neft sektorunda on {imidverici sahoadir veo
Azorbaycanda da siiretle inkisaf edir. Turizm hem golir gotirir,
hem da 6lke iqtisadiyyatinda katalizator effektine malikdir. Ciin-
ki turizm iqtisadiyyatin on dinamik ve siirotle inkisaf edon sahe-
larindan biridir.
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1T FOSIL.
TURIZMIN IQTISADIYYATI ELMININ IQTISADI
MAHIYYOTI

2.1. TURIZMIN TARIXi

Insanlar hemise seyahet ediblor: bezileri maragdan, digerleri
1 Uclin, tiglinciisii miialicoyo goroe, dordiinciisli zovvar kimi. La-
kin seyahat vo turizm eyni anlayis deyil. Seyahet insanlarin me-
kan vo zaman mahdudiyyeti olmadan 6z yerlorini deyismasini
nazorde tutur. Uzun miiddeat orzinde soyahete maliyye problemi
vo vozife borclar1 olmayan azad ziyali insanin bir masguliyyaeti
kimi baxilirdi (burada sohbet elmi ve ticarot soyahatlorinden
getmir). Bu halda seyahet istirahot haqda tesovviirlo alagelondi-
rilmayoan hayatin evds kegirilmayon xiisusi dovriidiir. Oger soya-
heatin yolu avveldan planlasdirilirdisa da, seyyahin arzusundan ve
ya yeni voaziyyatden asili olaraq, o har bir zaman pozula bilerdi.

Seyahetloerin boyiik hissasi diinyanin derk edilmesi, yeni tor-
paqlarin ve ticarat yollarinin agilmast maqsedile edilib. Boyiik
oreb sayyahi Ibn Battuta 21 yasinda seyahat etmayo baslamisdir
vo demak olar ki, biitiin Serq 6lkelarini (70 min km-den ¢ox)
piyada dolanmis, Simali Afrika 6lkelerinde, Hindistanda ve Cin-
do olmusdur. Italyan taciri Marko Polo 1271-1295-ci illerde Ci-
no soyahat etmis, orada 17 il yasamisdir. Rus taciri Afanasiy Ni-
kitin 1471-1474-cii illorde Hindistan ve Iranda olmusdur ve 6z
soyahatini “Uc¢ deniz arxasina seyahat” adli kitabinda tesvir et-
misdir.

Turizm ise seyahsatin xiisusi noviidiir, hans1 ki, zaman, vaxt
mohdudiyyeatine ve deqiq miioyyen moaqgsade malikdir. Turizm
insanin fiziki ve zehni qiivvesinin berpa edilmasi {igiin istirahat-
lo mehdudlagmir, hem de ilk ndvbade insanin idraki tanighq te-
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labatinin temin edilmoasine xidmat edir. Belo anlayisda turizme
tarixi planda seyahatin miixtalif ndvlerinin enenesinin davami
kimi baxmagq olar.

Turist seyahati “mezuniyyet” anlayisi ile baglidir, bu bagliliq
insana koeskin vaxt ¢orcivesi vo haroket ritmi verir. 1993-cii ilde
BMT-nin Statistika Komissiyasi turizmi “bir ilden ¢ox olmayan
davamli miiddatde istirahat, isgiizar ve basqa maqgsadlerle 6z adi
miihitlorinden xaricde olan yerlarde galan ve soyahat edon soxs-
lorin foaliyyeti” kimi miioyyon edib.

Turizm fransiz mengeli “tour” soziinden emsele gelmisdir ki,
“soyahet, gozinti” menasindadir.

Belolikla, turizm seyahstin doyisik basqa formasidir. Bununla
olagodar sual yaranir: uzaq kegmisde do turizm moévcud olmus-
dur, yoxsa bu XX asrin tozahiiriidiir?

Cavab aydindir. Turizm miiasir diinyanin tezahirii kimi darin
tarixi koklore malikdir. E.Xobsbaumun fikrine gore, turizm de-
mir yollarinin, gomiqayirmanin veo siiretli pogt rabitesinin tére-
mosidir, ¢iinki XIiX esrde icad edilon pogt agiqcasi indiyedek
onun ayrilmaz hissasi kimi galib. Tadqiqatgilar turizmin tarixin-
de asagidaki merhelaleri ayirirlar:

1-ci marhale - XIX osrin avvaline kimi - turizmin tarixinden
ovvolki dovr;

2-ci marhale - XIX osrin avveli - XX asrin avvali - elitar tu-
rizm;

3-cli moarhaloe - XX asrin avvali - indiki dovr - kiitlovi turizm.

XIX asrin avvalino kimi turizmin tarixindan avvalki dovr.
Turizmin inkisafi Giclin daimi yol tikintileri xiisusi shamiyyaot
kosb edirdi. ilk yollarmn ne zaman salindigin1 demok gotindir, be-
lo ki, Qadim Serq dovlatlerinde désenmis soyahat yollar1 var
idi. Lakin tokce romalilar haqigeaton yol isinin bdyiik ustalari ol-
muslar. Roma yollarinin sebakasinin uzunlugu teqriben 80 min
km idi. 9lbatte bunlar ilk névbade legionerler ii¢lin nozards tu-
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tulmusdu, ancaq onlardan ilk turistler do istifade edirdi. Seyahat-
cilor {igiin soraq kitabgasi ve yollarin siyahist var idi. Yayda za-
doganlar totile daglara ve ya denize gedirdiler (esasen Misirin
vo Yunamistanin ¢imerliklerina iistiinliik verirdiler). Italiyanin 6z
orazisinde indiki Neapol vo Sorrento otrafi daha ¢ox meshur idi.
Italiyada ilk sanatoriyalar da meydana gelmisdir. Maselon, Ne-
apol korfezinin sahilinde Baya seherciyinde kiikiird vannalari
gebul edirdilor. Onlarin otrafinda ise kurortda oldugu kimi
uygun infrastruktur - ickixanalar, qumarxanalar, bahali “butik-
lor” inkisaf edirdi. Belo ki, alman kurortlar1 Baden-Baden, Vis-
baden vo Badenvayler vaxtilo Roma legionerlorinin sanatoriyala-
r1 idi. II asrde romalilarin, miiasir anlamda, soraq kitabgast var
idi. Bes yiiz il avval ise miitloq gormoak lazim olan yerlorin siya-
hist meydana ¢ixmigdir. Bu diinyanin yeddi mociizesi kimi adla-
nan: Misirde Gil piramidalari, Isgenderiyyede mayak, Rodosda
Heliosun heykoli, Halikarnasda moqgbera, Efesdo Artemidanin
mabadi, Olimpde Zevsin heyksli, Babilistanda Semiramidanin
asma baglari. Roma imperiyasinin dagilmasi, yollarinda ugurul-
masina gatirib ¢ixartdi ki, bu turizmin meahvi demek idi. Daimi
miharibalor vo igtisaslar iiziinden soyahet etmok tohliikali idi
vo ancaq chtiyac olanda edilirdi. Orta asrlorde kiitlovi turizm
asason zoavvarliq ve sofilliklo mehdudlasirdi. Avropada miitle-
qiyyet barpa oldugdan sonra seyahat yeniden tohliikesiz olmus-
dur. Neticade XVIII asrde soyaheat¢inin maqsedi seyahet 6zii
olur. O aylenceye, hatta deba ¢evrilir, ingilislords ise zadeganin
torbiye olunmasi proqraminin asas maqsadi idi. Genc zadagan-
lar Avropa {izro xiisusi “qran-tur”a yollanirdilar. Belo soyahatin
marsrutu Londondan baslayaraq Fransaya, uzun miiddet Parisdo
qalmagla, sonra - Italiyaya (Genuya, Milan, Florensiya, Roma)
gedirdi. Geriyo yol Isvecra, Almaniya, Niderlanddan kegirdi.
Mohz XVII-XVIII asrlorde Ingilterede “tur” soziinden tdromis
“turizm” termini meydana goldi.
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XIX oasrin avvali - XX oasrin avvali, Elitar turizm. XIX os-
rde soyahot daha da asanlagmigdi. Bunun sebebi sadedir: buxar
masini meydana golmisdi.

1816-c1 ilde Reyna ilk gomi “Prins Oranskiy” ¢ixmigdi.

1835-ci ilde diinyada demir yollarinin iimumi uzunlugu 2,5
min km togkil edirdi.

1841-ci ilde tarixds ilk turbiiro - Tomas Kukun kontoru ya-
randi.

1861-ci ilde Tomas Kuk Faloestine vo Nilo ilk seyahet toskil
etdi.

1892-ci ilde onun 6liimiinden sonra firmasi diinyanin biitiin
Olkoalorine soyahat toklif edirdi. Mohz Kuk vaugeri ve kompleks
xidmeoti icad etmisdi. Pausal turizm kimi adlanan xidmeto sohor
yemayindon sohar ekskursiyasina goder har sey daxil idi.

1883-cii ilde mashur “Serq Ekspresi” islomoyo basladi. O,
Parisden yola diisiirdii, simaldan Alplar1 dolanib Istanbula dogru
horokot edirdi. Yolun {imumi miiddeti 83,5 saat toskil edirdi,
hansi ki, ekspreso qedarkinden 30 saat az idi.

1889-cu ilde Parisde ¢ox varli seyahetgilor liciin “Ritz” oteli
acilaraq, ekskluziv mehmanxana seboakasinin asasini qoydu.

XIX asrdo foal suratde daglar dyrenilir ve deniz kurortlari in-
kisaf edirdi. Yiizilliyin sonunda Alplarda biitiin daglar foth edil-
misdi. Deniz kurortlar1 yalniz balneoloji kimi inkisaf edirdi, belo
ki, o zaman denizde ¢immak miialicovi prosedur idi. Sadeace de-
niz kenarinda istirahat “sulara” seyahotlo miiqayisede “ikinci”
deroacali istirahat sayilirdi. XIX asrde insanlar qlivvelerini barpa
etmak vo ya diinyan1 gormak ii¢lin soyahet edirdiler.

XX asrin avvali - indiki dovr. Kiitlavi turizm. 1900-1920-ci
illar. Bu dovrde aydin oldu ki, naqliyyat turizmin herakatverici
qiivvesidir. 1901-ci ilde Rayt qardaslar1 goye ilk teyyare galdi-
rirlar. Alt1 ilden sonra ise almanlar sema ilo ilk sernisinlerini da-
simaga baslayirlar. 1919-cu ilde diinyada ilk toyyare kompaniya-
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st - holland KLM-i meydana goldi. Lakin toyyare soyahatlori
¢ox bahal1 idi, ona gore do goncler ve az golirli insanlar demir
yoluna iistiinliik verirdiler. Mahz XX osrin ilk onilliyinde “genc
turizmi” anlayis1t meydana goaldi. Onun xiisusiyyati - ucuzlu ye-
mok vo gecalomo idi. 1910-cu ilde alman seheri Altenada qos-
rde, iimumdiinya hotel sisteminin baslangicint qoymus ilk hotel -
sigmacaq yarandi. Ikinci onilliyin baslangicinda Atlantik okeani-
n1 yiiksek komfortlu gemilorle kegilmosi foal inkisaf etmoyo
basladi ki, bu da deniz kruiz turizminin meydana gelmasino se-
bab oldu. Eyni zamanda dag turizmi inkisaf etmokde davam
edirdi. Alplarda vahid xilas etme xidmeti yaranir. ikinci onilliyin
sonlarinda diinya avtomobil senayesi isinin inkisafini yasayir. Bu
da avtomobil kiraye verilmesi sisteminin ve avtoban sobokesi
yaradilmasi layihesinin islonib hazirlanmasinin asasinin qoyul-
masina sebab olur.

1920-1940-c1 illar. Birinci diinya miiharibasinden sonra diin-
yada turistlorin say1 siiretle artmaga baslayir. Miiharibaeden av-
val 1938-ci ilde diinyada turistlorin imumi say1 12 milyon nafor
toskil edirdi. Bu dévrde velosiped turizmi ¢ox meshur idi. Velo-
siped marsrutlart Avropanin biitiin yollarindan kegirdi. 20-30-cu
illorde Araliq denizi kurortlarinda ve Kaliforniyada ilk defe ay-
loncenin ayrica novii kimi sualti tizgligiiliik totbiq edilmoayo bag-
land1. Ikinci diinya miiharibesinin baslanmasi ilo Avropada tu-
rizm praktiki olaraq dayandi ve onun inkisafini bir neco il miid-
detinde Amerika Birlogsmis Statlar1 sertlondirirdi.

1940-1960-c1 illor. Doarhal miiharibaden sonra dagilmis Avro-
pada, hemiseki kimi, elitar turizm dir¢elmaye basladi. Mahz bu-
na goro do miiharibadon sonraki dovrde turizmin yenilonmaesi
onun infrastrukturunun berpas: ila, ilk névbade mehmanxana
biznesinin canlanmasi ilo baghdir. 1946-c1 ilde 6ziinlin goxul-
duzlu mehmanxana seboakesile meaghur olan “Hilton Hotels Cor-
poration” korporasiyasinin asasi qoyulmusdur. 1959-cu ilin son-
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larinda o artiq 40000-den ¢ox ndmrasi olan 36 mehmanxanaya
(o ciimladon 27-1 ABS-da) malik idi. 1950-ci ilde Mayorka ada-
sinda turistlor {i¢iin cadir seharciyi tikilir, bu da, imumdiinya
sohrotli “Club Med” sebekasinin baslangicina sebab oldu. iki il-
den sonra ilk “Holiday Inn” mehmanxanasi meydana ¢ixdi.
1955-ci ilde Los-Ancelisin yaxinliginda diinyada ilk “Disney-
lend” yarandi. 60-c1 illerin avvellerine dogru iimumdiinya tu-
rizm infrastrukturu berpa olundu ve kiitlovi beynalxalq soyahat-
lorin zamani1 baslandi.

1960-1980-c1 illor. Igtisadi yiikselis ve texniki toraqqinin in-
kisafi sayasinde beynalxalq turizm avropalilarin vo amerikalila-
rin oksoriyyatinin asas tolebatina ¢evrilir. Bu onillikler haqiqe-
ton do kiitlovi turizm dovriidiir. 60-70-ci illerde nainki yay, hem
de dag xizek kurortlarinda qis istiraheti de kiitlovi hal alir. 70-ci
illorin avvellerinde ilk taymserlor meydana galir.

1980-2000-ci illar. Bu dovrde an ¢ox klub ve ailovi kand isti-
rahati moashurlasir, ucuzlu gonc turizmi inkisaf etmokdos davam
edir. Insanlarda tenaffiis etmok tolobati, yoni bos vaxtini (asude
vaxt) neco ki, evda, eloco do yasadig1 yerdon kenarda kegirtmok,
istirahat etmak tolobati yaranir. Turizm istirahat vo seyahati bir-
lasdirir. Basqa sozloa, insan soyaheat edoarak istirahot edir.

Istirahet iki esas formada heyata kegirilo bilir: aktiv vo pas-
Siv.

Turizm - har seyden avval aktiv istirahat oldugunu artiq onda
gostorir ki, insan herokatda olur, seyahato yola diisiir.

Azarbaycanda turizm

Qodim vo Orta asrlarin ticarat karvanlarinin moarhoalalori

Azorbaycan dovletine ilk seyahsatlor ticaret, dini, siyasi vo
derketma magqsadlari ile alageali olmusdur. Qadim Azerbaycan
orazisinden kecon ticarat karvanlarinin herakaetini ilk seyahatlor
hesab etmok olar. Holo eramizdan ovvel Azerbaycanda olmus
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soyyah vo alimlerden Plininin, Plutarxin, Herodotun, Ptolo-
mey vo Strabonun adlarini ¢ekmak olar.

Azorbaycan hale qodim dovrlerde Boyiik ipek Yolu iizerinde
miihiim dayanacaq kimi taninan bir 6lke olmusdur. Antik miisl-
liflorin molumatlarma gore Béyiik Ipek Yolunun en feal
harakatli trasslarindan biri Qafgqaz Albaniyasinin erazisinden
(Miiasir Azerbaycan Respublikasinin arazisinde yerloson qodim
dovlet) kecirdi. Bu yol elmi dairelerde Strabon yolu kimi daha
moashurdur. Belos ki, filosof ve tarix¢i Strabon bu yol hagqinda
ilk dofo miifesseal surotde otrafli melumat vermisdir. Strabonun
yazdigina goéro hind mallarinin boylik okseriyyeti Orta Asiya
orazisinden kecorok caylarla Giirgan (Xozer) denizine, sonra
deniz vasitesile Albaniyaya ve Kir (Kiir) cay: ile Iberiyaya
(Serqi Giirciistan), oradan ise Pont Evksinskiye (Qara denizo)
aparilirdi. Boyiik Ipek Yolu trasslari {izerinde yerloson sohor-
larin miihiim rolu geyd olunurdu.

Hoalo godim zamanlardan marsrut boyu yerloson soharlor
beynolxalq status alirdi. Ciinki ocnebi tacirlor ve karvanlari qe-
bul edon ve xidmet gdstoron belo sohorlor miivafiq infrastruk-
turlara malik olmal1 idiler. Coxillik arxeoloji todqiqatlar gostorir
ki, Bdyiik Ipok Yolu ile gotirilon antik mallar esas anbar mento-
gelerinde Mingacevirde yerloasdirilir vo buradan da Qafqaz Al-
baniyasinin diger soharlorine gonderilirdi. Bu soharlerin okse-
riyyoti Mingagevirin yaxinliginda yerlogirdi. Antik menbalorde
geyd olunan Qafgaz Albaniyasi paytaxti — Qoboalo, Samaxi vo
Borde sohorlorinde aparilan ¢oxillik iri miqyasl arxeoloji qa-
zintilar bu melumatlar tesdiq edir.

Bu ciir tosovviir etmoak olar ki, Orta Asiya, Hindistan ve Cin-
don Mingacevira gotirilon mallarin bir hissesi Glirciistana vo
Qara deniz sahillerine gondarilir, bir hissesi iso Mingagevirden
ticarat yolu (trassi) ile yayilirdi. Bu trasslardan biri Bardeden
conuba Naxcivan—Kicik Asiya istigametinde digeri ise Min-
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gocevirden Qaboalo—Boyiik Qafqaz sira daglarinin cenub oatoklori
vo Xozer sahili boyunca Samaxi—Derbond Simali Qafqaz is-
tigamatinde gedirdi.

Ipek yolu trassiiizerinde Tebriz, Maraga, Ordebil, Genca,
Naxgivan, Ordubad, Nuxa (Seki) Azerbaycanin simalinda mii-
hiim beynslxalq ticarat markezlarine ¢evrilmisdi.

Boylik cografi kesflorden XIX osrin sonlarina qeder olan
morhoale Rusiyadan irana ve Hindistana geden deniz ve qurur
yollarinin ayricinda yerloson Bakinin XIV asrin ortalarinda
Qorblo Serq arasinda ticarat algelerinde bdyiik rolu var idi. Ag
denizden Volqa ¢ay1 vasitesile Xozer denizine ve sonra Iran ve
Hindistana aparan Volqa—Xozoer deniz yolu, Bakida yeni karvan-
saralarin tikilmesine seboab oldu, bunlarin Oliigiilori avvelki
dovrlerde insa edilonlere nisbaton daha boyiik idi. Miixtelif
zamanlarda Azerbaycana soyahot eden tarix¢iler vo sayyahlar
karvansaralar1 6z soyahotnamelorinde qeyd etmislor. Hazirda
bunlardan Multan1 (XII-XIV), Buxara (XIV-XVI), Fars, Lozgi
va s. bizim giinlersa golib ¢ixmislar.

Miixtelif dovrlerde Azarbaycanda olmus seyyahlarin, tacirle-
rin, diplomatlarin (Marko Polo, Ryui Qonzales Klaxvio, Afanasi
Nikitin, Antoni Cenkinson, Sadko, Ovliye Calebi, Fedor Kotov)
soyahatnamaloarinde olan qeydler Azerbaycan xalqmnin hsale o
zaman Umumdiinya tarixi toreqqi prosesinde layigli yer
tutdugunu gosterir.

XIX asrin sonu XX osrin ortalarina goder olan kiitlovi turizm
morhalasi XIX asrin sonlarinda XX osrin avvellorinde Bakinin
karvansaralarinda qonaglar ii¢iin komfort serait yaratmaq maq-
sodi ilo karvansara binalarinda yenidenqurma islori aparilaraq,
onlar mehmanxana kimi istifade olunurdu. Rusiya imperiyasi
torkibine daxil olduqdan sonra Azerbaycanda turizm—ekskuriya
isinin inkisafi Rusiya ile bagli olmusdur. Azerbaycanda miite-
sokkil turizmin tarixi 1908—ci ile aid etmok olar. Belos ki, 1908—
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ci ildoe Krim—Qafqaz dag klubunun filiallarindan biri Bakida agil-
misdi. Baki bolmesi hem uzaq, hem yaxin ekskursiya sofor-
larinin togkili ilo masgul olurdu. XIX osrin sonu XX asrin avve-
larinde turizmin inkisafina elmi ve haveskar comiyyetlor (cog-
rafiya comiyyati, tobiati sevenlor comiyyati, xalq universitetlori
comiyyati vo b.) digget yetirmaye basladilar.

XIX osrin sonlarindan sonraki merhale “Rusya Turizm Ce-
miyyeti” (RTC), 1929—u ilde “Proletar Turizm Coemiyyoti”
(PTC) adlanana godar 6lkada asas turizm harekatinin markezino
cevrilmis, miixtalif soharlorde o climloden Bakida yerli sobalori
acmisdl. Coemiyyatin (yoni RTC-nin) osas vezifelori —
zohmetkeslor arasinda o6zfealiyyot turizminin inkisafi, turizme
genis, miitogokkil ictimai harokat formasi vermok, diyarsiinasliq
elementlorinin turizme togbiq olunmasi ve s. idi. PTC asas maq-
sodi ise turizmin totbiq olunmasi, kiitlovi herekata g¢evrimok,
zohmetkeslorin miixtalif tobagoelorini (esasen az tominatli) ohato
etmak, turizmden onlarin siyasi vo medeni seviyyesinin art-
masina vasite kimi istifade etmoak olmusdu. PTC—nin vezifelari
Olkedo sosializm quruculugunun megsedleri ilo tam uygun idi.
Ona goro do 1930—cu ilin mart aymda SSRI Xalq Komissarlig1
“Sovtur” sehmdar comiyyetini ilo PCT—nin birlesdirilmaesi haqg-
qinda gorar goebul etdi vo Umumdiinya Kéniillii Proletar turizm
ve ekskursiyagilar comiyyeti (UKPTEC) yaradildi.1922—ci ilde
Bakida ilk ekskursiyaci dernokleri yaradildi. Ekskursiyalar
asason Bakinin zavod, fabrik ve neft madanlerinde calisan foh-
lalerin digar istehsalat sahalori ilo tanis olmaq xarakteri dasiyir-
di. Yay aylarinda Xozer sahiline — Mardekan, Siivelan, Buzov-
na, Tirkan, Z18, Artyom adas1 ve Six zolagina istiraht maqsedli
eksursiyalar togkil olunurdu. 1927—ci ilde 450 esksurisya gozin-
tisi kecirilmisdi. Bu illorde Azerbaycanda turizm-ekskursiya foa-
liyyeti ilo mosgul olan on foal Homkarlar Ittifaglari olmusdur.
Azorbaycanda 1929—cu ilden Proletar turizm ve ekskursiyalar
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comiyyatinin bolmasi kimi fealiyyet gosteron AZ. PTEC 1935
ci ilden Azerbaycan SSR Morkezi Icraiyye Komitesi nazdinde
foaliyyoto basladi.Bununla olagedar Azerbaycan SSR Xalq
Komissarlar1 Surasinin 11 may 1935—ci il tarixli 476 sayli qorar1
turizm ekskursiya isini daha da yaxsilasdirmaq moaqsedile bir
sira todbirler goriildi. Kirovabad (Gence) seharinde Az. PTEC
Kirovabad raysovetinin bazasi yaradildi. Hacikendde turbaza 3
ev kirayayo gotiiriildi. Goygoliin sahilinde 20 yerlik ¢adir dii-
sorgasi toskil olundu.

Miistoeqillik dovriine gader (1950-1991) Turistlerin seyahot-
lorinin vo istirahatlorinin maraqli kegmasi tigiin turbazalarda
velosiped va atlarla yiiriislor ve goazintilor toskil olunurdu. 1936—
c1 ildo SSRI Moarkezi Icraiyye Komitesi turizmin 6lkede gole-
cok inkisafin koniillii 6zfealiyyet comiyyeti ¢or¢ivesinde az se-
morali oldugunu noazere alaraq, 17 aprel 1936—c1 il tarixli gorari
ilo Proletar turizmi ve ekskursiyalar cemiyyoatini logv etdi.
1940—c1 ilden turizm saheasinde foxri adlar tetbiq olunmaga
basladi. Xiisusi xidmetlore gére “SSRI turisti” dos nisam ile
toltif olunurdular. Ikinci diinya miiharibesi illerinde biitiin SSRI—
do oldugu kimi Azerbaycanda da turizm ekskursiya foaliyyeti
dayandirildi. Miiharibaden sonraki illorde idman, 6zfealiyyat,
ailovi ve usaq turizmi genis viiset tapmaga basladi.

1950—ci il sentyabr ayinda Baki turist bazasi yaradildi. O
vaxtlar bu baza Nizami adina istirahat parkinda yerlosdirildi.
1957—ci ilde Mingacevirde ve Hacikendde turist bazalar1 teskil
olunur. 1958—ci ilde Zaqatalada, 1960—c1 ilde Susada ve Goygol-
do turist bazalar1 fealiyyete basladi. Qeyd etmok lazimdir ki,
Azorbaycan Turizm ekskursiyalar idarasi 1962—ci ilden Turizm
lizro Azoarbaycan Respublika Surasi, 1969—cu ildon Turizm Eks-
kursiyalar lizro Azorbaycan Respublika Surasi adlandirildi. Zoh-
motkeslorin yay istirahatinin togkili ii¢lin 1962—ci ildon Nabran-
da (Xa¢maz rayonu) Baki turist bazasinin filiali kimi 150 nafor-
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lik "Sputnik" turist ¢adir diisergosi yaradildi. 1963—cii ilde Baki-
da turist klubu, Nabranda “Xozor” turist bazasi, 1965-ci ildo Ba-
kida, iki ilden sonra Gencedsa, Sumqayitda, 1969—cu ilde Nafta-
landa ve Bakinin Mardekan gosebasinde ekskursiya biirolar1 ya-
radildi. 1970-ci ilde Zaqgatalada ve 1972—ci ilde Susada turist
bazalarinin yeni asasl binalari, 1975—ci ilde Qoboalode Qafqaz
vo Xagmaz rayonunun Nabran bolgesinde “Dostluq” turist baza-
s1, elo homin il Bakida “Qarabag” turist mehmanxanasi istifade-
yo verildi. Bir goder avvel ise Xankendinde (1971) ve Minge-
cevirde (1972) ekskursiya biirolar agild.

Sonraki illorde Azerbaycanin miixtalif rayonlarinda; Naxgi-
vanda 1978-ci ilda ilk turizm tegkilati (Seyahatlor ve ekskursiya-
lar biirosu) yaradildi. 1970-1987—ci iller 6lkeda sosial turizmin
perspektiv inkisafi ile xarakterize olunurdu. Xarici turizmin
maddi—texniki bazasini genislondirme moagsadi ile 1973—cii ilde
Bakida Azerbaycan Respublikasinda on bdyiikk mehmanxana
kompleksi olan 1942 yerli Azerbaycan mehmanxanasi istifadeyo
verildi. 1978—ci ilde “Inturist” sohmdar cemiyyetinin tabeliyin-
do 200 yerlik komfortlu Moskva mehmanxanasi da alave edildi.

1983—cii ilde Xezerin Azerbaycan sahillorindo Umumittifaq
ohamiyyatli kurort zonasinin yaradilmasi barede miivafiq qorar
gobul olundu. Bundan sonra Azerbaycan Respublikasi Nazirlor
Sovetinin 1984—cii il 2 oktyabr tarixli 381 sayli qorarina @sasen
Azarbaycan Respublikasinda 2000—ci ile qoder Turizmin inkisaf
sxemi tortib edildi.

Turizm sahasi ilo masgul olan miitexassislorin fikrinco Azor-
baycan turizmi on yliksek inkisaf seviyyasine 1987—ci ilde nail
olmusdur. Homin il respublikaya xarici élkelorden 50, SSRi-nin
miixtolif bolgelorinden ise 250 mine yaxin turist golmisdir.
Azorbaycana turist axini giiclondiyinden Lonkeran ve Mingoace-
vir seharlerinde harasi 300, Susa seharinds 200 yerlik yeni turist
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mehmanxanalarinin tikintisine, Baki seherindeki Qarabag turist
mehmanxanasinda ise yenidenqurma iglerine baslanildu.

1988-ci ilde Dagliq Qarabag muxtar vilayetinde ve onun otra-
finda bas veron hadiselor naticesinde Azerbaycana daxili ve
xarici turistlorin axin1 xeyli azalmisdir. Xankendi, Susa, Sum-
qayit, sonra ise Bakida fovgelade veziyyetin tetbiqi, oslinde
respublikaninbu regionlarinda bir sira turizm teskilatlarinin foa-
liyyotlorinin dondurulmasina sebab oldu. Ermenilerin azerbay-
canlilara gars1 hayata kecirdiklori diismengilik siyasoti Azarbay-
cana yliz minlarle qa¢qinin golmesi ile naticelondi. Azarbaycan
hokumetiningoerar1 ile 1988—ci ilin dekabrinda Ermenistandan
govulmus azerbaycanlilarin respublikanin turist bazarlarinda
yerlosdirilmesine baslanildi.

Miistoeqillikden sonraki merhale 1990—c1 ilin I riibiinden eti-
baren Azoarbaycanda fealiyyet gostoron timumittifag ve beynal-
xalq turist marsrutlar1 legv olundu. Miiharibs ve serhadlordeki
geyri—stabil veziyyet turizm sisteminde basqa problemlorin ya-
ranmasina da sebeb olmusdur. Meselon, Homkarlar ittifaqlart
sisteminde movcud olan 10 turist bazasinin ikisi isgal olunmus
orazilorde qalmis, qalan yerlore ise yuxarida geyd olunan kimi
macburi kockiinler yerlosdirilmisdir. 1991-ci ilin sentyabrinda
movcud olan xarici turizm tizre idare legv olundu, onun yerino
iso Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabineti nezdinds Xarici
Turizm Surasi yaradildi.

Turizmin inkisaf tendensiyasi bu giin

Turizmin inkisaf tendensiyasi Olkenin ali qanunvericilik
aktlarinda 6z oksini tapdi. 1999-cu ilde Milli Maclisde “Turizm
haqqinda” Qanun gobul edildi. 27 iyul 1999-cu ilde Heydor
Oliyev “Turizm haqqinda” Azearbaycan Respublikasi Qanunu-
nun totbiq edilmasi haqqinda forman imzaladi. Bu qanun Azer-
baycan Respublikasinda turizm bazarinin hiiquqi osaslarinin
borgerar edilmasine yonalmis dovlet siyasetinin prinsiplorini,
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turizm foaaliyyetinin osaslarini miiayyenlosdirdi, turizm sahasin-
do miinasibatlori tonzimloyerak, sosial-iqtisadi inkisafi temin
edon vasitelorden biri kimi turizm ehtiyatlarindan semerali
istifade olunmasi1 qaydalarint miieyyen etdi.

2001-ci ilin sentyabr aymnin 25-de Cenubi Koreya Respub-
likasmin paytaxt: Seul seharinde Umumdiinya Turizm Toskilati-
nin (UTT) XIV Bas Assambleyasinda Azerbaycan Respublikasi
bu beynsalxalq turist togkilatina lizv oldu. Bu ise, 6z ndvbasinda,
respublikamiza turizm fealiyyeti lizre tOvsiyeler ve praktiki
komoak edilmasine imkan yaratdi.

2001-ci ilde ilk defe olaraq Azerbaycani tam genisliyi ilo
toblig edon “Welcome to Azerbaijan™ adli xiisusi disk hazirland1
vo UTT-nin Bas Assambleyasina toqdim olundu. Bununla ya-
nasi1, diskin “Turizm in Azerbaijan” adli veb sehifosi yaradildi.
2002-ci ilde ilk defe Bakida xarici 6lkelarin turizm sirketlerinin
istirak1 ilo Beynolxalq Turizm Sergisi toskil olundu vo UTT-nin
destoyini qazandi. Birinci beynoelxalq serginin agilis1 zamani ulu
onder Heyder Oliyevin sorgi istirak¢ilarina tobrik maktubu oxu-
narken nece forohlondiyimizi ve qiirur hissi duydugumuzu izah
etmok cotindir. Demsali, Azoerbaycan adli vetenimiz biitiin diin-
yada turizm moekam kimi gebul olunmus ve taninmaga bas-
lamigdi.

Olkedoe turizmi inkisaf etdirmok ve turizm ehtiyatlarindan se-
morali istifade etmok moagsadile respublika Prezidentinin 2002-
ci il 27 avqust tarixli seroncamut ile “Azearbaycan Respublikasin-
da 2002-2005-ci illorde turizmin inkisafina dair Dovlet Prog-
ram1” tosdiq olundu.

Artiq XXI asrin baslangicinda Bakida, Gancedo, Nax¢ivanda
vo Olkenin diger seharlorinde xarici qonaqlar1 gebul eds bilon
miuasir mehmanxana ve hotellor foaliyyoet gostorirdi. Respubli-
kamizin biitiin regionlarin1 ohate edon 100-den artiq turizm
firmasi xarici turistlorin gobulu ve yerli ohaliyo turist xidmati ilo
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mosgul olur, 149 mehmanxana resmi geydiyyatdan ke¢misdir.
Homin hotellorde yerlorin iimumi miqdar1 5000-den artiqdir.
Turizm {igiin alverisli regionlarda miiasir seviyyali 6zal miialice
vo istirahet markezleri istifadeye verilib. Respublikamiza goalon
xarici qonaqlarin say1 1 milyon naferi 6tiib kegib.

2003-cii ilde “Azerbaycan Respublikasinda sosial-igtisadi in-
kisafin siirotlondirilmesi tedbirleri haqqinda™, 2004-cii ilde
“Azerbaycan Respublikasi regionlarinin sosial-iqtisadi inkisafi
Dovlet Programi” haqqinda Prezident formanlar1 6lke iqtisadiy-
yatinin, o climladen turizm sektorunun inkisafi yolunda miihiim
addimlar oldu. Hazirda Azerbaycan turizmi yiikselon xatt {izro
inkisaf etmokdadir. 2008-ci ilde Azerbaycana goalen turistlorin
say1 bir milyon ii¢ yiiz min naferi 6tiib keg¢di. 2009-cu ilin aprel
ayinda Bakida Heyder Oliyev adina idman ve Konsert Komplek-
sinde (Heyder Oliyev adina Idman Arenasi) artiq 8-ci dofe
Beynolxalq Turizm Sergisi kegirildi. Sergide 20 dlkeden 78
turizm miiossisosi istirak etmisdir.

“2009-2018-ci illorde Azerbaycan Respublikasinda kurort-
larin inkisafi lizro Dovlet Programi1” Azerbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2016-c1 il 6 dekabr tarixli Formani ilo tesdiq edil-
mis “Ixtisaslagsmis turizm senayesinin inkisafina dair Strateji Yol
Xoritosi” Azerbaycanda yaxin gelocekde turizm-kurort sahe-
larinin planl suratde inkisaf etdirilmesine vo semarali istifade-
sine zomin yaradir.

2.2. TURIZM: FUNKSIYALARI, NOVLORI VO
SOSIAL-IQTISADI MAHIYYOTI

Turizm fealiyyetinin sosial-iqtisadi mahiyyati islahatlar prog-
raminin torkib hissasi olmagla 6lkenin iqtisadi ve sosial inkisafi-
nin torkib hissesi kimi ¢ixis edir. Turizmin mahiyyeti onun so-
sial-iqtisadi menasin1 agir. Iqtisadi menas: foaliyyet sahesi ola-
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raq golir gotirmoak qabiliyyetidir. Sosial menasi ise yeni is yerlo-
rinin agilmasi, sahibkarligin inkisafi ve ohalinin ehtiyaclarina
uygun xidmet sferasi yaratmaqdir.

Turizm fealiyyaetinin 6lke iqtisadiyyatinda rolu, onun konsep-
tual istigametlorin reallasmas1 mexanizmi kimi baxilmasidir. Tu-
rizmin iqtisadi rolu, sosial mahiyyeti onun perspektiv mévqgeyi,
hemin fealiyyatin somarali toskili ve idare edilmesi ilo baglidir.

Umumilikde turizmin mahiyyeti onun funksiyalar: ile ifade
edilir. ©Onenoavi olaraq turizmin funksiyalarini iqtisadi, sosial ve
humanitar sahalore ayirirlar.

Turizmin iqtisadi funksiyasi1 asagidaki aspektlorlo hoyata ke-
cirilir:

- turizmi foealiyyeti kiilli miqdarda xarici valyutada pul mab-
laginin 6lkeye axinina imkan yaradir;

- turizm turist morkezlarinin yerli ahalisi li¢lin galir menbayi-
dir. Belo ki, turizmin inkisafi is qabiliyyati olan ahalinin masgul-
lugunu artirr, turizm an ¢ox emak sorf olunan sahalardandir;

- turizm foaliyyeti istehlak mallarinin istehlaki ile bagli sahe-
larin inkisafina tekan verir. Belo ki, turist axin1 mallarin bir ¢ox
noviine talabati artirir, bunun sayasinde istehsalat inkisaf edir,
Olke iqtisadiyyat1 giiclenir, suvenir istehsalina tolebatin artmasi-
na sobob olur ki, bu da turizm meorkozlorinin reklamina xidmot
edir;

- turizm idraki-tanmishq ve oylence biznesinin inkisafina
Imkan yaradir, bels ki, turistlorin diggetini celb etmak ii¢lin “qo-
naqgparverlik ehtiyatlarina”, meadeni irsin qorunmasina bdyiik
diqget ayrilir;

- turizm foaliyyati manfoet gatirir ve biitlin yerli infrastruktu-
run inkisafina komak edir (naqliyyat miiessisalori, yol insaati,
rabito miiossisosi).

Umumilikde turizm iqtisadiyyatinin xiisusiyyeti hagda demok
olar ki, o, qoyulmus vesaitlorin tez ¢ixarilmasini toemin edir,
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ylksok manfoot gotirir vo ahalinin hoyat torzinin artmasina, ya-
sayls soviyyasinin yliksalmeasine imkan yaradir.

Turizmin hayat seviyyesine tesiri, bilavasite pul vesaitinin
turizm regionuna axinindan, turizm miiessisesinin menfastinin
coxalmasindan, emak haqqinin yiikseldilmesindan, yerli ohali-
nin masgullugunun artmasindan asilidir.

Turizm hemginin iqtisadiyyata dolay1 olaraq tesir edir, bu da
turizm infrastrukturunun (naqliyyat yollari, rabite xotti, moaiset
xidmeti mentaqoloari, magazalar, mehmanxanalar, kafe, restoran,
klub ve s.) yaranmasi ve inkisafinda ¢ox bdyiik ehomiyyet kasb
edir.

Turizmin sosial funksiyalari qisminde asagidakilar1 goster-
moak olar:

- turizm insanin amak qabiliyyatinin ve is qiivvesinin barpa
olunmasina sebeb olan istirahat néviindon ibarotdir;

- turizm insanlarin bos vaxtlarinin semarali kegirilmoasine im-
kan yaradir;

- turizm insan foaliyyetinin ekoloji tohliikasiz sahosidir;

- turizm Olke vo xalqglarin regionlararasi emekdashigini genis-
londirir ve zenginlogdirir.

Turizmin asas sosial xarakterini gostoron sosial funksiyas1 ye-
nilenmak funksiyasidir. Bu funksiyanin mahiyyaeti asagidakindan
ibaratdir: turist sefori vasitasile insan amok fealiyyeti zamani ve
moisetda sorf etdiyi qiivvesini ve daxili ehtiyatlarini yenilesdirir.
Istirahet bu zaman etraf miihiti deyisdirerek foaliyyetin miixtolif
novlerini ohato edorak foal xarakter dasiyir.

Turizm iqtisadi ve sosial funksiyalardan basqa, humanitar fun-
ksiya da icra edir. Turizmin humanitar funksiyasina aid edilir:

- turizm istirahatlo yanas1 hoyatin, meisetin, tarixin, mode-
niyyetin, basqa xalqlarin adatlerinin derk edilmesini birlesdir-
moyo imkan verir, bu da insanin diinya goriisiinii genislondirir,
intellektini artirir;
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- turizm miieyyen doracade bdylimekde olan nesile miinasi-
batde torbiyevi rol oynayir ki, bu da yeni nasilo qedimden to-
planmis deyerlerin Gtiirlilmasini temin edir.

Turizmin ve onun senayesinin inkigafi {i¢iin turizmin tip veo
novlera goro tosnifatinin boylik shomiyyeti var. Turizmin bu
tosnifat1 turistin telabati ve onlarin xiisusiyyetini, miivafiq xid-
moatlor (turmoehsul) toplusu ile bu telabatlarin razi salinmasini
aydinlagdirmaga imkan verir.

Beynolxalq statistikada turizmin asagidaki tiplerini ayirirlar:

- daxili turizm - daimi movcud 6lkade yasayan soxsloerin 6lke
hiidudlarinda seyahati;

- soyyar turizm - daimi 6lkede yasayan sexslorin basqga 0l-
koyo soyahati;

- golmo turizm - daimi 6lkede yasamayan soxslorin olke
hiidudlarinda seyahati;

- sosial turizm - dovlatin sosial ehtiyaclara ayirdigi vesaitlor-
don maliyye yardimui ile bas tutan seyahat.

Turizmin tesnifati iclin miixtalif meyarlar totbiq edilir.

Seyahetin magsadinden asili olaraq turizmin asagidaki novle-
rini ayirmaq olar: miialicavi, saglamlagsdirma, dini, idraki-tanis-
l1iq, aylence, idman, macera, konqres, isgiizar, todris.

Miialicovi turizmde seyahetin asas maqsadi saglamligin bor-
pasidir ki, bu da sanatoriya-kurort tipli miiessiselorde gqalmagi
nozordae tutur.

Sanatoriya-kurort tipli miiessiselorin turist proqramlarinda
ham kurortun 6ziinde miialice almaq, hem de galinan yerin ya-
xinliginda mineral bulaqglarin, sularindan igmak ve hidrogen sul-
fid vannalar1 gabul etmok imkaninin olmasidir. Miialice ii¢ilin tu-
run miiddet adaton 24-28 giindiir. Ovveller enenavi olaraq miia-
licoye osason mineral sularla zengin olan Kislavodsk, Yesuntiki,
Jeleznavodski, Pyatiqorsk seherlarine gedirdiloar, indi ise Karlo-
va Vara sularma, Israile, Turskaveco iistiinliik verirlor. ©n cox
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moashur olan xarici su-kurort miialicoxanalar1 asagidakilardir: Vi-
si, Vittel vo Eks-le-Ben (Fransa); Visbaden ve Baden-Baden (Al-
maniya); Spa (Belcikya); Abano-Terme (italiya); Karlovo-Vara
(Cexiya); Bursa (Tiirkiye); Atami (Yaponiya), Barjomi (Glircii-
stan), Rusiyada Qafgaz mineral sular1 kurortlari.

Saglamlagdirma turizminin magsadi insanin sehhatinin profi-
laktikas1 ve istirahetidir. Onun ii¢iin seyahatin uzunmiiddetliliyi,
marsruta daxil olan geharlerin saymin azlig1 ve uygun olaraq bir
yerde qalmanin uzunmiiddetliliyi xarakterikdir.

Dini (zevvarliq) turizmi derin tarixi kdklore malikdir.

Dini magseadlorle turizm asagidaki hisselere ayrilir:

a) zovvarliq (miigeddas yerlori ziyarat etmok).

b) idraki-tanisliq ekumenik sayahatlor (tarixi, madeni, dini vo
gehremanliq abidsleri ile tanisliq);

v) elmi sayahatlor (dini tedqiq eden ilahiyyat¢ilerin, tarixgi-
lorin soyahati).

Idraki-tanislq turizmi 6lkenin medeni-tarixi ehtiyatlari ilo ta-
nishiq toklif edir. Turizmin bu ndviiniin asasini ekskursiya turlar
toskil edir. Beloa ki, mahiyyotco abidalerin yeri tarixi codveldoki
deracesine gore shamiyyet kasb etmir, asas odur ki, onlar turist-
lorin marsrutlarinda olsun.

Idraki-tamighq turunun iki névii méveuddur:

- stasionar tur - turistlorin hemise bir seharde qalmalari;

- marsrut turu - soyahotin marsrutu iizro diiziilmiis bir neco
sohar ve merkeazlorin diggetelayiq yerlarinds olmag.

Oylence turizmi - bu aylence maqsadi ile istirahatdir (bay-
ram, karnaval, konsert, festivallarda istirak etmak).

Turiste aylonmoakda biitov aylence senayesi komok edir. Hal-
hazirda turizm sahesindo istifade olunan 110 ndévden cox oy-
lance melumdur. Bu hem feal oyunlar kompleksi, hom do at-
traksion, tematik parklar, kazinolarda istirak etmokdir. Masalen,
Malaqi (Ispaniya) kurortlar1 eylendirme yerlorinin klassik kom-
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pleksini toklif edir. Bu barlar, restoranlar, diskotekalar, konsert-
lor, ¢cimarlik aylonceleridir. Burada iki ayliq qalma miiddetinin
sonuna kimi har giin ¢alisib ii¢ yero gedilorse, onda ancaq sahil
kenarinda yerlagon aylonce yerlorini gozmak olar.

Oylanca turu iki ciir ola biler:

- dovri (birdefalik) turlar - bayramlara, tetillorde, enanavi
festivallarda togkil olunur ve ya hansisa birdefsalik todbirlere
uygunlasdirila biler;

- miintezom vo ya daim foaaliyysatds olan turlar - daim foa-
liyyot gostoron aylonceleri olan xiisusi yaradilmig yerlor daxil-
dir.

Idman turizmi - bu idman turlar (yarislarda ve olimpiyadalar-
da istirak etmoakdir) eyni zamanda, idmanla alagesi olan, baliqgi-
liq ve ovguluq turlaridir. Turizmin bu ndviine aid etmak olar:
dag xizoek, velosiped turizmi, drayvinq (avtoturizm), raftinq
(qayiqla dag caylarinda tizmek), dayvinq (sualt1 lizgiiciiliik). Be-
lo turlarda esas moaqam istirak¢ilarin tehliikesizliyini tomin et-
mokdir.

Macora turizmi - maqgsad mecare axtarmaq, saglam hoyat tor-
zini toblig etmokdir.

Bundan basqa, bu zaman c¢oxlar1 diisiintirlor ki, onlar nainki
dincalir, hom do keskin emosiyalar edarok hamisindan yaxsi
vaxt kecirirlor. “Tohliikoye dovet” riski hadsizdir. Himalay dag-
larina piyada sefer etmok, Karib denizinde akulalarin ardinca
suya bas vurmaq, deniz quldurlarinin xezinoaloarini axtarmaq ve
ya Kanada caylarda yiingiil idman qayig1 ile izmek kimi riskli
aylenceler.

Macoera turizm haqqinda maraql bilgilar:

Qadim zamanlarda bezi insanlar xezinaloari gizladirdilor, bas-
qalar1 ise onlar1 tapmaga calisirdilar. Xozina axtaranlarin beynol-
xalq klubunda tesdiq edirler ki, indiyene gader tapilmamis 600
boylik xozinenin koordinatlart melumdur. Onlardan 45-i deniz
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quldurlarininki, 250-1 ise batmislardan, qalanlari ise gizladilmis-
lorden hesab olunur. Araliq denizi biitiin dovrlerin yliz minden
¢ox gomilarinin qaligqlarim saxlayir. Afrika sahillerinde 500 qali-
on mahv olub. ©n varli xazinsalerden biri ingilis adalar1 Sillidadir.
Orada toeqriben min gomi, hemg¢inin ispan “Maglubedilmoz Ar-
madasimin” qizil ve giimiisle dolu karavellalar: batib. 1827-ci ilde
Pilos yaxiliginda buxtada (kigik korfoz) 160 milyon dollarhiq qiy-
matmatlondirilmis qizilla dolu tiirk-misir donanmasi1 mahv olub.
Kubanin Matansas buxtasinda 300 milyon dollar saxlayan 11 qali-
on batmigdir. Qalisiyanin ispan oyalatinde Viqo soheri yaxin-
liginda buxtada 1702-ci ilden Ispaniyanin Peru ve Meksikadan
olde etdiyi covahiratla dolu 17 lizen seyf yatir.

Elmi (kongres) turizmde seyahatin asas maqgsadi miixtolif el-
mi tadbirlerde (miisaviraler, qurultaylar, simpoziumlar ve s.) is-
tirak1 vo elmi islorle olagedar soyahotlor de aiddir. Hoer belo
beynoalxalq goriisde 200-den 10 mine goader insan istirak edir.
Cox vaxt kongres istirak¢ilarini onlarin aile lizvleri do miisayiot
edir ve togkilatcilar onlara da tomiz turist proqramlar toklif edir-
lar. Turizmin bu néviinlin xarakterik xiisusiyyoti ondadir ki, kon-
gresda istirak eden turist adi turistden ferqli olaraq, 6lkeda ol-
dugu miiddatde daha ¢ox pul xarcloyir. Misal iigiin, 2004-cii ilde
Stokholmda kongresin foealiyyotinden golir biitiin golme gelirin
20%-ni toskil etmisdi. Bununla belo miitoxassis roylarine gore
kongres istirak¢ilarinin giindalik xerclorinin orta seviyyesi adi
turistin xerclorinden ii¢ defe ¢ox olub ve giinde 350 ABS $-1m1
kec¢mis, beynalxalq assosiasiyanin 700 naferlik orta konqresi za-
mant 1so sohar iqtisadiyyatina teqriben 1 milyon golir gotirmis-
dir.

Kongres turizminin seyahatin basqa novlerine nisbaten bir si-
ra Ustlinliiklori vardir. Birincisi, turizmin bu névii diinyada turiz-
min an soarfali novlerinden biridir, ¢iinki gobul edon 6lke ohe-
miyyetli derocede menfoeet gétiiriir. Ikincisi, konqres turizmi
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movsiimarasi movcud maddi bazadan istifade etmayo imkan ve-
rir. Ugiinciisii, konqresda istirak {i¢iin yerlor todbirden ¢ox avvel
bronlasdirilir.

Isgiizar turizm - biznes-soforlor vo isglizar alagoaloerin qurul-
masina yonaldilib. Hal- hazirda turizmin bu novii biitiin beynsl-
xalq turizm bolmasinin Y4 hissesini tutur. Turizmin bu boélmesinin
rolu eshemiyyatli derecede artir. “Isgiizar turist” biznes-sofor za-
mant har giin adi turistin xarclodiyinden xeyli artiq mebleg sorf
edir. Isgiizar turizmin xiisusiyyati is ve istirahatin birlesdirilme-
sinden ibaratdir. Bizneslo istirahatin arasindaki serhaddi gérmak
mimkiin deyil: sazisin baglanmasi, diqgetelayiq yerlere baxil-
mast vo ya restoranda sam yemayi ilo basa cata bilir.

Isgiizar turizm 6z mahiyyetine gore yekcins deyil, miixtolif
torkiblidir, ona gore do an miixtalif seferler daxil edils bilor. Bu
hom kompaniya emoekdaslarinin biznes-sofori, hom kongres-so-
rgi sofori, hom do semarali-turizmdir (seyyar miisaviralerin, se-
minarlarin kegirilmasi, firma iscilorinin isgiizat todbirlerle bir-
lasdirilmis istirahate getmaosi, secilmis amokdaslar ti¢iin hoves-
londirici soyahotlor). 2018-ci ilde diinyada isglizar turizmin
hacminin 73%-doen ¢oxunu istor fordi, istorse do ticarot vo se-
naye korporasiyalarinin todbirlarinde istiraki korporativ seforler
toskil edilmis, qalaninin 16%-1 siyasi, elmi, dini toskilatlar toro-
finden teskil edilen todbirlorde istirak, iimumi hacmin 11%-ni
miixtolif sergi ve yarmarkalarda istirak tutmusdur.

Tadris (tohsil) turizmi - bu seyahat maariflondirme moaqgsadi-
lodir. Planetds kifayot goder 6lke var ki, yaxs: tohsil verir: Ingil-
tore, Isvegro, Fransa, Almaniya, Tiirkiye, Malta, Kipr, Avstra-
liya, ABS, Yeni Zelandiya, Yaponiya. Bu magsadle 6lke sec¢imi-
ni ilk novbada saglam diisiince toyin etmalidir. Tobii ki, fransiz
dilini Fransada dyroenmoek daha yaxsidir neinki Almaniyada. Bu
vo ya diger 6lkeler miixtelif fonlerde giicliidiirlor: Almaniyada
har seydon yaxs1 folsefoni Oyronirlor, Avstriyada - riyaziyyati,
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Fransada - tarix ve humanitar elmlori, Isvecrade - riyaziyyati,
dilleri ve maliyye fonlorini, Maltada todris istirahatlo uygunlas-
dirilir, on klassik tehsil ise Ingilterade verilir.

Turizmin névlerine asagidakilar aid edilir:

- sop-turlar (xalq istehlak mallar1 alde edilmesi moaqsadile xa-
rico edilen safor);

- Xobbi-turizm (istirahat vo ya sayaheat vaxti sevimli isloe
moasguliyyaet);

- ekzotik turizm;

- gara turizm - ¢irkin turlar adlanan méhtesem folakeatlor, mas-
hur qatillerin emalleri olan yerlore gedilmesi buna aid edilir.

Turizm ndvleri xtisusiyyatlorine gore asagidaki istigamatlora
ayirilir:

- usaq, gonc, orta yas, qocaliq dovrii (subyektin yasina uygun
olaraq) turizmi. Ingilis filosofu F.Bekonun sozleri ile deyilse,
soyahat ganclor liclin onlarin tehsilinin bir hissesi, qocalar ii¢lin
tocriibosinin bir hisseosidir;

- fordi, ailovi, qrup turizmi (subyektlorin torkibine gore);

- biznes sofor, kongres, tohsil vo i.a. (sosial-igtisadi statusdan
asili olaraq).

Toskilati xarakterine gore soyaheti ayirirlar:

- nizama salinmig turizm - daqiq nizama uygun soyahet;

- hovaskar turizmi - turistlorin miistoqil teskil etdikleri foal
herokot vasitolorinden istifade etmoklo soyahot.

Usaq turizmi haqqinda danisdiqda, hal-hazirda biitiin usaq is-
tirahot markazlerinin foaliyyeti bura aid edilir. Bu markazlera
de turizm firmalar1 terafinden turlar toskil edilir. Istirahot mor-
kozlorinde usaqlara terbiyegiler ve xidmatci heyot qulluq goste-
rir. Burada maariflondirici proqramlar aparilir, adeton idmana,
yerli folklorla taniglhiga xiisusi yer verilir.
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- idman diigergoesi giiniin teleblerine vo mahiyyetine gére bu
diisergolordo icra edilon programlar Genclar ve Idman Nazirliyi
torafinden tosdiq edilir.

- ixtisaslasdirilmig diisergeler - burada usaqlar istirahotlo ya-
nas1 riyaziyyat, diller kimi ciddi mesgaloalorde bir araya golirler.

- sanatoriya tipli diisergelor - burada osas istiqgamet saglam-
ligin profilaktikasidir;

- tolaba-gonclar diisergsalori;

- Avropanin beynolxalq diigergelori.

[stirahot vaxti horoketliliyine gore ayirirlar:

- bir yerdao istirahat - stasionar turizm,;

- bir yerdan basqa yere haroket etmoklo istirahat.

Istifade olunan negliyyat vasiteleri ndvlerine ve hereket et-
moayo gora ayrilir:

- piyada, xizokli;

- ath, velosipedli;

- avtomobilli, avtobuslu;

- kombinasiya edilmis (avtostop);

- sulu (¢ayl, denizli ve s.);

- demiryollu;

- aviasiyali;

- kosmik.

Seyahotde olma miiddatine gore:

- qisamiiddetli turizm (ii¢ giinden ¢ox olmayan sayahat);

- ¢ox giinler davam edon turizm (davamliligi ii¢ giinden ¢ox).

Turist axinlarmin intensivliyine gore ayrilir:

- biitiin il boyu davam eden daimi turizm (diinyanin boytiik so-
hearlarine miintezem gedilmasi);

- movsiimi turizm (ilin miieyyen zamani ile baglidir). Nezare
almaq lazzmdir ki, movsiim 6zii qizgin, sakit ve 6li dovre ayrilir
ki, bu da turizm rayonlarina geyri-miintezom golmsleri miioy-
yon edir.
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Virtual turizm hagqinda maraql bilgi:

nisbaton qisa dovr arzinde virtual madeniyyatin tesiri, turizm
do daxil olmagla, miiasir insanin biitiin hayatina yayilmisdir.
Multimedia sistemin inkisafi “setde virtual seyahet”in tezahiirii-
na saboab oldu.

Bununla bagli sual yaranir: bu ciir seyahetlori virtual turizm
hesab etmok olarmi? Bizim fikrimize gore, turizmin bu formasi
giiniimiiziin realligina cevrilir.

Miiasir turizm Ozliiyiindo klassik seyahete oxsarlig1 ile seci-
lir, ¢linki “turist seyahati”, bir qayda olaraq rahatliq ve komfor-
tun yoxlugunu, ¢etinlik ve tehliikeni istisna edir.

Virtual turizm osl seyahati ve real turizmi 6zii ile deyisir. Bu
“turist soyahoti” daha rahat, komfortlu ve tehliikesizdir, ¢iinki
bu proses evin hiidudlarinda hayata kegirilir. Lakin bununla be-
rabor “virtual seyahet” moadoni mokana genis viiset a¢ir, hom do
soyahot mekaninda yegane heroket vasitesi kompyuter “sigani-
dir”.

Ogor ananavi turizm - yaxinlagsmadan hiss etmoak, kenardan
seyr etmokdirse, virtual turizm ise xiilya ve ger¢okliyi do daxil
etmoklo soyahatin madeni mekanina bas vurmaga imkan verir.

Seboakeye daxil olmanin magsedinden asili olaraq giiman edi-
lir ki, virtual turizmin miixtelif ndvlerini ayirmaq olar: maarif-
landirici, idraki-tanighq, aylence, elmi, ekzotik.

Virtual turizmin har novii ligiin 6ziinemaxsus turist tipi xiisu-
siyyeatine malikdir.

Turizmin ndvlerinin miixtalifliliyine baxmayaraq bir sira
imumi naticelore golmok olar.

Birincisi, turizmin her névii nadirdir vo 6ziinemoexsus xiisu-
siyyotlora malikdir.

Ikincisi, turizmin biitiin ndvleri qarsiligli elagelidir, onlarin
arasinda serhad soffafdir. Misal ii¢iin, isglizar turizm is goriisle-
rinden basqa istirahat iigiin biitiin imkanlar1 da ohato edir. Istira-
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het ekskursiya (piyada, avtobusla), aylenceali tedbirler (¢imorlik,
hovuz) soklinde toskil oluna biler.

Uciinciisii, XXI osrin avvellorinde do turizmin biitiin ndvle-
rinde birinci yeri istirahot tutur. Diinyada gelmelerin iimumi
sayinin 70%-den ¢oxu istirahatin payina diisiir.

Diinya tocriibasi gostorir ki, turizmi inkisaf etmis regionlarda
dovlet ve ohali gelirlorinin 30%-o qoderi turizm foaliyyati ilo
baglidir. Turizmin sosial saha olaraq inkisafi xidmet sferasi ilo
baghdir, o ciimladen turizmi inkisaf etmis regionlarda sosial in-
frastruktur daha genis yayilmisdir. Sosial infrastruktura sahoalori
1so naqliyyat, ictimai iage, menzil, otel vo moaisat xidmaetlori sa-
helori ile baglidir.

Beynolxalq ve 6lke turizminin inkisafi - son deroce aktual,
miirokkab ve miibahisali problemdir. Xiisusilo Azearbaycanda tu-
rizm va turist biznesi haqda fikirler birmenal1 deyil, ¢iinki tama-
milo adaletli olaraq iddia edilir ki, Azerbaycanin turist biznesi
praktiki olaraq sifirdan yaranir.

Olkoeden valyutanin axii onu tesdiq edir ki, Azerbaycan helo
do Tiirkiye, Rusiya, Cexiya, Ukrayna, Ispaniya, Kipr kimi inten-
siv turizm senayesi inkisaf eden dlkeler ii¢iin “turist donoru” ro-
lunu oynayir.

Turizmin sosial-igtisadi mahiyyati onun ayri-ayr1 resurslarinin
dovriyyaye celb edilmosine sorait yaratmasi, homg¢inin iqtisadi
artimin osas amili vo kapital axinmin torkib hissasi olmasi bu
foaliyyetin zoruriliyini artirir vo qarsida duran problemlorin 6y-
ronilmasi yollarini1 miieyyonlosdirir.

2.3. TURIZM IQTISADIYYATINI LIMITLOSDIRON
AMILLOR

Turizmin iqtisadiyyati bir sira amillerin tesirine meruz qalma-
s1 1lo alagoedar spesifik xilisusiyyoatlore malikdir. Bu amillarin ok-
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soriyyoti global ve lokal olmagla yanasi, tesadiifi ve geyri-m-
lioyyon proseslarin tosirine moaruz qalaraq 6ziinemeaxsus qayda-
da formalasir.

Qlobal amillara aiddir: siyasi, iqtisadi, tobii, movsiimilik.

Siyasi amillar - beynalxalq miinasibatler; dovletin daxili siy-
asoti.

Gedilen 6lkenin siyasi rejimi. Seyahat edilocok dlkenin siyasi
rejimi, bu rejima gars1 gostorilen reaksiya ¢ox vaxt o dlkaye isti-
gamatlonacak turizm sektorunun qarsisini alir.

Turistin ¢1xdig1 6lkenin siyasi rejimi. Turizm ii¢lin soyahet is-
toyi duyan ve bu istoyinin reallasmasina imkan veracek miqdar-
da golire sahib olan insanlara 6lke xaricine ¢ixmaq haqqinin ve-
rilmis olmasi lazimdir.

Iki 6lke arasindaki siyasi rejim. Ziyarot edilocok dlke ile olan
xarici siyasi alagelorin veziyyeti, horbi miinagiselor homin 6l-
koyae istiqgamatlonan turizma tesir edacokdir.

Iqtisadi amillor - 6lkenin iqtisadi inkisafi; ohalinin maddi ri-
fah seviyyesi; maddi-texniki bazanin inkisaf seviyyesi (nag-
liyyat, yerlosdirmea ve qidalanma sebokesi, infrastruktur, miasir
texnologiyalar).

Turizm mehsulunun aliciliq gabiliyyatinin olmasindan Otrii
kifayot goder iqtisadi inkisafin olmasi zeruridir. Yeni, imkani
olan adam soyaheto cixa bilor. Beloco goliri olmayan iqtisa-
diyyatda kiitlovi turizm do ola bilmez.

Issizlarin say1 ¢ox olan, emek haqq az olan dlkede kiitlovi is-
tirahatdon s6hbat geda bilmoz.

Osas iqtisadi amiller asagidakilarla sertlonir:

- milli golirin miqdart;

- adambasina diisen golirin miqdari;

- milli golirin paylanma formas;

- 0lkoado soxslorin istirak etdiklori xalis golir qruplar;

- turizm mal ve xidmatlarinin qiymati.
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Iqtisadi amillerin terkib hissesi kimi sosial amillar - turizmin
inkisafina giiclii tosir gostoron amillerinden biridir. Sosial amil-
lor osason asagidakilardan ibaretdir:

a) Ailovi xiisusiyyetlor. Sexsin evli, subay olmasi ve ya aile-
doki usaqglarin say1 ve onlarin moakteb veziyyati vo yas torkibi
turizmo tosir edir. Turizmo tosir edon amillorden biri do aile
bas¢isinin islediyi sahenin xiisusiyyetloridir. Kond tesserriifati
is¢ilori on az, sorbast is sahiblori ilo yiiksek vezifelorde isloyon-
lar on ¢ox soyahat edon insanlardir.

b) Ohalinin yas qurulusu. Bir 6lkenin ohali sayindaki artim
timumi olaraq turizm sahoasinde artim yaratdig1 kimi 6lke ohalisi-
nin yas qurulusundaki deyisiklikler de turizma, yeni miistori ka-
teqoriyalarinin istirak etmoasina, yeni zovqlarin yaranmasina tosir
edir.

¢) Urbanizasiya (sohorlosmo). Atmosferin ¢irklonmasi, ses,
stres, sosial tozyiqin gorginliyi kimi proseslori giiclondirir.

d) Dil ¢atinliklari. Bir ¢ox insanin xarici dil baximindan dani-
s1q qabiliyyetinin zoif olmasi, onlar1 xarici 6lkeloerden daha ¢ox
0z Olkealarinde seyahat etmok macburiyyetinde qoyur.

e) Sosial harokat gabiliyyaeti. Aile bas¢isinin is yeri, madani
soviyyasi, sosial davraniglari, diinyagoriisii turizm telabine tosir
gostoron amiller arasinda yer alir.

Sosial nogteyi-nezerdon turizm regionlarin inkisafina boytik
tosir gostorir. Regionlarda turizmin inkisafi igsizlerin boyiik se-
herlare axininin qarsisin alir.

Tobii amillar - hava soraiti (yayin yagisl, qisin qarsiz olmasi
hemin movslimlorde miivafiq destinasiyalarin ziyanla islomale-
rine sabab olur), zolzale, sunami, dasqinlar, ekoloji tarazliq, se-
naye gozalar1 (yanacagin otrafa yayilmasi, tankerlorin qozasi ne-
ticosinda su hovzeloarinin ¢irklonmasi).

Maovsiimilik - turizm destinasiyalarinin ve turizm firmalarinin
isina gliclii tosir gostorir.
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Baxilmis global amillerden basqa bir sira lokal amiller var ki,
bunlar da turizmin fealiyyetine ve inkisafina tosir gosterir:

- turist telebatinda meahdudlugq: turistlorin iqtisadi imkanlarin-
dan asililiq;

- turizm tokliflorinin mahdudlugu tebii turizm resurslarinin
movcudlugu, hansi ki, bu slamatlorine gére boazi turizm destina-
siyalar1 digerlarine nisbaten turistler li¢lin daha calbedicidir;

- ekologiya ile bagli mehdudiyyatlor atraf miihitin ¢irklonma-
si ilo baglidir. Bazi destinasiyalarda turistloerin ¢oxlugu buranin
otraf miihitine ziyan vurur (qadagan olunmus yerlorde ¢adirlar
qurulur, tongal galanir, zibillikler yaradilir ve s.);

- vaxt mahdudiyyeti: turistin istirahat vaxtinin az olmasi, tu-
rizm foaliyyati miiddatinin az olmasi tursirkatin galirinin goxal-
dilmasia imkan vermir. Bu ise tebii resurslarin istifade miidde-
tinde turizm ddvriyyesini azaldir;

- hiiquqi meahdudiyystlor: atraf miihitin qorunmasi ile bagl
ingaat islerinin aparilmasi ve ya bu zonada turizmin konkret n6-
viiniin inkisafi ile bagh qanunvericilik aktlarinin olmast;

- turizm tohsilinin olmamasi: Sahibkarin turizm sahasinde
xiisusi tohsilinin olmamasi;

- turizm senayesinin asasini toskil edon ehtiyatlarin mahdud-
lugu: kapitalin az olmasi, naqliyyat problemleri, ixtisaslagdiril-
mis personalin olmamasi, otel vo restoranlarin olmamas.

Turizm iqtisadiyyatini limitlesdiren bu amillerin teleb olunan
soviyyada, elmi osaslara uygun qaydada teskil edilmesi turizm
foaliyyetinin rentabelliyinin tomin edilmesinin osasidir.
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ITT FOSIL.
TURIZM FOALIYYOTININ IQTISADI OLAMOTLORI

3.1. TURIZM FOALIYYOTININ iQTiSADIi MOZMUNU

Iqtisadi noqteyi nezerden turizm fealiyystinin celbediciliyi
bu sahaye qoyulan vasaitin tez bir zamanda ¢ixarilmasindan iba-
rotdir. Qeyd edilir ki, diinya ixracatindan beynalxalq turizmin
payina taqriban 8%-i diigiir. Turizm xidmatlerinin iimumi deyeri
3.4 trillion dollarla giymatlendirilir. XXI asrin avvealine goader
turizmdan golirlor 455 milyard dollar olub, bu da {imumi diinya
tizro golirini 11,7%-ni toskil edir. O climladan Avropa 6lkelori-
nin bilavasite turizmden alde etdiklori galir ilde 170 milyard
dollara ¢catmisdir.

Turizmin inkisafi {iciin en alverisgli miihit bazar miinasibatle-
ridir. Bunu turizm xidmetlerinin diinya bazarinda fealiyyetinin
naticosi kimi beynoalxalq turizmin inkisafi eyani suretde tesdiq
edir. Turizmin bu alamatlorini xarakterizoe edon osas gdstoricilor
beynolxalq turizmden olde edilon golirin miqdar1 ve turistlerin
sayidir.

Turizmin inkisafi {izre diinya tocriibesinin tohlili asagidaki
naticalari etmoayo imkan verir.

Turizm qloballagma proseslorinden biridir. XXI osrin avval-
larinde diinyada miixtelif maqsodlerle 4 milyard insan seyahat
edirdi. UTT-nin melumatlarina gére, turizm planetin istehsal-
xidmat bazarmin dovriyyesinin 10%-ni tomin edirdi. Turizm sa-
hesine texminen UMM-in 6%-i (demak olar ki, AB UMM-un
8%), diinya investisiyasinin 7%-1, diinya istehlak masroaflorinin
11%-1, biitiin vergi golirlorinin 5%-1 diislirdii. Bu tendensiyalar
bugiin de saxlanilir. Umumiyyatle, seyahetin 50%-ni istirahat,
25%-ni isgiizar soforler, 15%-ni qohumlarin yanina getma, 10%-
ni simpoziumlar, kongreslor toskil edir.
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Biitiin inkisaf etmis 6lkalerin igtisadiyyatlarinin strukturunda
turizm ¢ox golir veran dinamik sahsalerden biridir. Turizm iqtisa-
diyyatin xiisusen stabil inkisaf eden sahesidir. Olkelorin 83%-i
{iciin turizm 5 osas galir menbayinden biridir. Inkisaf eden dlke-
larin (38%) coxlari li¢lin turizm asas golir manbayidir. Xidmet-
lorin, mallarin satigina ve golire gore o, tokco neft vo neft emal
edon sahalarden geri qalir ve avtomobil istehsali vo satisi ile bir
soviyyade durur. UTT-nin melumatlarina gors, 1998-ci ilden
baslayaraq turizm xidmetleri diinya ixracatinda qabaqcil yer tu-
tur.

Etiraf etmok lazimdir ki, hal-hazirda turizm iqtisadi fealiyye-
tin xtisusi novii kimi Azerbaycan iqtisadiyyatinda da miihiim yer
tutmaga baglayir. Miitoxassislorin fikrine asasen alti-yeddi ilden
sonra Azerbaycan turist marsrutlarinin celbediciliyine gore 6lke-
lor arasinda layiqli bir yeri tutacaq. 2020-ci ildo Azerbaycan
beynoalxalq turizm bazarina daha ¢ox seyahot¢i colb edacok, 5
milyondan ¢ox turist gobul etmoak imkanina malik olacaq ve tu-
rizmi daha dinamik inkisaf eden Olkelorin sirasina daxil olacag-
dir.

Turizmi 6lkeye idxal etmok vo hemginin 6lkeden ixrac et-
mok olar. Basqa regionlardan olan turistlerin xercladikleri vesait
turisti gobul eden regionun iqtisadiyyat1 {igiin golir meanbayidir.
Belo ki, Tiirkiyeden olan turistler Azerbaycana seyahot ederken
vatonlorinde qazandiqlar1 gelirlorini Azerbaycanda xercloyer-
kon pullarin1 bu 6lkenin iqtisadiyyatina yerlosdirirlor. Bu, xarici
votondaglarin turistik moegsedlerle xoarclodikloeri vesait Azer-
baycan iigiin turizm ixracidir. Olkeye daxil olan turistler seyahat
zaman turistik tacriibe alde edirler ve 6zlari ilo unudulmaz te-
ossiiratlar aparirlar.

Beloliklo, turizm ixraci - turist teessiiratlarinin 6lkeden ¢ixa-
rildig1 halda turistloerin pullarmin 6lkeye daxil olmasi ile miisa-
yiot olunur. Turizm idxal1 - turist teasstiratlarinin 6lkeyo gotiril-
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mosidir ki, eyni zamanda turistlorin pullarinin 6lkeden ¢ixaril-
mast ilo miisayiat olunur.

Bu moasalo ayani suratde bels izah edilr. Azerbaycandan olan
turistlor Tiirkiyoye soyahat ederken bu Azerbaycan iqtisadiyya-
tina turidxal olur. Tirkiye turistloerinin Azerbaycanda xerclodik-
lari Tiirkiye iqtisadiyyat1 ii¢iin turidxal hesab olunur.

Turist ixrac1 zamani pul axininin istigameti ile turist aximinin
istiqameti iist-iiste diisiir, lakin emtes ixract zamani bu axinlarin
istigamati bir-birinin aksinadir. No zaman ki, 6demslerin axini
Azorbaycana golir, demali ne ise ixrac olunmusdur: turist tocrii-
bosi vo ya emtoa-mal. Pul axini her iki halda bir istigameatdo ge-
dir.

Hal-hazirda bazar iqtisadiyyati {iclin xiisusilogsmis sahoalorin
inkisafi ile yanas1 diversifikasiyalagmis sahoalorarasi komplekslo-
rin foaliyyeti daha ehemiyyaetlidir. Belo ki, bu kompleksde hom
turizmde qidaya olan telabat mallar1 istehsal olunur, hem do
mehmanxanada yerlosdirilme kimi xidmat do gosterilir. Onda
belo natico ¢ixartmaq olar ki, turizm - diversifikasiyalagsmis sa-
heleraras1 kompleksin sosial-moiset infrastrukturudur, hansi ki,
istehsal vo geyri istehsal funksiyalarina malikdir ve 6zliiyiinde
turizm senayesini tomsil edir. Turizm sahasindoki toserriifat pro-
sesi istehsal-xidmaet prosesidir.

Turizm sahasinde hal-hazirda 2 tendensiya movcuddur: siya-
si, xarici-iqtisadi amillerin tosiri altinda olan ve nezaret olun-
mayan miihitde siiretle 6z hecmlerini barpa edon. Halbuki ma-
liyye bazarlarinda olan stabillik turistlerin bazi verdislerinin de-
yismasinad gotirib ¢ixarmisdir. Qanuna uygun olaraq buradan be-
la natice ¢ixir ki, XX osrin sonlar1 turizm moadeniyysatinde yiik-
soliglor olmusdur. Turizm sahasinin miitoxassislori 6lkanin iqti-
sadiyyatinda daxili ve golme turizmin inkisafina miioyyen timid-
lar basloyirler. Son zamanlar turizm firmalar1 6z fealiyyetlorini
respublikamizin regionlarma ve yaxin xarici 6lkelere yonaldir-
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lor. Olkemizin turizmi sirketlerinde, firmalarinda rengareng rek-
lam informasiya vasitelorinin tetbigine rast gelmek olur. Ona
goro do har zaman turizm biznesinde yeni is formalarinin axtari-
st aparilir, hoamginin bu infrasturukturda yaranan problemloarin
halli yollarinda da arasdirmalar aparilir. inkisaf tempine bax-
mayaraq haloalik turizmi 6lkemizin milli iqtisadiyyatinin osas sa-
hesi kimi 6z yerini tapmay1b. Iqtisadiyyat mehdud seraitde opti-
mal golirlerin alinmasi ile baghidir. Miiasir seraitde turizm biz-
nesi Olke iqtisadiyyatinda daha vacib rol oynamaga baslayir. Tu-
rizm biznesinin daha semarali fealiyyati li¢iin sahibkar turizmin
iqtisadiyyatindan herterefli xebordar olmalidir. Iqtisadi amiller
biitiin sahelorde oldugu kimi turizm sahesinin inkisafini
miieyyonlasdirir.

Turistlore keyfiyyatli turizm xidmetlorinin tomin edilmesi ilo
yanasi, hoamginin turizm senayesinin goalocok inkisafi {i¢iin sorait
yaradilmalidir. Mahz buna gore do iqtisadiyyat elminin vozifolo-
rinden biri turizmdas prioritet olaraq nisbaten mahdud vesaitden
daha effektiv istifade yollarini axtarmaqdan ibaratdir. Turizm iq-
tisadiyyat1 Ozliiyiinde turizm saheasinde istehsal prosesinde bas
veran, paylasdirilma, miibadile ve turizm fealiyyatinin naticele-
rinin istifadesi kimi sistemlar miinasibetini tomsil edir.

Turizm faaliyyetinin igtisadi mezmunu - istehsal amillerinin,
geyri-maddi aktivler ve tedaviil fondlarinin, turizm mehsulunun
realize edilmoasinden ve diger miixtelif xidmatler (goriilmiis is-
lar) gdstorilmasindon alde olunan galirlerin macmusudur.

Turist firmasimin aktivlerinin ve golirlorinin deyer qiymati
onun inkisafinin soviyyesini ve miqyasini xarakterize edir. So-
nuncu bir terafden istifade olunan vasaitlarin, realize edilmis tu-
rizm moehsulunun kemiyyet ve keyfiyyotindon, o biri terofden
realizo olunmus turmehsulun miqdar1 vo olde olunan menfoot
arasindan optimal nisbatin tapa bilinmasi bacarigindan asilidir.
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3.2. TURIZM FOALIYYOTININ iQTiSADI - MALiYYO
GOSTORICILORI

Turizmi fealiyyetinin bir saha kimi tesokkiilii ve inkisafi ma-
liyyoe-iqtisadi gostericilar sistemi ilo saciyyelonir, hansi ki, bu
gostoricilor turizm xidmetlerinin satisinin kemiyyet hacmini ve
onlarin keyfiyyoayini 6ziinde oks etdirir.

Olkenin (regionun) turizm foaliyyetinin inkisafi sisteminin
gostaricilerine daxildir:

- 0lkaye turist axiinin hacmi;

- glindoalik turist xarclorinin orta hacmi:

- maddi-texniki bazanin veziyyeti ve inkisaf;

- turist firmalarmin maliyye-iqtisadi fealiyyetlorinin gosto-
ricilori;

- beynalxalq turizmin inkisafinin gostericilori.

Turist axint - bu daima 6lkaye turistlorin golmasidir. Turist
axininin hacmi ndvbeti gostoricilorle sociyyelonir: turistlorin
imumi say1; turgiinlerin say1; turistin 6lkede (regionda) qalmasi-
nin orta miiddati.

Turgiinlerin sayini1 hesablamagq ti¢iin golonlerin sayin1 bir turi-
stin 6lkade (regionda) galmasinin orta miiddetine (giinlorda)
vurmaq lazimdir. Turgiinler hagqinda mealumat turizmin ictimai
infrastrukturunu ve maddi-texniki bazasim1 planlasdirmaq Ttigiin
vacibdir. Beloliklo, turgiinler (G) - turizm sahasinde isloyon mii-
toxassislar iigiin ¢ox vacib malumatdir ve bu asagidaki formulla
hesablanir:

G = SCtor

burada tor - bir turistin regionda kegirtdiyi giinlerin orta say1

S- turistlorin sayidir.

Bu melumatlar alindig1 zaman her turistin giinliik xerclarini
toxmini hesablamaq miimkiindiir. Lakin xercler haqqinda melu-
matlar on yaxsi halda teqribidir ve ehtiyatliligla istifade olunma-
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lidir. Bu gostorici ilo bagli statistika asasen gizli olur vo istirahat
zamani xarclonan pulun miqdari ise turistler teraefinden ¢ox vaxt
unudulur. Buna baxmayaraq seyahatg¢iloerin turist regionundaki
yekun xorclori yerli hakimiyyoto vo genis ictimaiyyoato daha ay-
din ve toesirli dslillerle toqdim edilir. Mdvcud regionda turist
xarclarinin yekun hacmi (P ) asagidaki formada miieyyen edilir:
P =GCXor,

Burada G - turgiinler

Xor- turistin giinliik orta xerci.

Lakin turist axin1 gqeyri-miintozomdir. Buna gore do turist axi-
ninin geyri-miintozemliliyi emsali 9¢-nin komakliyi ile ti¢ tisulla
hesablanir.

1) 0q =313 1 00%
min

2) 0,=%  100%

3) 0= 1 00%
Goa

burada Gmax, Gmin - maksimal ve minimal turist axininin ayliq
turgiinlerinin sayi miivafiq olaraq, adam-giin;

Gil, Goa - illik vo orta ayliq turglinlerun say1 miivafiq olaraq,
adam-giin.

Turizmin maddi-texniki bazasinin inkisafin1 ve veziyyatini
sociyyealondiron gostoricilor onun movecud dlkadaki (regionda)
turizm giiclinli toyin edir. Bunlara aid edilir: mehmanxanalarin
carpay1 fondu ve basqa yerlogdirme vasitelori; yeyinti miiossiso-
lorinda yerloarin say1; turistlor iiclin ayrilmis aylence (akvapark,
teatr vo s.) miiessiselorinde yerlorin say1 vo s.

Carpay1 fondunun giicii agagidaki diisturla toyin edilir:
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G = CiC365+CmCt,

burada G¢ - c¢arpay1 fondunun giicti;

Ci - ilboyu istifade olunan ¢arpayi-yerlorin sayi;

Cm - movsimi istifade olunan ¢arpayi-yerlorin sayi;

tm - mOvslimi istifade dovriinde gilinlerin say1;

Turfirmalarin  maliyye-iqtisadi foealiyyetinin gdstericilorine
daxildir:

- turist xidmatlorinin satisinin hacmi ve ya turizm xidmatlari-
nin satisindan olan golir;

- is¢i qiivvesinden istifade edilmesinin gostoricilori (emak
mohsuldarligl, emoak hagqina xarclorin deracasi ve s.);

- istehsal fondlarindan istifadenin gostericileri (fonda ayirma-
lar, dovriyye vesaitinin dovriyye qabiliyyati);

- turizm xidmatlerinin maya deyaeri;

- monfoot;

- golirlilik;

- maliyyo gostaricilari (6deme gabiliyyaeti, satila bilme qabi-
liyyeti, maliyyao sabitliyi, valyutayla 6ziiniiodeme va s.).

Beynolxalq turizmin inkisafint ve veziyyetini xarakterize
edon gostoricilar ayrica segilirlor vo bunlara daxildir:

- xarici 6lkaye getmis turistlerin say1 (dovlet serhaddini keg-
monin say1 ilo miieyyen edilir);

- xarici turistlore gora turgiinlorin sayi;

- xarici soyahot zamani turistlor torefinden edilmis limumi
pul xarcloari.

Yuxarida ad1 ¢okilen biitlin bu gostoriciler turizm sahesi inki-
saf edon Olkeyo, regiona miioyyon tasir gostorir. Turizmin inki-
safi vo turizm xidmatlarinin hacminin artmasi diisiiniilmiis ya-
nasma tolab edir, ¢linki gebul edilon gerarlar maliyye-iqtisadi
gostaricilerin naticelordan asilidir.
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3.3. TURIZM FOALIYYOTININ REGIONUN
IQTISADIYYATINA TOSIRI

Turizm regionun inkisafina ve iqtisadiyyatina ehemiyyaetli
deracede tosir gosterir. Valyutanin 6lkaye axinina, yeni is yerloe-
rinin agilmasina, infrastrukturun yaxsilagdirilmasina imkan yara-
dir. Turizmdan maksimum fayda alde edilmasi ti¢lin har bir dov-
lat 6z turzm siyasetini isloyib hazirlayir. Bu da dovletin sosial-
iqtisadi siyasetinin bir noviidiir.

Dovlatin turizm siyasati - bu dovlatin sosial-iqtisadi komplek-
sin inkisafi vo qorunmasinda konkret maqsadlorin olde edilmasi
liclin turizm sahosinin faaliyyetina tesirinin forma, metod vao is-
tigamatlorinin macmusudur. Azerbaycanin turizm siyasetinin
osas istiqgametlori:

- sayahatgilorin hiiquqlarinin qorunmast;

- yerli turmohsul istehsalgilarinin maraqlarinin miidafiesi;

- har vasito ile daxili ve golma turizmin desteklonmasi;

- turizm infrastrukturunun formalagmasina birbasa investisiya-
lar;

- milli turmahsulun diinya bazarinda irslilomesinin elmi ve
reklam-informasiya tominat;

- iInvestisiya axinini stimullagdiran vergi ve gomriik imtiyazlari.

Dévletin turizm siyaseti, strategiya vo taktikaya osaslanir.

Turizm strategiyasi - turizmin imumi inkisaf konsepsiyasinin
vo maqsadli programin hazirlanmasidir ki, buna da vaxt ve bo-
ylk maliyye resurslari toleb olunur.

Turizm taktikasi - konkret gsoraitde qoyulan meqgsedo cat-
magin konkret todbir ve tisullaridir.

Mosalon, Azerbaycan Respublikasi prezidentinin 27 avqust
2002-ci il tarixli 1029 sayli seroncami ile “2002-2005-ci iller
liciin turizmin inkigafinin Dévlet Proqrami” ve bununla alagoadar
“Toadbirler plan1” tosdiq edilmisdir ki, bu planda turizmin inkisa-
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f1 vo yeniden qurulmasi bir magsed kimi qarsiya qoyulmusdur.
Bunu Azerbaycanin turizm sahasindaki strategiyasinin nlimunasi
hesab etmak olar.

Tadbirler planinin asas moaqgsadi - yiiksek effektli ve roqaboato
davamli miuasir turizm kompleksinin yaradilmasi, Azerbaycan
va xarici 6lke vetondaslarina xidmaet edilmasi li¢lin genis imkan-
larla temin edilmesi, hemg¢inin 6lke iqtisadiyyatinin inkisafina
ohamiyyatli tohfasidir. Bu magsadin reallagdirilmasi ii¢ilin bir si-
ra todbirler (turizm taktikasi) teklif edilir ki, onlarin arasinda:
beynolxalq tocriibeye miivafiq olaraq turizmin inkisafinin hiiqu-
gi-normativ asasinin yaradilmasi; xarici vo daxili turizmin inki-
safinin stimullagdirilmasinin iqtisadi mexanizminin formalasdi-
rilmasi, bu sahaye investisiyalarin coelb olunmasi; turizm foa-
liyyotinde sertifikasiya vo lisenziyalagmanin standartlara uygun
sisteminin totbiq edilmasi vo s. olmusdur.

Gostorilon Dovlet Proqraminda qarsiya qoyulmus maqgsadle-
rin icrasmin noticesidir ki, hazirda bu sahede miisboat inkisafa
nail olunmusur.

Olkedo turizm infrastrukturunun inkisaf etdirilmesi ve bey-
noalxalq standartlara cavab veron turizm xidmatlerinin formalas-
dirilmasi bu sahanin ganunvericilik bazasinin ve dovlat toenzim-
lanmesi mexanizmloarinin tokmillegsdirilmasini, mévcud turizm
potensialindan istifade imkanlarinin genislondirilmesini, region-
larda turizm foealiyyetinin stimullagdirilmasini, yeni turizm mar-
srutlarinin yaradilmasini, habeloe roqabatedavamli qiymet toklifi-
nin tomin edilmasini zeruri edir. Bu moagsedle “Azearbaycan
Respublikasinda turizmin inkisafi ile bagli elave tedbirler hag-
qinda” Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-c1 il 1 sent-
yabr tarixli 2295 ndmrali Seroncaminda miivafiq dovlet qurum-
larina bir sira tapsiriqlar verilmisgdir.

Eyni zamanda Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-
c1 il 6 dekabr tarixli Formani ilo tesdiq edilmis “Azerbaycan
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Respublikasinda ixtisaslagsmis turizm senayesinin inkisafina da-
ir” Strateji Yol Xeritesinde qarsitya qoyulmus hedeflerin icra
olunmasi, Olke iqtisadiyyatina nazere ¢arpan derocede valyuta
daxilolmalarina serait yaradir.

Beloliklo, turizmi inkisaf etdiron her bir 6lke ondan maksi-
mum iqtisadi semere alde etmayo calisir. Turizmin iqtisadi se-
moraliliyi onun 6lke miqyasinda turizm foaaliyyetinden qazanc
olde etmok, regionun ohalisine yiiksek seviyyoade turizm xid-
motlori gostormoak vo turizm firmasinin istehsal-xidmet foaliy-
yatinin manfoatliliyini ifade edir.

Turizm regionun iqtisadiyyatina birbasa ve ya dolay1 yolla te-
sir gOstorir. Birbasa tesir - turistloerin turizm xidmetlorinin ve
mohsulunun alinmasina ¢okilon xorclori ile bas verir. Yoni otel,
gidalanma, aylence ve s. xidmatlor miigabilinde ddenilen xarc-
lardir. Miiasir comiyyoatde har bir soxs 6z xorclorini pul seklinde
edir. Bir torofin xorclori diger toref iiciin golir yaradir. Turizm
mohsulunun saticilar1 turistlorden aldiglar1 pulu 6z iscilerine
omok haqqi seklinde &dayirler. Isciler 6z ndvbesinde hemin
pullar1 yerlordo mohsullar, xidmetlor alde etmoak vo miixtalif
magsadler ii¢iin sorf edirlor. Dovriyye tokrarlanir. Turistlorin
xorcladiyi pullar zencirvari reaksiya, ya golir axin1 vo ya dalga
amaloe gotirir. Yoni, turizmde moahsul ve xidmatlarin tekrar alin-
masi li¢lin imkan yaradir. Bu ise turizmin regionun, élkenin iqti-
sadiyyatina dolay1 tesirini tomin edir. Turizmin 6lkenin, regio-
nun iqtisadiyyatina @manati miioyyon yerde vo miloyyon zaman-
da mohsul ve xidmete gore turistlorin xarclorinin “tokrar pay-
lanmas1” effektinde oksini tapir. Gelir axini i¢inde her yeni
xarclor digar qruplar liglin golir yaratdigindan, bu heraketi “ge-
lirin tokrar paylanmas1” adlandirirlar.

Turizm diinya bazarinda xidmet ticarati kimi, 6lkenin 6deme
balansina miivafiq goelir gatiron goriinmoyon ixracat adlandir-
magq olar.
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Turistlorin idxal etdiyi valyutanin meblagi ixrac olunan val-
yutanin mablaginden artiq olmasi miisbet hal hesab olunur. AZN
manatt ABS dollarina ve basqa valyutalara nisbaton asagi
diisdiikde xarici valyutalar Azerbaycanda basqa yerloerde oldu-
gundan daha cox aliciliq gabiliyyati alde edir. Bu, slibhesiz, xa-
rici turistleri colb etmolidir vo turist ixracatimi artirmalidir, hom-
¢inin 6z névbesinde iimumi milli mehsulun (UMM) artmasina
da imkan yaradir. Xarici turistlorin Azerbaycana celb etmak soyi
O0denis balansinda voziyyeto bozi tosirlor edir. Masalon, Azer-
baycanda mehmanxana-turizm sahasi 6lke biidcasine golir verir.
Xarici turistlora xidmet gostoeron firmalar, elagedar mallarin sa-
tisin1 stimullagdiraraq 6lke iqtisadiyyatina xeyir verirlar.

Odemoler balansinda veziyyet 6lkenin iimumi milli mehsulu-
na (UMM) birbasa tesir gdsterir. Bu hacmi asagidaki diistura
9sason miilvyyoan edirlor.

UMM = C+i+G+ (x-m),

Burada C - istehlakg¢1 xorclori;

I - investisiya;

G - dovletin xercleri;

X - 1Xrac;

m - idxal.

Siibhesiz ki, eger idxal ixracdan artiq olarsa, onda UMM az
ohamiyyeto malik olacaq. Buna gore do dlke iqtisadiyyati iciin
daha ¢ox turisti 6lkeyo colb etmok vo onlarin burada ¢ox pul
xorclomoasine haveslondirmek sheamiyyatlidir, neinki 6lke ve-
tondaslarini xarice seyahoto gondarmak.

Turizmin 6lkenin ve ya regionun iqtisadiyyatina birbasa tosiri
- bu turistlorin turizm xidmet ve mehsullar1 almasindan goelen
golirlorin naticesidir. Birbasa tosir turistlerin turist miiessiselori-
na qoydugu pul sermaysalerinin naticesi, turizm sahasinde cali-
san iscilorinin maddi teminati ve yeni is yerlarinin ag¢ilis1 kimi
basa distliir.
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Turistlorin masrafleri turizm regionunun golirini artirir, bu da
6z novbeasinde “masrof-moadaxil-masref” zencirini yaradir (o
vaxta goder ki, bu alage zenciri qapatmayir). Beloliklo, turist
mosroflorindon olde olunan ilkin gelirin tesirini hadden artiq
giymatlondirmak ¢atindir, belo ki, turist masraflerinin sonraki
dovrleri onunla baglidir.

Birbasa toesirden basqga turist mesroflorinin regionun inkisafi-
na dolayi tesiri ve ya “multiplikator effekti” mévcuddur ve regi-
onda turist mesroflori dovr etdikco qiivveye minir. Multiplika-
tor anlayisi (latinca “multiplicator” - “artiran”, “goxaldan” de-
mokdir) iqtisadiyyat elmine 1931-ci ilde ingilis iqtisadgisi Ri-
card Kan torofinden getirilmisdir.

Turizmdoan golen golirde multiplikatorun faaliyyatinin nov-
bati sortini bir niimunade godstormoak olar. Qoeboalode soyahet
eden bir qrup turist mal alinmasina ve xidmatlore gore miioyyen
moablagde pul xercloyir. Turmiiessisonin goliri - bu onlarin turi-
stlore gostorilon xidmeat vo mallardan olan madaxildir. Regionun
goliri - bu homin madaxilden alde olunan ve hem de regionun
soroncaminda galan vergidir.

Turizm firmasi yerli (regional) mal ve xidmetlori gostordiyi
zaman turistlerin xercladiklari pullar biitiinliikle regionun iqtisa-
diyyatina saxelonmayo baslayir. Bu mal ve xidmatleri satanlar
turistlerden oalde edilen pulla 6z is¢ilerinin emak haglarini 6doay-
irler, iscilor do 6z ndvbasinde bu pullar1 mal almaga, xidmatlori
O0demoya sorf edirlor vo s. Ogor iscilor emoak haqlarini xarici
mallarin alinmasina ve ya xaricdoe istirahato sorf edirlorse, onda
dovriyye qapanir vo pul vesaitinin regiondan axini bas verir.

Turistlorin masraf sxeminin birbasa ve dolayi tesirlorinin he-
mahoangliyi yerli iqtisadiyyata gosterilen tesiri miieyyen edir.
Adaeten, turist masraflerinin hor dévriinds salde olunan biitiin ge-
lir xarclonmir, onun bir hissesi bir kenara yigilir, diger hissesi
moveud regionun xaricinde xarclonir. Gelirin ne qodar ¢ox his-
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sosi region dairesinde xerclenirse, multiplikator effekti o qoder
cox olur. Turgelirin region dairaesinde saxlaya bilmek bacarigi
rayonun iqtisadi gapaliligindan ve yerli iqtisadiyyatin miistoqil-
liyinden asilidir. Oger yerli iqtisadiyyat turistler torefinden tolob
olunan mal ve xidmetler istehsal ederse, onda multiplikator ef-
fekti xeyli ehamiyyatli olacaq. Bagqa regionlardan ne qoader ¢ox
mal idxal edilirse, multiplikator effekti o goder az olur.

Yuxarida deyiloenlorden belo natice ¢ixartmaq olar: multipli-
kator effekti turistlorin yerli iqtisadiyyata qoydugu pullarin gebul
edoen Olkade faktiki xorclonmesinin meacmusudur. Bu emsali
hemg¢inin madaxil emsali da adlandirmaq olar, belo ki, turistler
torofinden birbasa ve ya dolayr xerclonmis pullar yerli ohalinin
golirina ¢evrilir. Nozeri cohatdon multiplikator effekti turizmde
danilmazdir, ancaq praktikada onun hesablanmasinda ¢otinliklor
bas verir. Turizm problemlari iizro Qorb iqtisadiyyati1 elmi haloe
indi bu sahanin 6lke iqtisadiyyatina qoyduqlarinin haqq-hesabi-
nin doqiq tedqiq edilmasinin metodikasini hazirlayir.

Multiplikator effekti ilo yanasi basqa olagali iqtisadi tozahiir-
lor de var. Turistlerin artan xerclori alave isci qlivvesine ehti-
yac yaradir, bu da masqulluq emsali ile ifade olunur. Turizmden
golon golir regionunun genislonmesina, yeni binalarin tikilmesi-
no va infrastrukturu miiasir toloblore uygun tokmillesdirilmesi-
no sorait yaradir. Demoli, masgulluq ve madaxil emsalini hesab-
lamaq olar. Bu emsallar1 daha otrafli surotde nezerden kegirok.

Moasgulluq amsali. Movcud olan ve yeni yaradilan is yerlori-
nin say1 miloyyon sahanin iqtisadiyyata qoydugu on vacib goste-
ricilorden biridir. Turizmde an ¢ox todqiq edilon masgulluq ka-
teqoriyast mehmanxana ve kurort-sanatoriya toeserriifatidir. Hal-
hazirda turizmin yaratdigr dolayr masguliyyet ise ¢ox toxmini
qiymatlondirile biler. Masgulluq emsali regionlar iizre miixtalif-
dir ve onlari iqtisadi asasindan (bazasindan) asilidir. 9ger 6lke
liclin masgulluq amsali 1,13% toaskil edirse, bu gosterir ki, ix-
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racat turizmi telebat1 xidmetinde bilavasite ¢alisan her bir nofo-
ro nisbaton 6lke slave 0,13% isle tomin eds biler. Oger hemin
omsal tutaq ki, 2,63% toskil edirse, onda 6lke senayeds ¢alisan
har bir nefore nezeren toqriben 1,63% neafori isle tomin edo bi-
lar. Biitovliikde 6lkenin mesgulluq emsal1 ehalinin sayina ve ya
islo tomin olunmus shalinin iimumi miqdarina diiz proporsional
dayisir. Olkede shalinin saymin artmasina goére mesgulluq am-
salinin da ehemiyyaeti artir.

Mboadaxil amsali. Masgullug moadaxili sertlondirir vo bu da
regionun iqtisadiyyatinin inkisafi prosesinde ona tekan verir. Bu
tokanin ehamiyyati bozi amillorden asilidir. ©ger niimuns kimi
mehmanxanani gotlirsek, onda onun administrasiyasi galirin bo-
liinmasinin iki {isulundan birini segmalidir: galiri mal ve xidmat-
loro sorf etmok vo ya golirin bir hissesini toplamaq. Iqtisadgilar
bu iisullar1 istehlaka marjinal meyl (IMM) - vesaitin istehlak
fondlarina yonaldilmesi ve ya genaste marjinal meyl (QMM) -
pulun yerli iqtisadiyyatdan axini (kenarlagsmasi) adlandirirlar.
Qonast marjinal (slave) pul ehtiyatinin yerli iqtisadiyyatdan ke-
narlagsmasi iki yolla edile biler: onlar toplanila biler ve ya xarici
mohsullarin alde edilmesine istifade oluna biler. Hor bir halda
bu herakatlor pul ehtiyatinin axinina imkan yaradir ve yerli iqti-
sadiyyata tokan vermir.

Istehlak deracesini miieyyen eden asas obyektiv amil moada-
xildir, buna gore istehlakin hacmi moadaxilin migdarina diiz pro-
porsionaldir. Istehlaka subyektiv meyllilik orta ve son hodde
(marjinal) ola biler. Insanlarin ve ya turizm miiessiselerinin is-
tehlaka orta meylliliyi golirin istehlak edilon hissesinin biitiin go-
lire nisbetini toskil edir. Istehlaka son derece meyllilik golirdoki
doyisikliye sebab olan istehlakdaki deyisikliyin nisbati ilo ifade
olunur.

Lakin insanlar, miiassiselar tokce istehlak etmir, hem do gona-
ot edirlor. Qonasat edilmis pul - bu madaxilin istifade olunmayan
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hissasidir. Qoanasato meyllilik orta vo son hadde olur. Qoenaste orta
meylliliyi golirin gonast edilon hissesinin biitlin golire nisbatini
toskil edir. Qonaate son derace meyllilik golirdoki deyisikliye se-
bob olan istehlakdaki deyisikliyin nisbati ile ifade olunur.

Ogor turist miiessisesinin imumi goliri istehlak vo gonasato
boliiniirse, onda istehlak artimi iistogal qonasat artimi har zaman
madaxil artimina bearaber olur. Belo soraitde istehlaka marjinal
meylliliyin ve genaste marjinal meylliliyin macmusu timumi go-
lire beraberdir:

QMM + IMM = UG;

Moadaxil emsalinin (MO) mahiyyetini anlamaq iigiin toqribi
hesablamaq lazimdir ki, turizm regionu alde etdiyi turist pullari-
nin hansi hissesi xarclonir vo hansi hissesi toplanir.

Modaxil emsalin1 asagidaki diisturla hesablamaq olar:

1 1

© 1-IMM QMM
Bunu niimunade nezerden kegirok. Forz edok ki, turistlorin
regionda iimumi xarclori 1000 $-dan ibaratdir, istehlaka marjinal
meyllilik iso -0 baraberdir. Masroflorin horoketi ilde 7 mer-
hoalodoen kegir:

1000 $+[1/2x1000]+[(1/2)2x1000]+[(1/2*x1000)]+
+H(1/24x1000)]+[(1/25x1000)]+[(1/29x 1000)]+[(1/2"x 1000)]=
=1000 $+500+250+125+62,5+31,25+15,63+7,81 2000 $

Beloliklo, turistlorin 1000 $ mebloginde ilkin mesroflori qobul
edan turizm regionu ii¢iin 2000 $ moablaginde madaxils ¢evrilir.
Pul vesaitloerinin itkisi. itki - qenaet (borc verilmoyen pullar)
vo idxalin (qobul edon dovletin xaricinde turist toloebatina sorf
olunan pullar) mecmusudur. ©Ogar pullar xaricde, xarici mallarin
alinmasina sorf olunursa, onda, bu yerli iqtisadiyyatin inkisafina
tokan vermayacoak. Analoji olaraq, ager pullar bir il miiddatinde
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borc verilmaden genast formasinda yigilirsa, onda onlar yensa do
olke iqtisadiyyatina shemiyyetli deracede kdmaek etmir. Ona go-
ro do turist masroflorindon maksimum iqtisadi menfoeat aldo et-
mok {i¢ilin, yerli mallar1 ve xidmatlori almagqla turistlerin pul ve-
saitlerini daha ¢ox yerli iqtisadiyyata yoneltmeak lazimdir. Don-
durulmus pul ehtiyatlar1 ve ya boyiikk hacmde xarici mallarin
alinmasi turist gebul eden 6lkenin inkisafina komek etmir.

Hal-hazirda Azearbaycanda bu sahade itkiler vardir Belo ki,
istehsalat sahasindoe toeleb olunan kefiyyeatin olmamasi mehman-
xana, naqliyyat miiessisalori ve turizmin basqa sahsalarini tochiz
edenloar, avadanliq ve boazi basqa istehsal vasitoelorini xarici is-
tehsalgilardan almali olurlar. Bu da 6lke iqgtisadiyyatina xeyir go-
tirmir, bunun ti¢lin turizm iqtisadiyyat1 inkisaf etmis 6lkaloerin
tocriibasinden bahralonmak lazimdir.

3.4. TURIZM FOALIYYOTININ MUSBOT VO MONFi
COHOTLORI

Turizm foaliyyetinin biitiin sahsalori nadir qurulusa malikdir.
Bu foaliyyoet xidmetin miixtelif sahsalerini 6ziinde comlasdiren
bir sira elementlorin macmusu ilo saciyyalenir: sanatoriya - ku-
rort miiessisolori, otellor, motellar, istirahot evlori, kigik resto-
ranlar, camasirxanalar, yerli sonatkarlarin moahsullar1 ve incase-
not niimunaleri ilo ticarot edon magazalar vo s. sahalorin foa-
liyyotini sortlondirir. Dovletin turizm infrastrukturuna ve onun
bahali maddi-texniki bazasina kapital qoyulusu, eyni zamanda
kicik biznesin ¢oxsayli miiessisalerinin kapital qoyulusuna tekan
verir. Turizme baslangic kapital qoyulusu goloecokde teserriifatin
olave vo komoke¢i sahalerine daha cox kapital qoyulusu telab
edir. Bura asason mehmanxanalara, restoranlara, ticarot morkoz-
larine, limanlara, aeroportlara ve s. boyiik kapital qoyulusu da-
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xildir. Turizm sayesinde regionun tokmillosmis infrastrukturun-
dan yerli ohali do istifade edir.

Belo ki, turizm senayesi kig¢ik biznesin ¢oxsayli miiessisolori-
ni ohato edir, hansilar ki, bu senayeye komak edirlor. Turizmden
olde olunan meanfoat turist gebul eden regionun sahalisinin an ge-
nis tobaqosi arasinda tez paylanir, belaliklo, biitiin comiyyaet iqti-
sadi manfoat olds edir.

Turizmin inkisafinin ndvbeti miisbet aspekti ondan ibarotdir
ki, turistlor do ahalinin akseriyyeti kimi vergi 6demays borclu-
durlar. Ciinki seyahotcilor asasen basqa regionlardan galirler,
onda onlarin masrafleri turist gebul eden ddévlet li¢iin 6zliyiinde
genislonmis vergi bazasini ifade edir. Adi vergiye olave olaraq
turistlor bozen satigdan gismen dolay1 vergi do 6dayirler. Aero-
portda giris vo gomriik riisumu, miqrasiya xidmatine riisumla,
viza rlisumu vo s. turistlore vergi qoymada asasen istifade olu-
nan iisullardan tekce bir neg¢osinin niimunosidir.

Bu xiisusi hallardan basqa, yerli ohaliden ve turistlorin mes-
roflorinden yaranan vergi, naticesinde biidcoye ddemseler artir.
Beloliklo, turizm foaliyyeti regionun menfoeatini, measgullugu,
kapital qoyulusunu artirir, iqtisadiyyatin dinamik inkisafini te-
min edir.

Bununla bels elo imkanlar da m&vcuddur ki, turist gabul edan
regionun hokumeti turizmin movcud aspektlorinden semerali
qaydada istifade ederok menfoati maksimallasdira bilir. Bu im-
kanlardan istifade iki formada olur: sosial ve iqtisadi. Sosial
imkanlardan istifade regionun turizm faaliyyetinin genislondiril-
mosi hesabina yerli ahaliden yigilan verginin artirilmasi sayosin-
do bas verir. Iqtisadi imkan ise istifade olunmamis resurslarin
somarali istismar1 zamani alde edilen vesaitin tursenayenin inki-
safina istifadesi naticesinde bas verir. Turist goebul eden dlke
qarsisinda duran biitiin problemlari daha derinden derk etmok
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ticlin bu imkanlarin diggetle todqiq ve tehlil olunmasini unutma-
malidir.

Turizm foaaliyyetinin miisbat torafleri ilo yanasi, sahenin tu-
rizmin monomadeniyyati kimi adlanan menfi tesirini do unut-
maq olmaz. Torpaqdan istifads, ehtiyatlarin semerasiz istismari,
kapital qoyulusu ii¢iin reqabet miibarizesinde turizm foaaliyyeti
kond teserriifatin1 vo yerli ahalinin basqa ananavi golir menbe-
lorini sixigdirir. Turizm fealiyyetinde olan yiliksek emek haqqi
iscilori Oziino calb edir, bu da 6z ndvbasinde is¢i qilivvesinin it-
kisi naticesinde kend teserriifatina zororli tosir edir. Noticodo
coxsayl turist goelmaloari sayesinde telabatin hecmnin artirdigi
zaman kond toserriifati mahsullarinin hacmi azalir. Eyni zaman-
da kiitlovi turizm merkozlerinde anenavi heyat terzi ve tebii
landsaf pozulur ve ya tamamen dagidilir. Turizmin monomade-
niyyaeti 0zli 6z movcudatinin asaslarini sarsidir.

O zaman ki, bir sahe keskin iqtisadi tenazziil kegirir, digori
yluksolir toraqqi olde edir ve bohran ehtimalinin qarsist alinir ve
ya yena do bohran bas verarse, onun naticelori aradan qaldirilir.
Beloliklo, iqtisadiyyatin diversifikasiyasina komoek etmokdensa,
turizm bazen kend teserriifat: sahasinin inkisafina ziyan verir.

Bir ¢ox sebablers gore turizmin menfi cehatlorinin olmasi ar-
zuedilmazdir. Birincisi, 6z mahiyyetine gore turizm mdvsimi-
dir. Bozen tolabatda olan mdvsiimi enib-qalxmalar azala biler,
boazen ise onlardan tamamile qurtarmaq miimkiin deyil. Buna
goro do oger turizm regionun osas sahosidirse, onda “asagi”
movsiim moesgulluqda ciddi problemlor yaradir. Ikincisi, turizme
vo soyahato tolabat turistlorin golir ve zovqlerinden ehamiyyaetli
derocodo asilidir. Bu iki amil de turist gebul eden 6lkenin naza-
roti xaricindedir. Umumiyyetle, regionun, foaliyyet sahesinin
tokco bir sahosindon tam asililigt son deroce arzuedilmozdir.
Turizm bazen otraf miihitin miihafize edilmesi ii¢lin miioyyon
sosial xarcler vo alave masraf do yaradir, hansi ki, bu mesrofler
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turist gobul eden regionun ve onun ohalisinin “giynine diisir”.
Turizm fealiyyetinin hadden artiq siiretli inkisafi vo ondan tam
asililiq belo bir dilemmani qarsiya qoyur: agor sonraki inkisaf
dayandirilsa, bu iqgtisadi enma tohliikesi yaradir; agoer turizmin
goloacok inkisafina meahdudiyyet qoyulmasa onda, dlkenin tebii
vo moadaeni ehtiyatlar1 hadsiz istifade olunduguna gore yararsiz-
lasacaq ve qiymetden diisacoklor. Belo halda adaton gorar gebul
etmoak c¢otin olur.

Bozon inkisaf edon olkelorin hokumsati turizme ¢ox nikbin
baxirlar. Onlar turizmin inkisafina yonealdilmis ve prioritet xa-
rakter dasiyan feal investisiya proqramlar1 heyata kegcirirlor.
Miioyyen hallarda belo yanasma 6lkenin investisiyaya daha ahe-
miyyatli telabatinin inkar edilmasine gatirib ¢ixara bilor. Mase-
lon, turizma qoyulan pul vesaitlori tohsile, sehiyyaye ve basqa
sosial ehtiyaclara sorf edilo bilordi.

Bozon turizm inkisaf etdiyi regionda inflyasiyanin siiretinin
artmasina sabab olur. Turistler basqa regionda ve ya dlkede ga-
zandiglar1 pullarint mdvecud turizm regionunun iqtisadiyyatina
qoyurlar. Bir halda ki, bu regionun galirini artirir (yuxarida qeyd
edildiyi kimi), onda inflyasiya tozyiqine do sebab ola bilor. Belo
halda arzaq, geyim, monzil ve naqliyyat kimi ilkin tolabat malla-
rinin qiymati artir. Adeten, turizm regionlarinda xiisusilo emla-
kin qgiymeti siiroetle artir. Ocnebilerin 6z mezuniyyatlori dov-
riinda turizm regionunda yasamagq li¢lin 6demaye hazir olduqlar
qiymet, yerli ohalinin menzilo olan telebatini keskin surotde
asag1 sala bilir. Belo hallar turizm inkisaf etmis rayonlarda yerli
ohalini (nisbaten kigik goliri olan) menzil bazarindan sadece si-
x1gdirib ¢ixarir.

Beloliklo, baxmayaraq ki, turizm iqtisadi inkisafin alati kimi
ohamiyyatli potensiala malikdir, lakin o, biitiin iqtisadi ¢atisma-
mazliqlarin oalac1 deyil. Hokumaet turizmin inkisafinin hans1 mas-
roflor ilo naticelona bilocayini nozere alaraq, biitiin qlivvesini
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ondan olan menfastin optimallasmasina serf etmolidir. Qeyd
edilmelidir ki, inkisaf etmokdo olan 6lkelorde turizmin xorclori-
nin bas vermo chtimali vo hacmi inkisaf etmokdo olan olkelor-
dokinden daha ¢oxdur. Inkisaf etmis olkelor toyinatina gore
saglam iqtisadiyyata malikdirloer ve turizm xerclorini asanligla
ortmoaye qadirdirler. Adaton bu kimi 6lkelerin iqtisadiyyati qay-
daya qoyulub, hokumatin investisiya proqrami biitiinliikle inki-
safda comlonmayib.

Olkenin turizmin inkisafinin iistiinliiklerine aiddir:

- regiona pul aximinin artmasi, o climleden xarici valyutanin
axint;

- imumi milli mehsulun artima;

- yeni is yerlorinin yaradilmasi;

- istirahat yerlorinin islah edilmasi, hanst ki, hom turistlor,
hoem do yerli ohali terefinden istifade oluna biler;

- kapitalin celb edilmasi, o climladen do xarici;

- turist gobul edon regionun vergi yigilmasinin artmasi.

Turizmi fealiyyetinde qlisurlar onda biiruze verir ki, turizm:

- yerli mallarin ve xidmetlerin, torpaq ve basqa tobii ehtiyat
vo amlakin qiymatlerinin artmasini tasir edir;

- turist idxal1 zamani pullarin xarice axinina imkan yaradir;

- ekoloji ve sosial problemlora sabab olur.

Turizmoe menfi tosir gdstoron faktorlardan on tohliikelisi ter-
rordur. Terrorun on bariz niimunasi kimi 1988-ci ilden baslayan
vo indiyadok diinyanin gozii qarsisinda davam eden Azerbayca-
nin godim orazilerinin 20%-den ¢oxunu iggal altinda saxlayan er-
moni terrorizmidir. Hans1 ki, bu erazilerin hamaisi turizmin ehtiyat-
lart menboayidir. Bu hadise tokce Azorbaycan turizmine deyil,
biitovliikde beynslxalq turizma 6z menfi tesirini gostormisdir.

Turizmdo bas veron biitiin neqativ hallarin qarsisini almaq
liclin tokco bir vo ya bir neco dovlat deyil, biitovliikkde diinya
dovlatleri bu problemin halli ii¢lin birge foaliyyet gdstormalidir-
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lar. Bu fealiyyet garsiligli miiqavilelerin imzalanmasinda, nor-
mativ aktlarin gebul olunmasinda 6ziinii daha gabariq sokilde
gostormalidir. Dovletler arasinda tohliikesizlik sazisleri imzalan-
mali, serhadlera birge nezaret giiclonmali, miiasir texnologiya-
larin totbiginden genis istifade olunmalidir.

Turizm fealiyyetinde garsiya ¢ixan problemlarin halli, turiz-
mi inkisaf etmis Olkelarin tocriibasinden istifade edarak ganun-
lara vo normativlers uygun istifade ederok qaydasina qoyularsa,
Olke iqtisadiyyatina miisbot tosir gostoror.

Hal-hazirda dlkemizde turizm sektorunun GZIT tehlili bu

gostorilon qaydadadir:

Giiclii toroflor

Z.oif toraflor

* Azerbaycan orazisinin qgodim
tarixa, zongin moadeni abidele-
1o, olverisli cografi movqgeyo,
colbedici tobioato, folklora malik
olmasi ve miixtalif dinlerin
govsaginda yerlosmasi;

* konfrans zallari, mehmanxana-
lar vo diger miivafiq xidmat
infrastrukturlarmim olmasi;

* turizmin inkisafina dovlet
deastayinin olmasi;

* cografi mekan baximindan
uygun movqeds yerlogmasi —
Asiya, Avropa ve Yaxin Serq
regionuna yaxin olmasi;

* irimiqyasli beynalxalq tadbir-
larin kegirilmasindoe tocriibenin
olmasi;

* qeyri-neft sektorunun inki-
safinda turizm sektorunun

* turizm sahoasindoe kadr
hazirligiin keyfiyyet vo
kemiyyet baximindan emak
bazarinin toloblorine tam cavab
vermomaosi;

* otraf miithitin miihafizesi lizro
catigmazliglarin olmasi;

* turizm miiessiselorinin asasen
Baki soherinde
tomorkiizlogmasi;

* 0lkonin regionlarinda turizm
informasiya morkezlarinin az
olmasi;

* regionlara soyahatin osasen
avtomobil yolu ile miimkiinliyii
(demir ve su yolu
infrastrukturunun, eloco do
ucuslarin yetorli olmamasi);

* regionlarda xarici dillerde
sorbast daniganlarin sayinin
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dovlet terafinden prioritet
sektorlardan biri kimi miiayyen
edilmesi

nisboton az olmasi;

* 0lke tanitiminin yetarince
togkil olunmamasi;

* 0lkoyo golon xarici vetendas-
lara serhad buraxilis men-
togelerinda siiretli kegidin tam
tomin edilmomaesi;

* turizm sektoru {izra tohlillarin
aparilmasi iigiin statistik
molumat bazasinin kifayet
etmomosi;

* 6lkoyo golon xarici turistlorin
moamnunluq saviyyesinin 6l-
¢lilmoasi magsadile miitemadi
sokilde monitoringlerin
kecirilmomasi.

Imkanlar

Tohliikoalor

* is¢i heyatin pesokarliginin
artirilmasi;

* yeni turizm xidmatlarinin
yaradilmasi ve inkisaf
etdirilmosi;

« xarici v yerli turistlor {i¢iin
soyahat imkanlarinin daha da
asanlagdirilmasi;

* 0lkenin Naftalan nefti vo Nax-
¢rvan Muxtar Respublikasinda
yerloeson duz dag1 kimi deyerli
sorvotloro sahib olmasi;

* dovlet-6zal terafdasligi
vasitesile 6zal sektorun turizm
sektoruna destayi.

* 0lkonin geosiyasi
movqeyinden asili olaraq yarana
bilecok xarici tohliikelar.
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3.5. OLKONIN iQTiSADI INKISAFINDA TURIZM
FOALIYYOTININ ROLU

Turizm foaliyyaeti iqtisadi inkisafin osas istigametlondirici sa-
healarindan biridir. Basqa sahoalorden forqli olaraq, turizm iqtisa-
diyyatin inkisaf istigamati kimi bir ¢ox tstiinliiklore malikdir: tu-
rizmd qoyulan sermayo qisa miiddeto 6z bohrini verir, qoyulan
kapital yiiksok dovretmo emsalina malikdir. Bunun naticesinde
fransizlar turizme sermaye qisminde qoyulan her bir frankdan -
100 frank gétiiriirler. Iqtisadi ndqteyi-nezerden turizmin cazibe-
darlig1 xidmet sahoalorinin durmadan genislonmesinda, qoyulan
sormayalorin qisa miiddatde Oziinli dogrultmasinda ve galirin
konvertasiyas1 miimkiin olan valyuta soklinden alinmasindadir.

Turizm - insanlara gostorilon xidmet sahesidir, onun daxili
alomina cavab veron istirahat tolabatin1 6deyen, saglamligini qo-
ruyan vo onu yiiksok moadeniyyeate sovq edon amildir. Olbatto,
silah da satib pul qazanmagq olar, lakin silah insanlara 6liim goti-
rir, onlarin arasinda miinaqise ve adavet yaradir. Turizm ise iqti-
sadi inkisafla beraber, insanlararasi qarsiliqli anlagsma, etibar vo
siilh yaradir. Turizm insanpearverlik ruhunu dasiyir, o insanlarin
madeni irsini qoruyub saxlayir. Turizm tarixi abidelorin qorunub
saxlanmasina ve berpasina kiilli miqdarda vesait ayirir, yollarin
salinmasina, kondlerin ve gsohoarlerin abadlagmasina boyiik kapi-
tal qoyulusuna zerurat yaradir.

Basqa bir terefden, agor neftin ¢ixarilmasi, emal olunmasi vo
istifadesi otraf miihite menfi tesir gosterirse, turizm mohsulu
ekoloji cohatdon temiz moahsuldur ve otraf miihitin tomiz saxlan-
masini tolob edir.

Turizm xidmetloari sahasinde proseslerin coxu avtomatlagmis-
dir, yeni texnologiya tetbiq olunur. Buna baxmayaraq, turizm on
¢ox is¢i qiivvasi talab edan sahadir. Bir nafor xarici turiste yiik-
sok soviyyade xidmaet gostormoakdoan otrii 9 nafer is yeri lazim-
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dir. Turizm belo agir issizlik problemini holl edir. Diinya {izro
beynolxalq turizm sahasinde 500 milyona yaxin is yeri foaliyyot
gostorir.

Turizmin cazibadarlig1 bagqa sahoalorde do 6ziinii biiruze ve-
rir. Ki¢ik sermaye ile turist biznesini baslamaq olar. Comiyyaet
inkigaf etdikce, turizm xidmatlorine do durmadan ehtiyac artir.
Turizm biznesi yiiksok rentabelli olmaqla, alde olunan golirin
hacmi turistlerin sayindan 2 defe cox olur.

Turist mahsulunun ixraci basqa mallarin ixracindan forqlenir.
Bagga mallar1 ixrac edonde alave naqliyyat xorclerini ¢okib ix-
rac olunan mali aliciya ¢atdirirsan, turist mehsulunun ixracinda
ise alic1 (yoni turist) 0zii golir (yol xerci do 6zilinden), turist
mohsullundan istifade edir, elave 6zii li¢iin ¢oxlu istehlak malla-
r1 alir, yeni tossiiratlar qazanir, istirahat edir ve 6z valyutasin
xorcloyir.

Indiki zamanda turizm diinya teserriifatinin naheng iqtisadi
faktoruna g¢evrilmisdir. 2009-ci ilin statistikasina gore turist xid-
motlorinin dayeri imumi diinya mehsulunun 13,8 % -ni toskil
edib.

XXI osrin avvellarinden baglayaraq turizm diinya iqtisadiyya-
tinin aparici qiivvesine ¢evrilmisdir. XXI asr turizmin osridir.
Yeri golmiskon geyd edek ki, Azerbaycan Respubilkasi Prezi-
dentinin serencami ile 2011-ci il 6lkemizde “Turizm ili” kimi
geyd edilmisdir. Turizm bir ¢ox turizm merkezlorinin asas galir
moenbayina ¢evrilmisdir.

Son zamanlar turizmo miixtolif monfi faktorlar, o ciimlodon
tobii folaketlor, iqtisadi bohranlar, terror aktlar1 ve s. tasir gos-
tormigdir. Bu vurulan zerbalarin tesiri altinda turizm 6ziinds vu-
rulan zorbelore adaptasiya (uygunlasma) formalasdirmis, 6z ¢e-
vikliyini, vurulan zerbeloere sonsuz miiqavimatini niimayis etdir-
misdir. Iqtisadiyyatin heg bir sahesi bu ciir bohranlardan salamat
¢ixa bilmemigdir. 1990-2019-cu illerde Fars koérfozindoki miiha-
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riboyo, Balkanlardaki miinaqiselera, Asiya vo ABS olan ma-
liyye bohranina baxmayaragq, turist soforlerinin miqdar1 orta he-
sabla ilde 4,2 % artmisdir. Bu fenomenal hadisenin osas sebe-
bi insanlarin atraf miihiti 6yronmaye olan maragidir. Turizm va-
sitosilo Oziinii vo diinyam1 dork elomoek insanlarin heayatinin
yaxsiya dogru deyigmesina, yeni naqliyyat ndvlerinin emale
golmasino, yeni informasiya texnologiyasinin yaranmasina vo
nahayat, qloballagma proseslorine gére miimkiin olmusdur.

Turizmda istehlak modellorinin bir- birile qarisma proseslori
bas verir artlq turizm insanlarin ¢oxuna debdabe deyil, tobii ya-
sayis fiziologiyasina lazim olan bir zarurate ¢evrilmisdir. Avropa
Olkelorinde iso dovlet seviyyesinde “seyahet hiiququ” forma-
lasmis ve heayata tetbiq olunur. “Seyahet etmok hiiququ” UTT-
nin qlobal etik kodeksinde do 6z oksini tapmigdir. S6hbat ondan
gedir ki, biitlin vetendaslarin seyahat etmoak hiiququ var. Hoar
bir dovlat bu hiiququ reallagdirmaqdan 6trii biitiin soraiti yarat-
malidir.

Turizm xammal tesorriifat fealiyyeti olmaqla yanasi sistem
anlayis1 vo kompleks sistem omolo gotirmok gabiliyyeti baxi-
mindan qiymatlondirilir. Turizmin Azarbaycan Respublikasinda
toskili, idare edilmesi ve planlagsmasi metodologiyas1 yerli re-
surslar1 ve perspektiv meyllori nozere almaqla reallasdirilir.

Turizmin diinya inteqrasiyasina vehdati liclin zeruri mexa-
nizmlorin tozahiir etmoasi meydana ¢ixir. Turizmin inkisafini
makrosoviyyade tonzimlomak {i¢iin imumi daxili mehsulun bo-
lgiisiinda dovlat biidcasi ve yerli xarclorin semarali istifadoasin-
do turizmden istifade etmak mexanizmlari asas rol oynayir.

Kondin sosial-iqtisadi inkisafi, infrastrukturunun berpast ve
regionlarin kompleks iqtisadi inkisafinda turizm fealiyyeti ave-
zedilmoz ohomiyyoato malikdir. Turizmin sahe strukturu onun
arazi problemlori ilo uygunlasdirilir. Sistemli tohlil ve program-
lagdirma metodikasina uygun olaraq turizmin inkisafi merhale-
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morhale makrosaviyysli tedbirler ve mikroseviyyeli proqramla-
rin qarsiliql elagesi, diiz ve oks alage yolu ile somerali toskilati
qurulus tortib etmoklo hoyata kegcirilir, foaliyyat sahasi genislo-
nir, 6lke iqtisadiyyat1 golir oldo edir.

Turizmin inkisafi turizm sektorunu 6lke iqtisadiyyatinin apa-
ric1 sahalorinden birine ¢evirir. Azarbaycan son dovrde inkisaf
tempini siirotlondirerak, diinyanin aparici ve inkisafda olan 6lke-
lari sirasinda 6z mdvqeyi, eloce do, movcud potensiali ilo segilir
vo Oziinemaxsus yer qazanmigdir. Qisa bir dovr arzinde olde
olunan nailiyyatler 6lkenin milli maraqlarinin zemininde forma-
lagmus, eloco do, dovlet toeraefinden hoyata kegirilon milli strateg-
iya, ylrtdiilen ictimai, siyasi ve meadeni mdvqe mohz belo
imicin yaranmasina gatirib ¢ixarmisdir. Sozsiiz ki, bu ugurlar,
nailiyyetlor, Azerbaycanin iqtisadiyyatina, sosial rifahinin yiik-
solmesine gotirib ¢ixarmisdir. Azerbaycan iqtisadiyyatinin asasi-
n1 toskil edon neft vo bununla bagli imzalanan beynslxalq sazis-
lor, miigavileler dovletin maliyye vesaitinin yiiksalmesine ve
bunun miigabilinde 6lkenin biitovliikkde sferasinin deyismasine
sobob olmusdur. Dévlet bascist Azarbaycan iqtisadiyyatina neft
sektoru torofinden golon golirin baraberinda, eloce do, ondan
daha artiq bir sekilde galir getire biloceyi turizmin inkisafini zo-
ruri hesab etmosi, olbatto ki, miioyyen faktorlara esaslanir. Ol-
konin yeralt1 vo yeriistii sarvetlori, movcud iglimin olmas1 Azor-
baycan turizmi {igiin lazimi seraitin oldugunu gosterir. Qeyri-neft
sahoalorinin yiikselisi ilo davamli iqtisadi inkisafin temin edilme-
si miiasir dovrde 6lkemizde qarsida duran miihiim vezifadir.

Azoarbaycan Respublikasi regionlarinin inkisafi 6lkads ugurla
hoyata kegirilon davamli sosial-iqtisadi inkisaf strategiyasinin
miithiim terkib hissesidir. Regionlarin inkisafi sahesinde gebul
edilmis vo ugurla hoayata kecirilmis dévlat proqramlarinda, habe-
lo regionlarin sosial-iqtisadi inkisafina dair olave todbirlorle
bagli serencamlarda nozerde tutulmus vezifolerin icras1 6lkado
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geyri-neft sektorunun davamli inkisafina, regionlarda kommunal
xidmetlorin vo sosial infrastruktur tominatinin keyfiyyetinin
ylkseldilmasina, sahibkarliq miihitinin daha da yaxsilagdirilma-
sina, investisiya qoyulusunun artmasina, yeni miiassiselorin, is
yerlorinin agilmasina ve naticedoe, ohalinin mesgullugunun arti-
rilmasina ve yoxsulluq seviyyesinin azaldilmasina tekan vermis-
dir.

Azorbaycan Respublikasi regionlarinin 2019-2023-cii illorde
sosial-igtisadi inkisafi Dovlet Programi”nda turizmin inkisafi ilo
bagli hadaflonmis tedbirlerin icrasi, turizm potensialini daha da
inkisaf etdirocok bu sahadoen goalon galirlorin yiiksok soviyyada
artmasina imkan veracokdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, miiasir dovrde turizm senayesinin in-
kisafinda xiisusi yer tutan kadrlar ve onlarin pese hazirligi mase-
lasi xiisusi qayg1 toleb edir. Bu masale Madeniyyeat vo Turizm
Nazirliyi yarandig1 giinden onun digget markezinde olmusdur.
Toskil olunan intensiv kurslarda nazirliyin emekdaslari ile yana-
s1, turizm sahasinda ¢alisan 6zal sektorun niimayendslari ve bu
saho lizro tohsil alan telebolor do istirak etmislor. Nazirliyin
beynolxalq alagealerin genislonmasinde asas maqsadi dlkemizin
turizm potensialinin diinyada tebligi ve onun bir turizm 6lkosi
kimi imicinin formalasdirilmasidir.

Bundan bagqa regionlarda tebiotin zenginliyi ve rongareng-
liyi burada turizmin miixtalif ndvlerinin inkisafina genis imkan-
lar yaradir. Yerli ohali artiq belo imkanlardan istifade ederok
kond-yasil turizmi ilo masgul olur ve ilin biitlin mévsiimlerindo
yerli vo xarici turistlore yasayis, yemoak, hotta bozi kendlorde
ekskursiya xidmetlori gdstorir.

Madeniyyeat vo Turizm Nazirliyi teraefinden hoyata kegirilon
todbirlorin osasini turizm sektorunun regionlarda inkisaf etdiril-
mosi vo bununla da sosial-igtisadi veziyyetin yaxsilasdirilmasi
toskil edir. Son illorde Azerbaycanda turizm teserriifatinin inki-
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saf etdirilmasi {li¢iin ¢oxsayli dovlet programlart gobul edilmis,
dovlet bascis1 [Tham Bliyev torafinden bu sahaye dair bir nego
soroncam verilmisdir. 2004-2008-ci illerde regionlarin sosial iqg-
tisadi inkisafina dair Dovlet programinda nazerde tutulan Azer-
baycanin bolgsaloarinde turist obyektlorinin dévlet terefinden in-
sas1 plam tam yerino yetirilmisdir. Ozal sektorda Azerbaycanin
biitlin regionlarinda turizm, istirahat obyektlori tikilib istifadeye
veilmis, digar sahalore nisbaten regionlarda bu sahays daha ¢ox
investisiya qoyulmus, yollar vo kommunikasiya sistemlori asasl
suratde yeniden qurulmusdur.

Azoarbaycanda turizmin inkisafi {i¢iin tur marsrutlar1 ve turizm
informasiya morkozlori foaliyyet gdstorir.

Mehmanxana ve mehmanxana tipli miiessiselerin turizm xid-
matlori turizm fealiyyetinin on prioritet vo golirli sahelorinden
biri hesab olunur. Miiasir soeraitde mehmanxana komplekslori tu-
ristlore tokco yerlosdirme xidmatleri gostormir, eyni zamanda
turist xidmatlarinin genis kompleksini toklif edir. Azerbaycanda
da belo boyiik mehmanxanalar fealiyyet gostorir. Xiisusile, son
illorde mehmanxana turizminin inkisafina genis yer verilir. Belo
ki, Azarbaycanda son illere goder 96 mehmanxana ve mehman-
xana tipli muessise fealiyyot gostormisdir. 2011-ci ilin sonuna
bes yeni besulduzlu otel istifadeyo verilmosi 6lke iqtisadiyyatina
doyerli tohvelordendir.

Turizm fealiyyetinin statistik menzerasinin kompleks forma-
lagdirilmasi, turizmloe bagl milli ve beynoalxalq statistik gostori-
ciloerin miiqayisesinin tomin edilmasi, todiyye balansinin daha
deqiq qiymsatlondirilmasi, beynalxalq emoakdasliqda turizmin ro-
lunun artirilmasi turizm statistikasinin asas vezifalerinden biri
kimi goebul edilmisdir.

Mehmanxana ve mehmanxana tipli miiessiselorin turizm xid-
motlori turizm foealiyyatinin on prioritet vo golirli sahalorinden
biri hesab olunur.
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Umumiyyatla, respublikamizda mehmanxana ve mehmanxa-
na tipli miiessiselorin tutumu ilden-ile artir. Belo ki, agor 2005-
ci ilde onlarin tutumu 22,5 min idise, 2018-ci ilde 39,5 mine ¢at-
migdir.

Mehmanxana ve mehmanxana tipli miiassisalorin galirlori
2013- cii ilde 171.3 mln.manat olmusdursa, 2018- ci ilde bu re-
gom 359.5 mln. manata yiikselmisdir.Bununla yanas1 gosterilon
illor ilizro xorclorde 145.5 min. manatdan 277.7 mln. manata
ylksolmigdir.

Igtisadi rayonlar {izro tehlil gdsterir ki, mehmanxana, motel
vo bi tipli obyektlorin boyiik ekseriyyeti Baki seheri, Quba-Xag-
maz, Lonkeran ve Soki-Zaqatala iqtisadi rayonlarinda yerlos-
migdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, obyektlor turizmin inkisafi ii¢iin ol-
verigli sorait olan iqtisadi rayonlarda yerlosib. Bununla belo
mehmanxana gobokesini diger iqtisadi rayonlarda da inkisaf et-
dirmek zoruridir. Buraya, ilk ndvbade istirahat ve turizm miios-
sisalari sobokasinin inkisafi li¢iin olverisli soraiti olan Nax¢ivan
vo Gance-Qazax iqtisadi rayonlar aiddir.

Zoangin madani-tarixi irse ve alverisli tobii seraite malik olan
Azoarbaycan turizm saheasinde boylik inkisaf perspektivlerine
malikdir. Olkemizde turizmin akser ndvlerinin inkisafi iiciin ge-
nis imkanlar movcuddur. Azerbaycan Respublikasinda 2002-
2005-ci illerde turizmin inkisafina dair Dévlet Programinin he-
yata kecirilmasi naticosinde turizmin inkisafi li¢lin miinbit sorait
yaradilmis, beynoalxalq turizm bazarma inteqrasiyanin tomin
olunmasinin asas1 qoyulmus, milli turizm kompleksinin roqaboate
davamlilig1 yilikselmisdir.

“Azoerbaycan Respublikasinda 2010-2014-cii illerde turizmin
inkisafina dair Dovlat Proqrami™ 6lkede turizmin rastlasdigi pro-
blemlarin hall edilmasi ve turizm sahasinin daha da inkisaf etdi-
rilmasinin temin edilmesi ili¢lin hazirlanmigdir. Azerbaycanda
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yuksok iqtisadi, sosial ve ekoloji teleblere cavab veron miiasir
turizm sahasinin formalagdirilmas: ve onun dlke iqtisadiyyatinin
osas inkisaf dayaqlarindan birine g¢evrilmesinin tomin edilmesi
magsadi ile dlkede turizm infrastrukturunun yiiksek beynolxalq
tolobler soviyyesinde qurulmasina istiqgametlonmis maqsoad-
yonlii fealiyyeti hayata kegirilir. Turizm sahasinde gabaqcil bey-
nolxalq tocriibaden istifade edilmoaklo semerali dovlet tenzim-
lonmesi ve idare edilmeasi mexanizmlorinin yaradilmasi osas
sortlordendir. Olkenin turizm sahasinin teqdim etdiyi xidmatlo-
rin keyfiyyet soviyyesinin beynoalxalq standartlara uygunlugunun
tomin edilmesi, diinya turizm xidmatlari bazarinda 6lke turizmi-
nin raqabat qabiliyyetinin artirilmasi maqsedi ile goriilen isler
davamli olaraq heyata kegcirilir. Turizm sahasinde normativ hii-
quqi bazanin ve dovlet tonzimlonmasi mexanizmloarinin tokmil-
lasdirilmesi, turizm ve rekreasiya zonalarinda miivafiq infra-
strukturun yaradilmasi, 6lkenin turizm potensialindan istifade
imkanlarinin genislondirilmesi, 6lkenin biitiin regionlarinda tu-
rizm foaliyyetinin stimullagdirilmasi, turizm sahasine yerli vo
xarici investisiyalarin coelb edilmasi, turizmin miixtalif névlori-
nin inkisaf etdirilmesi, yeni turizm marsrutlarinin yaradilmasi,
turizm xidmatlarinin keyfiyyetinin artirilmas1 maqgsadi ile miite-
roqqi Usullarin ve standartlarin hazirlanmasi ve tetbiq edilmesi
vo bu kimi yeniliklerin Azerbaycan turizm bazarinda totbiqi ya-
xin bes il orizinde tam sokilde hellini tapacaq. Sozsiiz ki, artiq
bu ve ya diger nailiyyetlor Azarbaycan turizm sektorunda 6ziinii
gostorir. Mehmanxanalarin ve diger turizm xidmeti miiassisalori
sobokesinin genislondirilmasi, turizm sahasi ti¢lin kadr hazirlig
vo ixtisasartirma sisteminin tokmillegdirilmasi, xarici dovletlor-
do moagqsadli tohsil lizre layihalorin hoyata kecirilmasi, Azor-
baycanin milli-tarixi, madeni ve menavi irsinin, milli adat-ene-
nolerin diinyada tebligi, ayri-ayri regionlarin ve seherlarin tari-
xini oks etdiron materiallarin nosr etdirilmasi ve yayilmasi, miia-
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sir informasiya ve kommunikasiya texnologiyalarinin tetbiq edil-
mosi, turizmin inkisafi sahasinde beynsalxalq emoekdasligin ge-
niglondirilmesi do vacib sortlordondir.

Kifayet qoder potensialin olmasi1 Azerbaycana geyri-dovletle-
rin axinini giiclondirir vo 6lkenin turizmin inkisafina stimul ve-
rir. Tamamlanmig olan infrastruktur layihsleri, o climladan, Ba-
ki-Samaxi, Baki-Xa¢maz, Baki-Astara ve Baki-Qazax yolu turist
axinina miisbat tosir gostorib. Onu da qeyd edoak ki, Avropa Bir-
liyinin TACIS Programinin heyata kecirdiyi “Pesokar tohsil vo
elm sahosindoe inkisaf strategiyast ve bunun Azerbaycanin segil-
mis regionunda pilot totbiqi” adli layihe ¢or¢ivesinde Azer-
baycanda turizm biznesi ii¢lin 120 miitoxessisin hazirlanmasi in-
kisafa tokan veron amillerdendir. Artiq turizm sektorundan dov-
lat biidcasine galirler daxil olur ki, bu da Azerbaycanin inkisafi-
na, ohalinin maddi rifahinin yiikselmesine ve miixtalifyonlii, se-
morali islorin reallasmasina sorf edilir. 5 il {i¢lin nezerde tutulan
program golacokde do Azerbaycan turizminin 6lke iqtisadiyyati-
nin siiretlonmaesina, xiisusile do, dovlet biidcesine yatirilan goli-
rin artmasina tosir géstoracayi danilmazdir.

Tamamile haqli olaraq turizm iqtisadiyyatin on boyiik, yiik-
sok galirli vo on boylik siiretle inkisaf edon sahasi hesab edilir.
Buna sebeb mohz turizmin valyutanin beynelxalq herokeatindo
va Olkenin tediyye balansinin tenzimlonmasinde oynadig1 avoz-
siz roldur ki, natico etibarilo bu da hem s6zii geden sahonin,
eloco do Olke iqtisadiyyatinin makroiqtisadi gostericilarinin yax-
stlagsmasina gatirib ¢ixarir. Odur ki, diinya seviyyasinde iqtisadi
foaliyyetin bu sahasine maraq giinboagiin artir.

Turizmin potensial iqtisadi potensialin turizm moagsedi ilo is-
tifade edilmasi seviyyesindon xeyli asilidir. Bu salagolerin opti-
mal foaliyyet proqrami maqgsoadli proqram ve resurs proqramlari
ilo reallasmalidir.

185



Turizmin igtisadiyyati

Turizmin iqtisadiyyatdaki tasirleri haqqinda 6lkelar arasinda
miigayise aparilarsa, inkisaf etmis Olkelorin iqtisadiyyatlarinin
az inkisaf etmis, ya da inkisafda olan Olkealere nisbaton daha
yiiksok deyerlare sahib olmasi gercokliyi goriiniir. Inkisaf etmis
Olkeloarin turizmdoan olda etmis olduglar1 pul gelirleri inkisafda
olan 6lkalerin alde etmis olduqlart pul goalirlorinden ¢ox yiiksok-
dir. Inkisafda olan bir &lkede turizmden alde edilen galir dlke-
nin daha tocili ve shemiyyetli makroiqtisadi problemlorini hall
etmokda istifade edilir.

Miiasir dovrde turizm senayesinin diinya iqtisadiyyatina go-
stordiyi miisbot tosirlori gormemek miimkiin deyil. Ciinki, on
azindan, diinyanimn bir sira inkisaf etmis 6lkelorinde (Ispaniya,
Italiya, Fransa, Ingiltere, ABS ve s.) turizmden alde olunan go-
lirler 6lko biidcasine miihiim tesir gostorir.

Turizm foealiyyetinin “geyri-turizm” saholoerinin inkisafina
cox boytik tesiri vardir: aeroportlarin, yollarin, magazalarin, ki-
noteatrlarin tikilmosi vo miiasirlosdirilmesi; seherlorin abadlas-
dirilmasi; abidelorin, mese massivlerinin barpasi; su hévzelori-
nin tomizlenmasi; naqliyyat senayesinin inkisafi; ylingiil ve yey-
inti senayesinin inkisafi; diger sahalorin inkisafi.

Turizmin inkisaf etmasi yerlordo basqa senaye sahalarinin in-
kisafina, yeni istehsalatlarin agilmasina tekan verir. Mebel isteh-
sal1 miiassisalori agilir ve turizm obyektlori yerli keyfiyyotli me-
bello tomin edilir. Maisat texnikas1 miiossisalori agilir vo yenilo-
sorok turizm senayesinin kondisioner, moatbox avadanligi, cama-
sirxana avadanlig, toskilat texnikasi ve diger maiset cihazlari ile
tominatin1 hoyata kecirir. Bu ise avvaller valyuta hesabina xa-
ricden idxal edilen istehsalat mohsullarinin daha az idxalina se-
bab olur.

Igtisadiyyatin diger sahelorindeki ixrac mehsullarina nisboton
turizm mohsulunun ixracat xorclori daha asagi seviyyade olur.
Belalikla, 6lkolorin qarsilasdiglar: iqtisadi problemloarin hellin-
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de, xarici ticarat borclarinin 6denilmesinde ve ¢atismamazligla-
rin aradan qaldirilmasinda turizmin 6nemli bir iqtisadi siyaset
vasitosi oldugu 6ziinli gostorir.

Turizm Azerbaycanda iqtisadiyyatin ayrica sektoru kimi mov-
cuddur. Turizm iizre reqabeatgabiliyyetlilik siyahisinda Azerbay-
can 148 &lke arasinda 39-cu yerde goerarlasmisdir. Umumdiinya
Seyahot vo Turizm Surasmnin hesabatina asasen Azerbaycan
2010-2016-c1 illerde turizmin on siiretle inkisaf etdiyi 10 cklo
arasina daxil olmusdur.

Umumdiinya Turizm Teskilatinin melumatina asasen Azor-
baycana 2010-cu ilde ilde 1.3 mlin., 2016-c1 ilde 2 mln, 2017-ci
ilde 2.5 mln. 2018-ci ilde ise 3.3 mln. xarici turist sofor etmisdir.

Bu iqtisadi alamatlor turuzm faaliyyetinin inkisafia serait ya-
radir, 6lke iqtisadiyyatinin giiclonmesina tokan verir.

187



Turizmin igtisadiyyati

IV FOSIL.
TURIZM BIiZNESININ XUSUSIYYOTLORI

4.1. TURIZM BiZNESi: MOQSODLORI VO SUBYEKTLORI

Turizm biznesi iqtisadi ndqteyi-nezorden turizm ehtiyatlarina
malik olan miixtelif toskilatlarin, turizm mal ve xidmaetlerinin is-
tehsali vo satisinin hayata kegirilmoasi prosesi olmaqla, monfoot
olde etmok maqgsadile hoyata kecirilon magsadyonlii foaliyyet-
dir.

Turizm - turist biznesi diinyasidir. Turizm iqtisadiyyatin elo
bir sahasini temsil edir ki, onun ¢ar¢ivasinda turizm biznesi yoni
turizmin iqtisadi fealiyyeti hoyata kegirilir. Q. Karpovun fikrine
goro, turizm iqtisadiyyat sahasi kimi iki sferan1 ohato edir. Bi-
rinci sfera - bu, soziin dar menasinda turizmdir, buraya bilavasi-
to turistlore xidmet eden miiessiseler daxildir. Ikincisi - turizm
bazarina yoOnsldilmis maddi istehsala xidmet eden sahelorin
macmusu kimi, genis monada turizmdir.

Turizm sahasinin 6ziinemoaxsus xiisusiyyeti var. Turizm tebii
ehtiyatlarin istifadesine yonelmisdir. Lakin basqga sahealoerle mii-
qayisede turizm fealiyyeti tobii ehtiyatlarin hasilatina vo emal
edilmesina deyil, onlarin miihafizesine ve miintezem istifadosi-
no yonalmisdir ki, bu ehtiyatlar turizm sahasinin fealiyyetinin
osasini toskil edir.

Turizm sahasinin qurulusu iqtisadiyyatin diger fealiyyet sa-
helerinin qurulusu ile eynidir. Turizm sahasinin qurulusuna ha-
kimiyyat orqanlari, turizm ittifaqlari, hava naqliyyatinin beynal-
xalq ittifaq1 ve turizm komiteloeri daxildir. Bunlarda 6z ndvbesin-
de turizm foealiyyetinde melumatlandirma, tonzimloma, vergi vo
s. proseslerinin hayata kegirilmosinin istirak¢ilaridir ve nozarot-
ciloridir.
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Sual yaranir: turizm biznesi nadir? ©ger soéziin etimologiyasi-
n1 nazere alsaq, onda biznes - is, omoak demokdir. Iqtisadi noq-
teyi-nozoarden biznese insanlar arasinda isgiizar miinasibotler vo
ya isde istirak edenler arasinda miinasibatler kimi baxmaq la-
zimdir, yoni hor halda isgiizar olage (hansisa bir “is miibadile-
si”’) bas verir. Basqa sozlorle desok sazis hayata kegirilir.

Turizm biznesi - turizm mohsulu istehsal edenle (turopera-
torla) movcud mohsulu istehlak edan (turist) arasinda turist mah-
sulu ve xidmsatloarinin istehsali vo satis1 miigabilinde meydana
golmis isglizar miinasibatlordir.

Turizm biznesi ¢orgivesinde istehsalgilar1 birlosdiron bag-
layici moarkez informasiyadir. Mahz emtes-mal deyil, informa-
siya axini turizm xidmeti istehsalgilar1 arasinda alageni temin
edir. Mehmanxanada gecoloma, avtomobil icarasi, kompleks tur-
lar, toyyarodo yerin ehtiyatda saxlanilmasi ve s. gdstorilocek
xidmatler turagentler toerofinden istehlakc¢ilar iigiin saxlanilmir
vo gondarilmir. Tekco xidmatin mdvcud olmasi, giymati ve key-
fiyyeti haqda informasiya olde olunur ve verilir. Eyni ilo turag-
entlorden turoperatorlara, turtedariik¢iilordon turagentlore real
O6demolar kogliriilmiir. Ancaq 6demsalar ve daxil olmalar haqqin-
da real informasiya verilir.

Turizm biznesi turizm mohsulu istehsali vo satisi iizro foaliy-
yotdir. Biznesin basqa ndvleri kimi turizm biznesinde do man-
foatin maksimallagdirilmasina ¢aligilir. Lakin inkisaf etmis 6lke-
larin tocriibasi gostorir ki, turizm biznesindo moanfoat xidmatin
keyfiyyotinin yiiksok olmasi geraitinde miimkiindiir. Ikincisi, tu-
rizm biznesi - turizm moahsulu istehsal1 vo satisi lizro xidmatlorin
miixtolif formalarmi teklif edon miiessiselorin macmusudur.
Ucgiinciisii, turizm biznesinde, turizm mehsulu istehsalinin asasi-
n1 togkil edon informasiyadir.

Qeyd edilmalidir ki, turizm biznesi eyni zamanda - istehsal¢1
ilo turizm mehsulunun istehlakgisi arasinda xiisusi vasitogilik
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foaliyyetidir. Masoalon, V.Q.Qulyaev geyd edir ki, turizm foa-
liyyoti 6z mahiyyetine goére ticarat-vasitogilik emeliyyatinin xii-
susi noviidiir, hansinin ki, ¢or¢ivesindo soyahetin togkilatgist -
turoperator sahibkarliq fealiyyetinin subyekti kimi turist xidmat-
lorini vahid paketde tertib edir ki, (yerlosdirme, yemoak, noaq-
liyyat vo ekskursiya xidmatlori ve i.a.) onlardan da ¢oxlar1 onun
liclin satin alinanlardir.

Turizm fealiyyati prosesinde menfostin maksimallagdirilmasi
ticlin diisliniilmiis vacib gerarlar gebul olunur:

- hansi turizm xidmetlori vo mallari istehsal etmok;

- turist mahsulunun keyfiyyotine ve hoacmine goro;

- giymatqoyma strategiyasina goro;

- turizm miiassisalarinin yerlogsmasine goroe.

Turizm biznesi iqtisadi fealiyyet novii kimi 6z inkisafinda iki
magqsadi var: baslica ve strateji.

Turizm biznesinin baslica maqsadi asude vaxtin slverisli su-
rotde istifade olunmasi naticesinde cemiyyaetin vo insan hoayati-
nin yiiksek seviyyesini ve keyfiyyotini tomin etmoakden ibarat-
dir.

Asude vaxtin strukturu turizmin inkisafi {i¢lin subyektiv sorait
yaradir. Buna gore de turizm biznesinin inkisafi magsadile sis-
tem yaradilarken asas ahalinin vaxt fondunun strukturunu ve bos
vaxt biidcesini aydinlagsdirmaq lazimdir.

Ohalinin bos vaxt biidcasi:

- glindalik,

- bazar ve bayram giinleri,

- moazuniyyatlar,

- moktoblilorin totilleri,

- pensiyagilarin bos vaxtlari.

Strateji maqsad - soyahatin toskili lizro foaliyyetin natice-
sinde menfoetin maksimallagdirilmasidir. Hor iki meqsed 6z
aralarinda kifayet qoeder six qarsiliqli elagododirler.
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Turizm biznesinin cazibadarliginin sebeblori asagidakilardan
ibaratdir:

- ciizi baglangic investisiya;

- turizm xidmotlorine artan tolobat;

- xorclorin ¢ixarilmasinin minimal miiddati;

- yliksak saviyyeli rentabelilik.

Turizm biznesinin subyektlori agagidakilardir:

- turizm foaliyyetini togkil edon firmalar (turoperatorlar vo tu-
rizm agentlori);

- turistlore xidmat {izre ixtisaslagmig biitlin miiessiselor (ge-
colema, qidalanma, daginmalar);

- turizm moahsulu istehlakgilari - turistler;

- turizm miiassisalorinde muzdla isloyen is¢iler;

- dovlet strukturlar (sazisin istirak¢ilart kimi ¢ixis etdiklori
halda).

Turizm biznesinin baslica kontragentlori turizm moehsulunun
istehsalgis1 (turizm firmasi) ve onun istehlakgisidir (turist). Hal-
hazirda turizm miiessiselori miixtolif toskilati formalarda foa-
liyyot gostora bilirlor: soxsi turizm miiessisalarindon turizm sir-
ketlorine qoadar.

Bu formalarin asas iistiinliiklori ve ndgsanlar1 hansilardir?

Sexsi turizm miiessisasi - bu miiessisa, onun biitiin cavabdeh-
liyini dasiyan fordi sahibkara mexsusdur. Bu tip miiassiso toski-
lati néqteyi-nazoerden on sade formadir, ¢linki, ne goader ki, asas
amil olan turist xidmatlorinin istehsali var - o movcud olacaqdir.
Onun oasas qlisuru ondan ibaratdir ki, sahibkar basqa sexslera (is-
cilor vo miistarilor) goroe yalniz 6zii cavabdehlik dasiyir. Bagsqa
nogsanlar kimi mahdud kapitali ve sehm miilkiyyetini do gostor-
mok olar.

Turizm sirketi - turizm mallar1 ve xidmeti istehsalindan men-
foat gotiiriilmesi magsadile iki ve daha ¢ox sexsin birlogmesidir.
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Turizm miiassisalorinin asas tipleri: hiiquqi soxs statusu olan
turist kompaniyalar1 ve hiiquqi soxs olmayan turist kompaniyala-
ridir. Turizm miiessiselorinin toskilati formasina: emoekdasliq,
sohmdar cemiyyeti, mahdud mesuliyyetli comiyyet, qapali tu-
rizm firmasi, torofdas turizm sirketi, turizm sirketi-aciq tipli seh-
mdar cemiyyaeti, turizm sirketi-mohdud masuliyyatli comiyyet,
turizm emokdaslig1 vo sexsi turist kompaniyasi aid edilir.

Turizm sirketi yaradan zaman bezi cohatlori nazere almaq la-
zimdir:

1. Sirkati togkil edenler menfoestin ve zerarin boliinmasindo
do istirak etmolidirlor. Golirin vo xorclorin faizi her istirake¢i
liclin ayrica hesablanir.

2. Turizm sirketi {iclin hiiquqi soxs statusu oalde edilmasi
hiiquqi cavabdehlik anlayis1 ile baglidir.

Beloliklo, turizm sirketi - hiiquqi cehatdon ganunilesdirilmis
vo miistaqil sexsdir. Turizm sirketi miisteqil soxs kimi foealiyye-
tin miixtalif novleri ile masgul ola bilen basqa sirketin kapitali-
nin formalagsmasinda istirak eds biler.

Turizm sirketinin tesisgilorin statusundan asili olmayan, 6z
xiisusi statusu vardir. O, bazarda fealiyyet gostordiyi sexsi ada,
geyd olundugu 6lkeye vo hiiquqi tinvana malikdir. Turizm sirke-
tinin yaradilmasi onun fealiyyetini nizama salan, qanunlar daxil
edilmis nizamnamsenin islonib hazirlanmasini teleb edir.

Lakin hiiquqi soxs statusu olmayan turizm sirkatlori do méve-
uddur. Onlar istirak¢1 ve ya qapali turizm sirketlori kimi taninir-
lar. Bu sirketlore ancaq 6z emekdaslar1 daxildir, biitiin cavab-
dehlik do yalniz onlara aid edilir ve iigiincii soxco kegmir. Qapali
turizm sirketlorinin iiziin miiddatli mdévcud olmalart {i¢iin en
vacibi kapital qoyulusu statusudur.

1968-ci il turizm biznesinin inkisafinda donlis maqamidir.
Hoemin il “Boinq” firmas1 “Cambocet” adli iki palubali avialay-
ner buraxmaga baslayir. 500 sernisin gobul edo bilon bu nehang-
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larin meydana ¢ixmasi ile kiitlovi turizm dovri baslanirki, bu da
turizm firmalariin rolunu da deyisdirir. Turizm biznesinin inki-
saf tarixindo iki asas merhoaloni géstormak olar.

Birinci mearhals - XX asrin 70-ci illarine qoder olan dovrdiir.
Bu dovr na ile saciyyalenir?

1. 70-ci illere goder turizm sahasinde ¢ox vaxt hatta muzdlu
is¢1 qlivvesinden istifade etmoayon kigik miiassisaler {istiinliik
toskil edirdi.

2. Foaliyyetin belo toskilati formasi turizm mehsulu tochiz
edenlar, hoam do turfirmalar ii¢iin saciyyevi idi. Maselen, 1971-
ci ilde Fransada 20 némrasi olan mehmanxanalarin payina timu-
mi mehmanxanalarin sayinin 55%-i, 50 ndmraden ¢ox olanlarin
payma ise comi 8% diisiirdii.

3. Bu dovrde turagentliklor turistle naqliyyat xidmati, yerlos-
dirme vasitelori arasinda vasiteg¢i rolunda ¢ixis edirdi. Onlarin
osas foaliyyati turistlorin hereketetmo marsrutu iizre naqliyyatda
vo mehmanxanalarda yerlerin bronlasmasi ve marsrutun hazir-
lanmasindan ibarat idi.

Kigik turist miiessiselorinin istiinliik toskil etmosi asagida
gostorilon amillerden asilidir:

- uzun siiren inkisaf tarixine baxmayaraq turizm hale do iqti-
sadiyyatin gonc vo formalagsmaqda olan sahasidir;

- turizm sahasinin inkisaf etmoek imkan1 arazinin turizm ehtiy-
atlarinin miieyyenliyi ilo baghdir.

Turizm obyektinin cografi mévqeyi osason soyahatin isti-
qamatini toyin edir. (Mosolon, Luvra baxmaq Tig¢iin Parisoe,
Kremlos baxmagq ii¢iin Moskvaya getmok lazimdir).

Turizm obyektinin yeri, miixtolif dlkolorin turizm miiossi-
solori arasinda roqabaetin keskinlogsmasini azaldir. (Masalen, ce-
sarotlo tosdiq etmok olar ki, Alpin gozelliklori ilo ticaret etmok
mosolosinde Isvecro basqa 6lkelerle miinasibatde monopol
movqgeda durur).
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Lakin XX asrin 70-ci illorinden baslayaraq turfirmalar tokce
vasitocilik fealiyyeti ilo mesgul olmalarim1 dayandirdilar ve
“kiitlovi” turizm mehsulunun istehsalina kegdilor. Ogor avvellor
turfirmalar turist marsrutunu miisterinin sifarisi ile hazirlayirdi-
larsa, indi ise onlar bazara hazir turmehsul ile do ¢ixirlar. Firma
avvalcaden potensial turistlor {i¢iin hazirladig1 marsrut tizre naq-
liyyatda voe mehmanxanada yerlor bronlagdirir. Turiste miieyyen
xidmatler kompleksi ilo toklif olunmug marsrutu gabul etmok vo
ya imtina etmoak galir. Bu hallarda firma genis istifade obyekti
kimi alde etdiyi turmehsula heg bir doyisiklik ede bilmaz.

Turfirmalarin rolunun deyigsmesi turizm biznesindo inkisaf
prosesini foallagdirdi. Bu proseslor irilosmo, birlosma, udulma,
inteqrasiya (daxil olma), diversifikasiya soklinde bas vere biler.

Birlosme ve udulma sirkatlerin birlogmesi formasidir. Birlos-
mo ¢oX zaman raqabat aparan sirketloer arasinda bas verir ki, bu-
nun da naticasinds onlar qarsiligli manfoast alds edirlor.

Birlosmo prosesi halinda ayrica fealiyyat gostoren iki firma
aktiv vo passivlerini xiisusile faaliyyet {igiin yaradilmis yeni sir-
keoto tohvil verirler.

Udulma halinda - sshmloarin birbasa alinmasi yolu ile bir sir-
kot basqast iizerinde nozarat alde edir. Masalon, 1998-ci ilde Is-
paniyanin mehmanxanalar zenciri “Sol Melia” Xorvatiyanin
mehmanxana sirketini 3 milyon dollara alir. Sazis neticesinde
“Sol Melia” 16 min yere malik olan 21 otel alde edir. Bu Iste-
riya yarimadasinda yerloson mehmanxanalarin yarisidir. Hal-ha-
zirda turist firmalarinin soxsi yerlosdirme vasitolori alde etmok-
do ve ya yerlasdirme miiassisalorinin payinda istirak etmoakdoa
tendensiya izlenilir. Turfirmalar ispaniya, Tunis, Tailand, Tiir-
kiyoede mehmanxanalarin sohm paketlorini alde edirler.

Inteqrasiya - bu texnoloji hemcins istehsalatin vo ya xammal
emalindan baslayaraq hazir mahsulun buraxilmasi ilo tamamla-
nan vahid texnoloji zencir yaradan istehsalatin sebokesidir. Inte-
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grasiyanin on ¢ox yayilmis formalar1 saquli ve iifligidir. Saquli
birlogma ile adaton bir firmanin (inteqratorun) ikisi iizerinds ne-
zarati vo ya bir ne¢o moahsulun istehsali vo satiginin ardicil mer-
halolori anlasilir. Turmearkezlarde turfirma terefdaslari ile saquli
birlesme giiclonir.

Saquli inteqrasiya asagidaki kimi ferqlendirilir:

a) “diiz” istiqamoetde - bazara inteqrasiyadir (avia vo deniz
sirkatlori mehmanxana vo turizm firmalari). Belo ki, XX osrin
70-ci illerinden baslayaraq biitiin diinyanin avia sirketlori meh-
manxana biznesinin inkisafina maraq gostormaye basladilar. Bu
da tesadiifi deyil, aviareyslora biletlorin satilis1 @sason mehman-
xanalarda olan yerlerin say1 ilo miioyyen olunmaga baslandi.
Amerikanin TVA aviasirketi boylik mehmanxana firmasi “Hilto-
nun” xaricdeki mehmanxanalarini aldi ve 36 dévletde 53 meh-
manxanasi olan yeni sirket yaratdi. Fransanin “Er Frans” avia
sirkoti diinyanin miixtelif yerloerinde 20 mehmanxanadan ibarot
“Meridian” mehmanxanalar zencirini yaratmisdir. Homginin bu
sirkot Fransanin turoperatorlar1 arasinda gabaqcil yer tutan “So-
ter” turizm sirketini yaratmisdir.

b) “geriye” - menbaye dogru (meselen, italiyada “Colli”
mehmanxana firmasi turistlore ekoloji tomiz yeyinti mohsullari
toqdim etmok mogqgsadile Oziiniin ictimai yeyinti miiossisolori
tictin kond tesorriifat: fermasi almigdir.) Turizm miiessisalarinin
soxsi yerlosdirma vasitaleri alde etmalaridir. Belo ki, Fransanin
“Klab Med” tursirketinin diinyanin 35 dlkesinde yerlogmis 172
turizm kompleksi (turist kondlori) var.

Ufiiqi birlosmo turist mehsul ve xidmetlorinin yayilmasi
mogqsadile basqa sahalore daxil olub istehsal prosesinin ¢orgive-
sinin genislondirildiyi halda bas verir. Ufiiqi birlosmea, masalan
texnoloji prosesin eyni marhoalasinde olan, yoni eyni moahsul bu-
raxan vo ya oxsar xidmatlor gdsteran iki turizm miiessisesinin,
istehsalin miqyasindan genaat alde etmak, raqiblari meahdudlas-
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dirmaq vo ya aradan qaldirmagq {i¢iin birlosmasini nazerde tutur.
Ufiigi birlosme mehmanxana ve restoran biznesinde daha aydin
goriiniir - mehmanxana ve restoran zencirinin formalagmasi tu-
rizm sanayesinin bu sahade gliclonmesinin naticesidir.

Diversifikasiya - bu texnoloji cohatdon miixtalif miiassisalo-
rin birlegsmasidir. Onlar yaxin sahelors aiddirlor. Basqa sozle de-
sok, diversifikasiya - tamam basqa, elave maddi moahsul istehsal
edon firmalarla birlogmeadir. Coxprofilli sirketlerin yaradilmasi
¢ox vaxt turizm senayesi toskilatlarinin iflasa ugramasinin garsi-
sin1 alir. Masoelon, “Holidey” mehmanxana korporasiyasinin
mehmanxana mebeli, miiasir matboax avadanligi, gab-qacaq, ya-
taq dostlori istehsali lizro filiallar sobokasi ve hotta soxsi aviasir-
keti var.

Hal-hazirda turizm biznesinde irilogsma prosesi, qlobal korpo-
rasiyalarin yaradilmasi global seviyyaye ¢atmisdir. Turizm sahe-
sinde birlogmanin tam xarakteristikas1t M.Porterin terafinden be-
lo izah edilir. Qlobal birlosma diinya miqyasinda istehsalin
miqyasinin boylidiilmasinden gonast alde edilmasi vo ya tocrii-
bonin, tohsilin artirilmas1 magsedile miiassisalerin foaliyyatinin
olagelendirmesi vo inteqrasiyasi asasinda, beynolxalq tochizatgi-
lar vo miistoriloro xidmet edilmesi vo 0z ticarot markasinin
tistinliiklorinden istifade edarak proseslorin hayata kecirilmosi-
dir. Bununla beraber firmanin qlobal strategiyasinin iistiinliiyii,
firmanin daxili istiinliikleri ile birlegerek onlar1 daha da mdoh-
kom edir. Firmanin daxili Ustilinlilyli @sasen yeniliklorin totbiqi,
texnologiyanin tokmillegdirilmesi, toskilati vo idareetma struk-
turunda daima yeni teleblore cavab veron dayisikliklerinin edil-
mosi ile baghdir. Beynoalxalq alomde miiveffoqiyyet oldo etmis
firmalar reqabate davamli mehsul ve xidmatlar yaradilmasi pro-
sesindo seyr¢i kimi qalmirlar: onlar daima yeni axtariglar prose-
sinde olurlar ve reqiblerini dayandirmaq, onlara qalib gelmak
moagsadile miibarizeys celb olunurlar. Turizm bazarinin global-
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lasmasina niimune kimi transmilli korporasiyalarin fealiyyatini
gostormak olar. Masalon, asas “TUI Group” turizm qrupuna
malik olan alman konserni “Preussag” qrupun illik dovriyyenin
yaridan ¢oxunu gatirir. “Preussag” foaliyyetinin imumi illik
dovriyyesi 21.8 milyard avro teskil edir. "TUI Group”un osas
roqibi olan Carter aviasirketi “Condor” ve “Neckermann Rei-
sen” qrupunun birlogmesinden sonra yaranan “C&N Touristic”
15,5 milyard avro illik dovriyyesi olan basqa alman sirketidir.

Bozi miitoxoessisler hesab edirler ki, mohz turizm sahosinin
globallagsmasi diinyan1 tam bir vahidde birlesdirmaye ¢okir ve
istehlak mallar1 ve xidmetleri bazarinin qloballagsmasi effektini
mohkemladir. Turizm biznesi - turizm toskilat¢ilarinin (turopera-
tor vo turagentlor) miixtalif xidmeat vo mehsullar daxil olan tu-
rizm moahsulunun istehsali vo satis1 lizro iqtisadi fealiyyat sahasi
olmagla yanas1 dlkedo diger fealiyyet sahelorinin inkisafina da
stimul verir. Bu biznes sahibkarlar1 miisbat alametlorine gore
0ziino colb edir:

4.2. TURIZM BiZNESININ OTRAF MUHITI

Turizm biznesinin baslica kontragentlori olan turizm firmasi
vo turist, onlarin davranigina ve garsiliglt miinasibetine sorait
yaradan eyni bur miihitde foealiyyet gostarirler.

Otraf (ve ya xarici) miihitin bir sira amillerden ibarat oldugu-
nu turizm firmasimin rehberi nezere almalidir ki, “stiretli doyi-
sikliklor diinyasinda” yox olmasin.

Turizm biznesinin faaliyyatinin asas problemloarinden biri xa-
rici miithiti toyin etmokdir. Firmanin ve istehlak¢inin davranigini
miioyyoen edoan biitlin amilloeri nezere almaq da miimkiin deyil.
Turizm biznesinin inkigafina tosir edon amillorin xarakteristika-
sinda miifessal dayanmamisdan ovvel turizm biznesinin xarici
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miihitinin seciyyavi olametlorini (xiisusiyyetlerini) gdéstormoak
lazimdir. Onlara asagidakilar aiddir:

- birincisi, xarici miihit amillerinin garsiligh elageliliyidir - bu
bir amilin deyismesinin basqa amillors tesir etme giiciiniin de-
rocosidir. Qarsiligh slagelilik fakti imumdiinya turizm bazari
ticiin xiisusile ehamiyyatlidir. Neft tochizatinin azalmasi benzi-
nin qiymatinin artmasina sebab olur ki, bu da 6z névbeasinde av-
tomobil neqliyyati {i¢iin icare haqqinin artmasina gatirib ¢ixarir.
Bu sebabden dlkeda seyahet ii¢lin avtomobil icaresine telebat
azalir ki, bu da avtomobil turizmi ile masgul olan firmalarin ge-
lirini asag salir;

- ikincisi, xarici amillorin miirokkebliyidir - miirekkablik il
turizm firmasinin reaksiya vermoayo macbur oldugu amillerin
say1 vo hamginin har amilin deyiskenlik seviyyesi basa diisiiliir;

- liglinciisii, miihitin heraketliliyidir - bu otraf miihitde bas ve-
ron dayisikliklorin siiretidir;

- dordiinciisii, xarici miihitin geyri-miioyyenliyidir - turizm
firmas1 konkret amilo dair malik oldugu malumatin miqdarinin
vo aminliliyinin funksiyasini oks etdirir.

Hal-hazirda bu tendensiyaya diqqget yetirilir: turizm biznesi-
nin daha ¢ox qloballagdig1 bir halda, daha da ¢ox malumat toleb
olunur, lakin onun deqiqliyine olan eminlik azalir ki, bu da turist
soyahati zamani tohliikenin artmasinda oks olunur.

Turizm biznesinin nazeriyyesi ve tacriibesinde xarici miihit
amillerinin geydiyyatt vo qiymetlondirilmesi iizre ii¢ yanasma
formalagib. Birinci yanagmaya osason, turizm biznesinin xarici
miihitini makromiihite ve mikromiihite ayirmaq olar. Turizm
biznesinin inkisafi makromiihitle mikromiihitin qarsiliqh tesiri-
nin naticesidir. Bu qarsiliqh tesirin tozahiirli turizm inkisafinin
ekstensiv, intensiv vo ya qarisiq tiplori ola biler.

Turizm biznesinin atraf miihitine aiddir:

- turizm biznesinin inkisafi;
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- ekstensiv tip - maddi ehtiyatlarin, turizm obyektlorinin say1-
nin, is¢ilorin hacminin artmast,

- intensiv tip - xidmatin keyfiyyatinin ve madeniliyinin yaxsi-
lagmasi, turizmin kompyuterlosmosi;

- makromtihit - iqtisadiyyat, siyaset, hiiquq, madeniyyaet, tex-
nologiya, tobiet, ekologiya;

- mikromiihit - institutlar (daxili struktur);

- qarigiq tip - ehtiyatlar, obyektlor, marsrutlardan semarali is-
tifade.

Turizm biznesinin makromiihitini iki qrup amillor miieyyen
edir:

- sabit amiller - bu amiller zamanla deyismezdir. Onlara tebi-
ot - iqlim, cografi, madeni-tarixi amiller aiddir.

- dinamik amilloar - deyisen inkisaf edon amillardir.

Makromiihit vo mikromiihit turizm inkisafinin miixtelif tiploe-
rinin - ekstensiv, intensiv ve ya qarisiq formalagsmasini sortlondi-
rir.

Ikinci yanasmada biitiin xarici amiller iki @sas grupa béoliiniir:

- birbasa tosir edon amillor;

- dolay1 tesir eden amiller.

Birinci qrupa turist firmasimin emeliyyatlarina birbasa tosir
eden vo firma amsliyyatlarinin birbasa tosirini 6zlinde hiss edon
amiller daxil edilir. Tachizatcilarin, istehlak¢ilarin (turistler), ro-
giblerin vo dovlet tonzimlenmasi qanunlarinin fealiyyetini bu
amillers aid edirlar.

Ikinci qrupa turizm foaliyyeti emeliyyatlarina birbasa tesir go-
stormayan, lakin buna baxmayaraq onlarda 6ziinii gostoron amil-
lor daxil edilir. Buraya iqtisadiyyatin voziyyati, sosial-madeni, el-
mi-texniki toraqqi, ve siyasi doyisikliklor kimi amiller daxildir.

Igtisadi veziyyet turistlorin getdiklori 6lkede xercloyo bi-
lacokleri pul vesaitinin az ve ya ¢ox hacmde olmasina vo hem-
¢inin sayahatin ndviine veo istiqgamatine sebab olur. Turizmden
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alde olunan golire gdre ABS, Ispaniya, Fransa, Tiirkiye, Italiya
ve Boyiik Britaniya liderlik edir. BMT-nin Umumdiinya turizm
toskilatinin (UNWTO) verdiyi melumata goére, 2007-ci ilde bii-
tiin diinya 6lkelorinin galme turizmden olde etdikleri golirin ye-
kun gostericisi 850,4 milyard ABS dollan teskil edirdi, yaxin il-
lorde bu fantastik mablage 1,2 trilyon dollara cata biler, bu da
biitliin 6lkealarin neft ixracatindan (neftin qiymetinin asag diis-
mosini nazera alaraq) olan golirlorini de o6tecek. 2017-ci ilin
gostaricilerine gore, Avropa xarici turizmdan olan golirleri de ne-
zora almaqla 465,6 milyard dollar galirle diinyanin an celbedici
regionudur. Lider dlkelori sirasinda - Ispaniya - 62,8 milyard,
Fransa - 55,2 milyard, Italiya - 46,7 milyard, Boyiik Britaniya -
39,7 milyard, Almaniya - 37 milyard; Asiya ve Okeaniya regionu
- 193,1 milyard (Cin - 39,2 milyard); Amerika regionu - 175,3
milyard (ABS - 96,7 milyard) dollar turistlorden golir gotiiriib.

Diinyanin miixtalif 6lkelerinde iqtisadi veziyyetin tohlili vo
qiymetlendirilmesi UTT imkan vermisdir ki, alt1 regionun turizm
morkoazi kimi liderlik eden 6lkelorini, hemg¢inin asas turist axin-
larin1 generasiya edon 6lkalori ayirsinlar (cedvel.l).

Igtisadi veziyyete siyasi hadiselerin gedisi tosir edir. Bu osa-
son turizm istiqamatlorinde, marsrutlarinin taninmasinda 6ziinii
gostorir. Siyasi geyri-sabitlik, miihariba, terror turizmin inkisafi
ile bir yero sigmir. Adriatikde on calbedici istirahat yeri hesab
edilon Yugqoslaviya horbi emeliyyatlara gore praktiki olaraq tu-
rizm regionu sirasindan ¢ixmigdir. Kosovadaki béhran Avropada
turaxinlarin yeniden bdliinmesine gotirib ¢ixartdi. Bu hemginin
Dagliq Qarabaga da aiddir. Bu regionda 23 ildir ermani harbi
terroristlorinin torotdiklori vehsilikler turizmin inkisafina c¢ox
monfi tosir gdstormis, vo demak olar ki, bu regionun turizm biz-
nesini tamamile mohv etmisdir. Folostin-Israil miinagisesi nain-
ki bu o6lkelarde, biitiin Yaxin Serq regionunda turizm biznesini
iflasa ugratmisdi.
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Cadval .1

Turizm diinya regionlarinda

Regionun asas turizm
morkoazlori

Region ii¢iin 9sas generasiya
edon olkalar

Afrika

Tunis, Morakes, Olcozair,
CAR, Botsvana, Kenuya,
Zimbabve, Svazilend

Fransa, Almaniya, Boytik
Britaniya, Italiya, ABS,
Ispaniya, Isvegre, Niderland

Amerika

ABS, Puarto-Rico, Kanada,
Dominikan Respublikasi,
Meksika, Bagam adalari,
Argentina, Braziliya

ABS, Boyiik Britaniya,
Kanada, Almaniya, Meksika,
Fransa, Yaponiya, Skandinav
olkolori

Sarqi Asiya vo Sakit okean
regionu

Cin, Malayziya, Honkong,
Yaponiya, Tailand, Koreya,
Singapur, Avstraliya

Yaponiya, Boyiik Britaniya,
ABS, Almaniya, Koreya,
Tailand, Avstraliya, Yeni
Zllandiya

Avropa

Fransa, Avstriya, Ispaniya,
Boyiik Britaniya, Italiya,
Almaniya, Macaristan, Isvegro

Almaniya, Niderland, Boytik
Britaniya, Fransa, Italiya,
Skandinav olkelori, ABS,
Belcika

Yaxin Sorq

[ordaniya, Misir, Seudiyye
Orabistani, BOO, Suriya,
Bohreyn

Misir, lordaniya, ABS,
Almaniya, BOyiik Britaniya,
Fransa

Conubi Asiya
Hindistan, Pakistan, Sri-
Lanka, Nepal, Maldivler,
Banglades, Iran

Boyiik Britaniya, Hindistan,
ABS, Almaniya, Fransa,
Yaponiya, Italiya
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Turizm siilhiin qorunmasi, iqtisadi sabitliyin toemin edilmasi
ticiin on tosirli vasitodir. Mesealon, diinyanin an ekzotik 6lkalo-
rinden biri olan Peruda herbi diktaturanin hakimiyyeti dévriinde
sohorin giracoyinde, polis postunda “Vetondas! Turist senin
dostundur, onu qoru!” 16vhesini gérmok olardi. Turizm biznesi
onun istirak¢ilart miivafiq hiiquqi miihit ¢ercivesinde foaliyyet
gostorirlor. Bozi dlkaler turist axminin artirilmasi tigiin turizm
rosmiyyetlorini ylingiillogdirirlor.

Sosial-madeni miihit - har bir turizm firmasi en azi1 madeni
miihitle eyni seviyyade faaliyyat gostorir. Sosial-madeni amiller
sirasina qaydalar, hoayati deyerloer ve ananslari aid edirlor. Buna
goro do onlar asasen turistlor terafinden teleb oluna bilen xid-
moat strukturunu oks edirlor. Lakin basqa madeniyyetlore hormat
soyahat zamani asas gayda olmalidir. ©xlaqi ve dini normalar
turistin miixtalif 6lkelorde olmasina birbasa tesir gostore biler.

Bir ¢ox dlkelerin dil, stereotip, sosial qruplar kimi iimumi at-
ributlarin olmasi sayesinde ortaq ¢ox seyleri var. Buna gore do,
biitiin 6lkelor imumi sosial-madeni meyarlarina gére yarimqru-
plara boliine bilarler. Turizm biznesinin inkisafi her miistoqil
spesifik yarimqrupda, madeni cehatdon yad olan dlkelor arasin-
dakindan daha feal olur.

Texnoloji miihit - bu miihit turizm biznesinin elmi-texniki in-
kisaf soviyyesini oks etdirir. Bu turizmin maddi-texniki bazasi-
nin (yerlosdirma vasitalori, yemak, naqliyyat, ticarat, rekrasion
saho vo onun informasiya sistemi ilo tochiz edilmasi) voziyyoti-
nin vo imkanlarmin gostoricisidir. Texnoloji yeniliklor turmoh-
sulun hazirlanma ve satilmasi effektivliyine, kéhnalme siiratine
vo hansi turmehsul ve xidmetlora telobatin olmasini miiayyen
etmoayao toasir edir. Masalon, 2008-ci ilin martinda global boliis-
diiriicli sistem olan Amadeus biitiin diinya {izro turbiznes rohbaor-
lari arasinda mobil texnologiyalarin onlarin fealiyyeatinde oyna-
dig1 rolu aydinlagdirmaq mogsedile sorgu keg¢irmisdi. Sorguda
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istirak edanlarin 98%-nin fikrince mobil texnologiyalar - hansisa
tohliike halinda turizm sahasinin is¢ilari ilo miihiim slage vasite-
sidir. 92% qgeyd edir ki, GPS naviqatorlarin koémayi ile turistler
marsrutlar haqda informasiya alde eds bilorler. Texnoloji gdsto-
riciloerin yliksek olmasi bu sahenin imkanlarinin genislonmasine
ohamiyyatli deracade tesir gostorir.

Fiziki vo cografi miihit - tebii seraiti vo hemg¢inin iqlimi,
movslimi goraiti, avtomobil magistrali, domir yolu, deniz ve ha-
va yolunun olmasini xarakterize edir. Bu amiller turizm biznesi-
nin inkisafina ciddi tesir gosterir.

Institutsiya miihiti - bu miixtelif institutlarin olmasi ile xarak-
terizo olunan turizm biznesinin daxili strukturudur, hansi ki, bu-
nun komayi ile turizm biznesi isgiizar miinasiboatlor qura bilir.
Turizm biznesinin institutlarinin strukturuna yerlosdirme vasito-
lari, qidalandirma miiassisalari, naqliyyat miiessisalori, turizmin
toskili lizre miiessisalar vo hamginin banklar, ticarat miiessiso-
lari, pesokar xidmet ilizro xiisusi firmalar (hiiqugsiinas, auditor
vo s.), tohsil miiassiselori (personalin talimi), turizm bazarinin
tadqiqi lizre agentlik, kommunal miiessisalor, reklam agentliklo-
11, rabite ve informasiyanin otiiriilmesi vasitelori daxildir.

Institutsiya sisteminin miixtelif elementlorinin uygunlugu tu-
rizm sonayesinin, infrastrukturunun, regionun rekreasion poten-
sialinin formalagmasina imkan verir.

Turizm senayesi - bu mehmanxana ve basqa yerlosdirme va-
sitosi; noqliyyat vasiteleri; ictimai yemokxana obyektlori; oy-
lance vasitolari ve obyektlori; idraki-tanishq, isgilizar, saglamlag-
dirma, idman toeyinatli obyektlor; turoperator vo turaget foaliyyo-
tini hoyata keciron toskilatlar; ekskursiya ve baladci-tercliimaci
xidmetloari veron togkilatlar macmusudur.

Turizm infrastrukturuna ticaret, kafe, restoran, kommunal to-
sorriifat ve ictimai naqliyyat miiessisalori daxildir.
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Regionun rekreasion potensiali turizm bazari, senayesi vo tu-
rizm infrastrukturundan ibaratdir.

Otraf miihit amillerinin izlonilmasi ve nazere alinmasi turizm
biznesindoe iqtisadi gostericilorin shamiyyatli deracede yliksal-
masine miisbot tosir gostarir.

4.3. TURIZM BIZNESINDO XiDMOTLORIN TOSNIFATI

Turizm biznesindo xidmet dedikde bu bir basa insanlarla
baghdir. insanlarin telebatin tomin etmok {igiin turizm sahasin-
do nemetlor yaradilir. Nemot - konkret insan tolebatini temin
ede bilacek har hans1 maddi ve ya geyri-maddi mehsuldur. Elmi
odebiyyatlarda nemstin basqa teriflori do vardir. Maosoelen,
A.Marsal nemat adi altinda bizim arzuladigimiz har seyi ve ya
insan tolebatlarini temin eden seyloarin basa diisiildiiylinii deyir.
Omayin vo tobiotin mehsulu olan nemsetin faydasi ve qiymati
avoazedilmozdir. Bu onunla sartlenir ki, nemet azad (tobii ehtiy-
atlarla su, hava, gilines) ve iqtisadi, yoni insan terefinden yaradil-
mis olur. Azad nemet turizm iqtisadiyyatinin xilisusi tedqiqat
predmeti deyildir. Iqtisadi nematlor(maddi ve geyri-maddi, hiss
olunan ve hiss olunmayan turizm mehsullar1) boyiik ehamiyyat
kosb edir. iqtisadi nemat insan emeyinin mehsuludur. Igtisadi
nemoatlor arasinda asas yeri xidmat tutur.

Igtisadi nemetlorin qurulusuna nazer salaq:

1. G6zo ¢arpan (hiss olunan) turizm mehsullari - yemak ve ig-
kiler, suvenirler, incosenat agyalari.

2. Goze carpmayan (hiss olunmayan) turizm msohsullar1 —
mehmanxanada yerlogdirma, turistlorin aylencesi, naqliyyat xid-
matlori.

Umumiyyetlo xidmeti fealiyyet formasinda, menfoet ve ya
tolobatlarin tomin edilmesinin satis obyekti kimi toyin etmok
olar. Sovet Ensiklopediyasinda xidmat miiayyen soxsin: fordi si-
farisci, miistori, melum xidmetin istehlak¢isinin telobatinin to-
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min edilmasina yonaldilmis emoak mahsulu kimi miiayyon edilir.
Xidmat icragi ile istehlak¢inin bilavasite qarsiligli slagesinin ne-
ticosi, homginin istehlak¢inin telebatinin tomin edilmesi iigiin
icracinin soxsi foaliyyeti kimi basa disiiliir. Turizmin inkisafina
elo belo soyahoto ¢ixanlarin saymin artmasi kimi baxmaq olmaz.
Turizm xidmet sahasinde on boylik bolmelorden birini togkil
edir.

Xidmat - elo magsadauygun foealiyyoat ndviidiir ki, onun fay-
dali effektiv istehsali istehlaki ilo bir vaxta bir mokana diisiir.
Xidmat o zaman miiveffoqiyyetlo reallasir ki, cox sayda insan
(istehlak¢1) bu xidmati olde etdikde hayatlarinin yaxsilasacagini
hesab edir.

Xidmatlori miixtelif elamaetlerine gore tosniflesdirirler. Isteh-
salat sahoasine dair xidmatlor asagidakilara boliintirlor:

- maddi (naqliyyat, ticarat, maisat xidmati);

- geyri-maddi (sehiyye, tohsil, turizm xidmatlori).

Oz névbesinde geyri-maddi nematlor do 2 yera béliiniirlor:

- daxili - insana tebioet torafindeon verilmis nematlordir, hansi-
n1 ki, onu 6z istoyine gore inkisaf etdirir;

- xarici - tolebatlarin 6denmesi ii¢lin kenar alom (comiyyet)
torofinden verilmis nematlordir (etibarli ad gazanmagq, is alage-
lori vo s.).

Xidmetlari istehlak¢r qruplarina gére de tosniflesdirirlor. Bu
olamate gore xidmetlori asagidakilara ayirirlar:

- restoran - mehmanxana, soyahot, sigorta, perakende satis vo
basqa istehlak xidmaetlori;

- ev tosarriifatinda istifade olunan istehsal xidmetlori,(kompii-
terlorlo is, suvenirlorin hazirlanmasi va s.)

- sirketlorin aldoe etdiyi isgiizar xidmatler.

Miiasir soraitde istehlak sahasi daha siiratls inkisaf edir. Buna
asagidaki amiller imkan yaradir:

205



Turizmin igtisadiyyati

- ohalinin maddi - rifah halinin yiikselmasi, boezi ev islorinden
(paltar yumaq, yemak bisirmoak) imtina etmoak imkaninin olmasi
vo bir ¢ox istehlak¢ilarda komfortlu senaye xidmetlorinden isti-
fade etmok istoyinin artmast;

- golirin artmasi, azad vaxtin ¢goxalmasi, istirahot, soyahoat vo
aylanca ilo bagli bir sira yeni xidmetlore artan tolebatin olmast;

- ev tosorriifatinda istifade olunan, miirekkeb yliksek texno-
logiyali memulatlarin tomir ve xidmati (hans1 ki, bu miitexassis-
larin kdmayi olmadan miimkiin deyil).

Yuxarida qeyd edilenlari iimumilasdirerak xidmatin spesifik
xlisusiyyaetlorini ayirmaq olar:

- xidmot cisim formasina malik olmamasi;

- xidmetin naticasi - canli emak foaliyyetinin faydali somare-
si;

- xidmetin bilavasite toplamagin miimkiin olmamasi.

Turizm xidmeti - turist telebatinin ddenilmesi liglin turizm
miiessisesinin moagsadouygun foaliyyetidir. Ekskursiya, yiiriis
vo sayahat turizm xidmsatlerine aiddir.

Ekskursiya - turistlorin menavi, estetik, melumat toloebatlari-
nin 0denmasini tomin edon turizm xidmatidir.

Yiirlis - marsrut lizro foal heroket torzi zamami turistlorin
saglamlagdirma ve idraki-tanighq telebatlarinin 6denmaesini te-
min edon turizm xidmatidir.

Seyahat - turistlorin miioyyen hoyati tominat seraitinde sag-
lamlagdirma ve idraki-tanigliq telebatlarinin 6denmaesini temin
edon turizm xidmatlerinin macmusudur.

M.B.Birjakov turizm xidmatini turizmin moagsoadlarine cavab
veran ekskursiyaci ve turistin telobatlarinin 6denmasine ve te-
min edilmesine yoneldilmis xidmat etme sahoasindo moaqsad-
yonlii fealiyyeatlorin mecmusu kimi miioyyen edir.

Turizm xidmetleri 6z ndvbasinde asagidaki istigametlera bo-
liintir:
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- osaslar - istirahat yerindo istifadesine zemanet verilon tur-
paketo daxil olunanlar;

- olavealer - seyahat zamani vo ya gedilon yerde istifade olun-
dugu anda qiymati 6deanilenler;

- dlagedar olanlar - yerli infrastruktur kompleksinin xidmatlori.

Azorbaycan Respublikasinin “Istehlakcilarin  hiiquglarmin
miidafiesi hagqinda” ganununa miivafiq olaraq turizm xidmetlo-
rinin biitiin névleri {iclin bunlar: turistlerin hayat ve saglamligla-
riin tohliikesizliyi; turist ve ekskursantlarin emlakinin miihafi-
zosi; otraf miihitin qorunmasi; deqiq ve vaxtinda icrasi; etik vo
effektiv qullug; rahatliliq ve s. vacib sertlordir:

Onenavi olaraq turizm sahasinde xidmatlerin tosnifati coxsa-
heliliyine gore asagidaki kimi tesniflosdirilir:

- yerlosdirilmaya gore (mehmanxanalar, motelloer, pansionat-
lar, kempingler, soxsi evlar, qosma vaqonlar, yaxtalar ve i.a.);

- turistlerin qidalanmasinin tomin edilmasine goére (restoran-
lar, kafelor, barlar ve i.a.);

- istor goldiklori 6lke lizro, istorso do basqa dlkelerin orazi-
sinde miixtelif naqliyyat novlari ile tranzit ke¢id zamani turistlo-
rin yerdoyismasine goro;

- reklam vo satis lizro (soyahatin marsrutunun hazirlanmas,
naqliyyatda vo mehmanxanada yerlorin bronlasdirilmasi tizro tu-
rizm firmalariin xidmati);

- ekskursiya (terciimoagi vo ekskursiya rohbari);

- madeniyyat maraqlarinin tomin edilmesi lizro (teatr, kon-
sert, muzey, sorgi, sokil qalereyasi, festival, idman yariglarinin
vo 1.a. ziyarot edilmasi);

- turistlorin iggiizar vo elmi maraqlarimin tomin edilmesi iizro
(konfranslarda, elmi simpoziumlarda, assambleyalar ve i.a. istirak);

- inzibati-nozarot orqanlarinda gosterilon xidmatlore goro
(serhad, gomriik, karantin, valyuta vo hemginin senadlerin ros-
milasdirilmasi lizre xidmat gdstoran basqa idaralar);
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- turistler liclin malumat xidmatleri tizre (6lke, turizm ehtiyat-
lari, gomrilk ve serhad formalliglari, gedilon 6lkenin valyuta
mozennasi va i. a. haqqinda informasiya);

- informasiya vasitaleri iizre (qozetlor, jurnallar, kitab nesrleri);

- tobietin, tarixi ve medeni irsin qorunmasi iizro gostorilon
xidmeotlor;

- istor imumi, istorse de xiisusi toyinatli ticarat miiassisalori
lzro;

- turistlorin sigortalanmasi ve onlara tibbi yardimin gostoril-
mosi 1izro;

- dovlet turizm orqanlarinin gosterdikleri xidmatler tizra;

- xarici hiiquqi soxs ve ictimai turizm togkilatlar {izra.

Turizm xidmetlerinin asas xiisusiyyaetlori asagidakilardan iba-
rotdir:

- hiss edilmazliyi - yoni, soyahoti alde etmoaden turizm xid-
matini qiymatlondirmayin miimkiin olmamasi (turxidmetin hiss
edilmesi - soyahatin naticesidir). Xidmetlorin hiss edilmazliyi
bildirir ki, xidmatlor geyri-maddidir, yoni onlar ancaq gosteril-
diyi ve istehlak edildiyi proses zamani1 movcuddurlar. Potensial
istifade¢i xidmati alde etmemisdan avvel ona baxa bilmaz, belo
ki, xidmatin satis1 istehsalindan avvel olur. Xidmet qonaqper-
vorlik senayesi miiossisolorine etibar etmoayi nazerde tutan bir
vad kimi ¢ixis edir. Istehlakcinin etibari istehsal edilon xidmatin
hissedilenliyini artirir. Etibardan basqa xidmatlorin hiss edilen-
liy1 gosterilon xidmetlorin maddilosmesi hesabina artirila bilar.
Xidmetlorin maddilosmesine, asasen, miiassisonin xarici gorii-
niisii, personalin geyimi ve davranisi sebab olur. Reklam mate-
riallarinin niimayisi tizre todbir do, hemginin, xidmatlorin mad-
dilosmasini nezordo tutur. Masolon, turizm xidmstlorinin rek-
lam materialinda miitleq erazinin, otellorin, ndmralorin, qonaq
xolunun, yemoekxananin, idman zalinin, konfrans-zalinin ve me-
bellorin fotosokillor1 olmalidir. Restoran xidmetlerinin maddi-
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losmasine aspazliq imkanlarinin niimayisi lizre todbirler daxil
edilir. Xidmatlerin istehsal¢ist haqda basqa insanlarin fikri miis-
tarilor tiglin boyiik rol oynayir. Buna gore do xidmat istehsalgila-
1 0z miiessiselori haqqinda daima miisbat roy saxlamaga borclu
olmagla yanasi, hem de macburdurlar;

- monbadan ayrilmazliq - ager turiste selale ve ya geyri-adi
monzaraler vad edilibse, ona emsl edilmalidir, oks toqdirde tu-
run proqraminda bu olmasa, onda xidmat tam olmaz. Bu halda
turistlore xidmet edon toskilatin turist xidmetlerinin avez edil-
masinin ehtiyat variantlart olmaldir.

- xidmetlorin istehsal ve istehlakinin ayrilmazligt onunla
sortlonir ki, xidmet edilmesi xidmat gostoron soxsle birbasa ola-
goni nazerde tutur. Ogor maddi mal istehsal, saxlama, satis vo
istehlak kimi ayri-ayr1 merhalolorden kegirso, xidmatlar iso eyni
zamanda istehsal edilir, satilir vo istehlak olunur. Keyfiyyotin
doyiskenliyi - turizm xidmatinin keyfiyyoti onu tochiz edonden
asithidir (turistlore xidmet etmoa personall). Xidmetlerin doayis-
konliyi onunla baglidir ki, xidmatlorin keyfiyyoti onlar1 kimlor
vo hansi seraitde etmosindon asilidir. Birinci ndvbade xidmetin
keyfiyyoti personaldan asilidir. Belo ki, masalon, agoar ofisiant
yemokloari diizgiin toqdim etmoayi vo miisteriye qulluq etmoyi
bacarmirsa, onda bu restoranda na qoder gozel yemak bisirilme-
sinden asili olmayaraq, xidmatin qiymatlondirilmasi neqativlik
olacaq. Turagentliyin eyni is¢isi @hvalindan, aile problemlorin-
den, isdaki veziyyetden asili olaraq miixtelif clir xidmet gostora
biler. Keyfiyyatin sabitliyini tomin etmok ii¢lin xidmeat miiossi-
solori xidmat standartlar1 hazirlanmasini genis totbiq edirlor (fir-
manin islubu, personalin ixtisas seviyyasi va s.). Personal miis-
torilorle barabear toaqdim olunan xidmetin bir hissasi olurlar, me-
solon, qatarda gedildiyi zaman, restoranda nahar vaxti vo s.;

- saxlanmas1 miimkiin olmayan - turizm xidmatini saxlamaq
miimkiin deyil. Basqa s6zlo, xidmatlarin saxlanilmamasi onunla
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baghdir ki, turizm xidmeti ehtiyat1 yaratmaq miimkiin deyil. Sa-
tilmayan mali saxlamaq ve sonradan realize etmoak miimkiindiir,
lakin mehmanxanada teleb olunmayan nomre ve ya restoranda
bos stol onlarin sahibleri {i¢iin itkidir. Olbstto, daimi telobat so-
raitinde xidmetlerin saxlanilmamasi problemi aktual deyil, ager
tolobat hemise doyiskendirse, onda bu artiq turizm tegskilatlari
ticlin problemdir.

Turizm xidmatlerinin xiisusiyyetlorinin mezmununu asagida-
ki1 codvelden daha da aydin gérmak olar.

Cadval 2.

Turizm xidmotlorinin xarakteristikasi

Forglondirici | Xarakteristikanin mazmunu

xarakteristika

Xidmatin hiss | Xidmetlerin hiss edilmayen ve geyri maddi xa-

edilmozliyi rakteri gostorir ki, onlar1 niimayis etdirmak,
gormoak, dadmagq, dasimaq, qablasdirmaq ve ya
onlarin alde edildiyi ana qodar dyronmek
miimkiin deyil.

Istehsalla Mallardan forqli olaraq xidmetleri ehtiyat tigiin

istehlakin istehsal etmoak ve ya saxlamaq olmaz. Ancaq

ayrilmazligi miisteri goldiyi zaman xidmat gostormak olar.
Bu noqteyi-nezarden xidmetlerin istehsali ilo
istehlaki bir-biri ile six baghdir.

Keyfiyyotin Xidmatin gostorilme keyfiyyati istehsalginin

doyiskenliyi | pesoekarliginin seviyyesinden asili olaraq
dayisir.

Saxlanmasi Xidmetleri ehtiyat {iciin istehsal etmoak vo ya

miimkiin saxlanmasi {ligiin toplamaq miimkiin deyil.

olmayan
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Bununla yanasi bazi miitoxasislor turizm xidmetinin yeddi
sociyyavi xiisusiyyetini gostorirlor.

1. Saxlanmasi miimkiin olmayan. Otelde vo ya naqliyyatda
yerlar tolobat olmadig1 halda gelacekds satilmaq megsadile sax-
lanila bilmir.

2. Xidmetin hiss edilmazliyi. Turizm xidmatinin alinmasina
vo istehlakina godar onun haqda tesevviire malik olmaq miim-
kiin deyil.

3. Movsiimi dayiskenliye meyllilik.

4. Miloyyen edilmis yer - turmarkeza, turbazaya bagliliq, belo
ki, turizm xidmatlerini bagqa yere aparmaq miimkiin deyil.

5. Turizm xidmatinin satilmasi ile onun istehlakinin bir vaxta
diismamasi. Onun alinmas: istehlakindan xeyli avvel hoyata ke-
cirilir.

6. Turizm bazarinda istehlakgi ilo istehsal¢inin orazi ayriligi.

7. Alici istehlak yerinden vo mehsulundan ayiran mesafoni
got etmasi.

Xidmatlorin nomenklaturas: turizm biznesinin inkisafini qiy-
moatlondirir. Turizm biznesinin siyasetini toyin edon asas para-
metrlor toqdim olunan xidmetlorin genisliyi, derinliyi, dolgun-
lugu ve ahengdarligidir. Xidmatlorin alinmasi ve istifade olun-
mas1 zamani turistlorin rahatligini temin edon foaliyyot novlori-
nin macmusu turizm xidmatinin keyfiyyot gostoricisidir. Turizm
xidmeati ikili xarakters malikdir. Bir torofden o, kompleks olma-
lidir, belo ki, soyahotda olan turistin biitiin telobatlarinin temin
edilmasini nozerde tutur. Digar terefden spesifik olmalidir, belo
ki, o, daimi yasayis zamani olan xidmetden prinsip etibarilo
forqlonir.

Yuxarida deyilenloeri imumilesdirerak qeyd etmok lazimdir
ki, birincisi, turizm xidmoti istor istehsal¢i, istorse do istehlakei
ndqteyi nozerinden kompleks xidmotdir. ikincisi, bu dolgun in-
formasiya ile tomin edilmis xidmotdir. Uciinciisii bu, miixtelif
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foaliyyot dairasi olan basga-basqa miiessiselerin faaliyyetinin
macmusudur.

Turizm xidmati turizm mehsulunun terkib hissesidir. Bezi
adebiyyatlarda turizm mahsulunun iqtisadi kateqoriya kimi miix-
tolif sorhlori var. Buda tosadiifi deyil, turizm mahsulu azad ve
iqgtisadi nematlor, hemginin maddi ve geyri maddi, hiss edilon vo
hiss edilmoayon mallar vo xidmatlor ve hatta miioyyon dorocado
turist toossiiratlar1 da daxil olmaqla miirokkeb nemstlor kom-
pleksidir.

E.A.Cancuqgazova turizm mehsulunu, turizm ve kurortlarda
tobii vo ictimai miihitde istehlak olunmasi {i¢lin, movcud olan
xidmetlor formasinda istehlak deyerleri ilo rekrasion effektinin
macmusu kimi miieyyen edir. ©.Q.Olirzayev turizm mehsulunu
turizmdoe gosterilon meslehet xidmetlari, sosial-madeni xidmat-
lari, menimsadiyi informasiya ve fiziki saglamligir temin etmok
lictin olde olunan naticelorin macmusu kimi gosterir. A.S.Kus-
kov hesab edir ki, turizm mahsulu turistin seyahati miiddatinde
meydana goalon ve mahz bu seyahatin dogurdugu turist tolebatla-
rinin 6denmesi tiglin lazim olan maddi (istehlak seylori) vo gey-
ri-maddi (xidmeat formasinda) istehlak deyerlerinin macmusu-
dur. Bununla slagadar olaraq qeyd edilmelidir ki, turizm moahsu-
lu iqtisadi kateqoriya kimi spesifik moahsul vo eyni zamanda
maddi ve geyri-maddi mal ve xidmetleri ve turizm mehsulunun
osas monbasi olan mahdud turizm ehtiyatlarin1 da daxil eden ig-
tisadi nematlorin macmusudur.

Miitoxessislor torafinden turizm mehsulunun asas istehlaki
xiisusiyyotlori asagidakilara ayrilir:

- diizgiinliik;

- asaslandirilma verilon biitliin xidmetloer seyahatin moqgsadi-
no miivafiq olmalidir;

- etibarliliq - turiste verilon mohsulun reklama miivafiq olma-
s1, malumatin dogrulugu;
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- effektivlik - turistin xercloerini minimumlasdirmagla onun
ticlin daha ¢ox effekt oldo etmok;

- biitovliik - turizm meahsulunun bitkinliyi;

- istismarda tamliq ve aydinliq - turmehsulun istehlaki, onun
istigamati turiste aydin olmalidir;

- ¢eviklik - turmehsul iizre miixtalif istehlak¢1 tiplerini nozer-
do tutaraq miioyyon xidmetlerin evez edilmesi ehtimalini plan-
lagdirmagq;

- faydaliliq - ayri-ayr1 maqgsedli istehlak¢1 qruplariin telaba-
tin1 tomin etmak.

Turizm moahsulunun 6z qurulusu var. Ona tur, turizm-ekskur-
siya xidmatloari ve mallar1 daxildir.

Miiasir edebiyyatlarda tura asagidaki kimi baxilir:

- avvelcaden planlasdirilmis ve haqqi 6denilmis safer kimi;

- konkret miiddetde miioyyon marsrut iizre ev, yer doyismae,
tibbi ve madani xidmat sahalorinde kompleks xidmatlorloe tomin
edilmis turist seyahati kimi;

- yerlosdirma, gidalandirma, turistlorin daginmasi, ekskursiya
vo hamginin balad¢i xidmetleri, terclimagi vo sayahatin maqse-
dinden asili olaraq gostorilon basqa xidmatlor kompleksi kimi.

Turizm-ekskursiya xidmetlori mehsuluna daxildir: xaritelar,
cadirlar, yataq ¢antalari, idman ve turist lovazimatlari1 ve hamgi-
nin suvenir momulatlari.

Turizm mahsulunun formalagmasi zamani turizm paketi sokli-
no salinmis turizm xidmatlarinin miixtelif kombinasiyasindan is-
tifade olunur. Xidmetlor paketi dasinma, yerlosdirma, yemok,
aylence do daxil olmagqla turizm mehsuludur. Turizm tocriibe-
sinde turizm paketi {i¢ tipe ayrilir:

- turistloerin daginma ve yerlosdirilmesi daxil olan mini paket;

- dasinma, yerlosdirme, qidalandirma ve bir sira alave xid-
motlor (sigorta, ekskursiya proqrami ve s.) daxil olan standart
paket;
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- torkibinde bu turizm mehsulu ii¢lin maksimum miimkiin
xidmatler olan genislondirilmis paket.

Adaton istehlaker standart xidmetler kompleksi - bir paketde
satilan pekic-tur ve ya inklyuziv-tur alir.

Inklyuziv-tur istirahot ve ya turizmin miieyyen ndviine ve
hamginin turistlerin sosial sinfi ve yasina yonaldilmis, avvalce-
den planlasdirilmis (miisteri ile alageye goder) xidmetler kom-
pleksile olan turdu. Inklyuziv-turda xidmetloerin terkibi deyisil-
mir, belo tur istehlak¢i torafindon biitévliikkde olde edilir. Mar-
srut turlarinin an ¢ox yayilmisini inklyuziv-tur adlandirmaq olar.
Bu zaman turist qrupu avtobusda bir ne¢o seher vo 6lkado soya-
het edir.

Inklyuziv-turlarm iistiin ve qgiisurlu xiisusiyyati var.

Turun istiinlityii - kompleks soyahat daha ucuzdur, nainki ay-
ayr1 alinan xidmetler toplusu, proqram ve xidmetlerin qiymeti
avvalcadon malum oldugu ii¢lin turagento miistoriye hanst mar-
srutu se¢mosini moaslohoat vermok daha asandir ve turun celbe-
diciliyini géstermaye daha ¢ox imkan var.

Turun qiisurlar ise, turda miistorini maraglandirmayan xid-
matlarin olmasi, proqgramin hadden artiq dolgun olmasi, belo tu-
run reklami biitlin istehlakgilar iiglin nezerde tutulmayib.

Inklyuziv-turlar iki név olur:

- fordi, insan miistoqil seyahet etdiyi zaman,;

- qrupla, yoni insan, biitiin {izvleri eyni qiymetli xidmaetlor pa-
keti olde etmis qrupun terkibinde seyahat etdiyi zaman.

Turpaketin formalagdirildigr zaman nklyuziv-turlarin satigin-
dan basqa, sifaris turlarin satisida miimkiindiir.

Sifarigli tur (eksklyuziv-tur) programin formalasdirilmasinda
vo xidmetlerin terkibinin komplektlosdirilmosinde miistorinin
istirakin1 nazerde tutur. Miisteriye secim li¢iin nazerde tutulan
istirahat yerinde hoar xidmat ndviinden miixtelif xidmat etmo va-
riantlar1 toklif olunur.
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Miixtelif xidmatlor kompleksi kimi turist paketinin formalas-
dirtlmas1 zamani verilocok xidmatin keyfiyyetinin qiymatlondi-
rilmasi problemi meydana ¢ixir. Qeyd edilmelidir ki, bizim dov-
rde turlarin ve xidmat etma proqramlarinin deracesini miiayyon
edon normativ standartlar yoxdur. Lakin turizm praktikasinda tur
lizro xidmet etmanin seviyyasinin sorti tosnifat1 totbiq edilir ki,
ona miivafiq olaraq dord xidmet etmoe kateqoriyasina ayrilir:
lyuks, birinci derace, turizm daracesi, genastcil(iqtisadi) derace.

Tur iizro xidmet etmoanin kateqoriyalarin xiisusiyyatloerine
aiddir:

lyuks kateqoriyasi - bu turun teskili zamani en yiiksek de-
rocali xidmatlar celb olunur: 5 ulduzlu mehmanxanalar, kateqo-
riyasiz otellar, birinci deracali toyyaroe ile ugus, tomtoraql res-
toranlarda yemok, lyuks masinda fordi transfer, fordi belodg¢i
xidmsetlori vo s.;

birinci derace - 4-5 ulduzlu mehmanxanalarda yerlosdirilma,
biznes-derace ile ugus, yaxsi meatbox, fordi transfer, balad¢inin
nazaratini nazarde tutan yiliksok xidmet etma soviyyosi;

turizm deracesi - xidmat etmonin kiitlovi variant1 2-3 ulduzlu
mehmanxanalarda yerlogdirilmo, qenastcil (iqtisadi) deraceli
aviareyslorlo ucus, sved stolu tipinde yemak, qrupla transfer ne-
zordo tutur;

genaatcil (igtisadi) derace - xidmat etmoanin an ucuz varianti
bu programa minimum yliksek seviyyoli xidmatlor daxil edilir.
1-2 ulduzlu mehmanxanalarda, yatagxanalarda yerlosdirme, 6zii-
na qulluq prinsipi ile xidmat, adaten carter reysleri ilo ugus, icti-
mai naqliyyatda transfer.

Turizm mohsulunun keyfiyyotino vo xidmat etmo soviyyosi-
no turizm mahsulu istehsal¢isinin foaliyyeti ve iradesinden asili
olmayan xarici amiller, mehz biitovliikde turizm biznesinin otraf
miihiiti shemiyyaetli derocade tosir edir.
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Turizmds keyfiyyat - bu turizm sahesinin inkisafinin en aktu-
al problemlarindan biridir. Beynoalxalq turizm bazarinda xidmaet
keyfiyyeti rogabet ticlin giiclii alotdir. Miieyyen 6lkalerin meh-
manxanalarinda, restoranlarinda, xidmet biirolarinda, turist kom-
plekslorinde xidmetden razi qalan turistler onlarin faal tobligat-
c¢ilar1 olurlar. Onlarin tekraren bu yerlore bas ¢okmaesi turist axi-
ninin artmasina ve eyni zamanda turizm bolgesinin sohratinin
daha da yiikselmasine sebab olur. Naticode xidmat keyfiyyoti
turizmin iqtisadi semeraliliyini artirir.

Turizm fealiyyeti kompleks xarakterli oldugundan, xidmaet
keyfiyyetinin qiymetlondirilmesi iizre vahid gdstericinin miioy-
yon edilmasi ¢atinlosir. Bir sira iqtisadi, toskilati, texniki vo dig-
or xarakterli amillerin tasiri turizm faaliyyetinin miixtalif novle-
rinde xidmet keyfiyyotinin eyni gostoricilorini qiymatlondir-
maye imkan vermir.

Turizmin ¢oxplanli xarakteri xidmet prosesinin imumiliyini,
spesifikliyini vo vahidliyini 6ziinde birlesdire bilen har seyi oks
etdiron qiymaetlondirme deracesinin totbiq edilmesini nazerde
tutur.

Xidmet keyfiyyetinin hartorafli ifadesi, onun dl¢iilmasinin ¢o-
tinliyi nezere alinaraq bal (deroce) vahidi ile giymatlondirilir.
Amma bunun da 6z zaif coheti var. ilk 6nce eyni kateqoriyal: tu-
rizm miiessisaloeri arasinda bdyiik forqlonme olur; ikincisi, qiy-
matlondirma zamani 6zilinli biiruze veron bazi neqativ subyektiv
amiller ortaya ¢ixa biler; li¢linclisi, xidmet personalinin soxsi
keyfiyyoti vo hazirlig1 eyni soviyyado deyil vo s. Ancaq bunlar-
dan asili olmayaraq hamiya melumdur ki, turizm xidmati key-
fiyyetinin ve idare olunmasinin hazirda totbiq edilon giymatlon-
dirme sistemi, miiasir soraitde hoalslik on optimal ve yararlidir.

Turizm xidmatinin mahiyyetini vo keyfiyyet torkibini agmaq
ticlin turizmde xidmet prosesinin ¢ziiniin xarakterini aydinlasdir-
maq lazimdir.
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Genis moenada turizm xidmati dedikds, turistlerin seyahet za-
mani vo daimi yasadigl yerden kenarda xidmet ve mal alarken
vo istehlak ederken, onlar1 miixtelif rahatligla tominetmo foa-
liyyotlorinin mecmusu nezerde tutulur. Umumiyyetle, turizm
xidmeti - miirekkeb, kompleks, uzunmiiddatli, vaxt ve yeri miix-
tolif olan xidmetlarin ve meahsullarin toklifi ve satiginin istehsal-
istehlak prosesidir.

Turizm xidmetinin kompleks vo miirokkeb xarakterli olmasi
asagidaki sebeablorle 6ncedon miiayyon edilir:

- xidmat istehsalinin boytiik hissesi, istehlakla birbasa alageli-
dir, ona goro do asasen geyri-maddi xarakterlidir vo xidmatlor
birbasa turistlera gosterilir;

- turistlore miixtalif istehsalat vo xidmat texnologiyas: olan
cox boylik cesidli xidmatler vo mallar toklif olunur. Xidmatlor
vo mallarin miixtalifliyi, turistlorin telebatinin kompleks xarak-
terini (seyahot, qidalanma, yasamaq, mialice, isgilizar olagoler,
aylence va s.) aks etdirir;

- turizm xidmati maddi-texniki bazanin (mehmanxanalar, res-
toranlar, naqliyyat vasitelori, idman qurgulari, tibb miiassiselari
vo s.) miixtolif elementlorinin birge foaliyyeti zaman1 hoyata ke-
cirilir;

- turistlera toklif edilon xidmatler ve mallar miixtelif foa-
liyyat novleri naticesinde yaranir. Onlarin bir qismi ixtisaslasdi-
rilmig turizm toskilatlar1 ve miiassiselari, digarlari ise tosarriifat
saholorinin miistaqil bolmalari (naqliyyat, kend teserriifati, so-
naye, rabito, sehiyye ve s.) torofindon hoyata kegirilir;

- xidmet - miixtalif peso hazirligina ve tohsil seviyyasine ma-
lik olan personalla gosterilir.

Turizm xidmati prosesi zamana goére uzunmiiddatlidir, ¢iinki
xidmetlorden istifade edarken istehlakin xiisusi xarakteri miioy-
yon ardicilligl nezords tutur. Seyahat zamani turistlor naqliyyat,
mehmanxana, idman-oylonce miiassisalerinin vo s. xidmetlarini
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istehlak edirler. Bunlarin istehlaki ii¢iin onlara miieyyen vaxt to-
lab olunur.

Turizmds toklif olunan xidmatlor gdsterildiyi mekana gore
do boliiniir. Onlarin bir gisminden (informasiya, vasitegilik ve
s.) turistloer daimi yasadig1 yerdoe, digerlerinden - seyahet zama-
n1, yolda (naqliyyat, informasiya xarakterli vo s.), iigiinciilorin-
don - bilavasite turizm yerlorinde (qidalanma, gecelomo, oy-
lanca, miialice, isgiizar goriislor ve s.) istifade edirlor.

Turizmdo turist xidmetinin terkibini miieyyenlasdirmadan
mohsulun keyfiyyetini aragdirmaq ¢otindir. Zaman ve moakan ba-
ximindan istehsal¢i ilo satisi toskil edon icraci arasinda mosafo
var. Bu da onu gosterir ki, satigin bir hissesi - bir turizm miiossi-
sosi torafinden 6ncedon miiayyon bir mekanda, turizm meahsulu
istehsali, toqdim edilmasi iso basqa miiassiselor torefinden soya-
hot dovriinde diger mekanda hoyata kegirilir.

Turizm xidmetinin keyfiyyeti turizm prosesinin ii¢ marhoale-
sinde masgul olan kollektivlaerin emayinden asilidir.

Belo ki, turizm xidmeti - xidmotler vo mallarin istehsal1, tok-
lifi vo satis foaliyyetini eyni vaxtda ahate edir.

Turizm xidmatleri ve mehsullart miihite, goraite vo ya maddi-
texniki bazaya yiiksok telebler ireli siiriilmakle istehsal edilir vo
teqdim olunur. Osas vo alave xidmetlor ve mallar {i¢iin maddi-
texniki bazanin olmasi sortdir. Onsuz istehlak ola bilmez.

Beloliklo, maddi-texniki bazanin yaradilmasi ve saxlanilmasi
foaliyyati, xidmeat vo mallarin istehsali vo satisi ilo sortlondirilir
vo hamginin turist xidmatinin torkib hissesidir.

Birbasa xidmat - turistlerloe xidmet personali arasinda olan
qarsiligh miirekkeb miinasibatlorin 6ziinemoaxsus prosesidir. Bu-
rada eyni zamanda xidmat ve mallarin ¢cox hissesinin yaranmasi,
toklifi vo istehlaki hayata kecirilir.

Turiste yonelon xidmatin toqdim edilmesi asagida geyd olu-
nan amillerden ibaratdir:
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- xidmet vo ya mallara diggetin celb olunmasi;

- turizm moahsuluna maragin oyadilmasi;

- toklif olunan xidmet ve mallar istehlak etmoyo haves yara-
dilmasi;

- turizm nemetlorinin (xidmet vo ya mallarin) alinmasi ti¢lin
turisti miisbet qorar gebul etmayo inandirmagq.

Eyni zamanda nazere alinmalidir ki, miixtelif turist qruplar
toklif olunan xidmetlore miixtalif reaksiya verir, ona gore do
tacriibade yuxarida gosterilonlerin ardicilligl pozulmus olur. Bu-
radan belo natice ¢ixir ki, alicinin hansi turist qrupunu temsil et-
mosi ilo olaqedar, xidmet teklif edildiyi zaman turisto hansi
isulla yanagsmagi xidmet personalina 6yrotmek lazimdir.

Turizmde yiiksek xidmet keyfiyyaeti, ohalinin seyahatlorde,
turizm morkezlorinde olmalari, aylencelorda, miixtalif kurort
tadbirlerinde istirak etmasi onlarin xarclerinin artmasina sebab
olur. Bundan olave, yiiksok xidmet keyfiyyoti, yiikksok maddi
imkanlar1 olan miistorilerin celb olunmasi {i¢iin mithiim zemin
yaradir, bu da 6z ndvbesindo Glkeye valyuta daxilolmalarinin
artmasinda boyiik rol oynayir, bir sira mallar1 ixrac etmenin zo-
ruriliyini azaldir ve ohalinin istehlak etdiyi esyalarla tochiz olun-
masinin yaxsilasdirilmasi tigiin sorait yaradir.

Turizm ohalinin istirahatinin togkiline boyiik tohfe verir, on-
larin saglamliginin méhkemlenmesinde vasita¢i rolunu oynayir.

Yiiksok xidmetden razi qalan turistler sonralar oldugu yerlo-
rin tobligatcilarina cevrilirlor. Coxsayl tedqiqatlar gosterir ki,
turistlorin boylik hissesinin har hansi bir 6lkeye ve ya regiona
golmalari, orada olan xidmet keyfiyyati soviyyasinin 6zlori toro-
finden giymetlondirilmesine asasen vo ya tanislarinin maslohat-
larine gore bas verir.

Xarici turistloer gebul olunan yerlorde ixtisaslagdirilmis turizm
toskilatlar1 vo digar sahelare aid olan miiessiselorde istehsal olu-
nan xidmet ve mallarin turistler toroefinden tobligi daha
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effektli olur.

Turistlor {iciin yiiksok seviyyade aparilan ekskursiyalar, onla-
rin goldiyi yerlarin elm, tohsil, sehiyye, sosial-tominat vo diger
sahoalorda olde etdiyi nailiyystlorle daha da yaxsi tanis olmasina
imkan yaradir.

Hoaloalik Azearbaycanda turizm xidmatlerinin seviyyasi yiiksek
olmadigi iiglin turistler istirahote yox, @sasen Azerbaycanla tanis
olmagq {¢iin seyahet turlarina golirloer. Turistlori Azerbaycanin
tarixi, musiqisi, incosenati, tobiati, folkloru, adet-enenasi daha
cox maraqlandirir. Turistlerin esasen yalniz seyahet turlar tigiin
respublikamizi se¢molorine osas sobab Olkemizde xidmat se-
viyyesinin diinya standartlarina uygungunsuzlugu, eyni zamanda
Xaozor denizinin ekoloji cohatdon temiz olmamasi ile baghdir.
Xidmet sahasinde c¢alisan insanlar hale beynsalxalq standartlara
tam cavab vermirlor. Olkemizo istirahoto golenlerin saymin az-
ligin1 ¢ox vaxt xidmatlorin seviyyesinin asagl olmasi ilo izah et-
solor do, bu daha cox rogabetin zeif olmasi ilo olagedardir.
Umumiyyaetle, sivil dlkelarin hamisinda turizm sirketlori, otel-
lor, sahibkarlar bir-birleri ilo xidmetin seviyyasinin yiiksaldil-
mosi sahasinde roqabet aparirlar. Respublikamizda bu saheade
xidmetin terafinden maqgsedyonlii todbirler hoyata kegirilir.

4.4. RESPUBLIKAMIZDA TURIZM BiZNESINiN
FORMALASMASINDA SAHIBKARLIQ FOALIYYOTI

Son illor 6lkemizde bas veran miisbat vo dinamik iqtisadi
doyisiklikler bazar agentlerinin (istirakg¢ilarinin) sayinin artmasi,
yeni tosorriifat¢iliq miinasibetlorinin ve qaydalarinin yaranmasi
ilo sociyyolonir. Ozellosmo vo inhisarsizlasma proseslori ilo
bagl dovlat bilarekden iqtisadi riskin tekbasina dagiyicisi rolun-
dan imtina etmis vo tosorriifat foaliyyetinin neticelorine gore
biitliin measuliyyeti sahibkarliq strukturlarinin tizerine qoymusdur
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Sahibkarliq fealiyyeti bazar iqtisadiyyati soraitinde iqtisadi
inkisafin ve tolebatin 6denilmasinin asas istehsal vo sosial amili
kimi regional ve sosial xiisusiyyatlore malik olmaqla formalasa-
raq, inkisaf etdirilir. Sahibkarligin iimumi iqtisadi, konkret isteh-
sal vo istehlak xarakteri onun asas amillerine uygun olaraq yara-
nir, qlobal ve miihiim ehtiyatlar1 6demak li¢iin miqyasca genislo-
nir, roqabat miihitinde 6ziiniin davamli vo strateji menovi takti-
kasin1 se¢gmaklo idare olunur. Ona gore do sahibkarligin strateji
plan1 onun menfootli islomasi, dayaniqli ve miisteqil inkisaf
meyllori, hamg¢inin mikrosaviyyali marketing tolabine uygun ha-
zirlanir. Sahibkarligin megsadi ve motivi turizmin olverisli ol-
maq gostoricilori lizerinde qurulur. Bu baximdan sahibkarliq
foaliyyati onun xalis saha ¢esidine, yaxud kompleks xidmaet foa-
liyyotine uygun strukturun formalagmasi ti¢lin sahibkarligt sti-
mullasdiran serait yarandigda bas verir.

Tobii resurs ehtiyatlari, emoak foaliyyeti ii¢lin resurslarin ki-
fayot goder olmasi, hem¢inin menfoet alde etmok magsoedi vo
bunun miimkiinliiyii turizm sahibkarliginin ilkin sertloridir. Sa-
hibkarlq daxilinde turizm fealiyyetinin kompleks soraiti dedik-
do, emak bolgiistinde bu fealiyyat {igiin bir-birini avez edon re-
surslarin alternativ sokilde planinin hazirlanmasi ve istifadesi
nozorde tutulur. Turizmin sahibkarliq fealiyyetinin maqsadi ki-
mi gobul edilmasi onun turizm strukturlarina uygun teskili struk-
turunu formalasdirir.

Hoar bir sahibkar turizmin osas istigametloeri olan meahsul ve
xidmet toklifini miieyyonlosdirir, masraflor ve xerc strukturuna
miivafiq resurs monboleri tapir ve diinya standartlarina uygun is-
tehlak strukturu yaratmaq Tigiin texnoloji proseslor ve me-
necment idaragiliyinin togkilati aspektlorini toyin edir vo bazar
seqmentlorine uygun roqabet miihiti seraitinde bazara ¢ixmaga
cohd edir. Tebii ki, sahibkarliq fealiyyeti ve turizm meaqsadi ey-
niadl1 resurslardan istifade etmoklo xalis ixtisaslasma tolob etso
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de, miilkiyyetin qarisiq formasi1 kimi turizmde eyni xiisusiyyot-
lor kasb ede bilar.

Sahibkarligin orazi ve sahe strukturunun formalagsmasinda
uzunmiiddatli meyar ve maraqlar1 tomin etmak ii¢lin turizmin
cografi-igtisadi amili ve sosial aspektlori daha prioritet istiqgamat
kosb edir. Belo ki, respublikada emek ehtiyatlarinin 50%-nin
regionlarda yerlosmosi, dag regionlarinin turizme yararligi, tobii
cografi miihit vo hemg¢inin regionlarin sosial-igtisadi inkisaf pro-
grami ¢orgivasinde koklii addimlar atmagin strateji moaqsed ol-
mast mohz regionlarda turizmin inkisafi ve onun sahibkarliq
novii olaraq osas sahoye cevrilmesine seorait yaradir. Torpaq
tizorindo xiisusi miilkiyyetin gorarlagmasi, kend teserriifatinin
strateji inkisaf sahasi olmasi ve shalinin mesgulluq seviyyasin-
deki movcud realliglar, igsizlik amilleri kend turizminin inkisafi-
n1 vo bu sahade sahibkarliq fealiyyetinin tenzimlonmasi ve
miixtolif mexanizmlor vasitesile onun idare edilmeasine digqet
yetirilmasini toleb edir. Kond turizminin inkisaf mexanizmlori-
no maliyyo kredit, ddemsalar, investisiya menbolori ve me-
necment idaragiliyinin toskili xiisusiyyetlori aiddir.

Respublikada fordi teserriifat sistemi 6zellogsme xiisusiyyetlo-
11 turizmde sahibkarligin xtisusiyyetlorini yaradir. Turizmin sa-
hibkarlig1 6ziinlin spesifik xiisusiyyotlorine gore forqglenir. O
climladon regionlarda geyri dévlet sektorunun maliyye ddvlet
imkanlar1 beladiyye miilkiyyetinde olan emlak ve hemg¢inin bir
sira fordi toserriifatin imkanlar1 resurslari, pullu xidmat tigiin is-
tifade oluna bilar. Ona gore do kond turizmin inkisafi respublika
ohalisinin turizme olan telebatinin 6denilmesinde ve respublika
iqtisadiyyatinin inkisafinda @sas rol oynayir.

Turizmin regionlarda inkisafi biitévliikde sahibkarliga yaradi-
lan goraitlo vo maliyye imkanlar1 hesabia destok proqramlari-
nin totbiqi ile reallasir. Regionlarin iqtisadi potensiali onlarin te-
sorriifat dovriyyesi li¢iin zoruri olan real potensiallardan xeyli
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asagidir. Homin potensialdan istifade regionlara kapital axininin
colb edilmasi, moarkezlosdirilmis maliyys alstlori, ehalinin xiisu-
si vesaitleri ve xarici investorlarin, yaxud borc yolu ile xarici
kredit resurslarinin togkil edilmasi ilo miimkiin olur. Markezlos-
dirilmis biidce yolu ile sahibkarliga destek biidcede planlasdiri-
lir, biznes plani asasinda ayrilir ve sahibkarlara giizestli faizle ve
uzun miiddats verilir. Tobii ki, bu mexanizmin totbiqinde biznes
planlarinin reallig1, maliyyenin toyinatina gore istifadasi, amorti-
zasiya ayirmalar1 ve istehlakin marketing qurulusunun kompleks
xuisusiyyotlori vo ¢evik sahibkarliq fealiyyetinin hayata kegiril-
mosi ilo oalde edilocek menfoatler nezere alinir. Turizm sahib-
karliginin teskilinde daha ¢ox xerc toleb edon strukturlarin yara-
dilmas {i¢iin bazi vergi giizostlorinin edilmesi magsaedauygun-
dur.

Turizm sahibkarliginin stimullagdirilmasi onun tesisgilori vo
menecment miinasibetlorinin, bazarla sahibkar arasinda miinasi-
botlorin tam ve nisbaton bdlgiisii xlisusiyyetlori ile forqlenir.
Turizm sahibkarlig1 prosesinda orazi ilo saha ve resurslarla onla-
rin istifadesi, istirak pay1 ile golir bolgiisii arasinda miinasibotlor
mexanizmi tamamilo forqli cehetlor iizerinde qurulur. Fikri-
mizco, vergilor, 6demsaler, yerli golirlor ve xorclor, tobii resurs-
larin tokrar istehsali {igiin fond ve xidmat 6demseleri, qiymatle-
rin formalagmas1 mexanizmleri yeni aspektlor yaradir.

Turizm sahibkarliginda resurs tominat1 homginin sahibkarliga
komok fondu, merkezlesdirilmis kredit ve yerli biidceler, habelo
xilisusi vesaitlorin istifadesi zaman1 maraqlar bélgiisii, uygun
O0demaler vo mesrafler nezere alinmaqla aparilir. Sahibkarligin
resurs potensialinin asas seqmentlar tobii olsa da, mahsul ve xid-
mot istehsalinda qiymetlondirilmesi ve xarc strukturunda nazere
alinmas1 sahibkarlar arasinda qiymet bolgiisiinii togkil edir. Bu
maraq daha ¢ox xarici investorlarin coelb edilmesi naticesindo
daha prinsipial mexanizmlorle dl¢iilmalidir. Belo ki, otraf miihi-
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tin olverisli somorasi, movcud omok resurslarinin ucuz omok
haqqt kimi istifadesi yaradilan gelirlerde olverisli effektin bo-
lgiisti ilo naticolonir.

Regionlarin kompleks sosial-igtisadi inkisaf proqrami g¢orgi-
vosinde turizm sahibkarliq fealiyyetinin semorali istifadasini
azad iqtisadi zona yaratmaq, maliyye axini ii¢iin giizestli vergi
vo yaxud gomriik giizestleri totbiq etmak yolu ile stimullasdir-
magq olar.

Tobii ki, yerli ve xarici sahibkarlarin turizm sahibkarligina
meylini artirmaq ii¢lin eyni soraitin yaradilmasi, kredit ve lizing
xidmetinde eyni faiz normalarinin tetbiq edilmesi roqabat miihi-
tinde inhisar¢iligin qarsisini ala biler. Turizm sahibkarliginda
ddvletin rolu 6ziinilin turizm miiassiselorinin tikilmasinds ve is-
tifadesinde sahibkar, icaroye veran bir subyekt kimi istirak et-
mosile sociyyelena biler. Ancaq dovlet 6ziinlin selahiyyetlori
daxilinde hemin alatlerin istifade edilmesinde tosobbiiskarlig
vo lstiinliiyii 6z aline almalidir.

Bu giin regionlarin siiretli inkisaf konsepsiyasi ¢or¢ivesindo
ohalinin igle temin edilmasi, onlarin hayat seviyyesinin ve tole-
batinin timumi iqtisadi ve sahar gostaricilorine yaxinlagdirilmasi
regionlardaki resurslar iqtisadi dovriyyeaye celb etmoaklo sahib-
karligin biitlin ndvlerinin inkisafina serait yaratmagi prioritet
masale kimi qarsiya qoyur. Tebii ki, turizm sahibkarlig1 6z aktu-
allig1 vo kommersiya golirlori baximindan meanfoetli olmasi ilo
bu mexanizmloar sisteminde xiisusi yer tutur. Turizm emayinin
xarakterinde onun maddi osyalar1 ve golirlarinin bdlgiisiinde
yerli orqanlarin ve ohalinin menafeyine uygun istiinliikklor oks
olunur. Ciinki turizm moahsulunun bazar1 hemin erazide reallasir,
onun istehsalinda ve istifadesinde yerli ahalinin miioyyen ma-
raqlar1 6danilir, biidcasine golir daxil olur. Turizmden olde edi-
lan golirler hoamin regionun ahalisinin galirlerinin ve onlarmn is-
tehlaki ti¢lin zoruri olan mehsullarin bir hissesini yaradir. Turiz-
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min regionda inkisafi regionun daxili infrastrukturunun inkisaf
soviyyasini dayisdirir. Onun inkisafi yerli ohalinin mesgulluq
soviyyosini vo golirlerini artirir. Beloaliklo, turizmin regional
xuisusiyyetlori 0z iistiin effekti ilo dl¢iiliir.

Turizmin regionlarda inkisafi bu miiessiselerin semoarali foa-
liyyeti, onlarin har birinin turist maqgsadile istehsal etdiyi moh-
sulun hacmi, is yerlorinin teskili ve hemginin yaratdig1 infra-
struktur sferasi ilo miloyyonlosir. Xarici vo miistorok miiossise-
lorin inkisaf dinamikasi turizmin inkisafinda oks olunur.

Turizm sahibkarliginin inkisafinda asas istigamet olaraq saha
strukturunun tekmillesdirilmasi miihim ehemiyyete malikdir.
Sahe strukturunun formalagmasinda ol emayine asaslanan yerli
ehtiyatlar, iqlim ve ekoloji miihitin xlisusiyyetlorini 6ziinde bir-
logdiron tobii resurslar toyinedici amil olaraq qalir. Turizm sa-
hibkarliginda sahe strukturu turizm meahsulunun turizm bazarin-
da tolobat sistemi ilo miieyyonlosir. Eyni zamanda telobat siste-
mi ixrac yonlii yerli resurslara asaslanan, daha ¢ox sosial ahe-
miyyot kosb edon saholori 6ziinde birlogdirir. Sahe semaerosi
tokco xalis vo istehsal gostoricisi kimi deyil, hom da sosial tele-
bat baximindan qiymatlondirilir. Belo ki, is yerlorinin agilmasi,
qadinlarin turizm sahesinde masgulluguna istiinliik verilmosi,
ailo golirlorinin formalagmasinda sahibkarliq gelirlerinin artima,
regionda infrastrukturun inkisafi ile diger sahelerin seraitinin
yaxsilagsmasi inteqral semare kimi formalasir.

Turizm sahibkarliginin xiisusiyyaetlori onun biznes-plan miix-
tolifliyi ile yanasi, ham de texnoloji ardicilliqla gorar gebulunun
cevikliyl, semaraliliyi ilo forqlenir. Saha strukturu teskilati qu-
rulus kimi bazar seqmentine uygun ixtisaslasmalidir.

Belo ki, regionlarda miilkiyyet formalar1 ve toserriifat alaqge-
lori saho strukturunun texnoloji vo tokrar istehsal strukturunu
formalagdirir. Turizmin inkisafinda sahibkarligin toskili {i¢iin il-
kin sort kapitalin formalagsmasi1 meanbalerinin miioyyanlogmasi
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vo somarali istifade yollarimin tapilmasidir. Ona gére do ilkin
kapital turizme dovlet biidcesinden ayrilan ve yerli biidcalorin
maliyye destoklori hesabina formalasir.

Turizmin inkigafi ligiin sahibkarligin maliyye asasinda bu sa-
hoaya calb edilon geyri-dovlet maliyys resurslar1 @sas monbo ki-
mi Ustiinliik togkil etmslidir. Daha semarali variant kredit yolu
ile, yaxud dovletin maliyye resurslar1 hesabina, o ciimledan tu-
rist obyektlorinin icaraye verilmasi yolu ile sahibkarliq fealiyye-
tini stimullasdirmaqdir. Sahibkarliga tosebbiiskarligi artirmaq
ticiin uzunmiiddetli kreditin verilmasi vo turizm fealiyyetinin
xorc strukturunda vergi emoale gotiron amillerin tesirinin asagi
salinmasi yollarindan istifade edilmasi ehemiyyatli rol oynayir.

Tabii resurslarin bol olmasi alave galir gotirmaye sebab olur
ki, naticode turizm regionun biitliin ohalisi vo hemin regionun
imumi talebati {i¢lin strateji rol oynayir. Sahibkarligin ilkin tes-
kili li¢iin tam regabeat miihiti meahz bu fealiyyetdan slde edilon
golirlorin sahibkarin 6ziliniin seroncaminda galmasina serait ya-
ratmagqla stimullagsdirma mexanizmlerinin totbiqi ile yaranir. Bu,
kredit vo giizost sistemi, vergi formalarinin ve deracesinin asagi
salinmasi yolu ile hoayata kegcirilir. Vergi sistemi respublikada ar-
tiq milli xlisusiyyetlori nezore almaqla sahibkarliq fealiyyatinin
ilkin goraitini yaxsilagdiran bolgii funksiyasi rolunu oynamaqda-
dir. Kreditlorin verilmoesindo onun gqaytarilmasi miiddetinde
miayyon giizostler, yaxud daha ¢ox menfoatli vo sosial ahe-
miyyatli fealiyyet noviine kreditlor vermak, homin sahenin cari
xorclarini miioyyanlagdirmak daha semarali iqtisadi mexanizm
ola biler. Tebii ki, geyd edilonlorle yanasi, sahibkarliq fealiyye-
tindo totbiq olunan mexanizmlor, iimumi iqtisadi siyasat, qlobal
tonzimloema ve uygun cari marketing ve ameli planlasdirma ri-
caqlarindan semerali istifadeye do genis yer verilmalidir. Bu sis-
temdo xarici investisiyalardan istifadeye xiisusi diqqget yetirilmo-
lidir.
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Turizmin sahalerarasi ve miixtalif tabeli¢ik prinsipine uygun
toskili formasi turizm sahibkarliginda stimullagdirma mexaniz-
mini yaradir. Turist mahsullarinin qiymsati her bir iqtisadi ve tos-
kilati resursun qiymetinden asili olaraq, onun menfoesatine veo
mohsulun reallagsma qiymetine tesir edir. Ona gora do bazar tipli
sahibkarliq fealiyyati cari resurslarin deyisken giymatlerindan,
hemg¢inin macmuu telebden asili olaraq formalasir. Diinya tu-
rizm sferasinda xiisusi istirahat vo turizm xarclori daxili qiymat-
loarden az olduqda tebii ki, yerli ®hali xarici turizm fealiyyeatine
istlinliik verir. Sahibkarligin sosial-iqtisadi rolu ohalinin golirle-
rinde ve onun tolebatinin 6denilmasinde 6ziinli gostorir. Tebii
ki, istehlak davranisinin formalasmasinda turistlorin telabati vo
xarico turist kimi gedenlarin pul golirlori mithiim rol oynayir.
Ohalinin pul golirleri vo xarclorinin dinamikasi turizmin sosial
potensialint miioyyonlosdirir. Sahibkarliq inkisaf etdikco ohali-
nin pul golirlerinin torkibinde sahibkarliq fealiyyetinin golirlori
daha siiratle artir.

Turizmin sahibkarliq fealiyyeti kimi sosial xarakteri daha
saciyyovidir. Belo ki, kommersiya foaliyyoti kimi turizm mohsu-
lunun reallagmasindan olde olunan golirler orazideki sahibkarin
goliri, yaxud sehmdar comiyyot ve diger toeserriifat formali
strukturun iscilerinin istirak pay1 “divident”, yaxud birbasa golir
kimi formalasir. Turizmin sosial-iqtisadi mahiyyati onun biitiin
ohali qruplarmin golirlorine tesirinin ayri-ayrt menbolar vasite-
silo bas vermosidir.

Sahibkarligin xarici iqtisadi alagelori xarici bazarlara mahsul
vo xidmat ixracinda xiisusi rol oynayan gomriik rejiminin somao-
roliliyi ve idxal-ixrac siyasetinden xeyli asili olaraq formalasir.
Idxala nazaret ve ixraca stimul yaradan mexanizmler turist
sirkatlorinin isinin semarasini artirir.

Sosial-iqtisadi mexanizm olaraq turizm {i¢iin zeruri olan so-
raiti 6ziinde birlesdirden region sahibkarliginin funksional sxe-
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mini bir sira toyinedici vo son semaralilik faktorundan asili ola-
raq qurmaq olar. Regionda turizm sahibkarligi maqsed - resurs
vo proqram yaratmaq ardicilligi ile hayata kegirilir. Onun kom-
pleks tohlili togkilatlanma, maqsad, se¢im ve reallasma ligiin zo-
ruri olan normativ resurs potensialinin miioyyen edilmesi meto-
dikasina esasen aparilir.

Turizm sahibkarliginin inkisafi 6lke ve regionlar li¢lin mii-
hiim ehemiyyat kasb edir: yeni is yerlorinin ag¢ilir, infrastruktur
inkisaf edir, ixracat artir, ehalinin hayat soviyyesi yiikselir, 6lke
va regional biidcenin artmasi temin edilir.

Sahibkarligda miilkiyyet formalar1 ve sahibkarla region ohali-
si arasinda bolgl sistemi bazar tipli goelir ve pay bdlgiisiine
uygun maraqlarla tenzimlenmalidir.

Dovlet biidcesinin xarc strukturunda turizm megsadilo regi-
onlara ayrilan maliyye vesaitinin toyinatina uygun istifadasi ve
yerli biidealorin turizm ii¢lin ayrilan vesaitinin yerli menbelori-
nin mileyyen edilmasi yollar1 6z oksini tapir. Turizm maqsadile
region infrastrukturunu inkisaf etdirmoak ii¢lin yollar, xostoxana-
lar, enerji tominat1 kompleksloari tokmilloesdirilir, menzil kommu-
nal tesarriifat1 sahasindo sahibkarliq fealiyyetine serait yaradilir,
saholorarasi alage mexanizmlori daha miikemmsal sakilde quru-
lur.

Regiona ayrilan dotasiyalar regionda turizmin ali sahesi kimi
kond tesarriifatinin, emal senayesinin inkisafina, onun resurs vo
hazir mehsulun artimina xidmet eden resurs tominatina tosir
edir.

Idxalin azalmas: daxili sahibkarligin diger sahelorine de tesir
edir. Regionda fordi teserriifatlarin vo onlarin oasas miilkiyyaeti
olan torpaq sahaloarinin, menzillerin ve hemginin naqliyyat vasi-
tolorinin calb edilmasi kond ohalisinin hayat seviyyesine vo
mosgulluguna miisbet tosir edir. Ohalinin fordi teserriifatdan ol-
do etdiyi orzaq - bal, bitki, meyve mahsullar1 birbasa turistlorin
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vo turist miiessiselorinin arzaga olan telobatini 6demaye imkan
verir. Fordi minik maginlar1 sernisin dasinmasinda ve kendlora-
rast xidmetda istifade olunur.

Azoarbaycanda turizmin ve bu sahade foaliyyet gosteran sa-
hibkarlarin en boyiik problemloerinden biri turizm giinlerinin
saymin az olmasidir. Ele giymatlerin yiiksek olmasi da konkret
olaraq bu masaloayle baglhidir. Garok 6lkadse ilin biitiin fosillorine
cavab veran bir turizm infrastrukturu qurulsun ki, turizm giinlori-
nin do say1 ¢oxalsin. Clinki turizm sirketlori ancaq 2-3 ay islayir-
lor. Istor-istomoz sirket de boyiik bir obyekt saxlayan 6zel sektor
oldugu tigiin onun xarcleri ¢oxdur. Sirket, sahibkar ilboyu bilidce
xarclorinin hamisini bir faslin {istliine salir. Bu ise giymatlorin
baha olmasina gatirib ¢ixarir. Mahz bu hallar qiymatlerin artma
istigamatinde qalmasina komeklik gdstorir. Fikrimizco, hom
dovletin destayi ile, hom de sahibkarlarin kdmayi ile ilin biitiin
fosillerine uygun turizm infrastrukturu yaradilmalidir. Bununla
bela, ilk névbade Sahdag qis turizm moarkezinin agilmasi, qalan
islorin tamamlanmasi istigamatinde islarin siiratlondirilmesi go-
lacokde 6z bohrasini verocoakdir.

4.5. TURIST VO ONUN ISTEHLAKCI DAVRANISI

Istehlak davranisi, emtes ve xidmsatin ndvii, onun giymeti vo
istehlak xiisusiyyoltori turistleri qruplasdirir. Turistler aliciliq
gabiliyyatine gore istehlak qabiliyyetini formalasdirir.

Igtisadi ndqteyi-nezerden turist - turizm mehsulunun istehlak-
cisidir. Turist {iclin soyahot zamani istehlak obyektivdir. Buna
goro do, turistlerin tolobatlarindan danisarken, osas, spesifik vo
olave tolebatlar1 ayirmaq lazimdir.

Osas tolobatlara - neaqliyyat, yerlosmoe vo gidalanma xidmet-
larine olan ehtiyaclar daxil edilir. Bu ehtiyaclarin temin edilmasi
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turistin soyaheat zamani normal hayat faaliyyaeti iigiin sorait yara-
dir ve spesifik tolabatlarin temin edilmasi {i¢lin zomindir.

Spesifik tolabatlar - bu turist teassiirati, tibbi xidmat, aylenc-
ayo olan tolabatdir.

Olavo tolobatlara - maiset xidmeti, alis-veriso olan ehtiyaclari
daxildir. Turist soyahat zamani1 qida mehsullari, turistler {igiin
nozoerde tutulan senaye mallar1 ve suvenirlor alir.

Seyahatlorde tolabatlarin formalagsmasina ilk névbade insanin
hoyat stereotiplorinin deyismasi tosir edir. XX asrin ikinci yarisi
“dinamik™ heyat stereotipi formalasdirib ki, onun g¢orgivesindo
miihiitiin deyisdirilmesine olan telebat ilkin hoayati ehtiyaca ¢ev-
rilmisdir. UTT kegirdiyi sorgunun melumatlar1 géstermisdir ki,
turizmo vo qidaya olan tolobatdan imtina edilmesi an ¢otin olan
tolobatlarin sirasindadir.

Tolobatlar - turist seferlorini sebablondirme prosesinin asas
elementlorinden biridir. Onenavi olaraq sebablondirme prosesi
ad1 altinda 6ziiniin ve basqalarinin soxsi maqgsadleri ve ya togki-
latin moagsadlerine ¢catmaq havesi oyatmaq prosesi basa diisiiliir.
Tolobatlardan basqa seferlerin sebeblondirmesi prosesine so-
boblor vo stimullar daxildir. Turistin telobat ve sebableri qarsi-
ligl1 alageadadir.

“Turizmin sebabloari” termini elo psixoloji ve fiziki tolebatla-
rn ifade edir ki, insanlar turist moehsulunu oldo edorok onlarin
O0denmasine vadar edir. Tolobatlar sebebin oyadici qiivvesinin
moanbasi kimi ¢ixis edirlor. Sebobler ve tolabatlar ¢cox six alage-
lidirler - onlarin macmusu soyahoto vadaredici seboblori togkil
edir. Tolobatlarin ve sebeblorin ve iimumiyyatle sebablerin pro-
sesinin asas funksional toyinati - turisti son maqsede: miloyyen
marsrut lizro soyahat etmoayo gotirmoakdir.

Soyahatin biitiin sebablari sorti olaraq {i¢ asas qrup soklino
salina bilar.
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1. Tarixi, madeniyyaet, toserriifat, tobiot, iglim serait vo s.
diqgeatelayiq yerlorine maraq. Bu qrup asagidakilara ayrilir:

- tarixi vo moadeniyyet yerlori (abideler, muzeylor, qalereya-
lar, teatrlar);

- digget ¢oken adetlor, geyim, matbax, etnoqrafik xiisusiyyoat-
lor;

- tobiat, iqlim seraiti vo diqgetelayiq yerlori gozmok (iqlim,
menzaronin gozalliyi);

- tosarriifatin idare olunmasinin xiisusi formalari.

2. Yerli hadisaler turistlorin dlkeye golmasine sebab ola bi-
lar. Bu teatr vo musiqi festivallari, kino festivallar, idman yaris-
lar1, yarmarkalar, karnavallardir.

3. Soyahatin iqtisadi rahathigi. Qebul edon 6lkeds inkisaf et-
mis xidmat sahasinin olmasidir ki, bu da turseyahatin rahatligina
rovac edir.

Sebeblor miixtalif olur, lakin onlarin bir iimumiliyi var. Seya-
hot z6vq ve telabatlarin 6denilmaesi {i¢lin edilir. Turistlor {i¢iin
soyahotda istehlak obyekti - miixtolif név ximatlor gostorilmosi
lizro foaliyyot saholoerinin olmast ve mallarin faydaliligidir.
Mohz asya vo xidmatlorin faydalilig: turist {igiin seforin istehlak
doyerini toskil edir.

Turist fealiyyetinin sebablarinde oks olunan istehlak dayaeri-
nin asagidaki tosnifatt mévcuddur:

- tobiat torefinden hazir halda verilmis insan emayinin moah-
sulu olmayan istehlak doayaeri;

- turist iiclin emteo-mal formasi almayan (memarliq ansambli)
ke¢misde sorf olunmus insan emayinin mahsulu olan istehlak
doyeri;

- turistlor torefinden esasen pulsuz istifade olunmasina bax-
mayaraq onlar miintezom olaraq hem canli, hem do maddilesmis
amok xarclori nazerdoe tutan istehlak deyeri;

- mal vo ya pullu xidmat kimi ¢ixis edon istehlak doyaeri.
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Seyahetin sebablarinin tohliline gore, seyahatin sebablorinin
gostorilon modelinden istifade oluna biler (cedval 3).

Cadval 3.
Sayahatin sabablorinin modeli
Tolabat Davranis Miikafat
Diinyan1 gormak, Tolabatin 6donilmasi Tolabatin
tohsil, istirahot vaxtt — |li¢ilin faaliyyetlo ifado — |0donilmasi,
onu tanimaq arzusu olunur (bilavasits arzu oluna-
yaradir. sayahotdo) na nail ol-
maq
1
Yeni tolabatin — Iks slaqa
formalagmasi (soyahotin keyfiyyoti hagda informasiya)

Seyahat sevinc vo ya moayusluq gatire biler ki, bunu da turi-
stin teassiiratt kimi miioyyon etmok olar. Seyahoatdon alinmis to-
osslirat daxili vo xarici ola biler. Daxili toassiirat seyahatin no-
ticesindan raz1 qalma ve ya mayusluq, xarici ise seforden gozle-
nilonlo realliq arasindaki nisbati ehtimal edir. Siibhosiz, daxili vo
xarici toossiirat bir-birini tamamlayir.

Ekspertlorin fikrino goro, turist soforden qayidarken gordiik-
larindan sarsilmis, valeh olmus ve heyroto golmis olarsa 6z soy-
ahoatindon razi qalmis olacaq. Bazar ve ya bayram giinlori olan
kigik turist saferlori buna ¢ox inandirict nlimunadir. Belo proqra-
min siiart: “2-3 giine basqga diinyanin kesf edilmasidir”. Bununla
belo gedilen 6lkenin madaniyyeti, maisati, adatlori ilo genis ta-
nisliq turun magsadine daxil deyil. Belo soyahatin maqgsadi - to-
ossiiratlarin keskin formada deyisdirilmasi ve diinya d6lkaleri il
daha tofsilati ilo tanigliga yeni tolobatin formalagmasidir.

Lakin turizm elo fenomendir ki, turist telebatlarinin 6donil-
mosi tokco sayahat zamani deyil, seforden avval ve sonra da bas
vera bilar.
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Seyahet haqda gerarin goebul olunmasinin merhsalslori ve
onun hayata ke¢irilmesi yollar1 agagidakilardir:

- soyahot hagda malumatin hazirlanmast;

- soyahatin planlagdirilmast;

- soyahetin istigamatinin se¢im;

- soforin bilavasite hoyata kecirilmasi vo onun qavranilmasi;

- xatiralore dalma, soyahetin miizakire edilmasi.

Seyahatdon memnuniyyat:

- soyahotin hoyata kegirilmasine goder memnuniyyat;

- sayahat zamani alinan zovq;

- xatiralor seyahatdon sonra alave zovq kimi.

Zaman kecdikco soyahatin sebebleri daha da konkretlasir, la-
kin bu turizme mane olmur ki, o bir ¢ox insanlarin xiisusi hoyat
torzine g¢evrilsin.

Turist telobatlarinin miirokkeblogmaesi onlarin timumilesdiril-
mosine vo turxidmet istehlak¢ilarinin xiisusiyyetlorinin tizo ¢i1-
xardilmasina, turistlerin tipologiyasinin yaradilmasia ehtiyac
dogurur. Bu tipologiyalar asagida gosterilon kompleks meyarla-
rin asasinda islonib hazirlanir:

- soforin sobobleri;

- istehlak¢1r mosroflori strukturunda turizmin shemiyyaetlilik
dorocosi;

- basqa xalqin madeniyyati ile hesablagmagq;

- turmarkazda turistin davranis stereotipi.

Qiymatlandirma naticelarine uygun olaraq, turist tiplori miix-
tolif meyar vo gostoricilorle ifade olunur. Turist mahsullarina
yanasma vo onun istehlak davranisi turistlorin genastgil, soxsi
tomkinlik “etika”, “apatik” tiplorini formalagdirir.

Q.A.Yakovlevin fikrince, biitiin turistler fealliglarina, fordi
xiisusiyyetlorine ve ya hayat torzlerine gore tosnif edils bilorlor.
Maozuniyyet vaxti foalliglarina gore turistlori enanavi olaraq bir
neco qrupa ayirirlar:
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Sakit istirahat hoveskarlarl. Onun nlimayoandaleri mazuniyye-
to glindolik stresdon azad olmaq ve sakit, xos soraitde dincal-
mok ti¢lin gedirlor.

Z06vq almaq haveskarlari. Bu ¢ox tosebbiiskar turist tipidir ki,
istirahat zaman1 miixtoalif ciir zovq axtarigindadirlar ve aristokra-
tik atmosfers {istilinliik verirlor.

Foal istirahot hoveskarlari. Bu turistlor tebiati sevirler vo 6z-
lori {igiin foal fiziki gozinti toskil edirlar.

Idman istiraheti haveskarlar1. Feal istirahot edenlorden forqli
olaraq idmang: turistlorin biitiin diqqeti yarisda cemlenir. Onlar
ticlin on vacib idmandir.

Idraki-tamisliq, dyrenme megsedi ile istirahet edenlor. Turist-
larin bu tipi 6z bilik seviyyesini artirmaq, yeni nese dyronmoakda
maraqlidirlar. Bu tipde li¢ yarimqrup ayrilir: soraq kitabgasinda
tasvir edilmis yerlora gedon turistler; mashur diqqeatslayiq yerlo-
ro diqget ayirmaqdansa, onlarin atmosferini hiss ede bilecok yer-
lori axtaran turistlor; aydin ifade olunan medeni ve sosial-elmi
maraqlari olan turistler. Onlar1 tebiat cox calb edir.

Macora hoveskarlari. Macera axtaranlar tipine, miioyyen de-
rocodo riskli geyri-adi teessiiratlar axtaran turistlori aid etmok
olar.

Hoyat torzinden asili olaraq turistlerin qruplar tizre tesnifati in-
sanin 0z hayatina miinasibatinin qiymatlondirilmasi ilo qurulur.

Hozz almaq hoaveskarlari. Bu qrupun niimayendelari istirahe-
tin keyfiyyotine ¢ox yliksok telobler irali siiriirlor. Onlar {i¢iin
soyahat - 0ziinii ifade etmak tisuludur.

Tendensiyali turistler. Bu qrupa daxil olan turistlor ii¢iin isti-
rahat - soxsiyyot kimi 6zilinli tapmaq vo gostormok imkanidir.
Bu yiiksek toleblori olan dincelenlordir, onlar tebiatle birlos-
mok, sakitlik vo psixoloji gorginlikden azadolma imkan1 axtarir-
lar.
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Ailali turistler. Bu qrupa yalniz usaqli ailelor daxildir. Aileli
turistlor 6z mazuniyyaetlorini ailesinin, dostlarinin, qohumlarinin
igorisinde kecirmayi xoslayirlar.

Biisbiitiin (biitiinliikle) istirahat edanloar. Bu tip turistler {igiin
osas sort istirahoat etmok imkanidir. Bu qrupa 6z moazuniyyaetlori-
ni enanavi qaydada kegiron: sakitlikle kifayoatlonen, qisa gozinti-
lor vo ya uzaq olmayan soferlor eden nisbaton passiv turistler
daxildir.

Alman tedqiqatcist Q.Qam asagidaki turist tiplerini ireli sii-
rir. S-, F-, W-,W-2,-A-, P vo basqa tipleri. S-tip-giinas, doniz,
passiv istirahat F-tip-meazuniyyetci, uzaq seyahete iistiinliik ver-
mok, W-tip, soyyahati uzaq foal istirahate lstiinlik vermoak, W-
2-idmanc1 haveskar olmayan. A-tipi-sergilizestlor ve riskler se-
von P - tip - tohsilli, qonagperver ve ya tarixi yerlor, madani vo
tobii sarvetlore daha ¢ox meyil edon turistler. Olbatte belo tosni-
fatlagma turizm bazarii ve turistlerin sosial-demogqrafik torkibi,
onlarin heyat torzi ve demogqrafiyast deyisdikce yenilosir ve
kombinolesir. Daha ¢ox miiasir tipli turistlor yaranir.

V.A Kvartalnov ise fordi keyfiyyotinden asili olaraq turistlori
dord tipe ayirir. Bu tipologiya seyahatds turist {igiin “yeni” ve
“tan1g” nisbetinde qurulub.

1. Miitesoakkil kiitlovi turist. Turist marsrutu onun iigiin avvel-
don formalagir. Miitesokkil kiitlovi turist pekic-tur alde edarok
onu kiitlovi satis iliglin toqdim olunan ndvbeti mal kimi qiymet-
londirir. “Yeni” vo “tanis” arasinda nisbotde - maksimum “ta-
nis”, minimum “yeni”’-ni segir.

2. Fordi turist. Onun ii¢lin do marsrut avveldan planlagdirilir,
lakin biitiinliikle deyil, fordi turistin miitegokkil kiitlovi turistden
asas forqi de ele bundadir. Fordi turist gismen turun toskilinde
istirak edir, soyahatin marsrutunu ve vaxtini nazarat edir, qrup
cor¢ivasi ilo mahdudlagmir, biitiin xidmetleri yalniz turist togki-
latindan alir. Burada “tanig” artiq az deracada yer tutur.
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3. Tadqiqgate1 turist. Adi turist marsrutlarindan qagaraq soya-
hati miistaqil toskil edir, lakin daginma, yerlesdirilme ve bu kimi
seylorda kiitlovi turiste xas olan rahatliga iistiinliik verir. Todqi-
qate1 turist yerli ohali ile yaxinlasmaga ¢aligir. “Yeni” ustiinliik
toskil edir, lakin “tanisa” ciizi meyllilik movcuddur.

4. Sefil-turist. Tanis olandan feal suretde uzaqlasaraq, imumi
gobul edilmis turizmi “duzsuz”, cazibesiz hesab ederok turist
toskilatlar1 ilo elagenin biitliin formalarini redd edir. Sefil turist
hor seyi 0zii etmoayo vo ancaq Oziine giivenmoeyo meyllidir.
Onun goti miloyyoan edilmis marsrutu, haraket grafiki, seyahatin
doqiq megsodi yoxdur. “Yeni” tamamilo “tanis”in {izerindo
tistiinliik toskil edir.

Hor turist tipinin fordi isteklerini, miixtoelif situasiyalarda
neco harokeat etmaye iistiinlilk vermalorini ve hansi seraitde 6z-
larini daha rahat hiss etmalarini turistlerin tipologiyasi gostorir.

Hal-hazirda turistlorin “milli” tipologiyasina rast golinir.
N.Balandinski Rusiya turistlerinin {i¢ @sas qrupunu ayirir: elita,
orta sinif ve heveskar turist. Oz névbesinde elita qrupuna daxil
olan turistlor ii¢ sinfo boliiniir - “VIP-classic”, “Otmorozok”,
“Eskapist”

“ViP-classic”. Oz qrupunda on ¢ox yayilms tipdir. Bu gqrupa
iimumrusiya, regional ve korporativ elitanin niimayeandslari da-
xildir. Seyahatin iistlinliikleri: niifuzlu kurort, ugus ve yerlosdi-
rilmo miitleq birinci deraceli olmalidir. “Bdyiik adamlar” ve
diinya ulduzlan ile qonsuluq arzu olunandir. Seyahsatin biidcesi
praktiki olaraq qeyri-mohduddur. Turlar fordi proqrama osasen
tortib edilir. Turfirmalarla katibe vasitasile alage saxlanilir.

“Otmorozok”. Bu qrupa kriminal alomin niimayendsleri da-
xildir. Tur se¢iminde bahaliliq ve “keskin” olmasi @sas meyar-
dir. Soyahetin osas moqgsadi - imicin saxlanilmasidir. Biidce
yiiksokdi, lakin hadsiz deyil (10000-40000 $). Ekskursiya ilo az
maraqlanir, osason ¢imarlik istirahatine istiinliik verilir.
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“Eskapist”. Bu qrupa korporativ elita vo yuxari orta sinif da-
xildir. Bunlar miiasir is heyatinin siddetli ritminden yorulmus
ekoloji ve ekstremal turizm heveskaridir. Seyahatin biidcesi -
5000-15000 $-dir. Bir giinii 300 dollar olan adada ¢adirda qal-
magq turu da ola biler.

Orta sinfin turistlori golirlorine gore {li¢ qrupa ayrilirlar:
20003 goder deyeri olan seyaheto imkani ¢atanlar, tura 1000 $-
dan artiq xercleye bilmayenloer ve her adama 500-600 $ 6deye
bilonler. Homginin onlar 6zlerine “kurort¢u”, “ekskursant” ve
qarisiq “kurortgu-ekskursant” tiplerini de olave edirlor.

“Kurortcu”. 9slinde moehz bu tip kiitlovi istiqgametlorde iis-
tiinliik toskil edir. Biitiin li¢ qrupda temsil olunub. Onun tayinati
gostormir ki, bu turist daima vaxtini ¢imarlikde kecirir vo basqa
hecna ile maraqlanmir. Sadece ekskursiya soyahatin asas moag-
sadi deyil, onlarda istirak ise tur baslanana goder, qabaqcadan
planlagdirilmadan ve gozlenilmeden yerinde oldo olunur. Ku-
rortcu qiymatin daha da asag1 diismasini arzu edir vo garter pro-
qramlarinin asas alicisidir.

“Ekskursantlar” arasinda “maksimalistler” ve “minimalistle-
ri” ayirmagq olar. Birinciler tur se¢iminde ekskursiya programin
somaraliliyini vo keyfiyyaotini, gedilocok soharlorin sayini, orada
qalmaga ayrilan vaxti nozere alirlar.

Turizm sektorunun inkisafina nail olmagq ii¢iin turizm novleri-
no do xiisusi diqget yetirmoklo, tolob ve toklifin maqsedyonlii
sokilde uzlasmasini tomin etmok tolob olunur. Toklif noqteyi-
nazorinden har bir turizm ndvii iizro roqabatqabiliyyatli sahale-
rin aragdirilmasina ve hemin saheler iizre regabatin tomin edil-
mosina ehtiyac vardir. Telob faktoru baximindan ise bazarlara
yaxinlig, viza rejimi vo naqliyyat alagelari, o ciimloden birbasa
ucuslarin moévcudlugu on osas haroketverici mexanizmlordir.
Buna olave olaraq, sosial, demoqrafik vo soyahatlo bagl isteh-
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lak¢1 davraniglarinin dyrenilmasi en semarsali programlarin qu-
rulmasina kdmaok ede bilar.

Beloliklo, istehlak¢1 davranisinin, seyahatin sebablerinin tod-
qiqi, seyahat edenlorin tiplorinin aydinlasdirilmasi, fordi xiisu-
siyyotloerine vo hoayat torzloerine gore tosniflosdirilmasi istehlake1
tolabatlarint ve turist mallarinin ve xidmetlorinin istehlakinin
xlisusiyyetlorini imumilesdirmeaye imkan verir ki, bu da turizmi
foaliyyetinin inkisafi ve iqtisadi semarsliliyinin tomin edilmasi
ticlin aktual zeruratdir.
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V FOSIL.
TURIZMIN EHTIYYATLARI

5.1. TURIZM EHTiYATLARI ANLAYISI VO
XUSUSIYYOTLORI

Tabii resurslarin iqtisadi dovriyyaye ve istehlak amiline calb
edilmesi, homin resurslarin istifadesi liglin infrastrukturalarin re-
allagmasi, son natice turizmin iqtisadi artim ve sosial inkisafin
torkib elementinoe ¢evrilir.

Turizm ehtiyatlar1 turizm mahsulunun ve onun toklifinin asas
torkib hissesidir. Iqtisadi edebiyyatlarda turizm ehtiyatlarmin to-
rifine vo tosnifatina miixtalif yanagmalara da rast golinir.

On limumi moanada, konkret regionda turizm fealiyyati ve tu-
ristloerin coelb olunmasi ti¢lin istifade oluna bilen har bir mévcu-
diyyat turizm ehtiyatlar1 hesab edile bilor.

Heor bir sahenin 6z funksiyalarini yerine yetirmasi li¢lin mii-
vafiq ehtiyatlar1 (resurslari) movcud olur. Bu ehtiyatlar sahenin
xarakterine uygun olaraq formalagir. O climladen turizm sferasi-
nin da formalagmasini ve inkisafini tomin edon zoaruri ehtiyatlari
vardir.

Turizm ehtiyatlar1 - sofor edilon 6lkenin (yerin) tobii, me-
deni, tarixi, saglamlagdirma obyektlori ve turistlorin ayri - ay-
riligda ve ya komleks halinda telab ve ehtiyaclarini tomin edo
bilen, onlarin fiziki ve menavi qiivvelarinin bearpasi vo inkisa-
fina komok edo bilon obyektlorin macmusudur.

Azoarbaycan Respublikasinin turizm ehtiyatlarinin tosnifati vo
qiymatlondirilmesi, onlarin miihafizesi rejimi, Azorbaycan Res-
publikasinin turizm ehtiyatlarinin biitovlilyliniin saxlanilmas1 ve
onlarin barpasi iizro tedbirlor, otraf miihite yol verile bilen tosi-
rin haddi nazere alinmaqla, turizm ehtiyatlarindan istifade qay-
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dalar1 Azerbaycan Respublikasinin qanunvericiliyine miivafiq
olaraq miieyyenlosdirilir.

“Turizm ehtiyat1” anlayis1 ¢ox vaxt “rekreasion ehtiyat” an-
layist ile eynilosdirilir, bu da turizmin - rekreasiyanin bir hissasi
kimi basa diisiilmesile sortlonir. Rekreasiya ehtiyatlar1 adi altin-
da insanin rekreasiya tolabatlarinin 6denilmasinin serti kimi ¢1-
x1s edon tebioat, sosial-igtisadi serait vo moadeni dayerlorin ahe-
ngdarligini basa diismek lazimdir.

Son illerde diinyanin biitiin regionlarinda turizm - rekrea-
siya ohomiyyatli resurslarin todqiqine xiisusi fikir verilir. Tadqi-
qatcilar rekreasiya tolabatini ii¢ qrupa ayirirlar: 1) ictimai tela-
bat, 2) ictimai istehsal maraqglarina olan telabat, 3) ayri-ayr1 soxs-
lorin {imumi istirahat maraqlarina olan telabat.

Rekreasiya tolabatina qeyd olunan resurslarla yanasi tobii, ig-
tisadi, tobii - bioloji, sosial - psixoloji amiller ve xidmat sferala-
rida daxil edilir.

Tobii amillere foaliyyet gostoren rekreasiya miiosssisoelorinin
caya, daglara ve megolore vo s. yaxinlig aiddir.

Iqtisadi amillere fealiyyet prosesine zeruri olan iqtisadi me-
xanizmlar (qiymat, maliyye, kredit vo vergi) daxildir.

Tobii - bioloji amiller daha genis ahatali olmagla rekreasiya
potensialinin ahalinin telabatina uygun kurort miialice ocaqlari-
nin yaradilmasi @sas amil hesab edilir.

Sosial psixoloji rekreasiya amillore rekreasiya orazilerinde
ohalinin isle temin olunmasi, insan hayatina tesir eden xidmatlor
dairesinin intensivliyi, madeni ve kommunikasiya olagelarinin
inkisafi daxildir.

Tobii ehtiyyatlarin turizm baximdan qiymatlondirilmasini rus
alimlori {i¢ osas tipe ayrilirlar: tebii-bioloji; psixoloji-estetik vo
texnoloji.

Tobii-bioloji turizm ehtiyatlari, miialico ve saglamliq {i¢iin
ohamiyyatli erazilerin miioyyen olunmasidir.
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Psixoloji-estetik qiymatlondirme orazinin rekreasiya landsaft-
larinin miivyyen olunmasidir.

Texnoloji giymetlondirme orazinin texniki kommunikasiya
qurgularinin ve tikinti quragdirma imkanlarinin miieyyenlosdiril-
mosidir.

Tobii komponentlorin daxili estetik xiisusiyyeti kurort orazi-
lari ticlin osas sayilir vo asagidakilar1 6ziinde comloasdirir: erazi-
nin mesoalik deracesi, agaclarin qodim ve yaxud cavan olmasi,
kolluglar, yar1 agiq ve agiq sahelarin xiisusiyyatlori.

Tabii ehtiyatlarin tosnifatinin asasini bu anlayisin ikili xarak-
teri togkil edir, bu da turizm tigiin onlarin tebii meansesinda vo iqg-
tisad1 ehemiyyaetinde 6z oksini tapir.

Monsoayina gore tobii ehtiyatlar ayrilir:

- tobii fiziki ehtiyatlar - geyri-canli tobiotin komponentlori
(iqlim, geoloji, hidroloji ve termal ehtiyatlar);

- tobii bioloji ehtiyatlar - canl tobiot (flora, fauna ve torpaq
ehtiyatlari);

- enerji malumatl tobii ehtiyatlar - yerin vo ya landsafin cazi-
badarliq amiline xidmet edon xiisusi tobii noosfer saholar. Bu tip
ehtiyatlar madeni ve dini turizmin inkisafinin asasidir.

Turizm ehtiyatlari tilkenma siiretine gore ayrilir:

- tilkenan tebii turizm ehtiyatlar1 - pal¢iq, mineral menbalor
Vo s.

- tikonmayaen tobii turizm ehtiyatlar1 - magaralar, vulkanlar.

Oziinii berpaetmo veo yenilosdirmok imkanina gore ayrilirlar:

- barpa olunan ehtiyatlar (mesoe vo yasilliglar). Lakin mesolo-
rin barpasina uzun iller teleb olunur ki, bu da keskin suretde tu-
rist potensialini agag1 salir;

- barpa olunmayanlar - barpa olunmaz iqlim deyisiklikleri.

Mineral sular, pal¢iq ve giines vannalarindan turizmdo istifa-
do ndvlerine goéro miixtelif sahelore ayrilir.
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Tobii ehtiyatlarin turizm foaaliyyeti prosesine coalb edilmasi,
xiisusiyyetlorine gora forqlons biler:

- tobii ehtiyatlar gorme ile qavranila biler - menzerenin gav-
ranilmas1 kimi;

- birbasa tobii ehtiyatlarin istifadesi turistloerin daima getdiyi
mesd massivinin pislogmasila naticelonir;

- turizm foaliyysati prosesinda bilavasite sorf olunma. Bu hal-
da tobii ehtiyatlar tiikena biler ve hetta qeyri normal istifade za-
man1 tamamile mahv ola bilar.

Tobii turizm ehtiyatlari - turizm foaliyyatine celb olunmus te-
bii ehtiyatlardir. Basqa sahalorde hemise istifade oluna bilmay-
an tobii sorait vo ehtiyatlarin turizm faaliyyatinde istifade olun-
masi1 xarakterikdir. Bunlar giines is181 ilo miialice (insolyasiya),
deniz ¢imarliklori ve tobist abidsleridir. Basqa sozle desok tu-
rizm movcud olan tebii ehtiyatlardan (iglim seraiti, torpaq,
relyef, deniz vo okeanlarmesolor vo s.) daimi istifade etmoyo
imkan verir.

Eyni zamanda tebii turizm ehtiyatlarindan istifade olunduqca
borpa ola bilmemok xiisusiyyeti do var. Adeten turizmin tobii
ekosistema tasirinin todqiqi qorxu, tohliike terminleri ilo tesvir
edilir. Maselen, avtoturizminin inkisafi avtomobil yollarinin ¢o-
kilmasina sebab olur ki, bu da mese sahasinin azalmasina gati-
rir. Hal-hazirda bu problemls Qarbi Almaniya torpaqlarinda qar-
stlagirlar. Mesolorin moahvi burada ekoloji felaket kimi qiymet-
londirilir. Bu ise bir daha turizmin ekoloji sistema tosirinin toh-
lil edilmasinin vacibliyini gostorir.

Otraf miihit - turizm fealiyyetinde xiisusi istehlak obyektidir
ki, onu ¢ox asand mahv etmak, lakin ¢ox ¢etin barpa etmat olur.
Istehlakin bu obyekti mohdud miqdardadir, lakin onu serf eden
turistlorin say1 daima artir. Turizmin inkisafinin keyfiyyati ilo ot-
raf miihitin keyfiyyoti arasinda birbasa alage mdévcuddur. Buna
gbro do onlarin arasinda tarazliq olmalidir, bels ki, turizmin otraf
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miihite menfi tasiri birden bilinmir, bu tedricen bas verir vo go-
lacokde onun dagilmasina gatirib ¢ixarir. Tez-tez genis viisot
alan mehmanxana tikintisi atraf miitinin dagilmasina saebab olur.
Masolon, Belgikanin La-Mans sahilinde 62 km uzunlugunda ora-
zido mehmanxana tikintisi zamani1 denizde alave qoruyucu tor-
paq bend tikilmesi ¢imaerlikde folaketli deracada torpagin azal-
masina sebab oldu.

Otraf miihit tekco tobiat deyil, hom do madeniyyetdir. Turist-
lorin kiitlovi aximi tarixi ve arxeoloji abidalere bearpaedilmez
ziyan vura biler. Buna misal olaraq 25 min il avval diizeldilmis
freskalar olan imumdiinya sohrotli Laska (Fransa) magarasini
gostormak olar. 1964-cii ilde magara turistlor {igiin baglanir. Bu-
na sebab ¢oxsayll insan axininin golmaesi naticesindoe freskalarda
kif vo gdbealoyin yaranmasi idi ki, bu da onlarin tam mehvi toh-
liikkesini yaradirdi.

Turizm xidmetleri istehsal¢ilari ile otraf miihiitiin miihafize-
cilori arasinda ii¢ tip garsiligl alage ola biler: nisbi azadliq, qar-
siligli yardim ve miinaqise.

Nisbi azadliq - miixtalif mévqe torofdarlar1 qars: terafin fikri-
no hormet edir, minimal alagoye can ataraq, tocrid olunmani
saxlayir. Bu miinasibetler kiitlovi turizm ti¢lin xarakterik deyil.

Qarsiligh yardim (simbioz). Otraf miihitin siiurlu ve nazaratli
istifadesi. Tabii zonalarin, arxeoloji zonalarin ve tarixi abidele-
rin qorunmast ve miihafizesi. Qorunma turizm ndqteyi-nozarin-
den agagidaki formalarda ifade olunur:

- turizm movcud olan yerlorin, binalarin ve abidelorin barpa-
sina tokan verir;

- turizm kohne bina vo mokanlarin yeni turizm imkanlarina
doyisdirilmasina sabab olur;

- turizm tebii ehtiyatlarin qorunmasini foallagdirr;

243



Turizmin igtisadiyyati

- turizm idareetmo vo inzibat1 nezarato gore cavabdehliyi ar-
tirtr, bu da 6z novbeasinde atraf miihitin keyfiyyetini artirir vo tu-
rist tolabatlarinin temin edilmasine imkan verir.

Miinaqise - turizmde otraf miihiti mahv edir. Turistlorin dagi-
dic1 feallig1 ya turizm ehtiyatlarinin tam moahvinde, ya da sosial-
modoeni sistemo miintezom tosirde biiruze vero biler ki, bu da
doyerler sisteminin, {imumi hayat torzinin, axlaq normalar1 ve
tohliikesizlik deracesinin deyismesinde aks olunur.

Insan terafinden yaradilan miihite turizmin tesirinin tedqiqi
kurortlarin inkisafi tendensiyasininin, seherlorde mehmanxana
sisteminin, sohor konar1 evloerin artmasinin tohlilini nezerdo tu-
tur ki, bu da turizm senayesi inkisafinin ve turist ehtiyatlarinin

olverigli istifade olunmasi probleminin tetqiqinin torkib hissosi-
dir.

5.2. EHTIYATLAR TURIZM FOALIYYOTININ OSASI KiMi

Turizm ehtiyatlarinin hacmi ve regionda formalasmis turizm
sonayesinin nisbati turizmin inkisaf perspektivini miioyyon edir.
Ciizi turizm ehtiyatlar1 ve az inkisaf etmis turizm senayesi olan
regionda turizmin inkisafinin imkanlarinin zeif olmasi naticesine
golmoak olar. Daha miirokkeb veziyyat o halda ola biler ki, turi-
stlorin maragina sebeb olan nadir, zengin turizm ehtiyatlarina
malik oldugu regionda turizm senayesi ¢ox zoif inkisaf etsin. To-
bii turizm ehtiyyatlarina malik olan belo regionlarda turizm se-
nayesinin faal inkisafi turizmin inkisafi ii¢liin ¢ox perspektivli-
dir. Buna goroe de turizmin kompleks inkisafi ii¢lin regionun tu-
rizm potensialint hartorafli yronmoek lazimdir.

Ehtiyyatlarin turizmin inkisafina tesiri imkanlar1 noqteyi-ne-
zorunden biitiin regionlar asagidaki tiplera boliiniir:

- iqtisadiyyatinin osas sahesi turizm olan ¢ox bdyiik turizm
ehtiyatlarina malik olan regionlar;
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- turizm sahesi, region iqtisadiyyatinin basqa sahalori ilo be-
rabar inkisaf eden c¢ox bdyiik turizm ehtiyatlarina malik olan
regionlar;

- turizm sahasi region iqtisadiyyatinin basqa sahoalerinin inki-
safindan asili olan turizm ehtiyyatlarina malik olan regionlar.

Bu tosnifat turizm senayesinin regional inkisafi zaman1 regio-
nun turizm moarkoazlerinde xidmetetmo qabiliyyatinin an son
haddinin miiayyean edilmasi ii¢lin totbiq edilir. Demsli, 1-ci vo
2-ci tipo aid olan regionlarda xidmetetma gabiliyyatinin qiymat-
londirilmaesi ii¢lin tabii turizm ehtiyatlarinin qorunmasini nazoro
alaraq intensiv, orta vo ekstensiv inkisaf imkanlarina malik olan
regionlar1 ayirmaq lazimdar.

Turizm ehtiyatlarinin xarakteri orazinin intensiv inkisaf ilo
bdyiik turizm maerkezlorinin yaranmasina imkan veron yerlordo
yerlosdirma miiassisalarinda yerlorin say1 1 kv km sahayo naze-
ron 120-500 arasinda olur. Ogor turizm ehtiyatlariin spesifikasi
tikililorin ancaq orta sixligimi teleb edirse, onda yerlosdirmo
muassisalorinde yerlorin say1 1 kv km sahayoe nezeron 40-dan
300-0 godar toskil etmolidir. Bozi hallarda erazinin turizm cel-
bediciliyini toxunulmamis tebiet toskil edirse, onda burada bir-
birinden ¢ox aralida ki¢gik mehmanxanalar olmalidir. Belo orazi-
lor ticiin tikililerin sixlig1 yerlogdirmo miiessiselorinde yerlorin
saymin 1 kv km sahaye noezeren 10-50 yer toskil etmasine im-
kan verir.

Tiirkiyede turizmin inkisafi progqrami turizm senayesinin inki-
safi vo turizm ehtiyatlarinin qiymetlondirilmesine kompleks ya-
nasmanin hayata ke¢irilmasinin ayani niimunasidir. Bu proqra-
ma osasen Tirkiyede miixtolif turizm ehtiyatlari ilo ii¢ regiona
ayrilir - Antalya, Mugla ve Kapadokya.

Antaliya onunla saciyyolenir ki, onun gorq ve cenub hisselari
miixtalif turizm ehtiyatlarina malikdirlar ve bu da turizm senaye-
sinin vo turizmin inkisafinda 6ziinii biiruze verir. Belo ki, sorq
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sahil zolaginda 33 km uzunlugunda turizm ehtiyatlar1 burada
kiitlovi turizm novlerinin inkisafina imkan verir. Buna gore do
turizm senayesinin inkisafina yonaldilmis biitiin vesaitler 100
min yer tutumu olan bir ne¢a turizm merkezinin tikintisine com-
lonmisdir. Antaliyanin cenub hissasinde ¢ox nadir tebii, madeni
vo tarixi turizm ehtiyatlarina malik olan milli parkin olmasi
boyiik ehemiyyet kosb edir. Burada turizm merkezlorinin iimu-
mi tutumlulugu 21,5 min yerdir, bu da o sertle ki, tikililor arazi-
nin 20%-den artigini tutmamigdir.

Muglanin turizm ehtiyatlar1 da boyiik turizm merkezleri tik-
moye imkan verir.

Kapadokya rayonu - nadirdir. Onun cazibadarligini bizans kil-
solori, monastirlar ve yeralt1 soharloer daxil olan gayalardan oriji-
nal menzersler toskil edir. Lakin bu rayon 6ziiniin kend teserrii-
fat1 mohsullar1 ile do mashurdur. Buna gore do, mehsuldar tor-
paqlarin turizm maqsadils istifade olunmasi1 qadagandir ve bura-
da turizm senayesinin inkisafi - kigik aile pansionatlarinin inki-
safi ilo sortlonir.

Turizm erazilarinin tipologiyasi turizmin obyektiv vo subyek-
tiv toroflorini, yoni turizm ehtiyatlarinin olmasint ve ohalinin
soyahat etmolorinin sebabloarini alagelondirir. Belo yanagma tu-
rizm moarkoazlerinin formalagmasinin {i¢ amilinin ayirilmasina
imkan verir: generasiya eden (tolabatla bagli), realizasiya eden
(ehtiyatlarla bagl) ve lokallagdiran (ehalinin mealumatlilig1 ile
bagli). Marsrutlarin, iqlimin, floranin, faunanin basqga turizm eh-
tiyatlariin miixtalifliliyi erazinin turizm inkisafinin qanuna-
uygunluqlar1 ve ehtiyat xidmoetetma qabiliyyatinin veziyyaeti ha-
qda cografi ve iqtisadi malumatlarin sistemlosdirilmasi meaqgsadi-
lo miixtalif regionlara ayrilmasi zeruratini dogurur.

Rekreasion potensial 8sason mdvcud yers maxsus olan miioy-
yon ehtiyat v ya irs kimi taqdim olunur ki, bunun sayesinde bu
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yera maraq oyanir veo ona basga yerlorden turist axinlari istiqa-
motlondirir.

Xidmsatetmo potensiali - bu turizm regionunun yerli ehtiyatla-
ra manfi tosir etmoden, soyahatden oraziloro ve toessliratlara
ziyan vermadan va yerli ohalide sosial-iqtisadi problemlar yarat-
madan davam gotire bilacoyi maksimum yiikdur.

Regionda turizm ve xidmetetmo potensialinin qiymetlondiril-
mosi liglin agagidakilar1 nazers almaq lazimdir:

- ohalinin 6lke arazisi iizre geyri-barabar yerlogsmesini;

- ohalinin sosial ve yas miixtalifliyini;

- regionda toklif olunan istirahatin miixtalif novlerini;

- turizm ehtiyatlarinin 6lke orazisi lizre qgeyri-boarabar yerlos-
masini.

Turizm regionlarina ayrilma biitlin orazi {izre turizmin inkisa-
finin veziyyaeti, amilleri ve perspektivloeri haqda tam tesevviir
yaratmaga imkan verir. ©halinin miixtalif qruplarinin turizm xid-
motlorine tolabatinin tohlili miixtalif deracali turizm kompleks-
larinin tipini ve Olgiisiiniin on olverisli nisbetini miioyyen et-
mayao, turizm miiassisalari liclin @n miinasibini segcmayi asaslan-
dirmaga, regionlarin turist tutumunu ve kapital qoyulusu hacmini
hesablamaga imkan verir.

Turizm ehtiyyatlarina malik olan oraziler an ¢ox tosadiif edi-
lan turizm ndviindan asili olaraq asagidaki kimi tesniflogdirilir:

- diggoatelayiq yerlore baxilmasi, foto ¢okdirilmesina iistiinliik
verilon manavi cohatdon qiymatli olan eraziler;

- osas etibarile ovguluq ve balig¢iliqla masgul olunmasi {igiin
noazorde tutulan istehlakci arazilor;

- tobiotin Oyronilmesi, tarixi-medeni, arxeoloji, etnoqrafik,
dini abidelari ziyarat etmok li¢lin miimkiin olan sosial-idraki-t-
anigliq orazileri;

- at stirmosi vo su idmani ile maggul olunmasi iigiin nozerde
tutulan feal ve menali (ekspressiv) orazilar;
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- aylancali avtomobil seforleri, pikniklor ii¢iin istifade olunan
passiv oraziler;

- biitiin orazileri turistloro xidmet olunmasi ii¢iin ixtisaslasan
orazilor.

Turizm ehtiyatlarina malik olan arazinin 6z inkisaf dévrii olur
voa bu inkisafda asagida gostorilon dérd merhaladen kegir.

1. Acilis vo ilkin menimsame dovri - turizm regionunun hay-
ati dovriinlin bu marhslesinin seciyyevi xiisusiyyatlori, galonle-
rin todricon artimi, xidmot etmo vasitolorinin olmamasi, otraf
miihitinl vo ehtiyatlara zaif yiiklonme ilo xarakterikdir. Hoyati
dovriin miixtelif merhalelerinde yerli shalinin davranisi ise, bu
morhaloade turistlorin yerli ohali ile zeif alagesi olur. Lakin tu-
rizmin inkisafi yerli ehalide ruh yiiksekliyi oyadir.

2. Regionun inkisaft dovrii - turizm regionunun hoayati dov-
riiniin bu mearhelasinin saciyyevi xilisusiyyetlori galonlorin sayi-
nin siiretle artmasi ile, turizme ve istirahato (otel, bar ve daya-
nacaqlar) xiisusi xidmet etmo vasitolori vo toskilatlarinin yaran-
masi ilo forqlonir, asas galir manbayi turistlore xidmet gostoril-
masi olan yerli ohali ile alagenin giiclonmasi bas verir.

3. Yetkinlik vo durgunluq dovrii - turizm regionunun hayati
dovriiniin bu marhelasinin saciyyavi xiisusiyysatlori, arazinin tu-
tumlulugu son hadde ¢atir, otraf miihitin veziyyaeti yararsiz olur,
turistlerin ve istirahot edenlarin say artimi azalir vo tedricen son
hadds enir. Hal-hazirda hesab edilir ki, Araliq denizi sahilleri 6z
xidmet etma qabiliyyatine gore son hadde catib. Yerli ohali turi-
stloro moanfi miinasiboat gostormaye baslayir ki, bu da ilk ndvbe-
do gobul edoan torof ilo qonaqlar arasinda hayat torzinin miixte-
lifliyi ilo sortlonir. Qiciglanma giiclonir vo turistlor nezakatli
xidmat sisteminden faydalanmurlar.

4. Borpa edilme ve ya tenezziil dovrii - turizm regionunun
hayati dovriiniin bu merhealasinin seciyyevi xiisusiyyetlori, rek-
reasiya vo oylonce li¢iin yeni ehtiyatlarin agkar olunub ve ya
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olunmayacagindan asili olaraq meydana ¢ixir. Yerli ohali turist
foallig1 ile bagl miimkiin ve vacib olan doeyisikliklerle hesablag-
mal1 olurlar.

Turizm regionunun hoayati dovrii sade tebii turizm ehtiyatlari-
nin daha yiiksek sosial-igtisadi quruluslu ehtiyatlara ¢evrilme
prosesini oks etdirir. Ondan belo neaticoe ¢ixir ki, har an turizm
ehtiyatlar {i¢ halda ola biler: birincisi - istehlaka yiiksek derace-
de hazir olduguna gore intensiv istifade olunan ehtiyatlar; ikinci-
si - ekstensiv istifade olunan ehtiyatlar; {i¢iinciisii - istifade olun-
mayan ehtiyatlar.

Ohalide yeni turizm tolabatlarinin yaranmasi, rekreasion eh-
tiyatlar hagda melumatin meydana ¢ixmasi orazide telobin doy-
ismasine sebab olur, yoni yerin funksiyasinin deyismesine goti-
rib ¢ixarir ki, bu da turizm saheasine imkan verir ki, 6zl ti¢lin
regionun ehtiyatlarinda “se¢im” etsin vo onlar1 turizmde istifade
etsin.

5.3. TURIZM EHTIiYYATLARI VO ONLARDAN ISTIFADO
IMKANLARI

Turizmin resurslara turizmin foaliyyet sturukturunu miieyyen
edon amil kimi baxilir. Bu tebii, tarixi - moadeni, infrasturuktur
obyektlor vo komplekslor, onlarmn elementlori vo xiisusiyyaotlori,
ohalinin saglamligmin ve emak qabilliyyetinin barpasini tomin
edon, onlarm intellektual soviyyesini artiran proseslordir. Hansi
ki, turizm telabatinda birbasa ve ya dolayi istifade olunur ve kom-
pleks turist xidmati istehsal1 iiciin @sas obyekt kimi ¢ixis edir. Tu-
rizm resurslar1 arasinda tobii — antropogen, bilavasite movcud re-
surslar vo sosial - igtisadi cohatdon maksimal istifade qabiliyye-
tinda olan resurslar forqlondirilir.

Turizm ehtiyatlar potensialin1 agagidaki kimi tesnifata bolmak
olar: maddi - texniki baza; insan - emok resurslari; maliyye re-
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surslar1; tobii - cografi resurslar; informasiya - kommunikasiya
resurslart vo s.

Turizmin maddi - texniki bazas1 (MTB) teskil olunmus tu-
rizmin inkigafinin asasinin togkil edir. Turizmin maddi - texniki
bazasina asagidakilar aiddir: turist firmalar1 (turagent, turopera-
tor); mehmanxanalar; turist bazalari; ticaret ve qidalanma
miiessiselori; avtonaqliyyat miiessiseleri; turizm avadanliglar
vo inventarlar1 kiraye veran miiassiselor; turist yollayisi satan
biirolar; nazarat- xilasetmo miiassisalori; turist klublari; daya-
nacaqlar vo s. Turizmin MTB obyektlori {i¢ asas alamat asasin-
da tesnifloesdirilir: 1) gosterilon xidmatin néviine gore, 2) iqtisa-
di elementlor iizro, 3) toserriifat subyektinin miilkiyyat ndviine
goro.

Xidmatin ndviine géro MTB obyektlori - kompleks turizm
xidmeti gostoron miiossiselore (turist firmalarina); seyahetin
toskilini, yerlosmeni (yasayis, geceloma), qidalanmani, naqliy-
yat xidmetini hoyata keciron miiossiselora vo diger miiassisale-
ro (todris miiessiselori, klublar ve s.) ayrilir.

Iqtisadi elementlorine gére MTB - asas fondlara ve ddvriyye
vosaitlorine ayrilir. Miilkiyyet novii iizre MTB obyektlori soxsi
turist firmalarina, teserriifat subyektlorinden icaroye gotiiriilmiis
vo votendaglardan icaraye gotiiriilmiis obyektlora bdliiniir.

Turizm ehtiyatlarin iki boyiik qrupa bolmak olar: tebii ehtiy-
atlar; infrastruktur ehtiyatlar.

Turizim senayesi biitlinliikle tebii resurslar bazasi ile olagoli-
dir. Belo bazalar adeton istirahat edan {i¢iin atraksion iistiinliiye
malik olan toxunulmamis tobioat olmalidir. Ehtiyyatlara malik te-
bii orazi turistlorin sixligindan qagmagq {igiin lazimi seviyyoado
genis olmali, miixtalif risklorden o climladen ¢irkloanmaden, ze-
harlayici bitkilarden, tehliikeli heyvanlardan, hesaratlardan ve
s. miidafie olunmus olmalidir.

250



Nizami Qafarov

Azoarbaycan turizm ehtiyyatlarina malikdir ve turizmin inkisa-
f1 iiclin biitlin obyektiv sortlor mévcuddur. Bu har seyden avvel
onun olverisli siyasi-cografi movqgeyo malik olmasi ilo izah olu-
nur. Azarbaycanin qadim tarixe malik olmasi, Xezer denizi sahi-
linde yerlogmasi, tarixi abidelerle zenginliyi, diinyanin 11 iglim
qursagindan 9-nun burda moévcudlugu ve insanlarin qonaqper-
verliyi turizmin inkisaf etdirilmesine genis imkanlar yaradir. Ol-
kemizde 8 milli park, 12 tebii ve tarixi qoruq, 17 miiveqgeti qo-
ruq vo oveuluq tesarriifatt movcuddur. Miixtsalif regionlarda 6
mindan artiq memarliq ve madeniyyat abideleri qorunub saxla-
nilir. Abseron rayonu arazisinde yerloson XII-XIV osro aid olan
“Qala gosri” -nin berpas turistlerin diggetini ¢oken asas me-
kanlardan birina ¢evrilocokdir. YUNESKO terafinden geydiyya-
ta alman “Igeri sohoar”, Qiz qgalasi, Seki Xan sarayi, Momina
Xatun Tiirbasi vo diger madaniyyet abidealari artiq biitiin diinya-
da meashurdurlar. 2010-cu ilds istifadeye verilmis nadir memar-
liq abidesi olan miisteqilliyimizin remzi Bayraq meydani da
diinyanin an boyiik meydan1 kimi geydiyyata alinmigdir.

Turizmin maddi-texniki bazasinin asas ve miihiim ahemiyyot
kosb eden elementlorindon biri yerlosmo miiossiseloridir ki,
bunlarinda 30-dan artiq tesnifat sistemi mévcuddur. Hoar bir 6l-
konin 6z milli standartlar1 gebul edilir ve istifade olunur. Bu
standartlardan daha genis yayilmisi ulduzlarin verilmasidir. Bu
xtisusilo Avropada daha ¢ox istifade olunur. 1989 -cu ilde Bey-
nalxalq Turizm Tegkilatt (VTO) tesnifat standartlar1 esasinda
regionlararast uygunluq kriteriyalar1 ilo regional komissiyalar to-
rofinden mehmanxanalarin tebagelogmasini hazirlanib. Bu tesni-
fatin moslohat xarakterli olmasina baxmayaraq, @sasen beynal-
xalq standart kimi goebul edilir.

Turizm senayesinin normal foaliyyoat gostore bilmesi ve tu-
rizm resurslarindan semorali istifado olunmasi iigiin zeruri olan
moacmu sartlor, kompleks sokildo miihandis - kommunikasiya
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sobokasi, o climladon telekommunikasiya sebakesi, miixtolif to-
yinatli rahat yollar, hava limanlari, turistlorin miiveqqgeati galma
yerlori, naqliyyat vasitalori, eylonce merkazlori, miixtelif met-
box nliimunalarini toklif eden restoranlar, parklar, istirahet guse-
lari, rabite - informasiya seboekeleri, hadiyyealik asya magazala-
rinin olmasi zoruratdir.

Turizm toklifini formalasdiran elementlorin ilkin vo sonradan
yaradilmis hisselor halinda dyrenilmasi ona osaslanir ki, turiz-
min tagkili liglin mévcud olan resurslardan hansilarinin artiq isti-
fade do olmasi ve hansilarinin bu ise calb olunmasi moasslasi ay-
dinlagsin. Bu baximdan turizm toklifi kimi istifade olmayan, anc-
aq turistlori 6ziino colb edon ilkin seraiti qiymetlondirmek la-
zimdir. Bunun iiglin ise asagidaki gostericilorden istifade olu-
nur:

- turist gobul eden Glkenin tebii xilisusiyyetlori (cografi ve-
ziyyati, iqlim xiisusiyyatlori, arazi qurulusu, bitki ortiiyii ve hey-
vanlar alemi);

- turizm destinasiyasinin sosial - madeni miihiti (madeniyya-
ti, adat - anensleri, dlinyavi vo dini qurulusu, qonagpearverliyi,
milli mentaliteti);

- turizm infrasturukturu bunlara erazideki miixtalif teyinath
yollar, kommunikasiya sistemlori, elektrik, su vo qaz tochizati,
tomizlayici qurgular, madeniyyat ve istirahat miiassisalori ki-
mi saholor daxildir.

Belo ki, arazide yerli ohalinin normal heyat foealiyyeti iigiin
lazim olan timumi infrasturuktur turistlor ii¢iin do kifayot edoe bi-
lar. Lakin okser hallarda olave miqdarda insanlarin (turistloerin)
ehtiyaclarin1 6deye bilmak iigiin alave seraitin (turizm infrastu-
rukturunun) yaradilmasina ehtiyac yaranir.

Turizm ehtiyyatlarindan semerali istifade edib infrastrukturun
miiasir tolablar seviyyesinde qurulmasi turizmin dinamik inkisa-
fina xidmet edir. Turizm obyekti baresinde potensial turistlore
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lazimi informasiyanin ¢atdirilmasi ve onlarda gelacek seferler
ticiin ilkin motivasiyalarin yaradilmasina nail olunmaqla, turist-
larinin bu obyektlors kifayet qoder tohliikesiz vo rahat bir sokil-
do catdirilmasi tigiin komforlu serait yaradilmalidir. Biitlin bu ki-
mi sortlorin temin olunmasi ile turistlerin geriyo - 6z votonlarine
miisbet tosorriifatla yola salinmasini tomin etmoak lazimdir.

Turizm inkisafinda tebii artim, ahali vo ekoloji miihitde bas
veron dayigsmaleri nezere alir. Tebii artim har bir respublikada
iqtisadi amile yanasi bas veren iqtisadiyyatda keyfiyyot doayis-
molari ile movcud olur. O, ciimladen meso, dag ve iqlimin doy-
ismasi adi amil olmagla har hans1 nov turizmin cari ilde artimi-
na vo azalmasina sebab olur.

Azoarbaycan Respublikasinin orazisi zengin tebii-tarixi ehtiy-
atlara malikdir. Yiiksok turizm ehtiyatlar1 bir sira amillerlo sort-
lonmisdir; olverisli tobii-rekreasiya ehtiyatlar1 vo ekoloji ve-
ziyyat, ¢ox sayl tarix-modeniyyet vo memarliq abidealeri, "Os-
habi-kehf” ve diger ziyaratgahlar, naqliyyat tominati vo genis
inkisaf etmis rekreasiya sobokasi. Bunlar ise, onu demoayo oasas
verir ki, turizm Azerbaycan Respublikasinin iqtisadiyyatinda
aparict movgeyo malik ola biler, ¢linki turizm biznesi tosorriifa-
tin diger sahslerini inkisafini stimullagdirmaqgla yanasi 6ziinde
iqtisadi, humanitar, torbiyovi ve estetik amillori birlosdirir.

Azoarbaycan Respublikasinin tebii ehtiyyatlarinin zenginliyi
yaxin goalecokde turizmin asagidaki ndvlerinin toskili perspek-
tivliyini ger¢oklosdire biler:

-dag xizek; motoxizek; qolf; miialicevi-balneoloji; baliq ovu
(o cltimladen, ¢ayda, golda, denizde, qis vaxti, sualt1); ovculuq
(xtisusile Qafqaz dag kecisi ovu); ekologiya; etnoqrafik (alman
vo yohudi icmalarina bas ¢cokma, Azerbaycanin az sayl xalqlari-
nin madaniyyati vo maiseti ile taniglq); tarixi-arxeoloji (Qobu-
stan, Azix magarast);

253



Turizmin igtisadiyyati

-elmi-vulkanoloji; kongres (hidrometeoroloji, seysmik, ekolo-
giya, baliqciliq, neft hasilati, kend teserriifati, geosiyasat, peda-
gogika, etnoqgrafiya ve Azarbaycan Respublikasinda miiassise vo
yiiksok soviyyeli kadrlarla temsil olunmus coxsayli saheslor
lizro); elmi-sualt1 (nadir deniz flora ve faunasi ile tanishq); adlar1
¢okilanlors yaxin diger seyahatlor.

Cimarlik istirahati li¢iin yiiksek tobii-iqlim rahatlig1 seviyyosi
beynolxalq turizmin bu, oldugca genis yayilmis ndviinden somae-
roli istifade etmoayo imkan verir. Deyilonlori vo beynalxalq tu-
rizm strukturunda ixtisaslagdirilmis ve tematik seyahatlorin cazi-
boadarliginin kifayet qoeder sabit artimini nezers alaraq turistleri
Xozor denizinin qaynar nofesi ve nadir sualtt manzers ilo teo-
masdan, deniz seyaheti, hayocanli dag kecisi ovu, ugurlu baliq
ovundan unudulmaz tesssiiratlar gozlayir. Diinyada beraberi ol-
mayan isti bulaqlar, miialicovi mineral sular ve palgiglar, on yeni
tisullar vo hekimlerin ixtisash qulluq géstormasi turizm ehtiyyat-
larindan semeroli istifadenin bariz niimunosi kimi sertlenir.

5.4. TURIZM EHTiYATLARININ TURIZMIiN
INKISAFINA TOSIRI

Turizm fealiyyatine serait yaradan resurs potensiali, onlarin
moveud istifade formalar1 vo semaraliliyi bu sahenin ilkin foa-
liyyati vo sonraki perspektivi liclin bir sira toskilati maliyye veo
program tadbirlorinin asaslandirilmasini, onlarin elmi-metodiki
prognoz oasaslarini yaradir. Ona gore do ehtiyatlara yanagma ba-
ximindan turizmin inkisafi hom iqtisadi artim, hem investisiya
prioritetlori, hom doe erazi ve regionun sosial-igtisadi inkisaf pro-
blemlarinin halli {i¢iin mithiim rol oynayir. Turizm fealiyyetinin
toskili hoamin regionun tebii-rekreasiya sorvatlorinin movcud-
lugu soraitinde miimkiin olur. Bu sarvetlorin deyer vo ehtiyatla-
rindan asili olaraq, miixtelif seviyyali kurortlarin teskiline zeru-
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rot yaranir. Hazirhq isleri senadlerin tesdiginden ve gerarlarin
gebulundan baglayir. Burada tebii-miialicevi servetlorin axtaril-
mas1 onlarin ekspert toerofinden qiymetlondirilmasi, iqlimin
mialicevi xiisusiyyatlorinin dyronilmesi ilk addim ola biler. Tu-
rizmin Azerbaycanda resurs potensiali formal qiymetlondirme
metodikas1 torofden biitév ve hartorefli olsa da, onun birinci de-
rocoli talabat ndviine ¢evrilmasi sosial-demografik amil vo aha-
linin rifahinin agagi olmasi ile izah olunur. Turizmin Azearbaycan
Respublikasinda en asas amili onun tebii sorvatlori ve resurslari
ilo sociyyoaloanir. Turskave¢ vo Simali Qafqazin mineral sularin-
dan heg¢ do geri qalmayan Azarbaycanin mineral sulari, miialice-
vi ehemiyyetine gore diinyada taninan “Naftalan nefti”, “Duz
dag” ve “Qalaaltr” miialicovi sanatoriyalari, iqlim seraiti, meso-
lor, daglar vo Xoezoryani zonalarimiz turizm ehtiyyatlarinin asas
moanbayi kimi turizmin inkisafinda rolu bdyiik ehomiyyeato ma-
likdir. Cografi vo ohali potensialinin kigik sahibkarliq miihiti tu-
rizmin inkisafi {iclin obyektiv sorait yaradir, onun spesifik cohot-
lorini formalasdirir. Fikrimizco Azoarbaycanda turizmin inkisaf
modeli onun resurs potensialinin ¢oxalmasi ile elagedar olaraq
daha cox resurs amillorinin hesabina olmalidir. Olkenin turizm
ehtiyyatlarindan istifade ve turizm fealiyyetinin inkisafi ma-
liyye, maddi ve amak ehtiyatlar ilo miloyyonlosir. Daxili vo xa-
rici resurslarindan stifade sahibkarliq ealiyyetinin inkisafina se-
rait yaradir, xidmat sferas1 kimi istifadesi ilo reallasir, iqtisadi
somaraliliyin tomin olunmasina nail olunur. Resurs potensiali
artirmagq {li¢iin idxal ve ixrac mehsullarini artirmagq, xarici veton-
daslarin 6lkaye daha semerali coelb etmoak yollart ve metodla-
rundan istifade edilmelidir. Azerbaycanda turizm potensialinin
kemiyyet vo struktur tohlili gosterir ki, respublikada tebii cogra-
f1 soraitlo yanas1 yaradilmis infrastruktura, madeniyyet obyekt-
lari vo naqliyyat strukturu, toyyare, gomi ve digar texniki vosa-
itlorin sistemli istifadesi @sasl rol oynayir. Turizm foealiyyetinin
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dinamik inkisafin1 tomin etmok ii¢iin daha ¢ox tebii turizm eh-
tiyyatlar1 olan orazilerden istifade etmok lazimdir. Yer kiirosin-
do insan cemiyyati meydana goldiyi vaxtdan bu giinedak tobiat-
do mdvcud olan resurslardan istifade etmis ve bu giin do istifade
olunmaqdadir. Elmi texniki tereqqinin inkisafi toebiato tosir dai-
rosini daha da intensivlesdirmisdir. Siibhesiz ki, tobietde movc-
ud olan resurslar iqtisadi cohatden bu ve ya digar istehsal saho-
larinin yaranmasinda aktiv rola malikdir. Xiisusi ilo tobii miihit
xammal, enerji, orzaq moahsullari, su, hava, iqlim seraiti ve s. in-
san hayat1 iiclin zeruri olan maddi ehtiyatlarin menbayidir. Yer
tizorinde insan naslinin meydana golmasinden bu vaxtadek or-
zindo onu ohato edon tobist bir torofden insanin teserriifat foa-
liyyoti naticesinde, diger torofdon tebii amiller neticesinde
giiclii dayisikliklore maruz qalmisdir. Bu sebabdan insanin daim
tosarriifat fealiyyotine yoneldilmis tobii resurslarin qlobal pro-
blemlori agkar olunmusdur. Homin problemler icerisindo enerji
ehtiyatlarinin ¢atismamazligi, torpaq ve sirin su ehtiyatlarinin in-
sanin tosarriifat foaliyyeti neaticesinde azalma ehtimallarinin
meydana golmesi, hemginin tobii resurslardan istifade zamani
torpagin miinbitliyinin azaldilmas: ve mahsuldarligin asag: diis-
mosi, arzaq tohliikesi, tebii resurslardan istifade zaman1 yaranan
ekoloji problemlor dovriin global problemleri kimi askar olun-
musdur. Eyni zamanda diinyada geden temperatur deyismeleri
isti vo soyuq temperaturun bir-birini 9vez etmasi diinyanin
miixtalif regionlarinda istilogmenin artmasina sebab olur. Ne-
ticade istor insanin bir basa qida mahsulu kimi isletdiyi sirin su
catismazhigi, istorse do giindon-giine kend tosorriifatinda inten-
sivleson suvarmaya olan tolobati tomin etmokda problemlor ya-
ranir. Sirin su ¢atismazliginin aradan qaldirilmasinda sirin su eh-
tiyatlarindan semarali istifade olunmasi ve onlarin ¢irkab sular-
dan temizlonmasi asas problemlorden hesab olunur. Shalinin te-
sorriifat foaliyyeatinde bir torefden sirin sudan istifade giiclonirse
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diger torofdon ise insanin amoeli fealiyyeti neaticesinde temiz
suya istifade olunan caylar ve gdller, yeraltt sular getdikco daha
giiclii suroatde ¢irklondirilir. Bir ¢ox senaye Olkelarinde sirin su-
larin ¢irklonmasi insanlarin saglamligi ticiin boyiik tehlilke men-
boyi hesab olunur. Cirkab sularin axidilmasindan bir sira ¢aylar
vo goller tamamile yararsiz veziyyoeto dismiis, “0li” zonaya
cevrilmisdir. Hesablamalar gostorir ki, ABS-da yerloson Eri go-
liine, Almaniyanin Rey c¢ayina sutka orzinde 20 min tondan ¢ox
sonaye tullantilar1 ve seharlerin ¢irkab sular1 axidilir. Neaticedo
hemin ¢ayin ve goliin suyundan nainki igmok, hetta baliq teser-
rifati dayandirilmis, ¢imerlik kimi de istifadesi qadagan olun-
musdur. Caylara, denizlere, gollers axidilan ¢irkab sularin garsi-
sinin alinmasi sirin su potensialinin artirilmasina ve bu sahoado
olan gorginliyi qismen azaltmis olar.

Tabii turizm resurslari igorisinde miihiim yer tutan sahalardan
biri torpaq resurslaridir. Yer kiirosinde torpaq ortiiyii erazinin to-
bii seraitinden asili olaraq emale golir. Qeyd olunmalidir ki, in-
san comiyyati mdvcud oldugu giinden bu vaxtadek torpaqla
moasgul olmus ve 6zii ii¢lin lazim olan biitiin qida mehsullarini
olde etmok imkanlar1 yaranmigdir. Lakin insan torpaqdan istifa-
do etmoklo barabar mineral giibrolorden haddinden artiq istifa-
do etmosi torpagin meahsuldarliginin asag1 diismasine da 6z tosi-
rini gostorir. Digoar terafden, tebiotde geden proseslor: qurag-
ligin olmasi, miieyyon orazilorin kend tesarriifatt dovriyyesine
colb olunmas: iiglin sirin su ehtiyatlarimin ¢atigsmamasi, yarim
sohra vo sohra orazilorin genis yayilmasi vo s. amillar torpaq eh-
tiyatlarindan tam istifade olunmasi ti¢iin problemlor yaradir.

Comiyyet inkisaf etdikco insan torpaqdan daha semerali isti-
fado etmoyo soy gostorir. Elmi texniki toraqqinin nailiyyetlorin-
den istifade olunmasi diinyanin miixtalif regionlarinda mohsul-
darligin inkisafina miisbet tosir géstormisdir. Bununla belo miix-
tolif senaye saholorindon atilan tullantilar, eroziya proseslarinin
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gliclonmesi, diinyada sellorin toesirindon torpaq sahalerinin sira-
dan ¢ixmasi, global iqlim dayisikliklori kend teserriifatina yarar-
I1 torpaq sahaloerine 6z neqativ tesirini gdstorir. Bu tasirler kend
tosorriifatt mohsullarinin istehsalinda da 6z oksini tapir. Torpaq
ehtiyatlariin en qiymsatli servet kimi qorunmasi ve onun go-
lacoek nasillorin yagamasinda maddi baza oldugunu nazere ala-
raq somarali istifadesi olduqgca vacibdir.

Tobii turizm ehtiyatlar1 igerisinde meso resurslari miithiim
yer tutmaqla, xalq teserriifatinda ve insanlarin heoyatinda xiisii-
son turizmde xiisusi ehemiyyat kesb edir. Mesalor iimumiyyot-
lo havanin tomizlenmasinde, torpagin erozisiyadan qorunmasin-
da, yagis ve qar sularinin torpaga toplanmasina yardimgi olur.
Mesoloar tobioti yasilliga biliriimoekle yanasi insan saglamliginin
tomin olunmasinda avezedilmoaz shomiyyeate malikdir.

Samux rayonu orazisinde Kiir ¢aymin meso zolagi ilo ohate
edilen hissasinde tikilacek turizm obyektlori turistlorin asas isti-
rahot mokanina ¢evrilocokdir.

Olkoadse turizmin inkisafinin en miihiim addimi kimi ulu énder
Heyder Oliyevin 16 iyun 2003-cii il tarixli seroncami ilo Sahbuz
Dovlat Tebiat Qorugunun ve akademik Hason Oliyev adina Or-
dubad Milli Parkinin yaradilmasim1 gostormek lazimdir. Bu ora-
zilorin ekoloji baximdan temiz ab-havasi, soffaf sulari, bol mey-
vo baglari, iti axan dag caylari, zengin voehsi fauna ve florasinin
indiki ve goalacek nesillerin rifah1 namine qorunub saxlanilmasi
vo onlardan turizm maqsadile semarali istifade {iclin gobul edil-
mis olan bu gorar imummilli liderimiz Heydor ©liyevin dlkemiz
qarsisinda gostordiyi xidmetlorin yalmiz bir hissesidir. Irelide
duran vozife iso dovlat qaygisi ile ehate olunmus sahibkarlarin
vo isgiizar koend ohalisinin hoemin resurslardan turizm maqsedilo
somorali istifade etmosidir. Bir fakti qeyd etmok lazimdir ki,
xidmet sahasinda c¢alisan heyat hoaloe beynolxalq standartlara tam
cavab vermir. Bu da ondan irali golir ki, bu sahade calisacaq
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miitoxassislor hazirlamagq iigiin 2006-c1 ile bizde todris miiassie-
si olmayib. Bu problemi aradan qaldirmaq ti¢lin Azearbaycanin
Madeniyyat vo Turizm Nazirliyi, Tiirkiyenin Turizm Nazirliyi
ve TIKA adli beynoalxalq toskilatin kdmayi ile turizm sirketlori-
nin idare olunmasi vo xidmet sahesinde calisanlar {iclin tolim
kurslar1 toskil olunmusdur.

Turizm sahesinde xidmet etmok ¢ox masuliyyeatli bir isdir.
Ocnobi turistlor ¢ox hassas olurlar. Onlar xidmet seviyyasine
ciddi fikir verirlor. Ona goéro de hava limanindan baslayaraq,
mehmanxanaya yerlogonadok xidmatin seviyyasi ¢ox yiiksak vo
tohliikesiz olmalidir. Bu hem do novbeti il daha ¢ox turistin 0l-
kemizoa golmesine sebab olar. Eyni zamanda acnoabilerde xalqi-
miz, milletimiz haqqinda yaxs1 tesevviir formalasar. Bu sahade
goebul edilmis Dovlat Programinin hoyata kegirilmasi respubilka-
mizda olan turizm ehtiyyatlarinin semerali istifadesine ve turiz-
min inkisafina boytik tosir edacokdir.

Respublikamizin tebiat arazilerinde yerloson xiisusi qorunan
turizm ehtiyyatlarinin, fauna potensialinin genis tobligi moqsodi-
lo beynalxalq soviyyeli effektiv marketing alotlorinden isitfade
edilmasi yiliksak naticelarin alde edilmasine bdyiik tesir gosto-
ror.

Respublikamizda yerlason xiisusi qorunan tebiot arazilorinde
turist turlariin inkisafina nail olunmasinin potensial istigametle-
ri asagidakilardan ibarot olmalidir:

-biitovliikde respublika oarazisinde turizm ehtiyyatlarindan is-
tifadenin inkisafina nail olunmas;

- 6lkemizde olan turizm ehtiyyatlarinin diinya miqyasinda ge-
nis tobligi;

- 0lko ohalisi arasinda ekoloji maariflondirma isinin genislon-
dirilmesi;

- turizm ehtiyyatlarindan istifadede yerli ohali {i¢iin iqtisadi
somoraliliyin yilikseldilmasi.
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Turizm resurslarinin statusu miieyyonlasdirilocek, Azoarbay-
canda turizm resurslariin dovlet kadastr1 yaradilacaqdir. Madoe-
niyyat vo Turizm Nazirliyinin melumatina gére dovlet kadast-
rinda turizm ehtiyatlarinin ugotu ve qiymetlondirilmesi apari-
lacaqdir. Turizm resurslarinin kadastrinin yaradilmasi naticasin-
doe 6lkenin turizm ehtiyatlarinin statusu, yoni cografi yeri, sorhad
voziyyati, elmi, iqtisadi, ekoloji, madeni doyerleri, miihafize re-
jimi, perspektiv istifadesi miieyyenlosocokdir.

Turizm resurslarinin statusu miioyyonlosdikdon sonra artiq
onun yerloagdiyi orazi turizm zonasi hesab edilocokdir.

Kadastr yaradildigdan sonra artiq turizm resurslar1 dévlat no-
zarati altinda olacaq ve onun faaliyyati ganunla tenzimlonacok-
dir.

Bu yeniliyin totbiginde asas meqgsad dlkade turizm sahasini
inkisaf etdirmokdir.

Turizm senayesinin inkisafina dair Strateji Yol Xoritosindo
miieyyen edilmis prioritetlorin hoyata kegirilmasi 2025-ci ile go-
dor Azerbaycanda miikkemmsel turizm tocriibesine nail olmaq
liclin qarsiya qoyulan uzunmiiddetli tesebbiisler istiqgamatinde
regionlarda ve Bakida tekmilloesdirilmis turizm infrastrukturunun
qurulmasina nail olunacaqdir.

2025-ci ilden sonraki dovr iiclin hadef baxis Azerbaycani
diinyada turistlerin an ¢ox {istiinliik verdiyi 20 turizm mekanin-
dan birine ¢evirmak ve mdvcud turizm ehtiyatlarindan semaerali
istifade gostericilorinin maksimallagdirilmasina nail olmaqdir.
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VI FOSIL.
TURIZM MOHSULUNUN YARANMASI VO
XUSUSIYYOTLORI

6.1. TURIZM BAZARI VO ONUN TORKIB HiSSOSI

Bazar miinasibotlori seraitinde turizm sahasinde, turmehsu-
lun reallasdirilmas iki tip bazarin qarsiliqh elagesi hall edir:

- turizm ehtiyatlar1 bazar1 (istehsalgilarin bazari);

- turizm xidmetlori bazar (istehlak¢ilarin bazari).

Turizm bazar1 ¢ercivesinde turizm mehsulu istehsalgilart ilo tu-
rizm moahsulunun istehlakg¢ilart arasinda turizm xidmatleri ya da tu-
rizm ehtiyatlarinin alqi-satqust ilo bagh qarsiligh elage bas verir.

Beloliklo, turizm xidmetlorinin istehsali vo onun istehlakinin
eyni vaxta diisdiiyli mekan turizm bazar1 adlanir.

Turizm bazar1 xidmatlor bazari olmaqla teleb ve toklif osa-
sinda formalasir. Turizm telebi turistlerin istirahat movzusundan
asili olaraq doyisir. Turizm talabenin formalagmasina tesir eden
bir ¢ox amiller vardir.

1.Tabii-cografi amiller-buraya tebii serait, landsaftin celbedici-
liyi, iglimin komfortlugu, tebiot abidelerinin zenginliyi, istirahot
morkazlarinin maskunlagsma rayonlarina yaxin olmasi ve s.

2. Sosial-igtisadi amiller - ahalinin yiiksek yasayis soviyyesi-
no malik olmasi, demogqrafik veziyyet, 6lkenin iqtisadi-siyasi vo
madani inkisaf seviyyesi.

3. Turizm senayesinin maddi cehatdon tominati- yerlosme
muassisaloeri, iage obyektlori, naqliyyat, kommunikasiya xidmat-
lari, idman komplekslori vo s.

4. Istirahet miiessiselerinde xidmetin keyfiyyotli toskili.

Daxili turizm bazarinin formalasmasina tosir eden bu amillor-
lo yanas1 qonaqperverlik, rekreasiya ehtiyatlarinin zanginliyi,
ekskursiya xidmatlori ve s. tosir edir.
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“Turizm ensiklopediyasinda” turizm bazar1 “turizm-ekskur-
siya xidmetlorinin pula ve oksine pulun turizm-ekskursiya xid-
motlorine ¢evrilmosinin diinya tesorriifat olagelori sistemi” veo
“turizm mohsulunu bu giin ve sabah ala bilecek pulu olan isteh-
lak¢ilarin macmusu kimi” miioyyon edilir.

Turizmde “bazar” anlayis1 asagidaki amillerle de izah edile
biler:

- turizm xidmati ve ya toyinat yerinin (goncler ii¢lin turizm ba-
zar1, kruiz bazari ve i.a.) movcud olan ve potensial miistorilori;,

- turizm xidmati ve ya toyinat yerinin (Simali Afrikaya, Avst-
raliya, Avropaya soyahot bazari) miieyyen ndviino telabatin
hocmi;

- orazi aspekti.

Orazi aspektinde turizm bazarinin imumi anlayis1 asagidaki
kimi nazorden kegirilo bilor:

- miloyyan moantagads turizm xidmatlerinin yerli bazari,

- miioyyen vilayatds turizm xidmatlorinin sahe bazari;

- biitiin 6lke orazisinde turizm xidmsetlorinin milli bazart;

- diinya miqyasinda turizm xidmetlerinin beynoalxalq bazari.

Bu turizm bazarlar ¢er¢ivesinde region daxili turizm bazarlar
ayrilir, yoni Avropa, Asiya ve ya Amerika regionu daxilinde seya-
het (meselen, Fransa-ispaniya ve ya Koreya-Yaponiya soyahati).

Turizm bazar bir sira xiisusiyyetlere malikdir.

Birincisi, turizm bazarinda s6vdelosme (alver) satici ve alici-
nin birbasa calb edilmemasi ilo (istiraki) heoyata kecirilo biler
(mosalan, sazis informasiya texnolo-giyalarinin komeyile ve ya
daha sade texnologiyalar olan teleks, faks vo zongle baglana bi-
lor). Bu o demokdir ki, turizm bazari xiisusi yer vo ya cografi zo-
na ilo mahdudlagmur.

Ikincisi, turizm bazar1 miixtelif terkiblidir. Oz miqyasina gére
o kicik subbazarlara, bazar seqmentine vo bazar tipine saxoalo-
nir. Onun strukturunda erazi, sosial, iqtisadi ve psixoloji bolgiinii
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ayirmaq olar. Masealen, hal-hazirda biitiin sahelerde isloyen ga-
dinlarin artmast geyd olunur. Bununla bagl gadinlarin isgiizar
soforlorinin say1 artir, bu da turizm bazarinin xlisusi seqmentinin
“igglizar xanimlarin sefoerinin” formalagmasina imkan verir.
Hoemginin indi “gec evlilik” tendensiyasi miisahide olunur. Bu
da tesadiifi deyil. Isloyon qadin gec aile qurur. Belo ki, yaponiy-
ada nigaha daxil olan gadinlarin orta yas dovrii 26-dir (Avropa-
da, tokce Isvecde on yiiksek gdsterici 28-dir). Biitiin Yaponiya
lizro soyyar turizm bazarinin 1/6 hisssesini “isgiizar xanimlar’in
soforlori togkil edir. Yaponiyada qadin nigaha daxil olarken
ylksok golire malik olur ve onun boyiik hissasini toya, bal ayi-
nin kecirilmasine sorf edir. Yaponiya turizm bazarinin basqa
vacib seqmentini yeni evlenanlorin xarici seforlori toskil edir ki,
bu da limumi seyyar turizm gostaricisinin 7%-dir.

Uciinciisii, turizm bazari - xidmetloer bazaridir. Turizm bazari-
nin xidmatlor bazar1 kimi 6z seciyyovi xiisusiyyatlori vardir. Tu-
rizm xidmatloari hiss edilmezdir, zamanla yox olurlar, yoni te-
qdim olunmayan xidmetden iqtisadiyyat ii¢lin golir alde edilmir,
faydasiz olur.

Dordiinciisii, turizm moahsulunun satigi zamani 6denis fakti ilo
istehlak fakti arasindaki zamanda uygunsuzluqg mévcuddur. Bu
halda turist marsrut {izre xidmat miiessisalarinin iginin pulunu
turizm agentliyi vasitesile avvalcodon 6doyir. Burada osas me-
solo turizm miiessisosinin etibarliligidir (turizm xidmatlorinin
verilon pula miivafiq olmasina zomanat).

Besincisi, turizm bazarinin inkisafi miioyyen deracedo mov-
siimdoen asilidir. Lakin miiasir seraitde bu amil halledici rol oy-
namir.

Altincisi, miasir turizm bazar1 daima genislonmoayo meyllidir.
Diinya turizm bazarnin inkisafinin gedisi turizm xidmatlarinin
artimi ilde orta hesabla 3,7% toskil edon gostarici ilo xarakterize
olunur.

263



Turizmin igtisadiyyati

Inkisaf perspektivini nezere alaraq turizm bazarmin hal-hazir-
da miiayyen xiisusiyyatlera uygun asagida gostorilon tipologiya
formalasmisdir:

1. Magsadli turizm bazar - xarakterik xiisusiyyaoti turizm fir-
masinin 6z maqgsadlerini realizo etdiyi ve ya realizo etmoayo ha-
zirlagdig1 bazar.

2. Semerasiz turizm bazari - xarakterik xiisusiyyoati miioyyon
turizm xidmetlarinin satilmasina imidi olmayan bazar.

3. Osas turizm bazar1 - xarakterik xiisusiyyeti turizm xidmaot-
larinin asas hissesinin realize olundugu bazar.

4. Olave turizm bazar - xarakterik xlisusiyyeti turizm xidmaot-
larinin hacminin bir hissasinin satigini tomin edon bazar.

5. Inkisaf eden turizm bazari - xarakterik xiisusiyyeti turizm
xidmatlerinin satiginin hacminin artmasi ii¢lin ger¢ok imkanlari
olan bazar.

6. Tebogoli turizm bazar1 - xarakterik xlisusiyyeti ticarot
omoliyyatlarinin geyri-sabit oldugu, lakin miieyyen soraitde go-
lacekdoe onun foal bazara ¢evrilmeasi imkani olan bazar.

Turizm bazar1 hemginin miixtelif keyfiyyoat qurulusuna malik-
dir. Bu meyara asason onun torkibine turizm xidmatleri aldo et-
moye maragl olan potensial miisterilor daxildir. Lakin bunun
liclin tokco maraq azdir ve pul vesaitine malik olmaq lazimdir.
Basqa sozloe desok, istehlak¢1 6demae qabiliyyetli olmalidir. Me-
solon, 2018-ci ilde Azerbaycanda ohalinin 16%-i aile biidcesi
hesabina turizm xidmetlerinden istifade ede bilib, Rusiyada aha-
linin 12%-1, Avropada - 59%-o qoder, bazi Avropa 6lkelorinde
(Skandinaviya &lkeleri) -76%. Ikinci sert - turizm bazarma cat-
magin miimkiinliiyiidiir. ©goer bu sortlor varsa, o zaman haqiqi
turizm bazarindan danismagq olar.

Turizm bazar1 hoamginin menimsenilme mdévqeyindon tohlil edi-
lo biler. Menimsenilmis turizm bazarmin, ancaq melum turizm
miiessisasinin xidmatlorine iistlinliik veron miistorilori yaranir.
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Turizm bazarmin bu kimi tipologiyasi onun tehlili vo genis-
landirilmasi {i¢iin iisullar axtarilmasina imkan verir.

Turizm bazarinin tehlili zamani saciyyoavidir:

1) bazarin seqmenti, hansiki, konkret vaxt arzinde vo konkret
bazarda turizm xidmetlorinin miixtelif ndvlerine telabatin olmasi;

2) subbazarlar, hansi ki, o zaman konkret turizm bazarinda tu-
rizm toklifinin qurulusu tehlil olunur.

Turizm bazarinin osas torkib hissesi teleb ve toklifdir.
Q.A.Karpovanin fikrine gora, tolobea daxili ve beynalxalq turizm
bazar1 daxildir. Oz névbesinde toklif naqliyyat, turizmin diqqe-
tolayiq yerlori ve asude vaxtin formalari, turizm obyektlori, xid-
matetmo sistemi, miivafiq infrastruktura ve hemginin reklam-
molumat fealiyyetinden ibaratdir.

Turizm bazarinin elementlori asagidakilardan ibaratdir:

- turizm bazari;

- turizm mohsullarimin toklifi;

- turizm mohsuluna tolob;

- golir alde etmak va turist tolabatlarinin tomin edilmasi moaqg-
sadile turmoahsulu bazarda toklif eden istehsalgilar;

- turizm tolabati ve aliciliq qabiliyyati olan insanlar.

Turizmdas telebin qurlusunu aydinlagdiran zaman ti¢ qrup me-
yar osas gotiiriiliir:

- cografi; sosial-demoqrafik; psixoloji-davranis.

Cografi parametrlor asagidakilardan asili olaraq telebi miixte-
lif cografi torkib hisselore boliir:

- turistin daimi yasadig1 6lkede daxili, xarici vo soyyar soya-
hetlera toelobi miioyyen etmoayo imkan verir;

- turseyahotin cografi mogsodinden asili olaraq diinyanin
miixtolif 6lkelorine, regionlara, vo seharlere soyahatlori.

Sosial-demoqrafik meyarlar turistin seciyyovi xiisusiyyaetlori-
ni alde etmoyo imkan verir. Bura aid edirlor:
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- yas. Yas olamatine goro gonc turizmini (30 yasina godar),
orta yas dovriiniin turizmi (30-50 yas), senyorlar turizmini (50
yasdan yuxari) ayirirlar.

- cins. Qadin turizmi ehamiyyat kasb etmoye baslayir;

- turistin sonati. Pesokar ixtisaslagdirilmis turizm foal inkisaf
edir (bank is¢ilori, kond tesarriifati iscilori ve i.a. turlar);

- ailo tipi. Bu meyardan asili olaraq teleb usaqli aile turizmi-
na; usagsiz aile turizming; toklerin turizmi; bes vo ¢ox lizvii olan
ailelorin turizmine boliiniir;

- milliyyet. Etnik turizmin inkisafi;

- dini aqida;

- tohsil;

- ailenin galiri.

Sosial - demogqrafik gostericilerin tehlili imumi ganunauy-
gunluqlan iize ¢ixarmaga imkan verir: turizm talabati1 o rayonlar-
da c¢oxdu ki, harada sehor ohalisi, goncler ¢oxdur, tohsil se-
viyyesi yiiksokdir ve usaq azdir. Bu ganunauygunluq British To-
urist Authority miitoxassislori terafinden kegirilon tedqiqatlarla
mileyyon deracede tosdiq edilir.

Psixoloji-davranig meyarlarina gore turizm xidmeti istehlak¢i-
larin1 asagidaki qruplara béliirler:

- hayat torzi elamatlorine gore;

- 6z bos vaxtinin toskil edilmasina dair meqsedine gora;

- soxsiyyatin sociyyovi xilisusiyyetlorine gors;

- turizm mohsulunun istehlakina miinasibetde davranis xiisu-
siyyotlari vo stereotiplorine goro.

Bu alametlera gore asagidakilar tohlil olunur:

- soforin sebablari - bu meyara asasen turist tolobinin ndvbaeti
seqmentlorini ayirirlar: rekrasion, madeni, kommunikasiya, id-
man, isgiizar. Bu seqmentlorden ¢oxu daha kicik subseqmentlora
boliiniirler. Beloa ki, rekreasion turizmde meazuniyyat turizmi vo
miialice moagsodile turizmi ayrilir;
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- turistin tipi - bu meyar turizm mal vo mehsullar istehlakgi-
siin psixoloji soklini yaratmaga imkan verir;

- movslimilik - mdvsiimilik meyar1 asas movsiimda, movsii-
marasi, aylar ve ilin fosilleri iizre turist axinlarini tohlil etmoayo
nozordse tutur;

- istifade olan neaqliyyat vasitelori - bu halda turizm telabati
avtomobil, demiryolu, hava naqliyyati, kruiz, velosiped seqment-
lorine boliiniir;

- istifade olan yerlosdirme vasitelori -turist telabat1 mehman-
xanalarda, pansionatlarda, sanatoriyalarda, sexsi evlerde, motel-
larda, kempinglarda, avtomobil ve qosma vaqonlarinda yerlog-
dirmayas boliiniir;

- soyahatin uzunluq miiddati - bu meyar ilk névbada turope-
ratorlar iiclin eheamiyyeate malikdir, belo ki, miisahide olunub ki,
kicik turlar hayata keciron turistler ¢ox pul xerclomoeye hazirdir-
lar vo daha semaerali ekskursiya proqrami teleb edirlor. Turlari
uzun (5 giinden ¢ox) vo qisa (5 giinden az) miiddeatliye ayirirlar.

Bununla baraber geyd etmok lazimdir ki, toeleb tekce turizm
mohsulunun toklifile deyil, hom de potensial turistlerin miiay-
yon chtiyatlar1 ilo do mahdudlasa biler. Qorxu ve ehtiyatlarin
tadqiqi 6 “manesali qrupun” ayrilmasina imkan verdi, her qrup
potensialturistlorin siiurlu ve siiuralti seviyyada psixoloji maneo-
larini xarakterizo edir.

Potensial turistlorin “maneali qruplar1” asagida gosterilon xa-
rakterik xlisusiyyotlore malikdir:

1. Fiziki maneo - bu iglime uygunlasma, pis ahval ilo bagl
gorxular ve uzunmiiddatli yerdeyisme qorxusudur.

2. Psixoemosional maneo - bu asab garginliyi, emosional po-
zgunlug, stres voziyyatindon olan qorxulardir.

3. Psixoloji maneo - rosmi monboalaorden olde olunan manfi
molumatlar esasinda formalasir.
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4. Unsiyyet maneasi - dil bilmemokden ve yerli nagliyyat va-
sitolorinden istifade

etmoyi bacarmadiqda bas verir.

5. Iqtisadi maneas - bu seyahat zamani pul catismamazIligi, al-
danma ve maliyye xorcleri ile bagli qorxulardir.

6. Madoni maneo - milli-moadeni xiisusiyyatlori bilmemak ve
ya onlara qars1 doziilmezlikden formalagir.

Beloliklo, turizm telabati sonsuzluga qader meylliliyi vardir,
bu da insan talabati1 qurulusunun miirekkebliyi, turizmin ve isti-
rahatin comiyyaetin hoyatinda artan ehemiyyati ile baghdir.

Seqgmentlosdirilmaden basqa turist telabatin1 gostoricilerin
komayi ile qiymetlondirmenin statistik tisulundan istifade ede-
rok giymetlendirmak olar, UTT-nin tedqiqatlarinda turist telaba-
tinin tedqiqi ticlin 133 gostoriciden istifade olunur ki, onlar da
sorti olaraq bes qrupda birlesdirilir.

Birinci qrupu ohalinin iimumi saciyyevi xiisusiyyeti forma-
lagdirir:

- ohalinin strukturunun gostericilori (ehalinin timumi sayi;
omok qabiliyyetli ohalini, tehsil alanlar1 ve pensiyagilar1 ayir-
magqla ohalinin yas strukturu);

- 0lkade geyri-is giinleri vo moazuniyyatlor sisteminin gosto-
ricilori;

- hal-hazirda ohalinin 6deme qabiliyyetlilik ve goalocekde
onun doyisma perspektivi vo xarcler strukturunun gostaricilori.

Ikinci qrupa ohalinin turist seyahetloerine miinasibetini se-
ciyyoalondiron gdstaricilera daxildir:

- ohalinin turizm magqsadile imumi harakatliliyi;

- daxili ve xarici turizmin asas miitanasibliyi, turizmin an g¢ox
yayilmis novlari ve hemginin onun cografi axininin istiqgamati;

- ohalinin turizme tam ve onun ayri-ayr1 maddelarine miim-
kiin olan xerclori;
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- ohalinin osas kateqoriyasinin turseyahetlorinin sebebinin
strukturu.

Gostaricilarin tiglincii qrupu miidyyoan Olkenin turizm sahasi-
nin goriinlislinii ve har seydan avval asas turoperatorlar (topdan
satis toskilatlar) ayrilmaqgla onun satis sebekesinin strukturunu
Verir.

Dordiincii qrup miieyyen 6lkenin naqliyyat vasitalarinin inki-
saf perspektivini do nezere alaraq sociyyevi xiisusiyyatinin go-
storiciloerini 6ziindo birlesdirir.

Besinci qrup gostericiler turizmin ndviine, magsadlorine vo
onlarin davamliligina gore bir 6lkedan basqasina turseyaheatlorin
vaziyyatini tohlil etmoays imkan verir.

Umumi turizm telabatini istor say, isterse de deyer gdsterici-
si ilo ifade etmok olar.

Turist tolabatinin say gostoricilerine aiddir:

- gecolomolarin veo ya turistlorin golma say1 (comi);

- turistlerin yasadig1 o6lksler iizro, yerlosdirma novleri lizro
gecolomaloarin sayi;

- turmoarkoazda qalmanin miiddaeti;

- tursoforlorin tezlik gdstericisi;

- turizmin intensivliyi.

Dayer gostoricisine iso;

- 0lko daxilinde turizme xeorcler;

- sayyar turizme xorcler;

- turmorkezlorde xaricilerin xorclori;

- 1 turisto, 1 turgiline xorclar;

- turxidmet ndvlerine gore xorcler.

Turizmin intensivliyi gostorir ki, 6lke ohalisinin hansi hissesi
hor il he¢ olmasa 1 turist soferi edir vo bu 6lkonin biitiin ahalisi-
no vo ya onun 14 yasindan yuxari hissesine aid edilir. Ogor tu-
rizm intensivliyi 50%-1 kegirso, onda kiitlovi turizm ve ohe-
miyyatli telabatdan danismagq olar.
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Turizmin tezlik gostoricisi - bu miioyyen dovrde oahalinin
sayina gora turist seforlorinin sayidir.

Gecoalomolarin say1 - mdvsiimden asili olaraq telabatin qeyri-
boraberliyini meydana ¢ixarmaga imkan veran gostoricidir. Te-
labatin geyri-baraberliyi geyri-barabearlik emsalinin kémoyi ile
qiymatlendirilir, hans1 ki, turistlerin gecoelomalorinin illik maksi-
mum sayinin gecolomaloarin orta ayliq sayina nisbati kimi hesab-
lanir.

Turist tolabatt hom de oyri telebatin kdmeyile grafik tedqiq
oluna biler. Oyri tolebat bazi turizm meahsullarina telabatin onun
giymatinden asili oldugunu gosterir.

Turizm mahsuluna telabat albette tokce giymetle deyil, hom
do geyri-qiymet amillori ilo do miieyyen edilir. Qeyri-qiymat
amillerine turistlorin {istlin tutduqlari, moda, goalir soviyyasi, ola-
geli turizm xidmsatlori aiddir.

Maosoalon, modanin deyismasi formalasmis qiymoatde seyahe-
to tolobat1 kaskin suratde azalda ve ya artira biler. Mineral sular-
da istirahat etmok moda olduqda, tabii ki, Karlova Varaya sofor-
larin say1 artir. Eqzotik 6lkelerde istirahat moda olduqda, demoak
Conub-Serqi Asiyaya soforlerin sayi artir vo Avropaya soforloroe
tolabat azalir.

Istehlak¢1 zovqii reklam, kosf, soyahatin miisbet ve menfi
xiisusiyyotlori vo modanin tesiri ile deyise biler. Istehlakgilarin
tistlinliik verdikleri hatta turizm bazarinda yeni mehsulun goriin-
mosile do doayisoe bilar. Belo ki, Azarbaycanda turizm bazarinda
beynoalxalq seyahet tokliflori enanavi daxili seyahatlore tolabati
asagi salib.

Tolabatin istehlak¢ilarin pul golirlorinden asililig: ele deo bir-
monal1 deyil. Cox turlar {i¢iin galirin artmasi tolabatin artmasi ilo
miisayat olunur. Amma elo turlar var ki, onlara telabat azalir.
Masolon, daha az rahatliq xidmetlari olan turlar. Onlara toelabat
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golirin azalmasi1 zamani olur vo real golirin artmasi ilo tolabat
azalir.

Olagoali turizm xidmetleri - bu birinin qiymatinin deyismasi
basqasina tolabatin deyismasine sebab olan turizm xidmetlori-
dir. ©lagpli turizm xidmetlerinin iki novii olur:

- qarsiligh evez olunan;

- garsiligh tamamlanan;

Qarsiligh avez olunan turizm xidmatleri - bu oxsar istehlak
xlisusiyyaetlori olan xidmatlordir, hansi ki, miioayyen seraitde bir-
birini avez edo bilerler. Mesoalon, deniz kenarinda yay seyahati
Tiirkiye, Ispaniya, Yunanistan, Tunis ve s. yerlorde miimkiindiir.
Ispaniya turlarin giymeti artdiqda istehlak¢r Tiirkiye ve Yunani-
stana istiinliik verir.

Qarsiliqli tamamlanan ve ya alaqoadar turizm xidmatloarine te-
labat eyni vaxtda irali siiriiliir. Belo ki, fordi turlara telabatin art-
mas1 avtomobil ve azad ekskursiya proqramlarina telabat1 artirir.
Qarsiligh tamamlanan xidmetler {igiin bir xidmetin qiymati ve
basqasina tolabat oks asililigda dururlar: fordi turlara qiymatin
diismasi avtomobil icaresine tolabati artirir.

Qeyri-qiymoat amilinin turist tolabatina tesiri qrafik formada
oyri tolobin (sola ve ya saga) pozulmast kimi goriintir ki, bu da
tolabatin real hacminin deyismesini gostorir.

Masalan, movsiim amilinin foallagmasi il bagli biitiin il boyu
davam edoan soyahat (diinya paytaxtlarina getmoak) turunun qiy-
moti diisiir. Bazara movsiimi turizm mehsulu daxil olur (yeni
Araliq donizi kurortuna seyahat). Bu o demokdir ki, tolabin ayri
comi yerinda qalir, lakin konkret tolob qiymet diisenden (oyri
movsiimi tolob saga doayisir) sonra artir.

Turist telabatinin iqtisadi tehlili tiglin elastikliyin hacmi va-
cibdir. Tolabatin elastikliyi tolabatin deyismasinin qiymatin doy-
ismasine reaksiyasinin haddini miieyyen edir. Moasalen, Ispaniy-
aya turun giymetinin agoar 10% artsa bu tura tolob neco faiz aza-
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lacagin1 ve ya agor Tiirkiyoye soyahoto tolabat 20% artsa hansi
qiymat atriminin gozlenildiyini gosterir.

Toelabatin elastikliyine bozi amiller tasir edir:

- avoazedici xidmatlorin olmasi. Turizm xidmatinin no qoder
cox avazlayicisi varsa, ona tolabat o godar elastikdir;

- soyahato xarclarin istehlak¢inin golirinde tutudugu yer. O
no goder yiiksokdirse, tolabatin elastikliyi do o goder coxdur.
Belo ki, ogor ohali seyahato 6z aile golirinin yarisini sorf edirso,
onda turseyahetin qiymatinin 10% artmasi ahemiyyetli gori-
nacok ve ohalinin boyiik hissesi seyahote olan adatlorini golir
strukturunda deyiseceklor.Ogar soyahate xorclor 10-15% toskil
edirsa, onda giymatin 10% artmasi bahali1 xidmatlorin daha ucu-
zu ile avez olunmasina gotiracerdir;

- turizm mehsulunun yararliliq deracasi (turizm bazarinda il-
kin ehtiyac olunan turizm mehsulunun olmasi).

Turist telabatinin biitlin gostericilerinin macmusunun tohlili
zamant:

birinci - zamanin miixtalif dévrlerinde turist telabatinin hare-
kotinin izlonmesine imkan verir;

ikinci - turist tolabatinin inkisafi ile iqtisadi konyuktura ara-
sinda qarsiligli elageni iize ¢ixarmaga imkan verir.

V.Saprunovanin fikrine gore, miiharibaden sonraki dévrde
turist telabatinin inkisafini tic merhaloye ayirmaq olar:

- 50-60-c1 illor turxidmete telabatin hacminin yiiksak siiratle
artmasi ilo saciyyovidir;

- 70-ci illor turxidmete telabatin artim siiroetinin todricen azal-
mas1 miisayat olunub;

- 80-90-c1 illor tolabatin hacminin sabitlogmasi ilo saciyyovi-
dir.

Qeyd edilir ki, turizm timumiqtisadi konyukturanin doyisik-
liyine qars1 miieyyon doziimliiliyi ile forqlenir ki, bu da turxid-
moto tolabatin elastikliyi ilo sortlonir. Bohran illerinde turizmin
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bahali ndvlerinden telabatin daha ucuzlularmma axinmi1 baslayir.
Miisahide olunub ki, bohran dovriinde insanlar mezuniyyeto
deyil, mazuniyyatds qenast edirdiler.

Turist telabatinin inkigafi osas tendensiyalarin ayrilmasina
imkan yaranir:

- passiv istirahatden foal istirahate ke¢ide. Moazuniyyaetin sa-
kit istirahat kimi menasinin doyismesine. Foal istirahat - bu her
seydoan avvel feal tesssiiratlarin deyismasidir;

- istirahatin gedonizasiyasi. Bu tendensiya soyahoat zamani
z6vq almaga telabatin artmasini seciyyoalendirir;

- istirahetin xiisusilosdirilmesi vo fordilesdirilmasi;

- sayyar turizmin yayilmasi. Seforlorin magsadlorinin cogra-
fiyasinin genislonmasi;

- turist xidmotlari istehlakinin ekolojilegdirilmesi; Turizmdoe
bu “miilayim” ve ya “ekoloji”ve “sort” turizm konsepsiyalarin-
da 6z oksini tapmuigdir;

- 9sas mazuniyyatin hissalere ayrilmas;

- 9sas istirahatin somaralosdirilmasi.

Turizmo tolabat ohali arasinda orta sinfin sayin1 miiayyan et-
moyo imkan verir. Olkeden xarico soyahet etmok hoyat key-
fiyyetinin bir gostericisidir vo “orta” sinfo mensubiyyatin se-
ciyyavi xiisusiyyatidir.

Turizme tolebat turizmin inkisaf perspektivlerini asaslandir-
maga imkan verir.

UTT miitoxassislerinin reyine gére XXI osrde turistleri bu-
ludlardan yiiksek zirvelar, sualti diinya ve Yerin qiitbe yaxin sa-
heleri coelb edacok. Bununla belo geyd edilir ki, istirahat {i¢iin
olan giinlarin say1 azalacaq. Bunun naticesinde minimum vaxt
orzinde maksimum toosslirat vera bilon turizm mshsullarina
yiiksok tolabat olacaq. Artiq indi turizm bazarinin telebatin
yiiksak siirotlo inkisaf etdiyi seqmentloarini ayirmaq olar. Bunlar
asagidakilardir:
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- ekoturizm; kruizler; macera turizmi; madeni turizm; tematik
parklar.

Toklif - turmiiessisenin bazara miioyyen mal ve ya xidmet
vermak imkanmin macmusu kimi basa diisiiliir. Toklif turizm
mohsulu ve gdsterilon xidmetin xarakterinden ayrilmazdir. Is-
tehsal noqteyi nozerinden turizm mehsulu, asasen rekrasion xa-
rakterli miioyyon kemiyyet vo keyfiyyotli mal vo xidmetlerin
moacmusudur.

“Turizm ensiklopediyasina” osason turizm moahsulu kompleks
anlayisdir, hansina ki, miiessisonin bazara toklif edocoeyi ii¢ asas
nov daxildir. Bunlar - tur, turizm-ekskursiya xidmetlori veo mal-
dir.

Tur konkret miiddetds ve konkret marsrut lizre toqdim olunan
vo soyahotin asas moaqsadi otrafinda birlogon miixtelif xidmet
novlerinin kompleksidir. Turist marsrutlarinin xatti, radial, dov-
rovi vo krossing - tur novlari ola biler.

Tur ya putyovka, ya da vauger formasinda resmilosdirile bi-
lor. Turist putyovkasi - proqramda nezerde tutulmus turist-ek-
skursiya xidmetlori gosterilmasinin 6donilmesini tesdiq eden so-
naddir ve turist ve ya bir qrup turistin bu xidmetlori almasi {i¢iin
asasdir. Vauger - turistlora xidmat gostorilmesi vo firma ile qar-
siligli 6demaler aparilmasi ti¢lin asas olan senaddir.

Turizm-ekskursiya xidmetlori - turizm mahsulunun miixtalif-
liyini vo terkib hissesini toskil edir.

Turizm toklifini verilon turizm xidmetlerinin néviine goéro ay-
rica sub-bazarlarin ayrilmasi noqteyi nozerinden seqmentlogdir-
mok olar:

- turagent, turoperator, naqliyyat xidmatlori vo yerlosdirma
vasitalori bazarlarinda saciyyovi turxidmet toklifi;

- geyri-sociyyavi turizm miiessisalari torafinden istehsal olu-
nan - turizm lovazimatlari, suvenirlor, reklam nosrlorinin istehsa-
11 vo satisi;
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- sociyyovi turxidmat toklifi;

- sociyyovi turmoahsula aid olmayan mal ve xidmatlarin turist-
lare toklif olunmasi - istirahat vo mezuniyyat liclin geyim, resto-
ran xidmeti, foto xidmetinin toklif edilmesi.

Turizm toklifinin hecmi turizm miiessisesinin dovriyyesini,
moasgullugun sayini, miixtelif név turmehsul istehsal edon miios-
siselorin say ve qurulusunu, turizm mal ve xidmetlerinin realiza-
siyasindan olde edilen golir, satilan turlarin miqdarini miieyyen
etmaye imkan verir

Turizm toklifinin say gostoricilerine aiddir: yerlosdirme
miiessiselorinde yerlorin sayi; turizm miuessiselorinin sayi; is-
tehsal giiclinlin yiiklonma faizi; satilmis turlarin sayi; turizm sa-
hesinde masgul olan emoak ehtiyatlarinin sayi.

Toklifin deyer gostericilorine ise; turizm miiessisalerinin
dovriyyesi; Olke, region, turmerkez ilizro turizmdon golir; ix-
racatda turizmden golirin pay1; turizmden daxil olan valyuta; tu-
rizmden ohalinin sayina gore golir.

Turizm telabatinin qiymetlondirilmesi ve onun turizm moh-
sulu toklifi ile alagesi ister yeni turizm istigamati se¢imi zamant,
istorsa do artig movcud olan, islenib hazirlanmis marsrut ve isti-
qamatlorle goalocokde i1si davam etdirmoek haqda qgerar gobul
edilmasi zaman1 aktualdir.

Bununla alagedar miieyyen etmok lazimdir ki, secilmis turist
istigamatina tolab basqa turizm firmalarinin imumi toklifi ilo ne
doracade slagelidir. Bunun iigiin telab ve toklifin miiqayise em-
sal1 hesablanir. O se¢ilmis vaxt arzinde miiayyon 6lke iizro tole-
bin nisbi gostoricisinin verilmis regionda eyni vaxt arzinde he-
min 6lkoade toklifin nisbi gdstoricisine miinasibati kimi miioyyen
edilir:

Orol/tok=Giol/ Grok,
Awlitok - tolob vo toklifin miigayisesinin emsali;
Giol - tolobin nisbi gostaricisi;
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Giok - toklifin nisbi gostaricisi.

Ayrica Olkoalor lizro nisbi telab gostericisi kimi miioyyen isti-
gamat lizro gedon vo ya getmoayo hazirlasan insanlarin sayini is-
tifade etmok olar.

Bu gostoricinin hesablanmasi ti¢lin anket sorgulari, malumat-
sorgu xidmatlori ve ya cixig qeydiyyati toskilatlarinin gdsterici-
lori asasdir.

Konkret 6lko tizro toklifin nisbi gdstericisi kimi asagidakilari
istifade etmok olar:

- foal igloyen firmalarin imumi hacminde bu istigamatde is-
layon firmalarin hissasi;

- toklifin imumi miqdarinda miieyyen 6lke iizro reklam elan-
larinin hissasi.

Nozori cohatdon kemiyyet emsali sifirdan sonsuzluga qoder
hiidudunda yerlasir. Tolob olmayanda o, sifir qiymeti alir, son-
suzliga cohd toklif olmayanda yaranir.

Beloliklo, tolob ve toklifin miigayisesi emsali turizm bazarin-
da real formalasmis seraitde turizm firmasinin miistarilorden po-
tensial sifaris almaq imkani oks etdirir vo turizm mehsulunun
qiymatini miayyen edir.

Azorbaycan li¢ilin asas turizm bazar1 imkanlar1 osasen asagi-
dak1 kimidir.

Azoarbaycan diinyanin, demak olar ki, hor bir 6lkasinden turi-
stlor gobul edir. Olkenin turizm prioritetlori mévcud olan imkan-
lardan maksimum istifade etmokle bes asas menbadon formala-
SIT:

1. Azerbaycan (yerli turistlorin tolobat1);

2. Tiirkiye, Iran, Giirciistan ve Rusiya da daxil olmaqla qonsu
Olkealor;

3. Seudiyye Orebistan1, Bohreyn, Kiiveyt, irag, Oman, Qator
vo Birlogsmis Orob Omirliklori do daxil olmaqgla Fars korfozi
regionu Olkalori;
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4. Qazaxistan, Ukrayna ve Ozbekistan da daxil olmagla Miis-
taqil Dovletler Birliyine {izv dlkeler (MDB);

5. Kanada, Cin, Avropa lttifaqi, Hindistan, Yaponiya, Conubi
Koreya vo Amerika Birlogsmis Statlar1 da daxil olmagla kiitlovi
turizm Olkaleri.

6.2. TURIZMDO MARKETINQ

Marketinq idareetms ilo bagli olan nazeri fonlarin en gonc is-
tigamatlorinden biridir. Buna gore de miitoxassisler qeyd edirler
ki, marketinqin hami terafinden gebul edilon vahid konsepsiyasi
yoxdur. Onun miixtoelif torif ve serhleri teqribon iki minden
coxdurir. Lakin onlarin hamisini iki qrupa - marketinqin dar ve
genis sorhlorine ayirmaq olar: Genis menada marketing szl -
0z aspektrine gore mal, xidmat, qiymetli kagizlar bazari1 sahasin-
do satisi, tolabatin daha yaxsi temin edilmesi ve galir oldo edil-
mosi liclin miibadilenin siiretlondirilmesi ve inkisafinin stimul-
lagdirilmas1 moaqgsedile hayata kegirilon genis foaliyyoatdir. Hom-
¢inin marketingo istehsalin idareedilmasi vo mehsulun satigina
yonalmis kompleks yanasma kimi baxmaq olar. Dar meanada
marketing mahsulun satisinin toskili lizre iqtisadi fealiyyetdir.

V.Saprunovanin fikrine gore turizm marketingini - miivafiq
monfoat olde etmok imkanini da nezeare alaraq ahalinin miixtalif
gruplarinin teleblarinin tam ddenilmasi magsadile turizm miias-
sisolorinin foealiyyeatinin miintezom dayismasi ve oalagelendiril-
masi kimi miiayyan etmak olar. Bu turizm marketinginin ¢ox ge-
nis torifidir. Turizmde marketinq hamginin ticaret maqsadile ce-
miyyatin turizm xidmetlerinde teleblerini lize ¢ixartmaq ve isti-
fade etmok strategiyasidir.

A.B.Zdorov geyd edir ki, turizm meahsulunun basqa istehlak
mal ve xidmatlerinden miistosna ve forqli seciyyovi xiisusiyyot-
lari, marketingin saciyyovi xarakteri miioayyon edilir.
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Turizm marketingi turizm miiassisesinin bazarda davranis,
taktika, strategiya vo konsepsiyasinin hoayata kegirilmasi proses-
larinin macmusudur. Konsepsiya turizm biznesinin falsefosidir
vo bu halda marketinge fonn kimi deyil, xiisusi ndqteyi nozer,
turizm miuessiselorinin idareetms sistemi kimi baxmaq lazimdir.
Turizm marketingi konsepsiyasinin mahiyyeti ondan ibaretdir ki,
turizm miiassisosi 0z isini li¢ prinsipde qurmalidir:

- 0z maraqlarini bazarin maraglari ile uygunlasdirmag;

- gorar gobulu zamani bazarin ehtiyaclarina asaslanmag

-bazarm teleblarinin tomin edilmasile 6z magsadlorine ¢atmag.

Turizm marketinginin maqgsedi bazarin ehtiyac ve tolabloarini
vaxtinda iize ¢ixarmaq vo turizm miiassisasinin bazarda davranis
strategiyasini formalasdirmaqdir.

Beloliklo, miiasir nezeriyye baximindan turizm marketingini
tic aspektin birliyi kimi basa diismek lazimdir. Birincisi, bu tu-
rizm biznesinin xiisusi folsefosidir; ikincisi, bu vasitolor kom-
pleksidir (iisul, tisullar sistemi, yollar), hansinin ki, kémayile tu-
rizm miiessisosi turizm bazarinda veziyyeti dyrenir ve ona tosir
edir; liclinciisii, bu idareetmo funksiyasidir, hansi ki, onun ¢ergi-
vesinde turmiiossisenin bazar fealiyyetinin planlasdirma, toski-
lat, nezarat, stimullagdirma ve rehberliyi hoyata kegirilir.

Turizm biznesi tarixinde miitoxassisler marketingin bes kon-
sepsiyasini ayirirlar. Bu konsepsiyalar turizm bazarinin transfor-
masiyast (deyisilmasi) naticesinde asagida gosterilon gaydalda
deyismisler (4-cii codvel).

Marketing konsepsiyasinin doyismesi turizmde marketing
mahiyyaetinin anlayisinin deyismesinde do oks olunur.

Turizm marketinginin enanavi ve miiasir konsepsiyasi miios-

sisonin golirlarinin artmasina istiqamatlonib.

Marketingin anenavi (satis) konsepsiyasi miiassisonin mahsu-
lunun satisinin stimullagdirilmasi ile, hecminin artirilmasinin na-
ticosi kimi golirin artirilmasidir.
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4-cii cadval

Turizm marketinginin konsepsiyasi

Konsepsiyanin adi

Tozahiiriin xiisusiyyoatlori

Turmahsulun foal is-
tehsali konsepsiyast
(50-ci iller)

Bu dovr turizm bazari turmehsulu almaga ha-
zirdir. Turxidmete telabatin toklif {izerinde
tam iistlinlliyii miisahide olunur.Turoperatorlar
asason tur lizro xidmatler paketi toklif edirlor.
Mohsulun satigi lizre heg bir ¢otinlik yoxdur.
Osason daxili turizn inkisaf edirdi. Marketing
bazarin tetqiq edilmesi aleti kimi istifade
olunmurdu.

Omtoa-mal konsepsi-
yasi (60-c1 illor)

Bu kiitlevi turizm dovriidiir. Turizm meahsulu-
nun istehsali axina qoyulub. Turoperatorlar ba-
zara on ¢oXx islenmis marsrutlar toklif edirler,
bu da turistlerin telabatina miinasibatde “mar-
ketin uzag gérmemazliyine” getirib ¢ixarirdi.

Satigin ~ semorolos-
dirilmesi  konsepsi-
yast (70-ci iller)

Bu dovrde istehsalg1 bazarindan istehlak¢i ba-
zarina aksentin qarigmast bas verir.Bazar tu-
rizm mohsulu ile doludur. Turoperatorlar satig
problemi ile iizlesirlor. Turoperatorlar baza-
rinda reqabet giiclonir.

Marketinqg  konsep-
siyasi (80-c1 iller)

Bu turmiiessisalorin istehlak¢iya somtlosmaosi
dovriidiir. Hom do istehlak¢iya somtlogme ye-
ni moehsulun yaranmasi anindan baslanir. Is-
tehlak¢inin istoyinin vaxtinda dyrenilmesi vo
onun termehsulda realizo edilmesi turopera-
torun miiveffoqiyyetini tomin edir.

Sosial-etik  marke-
tinq konsepsiyast
(1990-2000-ci illar)

Son iller turmiiassiseler 6z fealiyyatlarinde 6z
maraqlarinin, istehlak¢inin ve comiyyetin ma-
raqlarinin uzlagmasina istigamatlonibler.

Marketingin miiasir konsepsiyasi ise miistorinin toleb ve is-
tokloarinin yerine yetirilmasi, bazarin todqiqi ilo miisterinin tola-
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batlarinin 6denilmasinin naticasi kimi miiessisenin galirin arti-
rilmasindan ibaratdir.

Istehsalcilarin turizm bazarinda foal istirakinin sebeblori mar-
keting tedqgiqatlarinin miiessisenin satis konsepsiyasinin torkib
hissesi oldugunu miiayyen etmisdir. Turizm bazarinda prioritet-
lorin dayismesi, turxidmetlore toklif izerinde telabatin artmasi
turizmde marketing anlayisini doyisdirmis ve gdsterilon amille-
rin diggetde saxlanilmasi magsaedauygun hesab edilmisdir. Miia-
sir soraitde marketinqds istehlak¢inin ve timumilikde cemiyye-
tin maraqlarinin nazere alinmasi; turizm mehsulu ve turizm xid-
motlorinde yeni talablorin iize ¢ixarilmasi; turizm bazarinda
miuassisenin turmahsula asaslanmagq siyasetidir.

Ohomiyyaetli forqlere baxmayaraq biitiin konsepsiyalara mii-
badiloye lazim olan dord esas element daxildir. Iqtisadi ade-
biyyatlarda onlar1 marketinqin ve ya marketing kompleksinin
“dord P” elementi adlandirirlar:

- mdhsu 1 (product),

- qiymat (price),

- mohsulun istehlak¢ilara ¢atdirilmasi (place) yer ve ya dist-
ribiitor sebokesi ,

- mdhsulun yeridilisi (promotion) satisa komok.

Turfirma menecmentinin vozifasi - bu dord elementin toloble-
rinden irali galon masaleleri elo icra etmalidir ki, turizm mahsu-
lu ve xidmetloarinin bazarda satisinda on miinasib menfosti alde
etmok miimkiin olsun.

Turizm marketinqi elementlari arasinda xiisusi yeri mahsul
tutur, belo ki, o, marketing todqiqatlarinda ister soziin genis, is-
torso do dar menasinda tohlil olunur. S6ziin genis menasinda tu-
rizm mohsulu - seyahetin toskili ve ya onunla birbasa olagali
olan xidmat ve mallarin kompleksidir. Dar menada turmehsul -
bu turizm senayesinin har sahasinin mahsuludur (turoperatorla-
rin, mehmanxanalarin, yeyinti miiassisalirinin ve s.).
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Turmehsul istehlak deyeri ve qiymeti olan maldir. Istehlak
doyeri miisbot moadeni-saglamlasdirma ve ya investisiya effek-
tinden ibaratdir. Turmeahsulun qiymaeti onun xidmat vo ya malla-
rin1 toskil eden, maddi ve qeyri-maddi istehsal xorclorilo
miieyyen olunur. Ictimai emoyin serf edilmis xorclori soyahat-
don miisbat natice alde edilmesile hemiso eynigiymatli deyil.
Maosoalon, agoer tur bas tutmussa, lakin seyahat zamani ya hava
pis olmus, ya da ekskursiya bas tutmamisdir, onda istehlak¢i
gozladiyi naticeni almir, bu da turmahsulun realizasiya olunma-
mis istehlak deyorini gdstorir.

“Dord P” modeli miiveffoqiyyot olde edilmesi ligiin ¢ox
vacibdir, lakin ondan basqa diger vasiteler do movcuddur. Mar-
keting todqiqat1 kegirilon zaman “dérd C” modelinden istifade
etmoak lazimdi:

- istehlake¢1 (consumer). Bazarin genigsmiqyash xiisusiyyati ilo
olagodar olaraq her marketing proqramina istehlak¢t se¢imine
diqget ayirmaq lazimdir;

- xarclor (cost). Moahsul hazirlanmasina ¢akilon xarclor mii-
qayise olunur;

- rogabat (competition). Raqiblorin dyrenilmasi, reqabato da-
vamli moahsullarin istehsali.

- yollar (channels). Mahsulun istehlak¢iya ¢atdirilma yollart
nozorde tutulur: ticarat, vasitacilik fealiyyeti vo s.

Bu modellorden istifade etmoak firmaya imkan verir ki, mar-
keting plani tertib etsin vo bazarin dyrenilmasi iizro marketinq
prosesini hoyata kegirsin. Marketinq planlagdiriimasi firmanin
strateji planlagdirilmasi formasi kimi hayata kegirilir.

Strateji planlagdirma xarici miihitin tehlili, fikir, meaqsedin
miieyyon edilmesi, strategiyanin miioyyon edilmasi, programin
tortib edilmesi, satis, oks oalage ve daxili miihitin tehlili proses-
larini 6ziinde oks etdirir.
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Marketing turizm bazarimin dyrenilmeasinden baglanir, bunun-
la turizm miiessiselorinde marketinqin maddi dasiyicisi - malu-
mat bazasi yaradilir. Turizm senayesinin miiveffoqiyysetle isloy-
on miiessisosi daima bazarin melumat dairesini artirmalidir ki,
bu da melumat y1igiminda 6z aksini tapir:

- gqiymat dinamikas1 haqda, miixtelif qiymetlorde meahsulun
satis1, rogiblerin qiymatlori hagda malumat;

- movsiimilik vo moakan kimi miioyyon amillorin turmehsulun
satisina tosiri hagda mealumat.

Buna goroe turmiiessiselorde marketing melumatlandirici ve-
zifolorini icra edir. Bu ¢oar¢ivede asagidakilar toskil olunur:

- golon malumatin qeydiyyati;

- marketinq tedqigat1 zamani olan melumatlar.

Marketinq todqigatini tez-tez sorgu ilo eynilosdirirler. Lakin bu
belo deyil. Savadli sorgu kegirtmak ti¢lin har seyden avvael birinci-
si, daxili melumatin tohlilini kegirmak (olan turlara gore, onlarin
inkisaf deracasi vo xidmetlarle dolgunlugu ils, istehlakgi tipine go-
ro vo i.a.), ikincisi, 8lave xarici melumatlarin tohlilini kegirmoak la-
zimdir (miitexassislor geyd edirler ki, mealumatlar miixtelif men-
boalorden birbasa vo dolay1 almaq lazimdir). Daxili ve xarici melu-
matlar tohlil ederak turmiiessise sorgu keciro biler. Bazar subyekt-
lorinin miixtolif kateqoriyalarini miixtelif ndqteyi nozerden sorgu
etmok, miixtalif ciir “moalumat toplamaq” lazimdir:

- birbasa sorgu ile;

- fokus-qrupun komeyi ile.

Sorgular maqgsadlerine gore forqglenirlor. Belo ki,birbasa sor-
gu kecirilmesinin maqsadi kiitlovi strateji malumat oldo etmok
dir, fokus-qrupun sorgusu geyri rosmi malumat verir.

Marketing tedqiqat1 bilavasite turmehsula qiymeat qoyma (6z
malinin qiymatila) siyaseti ilo baghdir, belo ki, giymatlorle is
turizm marketinginin esasidir. Qeyd edildiyi kimi, turmehsul
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(turpaket) beynolxalq standartlara a@sasen minimum iki xidmot-
den ibarat olmalidir: dagima ve gecoloma.

Gostarilon proseslorin her biri turizmde marketing tedqiqatla-
r1 vasitosi ilo dyrenilir ve turizm firmasinin, eloco do turmehsul
istehlak¢isinin maraqlarina xidmat edir.

Turizm sektorunun inkisafi tigiin giiclii koordinasiya telab
olunur. Bu kontekstda, turizm sektoru ile bagh inkisaf strategiya-
sinin mileyyon edilmasi, maraqli teroflorin koordinasiyasi ve
miixtolif turizm novlerinin inkisafinin idare edilmasi kimi moso-
lolori ohato edon dovlet siyaseti turizm sektorunun reqabetqabi-
liyyetliliyinin asas toekanverici qiivvesidir. Bunun neaticesidir ki,
oksar Olksler turizm sektorunda inkisafi temin etmok {igiin tu-
rizmlo bagli movcud siyasoatin koordinasiyasini qurmus veo tu-
rizmlo bagli marketinq todbirlerini hoyata kegirirlor.

Son dovrler 6lkeler daha ¢ox ixtisaslasmis turizm tokliflerini ar-
tirmaga ¢alisirlar, belo ki, miivafiq turizm névlerinin vo strategiya-
nin secilmasi 6lkenin moéveud miiqayiseli lstiinliiklorinden ¢ox asi-
lidir. Masalon, saglamliq turizmi bazi dlkeler {igiin ugurlu inkisaf
sahosi olsa da, basqa bir 6lkede semere vermayao biler.

Umumiyyaetle, turizm senayesinin doyisen dinamikasina mii-
vafiq olaraq son illerde turizm strategiyasinin inkisafi sahasinde
bes asas istigamat qlobal trend kimi miiayyenlasdirilmisdir.

Birincisi, 6lkoler ve turizm mokanlari turizm brendinin hazir-
lanmasina ve tebligine daha ¢ox diqqget yetirirlor. Diinya miqya-
sinda yeni biznes modellari, sosial sobeke ve giiclii istehlake1
kiitlesinin formalagmasi qlobal bazari nezeragarpacaq sokildo
doyismisdir. Turistlerin sayinin artmasini noazere alaraq, forqli
maraq dairesine malik turistlore xidmeat moagsedile turizm sekto-
ru miimkiin olan biitiin se¢imlori ve novleri diversifikasiya et-
misdir. Turizm makanlarinin genis se¢imini tomin etmoklo yana-
s1, bu amiller yeni bazar temaytillerine uygunlasmagq {i¢iin movc-
ud struktur vo marketing strategiyalarinin yeniden qiymetlondi-
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rilmasi zeruratini ortaya ¢ixarmisdir. Bu baximdan, dévlet ve
0zal sektorun niimayendslori ekskliiziv ve innovativ toklifleri
artirmaqla ixtisaslasmis turizmi, miixtelif biznes modellarini ve
mohsul brendlerini hadeafloyerak, turizm merkezlerini daha da
tosviq etmok {i¢iin tosobblislor hoyata kegirmoyo calisirlar.

Ikincisi, diinya 6lkelorinde miihiim amil kimi hava elaqesinin
vo olgatanligin giiclondirilmesine xiisusi diqget yetirir. Belo ki,
gabaqcil dlke tacriibalerinde iqtisadi semera ii¢lin milli aviada-
styictya sahib olmagla yanasi, hom de uygun qiymetoe avabiletlo-
rin toskili maqgsadile miixtalif istiqametli todbirler goriliir vo
bazarin genislondirilmesi toemin edilir. Bundan olave, akser 6l-
koalor ciddi investisiya qoyulusu hayata kecirmaden olcatanligin
yaxsilagdirilmas1 maqsedile viza proseslorini asanlagdiracaq tod-
birler hayata kegirirlor.

Ucgiinciisii, turizm mekanlar1 iizre flagman layiheler sektor
strategiyasinin hoayata kecirilmoasi baximindan miihiim element
hesab edilir. Flagman layiheler sektor strategiyasini destokloyean
operativ, boylikmiqyasli ve nezeragarpan investisiya layihoalori-
dir vo daha genis islahatlarin hoyata kecirilmoasinde hom giiclii
olagoe vasitesi, hom do marketing alati rolunu oynaya biler. Ne-
hayaet, bu ciir layihaler cografi ehate dairesini kiciltmak ve isla-
hatlarin miirekkebliyini azaltmagqla, biitovliikkde sektor {igiin so-
moarali tasir gostore bilor.

Dordiinclisii, master planin inkisafi turizm sektorunun siiratli
inkisafi {iclin asas alet kimi istifade edilir. Qurumlar bu planlarin
hazirlanmasina ve icrasina moasuliyyat dastyir ve bu master plan
proseslorin sadealasdirilerek investorlar {i¢lin calbedici edilmasi
ilo yanasi, ham do inteqrasiya edilmis brend strategiyasinin tot-
bigine do sorait yaradir. Dovlet togkilatlar1 master planda bu in-
kisafin ayrilmaz torkib hissesi kimi nezerden kegcirilir, noqgliyyat
vo ya otraf miihitin miihafizesi lizre fealiyyetlorinin genislondi-
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rilmasi niimunasinde toleb edilon infrastrukturun maqsedyonlii
planlasdirilmasi isine xidmat edirlar.

Besincisi, inkisafda olan Olkeler turizmin inkisafi tigiin birba-
sa xarici investisiyalara daha c¢ox tistiinliik verir. Bu, asasen, bazi
inkisaf proseslori lizro yliksek investisiya qoyuluslarinin teleb
edildiyi, xlisusen do infrastruktura investisiya qoyuluslarinin ze-
ruri oldugu hallarla daha ¢ox baglhidir. Bununla bels, deyear zonc-
irinde an ¢ox beynolxalq sirketler istirak etdiyine gore, investi-
siyaya toleb zoruri olmadig1 hallarda belo, beynalxalq investor-
larla @emakdagliq semerali ola biler.

6.3. TURIZM MOHSULUNUN YARANMASI MORHOLOLORI

Turizm xidmatlor bazarinda turizm meahsulunu formalasdiran bir
¢ox miiessiseler istirak edir. Bunlara sosial xidmat, istchsal miiossi-
solori, muzeyler, iage obyektlori, naqliyyat sirketlori, reklam, turo-
peratorlar, turagentliklor vo diger infrastrukturlar daxildir. Turizm
xidmatlor bazarinin formalagmasinda istirak edon miiessisalori qru-
plasdirdigda asagidakilar1 nezere almaq lazimdir:

- turizmlo bagl olan infrastruktur sahoalor (sosial xidmat ve s.);

- istehsal ve turistloere gdstorilon tominat xidmatlori;

-turoperatorlar vo turagentliklorin vo diger turist toskilatgila-
rin gostordikloeri kompleks xidmatlor.

Cazibadar turist mehsulunun yaranmasi turoperatorun on
vacib vezifalerinden biridir. Turist firmasinin bu faaliyyaeti, bila-
vasite turmoahsulu istehsal edon ve satan miiessiselor arasinda ra-
zilagdirilmig goerar gobul edilmasini talab edir. Turlarin assorti-
mentlori, onlarin miqdart ve programlari adi ¢okilon toskilatlar
arasinda razilasdirilmalidir.

Turizm mehsulunu yaradanda bele bir sual meydana ¢ixir. Bu
mohsulu kim alacaqdir ve turistoe na lazimdir? Turist mehmanxa-
nada ancaq yer almir, onu toze hisslor ve siirpirizlor maraqlandi-
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rir. Restoranda turisti qidalanma ve eyni zamanda onu maraqlan-
diran rahat gorait, ona gosterilon gaygikeslik ve diqgetdir. Ona
goro do, turist mahsulunun istehsalinda ve satilmasinda bu xiisu-
siyyotlor asas gotiiriiliir. Bu xiisusiyyaetlorin turist mehsulunda
olmasi, birinci marhalade, yoni mehsulun istehsalinin planlasdi-
rilmasinda turistlorin arzularinin neazers alinmasi ve sonuncu
morhoalade turdan sonra turistlerin seforden ne godor razi qal-
diglarin1 6yrenmekle toyin edilir.

Turizm, emtea-mal kimi xidmetler formasinda hoyata kegiri-
lir. Turizm xidmsti, biitiin xidmat novleri kimi, hor hansi insan
tolobatin1 temin edoen faydali natice ilo ifade olunan miieyyen
istehlak deyerinin tesiridir. Bununla belo xidmaet hor hansi asya
formasinda, yoni emtoe-malin kdmayi ile ve ya canli emak foa-
liyyoti prosesinde gostorilo biloer. Xidmat edilmenin gdstorilon
iki vasitosi xidmetin iki ndviinii sertlondirir:

- agya vasitasile ifads edilon maddi (istehsal) xidmat;

- icras1 tolabatdan asili olan, maddi mehsulla elagesi oimayan
geyri-maddi (qeyri-istehsal) xidmat.

Tur miixtalif xidmetler (yerlesdirme, yemok, naqliyyat xid-
motlori, maisat, turistik, ekskursiya ve s.) kompleksidir ki, soya-
hetin asas moagsadile birlesir vo miiayyen edilmis marsrut {izro
miloyyon edilmis vaxtda gosterilir.

Xidmsatlordon bagqa turistler onlar ii¢lin miioyyen edilmis
mohsullardan ala bilerler. Xidmatlor ve turizm ti¢lin nezerdoe tu-
tulmus mehsullarin mecmusu “turizm mehsulu” mafhumu yara-
dir. Turmehsula daxildir:

- moagsadyonlii birlesdirilmis turlar (saglamlasdirma, idraki-
tanisliq ve s.);

- miixtolif név turizm-ekskursiya xidmetlori (yerlosdirma, ye-
mok, naqliyyat xidmatler vo s.);

- turizm-suvenir toyinathi mallar (xariteler, agiqcalar, suvenir-
lar vo sair).
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Tursirketin bazar imkanlar1 tedqiq edilerken mahsulun mévc-
ud olma miiddati de marketing todqiqinin obyekti ola bilor.

Turmehsulun hayat dovrii konsepsiyasi ona asaslanir ki, mahsul
neco yiiksok kefiyyotli xiisusiyyatlora malik olmasindan asili ol-
mayaraq tez-gec basqa mohsul terofinden sixigdirilir. Yalniz ehtiy-
aclar daim olur, bunlarin 6denilmaesi vasiteleri ise doyisir.

Turizm mohsulu 6ziiniin inkisafi dévriinde bir neco morholo-
den kegir. Mahsul bazara toqdim edildikde onun hayati baglanir.
Bu merhoalode meahsulun satis1 yavas-yavas gedir. Bu zaman sir-
kot monfost alde etmir. Bu dovrde marketinge ¢okilon xarclor
boylik olur (mahsulun taninmasi {i¢iin yerine yetirilon todbirler).
Eyni zamanda qeyd etmak lazimdir ki, bu merhoalode reqabat de-
moak olar ki, olmur. Baslangic dovriin uzunlugu mehsulun key-
fiyyeti, onun istehlak¢ilarin ehtiyacina uygun olmasi, marketing
strategiyasinin diizgiin se¢ilmasi vo onun diizgiin yerino yetiril-
masinden asilidir.

Inkisaf dévrii mehsulun satisnin hocminin ve menfoatin
stirotli artimi ilo xarakterizo olunur. Bu zaman marketinq xorcle-
r1 yena do boylik olmasina baxmayaraq, onlarin faizi imumi sir-
kot xorclorinde xeyli azalir. Inkisaf morholosinde reqabet artir.
Lakin sirket mehsulun keyfiyyatli olmasina inandirmag: ve ba-
zarin genislondirilmoasini dayandirmamalidir. Bu mehsul satigina
ovvel girmis sirketlor daha boyiik istiinliiklore malik olurlar.
“Gecikmis” sirkatlor ise satisin daha yeni isullar ilo reqabeti
giiclondirirlor.

Sirkat inkisaf marhalesinde mehsulun satis sahsalerini artir-
magqla bazarin yeni seqmentlarine girmayi cohd etmalidir.

Yetkinlik dovriinde satisin inkisaf hacmi azalir ve stabillosir.
Bu bir sira amillarle izah olunur:

- miistorilorin ehtiyaclarinin deyismasi;

- bazara yeni, daha miikkemmel mahsullarin ¢ixmasi;

- roqabetin giiclonmasi;

287



Turizmin igtisadiyyati

- mohsulun rentabelli olmamas1 (yeni investisiyalarin qoyul-
masina imkanin olmamast).

Bu dovrde satis dairesi artmir, menfooat getdikco azalir. Bu
morahalenin dovriinii artirmaq maqsadile mahsul tekmillesdiri-
lir, marketinq kompleksi deyisdirilir vo mahsulun bazarda mov-
gelosdirilmasi yenilogdirilir.

Mbohsulun tenazziil dovrii ¢atir. Bu dovr ¢ox uzun ¢oko biler.
Belo ki, mohsulun tekmillesdirilmasi, yeni xidmat ndvlarinin to-
gdim edilmesi (ekoturizm, kend turizmi, piyada turizmi), festi-
val, idman oyunlari, ol senatkarliq bayramlarinin kegirilmesi
mohsulun yenidoen istehlak¢ilar torafinden maragina sebeab ola
biler. Lakin tursirket menfoeetini artirmaq istodiyi halda yeni
mohsullarin yaradilmasi, onlarin bazara ¢ixarilmasi isini fasilesiz
yerine yetirmalidir.

Turizmin mehsulu azad reqabat seraitinde resurs imkanlar1 vo
kommersiya manfoati alde etmak iigiin planlasdirilir. Onun asas
maqsadi sosialyonlii tominat seviyyesini gorarlasdirmagq tli¢iin is-
tifade olunur.

Turizmin formalagsmasi onun perspektiv inkisafi, turist meh-
suluna olan telobatla miioyyenlosdikde daha ¢ox semere olde
edilir. Bu magsadle telebatin dlgiilmesi onun deyisme meylinin
giymatlendirilmasi ve turizmin telebatinin ddenilme deracesi-
nin maksimumlagdirilmasi tedbir ve resurslar1 proqramlasdirilir.
Turist tolebat1 xarici 6lke vetondaslarin istehlak gabiliyyetini
onlarin sosial demogqrafik terkibi, hemg¢inin heyat seviyyesinin
doyismoe meyli ilo formalasir ve inkisaf edir. Turizmin telabati
tadbirlere uygun struktur voe resurs toloebine gore deyisir, daha
miiteraqqi formalar ve manbeler alde edilir ki, hamin amillerin
yenilogmosine foal tosir edir.

Turizm mehsulunun marketinq qurulusu xarici turistlorin is-
tehlak davranis1 modelini nezere almagqla aparilmasi ve xarici 6l-
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kolarle respublika ohalisinin telobatinin artirilmasi tedbirbri yolu
ilo miimkiindiir.

Ohalinin maddi rifah1 onun galirleri ve xorclerine neazarst,
ohali golirlerinin telebatin ddenilmesi ii¢lin zaruri olan hadde
catdirilmasi, arzaq ve qeyri orzaq mehsullarna telebat 6denil-
dikco xidmat teloebatina iistiinliik verilmoasi modeli ilo inkisaf da-
ha xarakterik xiisusiyyot kosb edir.

Turizmin seqmentlogmasi onun megsadlorini tomin edoen re-
surslarin xarakterine vo turizm meahsulunun mesraf strukturuna
goro aparilir. Ona gore de turizm meahsulunun slde edilmasinds
resurslarin deyismasi hallar1 proqramlagdirilir.

6.4. TURIZM MOHSULU VO XiDMOT USULLARI

Turizm moehsulu dedikde turistlore gosterilon xidmatlorin
kompleksi vo ya macmusu basa diisiiliir. Buraya turistlerin da-
sinmasi, yerlosdirilmesi, qidalandirilmasi tizro xidmatlor kom-
pleksi, ekskursiya, aylonce. hoamg¢inin beladg¢i (baladgi-torciime-
¢i) xidmatloari vo sefoerin moagsedlarinden asili olaraq gosterilen
diger xidmatler daxildir.

Asagida bu anlayislarin her birine daha genis aydinliq gatir-
mok olar:

- dasiyicilar: teyyara, deniz naqliyyati, demir yolu naqliyyati,
avtomobil, geyri-enanavi naqliyyat vo s.;

- yerlosma: oteller, motellor, qonaq evleri, villalar, aparta-
mentlar, istirahat evleri, kempingler vo s.

- gidalanma: restoran, kafe, bar, yerlosmo vasitolerindeki miix-
tolif iago obyektlori, naqliyyat vasitolorindoki restoranlar vo s.;

- gormali yerlor: tarixi abideler, muzeyler, badii qalereyalar,
zooparklar, tematik parklar, istirahet zonalari, ¢imerlikler, iri
marketlor vo s.;

-miixtolif xidmatlor:aylonce, istirahat, idman, magaza, trans-
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sfer, bank veo s.

Bunlardan basqa, turizm mehsulunun satisi iloe masgul olan
turizm sirketlori vo turoperatorlarin fealiyyotini de xiisusi geyd
etmok nazimdir. Cilinki turizm mehsulu insanlara turizm-ekskur-
siya toskilatlar1 terefinden teqdim olunan kompleks xidmatdir.
Onlar terafinden turizm mahsulu turpaket vo turlar seklinde ha-
zirlanaraq turistlere tokli olunur. Bu zaman turizm mehsulunun
mileyyon xiisusiyyotlori nezere alinir. Maselon, turistin maddi
soviyyasine uygun olaraq, ona 4 ve ya 5 ulduzlu mehmanxanada
yerlasdirilmasi toklif oluna biler.

Turistlorin yerlasdirilmesi (yasamasi vo gecalomasi) maqgsadi
ilo tosis edilon miiessisalore mehmanxanalar (otellor), turist ba-
zalar1, motellar, kempingler vo s. aid edilir. Marsurut zamani
gruplarin bir gecoalik dayanacaqlar {igiin turist bazalarinin ve ya
turizm firmalarinin nezdinde diisergeler ve ya siginacaqlar da
yerlosdirma obyekti ola biler.

Yerlosdirmo turizmin on miihiim elementidir. Yerlosdirmo
(gecolomo) yoxdursa, turizm de yoxdur. Yerlosdirme vasitalori-
nin yaradilmasi, turist gebulunun ve turizm resurslarmin istisma-
rindan boyiik goelir gotiirmaya can atan hor hansi bir turizm regio-
nunun ve ya markezinin iqtisadiyyati ii¢lin zeruri bir amildir.

Umumdiinya Turizm Teskilatinin tdvsiyelorine gére biitiin
yerlosdirma vasitalorini iki yere ayirmaq olar: kollektiv suratde
yerlosma vo fordi surotde yerlosmo. Turistlorin kollektiv siirotde
yerlogmasi vasitolorine mehmanxanalar ve ona miivafiq miiessi-
solar, ixtisaslagmis miiessisalor (saglamliq miiessisolari, ictimai
naqliyyat vasitelori, emak ve istirahat diigergsloeri, konqres mor-
kazloari) vo kollektiv yerlosdirmayo imkani olan digar miiessise-
lar (istirahat {i¢iin nezearde tutulmus yasayis yerlori, kempinqglor
iciin meydangalar vo s.) aiddir. Turistlerin fordi suratde yerlos-
masi vasitalorine soxsi yasayis evlari, kiraye edilen otaqlar, ay-
ri-ayr1 soxslorden ve ya agentlorden kirayaye gotiiriilon yerlos-
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mo vasitaloeri, qgohum vo ya tanislar terafinden 6denissiz (temoan-
nasiz) verilon yerlogsme vasitolori, fordi asasda diger yerlosmo
vasitasi novleri aiddir.

Turistlorin yerloasdirilmasi ilo masgul olan miiessisaler tutum
(yerloarin say1), komfortluq (rahatliq) ve fealiyyat dovriine gore
tic qrupa ayrilir.

Bir ¢ox olkelerde mehmanxanalarin (otellorin) komfortluq de-
rocolori gostorilir. Bu deraceler “ulduz” anlayisi ile ifade edilir.
Mehmanxanalarin deracealerinin miieyyen edilmaesi, turizm biznesi-
nin miihiim vezifesidir. Derocelere ayirmaq barede Umumdiinya
Turizm Tesgkilatinin kriteriyalart mévcud olsa da, afsuslar olsun ki,
her bir 6lke bunu 6ziinemexsus sokilde sorh edir. Otelin derocesi
anlayisinda, otelin 6ziinde gostorilon xidmatlorin macmusu ve ola-
gedar turist infrastrukturunun inkisaf seviyyesi nezerde tutulur.
Har hans1 bir otel lizro son gorar1, hemin 6lkenin (regionun) turizm
nazirliyi, departamenti (s6basi) ve s. gabul edir.

Xidmet novlerine gora turizm miiessisalorinin agagidak tip-
lori movcuddur:

- turistleri biitiin xidmeat kompleksi ilo tomin edon miiossise-
lar (6z mehmanxanalar1 olan turist miiessisaleri);

- turizmin togkili magsadi ile tesis edilon miiessiselor (turag-
entliklor, soyahoat vo ekskursiya, yollayis satisi, turist gebulu
biirolart);

- turistloerin yerlosdirilmosi, daha dogrusu, yasamasi ve gece-
lomasi maqgsodi ilo tesis edilon miiessiselor (mehmanxanalar,
turbazalar ve s.);

- yeyinti, orzaq miiassiselori (restoranlar, barlar);

- noqliyyat xidmaeti miiossiselori;

- turistlore madeni xidmat obyektlori (teatrlar, konsert zallari
vo s.) vo ekskursiya xidmetlorini (ekskursiya biirolar1) temin
edon miiossisaler.

Maddi - texniki bazaya aid olan obyektlor miilkiyyat ndviine
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goro xiisusi (turist tosorriifat subyektlorinin 6zline maxsus olan)
va bu subyektin diger subyekt (masalon, soher tabeliyinde olan
mehmanxanalarda yerlorin icrasi) ve fiziki sexslerden icaraye
gotlirdiiyii (menziller, evlor) obyektlordir.

Turizmin her hansi bir regiondaki maddi-texniki bazasi torkibi-
no, glicline, miqdarina vo keyfiyyotino goéro turistlorin telabatina
uygun olmalidir. 9ks teqdirde, ohaliye gosterilon turizm xidmati-
nin saviyyosi vo keyfiyyeti kaskin siirotde pisloser, bu da 6z nov-
besinde turizm mehsulunun satis1 hecminin azalmasina sebob olar.

Turizm mahsulunun slamatlori agagidakilardir:

- turizm mohsulunu istehlak etmok ii¢lin soyahot etmok la-
zimdir;

- turizm mehsulunu tedariik edib saxlamaq olmaz. Icareye
gotiiriilmiis otel otaqlari istifade edilmadiyi halda, hemin zaman
turizm mohsulu “xarab” olur, yoni xeyir vermir, ziyanl olur;

- turizm mehsulunu alde etmomisden miigayise etmoak ¢otindir;

- turizm mohsulu yerli ohali vo turistlor terafinden istehlak
olunur;

- turizm mehsulunun alinmasi ile onun istehlaki arasinda za-
man vo moakan forqi vardir.

Turizm mahsulunun ferqlondirici cohatlori asagidakilardir:

- xidmatlorin cismani olmamasi;

- istehsalin ve istehlakin birge bas vermesi;

- xidmet keyfiyyotinin daim doyismasi;

- xidmetloerin saxlanila bilmemasidir.

Basqa mohsullar istehlak¢i oldugu, yasadigr yerde alib ve
oradaca istifade edir. Turist turizm moahsulunu bir yerde aldigi
halda mekanca ve zamanca onu tamam basqa orazide ve ¢ox
vaxt xeyli miiddetden sonra istifade edir.

Turizmdoe xidmat formalar asagidakilardir:

- kompleks turizm xidmeti - yerlosdirma, qidalanma, naq-
liyyat, moiget, ekskursiya, idman ve saglamliq xidmatlorinin bir
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maqsad ve proqramda birloegsmasi.

- ayri-ayri turizm xidmatlori - yerlesdirma, gidalanma, habelo
ayrica toklif olunan bir proqrama daxil olmayan neqliyyat, maisat,
ekskursiya, idman ve saglamliq xidmetlarinden ibaratdir.

- turizm magsadli emtesaler do ayrica xidmat formasi kimi he-
saba alinir: Bunlara aiddir - xoritelor, liigatler, ¢adirlar, yataq
desti ve diger turizm ve idman lovazimati, habelo turizm suvenir
mohsullari.

Diinya bazarinda mal seklinde toklif olunan turist xidmatlori-
no asagidakilar aiddir:

- turistlarin yerlasdirilmesi ile bagl xidmatler. Bir gayda ola-
raq turistlor mehmanxanada, otellorde, pansionatlarda, kemping-
larde vo s. abadlagdirilmis bina ve manzillerds yerlasdirilir;

- toyinat 6lkesinadok turistlorin ¢atdirilmasi ve hamin 6lkede
onlara sernisin naqliyyatlar1 vasitesile xidmatler gostorilmesi;

- restoranlarda, kafelords, barlarda, kafeteriyalarda, pansio-
natlarda turistlorin iase xidmetloarile tomin olunmasi;

- turistlorin madeni telobatina yonaldilmis xidmatlor. Bu xid-
motlore teatrlara, konsert salonlarina, muzeyloaro, rosm qalereya-
larina, tobiat ve tarixi qoruglara gedilmasi, tarixi vo madeni abi-
dolore tamasa vo festivallarda, idman yarislarinda istirak edilme-
si vo s. aiddir;

- turistlorin isglizar telebatinin (simpoziumlarda, elmi kon-
franslarda, yarmarka ve sorgilorde istirak etmo) 6denilmasine
yonaldilmis xidmatlar;

- ticarot miiessisalorinin xidmatlari - suvenirlor, hadiyyaler,
depozitivler vo s. satist;

- sonadlarin (pasport, viza va s.) rosmiyyatlosdirilmasi iizre
xidmatler.

Turiste turizmin miioyyon bir ndvii lizro, ya da tam kompleks
xidmatler tizro qulluq gostermak olar.
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Turizm bazarinda tur, inklyuziv-tur (inclusive tour) ve ya pek-
nic-tur (package tour) formalarinda toklif olunur.

Peknic-tur turun eloe bir névidiir ki, burada miisteriye istirahat
yerine naqliyyat xidmatlerinden basqa, demak olar ki, biitlin tu-
rizm xidmetlori (yerlogsma, tam vo ya hissa-hissa) toklif olunur.
Turist istirahat yerine naqliyyat ndviinli, marsrutu 6zii seg¢ir vo
0zl bunu toskil edir.

Tam kompleks xidmetlor inklyuziv-turlarin satisi qaydasi ile
gostorilir. Inklyuziv-turlar turagent terafinden pekinc-turun tok-
lif etdiyi xidmatlorden olave istirahet yerine ¢atdirilma xidmet-
lorini de 0z lizerine gotlriir. Bu halda naqliyyat xarclerinin
xtisusi inklyuziv-tarifleri toklif olunur ki, bu da 50%-o qgoder,
bozi hallarda ise daha ¢ox glizestlerle edilir.

Inklyuziv-turlar hemg¢inin turistlorin mehmanxanalarda yer-
lasdirilmesi, iage (tam, yaxud gismen) ve sair xidmatlorin doye-
rini de 0ziinde comlosdirir.

Inklyuziv-turun hem qrup, hem de fordi turist seferlerinde is-
tifade olunmasi nazerde tutulur. Onun strukturu miieyyen do-
rocodo Olkolerin xarakterik cohsotlorindon, turistlorin torkibin-
den, onlarin aliciliq qabiliyyetinden, toklif olunan xidmatlerin
xarakterinden, ¢esidinden ve keyfiyyotindon asili olaraq miixte-
lif sokilde dayisilir.

Qorbi Avropada inklyuziv-turlar, ABS-da ise peknic-turlar
daha genis yayilmigdir.

Turist mohsulu yalniz kiitlovi turizm sertlari ile iqtisadi kate-
qoriyaya ¢evrilmigdir. Turizm intensivliyi - ohalinin nego faizi-
nin il erzinde az1 bir dofo seyahat etdiyini bildiren gostericidir.
Turizm intensivliyi 50%-den ¢ox olarsa, hemin 6lkede turizmin
kiitlovi xarakter dasidigin1 demok olar. Olkenin turist balansi de-
dikde, 6lke daxilinde xariciler terafinden reallasan mahsul veo
xidmatlerin deyeri ile xaricde 6lke vetondaglar: terefinden real-
lagsan moahsul vo xidmetlarin deyeri arasindaki miinasibatlor ne-
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zorda tutulur. Ogoer balans miisbatdirse, demali turizm homin 6l-
kenin iqtisadiyyatinda aktiv istirak edir ager monfidirse, demak
0, passivdir.

6.5. TURIZM MOHSULUNUN ROQABOT QABILiYYOTI

Bazar miinasibetlorine osaslanan iqtisadi sistemda istehsalg1
(xidmet gostoren) ve istehlak¢ilarin maraqglarini temin eden, ba-
zarin sortlorine tam cavab vero bilon toklif olunan mehsulun
xassoalorinin istehlakgilarin toloblerine uygunlugu onun regabet
gabiliyyati adlanir. Yeni mehsul yiliksek kefiyyotli xassolorin
moacmusuna malik olmaqgla yanasi, hom de onun reallagdirma
sortlerine (qiymet, géndarilme miiddeti, servis xidmati, firmanin
niifuzu, reklam vo s.) cavab vermolidir. Turmoahsulun reqabat
gabiliyyati bazarin xiisusi sertlorini tomin etmoaye imkan veron
istehlak (kemiyyoat vo keyfiyyot) xassolorinin macmusu ilo
miieyyen olunur. Ragabatqgabiliyyatli turmehsul daha ucuz satis
kanallar1 vasitesilo asan ve tez satilir. Faktiki olaraq turmeahsul
ictimai telobi 6demak seviyyesine uygun olmalidir. Bu telebat-
lar1 miieyyon qrup istehlak¢ilarin zovq ve istekleri, bazarin se-
¢ilmosi dikto edir vo elo buna goroe do “reqabetqabiliyyati” an-
layis1 hemise konkret xarakter dastyir. Turmahsulun serfali sati-
s1 konkret bazarda miiayyon roqabet soraitinde miimkiindiir.

Haor bir istehlak¢1 6ziiniin soxsi tolabatlarin maksimal 6dayan
tur moahsul alde edir. Biitdvliikde, istehlak¢ilar diger turmehsul-
larla miiqayisede 0z telebatina daha ¢ox uygun olan turmehsulu
alir. Buna gore do turmehsulun alisin1 teminetmoa deracesi ayri-
ayr alicilarin reylerinin macmusundan formalagir ve turmehsu-
lun hayat tsiklinin istonilon merhsalesinde miieyyen olunur. Bu
miuddatde istehlak¢1 ugrunda keskin reqabet gedir. Turmahsulun
roqabatqabiliyyetliliyi turmahsulun alicisini temin etmasi saviy-
yosinden asilidir.
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Turmahsulun raqabatqabiliyyati alicilarin miieyyen qrupu
ticiin maraq kasb edan ve onlarin miiayyen telebatlarinin 6denil-
masini tomin edon xasselerin macmusu ile miieyyen olunur. Bu
zaman turmoahsulun diger xasse ve xlisusiyyetlori nezere alin-
mir. 9gor turmeahsulun neazerde tutuldugu istehlak¢ilar qrupu
liciin tolob olmayan xasseloari hesabina onun qiymsati artarsa, on-
da bu ciir daha yiiksek keyfiyyoatli turmoahsul nisbaton asagi re-
gabatqabiliyyatine malik olar. Bundan basqa, eyni turmahsul da-
xili bazarda reqabet qabiliyyaetli, xarici bazarda reqabato davam-
s1z vo aksina ola biler.

Turmahsulun raqabat gabliyysetinin yiiksek olmasini sertlen-
diren bir amil de onun giymstidir. Keyfiyyeatlo qiymetin miigay-
isosinda istehlaker tistlinliiyii, bir ¢ox hallarda keyfiyyoato verir.
Diinya tocriibasi gosterir ki, bir ¢cox mashur turizm firmalarinin
ugurlar1 turmeahsullarin deyerinin ucuz olmasi ile deyil, gostori-
lon xidmatlarin keyfiyyatliyi ilo alagadardir.

Beloliklo, turmshsulun keyfiyyoti deyismoediyi halda belos,
onun ragabat qabiliyyeti, bazar konyunkturasi, reklamin tosiri vo
turmoahsula miinasibatde xarici ve daxili amillerin yaranmasi he-
sabina genis hadlerde doyise biler.

Turmahsulun reqabat qabiliyyetinin qiymsatlondirilmasi onun
paramertlorinin miiqayise bazasinin parametrlori ilo tutusdurul-
masi yolu ile hayata kegirilir. Miigayise bazas1 kimi ya alicinin
tolobatlari, ya da turmehsul niimunasi gotiiriilir. Turmehsul nii-
munasi, adeton maksimal satis hacmine ve gelocekde an yaxsi
satig perspektivine malik olan turmehsul gotiiriiliir. Ogor miiqay-
1se bazasi telobat gotiiriiliirse, onda reqabatqabiliyyatinin bir go-
storicisi asagidaki kimi hesablanir:

Pg =- P, x100

Burada, g - turmoahsulun reqabaet qabiliyyeti iizre fordi para-
metr gostoricisi;

P - roqabet qabiliyyeti qiymatlondirilon mahsulun 1-ci para-
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metrinin 6l¢iisii;

P, - tolebatin tam 6dendiyi 1-ci parametrin Sl¢iisii;

n - tohlil olunan paramertlorin say1.

Ogor miiqayise bazasi kimi, turmahsul niimunasi gotiiriiliirse,
onda kesrin mexracinde niimune kimi gotliriilmiis turmeahsul
ticiin 1-ci parametrin dl¢iisli qoyulur.

Bozen turmehsulun keyfiyyot paramertlorini fiziki 6l¢ii ilo
ifade etmok miimkiin olmur. Bu halda balla giymeatlondirme me-
todundan istifads edilir. Bu diferensial metod roeqabet qabiliyye-
tinin tomin olunmasi ticlin turmehsulun parametrlorinin yiiksal-
dilmesi ve ya asagi salinmasi zeruriliyini miioayyon edir, lakin
har bir parametrin alicinin turmahsul se¢iming tosirini aks etdir-
mir.

Kompleks metod qrup, inteqral gostoricilorin totbigine asasla-
nir.

Iqtisadi paramertlor iizre qrup gostericisi (Tip) asagidaki
diisturla hesablanir:

Tip= X/Xo

Burada, X, Xo - uygun olaraq qiymetlondirilon ve niimuno
turmohsullar lizro istehlak¢inin tam xorcloridir.

Istehlak¢inin tam xorclori turmohsulun alde edilmasine ¢oki-
lan birdefalik xarclarle (Xb) turmahsulun istismarina ¢akilon or-
ta mocmu xorclorin comina baraberdir.

Ragqabet gabiliyyeti gostericisini turmeahsulun istehlak¢ tolo-
bine uygun planlagdirarken turmehsul istehsalinin potensial im-
kanlarin1 miiqayise etmali, qiymati miloyyon edarken diger pro-
blemlarin heallini nezers almaq vacibdir.
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VII FOSIL.
TURIZM SONAYESININ OSASLARI

7.1. TURIZM SONAYESI ANLAYISI VO MADDI-TEXNIKIi
BAZASI

Turizm senayesinin kiilli migdarda terifi mévcuddur. Bu da
tosadiifi deyil. Elmi iqtisadi adebiyyatlarda qeyd edilir ki, turizm
sonayesi - milli senayenin torkib hissesi olan xiisusi, miirokkeb
saholoraras1 bir sistemdir. V..Azarin ve V.A.Kvartalnovanin
osorlorinde turizm senayesi, vozifosi istirahat vo oyloncenin
miixtalif ndvlerine olan cesidli vo miirokkablosmis telabatin to-
minini nozorde tutan sahe ve yarimsahoaloer macmusundan ibarat
olan iqtisadi sistem kimi miioyyen edilir. Bu yanagmaya osason,
turizm senayesini xalq teserriifatinin miistoeqil sahasi hesab et-
mok olmaz, belo ki, turistlorin istehlakina xiisusi turizm xidmot-
larindan basqga, xalq teserriifatinin bir ¢cox sahalarinin mahsul ve
xidmeatlori daxildir.

V.S.Preobrajenskinin fikrina goro, turizm senayesi - torkibino
tobii komplekslor, miithoendis qurgular1 ve xidmet etmo heyoti
daxil olan iki bdyiik blok - istirahat ve rekreasion ehtiyatlarindan
ibarat xalq toserriifat1 sahasidir. Turizm senayesi haqda belo to-
sovvir onu, turist xidmotlori vo turist tolobatli mallarinin isteh-
sal1 vo satist ilo maggul olan istehsal vo naqliyyat miiessiselori-
nin macmusudan ibarat saha kimi xarakterize etmoyo imkan ve-
rir.

Hesab edilir ki, turizm senayesinin an yaxs1 vo qisa toriflerin-
don biri 1971-ci ilde BMT-nin ticarat va inkisaf iizre konfransin-
da verilmigdir. Ona asasen turizm senayesi - foaliyyotin soyahot
edoen soxslor li¢lin mal ve xidmetlor yaradilmasina istiqamatlon-
mis istehsal vo geyri-istehsal ndvlerinin mecmusudur. V.Q.Qera-
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simenkonun qeyd etdiyi kimi turizm senayesi, insanlarin getdiyi
Olkade ddenisli pesokar foaliyyeatlo masgul olmaqdan basqa hoar
hans1 moagsadle yerdoayisdirilmesi zamani telabatlarinin 6denil-
mosinin tomin edilmasinin istehsal macmusunu yaradir.

Turizm haqqinda Azerbaycan Respubilkasinin qanunu turizm
sonayesini - turizm moahsulunun istehsali toskilinin kompleks sis-
temi vo yaxud mehmanxana ve diger yerlosdirme - yerdoyisme
vasitalori, naqliyyat vasitelerinin, ictimai-iage, aylence obyekt-
lari vo vasitelarinin, tanis olma, idraki, is-peso, saglamlasdirma,
idman ve diger toyinatli obyektlorin turoperator vo turagent foa-
liyyetini hayata keciren ixtisaslasmis miiossise vo toskilatlarin,
hamginin ekskursiya vo bealad¢i-torciimaci rohberlori, baladgi-
torclimoagi xidmatlori gosteron toskilatlarin macmusu kimi
miiayyon edir.

Odur ki, turizm senayesinin maddi-texniki bazasini yerloasdir-
mo miiessiselori, turistloro xidmet etmo saholori vo naqliyyat
miiessiselorinin macmusu togkil edir.

V.A.Kvartalnov hal-hazirda turizm senayesinin inkisafinin
osas amillori kimi asagidakilar ayirir:

- ohalinin qazancinin artmasi ilkin telabatlarin (menzil, ye-
mok, geyim) tomin edilmasinden salave, golirin boyiik hissesinin
rekreasion tolabatlarin 6denilmesine istifade etmasine imkan ve-
rir. Iqtisadi cohotden inkisaf etmis &lkolorin ohalisinin turizm
xidmatlarine xorclori monzil xarclorinden sonra ikinci yero ¢ix-
misdir;

- artan urbanizasiya® ve seherlorde ekoloji veziyyatin pislos-
masi, urbanize olunmus hayatin stereotipinin doyismasina, gii-
ndalik qaygilardan ve meiset streslorinden uzaqlasmaga ehtiyac
ekoloji temiz miihitde istirahato olan telabat1 siiretle artirir;

- insanin macburiyyatlo deyil, 6z istoyine uygun planlasdira
bilacayi bos vaxiinin coxalmasi.
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Iqtisadi cohatden inkisaf etmis dlkelorin turizm tocriibesinde
turizmin ndvbeti forglilikleri formalagmigdir: asasen bos vaxtin
mozuniyyat dovriinii xarice turizm soyahetlorine, hefte sonu
(week-end) 6lke daxili ekskursiyalara, axgamlar bos olan vaxtlar
iso sohordoe istirahato istifade olunur. Ne goder ki, bos vaxtin
strukturunda hefte sonu (week-end) ekskursiyalar1 asas yer tutur
inkisaf etmis Olkolorde daxili turizme tolabat daha c¢ox artir vo
turizm senayesi daha da siiratle inkisaf edir.

Umumdiinya Turizm Toskilat1 hesab edir ki, turizm senayesi
biitiinliikle ve ya qismen turistler terafinden istifade edilon moah-
sullar ve xidmetler istehsal edon iqtisadi fealiyyetin miixtelif sa-
helorine aid olan miiessise vo toskilatlarin macmusudur.

Buna gore da, beynalxalq tocriibede turizm senayesi miiassi-
solarinin turist toelabatlarinin temin edilmesi xiisusiyyoatine goro
boliinmesi asagidaki kimi gebul edilmisdir:

- vasitacilik ve turizmi toskil edilon miiassiselor;

- turistlerin haraket etmosini tomin edon noqliyyat miiossise-
lori;

- soyahotdo “yasama” miiossiselori (gecolomo yeri, yemok,
moanzora).

Turizm teserriifati iloe masgul olan subyektlor 6z foaliyystlo-
rini daimi etmok li¢iin miixtalif emoak vasitelerine malik olmali-
dirlar. Turizmde istifade olunan emak vasitelorinin macmusu
onun maddi-texniki bazasinin asasini togkil edir.

Turizmin maddi-texniki bazasina: turizm tikilileri (binalar),
onlarin texniki tochizati (avadanliq), naqliyyat vasiteleri ve dig-
or oasas fondlar daxildir. Maddi-texniki baza miitesekkil turizmin
inkisafinin asasini toskil edir, belo ki, turistlore tam kompleks
xidmat gostorilmesi (yerlosdirmo, qidalanma, dasinma, miialice,
ekskursiya ve s.) ligiin biitiin zoruri seraiti yaradir.

Turizmin maddi-texniki bazasinin terkibina: turizm firmalar
(turoperatorlar ve turagentlor), mehmanxanalar, turist bazalari,
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lago, ticarot, avtonoqliyyat miiossiseleri, turist lovazimati ve
avadanlhiginin kiraye mentoaqgolari, turist yollayisinin (putyovka)
satis biirolar1, nozarot-xilasetmo xidmsotlori, turist klublar1 vo s.
daxildir.

7.2. TURIZMIN MADDI TEXNIiKI TOMINATININ iQTISADI
MAHIYYOTI

Igtisadiyyatin aramsiz inkigafi iigiin biitiin istehsallar (maddi
varliqlar) fasilesiz olaraq tekrarlanir. Fasilesizliyin xas oldugu
istehsal prosesi daimi ve vaxtli-vaxtinda zeruri miqdarda ve
ylksok keyfiyyoatdo istehsal vasitolori ilo tomin edilmalidir.

Igtisadi cohotdon maddi texniki bazani esas fondlar, istehsal
dovriyye fondlari, qiymatli ve az qiymsatli asyalar vo tokrar is-
tehsal xarakterli resurslar toskil edir.

Turizm fealiyyetinds - onun ehtiyaclar1 miigabilinde material
resurslar1 vo texniki vasitolorle keyfiyyotli derocedo tomin edil-
moasi “maddi-texniki teminat” adlanan bir prosesin miitesekkillik
soviyyasi ilo miiayyen olunur.

Diizgiin vo elmi asaslarla toskil edilon maddi-texniki tominat
foaliyyet sahasinin daima iglomesine serait yaradir, turmohsulun
maya doyerini asag salir, omok moahsuldarlig, keyfiyyot vo ren-
tabellik kimi gostericilorin soviyyesini ylikseldir. Maddi-texniki
tominatda ahengdarliq istehsal fealiyyetinin ehemiyyati li¢iin
holledici amil rolunu oynayir. Maddi-texniki tominatin toskilin-
do yol verilmis hor hansi bir sohv miiassise vo ya firmanin tosor-
riifat foaliyyotine monfi tosir gostorir.

Faaliyyet {i¢iin zoruri olan material resurslarinin dovriyyesi-
nin siirotlondirilmasi, istehsal amillori ilo yanasi, maddi-texniki
tominatin miitesokkillik seviyyesinden de ¢ox asilidir. Basqa
sozlo, istehsal fondlarinin dovr siiretlerinin artirilmasi, onlarin
pul formasindan moehsuldar kapital formasina lengidilmaden ke-
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cirilmasi ve habelo moahsuldar fondun semerali ve goargin istifa-
dasi istehsalin iqtisadi semeraliliyini xarakterizo eden hom xii-
susi, hoam do timumi gostericileri yaxsilagdirir.

Turizm sirketinin 6zline mexsus olan xidmat sahsalerinden
(yerlasdirme, qidalandirma, aylence, naqliyyat, anbar vo s.) heg
birinin rolunu azaltmadan onun (firmanin) igtisadiyyatinin inki-
saf etdirilmoesinde maddi-texniki tominatin miistosna rolu xtiisusi
geyd olunmalidir.

Turizm sirketlorinde maddi-texniki tominatin osas vezifolori
asagidakilardir:

- turizm resurslarini ean semerali yolla alde etmoak, turmahsu-
lu hazirlanmasi {igiin lazimi vesaitloerle tam ve vaxtinda temin et-
mok;

- materiallarin diizgiin qorunub saxlanmasini toskil etmak;

- maddi-texniki tominat xidmatinin strukturunu tekmillosdir-
mok;

- turizm toegkilatlar1 arasinda semerali toserriifat alagealorini
qurmaqg;

- sirketin maddi-texniki teminat planlarini tortib etmak vo s..

Firma vo miiessiselorde maddi-texniki tominat xidmati materi-
allara tolobatin hesablanmasi vo ugotu, materiallarin alinmasinin
toskili, materiallarin qobulu, material ehtiyatlarina nazarat, isteh-
salin materiallarla tomin edilmasi, alisin deyerinin tohlili, tomina-
tin togkilinin tekmillasdirilmasi ve s. bu kimi isleri hayata kegirir.
Maddi-texniki tominat marketing, maliyye, anbar teserriifati, neg-
liyyat tosorriifati, yerlogsdirmo, gidalandirma, aylence ve s. xid-
motlorle six emakdasliq seraitinde hoyata kegirilir.

Bazar iqtisadiyyat1 seraitinde material resurslarinin istehsalgi-
dan istehiak¢iya hereketinin tomin olunmasinda asas merhale-
lorden biri kontraktlarin baglanmasidir. Lakin hale bundan avval
material resurslarinin “yerdoyisme” prosesi gorgin axtariglar vo
arasdirmalar seraitinde bas verir. Hom istehsal¢1t vo ham do is-
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tehlak¢1 firmalar s6zlosmoeler zamani qarsiliqgli maraq doguran
biitiin incelikleri nezere alirlar. Maraqhdir ki, heatta bazen reqa-
botin miihlim terkib hissesi olan qiymet amili o geder do ohe-
miyyot kosb etmir. Belo ki, eyni toyinatdan olan mehsulun
miixtolif istehsalgilar1 6z istehsallarinda yenilik etmaye nail ola
bilmirlaersa, onda heamin mahsulun bazar qiymeti deyismaz qalir.
Mbohz belo halda regabatin digar amilleri - mehsulun keyfiyyati,
istehlak¢iya xidmat moedeniyyeti vo s. onun (roqabetin) osas
tinsiirlorine gevrilirlor. Buna sebab firmanin mehsulu olan isteh-
sal vasitelorinin texniki xarakteristikasina, toklifin keyfiyyoat quru-
lusundak1 dayisikliye ¢evik sokilde reaksiya vermak, 6z istehlak-
¢isin1 itirmamak ve deyanatli bazar yaratmaq lazimdir.

Bazar iqtisadiyyati1 soraitinde firma ve miiessiselorde maddi-
texniki tominatin iqtisadi semeraliliyinin osasini minimal qiy-
motlo (xorclo) goenasatboxs keyfiyyotde zoruri materiallarin axta-
ris1 vo alisi toskil edir. Bazarin dyronilmesinde qiymeat masalosi
helledici, keyfiyyot iso miioyyonedici amildir. Lakin buna bax-
mayaraq, digor amillar, o ciimleden do tominat xorclori ve gon-
derisin miiddetinin tahlili boyiik ehemiyyet kesb edir. Tominat
xorclorinin emek ve fondtutumlu sahslerde, diger sahslorle
miigayiseda, xilisusile, materialtutumlu sahoalorde {imumi istehsal
xarclorine tosiri boylik olmasa da, maddi resurslarin alde edilme-
sino ¢okilon masrafler bir ¢ox hallarda istehsal veo satis strategiya-
sin1 miloyyonlosdirmakda meyar rolunu oynaya bilir.

Qoarb olkelorinin turizm teskilatlarinin maddi-texniki tomina-
tinin toskili tocriibesinde moahsulgénderenloer ve bank sferasi ilo
miinasibetlori yaxsilagdiran, hemginin istehsal soraitini daha da
olverisli edon, reqabeat miibarizesine davam gotirmoaye sorait ya-
radan bir sira “limumi qaydalar” ve ya tovsiyeloer islenib hazir-
lanmigdir. Bu 6zlinemaxsus normativ, har seyden 6nce, amok-
dasligin etik normalarim1 xarakterize edir. Bunu qisaca olaraq
asagidaki kimi vurgulamagq olar: biitiin diger sortlorin sabit qal-
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dig1 soraitde istehsal prosesinin miiveffoqiyyetle hoyata kegiril-
mosinin Oziiliinde bir torefden sahibkarlar, diger terofden ise
kreditorlar ve istehlakgilar arasinda davamli, etibarli iqtisadi
miinasibatler durur.

Turizm foaaliyysatilo mesgul olan zaman kreditorlarla (turizm
vaugeri) miinasibate xlisusi diqget gostormoak lazim golir, belo
ki, onlarin etibarlilig1 vo emeakdasligda komeayo inamli mévqele-
ri turmiiassise li¢lin ¢ox dnamli olur.

Miiessisodo maddi-texniki tominatin miikemmsliyine yalniz
yuxarida sadalanan xarici amiller deyil, hom do diger struktur
bolmeloarin fealiyyetinin optimalligt ve onlarin magqsadleri ile
bagl olan daxili prioritetlor do tasir gostorir ki, bu da firmanin
ayri-ayri struktur bélmeleri arasinda iqtisadi kompromislerin ax-
tarisini zoruri edir.

Bazar iqtisadiyyati seraitinde semersliliyin temin olunmasi
tictin Qorb Olkelorinin maddi-texniki tominat isindoki tocriibole-
11 respublikanin turizm miiessise ve firmalar1 terafinden otrafli
Oyronilmali ve 0z foaliyyet sahalerine totbiq etmalidirlor.

Maddi-texniki teminat prosesi makroiqtisadi soviyyade tochi-
zat vo satig proseslorilo vehdetde olur. Onlar1 bir-birinden ayir-
maq mimkiin deyil. Bu iki prosesi yalniz mikroiqtisadi seviyye-
do ayri-ayr1 miiassiselor miqyasinda bir-birinden ayirmaq miim-
kiindiir.

7.3. TURIZMI TOSKIL EDON MUOSSISOLOR

Turizmin tegkilat¢ilarina turizm sahasinin iki név miiessisasi
turoperator vo turagentliklor aid edilirler, hansilar ki, bunlar as-
linde turizm xidmeti gostermirlar, lakin onlar istehlakei ilo bila-
vasite turizm xidmeti istehsalgis1 arasinda vasitocilik foaliyyaeti
yerina yetirirlor. Fransanin turizm ganunlarinda bu miiessiselor
0z funksional vezifelerine uygun olaraq turizm teskilatcilar1 ad-
landirilirlar.
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Turoperatorlar - turun teskil edilmesi ilo masgul olan, avia-
ucuslari, otellari, ekskursiyalari, transfer vo hazir sinaqdan kegi-
rilmis marsrutu ya bilavasite, ya da dolayisi ile turagetlor tore-
finden xiisusi soxse satan hiiquqi ve fiziki soxslerdir. Turopera-
tor turxidmatlori ayri-ayr1 da sata biler, bu ya menfoot oldo et-
mok magsadila, ya da ehtiyac olduqda edilir.

Turoperator foaliyyeti - bu Oziinemexsus bir sokilde “kon-
veyer istehsalidir” ki, bu da miitesekkil turizmin inkisafi {i¢iin
son derace vacibdir. Miitesokkil turizm adi altinda enenovi ola-
raq standart xidmetlorin toklif olunmas1 basa diisiiliir, hans1 ki,
birlikde “turizm seyahaetini yaradir”.

Turoperator 6z foaliyyetinde iki @sas vezifeni yerine yetirir:

- turmohsulun istehsali;

- turmoahsulun irelilomasi veo satisi ile bagl olan vasitagilik.

Turoperator xidmatlor paketini formalasdirdigi zaman o, turist
mohsulu istehsalcist rolunda ¢ixis edir. Turun formalasdirilmasi
dedikde nizama salinmis ve maqsadli, miiddatle alagali, qiymet
vo keyfiyyetine gore razilagdirilmig, bronlasdirilmas: ve saxlan-
masi lazim olan is ve xidmetlorin ardicilligi, onlarin verilmasi
liciin miiqavilelerin imzalanmas1 basa diisiiliir. inklyuziv tur ki-
mi moalum olan turist paketlori ibarat olduglar1 elementlore goro
bir-birinden forqlenirlor.

Turoperatorun isinin togkil edilmasi zamani: telabatin Oyro-
nilmesi, perspektivli planlagdirma (cografiya,torefdaslar), xid-
mot tochizatgilar1 vo terofdaslarla miigavilalerin baglanmasi,
naqliyyat sirketleri ilo miigavilelorin baglanmasi, marsrutlarin
miintezom toninati, yol sonadleri ile tominat, putyovkanin doye-
rinin hesablanmasi ve onun satisa buraxilmasi, kadrlarin hazir-
lanmasi, satig, reklam ve moalumat, kadrlarin marsruta toyini, tu-
run keg¢irilmasi (transtur) vo s. proseslor diqgetle toleb olunan
soviyyada yerina yetirilmalidir.

O, zaman ki, turoperator xidmatlori ayri-ayr1 satir, onda o, tu-
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rizm xidmetlorinin satis dileri kimi ¢ixis edir. Bu o halda ola bi-
lor ki, turoperator tochizatgidan turist paketinin hazirlanmasi
ticlin lazim olandan ¢ox turist mohsulu alsin.

Turagentlik - istor turoperatorlarin program paketlorinin, is-
torse do ayrica gotiiriilmiis turizm miiassiselerinin (mehmanxa-
nalar, aviagirketlor) xidmatlarinin komisyon haqq @sasinda pera-
konde satis1 iizre ancaq vasitogilik vezifasini hayata keciron tu-
rizm firmalardir.

Komisyon haqq - bu, ahaliye xidmatlorin satilmasina gore tu-
ragentliyin miikafatidir ki, turpaketin ve ya ayrica gotiiriilmiis tur
xidmetin parakends ve topdan satis qiymeti arasindaki ferqi go-
storir. Beloliklo, agentliyin gostordiyi vasitocilik xidmatlorinin
doyerini komisyon 6denis toskil edir. Komisyon haqqin meb-
logini marja - marjinal golir hesab etmak olar. Turizm agentliyi
xidmet gOstormak {ii¢iin miioyyon masrafler ¢cokmasi ilo alage-
dar olaraq marjan1 qazancla eynilogdirmak olmaz.

Xidmetloarin giymetinin cemi ile tursirketin mesroflori arasin-
daki forq brutto-menfoet adlanir. Turagentlik turist mehsulunun
satis1 ilo yanasi potensial miistoriloro malumat ve meslehat ver-
mokle do measgul olur. Onenavi olaraq turagentlik turpaketin satis
giymatinden 10% komisyon haqqini alir. Mehmanxana bronlasdi-
rilmasi veo bilet satig1 zamani 8-9% komisyon alinmasi normal he-
sab edilir. Sigorta edilmesi iizro xidmet gdstoerilmesi turagentliyo
togriban - 30%, avtomobil kireys verilmasi - 10% komisyon hag-
la tomin edir. Turoperatorun giymatini miitloq saxlamaq sertilo
Fransada turagentliklor 13-17%, Almaniya ve Ingilteredo ise 7-
12% alirlar. Rusiyada on ¢ox yayilmis komisyon faiz 8-10%,
Azorbaycanda da bu reqem 8-10% toskil edir.

Turoperatorla turagentlik agentlogdirma miiqavilesi baglayir
ki, ona asasen qarsiliqlt tesir vo maliyyo sahasinde qarsiliqli he-
sablasmanin on miixtalif formalar1 ve masuliyyatin boliinmasi
nazorde tutulur.
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Agentlogdirme sahasindoe bir nego foaliyyot ndvii ayrilir:

- miiessisonin adindan turun hevalesi ve satisi. Oslinde bu
miixtelif turoperatorlarin 6ziinemaxsus putyovka satisidir;

- turpaketin konkret turoperatora mexsus oldugunu gdster-
mokle turun 6z adindan satis;

- birgo turpaket yaradaraq turpaketin 6z adindan satisi. Bu
halda turagentlik biitiin cavabdehliyi ilo turoperator kimi ¢ixis
edir.

Ogor turagentlik miiqavilede qeyd edildiyi kimi tekce satici
rolunda ¢ixis edirse, onda o turmehsula gore masuliyyet dasiyir.
Bozi turagenliklor var ki, miixtelif xidmetler, turoperatordan
alinmis turpaketlor, paketo salinmamig lakin fordi turiste tez-tez
lazim olan xidmetler komplersi satirlar.

Agentlosdirmo miiqavilesi turagentin turoperatorla hiiquqi
rosmilasdirilmis qarsiligli miinasibatidir. Bu miinasibetlor sazig
formasinda roesmiloegdirilir ki, bunun esasinda istehlakgiya turpa-
ket realizo olunur. Turizm miiassiselerinin sazislori teraflerin
iradesini bildiren ve onlarin hiiquq ve vezifelarini méhkemle-
don miiqavile, kontrakt, protokol ve ya basqa yazili formada
baglanilir. Qanunun ona irali siirdiiyii toloblore miivafiq olan sa-
zis etibarlidir. Sazisin heqiqiliyinin sortlerine aiddir: mezmunun
qanuniliyi, sazigdo istirak edon goxsin onu etmayo iqtidari ¢at-
masi; irade ve istoye uygunluq; sazisin qaydalarina riayoat etmok.

Turoperatorlarla turagentlorin 6z aralarinda ve hemg¢inin tu-
rizm xidmatlorinin istehlakg¢ilar: ilo osas funksional olagelari
yaradir.

Ogor nozoriyyoado turoperatorla turagentloer arasindaki forq
kifayot qoder aydin tesvir edilse do, tocriibade ise turizm miios-
sisolorinin bu formalar1 ¢gox vaxt bir vahid kimi goriiniirlor. Cox
vaxt turagentlik xidmatlorin satis1 ilo yanas1 6z xidmatlor paketi-
ni de teqdim edir. Oz ndvbesinde, bdyiik turoperatorlar 6ziino
moxsus turagentlik do daxil olan satis seboekelerini yaradirlar.
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Buna gore do turoperatorlar 6z satis yollarinin idare oluna bilma
deracesinin artmasinda maraqlidirlar.

Tez-tez sual yaranir: kime Tstiinliik verilsin - turoperatora
yoxsa turagento?

Hesab edilir ki, turoperator ve turagentlorin hazirlanmis mar-
srut lizro toqdim etdikloeri xidmetlorin qiymsetinde ve ya key-
fiyyetinde shemiyyaetli forq yoxdur. Lakin fordi paketin forma-
lagdirildig1 zaman turoperatora miiraciet etmoak sorfolidir, ¢linki,
ayri-ayr1 Xxidmatlor topdan satis qiymatloarle satilir.

Turoperatorun deyeri turistler {igiin iqtisadi alverisli paketlo-
rin formalagdirilmasi ti¢lin lazim olan miqdarda alinan turist xid-
matlorinin giymetlarinin enmasinden 6zilinlin sigortalama baca-
rigmin olmasidir. Demoli, ekskursiyanin qiymeti o zaman ucuz
ola biler ki, ekskursiyadan eyni vaxtda ¢ox sayda insan istifade
etsin vo yaxud, otelin qiymati o kes li¢iin asag1 olar ki, onun dol-
durulmasi mesuliyyatini 6z ilizerine gotiirsiin. Bu ise aviagirket-
larle bir illik birbasa elagenin oldugu zaman miimkiindiir. Buna
goro do, turoperatorun bazarda fealiyyetinin asas vezifasi - isin
hacmini artirmaq ve bunun hesabina turistlerin istifade etdiklori
xidmatlerin qiymatini asagi salmaqdir.

Beloliklo, turoperator turist marsrutlarin1 hazirlayir, onlari
xidmatlerle temin edir, reklam toskil edir, bu marsrutlar {izro
turlarin giymetlorini hesablayir ve teyin edir, turlara putyovka
¢ixarilmasi ve realizasiyasi ligiin onlar1 turagento satir. Turopera-
tor turpaketo daxil edilmis xidmatlorin verilmesi ii¢lin cavabdeh-
dir. Bozen turoperator mehmanxana, restoran vo basqa yerloro
sahib olaraq ve yaxud kontragentden xidmate gbre pay alaraq bu
xidmeatleri 6zii teqdim ede biler.

Turizm tacriibesinde turoperatorlar dord tipe ayrilir: kiitlovi
bazarin operatoru; ixtisaslasmis operator; yerli operatorlar; gal-
mo operatorlar.
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1. Kiitlovi bazarin operatoru. Operatorun en mashur vo genis
yayilmig noviidiir. Onlar yaxs1 taninmis yay ve dag xizek kurort-
larina turpaket satirlar. Moasolon, Avropa turoperatorlarinin satig
strukturu gosterir ki, onlar yay istirahetinde Araliq denizi istiqa-
motinde feal isloyirler, eyni zamanda - qis istirahatine gedonlare
dag xizok kurortlar toklif edilir.

2. Bir istigametdo ixtisaslasmis operatorlar. Bu operator
ndviiniin asagidaki kateqoriyalar1 ayrilir:

- miioyyen miistariler iiclin paket toklif eden turoperatorlar
(gonc turu, alimlar, biznesmenlar ti¢lin tur,ails turlari);

- miildyyon istigametlore turpaket toklif eden turoperatorlar
(Tirkiye, Fransa, Rusiya, Cexiya, Macaristsna vo b. seforlers );

- soyahat zamani miioyyon yerlorde qalma toklif eden turope-
ratorlar (pansionatlar, kempingler, gosrler ve i.a.);

- miistorilorini naqliyyatin miieyyen ndviinde aparan turope-
ratorlar (kruizler, xiisusi ekskursiya qatarlari, avtobus turlari);

- spesifik turlar toklif eden turoperatorlar (Keniyada safari,
dag turizmi, macera turizmi).

3. Daxili operatorlar. Onlar yasadiglart 6lke daxilinde paket-
lori satirlar, yoni biitiin turlar 6lke daxilinde yerlosdirilir.

4. Xarici bazarin turoperatorlari. Onlar paketlori yaradib
miixtolif 6lkelore satirlar. Burada da turoperatorlarin bir neco
novu var:

- xarici turoperatorlar liclin miixtalif xidmetlor tegkil eden
menecer-turoperator;

- turistlerin qarsilanmasi ve otelo aparilmasi iizro ixtisaslas-
mis turoperator;

- miuxtalif etnik qruplara (Asiya, Afrika, Orob Glkelerinin
ohalisi) xidmat edon turoperator.

Turoperatorun hoar hansi tipinin foaliyyaeti keyfiyyot gostorici-
larinin komayi ile qiymatlondirilir. Turisler arasinda kegirilon
sosioloji sorgu ideal turoperatorun keyfiyyot reytinqinin tortib
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edilmasine imkan verir.

Ideal turoperatorun keyfiyyet gostoricilor asagidakilardr:

- turagentlarloe isdo daqiqlik ve operativlik;

- uzun miiddet arzindoe fealiyyat stabilliyi;

- personalin pesokarligi, torofdaslara fordi yanasma;

- xidmatin qiymsati ile keyfiyyeti arasinda en miinasib nisbe-
tin olmasi;

- sarfali qiymet siyaseti;

- toklif olunan xidmetlerin yiiksok keyfiyyoti;

- informasiya aciqlig1, diisiniilmiis reklam todbirleri, katalog-
larin yiiksek

keyfiyyeoti;

- olave xidmetler toklifinin boylik spektri;

- igglizar vo soxsi saviyyada xeyirxahliq;

- toklif olunan xidmetler siyahisinin genislonmasi lizro daimi
islomoak;

- ofisin yerlosdiyi yerin rahatligi ve moteberliliyi.

7.4. TURIZM SONAYESINDO NOQLIYYAT AMILI

Turizm senayesinin inkisafi bilavasite neqliyyat sisteminin
vaziyyetinden asilidir. Noaqliyyat sistemi xalq teserriifatinin elo
sahosidir ki, onun terkibina: {imumi ve qeyri-imumi istifade
liclin naqliyyatin biitiin ndvlerinin naqliyyat sobokasi, harokatli
noqliyyat vasitaleri, naqliyyatin emoak ehtiyatlari, 6lke, regional
vo baladiyye saviyyasinde naqliyyatin biitiin novlerinin idaroet-
mo sistemi daxildir.

Nogqliyyat sistemi iqgtisadiyyatin yiikseligine, beynalxalq iqti-
sadi olagelerin inkisafina, ticaratin genislondirilmesine, hayat
soviyyasinin artmasina, turist miibadilesinin feallagsmasina ohe-
miyyoetli derecade tesir etmays gadirdir. Olkede naqliyyatm in-
kisaf soviyyesi qonagperverlik senayesinin inkisaf seviyyoasini
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mileyyen edir, belo ki, naqliyyat xidmatlori - xidmat etmoanin
osas novlerinden biridir. Oger turist seyahatlorinden danigsaq,
onda naqliyyat xorcleri turistin imumi xorclarinin % -ni, bazi
hallarda ise (meselen, qitolararasi seyahat) bu xarclorin yarisini
toskil edo biler.

Naqliyyat alagelerinin asas xiisusiyyati onlarin birlesdirmak
xarakteridir ki, yoni onlar ayri-ayr1 6lkelari ve regionlar bir va-
hidde birlesdirirler. Turizm fealiyyati {iglin yerli, milli ve bey-
nolxalq naqliyyat vasiteleri arasinda alageni tomin etmoak xiisu-
sile vacibdir ki, turist soyahatinde naqliyyatda fasile ve ¢atisma-
mazliq olmasin.

Turist seyahetinin miixtelif novleri {iclin naqliyyat vasitosi
secimi vacibdir. Bu secim naqliyyatin novbeti keytiyyot gosto-
ricilori asasinda hoyata kegirilir: siirot, tohliikosizlik texnikasi vo
rahatliq. Dasinmalarin miintezemliyi seyaheatin vaxtina gonaat
etmok {i¢iin sorait yaradir.

Nogliyyatin asas vozifosi - sornisin vo yliklorin tohliikesiz
dasinmasidir. Turizm foealiyyetinde naqliyyat bir ¢ox olave islor-
lo yanas1 6z osas vozifosini icra edir. Bu asagidakilardir:

- turistlorin daginmasi (istirahat yerine ¢atdirilma);

- ekskursiyagilara xidmet etmoa (noaqliyyat ekskursiyalari -
miixtolif gohorlere ve diqgetelayiq yerloro gedilmesi, naqliyyat
vasitelorinde gecolomadon denizde gozinti);

- istirahat yerlorinde xidmet - bu vezifeni yerine yetirorkon
turiste tokce naqliyyat xidmatleri deyil, yerlosdirme, yemoak vo
aylence (demiryolu ekspresinde soyahat, kruizlor) daxil olmaqla
biitiin xidmatlar kompleksi toqdim olunur.

Noqliyyat vasitelorinde istirahatin toskili formasindan asili
olaraq turistlerin tesnifati asagidaki kimidir:

- xiisusi turist qatarlarinda ve gomilerinde seyahat edonlor;

- biitiin xidmet kompleksinin qiymetini ddayerak adi qatar vo
gomiloerden istifade edanlar;
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- tokco yol senadlari alde edarak miistoqil gozintiye tosabbiis
edenlar.

Bir ¢ox turist seayahatloari bir ne¢co miixtalif noqliyyat vasitoloe-
rinden istifade olunmasini nazords tutur ki, burada séhbot turist-
lorin kombinasiya edilmis dasinmalarindan gedir. Naqliyyat va-
sitesinin sec¢imi turist soyahatinin magsedinden asilidir. Uzaq
mosafoye gedorken (1000 km-den ¢ox) hava dasinmalari miina-
sibdir; 300-den 1000 km-o goder olan masafede demiryolu nag-
liyyatindan foeal istifade olunur; daha az mesafode avtomobil
naqliyyatindan istifade etmoak oalverislidir.

Turizmdos istifade olunan, naqliyyat vasiteloerinin ndvlerinin
UTT isloyib hazirladigi iimumilesdirilmis beynelxalq tesnifati
daha da ehemiyyatlidir. Turizm {i¢iin naqliyyatin bu tesnifat ¢or-
¢ivasinde ndvlere boliinmesi planetin tobii mithitine uygun isti-
fade olunmasina miivafiq olaraq hazirlanmisdir. Beynalxalq tos-
nifatda naqliyyat vasitelori dedikde ziyaret¢inin ve ya turistin
daimi yasayis yerinden getdiyi yero soyahat li¢iin istifade etdiyi
vasito basa diisiilir.

UTT-nin tesnifatina esasen naqliyyat vasiteleri bir nego qru-
pa boliintir.

1. Hava naqliyyati.

- codvelden asili olan reysler;

- cadvelden asili olmayan reysler;

- bagqa hava daginmalari.

2. Su naqliyyatt.

- sornisin xotlori vo barolar;

- kruizler;

- basqa su dasinmalari.

3. Quru naqliyyati.

- domiryolu naqliyyati;

- soharlorarasi vo sohar avtobuslar1 ve basga ictimai avtoyol
noqliyyati,
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- miintezem vo ya cadvalden asili olan naqliyyat;

- codvalden asili olmayan turist ve ya carter naqliyyati,

- soxsi avtonagqliyyat vasitalori,

- quru naqliyyatinin basqa vasitolori.

Bu tesnifat dovletler terefinden neagqliyyat informasiyanin
yigilib vahid sekle salinmasi, verilmasi vo timumilasdirilmesi
lizra, asasen UTT vo BMT xatti ile beynalxalq statistika idarele-
rinin statistik tolabatlarina xidmet edir. Beynolxalq toskilatlar
siiroto, olverisliliyo, etibarliliga naqliyyatin ¢oki vahidine xarc-
lare gore naqliyyat vasitelorinin miiqayisasini aparirlar.

Osasen turistlorin istirahati {igiin istifade olunan ananavi nag-
liyyat novlerine aid edilir: hava naqliyyati; su (deniszve cay go-
mileri) naqliyyati; demiryolu naqliyyati; avtomobil naqliyyati.

Hava noaqliyyati. Diinyada osas dasiyic1 vasite - hava neg-
liyyatidir. Dagimalarda hava naqliyyatinin foal tetbiqinin ve isti-
fadesinin asas sebablori asagidakilardir:

- hava neqliyyat1 uzaq masafalere getmoak iiclin naqliyyatin
on tez vo rahat novidiir;

- anonovi olaraq aviaxetlorde xidmat yiiksek keyfiyyoto ma-
likdir;

- turist seforlerinin togkil edilmasinde boylik rol oynayir.

Beynolxalq bronlasdirma ve ehtiyatda saxlama sobokesino
malik olan aviagirketler turagentlore toyyarade her bronlasdiril-
mis yera gbro miloyyon moblog ddoyorok avia dagimalari seg-
mok li¢iin onlar1 heveslondirirlor.

Turizmin teskilinde hava neaqliyyatinin osas istiinliiklori
yiiksok heroaket siireti, reyslorin miintezomliyi ve rahatliliqdir.
Turizm biznesinde hava naqliyyatindan istifade soyahet etmoak
hovaskarlar1 garsisinda ucsuz-bucaqgsiz imkanlar acir. Lakin tu-
rizmin bundan sonraki inkisafi daha rahat masinlara telabat yara-
dir. Indi yeni avialaynerlore daima telabat artir. 1000 noforden
¢ox sornigin apara bilen ve uzaq mesafoye uca bilon (15000 km-
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den) cox boylik tutumlulugu olan avialaynerlor yaradilir. Belo
avialaynerin meydana ¢ixmasi ilo formalagsmis ilizaq meosafoli
ucuslar bazar1 ve turizm bazarinda miihiim dayisiklikler bas ve-
rocak.

Hava dasimalarinin asas istirakgilar1 asagidakilardir:

- hokumsatin timsalinda dévlet ve hava naqliyyati idaraleri;

- aviasirketlor vo aviamiiossisolor;

- hava limanlari;

- aviadasinmalarin satisi lizre aviasirketloerin agent-firmalari;

- aviagirketlorin ve hava limanlarinin teyyarealerin, sernisinle-
rin xidmeti lizro torofdas-toskilatlari.

Bilavasite hava dasiyicilar aviasirketlordir.

Aviagirket - ugus, carter, yliklorin dasinmasi1 ve basqa neg-
liyyat xidmetlori gostoron miiessisadir. Onlar xidmatin ndviin-
den asil1 olaraq - yeriistii xidmet, ugus xidmeti, maliyys ve mar-
ketinq xidmati, erazi niimayendelikleri ve bdyiik personali olan
miirokkeb idareetmo qurulusuna malikdirler.

Ovvoeller biitlin aviagirketlor erazi alametlorine gore yerli,
regional, milli ve beynalxalq tesnifata ayrilirdi. Indi ise onlar il-
lik dovriyyelerine gore asagidaki kimi tosnif edilirlor:

- dovriyyesi 1 milyard dollar1 kegarso, noheng beynolxalq da-
S1yiCl;

- dovriyyesi 100 milyondan 1 milyard dollar arasinda olarsa.
milli dastyicy;

- dovriyyesi 10 milyondan 100 milyon dollara goderdise
boylik regional dasiyici;

- dovriyyesi 10 milyondan asagidirsa orta dasiyici adlanir.

Hava dasiyicist sernisinloerin ugusunu toskil edir. Uguslar cod-
vole miivafiq olaraq miintezem, doqiq cedvele uygun icra edi-
lanlar, epizodik (birdefelik), carter, xiisusi coedvels uygun icra
edilenlera boliintirlor.
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Giiniin vaxtina gore reyslor gilindiiz ve gece reyslorine ayrilir
(geco reyslari lizaq marsrutlarda, meselon, transokean uguslarin-
da istifade olunur).

Ucuslar torkibine goére birbasa ve qovusuq reyslere ayirirlar.
Birbasa ugus - toyyare deyismaden bir ve ya bir neco enmo ilo
iki mentaqo arasinda ugusdur. Qovusuq reys - turistin bir toyya-
roden basqasina, yaxud, basqa aviaxette ve ya yerli aviaxatden
beynolxalga yerdeyigsmasini nazerde tutan ugusdur.

Basqa ddvletin hava mekaninda hoayata kegirilon har hansi bir
ucus beynoalxalq ugus sayilir.

Aviadasimalarin se¢ciminde asas meyarlar bunlardir: soferin
moagsadind ¢atdirilma siirati; ugusun rahatliligs; tarifler ve imti-
yazlar; etibarliliq ve aviasirketin adi.

Konkret aviadasiyict secilorken daginmalarin névii, bu mar-
srutun teleb olunan deracesinde bos yerin olmasi, aviasirket to-
rofinden imtiyazli tariflorin verilmeosi nozoare alinmalidir.

Hava negqliyyati dasinmalarin kompleks xidmetini teqdim
edir. Hava dagimalar1 zamani xidmat etmonin bir ne¢o ndvil ayri-
lir. Noaqgliyyat xidmatinin asas ndvii - hava dasimasi ile birlikde
ucusla bagl olan xidmetlordir. Bu xidmetlorden turist qruplari,
fordi turistlor ve seyahatcilorin basqga kateqoriyalar istifads edir.

Aviagirketlorin gostordiklori xidmatler kompleksi har seyden
avval xidmet etmanin daracesindon asilidir.

Turistlorin beynalxalq aviadagimalarin1 hayata kegiron zaman
osas omoliyyatlar - turistlerin beynalxalq hava naqliyyati ile da-
sinmalar1, sec¢ilmis marsrut {izre daginmanin hayata kecirilmasi,
ticlisda xidmet gostorilmesi, golmoe limaninda turist formalligla-
r1, xidmatetmo ndviiniin se¢ilmasi, sornisinlorin ve baqgajin qey-
diyyatdan kegirilmosi, iimumi, ViP-la, yola diisme limaninda tu-
rist formalliglari, marsrutun secilmosi, dasinma ndviiniin segil-
masi - qrupla, fordi, ekskursiya, dasinma tipinin secilmesi- reys,
carter, biznes-ofis, transfer, tarif sxeminin ve imtiyazlarin se¢il-
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masi, biletlorin bronlasirilmasi, sanitar nazarsati, pasport formal-
liglar1, valyuta nezarati, viza formalliglari, gémriik nezareti vo
nozaketli davranis.

Nagliyyatda enenavi olaraq xidmet etmonin ii¢ deracasini
ayirirlar: birinci deroaca, biznes deracesi, qonaostcil derace. De-
rocalorin asas forqliliyi - xidmetin seviyyesinda, kiirsiilerin ra-
hatliliginda, yemoyin keyfiyyotinde vo pulsuz aparilan bagajin
Olciistindedir. Birinci vo biznes derace ilo ugan sornisinlors ugu-
sa gediyyatdan ke¢moak iigilin xiisusi zal ayrilir. Birinci vo biznes
deracenin sernisinloerinin u¢duqlart toyyarenin icinda soxsi bos
meokanlar1 genastcil deracedekindan 50% ¢oxdur. Kiirsiilor daha
da tekmillesdirilmisdir (kiirsiiler 6z veziyyaetlerini 3 kombinasiy-
ada, carpay1 formasina goder doayise bilirler). Her kiirsii ¢oxka-
nalli programlarla tochiz edilmisdir.

Hava gomisinin i¢inde havada olmaq vaxtindan asili olaraq 4
clir yemak verilir:

- “nahar” “sam” - gelyanalti, isti yemoklor, desert, ¢cay vo ya
kofe;

- “sohar yemoyi” - omlet, buterbrodlar;

- “soyuq golyanaltilar’;

- “cay” - piroq ve buterbrod ile icki.

Birinci derace ilo ucan sernisinlers yuksok seviyyali xidmaet
gostorilir. Siifronin diizeldilmesi zamani katan siifralor vo salfet-
larden, biillur ve farfor qablardan, giimiis bigaq, qasiq ve congol-
larden istifade olunur. Ancaq birinci derocaede sorba verilir vo
hemg¢inin yemok se¢imi var (golyanaltinin iki novi, isti yemok-
lar vo desert). Birinci ve biznes derocada spirtli ve alkoqolsuz
ickilor moehdudiyyatsiz verilir (qenasatcil sinifde ise bir defe pul-
suz, sonra ise olave ddenis ilo verilir).

Bozi aviasirketlor 6z oalave xidmatloarini totbiq edirlor- xiisusi
yastiqlar ve adyallar, bir defelik ¢cokmaler ve s. “Emirat” aviasir-
koti sornisinlore krallara layiq cah - colalla xidmat edir. Hotta qo-
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naotcil deracade bels biitiin kiirsiilor kompiiterls tochiz olunub.

Serniginleri colb etmok mogsadilo boazi aviasirketlor daimi
miistorilore glizestlor, imtiyazlar ve hadiyyeler verilmosilo xii-
susi osaslandirilma proqramlar1 tetbiq edirlor. Osaslandirilma
programi aviasirketin tarif ve giymet siyasetinin torkib hissoale-
rindan biridir.

Biletin gqiymati bu gosterilon asas amillerden: tarifden, avia-
sirkatin deracasindon, dlkadan, galma miiddstindan, bronlagdir-
manin sortlerinden, yas haddinden, sosial kateqoriyadan, imtiyaz
vo giizastloarin olmasindan asilidir.

Diinyada beynoelxalq dasimalara vahid tarif yoxdur. Bu hem-
¢inin 6lke daxilinde milli avia dasiyicilara da aiddir. Adeaton da-
styicinin qaydalar1 ve basqa normativ aktlarla miieyyon edilon
“o0 baga” vo “geriye”ni nozerde tutan osas tarif ¢orcivesinde gii-
zost vo imtiyazlar sistemi tosdiq edilir.

Osas tarif movsiimden asili olaraq doyisir. Osas tarifo asasen
alinan biletlor mahdudiyyetsiz deyisdirilir ve geri gaytarila biler.
Osas tarifdon miixtoelif imtiyazli kateqoriyalar iiglin gilizostlor
toyin edilir. Tariflor iki tip olur:

- konvensiya ile ganunilegdirilmis ve biitiin aviasirketlorde
qiivvede olan xiisusi tariflor. Onlara goncler, pensiyacilar, qrup,
turist, ekskursiyagilar va s. ii¢lin olan tariflor aiddir;

- aviagsirketin daxili qaydalar1 ¢arcivesinda toyin edilmis rek-
lam tariflori (reklam ucguslari, daimi miisteriler {igiin pulsuz ve
ya imtiyazli uguslar vo i.a.).

Aviabiletin giymetinin formalagmasinda {imumi prinsiploer
asagidakilardir:

- dagmmanin giymatinin ugus edilon masafeden asililig.
Movsiimde daxili reyslorda tariflor qaldirila biler (beynalxalglar
liciin bu istisnadir).

- osas tarif c¢orgivasinde hor bir iki goher liglin maksimum
miimkiin masafe miioyyen edilmasi. ©Ogar ucus arada olan daya-

317



Turizmin igtisadiyyati

nacaqlara gore verilmis mosafoni 6tiirse onda tarif de artir.

- tarifin hesablanmasi1 zaman1 daha yiiksok tarif iistiinliik tos-
kil edir. ©gar ¢otin marsrutda iki araliq mentaqesi arasinda ugu-
sun doyeri, yola diisme mentagosi ile son dayanacaq mantaqosi
arasindaki birbasa ucusun giymetinden ¢oxdursa, onda sernisin
ucusun qiymatini daha yiiksok tarifle 6dayir.

Lakin xiisusen turist daginmalari {li¢lin seciyyovi olan osas
prinsip hokmen her iki terefe gedisdir, yoni “o basa ve geriyo”.
Hor iki torefe yiiklonme sorfalidir, ¢linki bu ciir gedis ucuz olur,
noainki bir torefe. Miistori soforden bir ilden sonra qayitsa da bi-
letin doyerini “o basa ve geriyo” tarifi ilo 6doyir.

Turist istigamatinde hamginin cedvelden kenar carter reyslor
do meshurdur. Carter reyslori - sifaris¢i (turist firmasi) aviagir-
kato ucus iigiin toyyare ayrilmasi xahisi ilo miiraciot etdiyi za-
man olur. Bu halda reysin qiymsati, marsrut, toreflerin 6hdelik-
lari, icare miiqavilesinin beynoalxalq qanunlara miivafiq olmasi
miieyyen edilir.

Aviaserniginlore xidmat edilmasinde oasas yeri hava liman
idaralorinin fealiyysati tutur. Hava limani - hava gemilarinin go-
bul edilmesi, gonderilmasi ve hava dasimalarina xidmat edilme-
si liclin nazoarda tutulan bina ve qurgular kompleksidir ki, torki-
binde aerodrom, aerovagzal ve hava gomilerinin texniki xidmaeti
ticlin yeriistli qurgular vardir.

Aragdirmalar zaman1 2005-ci ilde diinyada 1000 beynalxalq
hava liman1 miieyyen edilmisdir. 30 nahang hava limani ilde 10
milyon sornigin gondarirdi ki, onlarin da yaridan ¢oxu ABS-in
paya diisiir. 6 nohang hava limani her il 30 milyondan ¢ox sor-
nisine xidmat edir. Cikaqoda O’Xara hava liman1 an yiiksok, il-
do 60 milyon sernisine xidmat etma qabiliyyatine malikdir.

Hoar beynoalxalq hava limaninin xiisusi zonast sernisinlarin
pasport vo gomriik nezaratinden kecdikden sonra olduglari ney-
tral zonadir (esasen bu zonada vergi ve riisundan azad olmus
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magazalar olur - “duty free”).

Hava limanlarinin osas vezifelori asagidakilardir:

- sornisin, yiik ve pog¢t dasimalarina xidmat edilmaesi;

- hava liman1 hiidudlarinda milli ve xaric1 hava aviasirkatlori-
nin ucuslarinin toemin edilmasi;

- uguslarin miintezemliliyinin, tehlikkesizliyinin ve metereo-
loji miisahidalarin temin edilmasi;

- rabito vasitelori ve isiq signalizasiyasinin isinin laziminca
tomin edilmosi;

- hava gomilerinin texniki xidmetini ve onlarin yanacaqla
doldurulmasini yerine yetirmoak;

- toyyaradoaki zibilin y1gisdirilmast;

- hor ugusa yemoyin operativ surotde hazirlanmasi ve veril-
maosi.

Hava naqliyyat1 senayesi daha ¢ox miixtolif ittifaqlarda bir-
losmayo meyllidir. Aviasirket ittifaglarinin yaranma sebebi asa-
gidakilar ola bilar:

- 9lagelarin genislondirilmasine tolabat;

- hava moekani ve terminallarin alinmasinda reqabat;

- yeni distribiiter kanallarina yol tapmagq.

Aviagirketlor arasinda ittifaq yaradilmasi haqda sazis ya kom-
mersiya foaliyyotino, ya birge idareetmo vo kapital qoyulusu, ya
da holdinq qrupu yaradilmasina aid oluna bilar.

Voatondas aviasiyasinin aksoar qayda ve tisullarini, beynalxalq
votondas aviasiyasinin inkisafinin strateji istigamatlori lizro me-
todik materiallar vo tovsiyoelori miioyyon edon on ohemiyyatli
beynolxalq toskilatlar1 ISAO ve IATA-dur.

ISAO (International Sivil Aviation Organization) 1944-cii il
dekabrin 7 -de Cikaqoda 52 6lkenin beynoalxalq vetondas aviasiy-
as1 lizro konvensiyanin imzalanmast ile yaradilmigdir. 1947-ci ilin
oktyabrindan ISAO igtisadiyyat ve sosial mesalaler iizre Komite-
si ¢ar¢ivasinde BMT-nin ixtisaslagdirilmis agentliyi olmusdur.
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IATA (international Air Transport Association) beynalxalq
toskilatt 1945-ci ilin aprelinde Havanada (Kuba) yaradilmigdir.
Toskilatin magsadi uguslarin tehliikesizliyini, aviatexnikanin eti-
barliligin1 ve biitiin hava naqliyyat1 istifadegileri {i¢iin iqtisadi
effertivliyini artirmaq iizre birgs fealiyyet li¢lin aviasirketlorin
birlesdirilmesinden ibarotdir.

Hal-hazirda IATA biitiin beynalxalq hava dasimalarin1 qay-
daya salan, beynolxalq reyslor hoyata keciron pesokar aviasir-
kotlor assosiasiyasidir. Onun asas vezifoesi - beynalxalq kommer-
siya hava yollarin1 nizama salinmasi, biitiin tizvleri ii¢lin vahid
gayda ve iisullarin totbiqi, beynalxalq marsrutlarda sernisin avia-
dasimalarina razilagdirilmis tariflorin teyin edilmasidi.

Bugiin beynolxalq hava naqliyyati assosiasiyasinin (LATA)
diinyanin 130-dan ¢ox 6lkesinden 230 iizvii var.

Su naqliyyati. Su mekani yerdeyisma vo ucuz yiik daginmasi
liclin rahat yollardir. Hals bibliya vaxtindan diinyanin su mekani
olan biitiin regionlarinda insanlar lizen vasitoler yaratmaga vo
onlarin vasitesile basqa yerlora, dlkolors lizaq ve yaxin seyahot-
lor etmaye ¢alismislar. Su yollarinin iistiinliiyii tebiot terafinden
yaradilmasindadir.

Su naqliyyat1 - deniz, ¢ay, kanal ve gdllorde haroket eden
biitiin deniz ve ¢ay naqliyyatidir. Daniz naqliyyati ilo serniginloe-
rin, baqaj ve ylklerin beynalxalq, uzaq ve sahil boyu dasinma-
lar1 hoyata kegirilir.

Su naqliyyatinin asas xiisusiyyatlori bunlardir: yavas siiraet;
totbiqinin mahdudiyyatliliyi, belo ki, ancaq su yollar1 olan yer-
larda istifade oluna bilmasi; yiiksok islotme xorclori; hal-hazirda
“lizon otellor” olan turist gemilerinin yiiksok rahatliligi.

Seciyyovi xlsusiyyetlorine, Olciisline, giicline, siiratine,
lizmoe orazisine gore gomilor miixtalif toyinathidirlar ve asagida-
k1 kimi tosnif edilirler:

- boylik mesafoli marsrutlari, gox sayda sornigini, xeyli sayda
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xidmet ve yliksok rahatlilig ilo saciyyelonen transatlantik gomilor;

- doniz beraleri (6lkelorarasi ve ya bir dlkenin limanlar1 arasi
herakeat edon naqliyyat vasitosi);

- kombinasiya edilmis deniz barsalari (orta ve kicik masafe-
larde kruiz vasitesi kimi istifade oluna bilen naqliyyat vasitosi);

- hava baliginda gomiler;

- gozinti gomileri, katerlor, yaxtalar.

Beynolxalq deniz naqliyyati nizamnamasinin deniz qanunve-
riciliyi sahasinde en miihiimii Beynoalxalq Deniz Taskilatidir.

Beynolxalq Deniz Tegkilati (BDT) 1948-ci ilde Cenevrado
tosis edilmisdir. BDT-nin yaradilmasinda osas maqsodler asagi-
dakilardir:

- tohliikasiz denizcilik ve effektiv gomicilik sahosinde stan-
dartlarin islenib hazirlanmasi ve qobul olunmas;

- beynoalxalq ticarat gomigiliyi sahasinde emoakdasliq mexa-
nizmini tomin etmok;

- doniz sethinin ¢irklondirilmemasine nazarat;

- hiiquqi masalalarin halli;

- milli gomigiliyin inkisafi magsadile beynolxalq ticarat saho-
sinda hiiququn meahdudlasdirilmasini aradan qaldirmag;

- gomigilik sahasinde beynoalxalq kofranslarin kegirilmasi vo
beynolxalq sazislorin islonib hazirlanmasi.

Su seyahatinin on ¢ox yayilmis novii kruizlerdir. Diinyada
son onilliklerde kruiz seyahatlorinin artim siireti “yertisti” tu-
rizm axinlarinin artimin teqriban iki dofe iistelomisdir.

Kruiz - xiisusi marsrut iizro deniz ve ya ¢ay ile limanlara da-
xil olaraq, quruda ekskursiya kegirmoklo soyahotdir. Kruiz za-
mani gomilar proqrama uygun olaraq turistlorin ekskursiya vao is-
tirahot etmolori li¢iin yasayis montagalerinde planli dayanmalar-
la ardicilligla bir menteqodon digerine kegirlor.

Deniz kruizleri turizmin bahali ndvlerinden olmasina bax-
mayaraq onlarin meashurlugu daima artir. “Kruiz” turistleri toc-
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hiz eden asas dlkelor ABS, Boyiik Britaniya, Almaniya, Fransa,
Italiya, Isvegradir.

Kruiz - ister daginma, istorse de turizm programi daxil olan
nadir turizm xidmetidir. Kruizlerin miiddeti 6-30 giin arasidir,
lakin en mashur kruizler 10-14 giin miiddatinde olanlardir. Bir
heftege toqriben on Glkeye baxilmasi planlasdirilan feal seya-
hoetcilor iiclin gozol istirahot noviidiir. Miitoxassislerin fikrine
goro, kruiz istiraheti saglamliq iiclin ¢cox xeyirlidir: suda yavas
hereket stresi aradan qaldirir. UTT-nin statistik melumatlarina
gora, doniz kruizi istirak¢ilarinin orta yas haddi 45-dir.

Kruiz sayahatinin ndvleri miixtelifdir. Onlardan an ¢ox yayil-
mislart asagidakilardir:

- sahilde qisa miiddetli ekskursiyalarla sahil boyu turist mar-
srutu;

- basga naqliyyat novlerinden do istifade ederak Olke daxili-
na uzun miiddetli soyahat;

- kruizi gqismen sahilde olmagla birlesdirmak, yeni kruiz ge-
misinde seyahat edorak sonradan sahilde dincelmekle.

Kruiz soyahsatlorini toskil edende asagidakilardan istifade
olunur:

- klassik Avropa sistemi (ekskursiya programi ile miixtalif li-
manlara daxil olmagqla deniz soyahati);

- Amerika sistemi - sahildoe olan zaman ¢imerlik istirahatine
ustiinlik verilir;

- kruiz “he¢ yero” - basqa limanlara daxil olmadan bir-iki
giinliik deniz seyahati.

Miiasir kruiz gomisi - bu her seraitle ¢ox sayl “otellori”, isti
sulu hovuzlari, mesq zallari, solyarileri, gdzollik salonlari, usaq
bagcalar1 olan osl iizen sohardir. Belo meqalaynerlor fantastik
tochiz edilmisdirloer. Burada idman qurgulari, kortlar, hovuzlar,
sanka {i¢iin c18r, siini buz ile katok, 3-4 gdyerte uzunlugunda osl
kiigaler, dolu magazalar, kafe vo restoranlar, teatr, kazino vo s.
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vardir.

Kruiz bazarinda belo gomilorin meydana ¢ixmasi istirahatin
yeni konsepsiyasini tocassiim etdirir. ©Ovvaller deniz laynerlori-
nin misterilerin diggetini ¢okmalarinin sababi bir seyahet za-
mani1 bir neco Olke gormok liclin heroket vasitesi idi, indi ise
megqalaynerlor 6zlori miioyyon kruizin konkret gomide secilme-
sino sabab olurlar.

Otellor kimi kruiz gemileri do rahatlilq ve xidmet gostorma
soviyyasine gore 1 ulduzludan (minimal) 6 ulduzluya (maksi-
mal) qoder olur. Buna gore do kruiz gemilerinin personali ge-
miyo xidmat edon gomi komandasina ve turistlore xidmet eden
mehmanxana personalina bdliiniir. Bir cox gemilerds iki sornisi-
no bir xidmatgi diisiir.

Kruiz biznesi miitoxassislori hesab edirlor ki, sorti olaraq kru-
izlori bes kateqoriya bolmek olar:

- gonaatli. Qonastli kruizler kdhne torzli boylik laynerlordoki
kimi biitiin seraiti olan kicik gomilerde hayata kegirilir;

- klassik. Klassik kruizlerde ya yeni gomiler, ya da rahatligina
vo xidmet etmosine goro miiasir toloblere cavab veran yeniden
tochiz edilmis gomilorden istifade olunur.

- premium. Bu kruizler rahatliq ve xidmat etmaye yiiksok to-
lobkarliq gostoeron tolobkar miistoriler ti¢lin nazerde tutulub. Bu-
rada turistlere fordi xidmet - liiks ve eksklyuziv kruizloer toklif
edilir.

Cemiyyatdoe yliksek mdvqe tutan ¢ox varli miistariler ti¢lin bu
nov kruizler nezerde tutulub. Bu bir ndv bagl klublardir. Xid-
moat etmonin yiiksok soviyyasi burda her seyde 6ziinli gostorir:
personal, sorniginlorin say1; eyvani olan genis kayutalar; orijinal
interyerlor; rosm kolleksiyalar1 vo s. Liiks deracali kruiz layne-
rinda istirahat en debdebsali mehmanxanada istirahatden yliksek
qiymetlondirilir.

Kruizin proqramina yemok, oylonce, idman, sahilde asude
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vaxt kimi asas elementlor daxildir. Programda miixtalif element
lora istiinliik verilmesi kruizin tipinden asilidir. Meselen, isti
sularda kruizde idmanla measgul olmaga ve aylenceye xiisusilo
diqget ayrilir. Macerali kruizler ¢ox vaxtin sahilde kegirilmasini
nazarda tutur.

Lakin hal-hazirda deniz kruizlerinden basqa cay kruizleri do
¢ox moshurdur. Hesab edilir ki, ¢ay kruizi godim Avropa ilo tanis
olmaq tg¢iin on ideal vasitadir. Onun osas miistorileri rahatliga,
tam pansiona, daima sahillere yaxin olmaga ve basqa ekskursiya-
lara istlinliik veron yash insanlardir. Adaten, c¢ay kruizlorinin
miiddeti 7-15 giinedok olur. Bu kruizler miixtalif ciir olur -idman,
qastronomik, serabgiliq yerlarina, qosrlore ekskursiyalar.

Turizm biznesinde on ¢ox slave xorclor kruiz gemilarinin
olur. Coakilen xercloarin yerini 6rtmak iiclin kruizlor gominin 80-
90%, aviaxatlorin 60-65%, otellorin 55-60% doldurulmasina nail
olmalidirlar. Kruizin qiymetine onun miiddati (iki haftelik kruiz
bir heaftelikdon bahadir), movsiim, kayutun tertibat1 ve Ol¢iisii,
gominin tipi tosir edir.

Biitiin diinyada 1-den 20-yo goder sarnisin gomisi isloden on-
larla ixtisaslagmis kruiz kompaniyalar1 vardir. Onlarin ¢ox hisse-
si beynelxalq pesokar ittifaqda birlesmisdir - Cruise Line Inter-
national Association (CLIA). Bu beynoelxalq ittifaq ister istehlak-
cilar, istorse do turizm miiossisolori arasinda deniz kruizlori so-
nayesinin tobligi ilo mesguldur.Bu kruiz ittifaqnin foaliyyeti
sayosindo asasen doniz kruizlari istirahatin klassik novii-
noa ¢evrilmisdir.

Damiryol naqliyyati. Demiryol naqliyyat1 yeriistli naqliyyatin
bir néviidiir. Demiryol naqliyyatinin inkisafi siibhesiz ki, 1825-
ci ilde C.Stefenson terafinden parovozun icad edilmesile bagli-
dir. Hesab edilir ki, bu dévrden demiryol sebekaleri ve soxsi de-
miryol sirketlori yaradilmaga baslanmigsdir. Hal-hazirda de-
miryol sirketlerinin ¢ox hissasi dévlete maxsusdur. Bu sirketlor
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gatarlarin komayi ile sernisin ve yiiklerin dasinmasi lizre xid-
matlori, miirokkeb naqliyyat infrastrukturuna xidmaet edilmasi,
o ciimledan, qatar brigadalarmin isine, demiryolu sebokeasine
xidmat etmsa, gatarlarin texniki xidmeti ve serniginlora qulluq
edilmesi xidmatlorini teqdim edirler.

Doemiryol neqliyyatinin asas sociyyovi xiisusiyyotlori asagi-
dakilardir:

- rahatlig-mohoalli haroket imkani ve naqliyyat vasitesinde
miixtelif xidmatlorin verilmesi, yataq yerlorinin, salonlarin, res-
toran vo barlarin olmasi;

- soyahot zamani atrafi seyr etmoak, dincelmok, miitalio etmak
imkaninin olmasi;

- vaxta gonaot - adaton demiryolu vagzallar1 sehar merkazin-
de yerlosirlor ki, bu da ora golorken vaxta qonast etmoayoe imkan
Verir;

- domiryol naqliyyatinin hava soraitinden asili olmamasidir
ki, bu da haroket cadveline daqiq riayat etmoayo imkan verir
(golma veo yola diisme ).

Doamiryol sirketlori gedis qiymatlorini gedilmis moasafoden asi-
I1 olaraq (qiymet/km) vo beynalxalq tarifo esaslanaraq toyin edir-
lor. Tarif - xidmet miigabilinde 6deme haqq alinan sistemdir.

Damiryol sernisin tariflari - sorniginlorin, yiik ve baqaj dasin-
malarimin gedis liclin miioyyon edilmis 6dome haqqidir.

Osas tariflor asagidakilardir:

- imumi (asas) tarif - oturmagq {iciin yerlori olan vaqonda ge-
digin qiymati;

- olave xidmetlari ve qatarin tosnifatini nozere alan salave ta-
rif (yataq vaqonu, yer sifarisi, dorocosi vo s.). Siiroto gore olave
pul 10-12% toskil edir, xiisusi vaqonda ve beynalxalq deracali
vaqonda gedisin qiymati 40-50% artiqdur.

Osas tarifle paralel olaraq xiisusi tarif ve giizostlor do vardir.
Onlara agagidakilar aiddir:
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- usaq tarifi (masalen, 5 yasindan 10 yasinadek usaqlar iigiin
gedis haqqi tarifi boyiik sernisinlar {i¢iin olan biletin qiymatinin
Y4 qgodar miiayyen edilir);

- ailovi tarifi;

- gqrupla moakteb tarifi;

- tolaboler {igiin giizastlor;

- beynolxalq soforlere giizostlor.

Umumi sernisin tarifi belo yaradilmisdir - gedisin tam giyme-
ti soforin mosafosinin artmasi ile artir, lakin bununla belo mosa-
fonin artmasi ilo 1 sernisin/km deyaeri enir.

Doamiryol gatarlarinin da 6z tesnifati var. Onlar asagidaki
ndvlers boliiniirler:

- masafoyo gore - yaxin ve uzaq getma;

- cadvele gore - giindiiz veo geco qatarlari.

Avropada qatarlarin asagidaki tesnifati mévcuddur:

TD - giteloraras: qatarlar; iC - beynalxalq ekspres; ICL —sii-
rotli superekspresi; TEE- firma ekspresi; EC-siiratli ekspres; E-
stirat qatar1; RSB - sohoarotrafi qatar.

Biitiin vagonlar birinci, ikinci ve turist deracelerine boliiniir.
Kupe ise 0z ndvbesinde kisi, qadin, ailsli; siqaret ¢okonlor vo
¢okmayaenler ticlin; liiks, bir, iki, ii¢, dord yerli vo turistike (alt1
yerli) boliiniir.

Uzaq moesafoye gedon qatarlar asagidaki saciyyovi xilisusiy-
yotlore malikdirlor:

- rahat kupe;

- tam xidmetlor kompleksi;

- yolda az dayanacaq;

- herakat etmanin yiiksok stirati (100-350 km/saat).

Damiryol naqgliyyatinda siirotde on yiiksat nailiyyet Fransaya
moxsusdur. 2007-ci ilin avvelinde TGV siirot gatar1 osasinda
xilisusi sinaq qatart yeni Paris-Strasburq xettinin diiz sahesinde
stirati 574,8 km/saata catmisdir.

326



Nizami Qafarov

Turizmin inkisafinda demir yollarinin meydana ¢ixmasi soya-
hetdo ingilabi deyisikliklere sebeb oldu. 1841-ci ilde ingilterade
Tomas Kuk terafinden demir yol naqliyyatindan istifade edile-
rok ilk miitesokkil turist soyahati kegirilmigdir.

Nisboaton asag tariflor demiryol neqliyyatinin kiitlovi turiz-
mdo istifadesi ii¢lin ilkin sort olaraq qalmagdadir. Demiryol nag-
liyyatinin asas vozifosi turistlorin dasinmasidir.

Doamiryol turizminin inkisafinda bezi istigamatlori ayirmaq
olar.

Birincisi, demiryol sebekasinin turist obyekti kimi istifade
olunmasi. Misal ii¢iin, Ispaniyanin Mayorka adasinda iki kicik
demir yolu fealiyyet gostorir. Onlardan biri o godar nadirdi ki,
“zaman masint” adi dastyir. Bu yol 1912-ci ilde adanin paytaxti
Palma ilo Soyer sohari arasinda tikilmisdir. Onun uzunlugu 27
km-dir, o 13 tuneldan keg¢ir. Bu yol homin zamanin iislubunu
saxlayib. O, elektrik motoru ilo horokete gatirilir, biitiin vaqon-
lar1 ise taxtadandir.

Ikincisi, turist qatarlarnin xiisusi hereketli gatarlar diizeldil-
mosi, ¢iinki indi istifade olunan heraketli qatarlar 10-20 giinliik
soyahoato yararli deyiller. Bagqa ¢iir desak, turistler {i¢iin maraq
doguran cografi mentaqgoelorden kegon marsrut iizro “herokatli
mehmanxanalar” kimi istifade olunan xiisusi qatarlarin diizeldil-
mosidir.

Bu qatarlar asagida gostorilon sociyyovi xiisusiyyotlore ma-
likdirler:

-yataq yeri, yemok vo aylonce kimi naqliyyat xidmatlori tok-
lif edirlor (qatarlar yataq vaqonlari, restoranlar, barlar, dus ve ha-
mamlarla tomin olunmuslar);

- kecdikloari yerlorin moatboxi (yemoklori) toklif olunur;

- xatiro yerlorine ekskursiyalar vo goebullara getmoklo tomin
olunurlar. 9sas horoket etmo moarhalalori gecolor olur, giindiizlor
turistlor diqgetelayiq yerleri, muzeyleri ve i.a. ziyarat edirlor.
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Hal-hazirda bir neg¢o yiiksek deracali turist qatarlart melum-
dur. ©n meashuru “krallar qatar1 ve qatarlar krali” sayilan “Serq
Ekspresi”’dir. O, 1883-cii ilde seyahot¢ilori dord giine Parisden
Istanbula catdiraraq fealiyyetine baslamisdir. indi “Serq Eks-
presi” sornisinlori London ve Parisden Venesiyaya aparir.
“Trans-Sibir xiisusi ekspres”i sorniginleri 19 giine Moskvadan
Mongolustana aparir. Conubi Afrikada on yiiksek rahatligi ile se-
cilon “Mavi Qatar” serniginlori 24 saata Keyptaundan Pretoriyaya
ararir.  “Sotlandiya Kral ekspres”inin marsrutu Sotlandiyanin
yiiksok daglarindan kegir. Hindistanda ise maxaradca iislubunda
diizeldilmis “Tekerlorde Saray”1 da bu sirada gostermak olar.

Ugiinciisii, yiiksoksiirotli magistrallarm tikintisidir ki, {istiin-
liiyii rahatliq, tezlik ve nisbaton ucuz naqliyyat novii olmasidir.

Dordiinciisli, demiryol dasimalari1 ve mehmanxana xidmati
daxil olan “evronayt” formulu lizre xidmetidir. 1991-ci ilde bey-
nolxalq demiryol sirketi “Qatar Li” mehmanxana girketi “Ak-
kor” ile birlosmesi iki derocode mehmanxana xidmeti toskil et-
mayo imkan verdi.

Doamiryol neqliyyatt xidmatinin toskilati-hiiquqi sahesindo
yiiksok beynoalxalq seviyyade 1902-ci ilde Vyanada yaradilmig
Beynolxalq demiryol naqliyyati komitasini ve 1922-ci ilde Paris
de yaradilmig Beynolxalq demir yollari birliyini gostermak olar.

Beynoalxalq demiryol naqliyyati komitesinin asas vezifalori
asagidakilardir:

- beynolxalq konvensiyalar asasinda demiryolu dagimalari sa-
hesinde beynolxalq hiiququn inkisafi;

- beynelxalq naqliyyat dagimalari sistemine aid olan norma
va qaydalarin gebulu ve inkisafi.

Beynolxalq demir yollar1 birliyinin fealiyyetinin osas maq-
sodlori kimi agagidakilar1 gdstormak olar:

- beynoelxalq sernisin dasimalar1 sahasinde demiryolu sistemi-
nin iginin vo tikintisinin soraitinin yaxsilagdirilmasi ve vahid
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soklo salinmasi;

- beynolxalq tocriibenin Gtiiriilmasi.

Avtomobil naqliyyati. Demiryol naqliyyatindan basqa avtomo-
bil naqliyyatin1 da yertistii naqliyyata aid edirler. Miistorilorin da-
sinmasi xidmatini avtonaqliyyat miiessiselori hoyata kegirir.

Avtonaqliyyat miiessiseleri, istor miintezem reysler, istorse
de vaxtasir1 xidmat {i¢iin vera bilocokleri avtonaqliyyat parkina
malik olan soxsi ticarat miiassiseloridir.

Avtonaqliyyat miiassiselerini asagidaki kimi tosnif etmok
olar:

- daimi cadvel, toqvim ve miioyyen edilmis montogosi ilo
miintozom horoket xatti miiossisaloridir. Bu miassisaler yerli,
beynalxalq ve qarisiq xotlere xidmat ede bilerlor.

- sifarisle xidmat edon miiessisalor. Onlar sifarisden asili ola-
raq xilisusi xidmet (mes., toy marasimi) ii¢lin nezarde tutulmus
masin parkina malikdirlor.

- miintozom harakat xotlori olan ve sifarislo xidmat edon qa-
rig1q miiassisaler;

- avtomobil icaraye verilmosi lizro miiossisalor.

Avtomobil naqliyyatindan istifade etmanin {stiinliiklori on-
dan ibaratdir ki, o seyahatcilori vaxt, marsrut, heraket qrafikin
don asili etmir. Osason asagidakilara diqqet yetirilir:

- horokat azadlig1 - avtomobilci goti qrafik saxlamadan 6z he-
rokatini miistoqil planlagdira bilor.

- rahatlig-avtomobil heroket etme xidmaetini “qapidan qa-
piya”, yoni, 6z evindon gedilocok montogqoye gqoder (mehman-
xana, klub, restoran ve s.) istifade etmaye imkan verir.

- ddomoado genast - avtonoaqliyyat horoket etmodo on asagi
qiymetler toklif edir.

- ¢eviklik - avtonaqliyyat miixtelif coedvellore uygunlasmaga
imkan verir.

Avtomobil naqliyyatinin turizm foaliyyetindoe foal istifade edi-
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lan névlerindan on birincisi avtobusdur. Nehong seherlorarasi vo
sohor marsrutlart sobokesinde birlogmis avtobuslar qatar ve
toyyaroalorin birge apara biloceklarinden ¢ox sernisin dasiyirlar.

Mersedes, Peqas, Evroskaniya, Nissan en mashur avtobus fir-
malaridirlar.

Turist soyahatlori {i¢iin ii¢ tip avtobuslardan istifade olunur:

- miiqavilali avtobuslar;

- coxsayli rahatliglar1 olan avtobuslar (“bdyiik turizm”iigiin);

- iki martoebaeli avtobuslar.

Turizm biznesinda avtobus naqliyyat1 iki vezife icra edir:

- sirf naqliyyat vezifesi - sorniginlerin kigik marsrutlar tizro
dasinmast;

- uzun turist seyahatleri {igiin avtobuslardan istifade edilmasi.

Turizm sinfi avtobuslari - naqliyyatin xiisusi noviidiir. Meh-
manxanalar kimi onlarin da rahatliliq seviyyesi ulduzlarin say1
ile dlgiiliir. Uzaq seforlar iiciin {i¢ vo dord ulduzlu avtobuslar ya-
rarlidir (orada kondisioner, videomaqnitafon, biotualet, ¢ay, kofe
vo birdefalik qablar olur).

Turistlari colb etmak {igiin bir ¢ox avtobus sirkatlori turpaket-
lar vo avtobus kirasi xidmati toklif edirlor.

Masoalon, asagidakilar toklif olunur:

- carter turlar1 - axsamlarin xidmet edilmesi; yariglara bir
glinliik seforler; hoftalik soferlor, bayram turlari;

- miisayiot edilon turlar - rehberin miisayiati ilo 5 glinden 4
heftoyo goder davam eden, avvelcaden planlasdirilmis qruplarin
soforlori;

- miistaqil yaradilmis qruplar - tura reys avtobuslarindan isti-
fade edilmoklo soharlore vo diqgetelayiq yerloroa gedilmosi da-
xil edilir;

- ¢evik turlar - avtobus naqliyyati ilo bagqa naqliyyat ndvlori-
nin birlesdirilmasi - kruiz-avtobus turlari.

Avtobus turlari her seyden avval, 9-12 giin arzinda 10-12 so-
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here gedilmesi nezarde tutulan ekskursiya seforloridir. Ekskur-
siyalarin istirahate, aylenceye ve gozintiye alave oldugu adi tur-
lardan ferqglonirler.

Avtobus turlarinin Gstlinliiylinii asagidakilarla miieyyen edirlor.

1. Cox turistler avtobus turlarini ucuzluguna gore segirlor: av-
tobusla seyaheat aviaugusla olan adi turdan teqriben bir dofo ya-
rim ucuz olur.

2. Avtobus turlarinin qiymati telabatdan asili olmayaraq
biitiin movsiim boyu deyismir.

Avtobus sayahatlori turizmin on ucuz noviidiir vo buna gore
do avtobus turlarmin satisina toesir eden asas amil qiymatdir, so-
nra xidmatin keyfiyyati, tur toklif edon firmanin imici ve soya-
heate sorf olunan vaxtdir.

Beynolxalq naqliyyatin miintezem avtobus xotlori Qorbi Av-
ropanin vo Amerikanin bir ¢ox dovlet ve sehearlarinin bir-birine
baglayir. Qoarbi Avropa dovletlorinde miintezem horaket xatlori
sobokosi daha six ve miixtalif ¢esidlidir. Azerbaycanda da
Tiirkiye, iran vo MDB 6lkeleri istigametinde beynolxalq avto-
bus xotlori fealiyyet gostorir. Turizm xidmetloeri li¢lin istifade
olunan avtobuslar iki novii olur:

-reys haroket xatlorinde xidmet gostoran miintozen reys nag-
liyyati;

- dasimalar lizre codvelden kenar xidmet gosteren sifarisloe
naqliyyat.

Avtobusda turizm xidmatlori seyahatin moqgsadi ve miiddati
ilo miioyyon edilir:

- qisamiiddatli avtobus xidmatlori - seyahatin miiddeti bir ve
ya iki glindiir, onenavi ekskursiya marsrutudur;

- uzunmiiddatli xidmetler - seyahatin miiddeti bir neco giin-
diir. Xidmetlor paketino haroket etmo, yasamagq yeri, yemok, ek-
skursiya daxildir.

Avtobusdan bagqa seyahaet ii¢iin avtomobiller de istifade olunur.
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Avtoturizmin asas novleri asagidakilardir:

- fordi turizm - turist elo sortlo soyahoato yola diisiir ki, ona
he¢ kim yemoak vo gecolomak ii¢iin yero zomanat vermir;

- miitogokkil turizm - dayanacaqlarda tam xidmet etmo kom-
pleksi ila, bir ne¢co masinin deqiq marsrut lizre seforidir.

Avtoturistlori li¢ qrupa ayirirlar:

- soxsi avtomasinindan istifade edon turistlor;

- daimi yasadiqlar1 yerden kiraye masin gétiiren turistlor;

- istirahoat etdikloeri yerden kiraye gotiirdiiklori masindan isti-
fade edenlor.

Avtomobil kirayesi senayesi turizmde avtomobil istifadasinin
osasini togkil edir. Miixassislorin royine gore, avtokiraye bizne-
sinin dovriyyesi her il toqriben 7% artir. Miistorilerini @sasen
yerli ohali toskil edir, lakin turistler arasinda da istifade edenlor
olur.

Avtomobil kirayesi lizro agentliklor icaroye avtomobil veran
ticarot miiessiseloridir. Avtomobil icaresi prosesi ¢ox sadadir:
turistin yasinin 21-den az ve 70-den ¢ox olmamasi sortile icare
sirketinin @moekdasina pasport ve siiriicliliik vesiqesi toeqdim et-
mok kifayetdir.

Onoenavi olaraq hesab olunur ki, avtomobil kirayasi ¢ox baha-
lidir. ©slinde masin icarasinin qiymati avtomobilin sinfinden ve
govdesinin tipinden asilidir. Miixtelif dovletlorde ve hatta bir
Olkenin miixtelif rayonlarinda kirayenin qiymeti nezere car-
pacaq deracade forqlidir. Kurort arazilarinde ise adeaton 15-20%
yiiksok olur Avtomobil icaresi ii¢ glinden artiq miiddete olanda
glizastlor nozearde tutulur.

Avtomobil icaresi lizro agentliklor:

- bir-nece avtomobil markasi toklif ede bilerlor;

- istor miistoriyo, istorse do avtomobile xidmat edilmasi iizro
cox sayda xidmetlor kompleksi toqdim edirlar;

- fordi turizmin tagkil edilmasi tlizre sistemdirlar;
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- miixtolif tariflor toklif edirlor (osas tarif qgoti olaraq bir
giinliik 6demadir);

- vasitaciliye gore turagentliklore 10-20% komisyon haqqi
verarok emokdasliq edirlor.

Avtomobilin icare haqqina daxildir: avtomobilin geyri-mahdud
yiiriisii; seharin serhaddine avtomobili miisteriye ¢atdirma; texni-
ki nasazliq zamani - zodalonmis sinlerden, siisesi vo miiharrikin-
don bagqa avtomobilin temiri vo ya doyisdirilmasi; miistorinin
taqsiri iizlinden olmayan yol naqliyyat hadisesi hallarina gore tam
sigorta; miistorinin togsiri iiziinden yol naqliyyat hadisesi zamani
avtomobile deymis ziyan1 6dayan sigorta, 500 dollardan slave yol
naqliyyat hadisesi zaman siiriicii alkoqol gobul etmis voziyyatdo
olmussa sigorta 6denilmir; sernisinlerin (siiriictiden basqa) bad-
boxt hadise hallarinda sigortalanmasi; vergilor.

Hal-hazirda avtomobil kirayasi iizre xidmatlor qonagparver-
lik senayesine mohkem daxil olmusdur. Beynolxalq toskilatlar
arasinda beynolxalq avtomobil dasimalarmin inkisafi {iciin on
cox shamiyyati olan1 1948-ci ilde Cenevrada tosis edilmis Bey-
noalxalq avtomobil naqliyyati birliyidir. Onun foealiyyetinin asas
mogsadlori asagidakilardir:

- avtomobil heraketlorini, gdmriik rosmiyyetloerini vahid sokle
salmaq ve qaydalar1 sadelasdirmak iizre todbirlarin islenib ha-
zirlanmasi;

- dagimalar ti¢lin miiqavilalar ve yol tohliikesizliyi maselaleri
ilo maggul olunmasi;

- milli vo beynalxalq avtonaqliyyatin inkisafi iizre todbirleri
miidafie etmok vo uzlasdirmagq.

Turizmde naqliyyatin inkisafi li¢ istiqgamoatde hayata kecirilir:

- naqliyyatin maddi-texniki bazasinin inkisafi;

- naqliyyat xidmatinin toskilinin ve idareetma sisteminin tok-
millesdirilmasi;

-naqliyyat tariflori siyasatinin tokmillesdirilmasi.
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Umumiyyatle, nagliyyat turist hereketinin genislonmasi, tu-
rizm foaliyyetinda biitiin proseslorin icrasi li¢lin maddi asasdir.

Respubilkamizda naqliyyat infrastrukturun yaxsilasdirilmasi
istigamatindoe asagida qeyd olunan tedbirlerin hayata kegirilmasi
miithiim eshamiyyat kesb eder: -naqliyyat vasiteleri xidmaet talab-
larine uygunlasdirilmalidir; avtobus dayanacaqlari, metrolar xe-
rito-sxemlorlo, isarelerlo tomin eilmeoli, bu melumatlar xarici
dillerde do mdvcud olmalidir; kéhne ve yararsiz naqliyyat vasi-
tolori istismardan ¢ixarilmalidir; turizm marsurutlar tizre mévc-
ud olan naqliyyat vasitelorinin say1 artirilmali, bura yeni nag-
liyyat novlari alave olunmalidir; turistlore sernisin naqliyyatinin
miixtolif névleri - qatar,deniz, ve ¢ay gomileri, avia ¢arter reys-
lori, avtobuslar toklif edilmelidir.

Noagqliyyat sisteminin inkigafi ve ixtisaslasmis turist naqliyyati-
nin meydana ¢ixmasi, az vosait sorf etmoklo xarici dlkelera turist
soforlorini daha olverisli edir. Noqgliyyat vasitelorinin sec¢imi, turi-
stin galdiyi 6lkenin cografi movqgeyinden, turisti gondaren 6lkenin
hans1 measafods yerlosmoasinden, eyni zamanda turistin sosial ve-
ziyyatindon vo onun maliyys imkanlarindan asili ola biler.

7.5. TURIZM SONAYESINDO YERLOSDIRMO
MUOSSISOLORI

Turizm senayesinde on miihiim rolu yerlosdirme vasitalori
oynayirlar. Yerlogsdirmoa miiessiselorinin spesifik xiisusiyyoti on-
dan ibaratdir ki, onlar geyri-maddi xarakterli xidmatlor, yoni bi-
lavasite istehlak¢iya verilon qonagpearverlik xidmetlori yaradir-
lar. Yerlosdirme vasitelori miistorilore miintezom vo ya bir geca
galmaq iiclin yer veroan har hansi obyektlordir. Beynoalxalq tu-
rizm inkisaf etdikce yerlosdirme vasitelorinin rolu da artir.
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XXI asrin avvellerine dogru Avropa dovletlerinin mehman-
xana fondu diinya mehmanxana fondunun 46%-ni (10 milyondan
cox yer) toskil edirdi. Mehmanxana bazasinin giiciine gére Av-
ropadan sonra 9 milyon yer ilo Amerika qitosi golir. Ogor ayri-
ayr1 olkelere nezer salsaq, onda veziyyet belodir: Italiyada -2
milyondan ¢ox mehmanxana yeri; Almaniya, Fransa, Ispaniya ve
Ingilterade - her birinde 1 milyondan ¢ox mehmanxana yeri;
Avstriya, Kanada ve Meksikada - har birinde teqribon 600 min
yer, Yunanistan ve Yuqoslaviyada 400 mina yaxin mehmanxana
yeri vardir. Azerbaycanda ise bu regem 2010- cu ilin statistik
molumatlarina asasen 31 mindir.Ancaq 2011- ci ilin axirma ge-
dor istismara verilocok mehmanxanalar bu reqemi toxminan 45
mino qader ¢atdiracaqdir.

UTT-nin tdvsiyelerine miivafiq olaraq, biitiin yerlosdirmo va-
sitolori 1ki kateqoriyaya boliiniir - kollektiv ve foqdi.

Yerlosdirme vasitelorinin standart tosnifati asagidaki cadvel
5-do gostoarilmisir.

Kollektiv yerlogdirma vasitolorine mehmanxana ve buna bonzer
yerlar, ixtisaslagdirilmig vo sair kollektiv yerlosdirme vasitolori aid
edilir. Onlarm har birinde yerlorin say1 miioyyan olunmus minimu-
mu kegmolidir ve yerlosdirma obyektinin timumi rehberliyi ve xid-
mat etmo personali olmalidir. Yerlogsdirme obyektinin idare edil-
mosi kommersiya asasinda qurulur. Fordi yerlosdirma vasitolori
Odenisloe, icareyo vo pulsuz verilir. Bura ev idarasi iizvlerinin ndv-
bo ilo icaralodiklori yasayis yerlori daxildir.

Qonagparvarlik tacriibasinde hamginin yerlogdirma vasitolo-
rinin @nanavi ve geyri-ononavi qruplarina boliinmasine do rast
golinir.

Ononovi yerlosdirme vasitolorine mehmanxana toeserriifatt
aiddir. Qeyri-ononavi yerlosdirma vasitolori onenavidon asagi-
dakilarla forqlenirlar:
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Cadval 5.
Yerlosdirma vasitalorinin standart tasnifati
Kateqoriya Daraca Qrup
Kollektiv Mehmanxana vo Mehmanxana
yerlosdirma | buna benzer yer- Oxsar yerlor
vasitolori losdirme vasitoelori
Ixtisaslasdirilmis Saglamlasdlrma 1’1’11{8 Smsalar} ’
.. Istirahat ve emak diisergeleri;
miiassisalor s
Qurultay morkezlori;
Ictimai naqliyyat vasitalori
Basqa kollektiv Istirahat iiciin ayrilmis evler;
miiassisalor Kempinq {igiin meydanga;

Basqa kollektiv miiossisalor

Fordi yerlosg- | Fordi yerlosdirme Sexsi evlar;

dirme vasi- | vasiteleri Icare edilmis otaqglar;

tolori Xiisusi soxsloarden icara
edilon evler;

Qohumlar ve ya tanislar tore-
finden pulsuz verilon evler

- birincisi, mehmanxana toserriifati miiassisalori qonaqlara
tam xidmatlor kompleksi, geyri-enenavi yerlosdirme vasitalori
iso tokco yerlosdirmoe xidmati (yemok, tomizlik-6ziinexidmat-
dir) toklif edirlor;

- ikincisi, mehmanxana toserriifati miiossisalorinde miistori
sifarig¢i deyil, qonaqdir. Qeyri-onanavi yerlogdirme miiassisalo-
r1 miistorini ya miilkiyyatci, ya da yerlosdirme vasitosinin icare-
dari kimi nezarde tutur.

Yerlosdirme vasitoelorine tolabat asagidaki amilloerden asilidir:

- turistlori calb eden yerlorin sayindan ve xidmet etmo qabi-
liyyetinden;

- regionun movecud olan mehmanxanalarla toeminatindan;

- mehmanxanalarin laziminca yliklonme deracesinden;
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- mehmanxanalarda yasayan kontingentin deyiskenliyina for-
malasmig tendensiyasindan;

- ohalinin galir dinamikasindan;

- regionda olan istirahat ve aylance senayesindon;

- naqliyyat sisteminden.

Qonagporverlik xidmsati toklif edan yerlogsdirme miiossisalori
cox miixtelifdir. Bu miixtalifliyin foerqlori asagidakilardir.

1) is qaydasi ilo miieyyen edilirler, yoni miiessisenin il boyu
davam eden fealiyyeti; movsiimilik; qarisiq.

2) yerlosdiyi yera gore ayrilirlar, yoni sohoerde yerlosmis yer-
lasdirme vasitalari; soharden kenar yerlosmis yerlosdirme vasi-
tolori; yol qiragindaki yerlosdirme vasitolori.

3) binanin abadligidir ki, daimi diqqget yetirilir, yoni imumi
istifade olunan yerloarin (hollar, salonlar, barlar, kafelor vo i.a.)
hacming; vanna otagi vo dus qurgular1 olan ndmroalarin tutdugu
yera; ¢oxotaqli ndmralerin sayina; ndmralerin mebel vo avadan-
liglarla techizatinin sayina; texniki avadanligin (isitmo sistemi,
kondinsioner, isiglandirma, telefonlasdirma) keyfiyyotine veo
noviine; xidmatetma soviyyasine vo olave xidmatin hacmine
(pogt, bank, ticarat zallar1);

4) nomrade qalmanin rahatliq seviyyesidir ki, onlarda xarek-
terizo olunur: ndmrade yasayan turistlorin say1 ilo; yasayan her
bir kese diison sahoe ilo; kommunal seraitin seviyyesiyle; pance-
rodon goriinen manzar ilo; eyvanin olmasiyla; -ndmronin mebel-
la tochiz olunmasiyla;

5) tutumluluq gostericisine (daimi yataq yerlorinin sayi ilo)
goro asagidakilara ayirirlar: 100-den az yeri olan kigik mehman-
xanalar; 100-den 500-dek yeri olan orta mehmanxanalar; 500-
don ¢ox yeri olan boylik mehmanxanalar.

Mehmanxana ehtiyatlarinda effekli istifade olunmasi goste-
ricisi tutumluluq emsalidir ki, bu asagidaki formula esasen he-
sablanir:
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To=Gy/Ms X 365giin X100%

Gy -gecoloma yerlorinin say1 (¢arpayi-giin),

Ms -mehmanxana miiassisasinde yerlorin say1.

Yerlosdirme miiessiselorinin asas xiisusiyyatloari - oldugu yer,
ximotetma, Ol¢iilor, qiymet ve idareetmoni nozere alinaraq ABS
mehmanxana biznesinin miitoxassislori toerafindan islonib hazir-
lanan tipologiyada 6z oksini tapmisdir.

Onenavi kollektiv yerlogsdirma vasitolorinin klassik formasi
mehmanxanadir (otel), burada miioyyen Odenisle gecolomoak
liclin yer vo yemak (sehar yemayi miitleq) verilir. V.Dalin torifi-
no gore, mehmanxana - xidmatgilori, golenler {i¢lin yeri ve ye-
moyi olan karvansaradir. Adeton mehmanxanalar seharin mer-
kozinda, demiryol vagzali ve ya hava liman1 yaxinliginda yerlo-
sirlor. Onun osas olamatlorinden biri ndomralorin olmasidir.
2007-ci ilde diinyada miixtalif seviyyali 307683 otel (11333199
noémra fondu ile) vardi ki, bunlarinda an ¢oxu Avropa ve Simali
Amerikada comlonmisdir. Diinyada her il nomralerin say1 10-
15% artir. Hor mehmanxana ndmrasine toqriboen bir xidmatgi
(comi 11,2 milyon insan) diisiir. Diinya mehmanxanalarinin orta
is yiikii 67,7%, bir ndmraden orta galiri - 84,4 dollar toskil edirdi.

Mehmanxana - evden kenarda olan insanlara igerisinde yer-
logdirma vo yemok kimi an miihiimleri daxil olmaqla xidmatlor
kompleksi taqdim edon miiessisadir.

Rahatliligina, qiymet ve xidmsatlar tipine, oldugu yera goro
mehmanxana ve otellorin tosnifati veriloe biloer. Hor 6lkenin 6z
tosnifat1 sociyyovidir (hal-hazirda mehmanxanalarin tesnifatinin
30 sistemi movcuddur). On ¢ox yayilmis tosnifatlar asagidakilar-
dur:

- Tiirkiye, Fransa, Avstriya, Macaristan, Misir, Cin, Rusiya vo
Azorbaycanda totbiq olunan ulduzlar sistemidir;

- Yunanistanda istifade olunan herflar sistemi;

- Boyiik Britaniyada totbiq olunan tac sistemi,
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- bal sistemi.

Mehmanxananin deracesi onun niifuzunda, miistorilerinin
torkibinde ve qoyulan giymetlorde oks olunur. Yerlosdirme va-
sitolorinin asas xiisusiyyati ondadir ki, yerlogsdirme ve yemayin
giymeti “ideal” nemetlorin 6denisinin osas dasiyicilart olurlar.
[k baxisdan elo goriiniir ki, turist soyahatde her seye goroe pul
odemir. Italiyanin havasi ile nefes almagq, denizde ¢immoak ve ya
muzeyo getmok liclin ona ya az xarclor, ya da he¢na lazim deyil.
Lakin bu nemotlari alde etmak iiciin har halda Italiyaya gelmek
lazimdir ki, bunun {i¢iin do naqliyyat, gecolomo vo yemayin
haqqini 6demek lazimdir. Demali, bozi xidmetlerden pulsuz isti-
fade olunmasi sadece belo goriiniir, ¢linki onlarin 6denisi gevril-
mis formada turmahsulun satisinda edilir. Turmahsulun giymeti-
no mal formasi almayan giines, deniz kimi “ideal nematlor”s
gora ddenis de daxildir.

Mehmanxanada qiymetlor “beraber xidmete gdre beraber
Odenis” prinsipi osasinda toyin edilmir. Qiymat qoyulmasina
xidmatin keyfiyyoti, movsiimilik, mehmanxananin yerlosdiyi yer
kimi renta amilleri tesir edir. Maselon Italiyada on yiiksek mov-
simi qiymat 27 giin - iyulun sonundan avqustun 23-o kimi davam
edir; qisda ise Milad bayrami ve Yeni il qiymatloer ¢ox artir.
Hoamginin, otelin ulduzlarinin say1 ne qoder ¢coxdursa, xidmaetloe-
rin qiymati do o qader yliksok olur.

Biitiin sertlorin macmusu imkan verir ki, mehmanxanalar1 ne-
inki moiget rahatliglar1 vexidmatlor kompleksine goro, hom doa
qiymatlorine gore tosnifatt verilsin. Bu meyara osason asagi-
dakilar ayirirlar:

- biidco;

- gonaatcil;

- orta;

- birinci deracali;

- dobdabali.
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Movcud olan forqliliye baxmayaraq, eyni deraceli mehman-
xanalar toqriben eyni maiset rahatliligl ve xidmetlor kompleksi
toklif edirlor. Yiiksok deraceli mehmanxanalar gozal tortib edil-
mis ndmroalorden basqa, adetoen genis hollara, barlara, milli mat-
boxi olan restoranlara, diskotekalara, hovuzlara, saunalara, kon-
gres salonlarina malik olurlar.

Mehmanxana miiessisesinin bir ¢ox qruplar1 ve har bir otel
ayriligda daima xidmetlor spektrini genislondirerak miistori
ugrunda miibarizede bazara yeni maraqli teklifler ¢ixarirlar.

Mehmanxana biznesinde en meshuru Dubayda tikilmis “Cu-
meyra Bi¢”dir ve xiisusen do onun Fars korfezinin sularinda du-
ran “Biirc or-oereb qiillesi” adlanan ikinci korpusudur. Zahiren
“Biirc or-orob qiillesi” ag-mavi yelkon formasi soklinde tikil-
migdir. Bu diinyanin on hiindiir otellorinden biridir. Onun
hiindiirliiyti 321 m-dir, 202 nomrosi var. “Biirc er-erab qiille-
si”nin gobul etdiyi qonaqlart osas girisi daminin {istiinde ver-
tolyot meydancasinin yaninda yerlasir. Osas restorani ise aksine,
on asagida denizin dibinde boyiik siise glinbeazdadir. Otelin ice-
risi bozoadilorken on nadir tebii materiallardan istifade olunmus-
dur. Yelkonin daminda iki ¢ox bdyiik hovuz, bir nege tennis
kortu ve baglar yerlosir.

Braziliya oteli “Arau Canql Tauer” Amazonka cengslliklorin-
do agaclarin basinda tikilmisdir. Nomraler agac qiillelerde yerlo-
sir. Onlardan on hiindiirii bal ay1 kecironler {i¢lin nazerde tutu-
lan, yerden 60 m hiindiirliikde yerloson “Asiq Tarzan” nomrale-
ri olan qiillelerdir. Qiillelar, konfrans salonlari, restoranlar bir-
biri ile talvar korpiilerle birlosdirilmisdir. Onlarin altinda elek-
trik skatlar1 kegon bataqliqlarda ise timsahlar, piraniya baliglart
vo Amazonkanin basqa ekzotik heyvanlar olur.

Diinyada mévcud olan mehmanxanalarin biitiin ¢esidlerini bi-
r-bir sadalamaq ¢etindir. Maselen, Boliviyada duzdan tikilmis
mehmanxanani, Isvecdoe her qis qardan ucaldilmis “Artik Holl”
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mehmanxana kompleksini gostormok olar. Niderlandda seyahat
edon turistlor Stavorenada paliddan olan c¢axir ¢oalloklorinde
gecoloyo bilorler, Ansenada iso torfdan olan komada geceni ke-
¢irmak olar.

Ononovi otellorden basqa apart-otellor ve apartamentlor turi-
stlorin xiisusi maragia sebab olur. Belo mehmanxanada némro
moatboxle ve lazimi avadanligi ile tochiz olunmus adi menzildir.
Bu ciir ndmradse aile ilo yasamaq rahatdir, siinki 6denis her ya-
taq yeri ii¢lin deyil, biitiin menzile gors edilir.

Pansionat - mehmanxana toesorriifatli miiossisodir, hans1 ki,
miistorilore yasayis yeri, eyni zamanda xidmetler ve ayrica mot-
bax verilir. Bu asasen bir ailoys moaxsus olan 10-20 némralik ki-
c¢ik oteldir. Pansionatlar sakit, rahat ve ahengdar Avropa hayatini
tocossiim etdirir. Pansionatlarin osas iistlinliiyli ev goraitinin duy-
ulmasidir. Bir qayda olaraq ev sahiblori 6zleri yemok hazirlayir
vo qonaqlara qulluq edirlor. Adeten yasama qiymatine ancaq so-
hor yemoyi daxil olur. Pansionatlar mehmanxanadan istiraheat
miiossiselorine Oziinemoaxsus keg¢id formasindadirlar. Bir ¢ox
kurort mehmanxanalar1 pansionun miixtalif formalarini toklif
edirlor. Onanavi olaraq pansionatlari tam ve natamama ayirirlar:
tamda turistlore ili¢ defo, bozen do dord defe yemoak verilmosi
nozorde tutulur, natamamda ise tokco sohor yemayi vo ya nahar,
ya da sam vermoklo kifayotlonirlor.

Avropada anonim pansionatlar da foaliyyet gostorir. Bu adi
yasay1s evinde bir menzil, biitiin ev vo ya onun bir hissesi ola bi-
lor. Lakin agor turist ev sahibi ile yasayirsa, onda onu he¢ kim
yedirtmoayoacokdir.

Avtomobil turizminin inkisafi mehmanxana biznesinin xiisusi
formasimin- motelin meydana ¢ixmasina sebeb oldu. Ik motellor
1935-ci ilde ABS-da yaranmiglar. Amerika statistikasinda motel
avtomobilde seyahet edon turistlerin gobul edilmasi {i¢iin tosis
edilmis miiessisadir. Motellor gecolomak {igiin yer vermoklo ya-
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nasi, hemg¢inin avtomobillera qulluq ii¢lin xidmetler do toqdim
etmolidirlor. Yerlogdiyi yera gore motellor avtomobil yollarmin
koenarinda olan - tranzite, sehearin kenarinda - qurtaracaga, cay
va ya gol sahilinde yerlasonlare boliiniirlor.

Gonclor li¢lin on olverisli variant - tolobe oteli hosteldir. Hos-
tellorde qiymetlor adi mehmanxanalardakindan ti¢ defe ucuzdur.
Buna miivafiq de, bir qayda olaraq otaglar dord ve ya alt1 yerli-
dirler. Yay marhoalalorinde tez-tez universitet yatagqxanalari hos-
tel vozifosini yerine yetirir.

Seyahet zaman1 hamginin qesrlerde de qalmagq olar. Ispaniya,
Portuqaliya ve Irlandiyada otel kimi diizeldilmis gesrler sebeke-
si xiisusile genisdir. ©n aylencalileri Irlandiyadadir. Orada qosro
at tovlesi ve kabuslar da alave olunur. Bu yasama novii sozsiiz
ki, ¢ox bahali, lakin ¢ox hormatlidir. Adaten qosrde istirahati o
turistler secirlor ki, mozuniyyet vaxtir 6lke iloe tam tanis olmaq
moagsadile avtomobil de icare edirlor.

Hal-hazirda qonaqperverlik xidmatleri bazarinda monastirlar
xiisusi yer tuturlar. Italiyada fealiyyetde olan yerli monastrlarda
temiz, soligali hiicrode nisbaten az qiymete (teqriban bir adama
40 avro) gecolomak olar. Monastrlar adeton ¢ox menzarali yer-
lorde olurlar. Rahibloar tebietin gozelliyini Allahin xeyir-duasi-
nin siibutlarindan biri kimi hesab edirlor. Monastrlarda serait sa-
doden ceh-calalliya godar miixtelif clirdiir. Monastrlarin basqa
bir shamiyyatli terefi matbexidir ki, buranin bir ¢ox reseptlori
noasilden nesile otiirtilorak onillarle, hatta yiizillerle gizli saxla-
nilir.

Yerlosdirme vasitalorinin yeni novii taymserdir. Taymser (ti-
me share, hoarfi torciimasi “vaxtin bir hissesi”dir) - bu miieyyen
vaxt arzinde miilkiyyetden istifade etmok hiiququ alde etmakdir
ki, bunu da istirahet {i¢iin bozi xidmetler kompleksi alde etmoak
hiiququ qazanmagq kimi izah etmok olar. Masalon, har hansi bir
6lkado iki naforlik ndmre ve ya kotecdo apartamentin, homg¢inin

342



Nizami Qafarov

“kurortda olan yerlorin vo iimumi istifade olunan yerlorin” qa-
baqcadan sertlosdirilmis miiayyen vaxt orzinde (adeaten ilde bir-
iki hofte) istifade olunmasi imkanidir. Taymser uzunmiiddatli
(50 ilden 100 ile goader) ve eyni sortlorle qisamiiddetli (tanis ol-
magq li¢iin vo ya eksklyuziv) 3-4 illik olur.

Taymser - istirahate malik olma sistemidir. Istirahate malik
olma sisteminin osas alamatlori asagidakilardir:

- “miioyyon edilmis istirahat haftelori” — hansi ki, gelme ve
getmo vaxti ciddi toyin edilmisdir;

- “lizen istirahat hoftelori” - hansi ki, gelme vaxti deqiq
miieyyon edilmoayib voe sahibkarin isteyine uygun doyise bilor.

Taymserin asas elementi sahibkarlar arasinda istirahat hofte-
larinin deyisdirilmesi imkan1 olmasidir.

Statistika tesdiq edir ki, taymser programlar1 biitiin diinyada
yayilmisdir vo daha ¢ox meshurlagir. Taymserlori illik 30000$
vo daha ¢ox goliri olan aileler alirlar. “Tatil {igiin miilkiyyat”in
giymatinin ¢ox yiiksek olmasina baxmayaraq, “istirahatin miil-
kii” sistemi daima genislonir.

Beloliklo, miiasir yerlogsdirma vasitalorinin inkisafi xidmatle-
rin diversifikasiyast vo qonagparvaerlik xidmaetlarinin bir sira ¢e-
sidlerinin genislonmesi istiqgametindo gedir ki, bu da yerlosdir-
mo miiossisalorine maksimal golir tomin edir ve onlarin xidmat-
lar bazarinda movqelorinin méhkemloandirir. Turizm senayesin-
de birlesma proseslori daha semarali vo aydin bir suratde kecir.
Hal-hazirda yerlosdirme vasitalorinin birlogsmalarinin iki asas is-
tigamati formalagib:

- eyni xidmatlor toklif edon oxsar vahidleri birlesdiren meh-
manxana gobokasinin yaranmasi;

- miistoqil otellari birlesdiron mehmanxana konsorsiumlarinin
inkisafi.

Mehmanxana sebokesi imumi rohberliyi, mahsulunun irsli-
lomasi konsepsiyasi vo ticarat markasi olan otellor (iki ve daha
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¢ox) qrupudur. Otellarin sobokoayoa birlosmelerinin an miixtalif
tisullar1 vardir. Bu mehmanxana sirketinin yerlogsdirme miiossi-
sosi almasi, onlarla frangayzinq miiqavilesi vo ya idareetmo
liclin sazis baglanmasi ola bilor. Mehmanxana miiessisalorinin
bilavasite birlogmesi ise ya frangayzing, ya da kooperasiya tisulu
ilo bas vers biler.

Francayzinqg mehmanxana miiassiselerinin saquli birlesmesi-
dir. Mehmanxana sebokelerinin genis yayillmasina ve taninmasi-
na goro diinya mehz frangayzing sistemini yaradana borcludur.

Birincisi, frangayzing elo sahibkarliq metodudurki, onun say-
asinde sahibkar artiq fealiyyetde olan boyuk zencire birlese bi-
lar; ikincisi, bu miiessisalerin zencirvari birlosma tisuludur.

Otellor sisteminde frangayzingin mahiyyeti bunlardan ibarat-
dir: miiqaviloye gore boylik mehmanxana sirketi (francayzer)
yerlosdirme miiassisosine (frangayziata) ticaret nisanindan isti-
fade etmok, marketing sistemindan, ndmralarin merkezlosdiril-
mis ehtiyatda saxlanmasi ve satis1 hiiququnu verir. Homginin
frangayzer miiqaviloye goroe francayzinge 6z xidmetetmo stan-
dartlarini vo 6z adini-s6hrotini verir.

Frangayziat da 6z novbesinde frangayzerin biitiin rahatliq vo
xidmatetmo standartlarin1 saxlayaraq, razilasmaya goro 3-4-%
miqdarinda qonorar vo hemginin ilkin 6denis edir. Daxil olma
haqqindan basqa fransiz alan miiessise cari 6denisler edir. Ode-
niglorin biitlin sertlori qabagcadan miiqavilede ve ya fransizde
geyd edilir.

Fransiz - miiessisoyo sortlosdirilmis vaxt ozinde miioyyen
regionda xidmatlor istehsal etmasine vo ya satmasina imkan ve-
ron lisenziyadir.

Hiiquqi cehatden her iki terefdas resmen miisteqil olaraq qa-
lirlar. Lakin eyni zamanda frangayziat vahid sistemoe qosulur.

Birloegsmenin basqa lisulu kooperasiyadir. Kooperasiya - meh-
manxana miiessiselarinin iifliqi birlogsmasidir. Masalon, miiste-
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qil miiessisalorin 6z tosarriifat vozifalarinin bir hissasinin tasis¢i
morkoazi orqana-birlosmagi ve ya ittifaga gonderilmesidir.

Mehmanxana miiossisalorinin birlosmosi homginin idaroet-
moye goro miiqavile asasinda da miimkiindiir. Idareetmoyo gére
miiqavile - mehmanxana sahibkarlar1 iloe hemin miiassisalerin
idare olunmas: iizro ixtisaslagsmas sirket arasinda baglanmig ya-
zil1 miiqaviledir. Basqa ciir desok, miiqavile miilkiyyetin uzun
miiddetli idare olunmasini nezerde tutur. idare etme hiiququ al-
mis sirket imumi ve ya temiz golirden faiz soklinde miikafat
alir.

Idareetmaye gore miigavilenin asas qanunlar1 asagidakilardir:

- sirkeati idare edena (operatora) idare etma hiiququnun veril-
masidir ki, bu zaman mehmanxana sahibi idareetme isine garis-
magq hiiququnu itirir;

- sahiblik hiiququndan irali golerak biitiin emaliyyat xarcleri-
ni vo risk tohliikesini sahibkarin {izerine qoymag;

- operatorun har hans1 harokete gore, (qosdoen edilenlar istis-
na olaraq) cavabdehlikden azad edilmasi.

Hal-hazirda idareetmoayo gore miiqavile bazarinda asagidaki
tendensiyalar qiivvedadir:

- operatorlar arasinda reqabatin giiclonmasi;

- mehmanxana sahibkarlarinin mehmanxana biznesi vo idare-
etmosi sahasinda biliklori (melumatlari) artirmagq;

- operatorlarin 6z fealiyyetlorine gore cavabdehliklorinin art-
mast.

Mehmanxana zancirlori eyni vaxtda miixtolif birlogsma tisulla-
rindan istifade etmok hiiququna da malikdir. Maselon, 1919-cu
ilde yaranmis “Hilton Orldide Hotels™ sirkoti miilklorle, hamgi-
nin mehmanxana miilklari ilo emeliyyatlar lizro ixtisaslagmigdir.

Hilton otellor seboakasi ve onun sahibi. “Hilton Orldide Ho-
tels” sirketi 92 ildir biznes ve istirahat maqsadile seyahato ¢ixan
soxsloroe mehmanxanalar, xidmaetlor ve istirahat zonalar1 toklif
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edir. Oziiniin qlobal brendleri vasitesile qonaglara yiiksek xid-
maot onenasini davam etdiren “Hilton Orldide” sirketinin brend-
lari 85 6lkede 3750 mehmanxanadan ve 615 min otaqdan ibarat-
dir. 2011-ci il oktyabrin 3-de Bakinin merkezinde “Hilton Ba-
ku” otel kompleksinin agilisi olmusdur. Belo moshur otellor so-
bakesinin Azerbaycanda fealiyyate baslamasi iqtisadi inkisafin
ylksok gostoricisidir.

Mehmanxana zancirleri ilo yanasi, mehmanxana miiassiselori
bazariin xeyli seqmentini miistaqil mehmanxanalar toskil edir.
Miistoqil mehmanxana - bu miilkiyyetcinin serbast idarasinde,
ixtiyarinda, istifadesinde olan ve menfoeet gotiirdiiyli yerlosdir-
mo miiessisesidir. Osason bu mehmanxanalar kigik sohorlordo,
kurort gesebealerinde yerlosir vo orada onlarin fealiyyeti meh-
manxanalar sebokasi torefinden reqabate maruz qalmir. Adeton,
onlarin dévriyyesi 5 milyon dollar1 ke¢mir, tutumlulugu ise 300
nomraden ¢ox olmur.

Miistaqil mehmanxananin on yayilmis tipi - ailo mehmanxa-
nasidir. Miistaqil mehmanxanalarin miistorilori sexslendirilmis
xidmeta, interyerin saciyyovi xiisusiyyetine, yerli ev matboxine
tistlinliik verir. Belo miiessisalorin teraqqisinin gorti onlarin na-
dir olmalarindadir.

Miisteqil mehmanxananin idareetma xiisusiyyeatlori kimi asa-
gidakilar1 gostormak olar:

- idare olunan personalin ki¢ik stat;

- moslohot¢ilorin colb edilmosi;

- daimi miistorilori tanimaq;

- yerli bazar1 yaxs1 tanimagq.

Miisteqil mehmanxanalarin geyri-sabit iqtisadi seraitde kapi-
tal qoyulusu ii¢lin gostorilon sebablora gore miisbat iistlinliikle-
ro malikdir.

- 6denislerin bdylik hissesi negd hesablagmalarla edilir;

- kicik miisteqil mehmanxanalarda qiymetlarin deyisdirilmasi
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imkan1 vardir.

Lakin miieyyen ustiinliiklore baxmayaraq miisteqil mehman-
xanalar 6z regabatodavamliligini temin etmoak meagsadilo kon-
sorsiumlar yaradirlar. Mehmanxana konsorsiumu miistaqil otel-
lorin birloesmesidir. Miisteqil mehmanxanalarin konsorsiumda
birlosmasi, birlogsmis sebokede roqabat aparmaga imkan verir.
Belo birlosme marketing miqyasinda genastdon, avadanliq olde
edilmoasinden, bronlagsmanin kompiiter sisteminde birlogsmasin-
don xeyli qazanir. Konsorsiumda istirak ti¢iin dovriyyenin 1%-ni
toskil eden haqq alinir. Boyiik Britaniya ve Fransada konsorsi-
umlar toklif olunan mehmanxana némralarinin imumi sayinin
60%-no nozarat edirlor.

Miitoxessislor konsorsiumlarin dord asas ndviinii ayirirlar:

1) tam konsorsiumlar tokco marketing todqiqatt ve xidmat
deyil, hem do personalin idara olunmasina komek edirlor;

2) marketinq konsorsiumlar1 marketinqg tedqiqatini tomin edir-
lor;

3) bronlasdirma sistemi konsorsiumlart markezi bronlagdirma
sistemini tomin edirlor;

4) toskil edilmis konsorsiumlar otellorin aviasirkatloerls vo on-
larin bronlasdirma sistemlari ile birliyini temsil edirlor.

Aparilan bu proseslorin miisbat naticesi hem turizmin iqtisa-
diyyatina, hoem do 6lke iqtisadiyyatina ehemiyyetli deroceds to-
sir gostarir.

Bir ¢ox otellor eyni vaxtda bir ne¢co konsorsiumun iizvii ola
biloerler. Lakin konsorsium rehbarlori bu tizvliiklori miisbat qar-
stlamir vo miiqavile haqqinda miixtalif sortlerle bunu mehdud-
lagdirmaga calisirlar. Mehmanxana zencirlorinden forgli olaraq
konsorsiumlarin mehmanxana mehsulunun keyfiyyatine veo otel-
larin qiymat siyasetine nazarat edo bilmemsalerini mehmanxana
konsorsiumlariin fealiyyetindeki ndgsan kimi géstermak olar.

Beloliklo, miiasir turizm senayesinin inkisafi eyni zamanda
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roqabot aparan sahibkarligin ve idaraetmenin miixtolif tisullar
olan yerlosdirmoa miiassiselarinin birlogsmasi, yoni milli ve eloco
do global mehmanxana komplekslorinin (sebaksaler, zencirler)
yaradilmasi istigamatinde gedir.

Respubilkamizda yerlosdirmea musssiselorinin inkisafi istiga-
morinde asagidaki todbirlerin yerine yetirilmasi bdyiik ohe-
miyyet kasb eder: Daxili turizm inkisafi maqsedile sahibkarlar 1
vo 2 ulduzlu otellorin ingasina istlinliikk vermsli, toklif edilon
xidmetlerin ¢esidini genislondirmali vo qiymsatlori asag1 salmali-
dir. Bels ki, turizm obyektlorinda, eleco do isgiizar turizmloe ola-
godar otellorde giymetler bahadir. Sahibkarlar esasen ulduzlarin
sayini ¢oxaltmaqla qiymetlari artirmaga iistiinliik verirlor.

4-5 ulduzlu otellor yerli vetondaslar iigiin deyil, @sasen xarici
turistlor ve is adamlar tli¢lin miinasibdir. Bu da daxili turizme
monfi tosir gostorir. Daxili turizmin inkisafi yerli is adamlarinin
golirlarinin artmasina yardimgi ola biler. Bu da 6z ndbeasinde is
adamlarinin bu sahaye daha cox investisiya qoymasina, toklif
edilon xidmetlorin saymin, keyfiyyetinin artmasina sebab olar.
Bundan basqa yerli ahali turizm imkanlarindan yararlanmaqla
daha keyfiyysatli ve ucuz qiymets istirahat ede biler. Daxili turi-
stlorin xarici 6lkalera veo region dlkelerine axini1 azalar, valyuta
Azorbaycanda qalar. - Otellorin giymet siyasotlorine nezarot
giiclondirilmolidir; Bu sahoye nezaret edon xlisusi qurum yara-
dilmali ve hemin qurum miitemadi olaraq otellorde xidmatlerin
soviyyosini vo qiymatlori manitoring etmalidir. Belo qurumun
yaradilmasi, eloce do siini qiymat artimina yol veron otellorin
askarlanib coerimoe edilmesi otellorin masuliyyatini artirmis olar.
Turistlorin aldadilmasinin qarsisini alar, hemginin otellorin foa-
liyyatine ictimai etimadi giiclondirmis olar.

2 vo 3 ulduzlu otellarin, hostellorin yaradilmasina investisiya
qoyan is adamlar ii¢iin vergi giizostlori totbiq edilmalidir. - Is
adamlarina marketinq aragsdirmalar1 zaman1 dévlet toskilatlar: te-
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rofinden informasiya destoyi verilmalidir. - Otel personalinin ve
otelde calisan iscilerin bilik ve bacariglar inkisaf etdirilmali,
otel infrastrukturunun miiasir seviyyada qurulmasina ve tokilf
edilon xidmatlerin genislondirilmeasine fikir verilmalidir.

7.6. TURIZM SONAYESINDO QiDALANDIRMA
MUOSSISOLORI

Qidalandirma miiessisalori istehlak tiglin hazir qida istehsali
vo qidalanmanin teskili lizre ixtisaslagsmis qida senayesi sahasini
toskil edir. Qidalandirma miiessiselorinin foaliyyeti ictimai
amayo gonast edilmasine, bos vaxtin artmasina, maddi ehtiyat-
larin genasatine imkan verir. Belo miiossisalorin iginin maqgsadi -
miistorinin (istehlak¢inin) qidaya ve keyfiyyaotli xidmeto olan teo-
labatin1 tomin etmakdir. Qidalandirma miiassiselarinin meahsul-
lar1 iki formadan ibaretdir: mehsul ve gida memulatlarinin so-
nradan hazir sokile salinmasi - xorokler, gida memulatlari, ya-
rimfabrikatlar ve ickilor.

Istehlak¢inin gida ile temin olunmasinin teskili kifayet qoder
oturacaq yerloari, yemaklorin hazirlanmasi ve saxlanmasini {i¢iin
soraitin tomin olunmasindan ibaratdir. Qeyd edilir ki, son 80 ilde
ABS ve Qorbi Avropa 6lkealerinde ictimai gidalandirma sistem-
lorinde ohomiyyaetli doyisiklikler bas vermisdir ki, bu da qida-
landirma miiessiseloerinin maddi-texniki bazasinin tekmilloesdiril-
mosina tolabat yaratmisdir. Bu deyisikliklere inflyasiya proses-
larinin giiclonmasi, emayin qiymatinin artmasi, tocriibali isci
qiivvesinin tapilmamasi, dietologiya ve miihendislikde yeni nai-
liyyatlor sebab olmusdur.

Hal-hazirda bu olkelorde bes miixtolif ictimai qidalandirma
sistemi totbiq edilir:

- ananovi qidalandirma sistemi;

- yarionanavi qidalandirma sistemi;
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- istifadeyo hazir mahsullarla qidalandirma sistemi;

- istehlaka hazir mohsullar1 satan miiessisalor iigiin bu moah-
sullarin markezlosmis hazirlanmasi (motbax-fabrik sistemi);

- istehlaka tam hazir mehsullarla qidalandirma sistemi (siirotli
xidmetetma sistemi);

Onenavi ictimai qidalandirma sistemi onunla segilir ki, yemay-
in hazirlanmasi bilavasite onun derhal hazirlanandan sonra isteh-
lak olundugu (yeyildiyi) miiessisode bas verir. Bagqa sistemlorde
mohsulun hazirlanmasi ilo istifadesi arasinda zaman xeyli ¢ox, bir
hafteden bir aya goadar, ola biler ki, bu da is zonas: ile xidmat zo-
nas1 arasinda nisbatin doyigsmasine getirir. Onenavi qidalandirma
miiessiselerinde bu gosterici 1:1, bagqalarinda ise - 1:3 olur.

Qidalanmani teskil edon miiossiseler istehlak¢ilara tam xid-
matlor kompleksi - sohar yemayi, nahar vo sam yemayi verirlor.
Istehlakgilarin turist kateqoriyasindan danisarken ise bu halda gi-
dalanmaya olan telabatin tomin edilmesinin iki osas tisulunu ay1-
rirlar:

1) grupla seyahat edon miitegokkil turistlore xidmat edilmasi.
Miitesokkil turist 6z yemayinin hagqini1 evvelceden turu alarken
Odayir. Bundan basqa o qida meahsullarina (meyvalar, dondurma
vo s.) alave xorclor de edir;

2) geyri-miitogokkil turistlore xidmaet edilmasi. Bu tip turist-
lorin gidalanmasi xarcleri basqa ciir formalasir. Onlarin boyiik
hissesi miistoqil yemak toskil etmayos meyllidirlor.

Qidalandirma miiessiselerinin asagida gostorilon togkilati
tisullar1 ola biler: qapali, aciq, qarsiligli.

- gidalandirmanin teskilinin qapali iisulu daimi istirahat (tam
pansion) vo ya mehmanxanada uzun miiddetli qalanlar {giin
sociyyavidir. Bu zaman miistori eyni vaxtda ve eyni yerdo ii¢ vo
ya dord dafo yemok ala bilir.

- ac1q uisul fordi galanler iigiin nazerde tutulur ki, menyuda
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gostorilon yemoayi istediklori migdarda ve ¢esidde nagd pula si-
faris verib ala bilorlor;

- xidmat etmonin garisiq tsulu iki is rejimi nazerde tutur:
miloyyon vaxtda (seher yemayi, nahar ve sam) miitesokkil ge-
lanlera, galan vaxtlar da ise biitiin istoyanlera xidmet edilmasi.

Beynolxalq turizm tocriibasinde gostordiyi kimi turistlerin qi-
dalandirilmasi adeten yerlosdirma ile baglidir. Diinyanin bir ¢ox
mehmanxanalarinin restoran ve kafelorinde hazirlanan seher ye-
mayinin qiymati mehmanxana tarifine daxil olur. Bununla belo,
soyahat zamani turistlorin yemeyinin novii ve sortlor ohe-
miyyaetli derecade ferqlena bilerlor.

Seyahat zamani turiste yalniz sehar yemayi verilorken, nahar
vo sami1 o 0zii miistoqil togkil etmalidir.

Onenavi olaraq turistler {iglin nozerde tutulan sehar yemoyi-
nin asagidaki tipleri ayrilir:

- ingilis sehar yemayi - bir fincan ¢ay vo ya kofe, bulka ve ya
tost, yag, cem; miitloq isti yemoklar (yulaf s1y1q, kartof, bekon,
yumurta, sosiska);

- kontinental sehar yemayi - ¢ay, kofe, sire, bulka, yag, cem;
isti yemoklor daxil edilmir.

Turisto yaripansion vo ya pansion verile bilor. Bu halda ye-
moyin togkili tisullarina digget yetirmok lazimdir.

Bu asagidakilar ola biler:

- isveg stolu ve ya bufetdir ki, xiisusi stollarda qoyulan her
hans1 yemokden istifade etmayo turistin hiiququ ¢atir. Burada
Oziinexidmet prinsipi isloyir, ofisiant ickileri verir vo istifade
olunmis gablar1 y1gir. Stolun bollugu ve miixtelifliy1 otelin kate-
goriyasindan asilidir;

- tabldot - ofisiantin mahdud sayda yemeklorlo (har nov {izro 3-
4 sayda - golyanalti, sorbalar, asas yemak, desert) bir yero gostor-
diyi xidmetetmo tisuludur. Orta giymete “isgilizar sehor yemoyi”
(biznes-lang) menyusu ve xidmat etmanin tupik niimunasidir;
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-a-lya kart -restoranin toklif etdiyi menyuya osasen miistori-
nin miistaqil yemoak se¢imidir. Bu xidmat ndvii a@sasen fordi turi-
stlor {i¢iin totbiq olunur.

Turistin gidalandirma miiessiselorinin xidmetlerine telabati
yasindan, cinsinden, saglamliq veziyyatinden, galirinden asilidir.
Miitexassislorin qeyd etdiyi kimi, bu iimumi amillerdir. Istehlak-
¢min xiisusi moatboxi fordi se¢imine tosir edon spesifik amillore
iso aid edirler: enanalor; madeni seviyye; yasadigi yer; dini ba-
xiglar; zovgler vo yemoklo bagli xoyallari; moda; hayat terzi; ye-
mokloe bagli masalolorde malumatli olma seviyyaesi.

Lakin gidalanmaya olan talabatin biitiin miixtsalifliliyine bax-
mayaraq, onlar miitlaq ve maraqli yemoaklerls tomin edilir.

Miitlaq gidalanma miisteriye fiziki formanin berpa edilmosi-
na vacib olan lazim1 miqdarda kalori almasini temin edir. O, iki
hisseya bdliiniir:

- giiclendirilmis de daxil olmagqla adi pehriz ile qidalanma;

- xlisusi menyu lizro qidalanma (pahriz yemoysi).

Istehlakgilarin miitloq qadalanma teskilatgilarina esas teleble-
r1 yemoayo mininmum vaxt sorf edilmesidir ki, bu da daqiq ve
miintozoem xidmeat zamanmi miimkiindiir (yemoak gozlomayin,
ndvbenin olmamasi va s.).

Maraqli gidalanma nainki golenlore rekreasiya li¢iin lazimi
kalori verir, hom do istirahatin asas elementidir. Maraqli qida-
lanma yeni toessiiratlar menbayi olaraq asude vaxtin madeni ke-
cirilmosi iisuludur.'Masalen, Italiyada turistlerin bu dlkeye sey-
ahat etmolorinin sebablari todqiq edilmasinin naticolari gdstor-
migdir ki, bu 6lke turistleri incesenati vo memarlig ilo bearaber
eyni deracade qostronomiyasi il da calb edir.

Maraqli gidalanma bu tekce milli metbex ile tanishq deyil, la-
kin eyni zamanda milli adetlerle tanis olmaq imkanidir. Maraqh
yemaklorlor olan miiassisalorin - milli matbaxi olan restoranlar,
oyun restoranlar1 ve tarixi yemak yerlori olan ndvleri melumdur.
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Qidalandirma miiassisalori miixtelif elametlore gore asagida-
ki kimi tesnif edile biler, ancaq buradan goriiniir ki, biitiin
diinyada gidalandirma miiassisalerinin vahid gebul olunmus tos-
nifat1 yoxdur.

1. Miisessisolorin idare edilmesinin baglilig1 elamatine gore
ayrilirlar:

- zoncirvari birlogsmis miiessiselor (mosolon, “Mak-Donalds”,
“Burger Kinq” ve b.);

- miistoqil isloyen miiessisolar.

2. Cesidden asili olaraq miiassisaleri ayirirlar: kompleks; uni-
versal; ixtisaslasdirilmis.

3. Xidmat olunan heyaotin (kontingent) alamatine gore ayrilir-
lar:

- daimi kontingentlo isloyon miiassiselor (bu halda miiessise
mehmanxananin, sanatoriyanin v s. nazdinde yerloasir);

- doyisken kontingentlo isloyon miiassiselor (bu sehar resto-
rani ola bilar).

Lakin tesnifatin miixtalifliliyine baxmayaraq, praktik foaliy-
yotde ise diinyanin miixtalif dlkeloerinde yayilmis kiitlovi qida-
landirma miiessiselarinin miioyyen tiplori mdvcuddur. Qidalan-
dirma miiassisalorinin osas tiplerine aiddir: restoran, kafe, bar,
bufet, yemokxana, golyanalt: diikan1 ve s.

Yemoklorinin genis ¢esidi ilo an rahat qidalandirma miiassi-
sosi restoran hesab olunur. Restoran - ¢otin hazirlanan xorokler,
gelyanaltilar, sirniyyat, arag-¢axir memulatlari, meyveler, mine-
ral sular, desertlorin miixtalif vo genis ¢esidi ilo, miinasib qida-
landirma miiessisesidir. Restoranda fordi sifarisle ve hemginin
menyuda nazorde tutulan xiisusi vo milli yemoklorin hazirlan-
mast genis totbiq edilir.

Restoranlar kateqoriyalara (yliksok, birinci veo ikinci), ulduz-
lara, deraceloro goro ayrilirlar. Masalen, hal-hazirda Fransada
restoranlarin “ulduzlar” {izre tosnifati deraceloer iizro tesnifata
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doyisib ki, buna asasen de “Turistler li¢lin restoran”, “Fransanin
restoran1” vo “Qurmanlar {i¢iin moatbox e ayrilirlar. Amerikalilar
0z 6lkelerinde restoranlari iki kateqoriyaya gore tosnif edirlor:

- tam xidmeati olan restoranlardir ki, burada xiisusile sifaris
lizro hazirlanan yemoklorin ¢ox genis se¢imi vardir. Bu ciir res-
toranlarda hazirlanan yemoklor “yiiksok matbox™ deracesine aid
edilirlor.

- siirotli xidmaet restoranlari, xiisusi hallar {i¢iin olan restoran-
lar, milli restoranlar vo s. ixtisaslagsmis restoranlara aiddir.

Restoranin yiiksok deracesi bazi asagida gostorilon cohatlor-
den asilidir:

1. Yemok salonunun badii tertibatinin saviyyasinden.

2. Stollar aras1 measafode neazere alinaraq bir yemoak yerino
diison sahoadon.

3. Mebello tominatin seviyyasinden. Yiiksek deraceli restora-
nin standart deyil, orijinal mebeli olmalidir.

4. Qab-qacaq, fraje, siifro vo salfetkalar daxil olmagqla siifroe-
nin hazirlanmasinin seviyyeasindon. Misal {igiin, I deracali resto-
ran hor miistoridon sonra doyisdirilon par¢adan stoliistii siifreler
vo salfetkalar toklif etmolidir. Yiksek kateqoriyali restoranda
gab-qacaq ¢ini, fraje ise he¢ olmasa glimiis suyuna salinmis ol-
malidir. Bununla barabar hem gab-qacaq, hem do fraje restora-
nin firma nisanina malikdirler.

5. Bir ofisianta diisen yerin sayidan xidmatin siiret gdstorici-
si asilidir. Macaristanin I deraceli restoranlarinda maraqli qayda
totbiq olunur. Miisteri stolda oturan kimi 10 deqiqeni nazarde
tutan qum saatini gevirir. ©9goar bu vaxt arzinds ona xidmat etme-
solar, onda miistorinin etdiyi sifarisi pulsuz almaq hiiququ vardir.

6. Menyuda yemokloarin ¢ox saymin ve genis ¢esidinin olmasi
yiliksok deracenin osas sortidir.

Restoranin is vaxti, yeri, qarderobla tochiz edilmesi yiiksok
deracsliliyin alave sortloridir. Yeni sortlor arasinda ancaq teze
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mohsullardan istifade olunmasi talebidir (tezbuzlanmis ve kon-
servlerden istifade qadagan olunanlardir). Bundan basqa yiiksek
deracoeliliye iddiali olan restoranlar 6z salonlarina olil arabalari-
nin rahat daxil olmasi {igiin sorait yaratmali ve usaqglar ii¢iin
miinasib mebellorle tomin olmalidirlar. Menyu on az1 bir xarici
dile terclime olunmalidir.

VIP restoranlarin xiisusiyyetlori. Niifuzlu restoranlarin isinde
har sey vacibdir: qadin c¢antasi iiclin ayrica kicik stul; qadinlar
iclin hadiyye buketi; yagisli havada miisteriler {i¢iin soxsi ¢etir;
axsam alagaranliginda eyvan {i¢lin yaxs1 keyfiyyetli rahat sal; die-
toloqun maslahati; daimi miistariler li¢iin soxsi menyunun islonib
hazirlanmasi; interneto ¢ixisi olan notbukun teqdim olunmasi; en
yaxs1l miistorilore ad ve familiyalarmin bas hoarflori yazilan soxsi
x0rok doestinin ayrilmasi; miistorilorin it vo pisiklori {liglin soxsi
menyu ilo ayrica salon; xarici dil bilen ofisiantlar ve parkovkada
svecarin olmasi yaxsi restoranlar ii¢iin goxdan normadir.

Yiiksok deraceliliyin sertlori restoranin qiymat tosnifatina da
tosir edir.

Turizm senayesindo restoran biznesi isinin foallasdirilmasi
ticlin miixtalif soharlorin, regionlarin vo hatta milli bazarlarin po-
tensialinin qiymetlondirilmesini ke¢irmoak lazimdir. Restoran biz-
nesindo bazar sahasinin ticarat orazilorine cografi tobagalogmasi
gebul olunub. Ticaret orazileri restoranin tipinden ve regionun
sociyyavi xiisusiyyetlerinden asili olaraq deyisirlor. Masalen,
kond orazisinde sevimli restorana getmok li¢iin ora vo geriyo 100
km-den artiq moesafo got etmok normaldir. Boyiik sehorlorde tez
xidmat gostorilen restoranlarin 90% miisterilori ora ¢ox yaxin ya-
sayanlardir. Lakin xiisusi restorana getmok {i¢lin miistori biitiin so-
heri kegmoayao razidir. Beloliklo, xiisusi restoran {igiin ticarot orazi-
si 20 km, tez xidmet edon {igiin ise 3 km toskil edir.

Restoran biznesi ¢ox xatorli biznesdir. Qoarbde iqtisadi sabit-
lik soraitinde agilan restoranlarin yalniz yaris1 salamat qalir.
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Lakin iqtisadi geyri-sabitlik miistoerilorin sayimni1 hissedilocok
deracade asagi salir. Bohran dovriinde miisteriler bahali resto-
ranlardan daha ucuzlu restoranlara “axisirlar”. Orta sinfin ise
“MakDonalds”dan basqa gedocok yeri olmur.

Elit restoranlarin xerclorini azaltmaq imkanlar1 yoxdur, bu da
miistorilerinin azalmagina gotirib ¢ixarir. Bununla belo, “Yiiksok
motbox”, “metrodotel”, “somele”, “caxir xoritosi” kimi sozler
mohz bu restoranlarm adi ile baglidir. Mahz onlar “Qastronomiya -
6lke madeniyyatinin bir hissesidir” miiddeasinin tocessimiidiir.

Orta sinif liglin nozerdo tutulan restoranlarin xoarclorinin azal-
dilmasi ii¢lin ehtiyatlari vardir. Bunun tigiin asagidakilar lazimdir:

- ancaq yerli mahsullardan istifade etmak;

- yemoklarin giymatini endirmak.

Lakin hotta on sert qiymet siyasati belo orta sinif iiclin real
bazarin yoxlugunu avez edo bilmir. Fast-fudlar gismen bu bos-
lugu doldurur.

Milli fast-fudlar ve vahid standart xidmeti olan ucuz restoran-
lar sobokesi her olkenin iimumi yeyinti senayesinin oasasidir.
Azoarbaycanda da milli matbexinin niimunesinin kiitlovi texno-
logiyasinin yaradilmasi istigamatinde hereket edir. Hal-hazirda
fast-fudlar, donerxanalar ve s. kicik maliyye qoyulusu hacmli
olan ve daha tez xercinin ¢ixarilmasi ilo foealiyyet gostoren kafe
vo restoran biznesi daha perspektivlidir.

Lakin bu restoranlar Azearbaycan istehlak¢ilarinin adet etdik-
lari hayat torzine o gadar do uygun golmir, ¢linki onlar ticiin res-
torana getmok sosial statusun niimayisidir. Konseptual restoran-
lar - interyeri, matboxi, miihiti, geyimlori vahid ideyaya bagl
olan teatr restoranlardir.

Miixtelif bazarlarda bu sahenin inkisafini miiqayise etmok
liciin ohalinin sayma gore restoranlarin say1 kimi nisbi gostorici-
larden istifade etmak maqgsedauygundur.

Beloliklo, turizm senayesinde qidalandirma miiessisalori oho-
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miyyetli yer tutur. Ictimai qidalandirma sisteminin tekamiil pro-
sesi, xilisusonde turizm biznesine goro, orazilerin daha effektiv
istifade olunmasina, semeraliliyin artmasina, yeyinti miiossiso-
lari ii¢lin nadir tochizatin islenib hazirlanmasina serait yaratmag-
la yanas1 6lke iqtisadiyyatinin inkisafina tokan verir.

7.7. TURIZMDO 9YLONCO MUOSSISOLORI

Hor bir soyahotin miihiim hissesi ayloncadir. Turizm bizne-
sinde aylence senayesinin yerini ne miioyyen edir? Ik névbada,
“turist” anlayis1 miiveqqeti olaraq konkret soxslo alagelondirilir
ki, bu da tebiidir vo mahz bu ndqteyi nezerden aylence senaye-
sini qiymatlondirmeak lazimdir.

Oylance sonayesi on iimumi halda aylence seraiti yaratmaga
imkan verir. 9ylence prosesinin maqsadi - turistin monavi tola-
batlarinin 6denilmesidir.

Oylence prosesinin asas sociyyovi xiisusiyyotlorine asagida-
kilar aiddir:

- insan torafinden aylonce ndviiniin koniillli se¢imi;

- aylence ndvlerinin geyri-moahdud siyahisi;

- soxsin aylenceden istifade etmasine avvalcodon hazirlan-
masi;

- aylencelarin tez-tez doyisdirilmasi,

- aylencenin masguliyyatin basqa novleri ile uygunlasdiril-
masi (istirahat+oylonce, idman+aylonce, aylonce+tohsil);

- aylencenin istehlakinda miintezemlik.

Oylenca prosesi istor tobii, istorse do siini seraitde bas vera bi-
lor. Tobii sorait bayramlar, karnavallar, festivallar tiglin saciyyovi-
dir. Meselen, italiyann simalinda Liquriya sahilinde il boyu en
miixtolif bayramlar kegirilir. Onlardan ¢oxu “hadiseli” turizmin
osasi ola biler. On parlagi karnavallar, yarmarkalarla miisayet edi-
lon Giillor Bayramidir ki, iki ay (iyul ve avqust) davam ede biler.
Sentyabr Serab Bayraminin dovriidiir ki, kéhna ve yeni moahsul-
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dan olan onlarla serab novlerini dequstasiya ederak sahilde kiitle-
vi gozinti togkil edilir. Qisda mashur San-Remo musiqi festivali
kecirilir. Son zamanlar siini seraitde aylencelere tematik parklara-
attraksionlara gedilmesini aid edirlor. Moselen, Ispaniyanin Port
Aventura tematik parki 1150000 kv m saheni tutaraq Vohsi Qerb,
Meksika, Cin, Polineziya, Araliq denizi adli bes nagillar lkesin-
don ibaratdir. Burada gatarla seyaheat etmok olar. Parkda boyiikler
vo usagqlar {iglin har z6vge uygun 30 attraksion vardir.

Azarbaycanda da enenovi olaraq har il may ayinda ii¢ giin
(10-11-12) Giil bayram1 kegirilir. Bakinin milli parkinda yaradi-
lan sorait turistlorin aylencesi ve yerli ohalinin istirahati i¢lin
xiisusi ehamiyyet kosb edir.

Onenavi olaraq aylence senayesindoki fealiyyete yardimei
vo ya olave kimi baxilir. Hal-hazirda aylence senayesi miiossi-
solorinin vahid tesnifati yoxdur. Lakin beazi 6lkelorde onun ter-
kibine miixtalif toskilatlar daxil edilir.

1. Osas foaliyyaeti bilavasite turistin aylencaye olan telabati-
nin 6denilmasi ilo bagli olan miiessise ve toskilatlar agagidaki-
lardir:

- fealiyyetinin parlaq ifade olunmus eyloncali xiisusiyyeti
olan miiessiseler (sirk, heyvanat parki, tematik parklar);

- tamaga miiossisalori (teatr, kino, izostudiya, miizikl-hol,tele-
viziya);

-idman- tamasa miiessisalori (hovuz, measq salonu, idman
klublari);

- madani doyarlar miiassiselori (muzey, kitabxana).

2. Ixtisaslasdirilmis yerlosdirme miiessiseleri daxil olan
miiassisaler (istirahatin mehmanxana mentagoleri).

3. Oylance sanayesi li¢iin miinasib tochizat ve avadanliq bu-
raxan miassisalor.

Oylence senayesinin tohlili zamani asagidakilar1 ayirmaq meg-
sodauygundur:
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- kiitlovi aylencaler;

- fordi aylancaler.

Oylancalar miitosokkil ve kor-tebii ola biler.

Oylence senayesinin foaliyyatine tolabat, miiassisalorin isle-
masinin xiisusiyyatlori vo miqyasi osasen asagidakilardan asilidir:
bos vaxtdan istifade olunmasinin forma ve hecminden; insanin
davraniginin xarakterik xtisusiyyatlorinden; turistin gelirinden.

Oylance senayesinin foaliyyatinin asas ndvleri bunlardir: ta-
masa foaliyyaeti; klub faaliyyaeti; oyun foaliyyeti; diskoteka.

Tamasa foaliyyeti ehomiyyetli deracede teatr tamasalari ilo
baghdir. Teatr binasi, aktyorlar vo xidmet personali hamisi teatr
tamasas1 soraitini yaradir. Musiqili, musiqili-dramatik, dramatik
tamasalarin qoyulusunun aylence névii kimi 6z spesifik xiisu-
siyyotlori vardir. Lakin hor hansi tamasada tamasaci liclin go-
rlintli, teatr salonunun akustikasi, onun interyeri ve rahatlilig
vacibdir. Diinyanin miixtolif 6lkelorinde teatrlara gedilmasi tu-
rist programlarinin bir hissesidir.

Klub fealiyyeti ¢ox funksional xarakter dasiyir. Klublari1 kom-
pleks vo ixtisaslasdirilmisa ayirirlar. Kompleks klublar genis ¢a-
larli maraqlara malik olan insanlarin iinsiyyetinin toskil edilmasi
liclin nezoardoe tutulub. Har hansi turizm mearkezi kompleks klub-
dur, hardaki turistin maraqlar1 nezere alinaraq istirahot vo ay-
lonce ile tomin olunur. Meselen, “Likiya 6lkesi” klubu 36 hek-
tarliq sam mesosi, miixtolif baglar ve toqriben bir kilometr uzun-
lugunda deniz ¢imerliyi olan arazini ahate edir. Bu klub turistle-
ro “har sey daxil edilib” sisteminden istifade etmayi toklif edir
ki, burada nainki yemoak vo i¢kilor, hom do aylencalerin ¢ox his-
sosi pulsuzdur. Ixtisaslagmis klublar daha dar maraglar1 olan tu-
rist kontingenti {li¢iin nozerde tutulmusdur. Son zamanlar turist
klublarinin fealiyyetinde idman klublar1 genis yaylimisdir.

Qadim zamanlardan oyunlar ayelonce, linsiyyat ve istirahat
vasitoesidir. Oyun foal idraki-tanighq foaliyyeti xarakteri dasiyir.
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Turist liclin oyun zovq almaq ve aylonmeak imkanidir.

Diskotekalar roaqs gecolaridir. Diskotekalarin sociyyovi xiisu-
siyyeti onlarin bayram atmosferi vo oyun, musiqi miihiti olmasi-
dir. Diskotekalar nainki siini, hom do tebii miihitds kegirile bilor
(¢imorlikde, meydanlarda ve i.a.).

Turizm senayesinde aylonce miiassiselorinin foaliyyati kifay-
ot goder nazere alinir. Turizm senayesi ¢orgivosinde oyloence
miuassisalerinin faaliyyetinin tekmillegdirilmasinin miisir vozi-
folori sirasinda on miihiimlerine asagidakilar aiddir:

- turistin aylenceloera gore istehlak¢1 davranisinin nezeariyye-
sinin inkisafi;

- aylencelarin konkret iisul ve vasitalerinin genis se¢imini to-
min edon roqabato davamli eylonce miiessiselori sebakeasinin
formalasdirilmast;

- turizm biznesine daxil edilmis eylence miiessiselorinin foa-
liyyetinin effektivliyine tosir eden amillerin qiymatlondirilmasi;

- turizm senayesinin oylonce ve basqa miiassisalorinin
miiveffoqiyyetli qarsiligh slagesi iiglin informasiya mekaninin
genislondirilmasi.

Tobii gozellikler {iglin enenavi turizm konsepsiyasi, madeni irs
vo yay istirahat gusaloerinden alave, Azerbaycanin istirahat vo id-
man turizmi sahesinds de taninmasi {i¢lin emali i¢lor goriilmiisdiir.
Belo ki, genismiqyasl tedbirlerin kegirilmasi naticesinde toskilat-
lanma imkanlarinin artirilmasi daha ¢ox musiqi festivallarina, bey-
noalxalq madeniyyset todbirlorine ve idman yarislarina ev sahibliyi
etmayo imkan yaradmisdir. Bu tadbirlere golen turistlorin yiiksok-
keyfiyyotli oylonco mekanlarina calb olunmasini tomin etmok
maogsadile ticarat moarkezlori, restoranlar, aylonce parklar: ve mer-
kozlori kimi miixtelif endirimli alternativler toklif edilir.

Olkade aylonce miiessisalerinin semarali toskili turizm dina-
mik inkisafina, bu sahanin istehlak¢1 qrupunun artmasina ve iqti-
sadi cohatdon yiiksealisine ehomiyyatli deraceds sorait yaradir.
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. VIHFOSIL. :
TURIZM SONAYESININ INKISAF iSTIQAMOTLORI

8.1. TURIZM SONAYESINDO iDAROETMO

Idareetma - qgarsiya qoyulmus megqsede nail olmaq namine
resurslarin seferbayliye alinmasi ve semerali istifade edilmesi,
ictimai alagoe, qayda ve nazaretin tomin edilmeasine yonaldilmis
insan foealiyyaetidir.

Idareetmsa vasitosi ile maddi imkanlar, sosial-iqtisadi miinasi-
batlor maqsadyonlii sokilde teskil olunur, onun struktur halqge-
lori arasihda olagelor yaradilir, evvelcoden noazerde tutulmus
moagsade ¢atmaq ve arzu olunan naticeni alde etmak ii¢iin kon-
kret obyekto siiurlu tosir gostorilir.

Turizmdoe idareetmoa turizm foaliyyetinde gdsterilon biitiin
xidmetlorin ve bu xidmatlori gdsteron miiassisalorin bir-birile
vo otraf miihitle qarsiliql elageloeri, sefer zamani bas veren ha-
dise ve miinasibatlorin idare edilmasinin macmusudur.

Turizm senayesinin biitiin miiassisalorini iki cohat birlosdirir.
Birincisi, onlar turistlorin seyahat zamani rahatliqlar1 ve telabat-
larinin 6denilmesi {igiin yaradilir, ikincisi, onlar hamist miiassi-
sadirler ve miivafiq terzde idare olunmalidirlar.

Miiasir idareetmoa - 0z inkisaf xlisusiyyetine malik iqtisadi
miinasibeatlorin xiisusi sahasidir. A.Marsal geyd edirdi ki, idare-
etmoayo amoak, torpaq ve kapitalla baraber istehsalin ayrica amili
kimi baxmaq lazimdir.

Idareetmoye miiasir yanasma teskilatda biitiin idare miinasi-
betlerine yeni baxigdan ibaratdir. Onlarin asas1 insan ehtiyatlari-
nin a¢ilmasina yonaldilmis tegkilati idaraetma psixologiyasidir.

Turizm senayesindoe idareetmoanin obyekti asagidakilardir:

- kollektiv, personal;
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- turist mahsulunun irelilomasi ve istehsal prosesinde insanlar
arasinda yaranan sosial-iqtisadi, hiiquqi, menavi ve basqa miina-
sibatlorin macmusu.

Isciler vezifo statusuna (tutduqlari is yerlori), hiiquqi statusu-
na (miossiso sahibi, sorik, torofdas), baglh ve aciq sistema (is¢i-
nin “daxili” davranigi ve xarici alagelori) gore todqiq oluna bi-
larlor.

Turizm sahesindo idareetmoa foaliyysatinin obyekti, iqtisadi
mexanizmler, togkilat1 strukturlar, marketing ve informasiya-ko-
munikasiya texnologiyalari ve timumi personaldir. Yoni idaroet-
mo obyekti - firmanin bazardaki mévqgeyinin asili oldugu firma
daxili davranigin idareetms sistemidir. ©sas problem miiossise-
nin isinin miiveffeqiyyetinin emoekdaslarin miixtalif davranisla-
rindan nece asili oldugunu tedqiq etmakdir.

Turizm sahasindoe idareetmoe hansi vezifeleri yerine yetirir?
F.Teylor idareetmoayo na etmok lazim oldugunu ve bunu neca on
yaxs1 vo ucuz Usulla etmayi doaqiq bilmak meaharati kimi baxirdi.
O, idareetma vezifalerinin dord qrupunu: meqgsad se¢imi, mag-
sodo catmaq tisullarinin se¢imi, iisullarin hazirlanmasi, naticoyo
nazarat edilmasini ayirmisdir.

Turizmdos idaraetmo prinsiplori asagidakilardan ibaratdir:

- qabaqcadan gormak - turizm faaliyyetini prognozlasdirmag;

- toskil etmok - miiessisonin orqanini yaratmag;

- omr vermak - personali idare etmak;

- uygunlasdirmagq - fealiyyet vo soyi birlesdirmak;

- nozarat etmak - emrlarin icra edilmesine nazarat etmok.

1916-c1 ilde A.Fayol torefinden diiriist ifade edilmis idaroaet-
monin bu vezifelari turizm senayesi miiossisalorinde daqiqliyo
omol edilmosine istigametlonib.Idareetmo elementar tosovviirde
sistem vo bir sira alt sistemlorin macmusu, isin planlagdirilmasi
tisulu ve tagkilat1 strukturun yaradilmasidir.

Turizm senayesi miiassisalorinin qurulus prinsipi onun maq-
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sodleri vo herokeat strategiyasi ile miieyyen olunur. Moagsed -
miuassisenin golacokde arzuolunan veziyyoatds imicinin forma-
lagdirilmasidir. Maqgsadlor asasinda osas strateji konsepsiyalarin
oks olundugu miiassisenin idare edilmasi siyaseti iglonib hazir-
lanir. Strategiya - moagsade ¢atmaq vasitosi vo maksimal magse-
do c¢atilmasi {igiin ehtiyatlardan nece istifade olunmasi1 konsep-
siyasidir.

Turizm miiassisesinin hiiquqi statusundan, fealiyyatinin spe-
sifik xiisusiyyatlorinden, mal ve xidmetler bazarinin voaziyysetin-
don asili olaraq turizm senayesi miiassiselorinin maqgsadlari ii¢
sinife bolliniir: iqtisadi, firma ve sosial. Turizm senayesi miiassi-
solorine gore idaresetmonin maqsadleri konkretlogdirilo biler.
Q.A.Karpovun fikrine gore onlar asagida gosterilonleri diggoetde
saxlamalidirlar:

- noqliyyat parklarinin galirlilik ve etibarliligini artirmagq;

- turist bazalarinin tachizatinin yaxsilasdirilmast;

- “6li” movsiimde gecoloma veo ictimai qidalandirma miiessi-
solarinin iginin golirliliyini artirmaq;

- turizm sahasindoe tutulmus yerlorin faizini artirmag;

- miixtalif movsiimlarde ¢evik qiymat siyasoti kecirmok;

- turizm xidmetlorinin miixtelifliyi ilo miisterilerin calb olun-
masina nail olmagq;

- doyisken turist tolabatlarina goroe toklif olunan xidmetlarin
uygunlasdirilmasi;

- reklam isini semerali inkisaf etdirmak.

Turizm senayesi miiossiselorinde idareetmonin moaqsodlori-
nin xarakteristikasi asagidakilardir:

- iqtisadi cohatdon maksimum monfoatolde etmak;

- yeni miistori seqmentlorinin agkara ¢ixarilmas;

- xidmatler satis1 sisteminin yaxsilagdirilmasi;

-bazar movgelorinin giiclondirilmasi (turistlerin sayinin ardi-
cil suratda artirilmasi ve proporsional turizmin inkisaf etdirilmesi);
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- roqabato davamliligin artirilmasi.

Firmanin meqgsadi, miiassisonin imicinin yaxsilagdirilmasi vo
niifuzunun artirilmasi, sosial coehatden ise daha az goliri olan
ohali iiclin miinasib turist mehsulunun inkisafina nail olmaqdir.

Moagsoda catilmasi ligiin strateji, inzibati ve operativ problem-
larin hell edilmasini tolab edir.

Miiessisenin maqgsadlorine ¢atmasina tesir edon amiller asa-
g1dakalardir:

strategiya secimi; miitesokkil qurulus; meqsede catilmasi;
miitesokkil qurulusun fealiyyaeti.

Istehsal edilocok mohsul ve xidmat secimi, turmehsul satila
bilecok istehlak¢ini segcmok do strateji problemloare aid edirlor.
Belo ki, mehmanxana kompleksinin strateji maqgsadi, kurort xid-
matine vo ya turistlorin gebuluna ve xidmet edilmasine istiqa-
motlona biler.

Miiassisenin togkil edilmasi, rohberler arasinda selahiyyet vo
cavabdehliklorin bdliisdiiriilmasi, isin hecminin ve ardicilliginin
miayyoen edilmasi, informasiya axininin istigamatini ve hesabat-
larin miloyyen edilmasi inzibati problemlora daxildir. Inzibati
problemlarin hall edilmasi imumi vezifeloerin konkret idaragilik
holline ¢evirilmoasi demokdir.

Operativ problemlor istehsalat omseliyyatlarinin gilindalik
planlasdirilmasi, qiymetin formalasdirilmasi, reklam layihalori-
nin ve todqiqat islerinin hoyata kecirilmasidir.

Qeyd edilmalidir ki, strateji xarakterli iimumi gorarlar miios-
siso sahiblori vo ya limumi direktor terafinden gobul olunur.
Magsade catmagla bagh biitiin problemlor garsiligh alagelidir.
Miiessisonin strategiya se¢imi, onun ¢evikliliyi miioyyen tolob-
lor irali siirtir.

Struktur sozii genis monada sistemi togkil eden elementlor vo
onlar arasinda sabit olagelorin macmusudur. Buna goroe de
miuassisada strukturun sayi kifayot qoder ¢coxdur ve onlar qarsi-
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ligl1 alagelidirler.

Miiessisonin strukturu - bu toskilatin 6ziinemexsus qurulusu-
dur ki, onun esasinda idare olunur. Bu qurulusa hakimiyyet ve
rabite vasitolori do daxildir ki, miiessiso daxilindo onlarla infor-
masiya Otiiriiliir. Beloliklo, toskilati struktur har bir is¢iyo tapsi-
rilmis selahiyyet vo vezifelorin oksidir.

Xotti vo funksional strukturlarin ahengdarligi idareetmenin
toskilati strukturunun miixtelif variantlarini yaradir. Bunlar xatti-
funksional, divizion ve matrislidir.

On genis yayilmis idareetms strukturu xotti-funksionaldir. O, ki-
¢ik vo orta firma vo miiassisaler {iciin xarakterikdir. Buna gore do
kigik turizm agentliklori, mehmanxanalar, kempingler ve restoran-
larm idare edilmosinde foal totbiq edilir. ©On timumi sokilde xatti
funksional qurulus “saxt” adlanan prinsipine uygun qurulur ki, bu
zaman haer xotti funksiyaya - “saxt” xidmati sistemi formalagir.

Idareetmenin divizion strukturu mehmanxana konsernlori vo
boyiik turoperatorlar kimi daha iri miiessiselor iigiin xarakterik-
dir. Bu strukturda “saxtlar” istehsalat bolmeleri seviyyesinde
meydana ¢ixir. Bu halda xatti strukturdan basqa bolmalar hem
do muxtar funsional struktur oldo edirlor ki, bu da turizm mohsu-
lunun islenib hazirlanmasi, istehsali vo satis1 lizre cavabdehliyin
0z lizoerino gotiiriilmoesine imkan verir. Bunun naticesindo ayri-
ayr1 miistoqil divizionlar formalagir. Miiessise na goder boylik
olursa, o godar do daha genis saxelonmis idareetmo strukturuna
malik olur. Masalen, Holiday mehmanxana seboakeasine biitiin
diinya iizre 2400 otel daxildir. Burada idareetms strukturunun ti-
plari qarigmigdir, belo ki, har otel 6z toskilati strukturu ilo miis-
taqil miiessisadir. Mehmanxana miiassisesinin tagkilati struktu-
runun tipinin se¢ilmosi mehmanxananin teyinati ile, yerlosdiyi
mokanla, qonaqlarinin spesifik xiisusiyyetilo vo s. miioyyen edi-
lir. Sirketin yiiksek soviyyeli idaroetmo vasitolari strateji moso-
lolorin hellinden azad olurlar, lakin imumi idareetmo mosololo-
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rinin halli ile bagl gerarlar gebul edilmesinin cavabdehliyi onla-
rm iizerinde olur. idareetmo strukturunun her tipinin 6z iistiin-
liikkleri ve qlisurlar1 vardir.

Xaotti-funksional idareetma strukturlariin {istiinliiklori stabil-
lik (stabil seraitde daha effektivdir), idareetmo xorclorine gona-
ot, ixtisaslagsma vo soristalilik, bir funksional xidmatin selahiy-
yotinda olan sade problemloerin tez holli; qlivvede olan texnolog-
iyalara ve formalagmis bazara istigamatlonmek; qiymat reqabe-
tine istiqgamatlonmak,qiisurlar1 ise xidmatden xidmats informa-
siyanin asta haraketi; bas qaldirmis problemls bagli gerar gebul
edilmesinde geyri-operativlik, belo ki, moaselo hor bir pillo se-
viyyesinde miizakire olunur.

Divizion idareetmo strukturlarinin iistiinliikleri - ¢eviklik (di-
namik miihiitde daha effektivdir); qoerar qebulunda operativlik;
saholoraras1 yanagma; c¢otin funksiyalararasi problemlorin tez
helli; yeni bazarlara ve texnologiyaya meyllonma; qiymatsiz ro-
gabato meyllonma, qiisurlar ise sirketin yuxari tebagesinin vo
divizionlarin maraqlarimin diiz gelmemasi; ¢cox sayda idareetmo
funksiyalarinin tekrarlanmasidir ki, bu da idareetme xarclorinin
artmasina gotirib ¢ixarir.

Turizm senayesi miiassisalorinde hem xotti-funksional, hom
de divizion strukturlara rast gelinir. Turizm miiessisesi toskilatt
strukturunin islonib hazirlanmasi zamani xidmetin boliinmesinin
har hansi iisul ve vasitelerinden istifade etmak hiiququ vardir.
Bolgii tisullarinin se¢imi asilidir: fealiyyetin hacminden; turizm
miuassisasinin xidmat etdiyi miistorinin tipindan; turizm miiossi-
sosinin icra etdiyi xiisusi vezifelarden.

Gostorilon meyarlardan asili olaraq turizm miiessiselarinin
toskilatt modellorinda vezifalorin bolgiisiiniin bir ne¢co novii ola
biler.

1. Vaxta goro bolgii. Bu teskilati strukturun qurulmasinin
geyri-ononavi Usullarindan biridir ve o gece-gilindiiz ndvbali
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cadval ile isloyen turizm firmalar {i¢lin on miinasibdir. Belo is-
do har ndvba rehberi universal rol icra edarak, miihasib isinden
tutmus biletlorin rosmilesdirilmasine gadar biitiin emeliyyatlarin
icrasina cavabdehlik dasiyir.

2. Vozifoyo ve ya pesokar ixtisaslasmaya gore bolgii. Bu iki
osas hissonin daxil oldugu daha seciyyovi strukturdur. Bunlar -
miidiriyyet vo miihasibat; satis ve ameliyyat bélmalaridir. Sati-
sin hacmindoan vo firmanin miqyasimdan asili olaraq operatorlar
miixtolif foaliyyet sahsalorine gore ixtisaslasirlar. Masalor, xarici
soforlor, daxili seyahatlor, qrupla seferler ve s.

3. Orazilera gore bolgii. Belo struktur diinyanin miixtalif regi-
onlarinda tamhacmli xidmatli sébsalorini agan boyiik turoperator-
lar li¢iin saciyyovidir.

4. Xidmet edilon miistorinin ve bazarin miixtalifliyine gore
bolgii. Bu struktur miistorilerin sexslondirilmis xidmetini temin
edir.

Turizm senayesinin miiasir idareetme modeli sade vo cevik
olmalidir. Onun meyarlar1 asagidaki kimidir.

- turizm sonayesindo idareetmo foaliyyetinin effektivliyinin
tomin edilmosi;

- turizm senayesi miiossisoelorinin idaraetmo hesabina rogabe-
todavamliligin tomin edilmasi.

0, asagidaki sociyyovi xlisusiyyatlore malikdir:

- kifayet qoder tacriibeli az sayda is¢i ilo komplektlogdirilmis
kigik bélmalerin - filiallarin olmast;

- idareetmo soviyyosinin yliksok olmast;

- isloyon miitexassislore uygun olan toskilati struktur (miiha-
sibat - miihasibin is yeri, marketinq sobasi - marketoloqun is yeri
Vo S.);

- ig tisulu ve coadvali turizm moahsulu istehlak¢isina istigamat-
londirmok;

- toklif olunan turist soyahati mehsulunun keyfiyyeati vo xiisu-
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siyyeti hagda malumatl olmagq.

Hal-hazirda seyahet toskil eden miiessisaler li¢iin yenilik ax-
tarigina yonaldilmis inovasiya strukturu xarakterikdir. Miiossise-
nin strukturunda iki hisse ayrilir:

- monimsonilmis, monfootli turmehsulun istehsal1 vo satisi ilo
mosgul olan cari istehsalat;

- yeni marsrutlar vo texnologiyalar isloyib hazirlanmasi ile
mosgul olan axtaris hissasi (mehsulun bazara ¢ixarilmasina qo-
der cavabdehlik dasiyir).

Axtaris hissesi c¢orgivesinde bazarda yeni turmshsulu sina-
gdan keciren tocriibali istehsalat se¢ilir. Yeni mohsulun galirli-
liyini miioyyen etdikden sonra onu cari istehsalata otiiriirlor.

Bu idareetmo strukturu ¢ergivesinde inovasiya proseslarinin
idareedilmasi vo enanavi istehsal proseslori birlosir.

Ogor togkilati strukturun hazirlanmasinin asas gaydalarina ri-
ayet olunursa: -har vezife ciddi suretde konkret xidmoto tohkim
edilmoli; xidmet strukturu bir subyekte 6-7-don ¢ox obyektin
idare olunmasini 6zline tabe etmemslidir. Onda idareetmonin
her tipi somorali isloyacokdir.

Idareetmo foaliyyeti iiciin subyektin idareedilon obyektloro
tosirinin naticalari haqda informasiya ¢ox vacibdir. Bu informa-
siya rabite vasitosilo alina biler. ©On imumi halda rabito foa-
liyyetin magsadi ve onun neticesi satisin toskili ve ugotunun
aparilmasi mexanizmidir. Turizm fealiyyatine uygun olaraq rabi-
tonin bu novlerini ayirirlar: miisbat, menfi, gecikon, 6tiib kecon
Vo ani.

Rabitenin biitiin névleri eyni vaxtda mévcuddurlar ve toskila-
t1 haraketin lazimi miivazinatini ve idaraetmoa masalalarinin ef-
fektiv gobul edilmesini hayata kegirirlor.

Idareetmoado iqtisadi idareetme metoduna iistiinliik verilir.
Ona gore ki, idareetmo miinasibatlori birinci ndvbada iqtisadi
miinasibatlorle, yeni iscilorin maragina uygun miinasibatlorlo
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toyin olunur. Basqa sozle desak, idare olunan obyektin maraqlari
vo milessisanin qarsisina qoyulan magsad iqtisadi metodlarin te-
siri ilo hall olunur. Ona gore ki, bazar iqtisadiyyatina kegid dov-
rii miiossisolorin iscilori tam soerbost horoket edirlor. Kolletivler
osas fondlardan, alinan meanfestden, emoek haqqindan semerali
istifade edir ve 6z maraqlarinin temin olunmasina ¢aligirlar. Pro-
blem ondadir ki, kollektivda ele sorait yaranmalidir ki, iqtisadi
metodlar effektli olsunlar. Hor hansi bir idareetme funksiyasinin
olmamas1 bu metodun effektliyini siibhe altina sala biler. tqtisadi
metodlarin effektliyi neticesinde amak kollektivi maraqla isloy-
ir, ona gore ki, onun iqtisadi maraqlar1 qorunur. iqtisadi maraqla-
rin totbiq olunmasi kollektivde nizam-intizam yaradir. Isciloer 6z
ixtisaslari artirir vo gordiikleri isden hezz alirlar. Toacriibado
iqtisadi idareetmo metodlarinin totbiqinde planlagsdirma, tehlil,
tosorriifat hesabi, qiymoat emale golmesi vo maliyys kimi pro-
seslordon istifade olunur.

Iqtisadi metodlarin miiessiselorde genislonmesine baxmaya-
raq toskilati-inzibati idareetma metodlarindan istifade etmoayi do
yaddan ¢ixartmaq lazim deyil, ona gore ki, miiessisodo gorgin-
lik yarandiqca bu idareetmonin iistlinliiklorinden istifade etmoyo
zorurdt yaranir.

Turizm senayesindo idareetmonin elmi osaslarla aparilmasi
bu sahonin inkisafina miisbot tosir edon amillordendir.

8.2. TURIZM SONAYESININ INKIiSAFINA TOSIR
GOSTORON AMILLOR

Turizm senayesinin inkisafina elo belo soyahato ¢ixanlarin
saymin artmast kimi baxmaq olmaz. Turizm xidmat saheasinde
on boyiik bolmelarden birini togkil edir. Demsli, insanlarin hoy-
at saviyyesi yiikseldikco, beynoalxalq iqtisadi miinasibatlor har-
torofli xarakter aldigca, miibadile miinasibetlori genislondikce,
turizm insanlar ii¢iin tarixi zerurate ¢evrilmisdir. Bu proses art-

369



Turizmin igtisadiyyati

digca ganunauygun olaraq hemin saheys xidmat eden xiisusi qu-
rumlar yaranir, turizm mehsullart meydana golir. Yeni senaye vo
xidmet sahoalorine ehtiyac artir. Odur ki, ganunauygun olaraq tu-
rizmin inkigafi dedikde, ilk ndvbade turizm senayesinin biitiin
saholarinin inkisafi, hor név naqliyyat vasitalerinin, mehmanxa-
na toserriifatinin, qidalandirma obyektlorinin, miioyyen gozinti
vo aylencae toyinath obyektlorin, idman komplekslorinin, ekskur-
siya xidmatlori gosteran toskilatlarin mecmusu nezarde tutulur.
Turizm senayesi dedikdoe, soyaheti hayata kecirmok prosesinde
turisti zoruri olan har seyle (xidmet, mahsul ve s.) tomin eden
miiessiselorin vo sahibkarlarin qarsiliglt elage sistemi basa
diistiliir. Turizm senayesi, eyni zamanda, turist xidmatlorini vo
turist telobatli mallarin satis1 ile masgul olan istehsal, ticarat vo
naqliyyat miiassiselorinin macmusudur. Kiitlovi turizmin dina-
mik inkigafi biitiin diinyada turizm senayesinin vo xalq toserriifa-
tinin qarisiq sahalerinin, elm ve madeniyyaetin, tohsil sisteminin
qarsiligl inkisafina sebab olmusdur.

Sanball1 maddi-texniki bazaya malik olan turizm senayesi
milyonlarla insanin mesgullugunu temin etmokloe xalq tosarriifatt
kompleksinin demok olar ki, biitlin sahslari ilo garsiligl elageda
foaliyyot gostorir.

Diinya turizm ve soyahatlor biirosunun melumatlarina asasen,
Azoarbaycan 2016- c1ilde diinyada turizm ve turizm senayesinin
inkigafina goro yiiksok miiveffoeqiyyet qazanaraq 46.1%-lo bi-
rinci yerda olmusdur.

Turizm senayesi turistin istifade etdiyi genis xidmet saholori-
ni birlegdiren toserriifat kompleksidir.

Turizm senayesinin inkisafina tosir gostoron amillore asasen
asagidakilan aid edirlor:

1.Tobii-ekoloji amiller:

- yaxs1 iqlim ve komfortlu tebii soraitin olmasi;

- landsaftlarin vo tebiatin diqqetelayiq yerlorinin olmast;
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- inkisaf etmis hidroqrafik sebekelerin ve tobii su hdvzaleri-
nin olmasi;

- tobiat obyektlorinin temiz vo yararh veziyyeatde olmasi;

- ekoloji veziyyetin yaxsi olmasi.

2. Sosial-igtisadi amillar:

- ohalinin asas kiitlesinin yasayis seviyyasi, yoni turizmin iq-
tisadi olverisliliyi;

- votondaslarin 6lke daxilinde ve biitiin diinya iizre xarici
soyahatlorine imkan veran sosial azadliq ve hiiquglarinin olma-
St;

- beynolxalq emek bdlgiisii @sasinda dovletler arasinda iqtisa-
di olagealerin feallagmasi, beynalxalq ticaratin genislonmasi vo
noaqliyyat vasitalerinin tekmillogdirilmasi.

3. Siyasi amiller:

- turistlorin yasadiglar1 6lkenin daxili siyasi stabilliyi;

- turistlori gebul eden 6lkenin daxili siyasi stabilliyi;

- Olkelor arasinda dostluq, mehriban qonsuluq, dinc miinasi-
betler;

- iqtisadi, ticarat, elmi-texniki vo modeni olageler, turizm
miibadilesi iizro dovletlorarasi vo hokumatlorarasi emeakdasliq
saziglori.

4. Demogqrafik amiller:

- ohalinin artim1 diinya turizm potensialini ytiksaldir;

- insanlarin Omiir miiddetinin artmasi ve toqailid yas haddinin
azalmasi, turizmda ti¢lincii yas qrupuna aid olan insanlarin ¢o-
xalmasina sebeb olur;

- etnik turist axi (tarixi votena soyahat, miihacirler, oxsar
dilli xalqglar, qarsiligh sefoerlarle maraqlananlar ve s.);

- insanlarin madaniyyat vo tohsil soviyyelerinin yiikselmaesi.

Olkenin igtisadiyyat: inkisaf etdikce turizm de 6ziiniin inkisaf
morhalasinde olur, yeni turizm komplekslari a¢ilir, yeni marsrut-
lar moanimsenilir, yeni xidmat ndvleri meydana ¢ixir. Oksino,
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hans1 sebabdense Glke iqtisadiyyati tonazziilo ugradigi zaman
(siyasi bohran, inflyasiya, tobii folaket ve s.) turizm senayesindo
doe tenoazziil nezers ¢arpir.

Turizm senayesi 6zlinde 6lko iqtisadiyyatinin bir cox sahale-
rini birlesdirir. Turizm senayesi bir sistemdir vo bu sistemin foa-
liyyeti ona daxil olan biitiin sahalerin ahengli islomasi ile hoyata
kegirilir.

Bu saholorin inkisafi istehsalat, emaledici sahalorin inkisafi
vo yenilogsmoesinden birbasa asilidir.

Belo ki, yanacaqg-energetika sonayesi, yol-tikinti komplekslo-
11, otel vo iage avadanliglan istehsal ve tomir eden miiassisaler,
tomir-tikinti miessiselori, su, kanalizasiya xidmetlori, yiingiil
sonaye miiossisolori, kond toserriifatt miiessiselori vo s. turizm
sonayesinin mévcud olmasinda, foaliyyet prosesinin icra edilme-
sindo istirak edirlor.

Turizm senayesinin xiisusiyyotlorine aid olan turizm-rekreasi-
on resurslarin olmasi, miivafiq seviyyade infrastrukturun olmasi
va savadli, pesokar kadrlarin olmasi xiisusi ehamiyyet kosb edir.

Turizm senayesi elo yerlorde inkisaf edir ki, bu yerlor tobii
vo siini, yoni tebiatin varliglar1 ve insan terafinden yaradilmis
yerlorden ibaratdir ve bu yerlor turistlori miixtalif fealiyyet xii-
susiyyatlori ilo coalb edir.

Turizm senayesinin xiisusiyyoati odur ki, o hem material tu-
tumlu mohsul istehsal edir, hom do geyri-maddi mehsul, yoni
xidmat yerinoa yetirir. Elo bu alamatlor turizm senayesinin asas
xUisusiyyaetini togkil edir.

Son zamanlarda kiitlevi informasiya vasitelerinin (KIV) sii-
rotli inkisafi da turizme miisbat tesir gostorir. Kiitlovi informa-
siya vasitalarinin inkisafi neticesinde qonaqparvaerlik resurslari-
nin, istirahat yerlorinin infrastrukturunun ve digar turizm senay-
esi komponentlorinin tanidilmasi stiratlonir.

Turizmin populyarliginin sebablerinden biri do seher ohalisi-
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nin daim artmasidir. Yalniz urbanizasiya (seherlogsma) miieyyen
derocede turizm xidmetlerine olan telebatin artmasima sebab
olur. Turist axminin formalasmasi @sasen iri senaye vo inzibati
morkoazlords bag verir ki, bunlar arasinda Bakinin da adin1 ¢ok-
mok olar. Baki ve otraf regionlarda yeni yaradilan mehmanxana
va aylence komplekslari bu senayenin inkigafinin bariz niimune-
larindendir.

8.3.TURIZM SONAYESININ INKIiSAFINDA INFORMASIYA-
KOMMUNIKASIYA TEXNOLOGIYALARININ ROLU

Miiasir dovrde informasiya-kommunikasiya texnologiyalari
comiyyaetin inkisafina tosir gostoron asas amillorden birine ¢ev-
rilmis, onun ohate daires1 dovlet strukturlarin1 ve vetendas co-
miyyati institutlarini, sosial-iqtisadi sahalori, elm vo tohsili, me-
deniyyati, biitovliikkde insanlarin hoyat torzini ehate etmisdir. Bir
cox inkisaf etmis vo inkisaf etmokdo olan dlkelar informasiya-
kommunikasiya texnologiyalarinin yaratdig iistiinliiklorden lazi-
mi soviyyade faydalanir, igtisadi sahade boylik ugurlara imza
atirlar. Informasiya cemiyyetine istigametlonmis yolun bese-
riyyotin golocoyine gedon yol oldugu artiq he¢ kimde siibho
dogurmur. Informasiya ve kommunikasiya texnologiyalarinimn
totbiqinin soviyyesi hor bir dlkenin intellektual vo elmi potensia-
linin, dovlet idaraciliyinde soffafligin, demokratiyanin inkisafi-
nin asas gostoricilorindendir. Diinya bazarinda elektron ticaratin
rolunun artdig1 miisahide olunur ve timumilikds, hazirda 6lkele-
rin iqtisadi reqabet aparmaq qabiliyyeti onlarin informasiya-
kommunikasiya texnologiyalarindan semerali istifadesinden
ohomiyyetli derocodo asilidir. Miiasir turizm senayesi do yeni
texnologiyalarin totbiqi ile bagh yiiksek seviyyede ahomiyyaetli
doyisiklikler kegirmisdir. Turizm biznesi bazarinda har hansi fir-
manin miivoffoqiyyaetli fealiyyetini praktiki olaraq miiasir infor-
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masiya texnologiyalarindan istifade etmoaden tosovviir etmak ol-
mur. Turmahsulun islenib hazirlanmasi ve satisi texnologiyasi-
nin spesifik xlisusiyyaoti elo sistemlor tolob edir ki, qisa vaxt or-
zinde miimkiin olan naqliyyat vasitelari ve turistlori yerlogdirme
imkanlar1 hagda mealumat vers bilsinlor, tez vaxtda yerlorin eh-
tiyatda saxlanilmasit ve bronlasdirilmasini, hemg¢inin komekgi
masalolerin (biletlorin, hesablarin rosmilasdirilmasi, hesablagma
vo malumat informasiyasi ve b. tomin edilmasi) avtomatlasdiril-
masini tomin etsinlor. Turizm senayesi o qoder ¢oxcehotli vo
coxsaxalidir ki, xilisusi proqram vasitelarinin iglonib hazirlanma-
sindan global kompyuter sobakealarindan istifade olunmasina go-
dor on miixtalif informasiya texnologiyalarmin tetbiqini toleb
edir.

Turizmde informasiya texnologiyalar1 sahesinde elmi-texniki
toraqqinin yeni nailiyyetlerinin islonib hazirlanmasi ve totbiqi
asagidaki asas prinsiplorin nezere alinmasi ile totbiq olunur:

- on miiasir texnologiyalar real on-line zamani soraitindo “ka-
g1zs1z ofis” prinsipine asasen yerina yetirilib (vo ya layihalosdi-
rilir);

- sistemlorin osas ideologiyast gapali texnoloji dovradir:
miistori-turagent-turoperator-xidmet-tohlil;

- tadqiqatcilar, turoperatorlar, turagentlor, torciimoaciler, mar-
keting tiglin bahali universal avtomatlagdirilmis sistemloerin ha-
zirlanmasindan imtina ederak, lokal ofis texnologiyalarinin totbi-
qina tistiinliik verirler;

- informasiya texnologiyalar1 bazarinda ofis proqramlar istor
genis istehlakei liciin, istorse do sifarisle islonib hazirlanir;

- bir ¢ox toklif olunan sistemlor 6z aralarinda bir araya siga
bilirler ve qlobal seboakayae - interneto ¢ixisi ilo lokal sebake ye-
rina yetirilir;

- hoar yerde CD-ROM multimediya texnologiyalarinin imkan-
larindan istifade olunmasi nozordo tutulub;
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- turizm ofisinin avtomatlasdirilmasi tigiin toklif olunan biitiin
texnologiyalar - yenilosdirme, konsalting, personalin telimi, zo-
manat xidmeti miisaystilo tomin olunub;

- program mahsullarinin, lokal tetbiqi proqramlarinin intensiv
yenilosdirilmasi nazerde tutulur, bronlagdirma veo ehtiyatda sax-
lamanin lokal sistemloari do birlegerak beynalxalq sebakeye inte-
grasiya edirlar;

- iti siiratli qlobal internet soboakasi totbiq edilir;

- turizm bazarinda yeni informasiya texnologiyalarina tolabat
osason yerli tadqiqat¢i-firmalar terefinden tomin edilir.

Miiasir turizm senayesi li¢lin informasiyanin Otiliriilme siiroti-
nin ehamiyyati informasiyanin ziinden coxdur. Informasiyanin
etibarl1 ve ani &tiiriilmesi qlobal Internet sobokasi vasitesiloe hay-
ata kecirilir. Miitoxoassislor qlobal sebakenin asagida gosterilon
uistiinliiklorini qeyd edirlor:

- har insan {i¢iin ol¢atan olmasi;

- vaxt vo pula gonaat;

- miixtaliflik ve coldlikle informasiyanin verilmasi;

- effektiv vo ucuz rabiro;

- biitiin gun orzindoe reklam yerlogdirilmasi;

- qlobal ve regional ehtiyatda saxlama sistemloerinden istifade
etmok imkani, elektron beynoalxalq ve regionlararasi turist sorgi
vo yarmarkalart;

- “yanar” turlarin, biletlorin, mehmanxanada yerlorin ve bas-
ga xidmetlerin ¢evik tapilmasi ve 6denisin edilmasi.

Lakin turizm bazarinin subyektlori informasiya sobokelorin-
don istifade edorken miixtalif moagsedlar gilidiirlor ve qoyulmis
moagsadlara ¢atilmasi liglin miixtalif imkanlara malikdirlar.

Beloliklo, turizm diinya iqtisadiyyatinda internet texnologiya-
larinin boyilik golir gotirdiyi sahsalerinden biridir. “The Travel
Agent” jurnalinin royine gore, tokce seboakade tur, bilet vo meh-
manxanada ndmro alan turistlorin say1 siirotle artir. Aparici so-
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boke agentliklorinin galirlorinin shemiyyaetli derecede artmasi
miisahide olunur.

Miiasir soraitde turizm biznesi ii¢iin tokco informasiyanin 6zl
deyil, hamginin onun daxil olma vaxti da shemiyyetlidir. Qlobal
Internet sobokesi vahid diinya “informasiya sahesinde” informa-
siyanin etibarli ve ani Gtiiriilmasini tomin edir, haradaki har sey
“yaxindadir” ve her bir insan iigiin ol¢atandir. Internet vaxta
(bronlagdirma ani hayata kegcirilir) ve pula (turagentlikden ucuz-
dur) genast edir, ndovbe, hay-kiiy ve hayacan olmadan, satin al-
ma ¢ox rahat aparilir (evden ¢ixmayaraq).

Internet bazarmn biitiin istirak¢ilarma miixtelif, coeld deyisen
informasiya, etibarli, effektiv ve ucuz rabire, biitiin gun arzinde
reklam yerlosdirmak, qlobal ve regional ehtiyatda saxlama sis-
temlorinden istifade etmok, elektron beynalxalq ve regionlarara-
s1 turist sergi ve yarmarkalari, “yanar” turlarin, biletlorin, meh-
manxanada yerlorin vo basqa xidmetlorin g¢evik tapilmasi veo
O0denisin edilmesi imkanini verir. Lakin miitoxessislor qeyd edir-
lor ki, eyni zamanda elektron satin alma istoyine mane olan so-
babler de vardir ki, bu da hiiquqi zemanetin, kredit kartinin ol-
mamasi vo ya onun ndmrasini demak qorxusu, hemg¢inin soxsi
xarakterli melumatlar1 vermoemak istoyi vo s. Turbizneslo mosg-
ul olmagq ii¢iin otaq, stol, stul, kompyuter, interneto ¢ixis, statda
bir-iki adamin olmasi kifayetdir.Bunu hale 1999-cu ilde “TISS”
alman firmas siibut etmisdir. iki adam on-line soraitinde aviabi-
let satis1 ilo moasqul olaraq 140 milyon dollar illik dévriyyeni te-
min etmiglor. Bu onun gdstericisidir ki, turizm biznesi informa-
siya-kommunikasiya texnologiyalar1 sayasinde sobokads iti sii-
rotle inkisaf edir.

Forrester agentliyinin melumatlarina goére, ABS-da turizm
xidmatlarinin internet satigindan olan golir, homin istifadacilera
geyim, kompyuter, musiqi, video ve s. satisindan alde edilon go-
lirden 4 defaden ¢oxdur. 2009-ci ilde turizm xidmsatlorinin Inter-
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netlo satis1 Asiyada 30%, Avropada teqriben 50%-a, ABS-da
65%-o catmisdir.

Miitoxassislor geyd edirler ki, turizm internet-xidmeti sub-
yektlori xiisusi mogsodler giidiirlor. Internetden istifade eden
miistori liclin soyahat vo diger xidmatloer toklif eden turfirma ve
soyahat edilocok 6lke hagqinda informasiya axtarisi alverislidir.
Bunun {i¢iin ona Seboakade navigasiyanin asaslarini (axtaris ser-
verlari vo iisullari), turist ehtiyatlarini (turizm saytlarinin {invan-
lar1) bilmek lazimdir ve miixtelif firmalar terefinden verilon vo
bir-birinden forqlenen bronlagdirma sistemlorinden istifade et-
moayi bacarmalidir. Internetds isloyen turagent ii¢iin turoperator
axtarigi vo onlarla coeld alage saxlanilmasi, tok-tok ve korporativ
miistori axtarisi, xidmatlorin bronlasdirilmasi imkani, tesdiqin ve
turun giymetinin hesabinin tez alinmasi vacibdir. internet turope-
ratora xidmaet satan ve tochiz edenlarle cari veziyyote nozarot
edilmesi ti¢lin, xidmatlorin satilmasi, bronlasdirilmasi ve kegiril-
mis emoliyyatlarin tez tosdiqi imkani {li¢iin lazimdir. Turoperato-
ra $oxsi server, sifariglorin gabulu ve islenmaesi, 6z serverinin in-
ternetde reklami, miisratilorin ve turagentlorin Internet vasitosilo
islomaya calb edilmosi lizro marketing siyasoti lazimdir.

Internet-satis prosesi odenis variantlarinin ilo sona catir.
Azorbaycanin turizm bazarinda ¢ox vaxt alict saytda mali segon-
don sonra telefonla zong edib sifaris vermolidir. Olave olaraq il-
kin 6denisden ve ya turpaketin ¢atdirilma vaxti ddenigden istifa-
do olunur. Elektron biznes ii¢lin on effektiv variant kredit karti
ilo 6denigdir. XXI asrin ddonis sistemini klirinq sistemi, raqgom
pullar ve smartkartlardan istifade adlandirirlar.

Xeyli sayda internet-ehtiyatlari turizm foaliyyetinin inkisafina
hasr olunub.

Internet ehtiyatlarinin qiymetlondirilmesinin esas meyarlari
asagidakilar hesab olunur:

- molumatliliq (verilmis melumatlarin hacmi, malumatlarin
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otrafliligi, foto vo video istifadosi);

- navigasiyanin rahatliligi;

- yiiklonmenin siirati;

- dizayn;

- texniki imkanlar (ilk névbade melumatlar bazasinin interak-
tivliyi - turlarin, aviabiletlorin, mehmanxanalarin on-line gorai-
tinde bronlagdirilmasi imkani);

- informasiyanin miintezem yenilonmasi (boazi moashur saytlar
zaman keg¢dikco lazimi qaydada saxlanilmadigi ve yenilonme-
diyi li¢lin onlara maraq itir).

Turizme hesr olunmus saytlar1 xususi ve yardimgi saytlara
ayirirlar. Videosoayahat saytlari, hiiquqi yardim serveri, hava ser-
veri, muzey vo sorgi foaliyyotine hasr olunmus saytlar, terciime
serverlari vo b. yardim¢1 saytlarbuna aiddir.

Isor kurorti.ru 2007-ci ilden Azerbaycanda fealiyyet gostorir.
Cic-Group sirketler qrupuna daxildir. Hazirda MDB 6lkalerinin
200-den ¢ox sanatoriya vo 350-ye yaxin turizm sirketlori ilo on-
line sistemindo olagaleri var.

Rusiyada ise on taninmis xiisusi saytlar asagidakilardir:

Travel.ru 1997-ci ilden foaliyyet gostorir. Sayta daxil olanla-
rin ayliq orta say1 90-150 min adamdir. Malumat bazas1 6lkale-
rin 4,5 min turagentliyi vo 3 min turu haqgda melumat saxlayir.
Turu birbasa saytda ve ya onu toeskil eden firmaya miiraciat et-
mokla de bronlasdirmaq olar.

Tours.ru -“100 yol” serveridir, 1996-c1 ildo “Arimsoft” fir-
mas1 terofinden yaradilib. ilk defo Mitt-96-da gdsterilib ve o
vaxtdan biitiin boyiik turizm sergilerinde istirak edir. Turizmin
hiiquqi aspektlorine aid moaslohat almaq imkani verir.

Turizm.ru - “Seyahetlorin kataloqu” serveri “Internet-Marke-
tinq” sirketi torafindon 1998-ci ilin fevralinda hazirlanib.

Km.ru/tourism 1998-ci ilde “Kiril ve Medofi” firmasi toerafin-
den yaradilib. Tos.ru “Turizm mealumat sistemi”dir. Turfirmala-
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rin moalumati kataloqda pulsuz yerlosdirilir. Homg¢inin 6z mini-
saytinida yarada biler ve ya tesebbiiskar reklam texnologiyasin-
dan istifade ede bilerler.

Tour.rbec.ru -maghur Ros Biznes Konsalting holdinginin RBK
turizm portalidir. 2001-ci ilden sebekadadir. Travel-net.ru (RTS
-Rusiya turizm sebekesidir)-turizm portalt Rusiyanin turizm ser-
verlorini birlesdirir, vahid idaraetme sistemini vo ¢arpaz istinad-
lar1 realize edir vo melumat axtarigi zamani bir serverden basqa-
sina rahat kegmoyo imkan verir. Turgid.ru -“Turizm bolodgisi”
her giin yenilonen turizm xabaerleri ve hadiselari ile ixtisaslasdi-
rilmis turizm mealumat-axtaris kataloqudur. All-hotels.ru —burada
Rusiya ve xarici 6lkelorin mehmanxanalar1 hagda malumat veri-
lib. Qeydiyyatdan kecib parol alandan sonra ister e-mailla, istor-
so do e-mail tosdiq edilorok faksla otellorde yer bronlasdirma
olar. Turagentliklor ii¢iin 24 saat orzinde salave giizestlorle uy-
gun yerlogdirma varianti secilir. Travelweb.com serveri 1994-cii
ilde yaradilib. Burada biitlin aparici mehmanxana zencirlari vo
aviagirkatlori haqda atrafli malumat verilmisdir. Server real vaxt
soraitinde aviabilet, mehmanxanada yer ehtiyatda saxlanmasina,
avtomobil icaresine imkan verir. Expedia.com sayti Microsoft
sirkati torafinden yaradilmisdir. Sayt turizm biznesi miitoxossis-
lari ve turistler {i¢lin genis malumat toqdim edir.

Miiasir mehmanxana ve restoran biznesindo fealiyyatin biitiin
novlerinin avtomatlagdirilmas: ve optimallagdirilmasina yonal-
mis xiisusi proqram paketlorinden istifade olunur. Onlarin ara-
sinda kompleks avtomatik idareetma sistemini (AIS) vo yardim-
¢1 programlari ayirmaq olar. Mehmanxananin AiS-i mehmanxan-
da ehtiyatda yer saxlanilmasindan tutmus mehmanxananin foa-
liyyetilo bagli hesabat alinmasina goeder texnoloji dovrenin
biitiin moerhalelorinde operativ qorar gobul edilmasi vo persona-
linm is yerlorinde isini temin eden program paketidir. AIS meh-
manxanada ndvbati vozifolori yerine yetirir: mehmanxananin ca-
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11 voziyyeti vo qonaq haqqinda tam ve vaxtinda melumat alin-
mast; idareetmoa, mehmanxana ve bazarda daima deyisen ve-
ziyyotoe tez miinasibat gostormoak; qonaqlar liclin xidmetin se-
viyyesinin ve personalin isinin keyfiyyatinin artirilmasi; qonaqla
isin biitlin moerhololerinin avtomatlasdirilmasi; mehmanxananin
noémre fondunun ve basqa elementlorinden effektiv istifade et-
mok imkani; kadr siyasetinin aparilmasi; malumat bazasinin ya-
radilmasi. Mehmanxanalarin ilk avtomatlasdirilmis idareetma
sistemlari 1975-ci ildo Qorbde meydana ¢ixmusdir. indi gerb sis-
temlori yliksok funksionalligi, “yetkinliyi” ile, zengin imkanlari
vo cox illik is tocriibesi ilo secilirlor. iri mehmanxana ASI-i - bu
“Locinq Tag¢” (istehsalgi- ABS-in “MALI systei Corporation”-dir)
vo “Fidelio” (“Micros-Fidelio” sirketlori, “HRS” (Hotel and
Restaurant systems) Rusiya arazisinde resmi distributorudur) sis-
temidir. “Locing Ta¢” sistemi “Choice Hotels”, “Holiday inn”,
“Oriental Express”, “Gruppo sol” “Hilton” kimi meshur sebe-
koler do daxil olmaqla biitiin diinya iizre yiizlerle otellords isle-
dilir. “Katerina”, “Savoy”, “Damodedovo-Aecrootel”, “Okt-
yabrsk” (Sankt-Peterburq), “Hotel Riga” (Riga) “Kempinski Ba-
damdar” (Baki), “Hilton Baku” mehmanxanalarinda da tetbiq
olunur. 1997-ci ilde “Locing Tag” sistemi totbiqi program tomi-
nat1 sahasinde on yaxsi tedqiqatlara verilon “Micrsoft” sirketi-
nin miikafati ile toltif olunmusdur. “HRS” sirketinin torofdaslari
- 110-dan ¢ox restoran ve aylence kompleksloridir. Onlarin ara-
sinda “Golden Palace”, “Metelica”, “Carskaya oxota” ve 70-den
¢ox mehmanxana vardir: “Seraton Palas Otel”, “Qrand Otel”,
“Renessans Otel”, “Tverskoy”, “Belguq Kempincki”, “Prezident
Otel”, “Nagcional”, “Zolotoe kolgo” vo s.

Respublikamizda miiasir informasiya-kommunikasiya texno-
logiyalarinin totbiqi ve turizm senayesinden istifade, bu sahonin
beynalxalq turizme inteqrasiyasini siirotlondirocek ve Azer-
baycanin turizm potensialindan istifadeni genislondiracokdir.
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Turizm senayesindo internetin ve miiasir informasiya texno-
logiyalarinin totbigine xiisusi digqet ayrilmalidir. Sebeke marke-
tinqi hoyata kegirilmali.

Toklif edilon xidmeat “On-line” rejimi lizerinden satilmali,
arazice uzaq olan miistorilerle keyfiyyotli alage yarada bilinme-
si tomin edilmolidir.

Internetin kdmoyi ile biletlorin satilmasi, otel ndmralorinin
bronlasdirilmast,
somoarali reklamin hoayata kegirilmosi,uzagdan geyri-naqd hesab-
lagmalarin hayata kecirilmasi, potensial emakdaslarin axtarilma-
s1 hayata kegirilir. On-line xidmetlorin inkisafi turizm obyektlo-
rinin diinya miqyasinda imicinin yaxsilagsmasina, bir sira xarcle-
rin azaldilmasina va turistlorin daha asan melumat ve xidmatlor
olde etmosine imkan yaradir. Bu xidmatler hemginin otelloro vo
turizm obyektlorine xarclorini daha asan planlasdirmaga imkan
verir. Bu xidmetloare vasitosile turistlor heg bir vasitagiyo ehtiy-
ac olmadan 6z sifarislorini daha tez ve az xorclorlo hoyata keciro
bilirler.

8.4. TURIZM SONAYESININ INKISAFINDA XARICI
INVESTISIYALARIN ROLU

Turizm iqtisadiyyatin diger sahalerinden forqli olaraq 6ziine-
moxsus inkisaf imkanlarina malikdir. Azerbaycanda turizmin
ononavi vo miiasir sahaleri movcuddur ki, bunlara da yerlogdir-
mo (mehmanxana, sanatoriya va s.), aylence (ov¢ulug, idman ve
s.), madaniyyat (tarixi abidslar, arxeologiya ve s.) ve tebiat (qo-
ruqlar. milli parklar ve s.) kimi istigametlor daxildir. S6ziigeden
sahoalarda turizmin inkisaf etdirilmasi li¢iin bu sektorda sahibkar-
liq fealiyyetinin genislondirilmasi asas sortlorden sayilir. Lakin,
sahibkarligin biitiin sahslorde oldugu kimi turizm sektorunda da
bir ¢cox problemlor var. Homin ¢otinliklerin asasinda turizm sa-
hibkarlig1 {ligiin maliyye catismazligi dayanir. Mévcud maliyyo
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monbalerinin bu sektora yonsaldilmesi, ondan semarsli istifade
olunmasi vacib mesalelarden hesab olunur.

Qeyd edoak ki, turizm sahibkarliginin istifade ede bilacayi in-
vestisiya monbaelari daxili ve xarici olmaqla asagidakilardan iba-
rotdir:

a) Dovlat biidcesi ve biidcedenkenar fondlar;

b) ©hali yigimlari;

¢) Miiessiso daxili vesaitler (nizamname kapitali, y1igim fon-
du, amortizasiya ayirmalari ve s.);

d) Calb olunan kenar vesaitler (banklarin kreditleri, borc ka-
pitali);

e) Xarici monbaler (beynalxalq toskilatlarin qrantlari, texniki
yardim proqramlari, maliyye institutlarinin vesaitleri ve s.). Tu-
rizm sektoruna yoneldilon vesaitlerin diger sahealere nisbaten
asagl soviyyado olmasi burada bir sira problemlarin mdévcud-
lugundan xeber verir. Bu baximdan Turizm senayesine investi-
siyalarin calb olunmasi problemloarini asagidaki kimi qruplasdir-
magq olar:

1. Informasiya problemi: (Azerbaycanda mévcud olan turizm
imkanlarinin hale de yetorince tanidilmamasi. Bu sebebden sor-
mayagilorin 6z vesaitlorini yonaltmak ii¢iin ehtiyac duyulan sa-
halarden xabaersiz olmalar);

2. Kapitaltutumluluq: (Miiasir standartlara cavab veren Tu-
rizm morkazlerinin qurulmasina iri hecmli maliyyoye vesaitinin
tolob olunmasi sebabinin sermayacilari boyiik riskden ¢ekindir-
mosi);

3. Stimullagdirma: (Turizm sektoruna maliyye qoyuluslarina
qanunvericiliklo miioyyon olunmus giizestlorin totbiq olunma-
mast);

4. Institusional problemlor: (Turizm sektorunun inkisafi ilo
bagl institusional dayaqglarin ve infrastruktrun miasir teloboalore
cavab vermomasi);
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5. Milli investisiyanin istigamatlondirilmasi: (Milli investor-
lar iiclin bu sahenin yeni olmasi sebabile daxili investisiyalarin
bu sferaya az yonaldilmasi veo s.).

Investisiyalarin bu sektora colbi ile bagli yuxarida sadalanan
bu vo ya diger problemlorin aradan qaldirilmasi istiqgamatinde
asagidaki istigamatlorde tadbirlerin hayatakegirmasi bu sahenin
inkisafina cox boyiik deraceds tesir gostoror:

1. Regionlarda, xiisusile dag rayonlarinda turizmin inkisafi ile
bagl lazimi infrastruktur yaratmagla xarici investisiyalar1 celb
edilmosino;

2. Turizmin inkisafi ile bagli bazar iqtisadiyyatinin institusio-
nal dayaqlarinin méhkemlondirilmasi;

3. Turizm sektoruna sermaye yatiran investorlara vergi gii-
zostlorinin edilmasi vo dovlat telefindon diger giizestlorin totbiq
olunmasi;

4. Sahibkarliga Komoak Milli Fondu vasitesile iqtisadiyyata
vosaitlorin yoneldilmasi zamani turizm sektoruna tistiinliik veril-
maosi vo bununla bagl sahibkarlar arasinda toegviqat islorinin apa-
rilmasi;

5. Ayrica turizm sektoruna yonoldilen investisiyalarin idare
olunmasi ile bagli strukturun formalasdirilmasi;

6. Islan Konfrans1 Teskilatna daxil olan &lkelerden Tiirkiyo-
nin, Filippinin, Indoneziyanmn, Malayziyanin, Misirin, Marakes
vo Tunisin turizm sektorundaki tocriibelorini dyrenarek homin
sahoalorin inkisafina investisiyalarin calbi ilo bagli hoyata kecir-
dikleri innovativ addimlarin Azerbaycanda totbiqine ¢aligilmasi
Vo s.

Miiasir raqabat seraitinde daxili ve xarici turistlorin dlkemi-
zin tobii abidelari, madeniyyati, tarixi, matboxi, miialicovi ocag-
lar1 vo s. ilo yaxindan tanis edib bu sahaden kiilli miqdarda golir
olde etmok istoyirikso onda hékumetin, 6zel sektorun, ictima-
lyyetin birge emeakdashgi ¢orcivesinde ¢evik addimlarin atilmasi
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vacibdir.

Turizmin inkigafina har bir 6lkenin tebii-ekoloji resurslari, tarixi
abidolori, madaniyyati, ohalisinin iinsiyyet alagelerinin seviyyesi,
sosial infrastrukturunun veziyyeti vo s. amiller tesir gosterir. Biitiin
bu amillorin her birinin turizmin inkisafina tesiri somerali xorclo-
nan maliyye vesaitlorinin hacmi ile miieyyen olunur.

Nozoro almaliyiq ki, turizmin inkisafina qoyulan investisiyalar
diinyada 0nciil yerlorden birini tutur. Statistika gosterir ki, xarcloe-
rin 6doma amsal1 neft sonayesinde 5-0 barabardirse, bu gosterici
turizm sferasinda 1,8-o catir. Moahz bu fakti nezere alaraq okser
Olkoler turizmi iqtisadiyyatin aparici sahelerinden birine cevril-
moasi liglin onun inkisafina bdyiik hacmde investisiyalar qoyurlar.
Bu o6lkelerin siyahisinda ABS, Almaniya, Bdyiik Britaniya,
Tiirkiye, Fransa aparici yeri tuturlar. Tiirkiyeds 2010-cu ilde tu-
rizme qoyulan investisiyanin mablagi 140 min. ABS dollar1 ol-
musdursa, 2011-ci ilde bu reqem 170 mln. dollar hacmindas olub.

Beynoalxalq turizme qoyulan xarclerin semerasinin yiiksok
olmast bir ¢ox Olkeloerde, o ciimloden Afrika ve Ceanubi Serqi
Asiya dovletlerinde bu sferaya ayrilan xerclorin artmasi {i¢iin
stimul rolunu oynamigdir. Beynoalxalq Turizm Teskilatinin malu-
matina asason, 2025-ci ilde Kipr, Liviya, Olcezair, BOO, Mo-
rokko, Xorvatiya ve s. diinyada istirahat {iglin on yaxs1 seraiti
olan 6lkelarin siyahisinda lider dovlatlare ¢evrile bilaceklar. Bu
fakt osas verir qeyd edok ki, enenavi turizm oOlksleri ilo yanasi,
zoif dovletlor do milli iqtisadiyyatlarini inkisaf etdirmak, daha
cox golir alde etmoak moagsadile bu sahaye boylik maraq gostorir
vo investisiya qoyulusunu artirirlar.

Inkisaf etmokds olan dlkelarin turizmin inkisafina artan maragi
Azarbaycan Respublikasinin simasinda da 6ziinii bliruze verir.

Moveud imkan ve potensialdan semerali istifade etmoklo
Azorbaycan 2025-ci iloedek ham regionda, hom da diger diinya 6l1-
kolori arasinda celbedici turizm moekanlarindan birine ¢evrilocok-
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dir. 2025-ci ilden sonraki dovr iizre perspektiv iso Azoarbaycani
diinyada turistlarin en ¢ox Ustiinliikk verdiklari 20 turizm mekanin-
dan birine ¢evirmoak, movcud turizm ehtiyatlarindan semerali isti-
fade gostericilorinin maksimuma ¢atdirilmasini tomin etmokdir.
Qeyd olunan magsadlere nail olmaq ii¢iin hava alagasinin ve ol-
catanligin artirtlmasi, ¢oxsayli turizm novleri iizre fiziki ve sosial
infrastrukturun ve s. tokmillesdirilmesi, yerli deyerlerin beynol-
xalq alomds ugurlu tebligi miihiim shemiyyet koasb edir.

Turizm sferasinin maddi-texniki bazasinmi, sosial infrastruktur
sistemini diinya standartlar1 seviyyeasinde toskil etmak {i¢iin bu
sahonin maliyye tominati1 getdikce yaxsilagdirilir.

Turizmin investisiya tominatinin yaxsilagdirilmas: dovlet ve-
saiti, sahibkarlarin kapitali, birge turist miiessisalarinin yaradil-
mast vo respublikaya calb edilon xarici investisiyalardan istifade
osasinda hoyata kegirilir.

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin serencami ile 2010-
2014-cii illerde turizmin inkisafina dair “Dovlet Programi™ tos-
diq edilmisdir. Programin tesdiq edilmesinde moqsed, Azer-
baycanda yiiksoek iqtisadi, sosial, ekoloji toleblere cavab veren
miiasir turizm xidmati sahalerinin formalasdirilmasi, turizm sa-
hesini Olke iqtisadiyyatinin asas inkisaf dayaglarindan birine
cevrilmasinin tomin edilmasi, qeyri-neft sektorunda turizmin go-
lir gotiron saha kimi inkisaf etdirilmesi, bu sahade yliksek key-
fiyyaetli xidmat soviyyesinin yaradilmasi ve davamli inkisafin to-
min edilmesidir.

Buna goro do respublikada bu sahado elo ¢evik siyasot yeridilir
ki, bu da istehlak dovriyyesine yeni resurslarin colb edilmosino
imkan verir. Ancaq xarici investisiyalarin calb edilmesi ve iqtisadi
dovriyyade istifade olunmasi1 miiddetleri biri-birile elo razilagdi-
rilmalidir ki, celb olunmus vesait gozlonilon semereni versin.

Birbasa xarici investisiyalarin doastayi ile turizm sektorunda
foaliyyet gostoran kigik ve orta sahibkarliq subyektlori iqtisadi
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artimin asas tokanverici qiivvosidir.

Davamli inkisaf proseslori ekoloji dayaniqliliq prinsiplerine
osaslanaraq, Azerbaycanda kendlerin ve biitovliikde regionlarin
inkisafinin mithiim komponentine ¢evrilocokdir.

Turizmin xarici investisiya tominatina regionlarin inkisaf se-
viyyosini, onlarda infrastrukturlarin veziyyetini nezere almaqla
yanagilir. Okser inkisaf etmis 6lkelorde bu problemin heallinde xa-
rici vo birge sahibkarligin imkanlarindan da genis istifade olunur
ki, bu da turist miihitinin yaxsilagdirilmasi amili kimi ¢ixis edir.

Hesablamalar gdsterir ki, getmo turizmin inkigafina yonaldi-
lon daxili ve xarici investisiyalarin hesabina turizmi resurslardan
birine gevirmak iiciin bdyiik imkanlar vardir. UTT-nin melumat-
larina asason, bir turistin seyahst, yaxud istirahat etmasi {i¢iin la-
zim olan orta maliyye xercleri asasinda ilde 1,5 mln. turist gebul
edon Azerbaycan Respublikasinda 4,5 mlrd. dollara yaxin timu-
mi golir alde etmok miimkiindiir. Azerbaycanin malik oldugu
rekreasiya ehtiyatlar1 turizmin formalarindan semarali istifade
etmoklo dovlet biidcesinin galirlorinin formalagmasinin miihiim
monbolerind ¢evrile biler. Bunun {i¢ilin ekoturizm ve aqroturiz-
min investisiya tominat1 asasl suratde giliclondirilmelidir.

Kanada, Almaniya, Avstraliya ve s. dévletlerin tocriibasi go-
storir ki, bu 6lkelar aqroturizmin inkisafi hesabina on milyardlar-
la golir aldo edirlor.

Azoarbaycan Respublikasinda Seki-Zaqatala, Quba-Xagmaz,
Goncoe-Qazax regionlarinda aqroturizm, Abseron, Quba-Xa¢maz,
Lonkoran-Astara zonalarinda ise ekoturizmin inkisafi {igiin
boyiik ehtiyat menboolari vardir.

Osas vozifo ondan ibarotdir ki, bu ehtiyatlar1 teserriifatciliq
dovriyyesine daxil etmoklo onlardan semersali istifade olunsun.
Qeyd olunan problemin halli yalniz dovlet vesaiti hesabina dey-
il, diger maliyye menbalarindon do istifadeye asaslanmalidir.

Turizm fealiyyetinde investisiya tominatint yaxsilagdirmaq
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ticlin sahibkarligin miixtelif formalarindan istifade edilmesi iqti-
sadi cohatden magsadeuygundur.

Azoarbaycanda turizm foaliyyeti respublikada yaradilan firma-
lar, sirkotlor, Madaniyyeat ve Turizm Nazirliyi ve dini qurumlar
torofinden hayata kegcirilir. Bu qurumlarin investisiya qoyulusu
baximindan imkanlari istonilen seviyyada deyil, onlar galme veo
diger turizm sahosinin inkisafin1 tomin etmoeyo imkan veren
maddi-texniki baza, lazimi infrastruktur sebekesini yaratmaga
gadir deyiller. Yerli toyinath turizm firmalar1 ve sirketlori osa-
son getmao turizmo xidmet edir, turist putyovkalarini reallagdirir
vo qrup halinda seyahet gozintiloeri hoyata kecirirlor. Lakin unut-
maq lazim deyil ki, turizm iqtisadi cehatden golirli sahe olma-
qdan basqa issizliyin aradan qaldirilmasina, insanlarin sosial so-
raitinin yaxsilasdirilmasina komok edir.

Tiirkiye, Malayziya, Sinqapur ve diger dovlatlerin tacriibasi
gostorir ki, turizmin inkisafi bu 6lkelorde turizm hadiyyeleri is-
tehsali sonayesi sahasinin, yeni xidmet saholorinin yaradilmasi-
na sobob olmusdur. Oksor turizm oOlkealerinde qeyd etdiyimiz
mosguliyyat saholori dovlet biidcesinin, yaxud ayri-ayri turizm
sirkatlorinin ve ailelorin golirlorinin formalagmasi manbayine
cevrilmigdir. Avstriya kimi turist 6lkesine 2015-ci ilde 22,4 min.
nafor turist golmisdir. Turistlorin har biri turist hadiyyeleri se-
nayesi istehsali sahasinin hazirladig: bir dollarliq hediyyeni alar-
sa, olde olunan golir 22,4 mln. dollar teskil edacokdir. Homin
hadiyyenin hazirlanmasi1 xarcleri mahsulun deyerinin 60%-ni
toskil etdiyi halda, her vahid hadiyyaye gore qazanilan monfoot
0,40 dollara baraber olacaqdir. Belolikla, 6lke miqyasinda 8, 96
min. dollarliq (22,4 mln. x 0,40) menfoaat dovletin, sahenin, yaxud
sirkatin biidcesine daxil olacaqdir. Bu da sonraki illerde dovletin
turizm sferasina daha ¢ox investisiya yonaltmasine, onun maddi-
texniki bazasmin komfort veziyyetinde saxlanmasina imkan ve-
rocokdir. Olke iqtisadiyyatinm, o ciimleden turizmin inkisafinda
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xarici investisiyanin artan rolunu noazere alaraq, onlarin boliis-
diiriilmeasine metodoloji yanagma daimi tonzimlonmsalidir.

Xarici investisiyalarin bdliisdiiriilmesinde bu ve ya diger sa-
hanin aparici sahe fakti 6lkeye daxil olan kapitalin 80-85%-nin
bir sahaye yonaldilmaesi li¢iin magbul hesab edilmomslidir. Res-
publikada istehsal olunan iimumidaxili mehsulda sahanin xiisusi
¢okisi nazore alinmaqla xarici investisiyaya olan telabat 6denil-
molidir. Respublikamizin turist bazarinda reallagdirilan mahsul-
larin ve gostorilon xidmatlorin deyerinin 6lke iizre pay1 toxmi-
non 4%-o catir. Lakin xarici investisiyalarin saholor arasinda
boliisdiiriilmeasinda bu ehtiyatlarin heg 1/5-1 nezare alinmir. Sok-
siz ki, bu hal turizmin lazim olan seviyyade inkisafina manfi te-
sir gostorir. Azerbaycanda turizmin inkisafina imkan veren rek-
reasiya ehtiyatlarini tosorriifat dovriyyesine daxil edib onlardan
somoarali istifade etmok ii¢iin ilk névbade regionlar iizro turiz-
min xarici vo sahibkar investisiyasina olan telabati miiayyonlos-
dirilmelidir. Xarici investisiyasiz inkisafi miimkiin olmayan rek-
reasiya ehtiyatlarini iqtisadi dovriyyeye celb etmak iigiin onlar
beynalxalq investisiya bazaria ¢ixarilmalidir. Isin daha somaere-
li qurulmasi ii¢lin respublikada mdvcud olan turizm yerlarinin
imkanlar1 dovlat terefinden reklam edilmalidir.

Bu ciir yanagma turizme xarici investisiya colb etmak {igiin
somarali se¢cim etmoayo imkan veracokdir. Beloliklo do turizmin
inkigafina celb edilon xarici investisiyanin her dollar1t Azer-
baycanda yeni aparici sahonin emala golmasi prosesini siirotlon-
diracek ki, bu da iqtisadiyyatin dayanigh inkisafina komok
edocokdir.

2011-ci il Azerbaycanda “Turizm ili” elan edilmisdi. Bu, te-
sadiifi deyil, ¢linki turizm sektorunun inkisafina boyiik digqget
gostorilir. Novbeti illerde turizm sektoru Azerbaycanin iqtisadi
potensialinda miihiim yer tutub. Inkisaf etmis, xiisusen de zengin
tobiato malik olan 6lkelarin iqtisadiyyatinda turizm miihiim yer
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tutur. Azerbaycan zengin 6lkadir, turizmin inkisafi iiglin gozal
yerlar vardir vo biz bu zengin imkanlardan laziminca semerali
gaydada istifade etmaliyik.

Olkemizde xidmst sektoru inkisaf edir, indiki dovrde xidmat
sektoruna qoyulan xarici ve daxili investisiyalar xiisusi oho-
miyyet kosb edir. Azarbaycanda xarici investisiyalar lazimi se-
viyyade qorunur. Hom qganunvericilik bunu tomin edir, hom do
6lke rohberliyinin siyasati bundan ibaratdir. Mehz bunun natice-
sidir ki, adambagina diisen birbasa xarici sermayalarin hacmine
gora Azarbaycan MDB mokaninda birinci yerdadir. 2010-cu ilde
Azearbaycan iqtisadiyyatina toxminen 16 milyard dollar sermaye
yatirilib. 2011- 2018 -ci illorde 6lkemize qoyulan investisiyala-
rin hacmi daha da ¢ox olub ve buda, Azerbaycanin harterafli in-
kisafi tigciin yeni imkanlar yaradir.

389



Turizmin igtisadiyyati

IX FOSIL.
TURIZMDO XORCLOR

9.1. TURIZMDO XORCLORIN TOSNIFATI

Xarclor - miiossisonin tosorriifat foaliyyati prosesinde menfo-
ot olde etmak {i¢iin sorf edilmis, xorclonmis ve ya itirilmis mad-
di, emak ve maliyye ehtiyatlarinin macmusudur. Xarclorin bir
¢ox novi movcuddur ve onlar 6zlerini bas vermis tosorriifat
omoliyyatlarinin torkibinde miixtelif ciir gosterirlor. Foaliyyot
sahosindo idaroetmo, xidmot vo istehsalat bolmolorinin xorclori
haqqinda miixtalif iisullarla qruplasdirilmis miixtelif melumatla-
rin toplanmasina her an ehtiyac duyulur.

Xorc gostoricilorindon istifade ederok operativ ugota alma
sistemi zamani xarclor enenovi meqsode catmaga ve goliri
miloyyen etmoaye imkan verir, bununla yanasi eyni zamanda
milessisenin ayri-ayri menecerlorinin miixtalif toloblori tomin
edilir. Bu xorclorin ugota alinmasi onlarin tosnifati sistemine
miivafiq olaraq aparilirr. Miiessisenin maliyye-toserriifat foa-
liyyetinin nizama salinmasi, teleblarin temin olunmasi iigiin ve
idareetmo gorarlarinin gebul edilmasile bagli malumatlar xoarc-
lore goro tosnifata ayrilir.

Xaorclorin tosnifat1 sistemindan istifade edilmesi imumilikds
turizm togkilat1 lizre ve turmeahsulun ayri-ayr1 ndvleri iizre satis
vo tomiz goliri, miistorileri, satig prosesinin naticelorini ve basqa
kateqoriyalara gore olan gostericileri tohlil etmayo vo prognoz-
lagdirmaga imkan verir. Malumatlarin bele boliinmasi maya doy-
orinin idare olunmasinda, golirin planlagdirilmasinda, isin key-
fiyyetinin gqiymetlondirilmesinde ve hemginin xorclere noazarot
etmokde istifade olunur. Biitlin bu melumatlar rehberlere ve
menecerlore idaraetma proseslorinin aparilmasi ti¢lin lazimdir.
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Xarclorin herekeat xiisusiyyatini daha yaxsi anlamaq {i¢iin onla-
rin bazi baza alamatlorine gore tosnifatini nezerden kegirok.

1. Askar vo geyri-askar xoarclar. Xidmatlorin formalasdiril-
masinda istehsal masroflorinin miioyyon edilmesi zaman iki hal
miithiim shomiyyet kesb edir:

1) har bir ehtiyatin mahdudlugu;

2) ehtiyatin har noviiniin he¢ olmasa iki alternativ toetbigi me-
todunun olmasi.

Ehtiyatlarin mahdudlugu ve alternativ se¢im etmoak moacbu-
riyyeti firmanin ister agkar, istorse do geyri-askar moasroflarinin
nozoro almmasinmi zoruri edir. Askar xorclore miihasibat ucotu
hesablarinda geyde alinan xorcler aiddir.Bu zaman firma lazimi
ehtiyyatlar1 6z seroncaminda saxlamasi ii¢lin toleb olan miqdar-
da pul vesaitlori xorcloyir( firmanin 221.223.225 Ne -li hesabla-
rindan).

Qeyri-agkar xorclore daxili xarakter dasiyan ve firmanin hesa-
bindan pul 6denislari iloe baglh olmayan ve tebii ki, miihasibat
hesablarinda nezere alinmayan xorclor aiddir. Onlara firmanin
soxsi pul vesaitlerinin istifade edilmesile bagl itirilmis imkanla-
rin masraflari aiddir. Pul vesaitlorinin sehmlarde yerlosdirilmasi
xorclori buna niimune ola bilar. Qeyri-askar xorclor dividentle-
rin mablagi ilo bu pullarin faizle borc verilmoasindon maksimum
olde edilen golir arasinda forqi toskil edir.

Miiessiso foaliyyetini planlagdiran zaman olde olan vesaitle-
rindon alternativ istifado imkanlarin1 nozero almalidir. Mosolon,
debitor borcunun alinma vaxtin artirdigl zaman tokce dovriyye-
den verginin artacagl vo ya miiessisonin xeyrino olmayaraq val-
yutanin kursu deyise bileceyini deyil, hom do, onun vaxtinda alin-
dig1 zaman alternativ istifade edile bilaceyile miigayiseda, miie-
sisso bu vesaiti gézladiyi zaman hans1 menfastini itire biler (me-
solon, vasaiti qiymatli pullara, bu miiddeate depozite qoya bilar).

[itirilmis menfoetin imkanlar1 baximindan vergi planlasdiril-
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masinin ndvbati prinsipini gozlomek lazimdir - yeni vergini
onun Odoanilmasi {igiin toyin edilmis son tarixde ddemak lazim-
dir. Ogor miiessise ddomsali olan vergi meblagini toyin olundugu
giin deyil sonuncu giin 6dayirse, onda bu biidcaden bu giinlor
ticlin faizsiz kredit almaga beraboerdir.

Noagd pulun saxlanilmasi da hamginin geyri-agskar moasroflor-
dir, bu pullarin faize borc verilme vosaiti kimi istifade olunma-
masi itirilmis faizlore beraberdir: pulun faize borc verilmesi
miiessise ligiin golir oldo etmoye imkan verir. Patentlorin, xid-
met etmoa nisaninin, nou-xau vo bagqa istiinliiklorden qeyri-ef-
fektiv istifade olunmasinda tam alinmayan golirlor do firmanin
geyri-askar masroflorine aiddir.

Askar ve geyri-askar xorclor firmanin iqtisadi mesroflarini
yaradir.

Askar xorclor xidmatlorin maya deyearine daxil edilmesi lisul-
larina gore birbasa ve dolay1 xarclors bdliirlor.

2. Birbasa vo dolay1 xarclar. Birbasa xoarcler yarandigi an il-
kin senadler (faktura, seroncam kagizi) esasinda hesablama
obyektine bilavasite aid etmoak olar. Is ve xidmetlerin miixtelif
ndvlerinin formalagdirilmasi ve satist ile bagh xercler bu ciir
mosraflors aiddir.

Birbasa xorclore adeten iscilorin emoak haglari, sosial sigor-
taya ayirmalar, xammal vo materiala sorf olunan xorcler, yana-
caq vo elektrik enerjisi xorclori vo s. ddenislor aiddir. Birbaga
xarclor 202 Ne -1i “Istehsalat xarclori” hesabinda toplanir.

Yarandig1 an bilavasito hesablama obyektino aid edilo bil-
moayoan dolay1 xerclar turizm moahsulunun boazi miixtelif névleri-
nin formalagdirilmasi ve satisi ile baglhidir. Dolay1 xerclor hesab-
lama yolu ile turmehsulun miivafiq novleri arasinda bdliis-
diiriiliir, bununla yanas1 boliisdiirmse ii¢lin iqtisadi baza kimi bir-
basa xarclorin ayrica bir novii gebul edilir.

Ogor turizm firmasi miixtalif foaliyyet novii hoyata kegirirso,
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yoni hom 6z soxsi turputyovkalarini formalasdirir, satisini togkil
edir vo hamginin bagqalarinin turputyovkalarini satirsa, onda do-
lay1 xerclor turoperator vo turagent (vasitogi) fealiyyetinden ol-
do edilmis moadaxilin miqdarina uygun olaraq medaxilin imumi
mablaginde proporsional boliisdiiriiliir.

Dolay1 xarclore adeten timumistehsalt vo timumtoserriifat xorc-
lori aid edilir, hans1 ki, bu xerclor do 202 Ne -1i “Istehsalat xorclori”
hesabinda toplanir ve miivafiq boliisdiiriilmaden sonra gosterilen
xidmetlorin ayri-ayr1 ndvlerinin maya deyerine daxil edilir.

Umumistehsalat xorclorine asas ve yardimg! istehsala xidmet
gostorilmasi il bagh olan xorcleri aid edirlor: imumistehsal veo-
zifolorini yerine yetiron is¢ilorin emoak haglari; naqliyyat vasite-
larinin tomiri vo istismari; istehsalat toyinatli yerin icare haqq;
istehsalat yerlorinin saxlanmasi ve amortizasiyasi; istehsalat om-
lakinin sigortasi v s. bu kimi basqa xerclor daxildir.

Umumiteserriifat xerclorine hemginin istehsal prosesi ilo bi-
lavasite olagedar olmayan idare vo teserriifat xerclori aiddir:
bunlara idare aparati is¢ilorinin emok haqlari; idare vo timumi-
tosorriifat toyinath yerlor liclin icare haqqu; idare ve timumite-
sorriifat toyinatli @sas vasitelorin amortizasiyasi, tomiri vo sax-
lanmasi; melumat, auditor veo meslehat xidmetlorinin 6denisi;
kadrlarin hazirlanmasi ve tekmillasdirilmasine ¢oakilon xerclor
vo s. bu kimi bagqa xarcloer daxildir.

Xorclorin birbaga ve dolay1 yolla boliinmaesi istehsal sahasinin
xiisusiyyotlorinden ve mehsulun maya deyerinin hesablanmasinin
gebul edilmis tisulundan asilidir. ©gor turizm firmasi bir ndv xid-
mat gostarirsa, onda bu firmanin biitlin xerclori gdstorilon xidme-
to miinasib olaraq turmehsulun maya deyaerine daxil edilir.

Qeyd edak ki, turmahsulun maya deyearinds birbasa xorclorin
xiisusi ¢okisi ne gader ¢ox olarsa, o qoder do xerclarin diizgiin
ucotunun aparilmasina eminlik yaranir.
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3. Istehsal vo ticarot xarclori. Istehsal prosesinde istirakina
goro xorclerin biitlin novleri istehsal ve ticarat xorclerine
boliindir.

Istehsal xarclori firmanin esas fealiyyet ndvii ile baghdir, bu
xorclor turmoahsulun formalasdirilmasi zamani yaranir ve hesabat
dovriiniin sonunda onlar 202 Ne -l1i “Istehsalat xarclori” hesabin-
da toplanir.

Ticarat (istehsaldan kenar) xercleri turmehsulun satis1 ilo bagl-
dir ve bura reklam, satis vo vasitogilik toskilatlarina 6denilon vasi-
tolor, komisyon toplamalari ve bu kimi digar xarcler daxildir. Isteh-
sal vo ticarat xorclori turmoahsulun tam maya deyerini yaradir.

4. Osas vo alavea xarclor. Iqtisadi roluna gére turfirmalarin
xorclarini asas va alave xarclera boliirler.

Osas xarclor - bu bilavasite xidmat edilmasi prosesi ilo bagh
birbasa masroflerdir, yoni yerlosdirmoe, yemok, ekskursiya vo
naqliyyat xidmatlari xorcloridir.

Olave xorclor - bu turmohsulun formalagdirilmasi, irelilomesi
vo satig1 liclin zoruri olan mesroaflerdir, lakin onlar1 agagida goste-
rilon sebablora gére mahsulun konkret ndviine aid etmok olmaz:

- ya bu praktiki olaraq miimkiin deyil, yoni mesroaflori bilava-
sito turmoahsulun ayrica bir néviine aid etmoak olmaz (mesolen,
firma is¢ilorinin sosial tominatina xarcler);

- ya da meqgsadauygunluqgdan ve ya geyri-magsadauygunlu-
gdan, yoni masraflorin turmehsulun ayrica bir néviine aid edil-
masi iqtisadi baximdan magsadouygun deyil.

Masraflarin biitiin xidmat ndvlarinin mablagine slave edilme-
si, sonradan onlarin novler arasinda elave xorc tarifinin komeyile
boliisdiiriilmasi, iqtisadi cehatco daha meqgsedouygundur. Slave
xorclorin tarifi emoak sorfinin vahidine mesrofler formasinda te-
zahiir edir. 9slinde olave xerclerin tarifi normativ mesroflordir,
olave xarclor aidiyyati turmoahsulun maya deyerine daxil edilir.
Turfirmaya xidmet edilmesi, toskili vo onun idare edilmasi ilo
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bagh formalasan xerclor do olave xerclore aiddir. Onlar iimumi-
stehsalat ve timumitesarriifat xarclorinden ibaratdirlor.

5. Birelementli vo kompleks xarclor. Torkibine gore (hamc-
inslik) xarclori birelementli vo kompleks xorclore ayirirlar.

Bir xarc elementinden ibrat olan xarclori birelementli xorclor
adlandirirlar. Maselen, amak haqqi, sosial sigortaya ayirmalar,
icara haqqi, amortizasiya vo s.

Bir neco xorc elementden ibarat olan xarclari kompleks xorc-
lor adlandirirlar. Onlara timumisex ve {imumizavod xarclarini
aid etmok olar, hans1 ki, bu xarclerin terkibine miivafiq persona-
lin emak haglari, binanin amortizasiyasi ve basqa birelementli
xarclor daxildir.

6. Sabit va dayiskan xarclor. Masroflorin en miihiim tosni-
fat1 istehsal hocminin deyismesinden vo ya sirketin isgiizar foa-
liyyetinin seviyyesinden asili olaraq xarclerin “hareket” tipine
gbro planlasdirma ve nezaroet megsedile istifade olunamdir. Is-
tehsalin artim1 ve ya azalmasi miioyyen xorclorin saviyyasinin
artrmas1 vo ya azalmasina seboab olur. Bununla beraboer basqa
xorclor doyismaz qalir.

Sabit xerclor - istehsalin hocminden, strukturundan ve moh-
sulun satisindan birabasa asili deyil. Buraya aiddir: osas vo ko-
mokg¢i personalin emoak haqq1 ve miivafiq ayirmalar, icare haqq,
asas fondlarin amortizasiyasi, kommunal xidmatleri, telefon abu-
no haqlar, lisenziya vo sertifikatlagsma xorclori vo s.

Faaliyyetin hacminin deyismasi ilo doyisen (artan vo ya aza-
lan) xarclor deyisken xorcler adlanir. Dayisken xarclor- istehsal
vo satisin hacmindoen asilidir. Buraya aiddir: material, yanacaq
xorclori, telefon danisiq haqlar, iscilore verilon miikafatlar, ag-
entlare verilon 6doanislar vo miivafiq ayirmalar veo s.

Bu xorcler omoayin miiddetinden, xidmat etmoanin derace vo
noviinden, yemoayin qiymetindon, hem¢inin mehmanxana xid-
matinin deyearinden va turistlorin saymdan asilidir.
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Xaorclor o zaman doyiskan olur ki, onlarin heacmi gdsterilon
xidmatin hacminden asili olur. Dayisken xarclor gosterilon xid-
motin hocminden asili olaraq 6z tam Olgiilerine gore hom arta
(turun miiddetinin ¢oxalmasi zamani turistlorin yemayinin xarc-
lori artir), hom do azala (turun miiddsatinin ¢oxalmasi zamani
mehmanxana xidmeti ilizre xorcler azalir) bilerler. Dayisken
xorclorin heraketinin bir maraqli aspekti ondan ibaratdir ki, xid-
mot, mohsul vahidine nisbotdo bu meosroflor daimidirlor. Lakin
burada da qrup turlarda xidmetlerin qiymatinde glizestler siste-
mila bagl bir incelik vardir, mahsul, xidmet vahidinde deyisken
xorclorin harakati deyismir - moahsul, xidmat vahidinde tekce
onlarin seviyyesi artir ve azalir.

Gostarilon xidmetlerin hecminden asili olaraq mehsul ve xid-
mot vahidinde deyisken xarclerin seviyyasinin doyismasi zama-
ni,doyiskon xorcler hagda mselumatlar transfert qiymetloerin
mileyyon olunmasi ii¢ilin istifade olunur.

Transfert gqiymeat - bu bdyilik merkezsizloesdirilmis teskilatin
bir bélmasinin, basqa bolmesine gdstordiyi mahsul ve xidmatin
giymsatidir. Bu qiymsatlor tez-tez sirkot daxili emeliyyatlar zama-
n1 on az1 bir manfaat vo ya bir investisiya moarkezi daxil olan ba-
zar qiymatloerinin avazloayicisi kimi nazerden kegirilir.

Dayiskoen xarclorde ay miiddetinde toplanir ve mablag hesa-
bat ddvriiniin sonunda 202 Ne-li “Istehsalat xerclori” hesabina
yazilir, hansi ki, bu zaman turmehsulun maya deyeri formalagir.
Xidmetlorin satisindan sonra bu mebleg 701 Ne-1i “Satisin maya
doyeri” hesabinda ugota alinir.

Sabit xarclor - bu istehsal hacminin xidmetlorinin deyismasi
zamani nisbaton sabit olan (az doyisir) xorclerdir (maselen,
amortizasiya ayirmalari, icare haqqi ve s.).

Xidmeat vahidinde daimi xarclor gdstorilon xidmetlorin hac-
minin deyigsmasine uygun olaraq proporsional dayisir. Bu xarclor
miihasibat u¢otunda {imumi toserriifat xarclerine aid edir vo ay
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miiddetinde toplanir ve xarclarin hesablanma tisulundan asili ola-
raq miivafiq boliisdiirmaden sonra ayin sonunda 202 Ne-li “Isteh-
salat xorclori” hesabina kogiiriiliir, hansi ki, bu zaman turmohsu-
lun maya doyeri formalasir. Xidmetlorin satisindan sonra bu mab-
log 701 Ne-li “Satisin maya doyeri” hesabinda ugota alinir.

Okser istehsal ehtiyatlarinin birden-bire deyismesi ile bagl
olan sabit xarclorin tehlilinin miihiim aspekti onlarin faydali ve
faydasiza (bosg) boliinmesidir. Belolikla, sabit xarclori istehsal
prosesinde istifade olunmayan faydali ve faydasiz xarclerin ce-
mi kimi gostermak olar.

Xarclori sabit ve dayisken xerclore bdlerken bir fakti nezere
almaq lazimdir ki, eyni ciir xorclor 6zlorini miixtelif ciir apara
bilerlar. Xeyli sayda xarclor mévcuddur ki, gebul olunan gorara
gbéro miioyyon soraitde doyiskendirlor, basqa soraitde ise sabit
ola bilarlar.

Xorclori mahiyyotine géro miicorrad formada sabit vo doyis-
kone bolmoek menasizdir, ona gore ki, haqiget olaraq bu xarclor
hemise konkretdir.

Sabit xerclerin 6zleri do nisbi sabitdirler. Ciinki, miixtalif
dovrlerde bu xorclor do doyisir:

- tam sabit: bu xorclor hetta sirketin fealiyyeti olmadiqda da
olur: icare haqqi, asas fondlarin amortizasiyasi, rabite ve dovri
motbuata abune haqqt;

- foaliyyeti tomin etmok ii¢lin tolob olunan xorcler: elektrik
enerjisi xorcloari, ofisde daimi olan is¢ilerin maast;

- vaxtasir1 sabit olan xorclor: miioyyen dovrlorde istehsal sabit
galdigca bu xarclor do sabit olur. Sonra istehsal artdigca bu xerc-
lor do artir ve istehsalin miioyyon soviyyoasinadok sabit qalir.

Sabit ve ya doyisken xarclorin herakat xiisusiyyotine asagi-
dak1 amiller tesir edir:

- zaman amili, yoni baxilan dovriin uzunlulugu: demsli, uzun
vaxt arzinde biitiin xorcloer deyisken olur;
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- gobul olunan gerarlarin istehsal soraiti. Masalon, miiossiso
borc pula faiz 6deyir, bu faizler adi seraitde daimi xorclore aid
edirler, belo ki, onlarin migdar1 xidmatin hacmindan asil1 deyil.
Qorar gobul edilmasi li¢iin istehsal soraiti doyison zaman bu fa-
izlor dayisken olur (meselon, miiossise baglanan halda).

- istehsal amillerinin kifayet qoder boliinmemaesi. Bu amilin
noaticesi odur ki, bir ¢cox xarcler gostorilon xidmatin hecminin
artmasi ilo tedricen deyil, si¢rayigvari, pilleli artir. Bu xarcler is-
tehsal hacminin bir sira gostericilori li¢lin daimidir, sonra onlar
keskin artirlar ve yeniden miieyyen interval ii¢iin daimi olurlar.
Inzibati-idareetmoa personalmin saxlanilmasi ii¢iin xarcler ve
hoamginin avadanligin saxlanilmasi ve isledilmesine c¢oakilon
xorclor do belo sigrayigvariliye misaldir.

Istehsal hecminden asili olaraq sabit xerclerin deyismesi za-
mani, xorclerin doyisken xarakteri uzunmiiddetli intervallarda
yaxsg1 gorliniir, har intervalin i¢cinde onlarin daimi xarakteri daha
giiclii 6ziinli gostorir. Sabit vo deyisken xerclerin comi turizm
toskilatlarinin imumi xoarclorini togkil edir. Ayri-ayriligda xerc-
lorin coemi bunlarin macmuu xorclorde ¢okisini miieyyen et-
moyo imkan yaradir.

7. Orta xarclor. Maksimum menfoet alde etmok istoyon fir-
ma mahsul vahidine ¢akilon xorcleri azaltmaga ¢aligir. Bununla
bagl orta mesraflarin gostoaricilorinden istifade olunur.

Orta xorcler - bu turmehsul vahidinin imumi masrafinin
hacmidir. Orta imumi xarcler, orta sabit vo orta deyisken xerc-
larin comina bearabardir.

8. Limit xarclari. Limit xorclari - bir elave turmahsul vahidi-
no xidmet ve satis hacminin doyismesi zamani firmanin xarcle-
rinin artmasidir.

Limit xarclori=limumi xarclar / satilmis turmoahsulun deyeri.

Limit xorclori gostorir ki, turmoahsul vahidine istehsal hacmi-
nin artmas firmaya noyo basa golocok.
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Bir halda ki, sabit masraflor deyismir ve xidmet hacmindan
asili deyil, imumi masraflorin deyismesi ancaq doyisken mos-
roflerin deyismesi ile miiayyon edilir.

9. Istehsal vo dévri xorclor. Xorclorin tesnifatinin ndvbati
novii istehsalin hacmi ile baghdir. Bu tesnifat xercleri istehsal
vo dovri xerclers boliir.

Bu tacriibade tosnifatin nisboton yeni novidir: 1992-ci ilden
miixtolif miiassiselor terafinden totbiq olunur. Bu tosnifatda seli-
gelilik, yoni méhkem pragmatizm yoxdur, alamatlorin gqismen qa-
rigmasina onun tocriibade tetbiginin rahatlilig1 ile haqq qazandiri-
lir, xiisusilo “direct-kosting” hesaba alma sistemi zamani. Onun
komayi ile maraqli natice ¢ixartmaq olar, ager istehsal yoxdursa
vo istehsal xarclori yoxdursa, onda her halda dovriin xerclari qa-
lir. ©gor istehsal xorclorinin satigdan alde olunan golirin azalma-
sina, silinmasi satig vo xidmet gostorilmesinin 6zl ile miioyyon
olunacagsa, onda dovri xorclore satis fakti az tosir edir.

Beloliklo, dovri xercler 6z iqtisadi mahiyyetine goro turizm
mohsulunun formalagdirilmasi ve irelilomasi ilo bagli deyil; on-
lar hor hesabat dovriiniin dovri itkisi kimi gobul edilir.

Mohsulun, xidmet novii ile eynilogdirilmayon mosroflor dov-
r1 adlanirlar, ¢iinki onlar1 ancaq aparildiglar1t miiddetde dovrle
olagelendirmak olar.

Istehsal xorclori mohz istehsal foaliyyetinin hoyata kegirilme-
si ilo baghdir. Onlar turmehsulun formalasdirilmasi ve iralile-
mosi zamani yaranir, lakin turizm fealiyyetinin mahdudlasdiril-
masinda asas olmayirlar.

Dovri xorcloar foaliyyet dovriiniin miiddeti ile baghdir. Belo
ki, monzilin amortatizasiyas1 vo ya manzilden istifade edilmesi
ticlin icara haqqi dovrii xerclore aiddir.

Dovri xarclor miioyyon vaxt dovrii orzinde toskilat rehberi
torafinden gobul olunmus her hansi konkret strateji gorar natice-
sinde bas verir. Onlar istehsal hacmi vo ya satigin hacmi ile baglh
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deyiller. Belo xorclorin soviyyasi rohbarliyin gorari ilo miieyyen
edilir. Diskresion xarclarin tipik nlimunalari ise tedqiqat ve layi-
helera olan xarcloar, reklam vasitelorinin qiymati vo personalin
ixtisasinin artirilmasi proqramina ¢okilon xerclordir.

9.2. TURIZMDO XORCLORIN NOVLORINO GORO
QRUPLASDIRILMASI

Xorclori ndviine gore qruplasdirma igtisadiyyatin biitiin sahe-
lorinde hami terafinden gebul edilmisdir. Xorclorin iqtisadi ele-
mentlorine (vo ya iqtisadi torkibine gore) ve hesablama maddale-
rine goro (vo ya magsadli toyinatina gore) iki tosnifati vardir.

Igtisadi elementlorine géro xarclorin boliinmesi miiessisode
imumiyyeatle maya dayerinin formalasdirildigi zaman toetbiq olu-
nur vo masraflorin bes asas qrupunu oks etdirir:

- material xorclori;

- amak haqq1 xarclari;

- sosial ehtiyaclara ayrilmis mablog;

- 9sas fondlarin amortizasiyast;

- sairi xorcler.

Yuxarida gosterilon qruplardan her biri iqtisadi mezmununa
goro eyni ciir olan xarclori birlesdirir, hans1 ki, onlar teyinatla-
rindan ayrila bilmazler ve harada istehsal edildikloerinden, hansi
istehsal toyinat1 olmalarindan asili olmayaraq nezere alinirlar.

Igtisadi elementlore gore xorclorin tosnifatt maya deyerinin
qurulusunu miieyyen etmayoe imkan verir. Bunun {i¢iin xorclorin
har noviinlin xiisusi ¢okisinin ve biitlin maya deyerinin faizle
nisbati hesablanir.

Hesablama maddelarine gore xarclerin qruplagdirilmasi he-
sablama tortib edilon zaman istifade olunur (mehsul vahidinin
maya deyerinin hesablanmasi). Hesablama har mahsul ndviiniin
vahidi miiessisoyo nec¢iyo basa goldiyini, is vo xidmatlerin ayri-
ayri novlerinin maya dayerini miioyyon etmaye imkan verir. Bu
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tosnifatin zeruriliyi onunla sertlondirilib ki, xarclerin iqtisadi
elementlorine gére maya deyerinin hesablanmasi, xerclorin ha-
rada vo no sebabdon edildiyini, hamg¢inin xidmetlorin miixtalif
ndvlerinde bu xarclorin xiisusiyyatini nozera almaga imkan ver-
mir. Bu hal turizm tigiin xilisusi shemiyyat kesb edir. Mahsulun
konkret vahidine nisbaten onlarin qruplasdirilmas: iisulu kimi
xorclorin miioyyon edilmasi hor seviyyoede mehsulun (is, xid-
mot) maya deyerinin torkib hissesini izlemaye imkan verir.

Hesablama maddelerine gore xarcler yarandiqlar1 yerden asi-
11 olaraq teyinatina gore qruplasdirilir ve birbasa ve dolay: tisul-
la mohsulun (i, xidmat) har néviine aid edilir.

Bu tesnifat senayenin (xidmet sahosinin) her sahasi {igiin
sociyyavidir, ona goro do har sahade xerclerin terkibi miixtalifdir
vo miivafiq saha tolimatlar1 ve metodikasi ile miieyyen edilir.

Bir gayda olaraq, xorclori maddeler iizro asagidakilara ayri-
lirlar:

- xammal vo material xorclori;

- yanacaq v enerji xarclori;

- istehsal fohlolarinin asas vo alave emak haqlari;

- sosial sigortaya ayrilmis pullar;

- istehsalin hazirlanmasina veo istifade edilmesine ¢okilon
xorclor;

- avadanligin saxlanilmasina ve istifadesine ¢okilen xarclor;

- sex xorclori;

- imumizavod xerclori;

- sairi istehsal xorclori;

- geyri istehsal (ticarat) xarclori.

Xorclorin maddalerine gore qruplasdirilmast neaticesindo
masraflorin bir-ne¢o elementlorindon ibarat olan bazi kompleks
xorclor yaranir. Belo xorclore asason sex xorclori, imumizavod
xorclari, geyri istehsal xarclori aid edilir. Gostorilon maddalera
miixtelif elementlore aid edilon xarcler daxildir (maselon, emak
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haqqi, amortizasiya ve basqa elementlor).

Turizm moahsulunun maya doayerini formalagdiran xarclorin
torkibi asagidaki xerc maddelerinden ibaratdir:

I. Turist xidmatloari alde etmoak hiiququ veran xarclor:

- yerlasdirme vo yasama;

- naqliyyat xidmetine goére (dasima);

- yemayo goro;

- ekskursiya xidmetine gora;

- tibbi xidmata, miialice ve profilaktikaya gore;

- viza xidmeatine gora (ve hamginin tursoyahatin rosmilosdi-
rilmasile bagl basqga xerclor);

- madoeni-maarif, aylonce ve idman xarakterli xorclore gore;

- badboaxt hadisalorden, xestalikden koniilli sigorta ve tur-
soyahat dovriinda tibbi sigortaya goroe;

- baladgi-terclimagi vo miisayiot¢i xidmeti {izra.

II. Yeni turlar olde edilmasi {izro xorcler;

III. Kadr se¢imi iizro toskilatlarin xidmatlorinin 6denmesile
bagl xarcler;

IV. Azerbaycan Respublikasi ganunvericiliyi ilo miiayyon
olunmus meableg corc¢ivesinde niimayoandelik xarclori;

V. Turun formalasdirilmasi maqsedile bdliinmez kompleks
kimi alde edilma hiiququ veran xidmatin turistler toerafinden to-
lab olunmayan hissesine gore bas vermis xarclor.

Sonuncuya naqliyyat vasitelorinin kiraye edilmasine gore, nag-
liyyat vasitelorinde yer bron edilmasine géra, mehmanxana togki-
latlarinda yerlosdirmoe vo yasamaya gore vo hamg¢inin belo xidmat-
lara hiiququ olan basqga toskilatlarda ¢ekilon xerclor daxildir.

Turizmdoe xarclorin gostorilon qaydada qruplasdirilmasi her
bir mehsula ¢okilon xorclor haqqinda deqiq melumat slde ed-
Imasina imkan verir.
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9.3. TURIZMDO XORCLORIN TURMOHSULUN MAYA
DOYORINO DAXIL EDILMOSI

Inkisaf eden bazar miinasibotlori seraitinde miiessiselorde
ucot sisteminin noazeriyye veo tocriibasinin tekmillosdirilmayo
daimi ehtiyac duyulur. Xorclorin qruplagdirilmasinin ve turmoh-
sulun maya dayerine daxil edilmasinin birinci enanavi iisulunda,
turmohsulun tam maya doeyerinin hesablanmasi, turmehsul vahi-
dinin formalasdirilmasi ve satisi ile bagh biitiin xarclerin hesab-
lanmasini toleb edir. Bu tisulla turmahsul vahidinin orta imumi
xorclori vo ya tam maya dayeri hesablanir.

Turmehsulun tam maya doyerinin hesablanmasi, biitiin xorc-
larin (istor deyisken, istorse do sabit) turmahsulun biitiin novle-
rine boliisdiiriilmasi sistemidir. Tam maya deyerinin hesablan-
masi tisulu turmeahsul vahidinin formalasdirilmasi ve satis1 zama-
n1 toskilatin ¢okdiyi biitiin xerclor haqqinda mealumat slde et-
moyoe imkan verir. Onun mahiyyati turmehsulun formalasdirma-
st vo satig1 zamani ¢okilan biitiin xarclorin miihasibat ugotunda
202 Ne-li “Istehsalat xorclori” hasabinda yigilmas: yolu ile tur-
mohsulun ayliq tam faktiki maya deyerinin miiayyen edilmosin-
don ibaretdir. Bu iisulun esasimi miixtelif xidmat ndvlerinin
maya doyerino daxil edilmesi lisulu ile xarclorin qruplasdirilma-
s1 toskil edir.

Turoperatorun toklif etdiyi turizm moahsulunun qiymsatini for-
malasdiran maya deyerinin hesablanmas: tisulunda, hesablama
obyekti niimuna olaraq turun qrup ndviinde bir qrup turiste xid-
mot edilmasinin qiymsati ve fordi tur ndviinde, fordi turiste xid-
mat etmanin qiymati gotiirtiliir.

Hal-hazirda turist aximlarinin osas hisesi komplektlogdirilmis
gruplardan ibaratdir. Bu o demokdir ki, turizm firmasi biitiin qrup
ticlin seforin topdan satig qiymatini miioyyen edir. Bununla yanasi
adaten kiitlovi topdan satiglar ticiin glizostlor verilir. Omaliyyatin
hacmindan asili olaraq - 10%-o goder, miiddete vo davamliliga

403



Turizmin igtisadiyyati

goro 5%-o qoder, turistlorin mehmanxana miiessisesinde galma
miiddetinden asil1 olaraq 10%-o qader glizestlor olur.

Firmanin reklamda istirakina ve 6lke iizre ayrica seher, meh-
manxana va turistlerin oldugu basqa yerlor iizro reklam layihoalo-
rinin ¢apina goro topdan satis gqiymetlorden slave giizestlor do
edilo bilar. Cox vaxt turfirma 6lkenin reklam layihalorini realize
ederak bununla da tekce 6z turlarini deyil, hemginin biitovliikde
6lkeni do reklam edir. Turizm xidmatlerinin deyerinin avvalce-
den 6denildiyi halda da giizestler edile biler. Umumilikde qrup
lizro turizm xidmetinin qiymati bir defelik sazisler {i¢iin orta he-
sabla 10-20% bazar qiymetinden asag1 ola bilar.

Putyovkanin giymetina toklif olunan xidmatlerin say amili te-
sir edir. Turisto onun 0z se¢imine gére ya miioyyon xidmatler,
ya da tam xidmatler kompleksi toklif oluna bilor. Tam xidmatlor
kompleksi inklyuziv-tur (inclusive tour) vo ya pekic-turun (pac-
kadge tour) satis1 yoluyla toqdim edilo biler.

Aviadasimalarda totbiq olunan inklyuziv-turda turistlerin
miiayyen olunan yere vo geriyo daginmasinin qiymati xiisusi ha-
zirlanmig inklyuziv-tarif @sasinda miieyyen edilir. Bu adi qiy-
matden yartya qoder agagi ola bilar.

Golirliliyin imumi saviyyesi vo inklyuziv-turun qiymseti da-
sinmanin qiymatinin adi tarifinden asag1 olmamalidir. Miisteriyo
inklyuziv-turun xidmetin miixtelif ndvlerine bolmaden limumi
qiymesti bildirilir.

Firma inklyuziv-turun qiymatinin hesablanmasi1 zamani tu-
rizm xidmatlarinin deyerini ve firmanin is¢ilorinin saxlanilmasi-
na sorf olunan xarclori, reklam xorclorini vo miioyyan goliri ne-
zoro alir. Buna baxmayaraq, inklyuziv-turun iimumi qiymati tok
turist li¢iin daha ucuz basa golir.

Pekic-turlar miistoriyo noaqliyyat xorclorini alave etmoadon do
tam xidmetlor kompleksini toqdim ede biler. Pekic-turlar ov-
voalcadon reklam olunmus miieyyen proqrama asasen toskil olu-
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nur. Turun strukturu Olkeden, turistlorin terkibinden, onlarin
aliciliq qabiliyyetinden, xarakterinden, xidmatlerin cesidi ve
keyfiyyotindon asili olaraq deyisir. Hesablama planli (avvealce-
den) ve faktiki (sonradan, hesabatli) tertib edilir. Hesablamani
asagida gosterilon senad formasinda tortib edilmesi tdvsiyoe edi-
lir (codval 6).

Cadval 6

Hesablamabir nafarlik nafarlik qrupabir nafarlik marsrut iizra
Hesablanan madd»alarin adi velo G‘g:;’}::g:lfi fadosi

1.S1gorta 50,0
2.Viza 50,0
3.Noaqliyyat 100,0
4.Yasama yeri 100,0
5.Yemok 100,0
6.Ekskursiya xidmetloeri 100,0
Birbasa xarcloerin comi 500,0
7.Turoperatorun dolayis1 xerclari % 20 % 100,0
Satis ve realizasiya lizro xarclor 10 % 50,0
Tam maya doyeri 650,0
Vergilor * 18 % 108,0
Galir * 15 % 97,50
Qrupa xidmatin doyeri 100,0
Bir turist putyovkasinin deyeri 955,50
(qiymati)

* - gostaricilorin faizlo qgiymati

Bir ¢ox sefirlikler tibbi xidmatlorin 6denilmasinin tominati
olan sigorta vasiqoasi oldugu zaman viza verirlor. Buna goro do,
tur toskil edon zaman turizm firmalar siorta sirketlori ilo emok-
dagliq edirler.
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Onun miqdan tarifden asilidir. Tariflerin dérd névii movecud-
dur, hansi ki, asagidakilara asaslanirlar:

- sigorta mablaginin minimal hecmini miisayyen eds bilen se-
firliklorin sortlorine;

- soforin miiddeting;

- grupdaki insanlarin sayina (5%-20%-dok giizestlor miim-
kiindiir);

- yasa (60 yasdan yuxar1 olduqda sigorta mabloagi iki defe ar-
tirila biler).

Hal-hazirda turistlorin sigorta xidmetinin iki novii vardir:
avoazi 0denilen ve xidmaet sigortasi.

Ovozi ddenilen sigorta seyahat¢i torafinden biitiin tibbi xorc-
lorin 6denilmasini nazerde tutur ve ancaq vetene dondiikde
ovozi Odenilir. Bu da turisti macbur edir ki, sigorta hadisesine
gora yaninda pul ehtiyati saxlasin.

Yiikiin sigortast programi - sigortanin genis yayilmis novle-
rindandir, bels ki, yiikiin sigortalanmasi tarifi 1 giine 50% toskil
edir. Sigorta limitinin meblagi (toqr. 2 min ABS dollar1) yiikiin
itmasi, saxlanildig1 ve ya dasindigr zaman zadelondiyini tesdiq
edon senad toqdim edildikde ddenilir.

Xidmat sigortas1 6z ndvbasinde bir ne¢o istigamoto ayrilir.

- tibbi xarclarin sigortast;

- inzibati ve vetendas hiiquq pozmalar1 hallarinda seyahetgi-
lora hiiquqi ve melumat, assistans-toeminatinin hiiquqi yardimi
vo heamginin daha rahat marsrutlar hagda lazimi melumatin alin-
masina zomanat;

- badboxt hadiselorden sigorta proqrami;

- gqosdsiz herakat naticasinde liciincii soxso doyen zerare go-
ro voatondas cavabdehliyi sigortas1 proqrama.

Adeton turfirmalar turputyovkanin deyerine sigorta vosiqosi-
ni do daxil edirler ve buna gore sigorta firmasindan 10-15% mi-
qdarinda komisyon alirlar. Ogor sigorta vacib deyilse ve turistin
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istoyine asason Odenilirse, turun qiymstine o he¢ daxil edilmir
vo alave xidmet kimi resmilasdirilir. Qeyd edoak ki, sigortalama
vo tokrar sigorta lizro emoliyyatlar ©DV 6denilmasinden azad-
dirlar.

Novbaeti hesablanma maddesi - vizadir. Sigorta kimi vizanin
da qiymeti bir adamin ve qrupda olan adamlarin sayini nazers
alaraq hesablanir.Turist vizalarinin resmilasdirilmesi xarici fir-
madan miieyyen sayda turistlora olan devetlerin kdmayi ilo hay-
ata kegirilir. Konsulluq terefinden baxilandan sonra timumi qrup
liclin ve ya ayri-ayr1 turistler {i¢ilin viza verilir. Programin iglenib
hazirlanmas1 zamani giymetdan do ¢ox, rosmilasdirme qaydasi-
nin ¢atinliyi nezers alinir.

Noagliyyat xarcloerinin hesablanmasi maddasi - getdiyi 6lkeyea
goder gedis (aviaugus, demir yolu, avtobus, gomi va s.), turistle-
rin toplandig1 yerden ugus limanina qoder dasinmasi, diisdiiklori
hava limanindan mehmanxanaya vo ya basqa yasayacaqlar1 yeroa
goder, avtobusla ekskursiya xidmetlorine neaqliyyat xerclerinin
doyeri daxil edilir.

Hesablamaya turun vacib programina daxil olan xarcler sali-
nir. Masalon, basqa dagima vasitasi kimi avia ugusun qiymati bir
adama ve qrupdakilarin sayima goroe biletin qiymetine osaslana-
raq mileyyon edilir. Hesablagsmada dasiyic1 terafinden verilon
grup glizestleri nezeare alinir. Glizestin faizi dasiyicinin sirketin-
den, turoperatorla dasiyici arasinda baglanan miigavilonin méve-
udlugundan ve sortlerinden asilidir. Giizastin miqdar1 orta he-
sabla 5-don 30%-doak toskil edir.

Ogor turoperator bir ne¢o naqliyyat noviinden istifade ederak
qrupun miirokkab hereket sxemi vo ya carter reyslori ilo do
mosgul olursa hesablanma miirekkeblasir.

Yasama yerino ¢okilon xarclorin hesablanmas1 maddesi meh-
manxananin deracesindan asili olaraq ndmranin qiymati, yerlos-
dirilme, golme mdvsiimii, qrupda olan insanlarin say1 vo qrupa
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verilon giizastlor, yasama miiddeatinin say1 nazere alinaraq he-
sablanir.

Qidalanma xerclorinin hesablanmasi maddesi turizmin novii-
nden asili olaraq hesablanir. Gelme turizmda, xarici turistlerin
daxil olma turlarinin xorclerinin hesablanmasi miirokkabdir.
Seyyar turizmde yemayin qiymati turun sartlorinden asilidir, yo-
ni sehar yemayi, yarimpansion, tam pansion. Adeton yemayin
giymati yagsamanin qiymatine qatilir. Mehmanxanalarin ¢oxunda
sohar yemayi ndmranin giinliik gqiymetine qatilir. Bir ¢ox meh-
manxanalarda sehar yemeyi, nahar vo sam yemayinin qiymati
nomroanin qiymatinden ayrica gostarilir.

Ekskursiya programma g¢oakilon xorclerin hesablanmasi mad-
dosine miitleaq proqrama daxil olan ekskursiya xidmatine goére
xarclor salimir. Osason bu 2-3 ekskursiyadir vo gostorilir ki, turist
0z arzusu il alave ekskursiyalar ligiin yerinde 6denis ede biler.

Ekskursiyanin qiymati muzeyo, parka daxil olma biletinin
giymatinden ve hemginin ekskursiya rehbari, balad¢i, miisayiat-
¢i xidmetlarinin qiymetindon asilidir. Hesablamaya ya qrup bile-
tinin qiymati, ya da bir ekskursiya qiymatinin turistlerin sayina
vurulmasinin naticasi daxildir.

Turizmdoa turmsahsulun maya doayerinin hesablanmasi iigun
asagida gostorilan lisullardan istifade edilir:

I. Direct-kosting tisulu

Tam maya doyearinin hesablanmasi tisulu turmehsul vahidinin
formalagdirilmas1 vo satisi lizro toskilatin dasidig: biitiin xerclor
haqqinda tesevviir yaratmaga imkan verir. Lakin onenovi iisul
bir osas cohoti turmoehsulun satisinin hacminde turmahsul vahi-
dinin maya deayerinin deyismasini nezere almir. 9ger turizm
toskilat: turmoehsulun satisinin hacmini artirirsa, onda turmehsul
vahidinin maya doayeri azalir, ogoer turizm toskilatinda turmehsul
satisinin heacmi azalirsa, onda maya deyeri artir.
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Miiasir toserriifat¢iliq seraitinde 6denmenin hacmine goro
maya doayerinin hesablanmasi lisuluna istiinliik vermak lazimdir.

Qruplasdirma ve xorclorin turmahsulun maya deyerine daxil
edilmasi bazar iqtisadiyyatinin alamstidir, buna gére do miiasir
soraitde direct-kosting tisulunun shemiyyaeti artir. Miixtelif 6lke-
larde bu iisul miixtalif ¢lir adlanir: ABS-da direct-kosting, Alma-
niyada - ciizi serhad xorclorinin hesabi, Boyiik Britaniyada -
marjinal xarclorin hesabi, Fransada - marjinal hesab, Rusiyada
vo eyni zamanda Azerbaycanda da - direkt-kosting, xerclorin he-
sabinin dinamik tisulu, yoni édenmslorin hecmine gére maya
deyerinin hesablanmasi totbiq edilir.

Direct-kostings (torciimoade birbasa xorclorin hesab1 demok-
dir) daha ¢ox tistlinliik verilir, ¢iinki, o tarixen sertlonmisdir, sis-
temin mahiyyaetini oks etdirir, lokanikdir, beynalmiloaldir.

Diinyada bas veron miirokkeb iqtisadi bazar prosesloeri xidmet
istehsali vo satisinin hecminin dayismasine tesir edir, imumi
hacmdoe daimi xorclerin payini artirir, bu da xidmatlorin maya
doyerinin (mahsul, is) heroketine shemiyyetli deracede tosir
edir vo bu 6z ndvbasinde golirde oks olunur. Bu tendensiyalarin
artmasi ilo firmalarin dolay1 xarclarin boliisdiiriilmasi naticasin-
do dayisdirilmemis xarcler hagda melumatlardan istifade etmoak
tolabatr artir. Istehsal xorclori vo marjinal golir sahesinde bu ciir
molumat1 maya deyeri gostoricisi soklinde direkt-kosting tisulu
verir. Oldo edilmis moalumatlar olverigli qiymat kombinasiyasi
vo istehsal heacmi miieyyen etmoyo, effektiv qiymat siyaseti
aparmaga imkan yaradir.

Bu iisul hom do regabet miibarizesinde demping” istifado et-
mosi imkan1 haqda melumat verir - turmohsulun qosden asagi
qiymetle satilmasi, bu da qiymatin asag1 haddinin qoyulmasi ilo
baglidir. Demping turmsahsulun hansisa ndviine miivaqgeti tola-
batin azaldig1 zaman ve satis bazarimin foth edilmesi magsedile
totbiq olunur.
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Effektiv qiymat siyasati kegirilmasi {i¢iin bu sortleri nezore al-
maq lazimdir: turizm xidmatlarinin ragabsate davamli olmast ii¢iin
eyni xidmet saviyyeasi vo kompleksi ilo turputyovkanin qiymati
miistoqil seyahat eden turistin xerclorinden asag1 olmasi.

Direct-kosting sistemi deyisen bazar seraitine tez miinasibot
gostormayoe imkan verir. Miixtolif miilkiyyet formali togkilatlarin
yaranmasiyla ve azad qiymet qoyulma mexanizminin ige salinma-
st soraitinde bu iisula telabat artir, bels ki, maya deyerinin hesab-
lanmasinin golacokde effektivliyinin artimi bundan asilidir.

Direct-kosting sisteminin kdmayi ilo miihasibat (maliyye) vo
istehsal (idareetmo) hesablamalarinin maqsedlerinin yaxinlas-
masi bas verir. Tosadiifi deyil ki, direkt-kostingi homde “maya
doyerinin idare edilmesi” vo ya “miiossisonin idaroedilmosi”
adlandirirlar. Bununla hesablamanin tehlilini ve idareetma qo-
rarlarinin gabul olunmasinin bu sistemda vehdatini xiisusi olaraq
geyd edirler.

Bu {isul istehsal hacminden asili olaraq xerclerin qruplasma-
sina osaslanir. Xorcloerin qruplagsmanin adi ¢okilen alamati xarc-
larin deyisken ve sabit ve ya istehsal ve dévriyyeye boliinmesi-
ni nozordoe tutur. Sabit xerclorin osasini osas vosaitdon (osas ka-
pital) istifade olunmasi ilo bagl xorclor teskil edir, deyisken
xorclor ise dovriyye vesaitinden (dovriyye kapitall) istifade
olunmasi ile baghdir.

Xatirladaq ki, sabit (dovri) xercler istehsal hacminden asili
deyil, baraber paylarla beraber miiddetde hesablanir ve nisbi
olaraq daimidirlar. Lakin turmehsul vahidine nazerde tutulmis
sabit xarclor satis hocminin deyismesi ilo alagodar arta vo ya
azala biler.

Doayiskan (istehsal) xorcloari istehsalin hacminden asilidir vo
satisin hacminin deyismesine miitenasib olaraq deyisir. Turmah-
sul vahidine nazerde tutulan deyisken xercler daima boyiik-
diirlor.
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Direct-kosting tokce doyisken (istehsal) xarcloerinin hasablan-
masini nozerde tutmur. Orta deyisken xarclorin hesablanmasi vo
0denmenin (yerini doldurma) orta hacmi bu tisulun asasini togkil
edir.

II. Funksional hesaba alma tisulu.

Funksional hesablama - bu milli hesablar {i¢iin hesablama
obyektlori iizro dolay1 xarclerin béliinmasinin yeni tisuludur.

Funksional hesablama turizm teskilatlarina iki sebaba gore
lazimdir:

I. Turizm moahsulunun miixteliflik (miixtslif tiplilik) deracesi
yuksoekdir, yoni olave xarclerin miixtelif ndvleri miixtalif tur-
mohsullarla miixtolif derecodo sorf edilir;

II. Hocmden asililarin béliisdiirmaden (xerc dastyicilar),
hacmden asili olmayan dolay1 xarclor {igiin istifadesi turmahsu-
lun maya deyerinin gostaricisinin tohrif edilmesine gatirib ¢ixa-
rir, hom de tehrif edilme daracesi dolay1 xerclarin imumi mab-
laginin torkibinde hacmden asili olmayan dolay1 xerclorin pay1
ilo miiayyon edilir.

Funksional hesablama sistemi xorclorin ilk névbade istehsal
funksiyasina gore vo sonra, nisboton hesablama obyektine goro
izlanacoyini nozarda tutur.

Umumiyyetlo, hesablama obyektine géro dolay1 xerclerin
boliisdiiriilmesinin enenovi iisulu, funksional hesablama sistemi
arasindaki forq boliisdiiriilmeden (xerc dasiyicilari) totbiq olu-
nan xorclorin miqdarindan ibaratdir.

Funksional hesablamada daha ¢ox sayda boliisdiirme bazasin-
dan istifade olunur, neinki enenovi sistemde. 9slinde funksional
hesablamada oalave xarcloer qruplara boliiniir ve har qrup basqa-
sindan forglenan 6z xarc dastyicisi ile sociyyalenir. Daha sonra
har qrup ve her xarc dastyicisi iiclin dolay1 xarclorin qrup tarifi
miioyyon edilir. Noticode belo iisul sayosinde hesablamaninin
doaqiqliyi artir.
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Funksional hesablama sistemi iki merhaladen ibarotdir. Bi-
rinci moarhoaleda dolay1 xarclori yekcins xarclorin qruplagsmasi
tizro boliisdiiriirlor. Yekcins xarclorin qruplasmasi dedikde do-
lay1 xarclorin macmusu basa diisiiliir, hansinin ki, gostericilori-
nin deyismasini bir xorc dasiyicisinin (bir boliisdiirma bazasinin)
hesabina aid edirlor. ikinci merholode ise her gruplasma iizre
xorc dastyicisi vahidine (boliisdliirma bazasi hacminin vahidine)
gora, xorc gostaricisinin qrup tarifi miivyyen edilir.

Bu gostorilen iisullarla xerc gostericilerinin daqiqliyine qe-
dor izlenilmasi vo geyde alinmasi ilo turmsahsulun mayaya doy-
orinin hesablanmasina nail olunur
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X FOSIL.
TURIZMD®O XORCLORIN UCOTU VO SOMOROLILIK

10.1. TURIZMD®O XORCLOBR VO ONLARIN UCOTA
ALINMASI

Xaorclor dedikde istehsala sorf olunan ehtiyatlarin deyeri basa
diistilir. Moxaric ve masarif xarclori biri birinden ayirmaq la-
zimdir, belo ki, masarif xorclor- bu ehtiyatlarin deyer qiymati-
dir. Basqa sozle desok, measarif-xarclor - ehtiyatlarin bazarda de-
yor formasi almis mexaric-xorclordir.

Mosarif xorclorin nezerden kecirilmoasine bir ne¢o yanagma
movcuddur.Bu xercleri iqtisadl ve ugot masarif xorclorine ayi-
rirlar. Iqtisadi mesarif xercleri ehtiyatin nadir olmasina ve alter-
nativ istifade olunmasi faktina osaslanir. Yaxsi istifade olundugu
zaman onlar ehtiyatin deyerine barabardilor. Ugot masarif xorc-
lari - bu faktiki olaraq malin is ve xidmatlarin alindiglar1 qiyme-
to (maya doyerine) miioyyen sayda mehsul hazirlanmasi {i¢iin
istehsalat amillerinin xerclaridir.

Noazeriyyo ve tocriibade maxaric-xarclorin miixtelif tosnifati
movcuddur.

Qorbde moxaric-xerclorinin hesaba alinmasi sisteminde onla-
rin ancaq lic maddesini ayirirlar. Bunlara aiddir:

- birbasa maddi mexaric-xerclori;

- omoyin 0denilmasine mexaric-xarclori;

- olave xarclor.

Maoxaric-xorclorin moahsula aid edilmasi iisulundan asili ola-
raq onlar asagidakilara boliiniirlor:

- maddi xerclarin aid oldugu birbasa mexaric-xarclori- osas
is¢ilorin @amoak hagqlart;

- osason dlave xarcloarin aid oldugu dolay1 mexaric-xarclori.

Maoxaric-xarclarin tosnifatinin bagqa meyari onlarin istehsal
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hoacminea olan nisbatidir. Bu meyara asason xorclor bildiyimiz
kimi daimi ve deyisken mexaric-xarclerine ayirirlar.

Daimi moxaric-xorclori - moblaogi zamanin hazirki dovriinde
istehsalin hacminden asili olmayan mexaric-xorcloridir. Moxa-
ric-xarclarinin bu ndviine hesabat dovrii orzinde osas fondlarin
amartizasiyasi, icara haqqi, borc vesaitloerinin faizleri, ig¢ilorin-
larin emoak haqlar1 ve reklam xorclorini aid etmoak olar. Qarb sis-
teminde mexaric-xorclorin ucota alinmasinin bu novii gorari
miieyyen etmoyoan xorclor adlandirirlar.

Doyisken mexaric-xarclori iso turmehsulun formalagmasina
birbasa aidiyyati olan xarclerdir, belo ki, onlarin hacmi istehsalin
hacmindan ve mahsulun satisindan asilidir. Onlara aid edilir: o
basa vo geriye gedis, yasama ve yemok, transfer, sigorta, ekskur-
siya, qrup rohberine sorf edilon xorclor vo s. bunlar helledici
moxaric-xarclardir.

Maoxaric-xorclorin doyigsmasi ve xidmatler istehsali hacminin
deyismasinin nisbatinin hacmindan asili olaraq deyisken xerclor
boliiniirlor:

- proporsional (miitonasib);

- progressiv (tadricen artan);

- deqressiv.

Proporsional deyisken mexaric-xarclari o halda olur ki, onla-
rin nisboton deyismesi xidmsat istehsalt hacminin nisbi doyisme-
sine barabar olur. Oger doyisken meaxaric-xarclorin nisbi artimi,
xidmet istehsali hacminin artimina nisboaton azdirsa onda deqres-
siv doyisken mexaric-xorclori olur. Oger doyisken mexaric-
xorclorin nisbi artim1 xidmat istehsali hacminin artimina nisbe-
ton ¢oxdursa, onda bu proqressiv doyisken maxaric-xarclarin ol-
dugundan xaber verir.

Xarclarin bu ciir boliinmesi bag vermis tosorriifat emaliyyat-
larinin ugotda diizgiin oks etdirilmesi li¢iin miithiim rol oynayir.

Turfirmanin foealiyyeti ii¢lin daimi ve deyisken mexaric-xarc-
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larinin cemi olan timumi (tam) mexaric-xarcloerinin diizglin he-
sablanmasinin bdyiikk ehemiyyati vardir. V.Azar tam moxaric-
xorclorin hesablanmasini belo tohlil edir: Forz edok ki, Pariso
soyahot turpaketinin bazar qiymeti 500 $ seviyyesinde toyin edi-
lib. Asagidaki caedvelde mexaric-xarclerin novlerine gére malu-
matlar gostorilir. Tutaq ki, ager firma 6z terofdaslarina (dasiya-
na, mehmanxanaya, transfero vo idraki-tanisliq proqramina, ag-
entlore komisyon ve s.) bir turpaketo gore 300 $ verirse, onda bu
onun dayisken xorcini toskil edir. Daimi xorclor (ofisin saxlan-
mas1, omakdaslarin maas1 v s.) illik 20 min dollar toskil edir.

Gotirilen sorti malumatlar gostorir ki:

- bir putyovkanin maya deyari satisin hacminden asili olaraq
ohomiyyetli derecede forglenir: 10 putyovkada o, 2300$, 100-
de 5008, 1000 putyovkanin satigindan ise 320§ toskil edecak;

- agor firma 100-den az putyovka satirsa, onda o ziyanla is-
loyir. Ancaq 100-den artiq putyovka satanda firma golir olde
edir;

- prinsipial olaraq burada vacib olan “6li noqte” ve ya “galir-
lilik noqtesi”dir ki, bu noqteler golirle ziyan zonalarini ayirir.

Tam, daimi va dayigon maxaric xarclor

Mboxaric Satis zamani (putyovka, adad)

xarclor $ 10 100 1000
Dayisen 3000 30000 300000
Daimi 20000 20000 20000
Tam 23000 50000 320000
Bir 2300 500 320
putyovkaya 500 500 500
Qiymet
Monfoet “+” -1800 0 +180
Zoror “-”
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“Olii noqte” xorclorin drtiilmasi iigiin lazim olan minimum
dovriyye hecmini gosterir. “Itkisizlik codveli”nin islenib hazir-
lanmasi ister illik, istorse do her hansi vaxt kesiyi ii¢iin, hemgi-
nin firmanin her fealiyyet novii izre ve her bir turmehsula gore
golirin prognozlasdirilmasi {igiin vacib vasitadir.

“Olii ndqte” xarclo golirin beraber oldugu an1 gdstorir. Men-
foot alda edilmaosi iigiin iso doyisken xorcleri ¢ixdigda dovriyye
daimi xerclerden artiq olmalidir, yoni golir alde edilmasinin
osas vasitoesi deyisken xarclorin minimuma salinmasidir.

Turizm miiessisasi li¢lin tolabatin deyiskenliyi ile bagh ve-
ziyyet saciyyovidir ki, bu da xidmet istehsali hacminin deyisme-
sine vo onlarin satigina tesir edir, daimi vo doyisken xarclorin
ayrilmasini ¢otinlogdirir.

Buna goroe do moexaric xerclerin xeyli qarisiq tipli qrupu
movcuddur - serti-deyisken ve serti-daimi xercler. Bu xarcler
funksional olaraq belo tosvir edilir:

M=£(X),

M- mocmu xorclorin hocmi,

X-xidmset istehsalinin hocmi,

f(X)-turfirmanin foaliyyetinin konkret dovriinde konkret tur
iclin xidmet istehsalindan asili olaraq macmu xercloerin hecmini
oks etdiren funksiyadir.

Qeyd olunan asililigin aydinlasdirilmasi ii¢iin en sade variant
alman alimi K.Mellerovi¢ terofinden toklif olunub, hansi ki,
xorclorin reaksiyast omsalinin hesablanmasina osaslanib. Bu
xorclorin faizlo deyismasinin, xidmat istehsali hocminin faizlo
deyismasina olan nisbetidir.

Oxr =Fx /Fn

Oy - xarclarin reaksiyasi omsali,

Fx - xorcloarin deyismesinin faizi,

Fi - xidmet istehsali hacminin deyismasinin faizi.

Daimi vo deyisken xarclorin ayrilmasinin ¢otinliyi hom do

416



Nizami Qafarov

firmanin fealiyyetinde olan konkret soraitdon do asilidir. Belo
ki, cox sayda xarclor var ki, 6z xarakterine gore deyiskendir, la-
kin konkret soraitde onlar daimi kimi nozere alina bilirlor. Mo-
solon, is¢cinin maast dayisken xercdir, ancaq is¢i isden ¢ixirsa,
onda onun son iki hoftelik maas1 daimi xerclore aid edilocok.

Xaorclorin ¢atin ayrilmasinin basqa sebabi ondan ibaratdir ki,
bozi daimi xerclarin istehsalat amillerinin kifayet qodoar bdliin-
momsosindon hansisa vaxt orzinde daimi olurlar, sonra iso koskin
doyisirler vo bir miiddet do daimi qalirlar. Bu ciir xarcleri sig-
rayisl vo ya hazirki zaman fasilesi ii¢lin daimi adlandirirlar. Bu
xorclorin tahlili tiglin xarclorin faydali ve faydasiz (bos) tosnifa-
tindan istifade edirler. Xorclorin bu ciir bolgiisiinii niimunada
nozorden kecirok. Forz edok ki, basqa turoperatorlar toraefinden
toskil edilmis turpaket satan turfirmada ii¢ agent mesguldur.
Omok haqqinin vaxta muzd hesabiloe verilmosi zamani yaranan
xorclar daimi xarclordir. Satisin hacminin artmasi ile dérdiincii
agent dovet oluna biler, bu zaman amoek haqqina xorcler sig-
rayish artir ve yeno daimi xorclora ¢evrilir.

Ogor dordiincii agent giin arainds hor miistoriye 1 saat hesabi
ilo 8 miistoriyo xidmet gosterirse, onda onun amek haqqina
xorclor firma tiigiin faydali hesab olunur. ©ger satis hacmi o ge-
dor artmigdir ki, o, ancaq 6 miistoriye xidmet edir, onda firma
liclin ancaq 6/8 faydali, 2/8 faydasiz xarcler hesab olunur. Omek
qiivvesi kimi istehsal amilinin bdliinmazliyinin naticesinde fay-
dasiz xarclar artir.

Beloliklo, daimi xarclor faydali ve faydasiz xerclorin macmu-
sudur. Firmanin “bos” xarclori asagidaki diisturla hesablanir:

Xbos Xbos
Qmax Qmax

Xbosz(Qmax' Qsat)X

Xpos - bos xorclor,
Xdaimi - daimi xorclor,
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Qmax - miidyyan tur ti¢lin toklif olunan xidmatlorin maksimum
miimkiin miqdart.

Qsat - miioyyon tur ligiin satilan xidmetlorin faktiki migdari.

Oz névbesinde faydali xerclor asagidaki diistura esasen he-
sablanir:

Xfay = Qsat X (Xdaimi/ Qmax)

Beloliklo, daimi ve deyisken xarclere boliinme kifayat godor
sorti tasnifatdir, bels ki, ancaq daimi ve ya dayisken xerclere aid
edile bilacak xarcler ¢oxdur. Daimi ve dayisken xerclora boliin-
mo konkret istehsal veziyyoti ilo miioyyon edilir. Xidmatlora
xorclor asas etibarile onun gosterilmesi prosesinden asilidir vo
xidmat istehsali hacmiyle six baglidir, ona gére do sonuncunun
deyismasi naticesinde doyisikliye meruz qalir. Miintezem xoarc-
lor asasen xidmatetma prosesi ilo baglidir ve hesabat dovriiniin
uzunlugundan shemiyyatli derecads asilidir.

Buna gore do daimi ve deyisken xarclore aid edilon xorclori
c¢ixmagqla, daimi ve deyisken xorclerin tesnifati nisbi xarakter
dastyir. Bu onunla baghdir ki, daimi xarcler miieyyen vaxt fasi-
lasinde dayismezdir, deyisken xarcloer ise bir xidmat hesabiyla
hamige sabit qalmirlar, bels ki, onlarin haroketine istehsalin tex-
nologiyasinda vo toskilindeki dayisiklikler tesir edir.

Xorclarin bu ciir toyinat1 lizro boliinmasi onlarin miihasibat
ucotunda diizgiin oks etdirilmasine imkan verir.

Miihasibat iicotu hesablarinin yeni planlarinin totbiqi, ucot vo
hesabat formalarinin beynalxalq standartlarin teleblorine daha da
uygunlagdirilmasi maliyye tohlilinin bazar iqtisadiyyati1 soraitine
uygun olan yeni metodikasindan istifade edilmesi zoruratini ya-
ratmigdir. Belo metodika asaslandirilmis qaydada terefdasin se-
¢ilmasi, miiassisonin maliyye durumu seviyyesinin daqiqlosdi-
rilmasi, isglizar fealligin vo sahibkarliq foealiyyeti somerasinin
qiymetlondirilmesi tigiin lazimdir.

Biitiin fealiyyet saheloeri ucot siyasetini “Miihasibat ugotu
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haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanunu, Azerbaycan
Respublikasi Maliyye Nazirliyi toerefinden tesdiq edilmis “Mii-
ossisolorin miihasibat ugotunun hesablar plani ve onun tatbiqine
dair” telimat, “Miiessisenin ugot siyaseti haqqinda” Osasname
vo basga normativ-hiiquqi aktlar asasinda igleyib hazirlayir ve
hoyata kegirirlor.

Hor bir faaliyyet sahasinin maliyye veziyyati haqqinda (bazi
hallarda ise yeganoa) informasiya menbayi son iller seffafligi ile
forglonen miihasibat hesabatidir. Bu hesabat maliyyoe ugotu go-
storicilorinin imumilesdirilmasine asaslanir vo miiassisoni hom
comiyyatle, ham do is torof - miiqabilleri ile baglayan en tutarh
informasiya hoalqgoesidir. Bu menada xalq teserriifatimizin miixte-
lif sahoalorinde calisan iqtisad¢1 - miihasiblorin iizerine bdyiik
mosuliyyat diiglir. Miihasibin ¢cox gerokli emayine iqtisadgi - fi-
losof V.Solozano belo qiymet vermisdir: “Miihasibat ugotu
biitiin elm ve incesonatden yliksekde durur, ¢linki onlarin hami-
sinin ucota ehtiyaci oldugu halda, ucotun heg¢ kime ehtiyaci yox-
dur. Miihasibat ugotu olmadan, yeqin ki, diinya idareedilmoz
olardi ve insanlar bir - birini basa diismezdiler.

Turizm fealiyyetinde bas vermis birbasa ve dolay1 xerclerin
miihasibat ugotu hesablarinda qeyde alinmasini nezerden kegirak.

Turistlerin goldiyi yerlorde onlara xidmat gostoeren toskilat-
lardan turizm xidmatleri alde etmoak hiiququnun almas {i¢iin tu-
roperator torafinden Gdenilen vesait 223 Ne-1i* Bank hesablasg-
ma hesablari”nin ve ya 223 No-li “Diger telebli bank hesabla-
1’ nin, 244 Ne-li " Tohtolhesab mobloglor” hesabinin birinin kre-
ditina, 531 Ne-li “Malsatan ve podratgilara qisamiiddatli kreditor
borclar1” hesabinin debetinde aks olunacagq.

Turmahsulun formalasdirilmasi ile bagli beladg¢i-torciimagi-
nin, turoperatorun amoak haqq bilavasite turmehsulun maya doy-
orine daxil edilir, bu moeblag 202 Ne-1i “Istehsalat xorclori” hesa-
binin debetino, 533 Ne-li “Isci heyyotino qisa miiddetli kreditor
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borclar1” hesabinin kreditine yazilir. Eyni zamanda hesablanmis
moblago goére Dovlet sosial miidafie fondunaolan ayirmalar
(22%) 202 Ne-1i” Istehsalat xorclori” hesabinin debetine, 522 No-
li “Sosial sigorta ve teminat {izroe 6hdslikler” hesabinin kreditin-
do oks etdirilir.

Turmoahsulun maya deyerine ¢okilon xarclerin hamist 202 Ne-
li”Istehsalat xorclori” hesabinin debetinde toplanir.

Oldoe olunan deyerlera gore alave deoyer vergisinin ugotu 217
No-li “Digor qisamiiddetli debitor borclar1” hesabinin debetindo,
538 No-li “Diger qisamiiddetli kreditor borclar1” hesabinin kredi-
tindo oks olunur. Alinmig sorvatlor istehsal ehtiyyatlarina sorf
edildikde onlarin eolave deyer vergisi biidce ilo hesablagmalara
aid edilir vo bu zaman 521 Ne-li “Vergi 6hdslikloeri” hesabinin
debeti vo 217 Ne-1i “Diger qisamiiddatli debitor borclar1” hesabi-
nin kreditinde yazilis aparilir.

Turoperatorun dolay1 xarclarine, qruplarin yigilmasinin togkil
edilmesina ¢okilon xoarclor, asas fondlarin ve geyri-maddi aktiv-
lerin amortizasiyasi, icaro haqqi, bank xidmatleri ve rabite
miiessiselorinin hagqinin 6denilmasi, ofisin saxlanilmasi vo s.
xarclor aid edilir. Dolay1 xarclor, yoni idareetma veo turizm tos-
kilatinin saxlanmasi xerclori hesabat dévrii erzinde 202 Ne-li “Is-
tehsalat xorclori” hesabinin debetindo ve 533, 522, 521, 523, vo
b. hesablarin kreditlorinde ugota alinir.

Yeni turist marsrutlarinin ve turist mehsulu névlerinin menim-
sonilmasila, taymserloroe 6demo ilo, golocek dovriin icare haqqi-
nin avansiin ddemasi ve dovri matbuat, sigorta ddemsleri rek-
lam ve kadr hazirlig1 xarclarile bagli gelocek ddvrlerin xarclori
191 Ne-li “Golocok dovrlerin xerclori” hesabinda ugota alinir.

Hesabat dovriiniin sonunda 191Ne-1i “Galacek dovrlerin xerc-
lori” hesabinin debeti iizro y181lmis xorclor asagida gostorilon
hesablara silinir:

Bu zaman:
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- 202 Ne-li “Istehsalat xorclori”;

- 611Ne-li “Sair emoliyyat golirlori” hesablarinin debeti,

- 191Ne-li “Goloacak dovrlerin xarcleri” hesabinin krediti tizro
miixabirlosmo tortib edilir.

Golacak dovrlerin xerclarinin silinmasi miiddati xarclore vo
ya bagqa gosterilon xarclor yazilan menbslarls, gqanunvericilik
vo basga normativ aktlarla nizama salinir ve ya turizm togkilati-
nin 6zii terefinden miieyyen edilir ve toskilatin ucot siyasatindo
oks olunur.

Hesabat dovriinliin sonuna turmoehsulun formalasmasi iizro
faktiki xorclorin meablagi 202 Ne-1i “Istehsalat xarclori” hesabin-
da toplanur.

Turmahsulun irelilomesile bagli olan biitiin xorclor ticaroat
xorclorine aid edilir. Bunlara satis ve vasitogi toskilatlara 6de-
non komisyon pullar, reklam xorclori, sorgi vo yarmarkalarda is-
tirak xorcloeri aiddir. Turfirmalarda ticarat xerclori 711 Ne-li
“Kommersiya xorclori” hesabinin debetindo, 531 Ne-1i “Malsa-
tan vo podratcilara qisamiiddatli kreditor borclar1” hesabinin kre-
ditinde oks olunur.

Ticaret xorclori, satilmis vo satilmamis turlarin deyeri arasin-
da bolisdiiriiliir. Satilmis turlara aid olan payda onlar her ay
711Ne-1i “Kommersiya xarclori” hesabinin kreditinden 601Ne-li
“Satis” hesabinin debetina yazilir.

Satilmis turlarin deyeri 601 Ne-li “Satig” hesabinin kreditindo
531 Ne-li “Malsatan ve podratcilara qisamiiddetli kreditor borcla-
r1” hesabinin debetinda oks etdirilir. Satilmis turlarin deyeri 6de-
nildikda ise bu meblag turfirmanin 221 Ne-1i “Kassa” ve ya 223
Ne-li “Bank hesablagma hesablar1”, 224 Ne-li “Diger tolobli bank
hesablar1” hesablarinin debetinda, 531 Ne-li “Malsatan ve pod-
ratcilara qisamiiddatli kreditor borclari”hesabinin kreditinde ya-
zilis aparilir.

Hesabat ilinin sonunda 601Ne-1i “Satis” aktiv - passiv hesabi-
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nin debeti ve krediti iizro yigilmis meblagin kenarlasmasi,
801Ne-li “Umumi menfeat (zorarler)” hesabima silinir. Bu hesa-
bin debetinde olan meblag zereri, kreditinde olan meblag ise
monfoati gostarir.

Toplanmis moeblog 601Ne-li “Satis” hesabinin debetindo ¢ox
olarsa yazilig zamani belo miixabirlogsma tortib edilir:

Dt-801Ne-li “Umumi menfoat (zerorlor)” hesabi;

Kt-601Ne-li “Satis” hesabi.

Toplanmis mableg 601Ne-1i “Satis” hesabinin kreditinde g¢ox
olarsa yazilis zamani belo miixabirlosma tortib edilir:

Dt-601Ne-1i “Satis” hesabi

Kt-801Ne-1i “Umumi menfast (zererler)” hesabi.

10.2. TURIZM TOSKILATLARINDA IQTIiSADI
SOMOROLILIK

Turizm foaaliyyetinde iqtisadi semere onun timumi daxili
mohsulun artiminda, maggulluq seviyyesinin ylikseldilmasinde,
valyuta ehtiyyatlarinin veo 6lkede emtes xidmet dovriyyesinda
oynadigi rola ve yaxud istirak pay1 gore qiymetlondirilir.

Turizm biznesinde iqtisadi semaeraliliye tesir edon miihiim
gostoricilorden biri mévsiimilikdir. Movstimilik il arzinds turist
axininin geyri-berabaerliyi demokdir.

Turist axin1 tempinin iki 8sas gostaricisini geyd etmak olar:

I soyahatin miiayyon meaqsadlerine turistlerin baghlig: (ku-
rort, istirahet yerlori);

IT regionda turist fealliginin mdovsiimiliyi (maselen, mezu-
niyyaetlarin vo ya isgiizar fealligin qizgin ve ya azalma dovrii).

Sefoerin marsrutu ve meaqgsadi miistorinin 6zl torafinden ve ya
turagentin komayi ile secilir. Bu zaman movsiim gostericisi do
nazoare almir. Boyiik seharlorin sakinleri yay mezuniyyeti dov-
riinde sohari tork etmoyo ve soyahoto ¢ixmaga soy gostorirlor.
Onlardan bir qismi soxsi baglara, bezileri kurortlara, beazileri
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kruizlera gedir. Bozilori sakit, digorleri ise foal istirahoto iis-
tiinliik verirlor. Kimisi sanatoriya-kurort miiessiselorinde 6z sag-
lamligim1 méhkemlendirmak, kimisi ise deniz sahilinde dincal-
mok istoyir. Eyni zamanda iri paytaxt soherlorine ve onlarin gor-
moli yerlari ilo tan1s olmagq {i¢iin can atan turist axini giiclenir.

Turizm firmalar1 mdvsiimilik amilini nezere alaraq miixtelif
marsrutlar {izro turist tolebatinin artib-azalmasia hazirligh ol-
malidirlar. Eyni zamanda yerlosdirmoa obyektlori do turistlorin
regiona golmeloarinin intensivlik derecesine gére mdvsiimlori
nazoro alaraq haroket etmolidirlor.

Turistloerin regiona goldiklerinin intensivlik deracesine gore
movsiimlore ayirmaq olar:

- qizg&in dovr (turistlerin an ¢ox oldugu);

- sakit dovr (turistlerin sayinin orta saviyyada oldugu);

- zoif dovr (turistlarin on az oldugu ve ya tamamile olmadig1).

Turizmin inkisaf etdiyi har bir 6lkenin qarsisinda duran glo-
bal meselalorden biri, qizgin turist movsliimiinde gorginliyi nis-
boton zoeiflotmok, turist axinini maksimum dorocodo beorabor
boliisdiirmoakdir.

Movsilimi turizmda turistlorin ilin yalniz miieyyen aylarinda
(esason, yayda ve ya qisda) goldikleri regionlar bir movsiimlii,
ilin istonilen vaxti (hem yayda, hoam do qisda) goldikleri region-
lar iso iki movslimlii xarakterizo olunur.

Turizmdoe daimi turizm anlayist da vardir. Daimi turizm - tu-
rizm regionlarina miintezom olaraq, il boyu davam eden turist
axinidir. Daimi turizm meshur sivilizasiya, madeniyyat vo sag-
lamliq merkezlori; diinyanin meashur seherlari ve kurortlar; nadir
miialicovi mineral sular1 vo pal¢igi olan bolgaler {igiin seciyye-
vidir.

Movstlimilik ve daimi yerlogsmo xidmetlori toklif edon miios-
sisolori iqtisadi tohlil etsok gorarik ki, bu gdstericiler onlar iigiin
boylik rol oynayir. Bunun naticasinda turizm mehsulu turistlera
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miixtelif dévrlera uygun qiymstloarle toklif olunur. Masslen: tu-
rist axininin yiiksek oldugu dovrlarde turizm mehsulu daha yiik-
sok giymetlerle, turist axininin asagi oldugu dovrlerde ise tu-
rizm mohsulu daha asag1 qiymetlorle turistlors toklif olunur. Bu-
na sebab qizgin ve ya zoif turist movsiimlerindeki heddinden ar-
tiq artan ve ya azalan toelobatdir.

Turizm foaaliyyetinin movsiimi dovrlerinden asili olaraq yer-
logsdirma obyektlorinde ¢arpay1 miqdarina gore ndmralarin qiy-
motlorinde de miixtalif deyisiklikler bas verir. Masalon, ager
normal dovrde (sakit turist movsiimiinde) mehmanxanada olan
tok naforlik, bir ¢carpayili ndmrenin qiymeti 50 AZN-dirse, qiz-
gin turist movsiimiinde bu giymat 60 AZN-o goder yiikselo vo
ya zoif turist movsiimiinde 30 AZN-s goder azala biler. Eyni za-
manda avvalcaden sifaris edilmade do movsiimi qiymet doyis-
molori nazera alinir. Masealen, Tiirkiyenin Antaliya seherindoki
bir otelde yay movslimil liciin sifaris etmok istoyon bir soxs sifa-
risini hale yay mdvsiimii baglamazdan avval etso, bu ona daha
ucuz basa goalo biler. Ciinki hale yay movsiimii bagslamazdan av-
vol yay movsiimii liciin Antaliya otellorinde sifaris eden her bir
kas 20 % veo daha artiq miqdarda endirimlerden faydalana biler.

Turizm toklifi, hecm (tutum) istifadesine bagh bir geyri-adi-
liye sahibdir. Yerlogsdirme miiassiselorinde tutumu carpayi say1
ifade edir. Bu sebabls, tutum istifadesini giindsalik, ayliq, mov-
stimliik ve illik geceloma say1 ile hesablamaq lazimdir. Tutum
istifadasi (dolma) baximindan 500 carpayili bir otelde bir giinde
250 gecoloma olmussa, o giin ii¢iin tutum istifade nisbati 50%
olaraq reallasmisdir (T = L / (B) * 100). Basqa sozla, bu yerlos-
dirme miiessisesi tutumunun 50 % nisbatinde xidmat istehsal et-
mis olur.

Eyni yerlogdirma miiessisasinin ayliq tutum istifadasi ise bu
sokildo hesablanir.

Carpay1 say1 500 adad.
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Ayliq tutum: 500 * 30 = 15000 adad

Ayliq gecoloma say1: 250 * 30 giin = 7500 adad

Aylq tutum istifadesi: 7500 / 15000 = 50%

Tutum istifade nisbetinin on real diisturu asagidaki kimidir:

T=L/(B*t) * 100

T = tutum istifade nisbeti

L = gecolomso say1 (faktiki)

B = miiassisaedaki ¢arpayi say1

t =1l ve ya ay i¢indoe istifade olunan giinlerin comi

Hesabat ili orzinde otelde carpayilardan istifade emsalinin he-
sablanmasi, kecgon ilin oteldo carpayilarin satisinin emsali (9¢)
miayyen edir.

S¢/g-il arzinde satilmis ¢arpayilarin say1 (¢arpayi-giin) 25550
carpay1/giin (=70carpay1*365giin)

Sc¢/y - satisa toaqdim olunmus carpayi-yerlorin migdar1 100

T - hesabat dovriinde giinlarin say1 365

Bu gostoricini toyin etmoklo golocek ddovrde isin teskilini
diizgiin qurmaga imkan yaradir.

S¢/g =25550
S¢/y =100
T =365

9¢ =Sc¢/g/ S¢/y*T

O¢ = 25550/100%365=0,7

Hesabat ili arzinds otel torafindon ¢arpayi-yerlorin doldurul-
masi1 70 % toskil etmisdir.

Oteldo ¢arpayilardan istifadenin prognozu asagidaki kimi he-
sablanir:

Fmax =Cil*Til+Cm*Tm

Burada

Fmax - carpayilardan maksimum istifade etmo imkani

Cil - 1l boyu istifade edils bilen carpayilarin say1

Til - 365 giin
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Cm - movsiim oarzindas istifade edilon ¢arpayilarin say1

Tm - movsiim arzinde istifads edilen giinlorin sayidir.

Diistura asasen hesablama aparsaq:

istifade normativi 80 % -olarsa, onda

Fmax = (100*365) + (10*60) = 37100 *80% = 29680 c¢arp/g

Fmax = (100*365) 20 man + (10*60) 10 man = 612800 manat

Prognoza osasen otel il orzinde carpayilarim satisindan
612800 manat golir alde etmolidir.

Miiessisonin manfastle islomesi ilo alagedar onun rentabel-
liyi (R) ise asagidaki kimi hesablanir:

R=M/X
M - moenfoot
X - xarcler.
Turizm tegkilatlarinin menfasti asagidaki menbalorden eme-
lo galir:

- mohsul satigindan;

- maliyye faaliyyetinden;

- sair satigdankenar emsliyyatlardan.

Monfoot yarandigda onun bir hissesi AR- nin vergi moacalloe-
sino asason 20%-1 vergiyo calb olunan manfoeat kimi dévlet biid-
cosine kogiiriiliir, galan 80% -1 ise toskilatin xalis menfoati olur.

Umumi menfoet (zerer) mehsulun satigindan, maliyye foa-
liyyatinden ve satisdankenar fealiyyetden alde olunan meblog-
den xerclorin ¢ixilmasi ile alinir.

Mohsul satisindan alde olunan menfast mehsul satisindan ol-
do olunan goalirle onun istehsali vo satigina sorf olunan xercin
forqina berabordir.

Maliyye foaliyyetinden alde olunan menfost fondlarin ve ya
diger fondlarin satis deyeri ilo qaliq deyeri arasindaki forqine
boraberdir.

Digor fondlara aiddir: geyri-material aktivleri (patent, lisen-
ziya, ticarot markasi, kompiiter proqramlar1 vo s.), valyuta qiy-
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matlileri (xarici valyuta, xarici valyutada olan qiymatli kagizlar,
qiymatli metal vo s.), qiymetli kagizlar.

Satisdankenar fealiyyatden monfoet asagidaki amillerin for-
qinden amsalo galir:

- corimo, penya ve basqga iqtisadi sanksiyalarin;

- toskilatin hesabinda olan maliyye vesaitlerine gore alinan
(ve ya 0denilen) faizlorin;

- valyuta hesablarina gore kurs forqinin;

- tobii folaketlorden deyen ziyanin;- hesabat ilinde agkar
olunmus ke¢mis illorin menfoest ve zorerinin;

- debitor vo kreditor qaliglarinin silinmasi hesabina;

- avveler silinmis lakin hazirda daxil olmus borc vesaitinin;

- manfoot vo zorars aid olunan ve sair goalir ve xarcloarin.

Mohsulun satisindan, maliyye-toserriifat fealiyyetinden ve
satigdankonar fealiyyetden olde olunan menfeot vergiye colb
olunan menfoati emslo gatirir.

Vergiyo colb olunan menfaatdan biidcoye vergilor 6denildik-
don sonra togkilatin seroncaminda qalan hisseye xalis golir
(manfoat) deyilir.

Hor bir togkilat xalis goliri serboast halda istifade etmak iqti-
darindadir. Gealacayini ve inkisafini gbzloyen togkilat xalis galir-
don tegkilatdaxili miixtelif fondlara - miikafat fonduna, inkisaf
fonduna, ehtiyat fonduna ayirmalar edir.

Inkisaf fondu - toskilatin foaliyyetinin genislondirilmesi iigiin
istifado edilir:

- yeni marsrutlarin a¢ilmasina;

- yeni filial, niimayendselik, bolmalarin agilmasina;

- basqa toskilatlarla igbirliyinin yaradilmasina;

- toromo togkilatin yaradilmasina ve s.

Miikafat fondu - toyinati personalin isinin miikafatlandirilma-
sinadir - pulla, istirahate gondermekla, qiymatli miikafatin veril-
mosila.
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Ehtiyat fondu - miixtalif nezere alinmamis todbirlerin ma-
liyyolosdirilmasi ve ya zearorin ddenilmesi, fors-major naticale-
rinin aradan galdirilmasi ve s. hallar {i¢lin nezerde tutulur.

Umumiyyaetle, biitiin foealiyyet sahslerinde oldugu kimi tu-
rizm foaliyyatindo do maqsed: miiessisenin golirlerinin artiril-
masi vo iqtisadi somaraliliyinin tomin edilmesindon ibaratdir.

10.3. TURIZMIN OLKO IQTISADIYYATINA VO
GOLIRLORINO TOSIRI

Turizm 6lke iqtisadiyyatinda xiisusi ¢okisi olan bir sahe kimi
iqtisadiyyatin diger saholeri arasinda golirliliyine goro ohe-
miyyatli deracede forqlonir. Bu sebabden turizm sahasine dov-
lat vo 6zoal bdlme terafinden maraq ilden-ile artir. Onlar turizm
sahasine miixtelif miqdarda sermayolor qoymagqla yiiksek per-
spektivli is qurmaq voe buradan gelir gotiirmak isteyirler. Bunun
ticiin olverisli resurslardan vo turizm ehtiyatlarindan (sefor edi-
lan Glkenin (yerin) tobii, madeni, tarixi, saglamlasdirma obyekt-
lori vo turistlorin ayri-ayriligda ve ya kompleks halinda teleb ve
ehtiyaclarim1 tomin ede bilen, onlarin fiziki ve menavi qilivvele-
rinin barpasi vo inkisafina komak ede bilon diger obyektlor
macmusu) istifads edirlor.

Turizm {igiin infrastruktur osas sortdir. Malumdur ki, turizm
infrastrukturu - turizm mohsulu istehsali toskilinin kompleksli
sistemi vo yaxud mehmanxana ve diger yerlosdirmoe-yerdoyis-
mo, naqliyyat vasitoelarinin, ictimai iase, aylonce obyektlori vo
vasitalerinin, tanis olma, idraki, is-peso, saglamlagdirma, idman
vo diger toyinath obyektlorin, turoperator ve turagent foaliyyeti-
ni hoyata keciron ixtisaslagdirilmis miiessise vo toskilatlarin,
hemginin ekskursiya vo boalad¢i (balad¢i-terciimoagi) xidmaetlori
gostoran toskilatlarin mecmusudur. Turizm infrastrukturunun in-
kisafi naticesinde orazids tikilon obyektlor galir alde edir, diger
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torofden ise, orazide tikilon okser obyektlor dlke iqtisadiyyati-
nin inkisafina xidmat edirlor.

Turizm infrastrukturu ve mehsulu yaradildiqdan sonra ise tu-
rizm moahsulunun hareketo gatirilmasi ve ya turizm mahsulunun
satisina yonaldilmis tedbirler kompleksi (reklam, ixtisaslasdiril-
mis sorgiler, yarmarkalarda istirak, turizm mehsulunun satisi
lizro turizm informasiya merkeazlorinin togkili, kataloglarin, buk-
letlorin vo s. nasri) hayata kecirilir. Buna gore do turizm foa-
liyyetinde daimi dovlat tonzimlenmasine ehtiyac duyulur.

Dovlet turizm foaliyyetine komek edir ve onun inkisafi {igiin
olverigli sorait yaradir, turizm faaliyyetinin iistiin istigametlorini
mileyyon edir vo onun hayata kegirilmoasine kdmok edir vo 6lke
haqqinda turizm ii¢lin shomiyyaetli bir 6lke kimi tesevviir for-
malagdirir.

Turizm fealiyyatinin dovlet tenzimlenmesinin asas maqsod-
lori asagidakilardir: turistlorin seyahatlori zamani istirahat, yer-
doyismae azadlig1 ve diger hiiquglarini temin etmak; otraf miihiti
(tobiati) qorumag; turistlorin seyahatlori zamani onlarin telobat-
larin1 toemin eden turizmin infrastrukturunu inkisaf etdirmak, ye-
ni i§ yerlori yaratmaq, dovletin vo onun vetondaglarin goalirle-
rini artirmaq; beynoalxalq alagoalari inkisaf etdirmak, turizm baxis
obyektlorini qoruyub saxlamagq, tobii, tarixi ve madeni irsden so-
morali suratde istifade etmok.

Turizm mahsulunun satisina yonaldilmis tedbirler kompleksi
soyahat tolabatinin formalagmasina tekan verir, turistlorin soya-
hat etmok istoyini artirir. Bu da sahibkarlar {igiin olverisli sorait
yaradir.

Toelabatin formalagmasina, turizm merkezloerinin ve turizmde
sahibkarligin formalasmasina bir sira amillar qrupu tesir edir:

- tobiaet;

- sosial-igtisadi;

- turizm senayesinin maddi bazasi;
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- istirahat yerlorinin infrastrukturu;

- turizm toklifi (qonaqperverlik resurslar).

Turizm foaaliyyeti ilo mesgul olanlar bu sahadon miixtalif mi-
qdarda golir alde edirler. ©lde olunmus gslirler yeniden bu sa-
hoye sermaye qoyularaq ve ya menfoeat soklinde istifade edilir.
Onlar turizm bazarinda diger sahibkarlarla reqabat aparmaq
iclin miitomadi olaraq 6z turizm bizneslorinin maddi bazasini in-
kisaf etdirirler. Turizmin reqabate davamligina da bir sira amil-
lar tasir edir:

- keyfiyyat;

- etibarliliq;

- tohliikesizlik;

- gqiymatin inandirici olmasi;

- 1stehlake¢ilarin seqmentlogdirilmasi;

- qiymatlerin mdvsiimi differensasiyast;

- endirimlerin differensasiyasi sistemi.

Dovlet turizm sahasine maliyye qoyuluslar1 sahesindo asagi-
dakilar1 alde eda bilir:

- maliyye qoyuluslarinin qisa bir zamanda gaytarilmasi (4-10
ilde);

- xammaldan istifade edilmoadoan milli galirin artmasi;

- dhalinin maggullugunun artmast;

- valyuta axininin ¢oxalmasi.

UTT-nin melumatlarina gére 2010-cu ilde diinya iizre turiz-
mden oalde olunan golirler 980 mlrd. ABS dollar teskil etmisdir.
2010-cu ilde turizm xidmatinin hacmi diinya {izro imumi mahsu-
lun 13%-no beraber olmusdur. Bu da son onillikler orzinde bir
cox Olkelordoe ohalinin hayat seviyyosinin yaxsilagmasi, naqliyya-
tin vo miiasir texnologiyalarin inkisaf etmasi ilo izah olunur.

Turizm dovlet biidcesine ¢cox bdyiik galir gotiron sahelorden-
dir. Turizmin inkisafina dair dovlet biidcesinden her il artirilan
investisiyalar, dovlotlorarasi baglanilan ikiterafli saziglor ve
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miiqavilalar, 6lkelorin turizm imkanlar1 ve ehtiyatlar1 barasinde
informasiyalarin daha dolgun sekilde yayilmasi, turizmin diger
aspektlori ile bagli problemloarin miizakire vo hall olunmasi bunu
demoayo osas verir ki, turizm golirli bir sahe kimi daim diinya
ddvletlarinin nazerindadir.

Golirin deyisilmasinin investisiyalarinin deyisilmesinden asi-
liligin1 gostoren amsal multiplakator adlanir, basqa sozlo, aqre-
qat kemiyyati ile onun struktur torkib hissesi arasinda nisbati xa-
rakterizoe edon amsaldir.

Multiplikator modelinin sade formulu iqtisadiyyatda Keyns
multiplikatoru adin1 alib:

Multiplikatorun iqtisadi menas1 bundan ibaratdir: qapali iqti-
sadi mekanda vahide ¢okilon xarcin seviyyesinin artmasi natico-
sinde miivafiq golir ne qoder artar.

Turizmin 6lke iqtisadiyyati lizerinde makro ve mikro olmagqla
miixtolif tesirlori vardir. Beloliklo, turizmin 6demsler tarazligi
tizorindoki tesiri, golir yaradici tosiri, masgulluq seviyyesine to-
siri, bolgelorarasi tarazli inkisafa olan tesiri, iqtisadiyyatin diger
saholori lizerinde yaratdig tesirleri ve infrastrukturun inkisaf et-
dirilmasine tasirini makroiqtisadi tesirler daxilinde qiymatlon-
dirmak olar. Real 6denislor vo qiymat iizerindoki tesiri, daxili
vo xarici iqtisadiyyatlar tosiri ise turizmin mikroiqtisadi tosirlori-
no aid edilir.

Turizmin 6lke iqtisadiyyatina tamamilo miisbet tesirler go-
stordiyini demak her zaman ti¢lin miimkiin deyil. Daha dogrusu,
turizmin bir 6lkeda (erazide) inkisafi ictimai ve iqtisadi deyis-
moloere miisbat vo ya menfi tesirler gdstora biler. Maselen, yu-
xarida gosterilon makroiqtisadi tesirler 6lke igtisadiyyatina ta-
mamile miisbat tesirlidir. Moenfi tesirlore iso movsiimi turizm
soyahatlori zaman1 daxili qiymatlorde bas veron siinii artimlar
misal ola biler. Siinii qiymat artimlar1 turizm sahasinde menfi
amillerden biridir. Bu ciir neqativ horoketlor turistlerin ytliksek

431



Turizmin igtisadiyyati

tolobatlari, pul imkanlarinin ¢ox olmasi, seyahet olunan 6lkenin
(erazinin, regionun) dilini ve real giymatloerini bilmemsaleri, da-
ha ¢ox aldadila bilinmaloari vo s. sebablorden bas verir. Bu za-
man tokce turistler deyil, erazide yasayan ohali do mévcud olan
stinii qiymat artimlarindan oziyyat ¢okir. Cilinki bu menfi amili
yaradanlar (saticilar, xidmet gosteranler) ahaliye de siinii qiy-
mot artimlarin1 gebul etdirmak ve daha ¢ox gazanc alde etmok
istayirler. Ona gore do, bu kimi neqativ hallara qars1 dovlet tore-
finden daim miibarize aparilaraq nazaret edilir.

Turizm noazareto tabe olmayan, miixtelif amillerin tesirine
hessas geyri-stabil golirlor menbayidir. Mesalen, turizm sahosi
siyasi doyisikliklerin bas vermasi (6lkeye daxil olan turistlorin
sayinda Oziinl xtisusile gosterir), terror hadiseleri, tobii folaket-
lar, valyutanin geyri-stabilliyi ve yaxud vacib planlagdirmanin
olmamasi ile elagedar olaraq zeifloye bilar. Xiisusen do geyd et-
mok lazimdir ki, bu “xarici” amillerin rolu ne goder miisbet to-
sirli olarsa, turizm 6lke iqtisadiyyatinda bir o qeder do ¢ox pay
tutar.

Iqtisadi problemlorden kenar olmaq meaqsedile ayri-ayr ora-
zilar, regionlar ve xiisusen do Olkelar turizmden golon galirlera
adet etmemolidirler. Iqtisadiyyatin diversifikasiyas1 vo tesarrii-
fatin miixtalif sahslorinin inkisaf etdirilmasi vacibdir. Ciinki, tu-
rizmden golon golirler turizmden ifrat derecade asililiga sebab
ola bilar. Naticada, turizmin dinamikasinin zaif oldugu ve ya tu-
rizm ehtiyatlarinin tiikendiyi dovrlerde olkenin miixtelif pro-
blemloari yarana bilar.

Har bir regionun iqtisadi durumu onun mahsuldar qiivvelari-
nin orazi vo saha qurulusu, yerlogmosi istifade deracesi son ne-
ticado biitiin sosial sferanin vo onun asas gostoricisi olan rekrea-
siya tolebatini, turizm xidmaetini miieyyonlosdirir. Azerbaycanda
movecud cografi-iqtisadi potensial, transformasiya siiroti vo bii-
tovliikde iqtisadi ve tobii ohali artimi turizmin inkisafi ti¢lin ba-
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zar xiisusiyyaetlorine uygun amilleri vo naticalori formalagdirir.
Respublikada ohalinin kend yerlorinde yasamasi, sahibkarligin
kond yerlorinde inkisafa zoruriyyeti turizm yolu ile miimkiin-
lilyli onun asas obyektivliyini tomin edir. Regionlarin kompleks
inkisafina turizmin tosiri qarsiligli alageds hall edilir. Turizmin
sahalorinin secilmasi har bir bolge licilin potensiala uygunlasdiri-
lir. Biitlin turizm ndviiniin semeraliliyi ¢ox meyarh foaliyyat vo
prognozlara gére miieyyenlasir. Osas prognozlardan en mithiimii
sosial meyarlardir.

Turizm Azerbaycan ohalisi iiclin son illorde meskunlagma,
tobii vo cografi seraitin intensiv istifadesi seraitinde daha aktual
sahayo cevrilmigdir. Maskunlagmanin region prioritetliyi movc-
ud olan dovrlerde kend turizminin, yerli tobii-iqlim soraitinden
istifade etmak daha genis yer tutmusdur. Ohalinin rifahinin dey-
ismasi onlarin bir sira enanavi tobatinin 6denilmasi, yeni daha
¢ox diinya deyerloerine uygun telobat ndviiniin artmasina sebab
olur. Bu ise respublikada tarixi dévrlerde miioyyen xiisusiyyet-
larde 6ziinili formalasdirir. Belo ki, 1970-1980-c1 illorde markaz-
lagdirilmis gaydada turizm subyektlori genislonir, imumi ittifaq
gondariglorle vahid sistem halinda her bir dlkede mévcud veo
layihoalondirilon turizm bazalari, imumi ittifaq ehtiyaclar1 {igiin
istifade olunmaqla, onlarin maliyyelosdirilmesi ve maddi-texniki
bazasiin yaradilmasi tomin olunurdu. Bazar iqtisadiyyati sorai-
tindo turizmin inkisafinin yeni tip modellori vo asas olamatlori
yaranir vo bu alametlor miixtalif 6lkalerde eyni hell olunmur.
Onun region xiisusiyyetlori, birbasa sahibkarliq, biznes, maliy-
yolosdirma xiisusiyyotlori ilo alageli doyisir.

Azorbaycanda turizmin inkisafi onun formalagmasi qaydalari
daha ¢ox psixoloji seqmentlordon asilidir. Turizmin inkisafi xa-
rici turistlorin istifadasi {iglin layihelondirilmesi ve prognozlas-
dirilmas1 daha emsali ve tez basa golon transformasiya modeli ol-
sa da, ohalinin turist xidmeti ii¢lin hazirlanilmas1 ve onun seraiti-
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nin yaxsilasdirilmasi adalatli ve ahali arasinda tebligat isinin ye-
nilesmasi ilo bas vera bilar. Ohalinin turizm telebati, respublika-
da daimi yasayanlarin ve respublikaya gelenlorin ehtiyaclarini
nazore almagqla reallagdirilir. Turizmin Azerbaycan Respublikasi
ohalisi {li¢lin genislonmesi, ahalinin mesgullugu, onlarin maddi
rifah1 ve sosial-demogqrafik terkibi ile respublikada isloyen xarici
votondaglarin timumi say1 onlarin hoyat terzine uygun turist ele-
mentlorinin scgilmasi ilo miimkiindiir. Turizmin respublikada
spesifik xiisusiyyoti, 6lkado olan tebii vesaitlorin iqtisadi dov-
riyyayo coalb edilmasi deracesi ve onlarin marketinqg qurulusu-
nun doayisilmasi ile hemgcinin, respublikada enenevi olan turist
sonayesinin, milli nematlore olan arxitektura, aylonce ve made-
niyyeat obyektlorinin milli xarcleri vo Avropa ile Serq sistemin-
do formalasmis xidmet ve ictimai iage miiassiselarinin mdévcud
voziyyaoti ve perspektivi ile bagh olaraq derinlesir. Ona gore do
miras qalmis enenavi teatr, madeniyyat, incosenat asarlarinin
yeni sopgide qurulmasi, manzil ve meiset soraiiinin yiiksok stan-
dartlara uygunlugu ve turist zovqiine uygun deyisdirilmasi psi-
xoloji amil olaraq, onun inkisafma gerait yaradir.

Turizmin dinamikasi, onun asas istiqametlari, respublika iqti-
sadiyyatinda onun ictimai-siyasi, madani quruculuguqda bas ve-
ron keyfiyyot doyigsmaloeri ve diinya standartlarina uygun teskila-
ti-igtisadi todbirlerin hazirlanmasi, hoyata kegirilmosi ilo 0Ol¢ii-
lir.

Azoarbaycan Respublikasinin diinya iqgtisadiyyatina inteqrasi-
yasi, neft strategiyast vo beynolxalq layihoalerin respublikada
aparici iqtisadi helgaye ¢evrilmesi turizmin zoaruriliyi, onun sub-
yektlorinin ve istehlak¢ilarin panaramasini deyisib. Turizmin ba-
zar iqtisadiyyati seraitinde yeni miilkiyyatcilori, kapital ve resurs
tominatgilari, hiiquqi ve fiziki soxs kimi turizm bazarinda 6z tu-
rizm moahsulu ve onun istifadesi kimi elementleri meydana ¢ixir.
Ona goro do turizm sahasinde gorar gobulu, planlasma ve ten-
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zimlome idareetmo siyasoti sarbast ve bir sira sosial, magsadli
vo hamginin global ve lokal meyarlarm asasinda inkisafi imkan-
lar1 yaranir. Turizm artiq potensial soraitden iqtisadi ve sosial
dovriyyaye colb olunan aktiv dovlet siyasetinin torkib hissasi ki-
mi formalasir ve inkisaf edir.

Azarbaycan Respublikasmin potensial seraiti ve onun bazar
igtisadiyyatina transformasiyasi turizmin inkisafinda 6ziinemex-
sus xlisusiyyetlori vo marketing planlagmasi yaradir. Turizmin
inkisafindaki komplekslilik vo hemginin fordigilik tesebbiiskar-
liq coehdlari yaradir. Belo ki, respublikaya investiya axinin timu-
mi hacmi, onun infrasturuktur sferasina istigameatlonmaesi, boytik
turist layiholeri {ligiin osas yaradir. Turizmin osas sahibkarliq so-
riatinde inkisafi, fordi kapitalin bu saheyoa yonaldilmesine, daha
cox respublika daxili tebii servetlorin istifadasi {i¢iin istirahat vo
xidmat merkezlorinin yaradilimasina imkan verir. Torpaqlarin
dovlat, boladiyye ve ohaliye paylanmasi naticesi olaraq bir sira
tobii cohatdon olverisli olan regionlarda sahibkarliq obyekti ki-
mi turizm obyektlori inkisaf edir.

Turizm sferast insan zdvqiline, insanin mileyyen iinvanl eh-
tiyaclarim1 6demok ii¢lin formalagdigi sahe ve orazi struktruna
malik oldugu ii¢iin onun ameli ve ¢evik doyisdirilmesi ani halda
bas vermir.

Belo ki, turizmin motivi respublikada ehalinin masgullugu,
onun aile daxili hayat torzinin kegirilmasi ilo baghdir. respubli-
kada turizmin asas motivini ticarot alageleri ve isgiizar seforler
toskil edir. Bu giin Azerbaycan Respublikas1 xarici ticarat dov-
riyyasinde hor moahsullara olan toebbatin1 6demak {igiin idxaldan
mithiim amil kimi istifade edir. Idxal ve ixracin bas vermasi
morkoazlosmis formada yox, ayri-ayri sirketlarin ve fiziki sexsle-
rin foaliyyaeti, yiilkdasima ve ohalidasima foaliyyaeti ilo bas verir.
Azoarbaycanin idxalinda asas toroflerin xiisusi ¢okisi daxili baza-
rin formalagsmasinda miilkiyyet formasindan asili olmayaraq,
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kommersiya moanfoati maqgsadi ilo miixtelif elagaler ilo gotirilon
mohsullarin xiisusi ¢okisi birbasa olmasa da dolayis1 yolla turiz-
min rolunu artirir, iqtisadiyyatin diger sahsalerine musbaet tosir
gostarir.

Idxal ve ixracin strukturu dlke daxili iqtisadi potensialin ve
hamginin istehsal hacminin artmasi ile ehalinin heyat seviyyesi-
no, onun istehlak potensialina tosir edir. Bozi insanlar zeruri
mohsullara telebatini 6demokls, turist mohsullarina o ciimloden,
turist niyyaeti ile gedib, 6zliniin ailesi ve xirda biznes ii¢iin emtoo
alib, sonradan onu 6lkesinin daxili bazarinda satilmasi ile 6z go-
lirlorini artirir, yasayisini tomin edir.

[k 6nce tediyye balansi anlayisina aydinliq getirek: tediyye
balansi ve ya 0denis balansi - miieyyen dovr arzinde rezidentlor
vo qgeyri-rezidentlor arasinda aparilmis biitiin iqtisadi emaliyyat-
lar1 oks etdiren statistik sistemdir.

Her bir 6lke li¢lin mahsullarin idxal ve ixrac hacmi bdyiik ahe-
miyyot kosb edir. Buna xarici ticarat deyilir. Turizm senayesindo
xarici ticaratin “gdriinen” ve “gdriinmeayen” ixrac vo idxali olur.

Goriinen ticarot maddi meahsulun (emtes vo xammal) ixraci
vo idxal1 prosesidir. Olkenin xarici ticaret balansi, goriinen ix-
racin dayeri ile goriinen idxalin deyerini 6ziinde oks etdirir.

Goriinmayan ticarato ise xidmat sahalerinin idxali ve ixraci
aiddir. Goriinmayen turizm xidmsatlorinin ixracinin goliri 6lkeye
golon turistlera yerli naqliyyata, suvenir, madeniyyat ocaglari,
muzey vo tarixi abidelerin ziyarati ligiin satilan biletlorden alde
ediloen golirdir. Goriinmayan idxal 6lkemizin vetondaslari tore-
finden xaricde miixtalif xidmatlor miigabilinde serf etdiklori
pullardir vo habels turizm senayesinin xarici investorlara ddoni-
lan dividendlordir.

Olkenin ixracdan olan tam goliri ilo (gdriinen ve gdriinmey-
on) idxalin (goériinen vo goriinmeayon) tam doyori arasinda olan
forq tadiyye (0denis) balansini toskil edir. Tadiyye (6denis) ba-
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lans1 moanfi (defisit) vo miisbat ola biler. Boylik defisit zamani
pul ehtiyyatlarinin xarice axini bas verir. Bu sebabdan do nainki
kicik olkelor, hotta senaye cohoatdon inkisaf etmis Olkoelor do
(ABS, Boyiik Britaniya vo Almaniya Tiirkiye) ¢alisirlar ki, turiz-
mden golen galir daha ¢ox olsun ve turistlorin 6lkaye celb edil-
mosi li¢iin ciddi todbirler hoyata kegirsinlor.

Dini turizm respublikada enenavi hall alib her il respublika-
dan minlerle adam Heacc, Korbala vo Mashad ziyaratine get-
mokle adam basina 2000-3000 ABS dollarina goedar xarc ¢oakir-
lar vo bu pullarin bir gismi 6lkeden ¢ixir, ancaq bu insanlarin
xorclori hesabina respublikaya getirilon dini hadiyyeler, ehsan
ticiin kesilon qurbanlar ve diger xidmet ndvleri turizmin Azer-
baycan {igiin xarakterik motividir. Bu xidmatlori toeskil etmok
ticiin miixtolif togkilatlar bu islo mosgul olur vo meanfoat qaza-
nirlar. Olbetto, roqabet miihiti turist xidmaetini toskil etmoak
liclin biznes foaliyyetinde biitiin sirketlor ve dovlet orqanlari
arasinda baraber miihitin yaradilmasini teleb edir.

Dasima, yerlosdirmoa xorclorinin asagi salinmasi, turistlorin
tohliikasizliyi ve diger problemlerinin maksimal ve semerali
toskili yolu ilo daha ¢ox miistori basma toplamaq niyyeti foa-
liyyat {igiin @sas mexanizmidir.

Idxal ve ixracin intensiv artimi, homin &lkelorin omtoo ve
xidmatina yerli ohalinin telabatinin ve konkret tolabinin naticesi
olaraq inkisaf edir. Belo ki, hoer il respublikadan saglamliq ve
miialico moeqgsadi ilo Rusiyaya, o ciimleden, Simali Qafqaza
Azorbaycan ohalisini kiitlovi axini bag verir. Mahz Mineral su-
larin, miialico miiessiselarine ilde 100 mine yaxin ahalinin get-
mosi respublikanin pul vesaitinin kenara ¢ixmasina sebab olur.
Igtisadi tehlil gdsterir ki, iqtisadiyyatin inkisafi ilo yanasi Sima-
I Qafqaz regionuna miialico moaqsadi ile gedenlorin say1 artir.
Onlarin terkibinde is adamlarinin, biznes foaliyyeti ilo masgul
olanlarin xiisusi ¢okisi daha siirotlo artir.
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Turizmin inkisafi respublikada her bir infrastruktur miihiti ile
uygunlagir. Tabelik xiisusiyyetinden asili olmayaraq respublika-
da naqliyyat potensiali, ehali ve yiikdasimalarin yiliksek toeminati
vo rahatligi, 6lke iqtisadiyyatinin inkisafi, onun kompleks xid-
mot obyekti kimi biitiin fiziki ve moadani ehtiyaclarin 6denilmasi
soraitinin olmasi turizm ti¢iin potensial sayila biler.

Ona goro do vahid megsad otrafinda turizm dovriyyoasine
colb olunan biitiin obyektlorin kompleks vehdati onun saha ve
funksional vezifesini turizmin keyfiyyetino, hemg¢inin idare
olunmasinda vezifelor miiayyenlosdirir.

Respublikada funksional vezifeleri reallasdiqca, sahibkarliq
foaliyyetinin ve mexanizmloarin respublikada ve regionlarda 6zii-
nomaoxsus xiisusiyyetlori formalasir bu ise 6z ndvbeasinde Olke
iqtisadiyyatina miisbet tesir gosterir. Yerli ohali ii¢lin turizmin
inkisafinda fordi kapitalin daha ¢ox ohaliye xidmat edon obyekt-
larin layihalegdirilmesine ve istifadesi ii¢lin soraitin yaradilma-
sina yonaldilir. Turizmin informasiya bazar1 onun fealiyyeti hag-
ginda malumatlarin ve reklamin semerali togkili ile bag verir.

Turizm kompleks foaliyyot gostoron sahibkarliq fealiyyet
dairesinin torafi ola bilaer. Ona gore do sahibkarligin 6ziiniin tu-
rizmi tomin edon diger sahslerin inkisafina kompleks yanasmasi
xarclarin azalmasina ve arazinin biitovliikde sosial problemlorin
helline sorait yaradir. Bu kompleksde daha aparici rolu naqliyyat
sferas1 oynayir. Turizm foaliyyetinin asas potensial tominati, da-
simalarin tohliikesizliyi, onlarin komfortu ve hemginin naqliyyat
xidmetino ¢okilon xarclor togkil edir. Respublikada beynalxalq
turist dagimalari, turistlorin naqliyyat ndviiniin se¢ilmosinde on-
larin se¢imini miioyyonlosdirir.

Turist dagimalari {i¢lin daha ¢ox giic hava neliyyatinin payma
diisiir. Hava naqliyyatinin olverisliyi respublikada hava naqliy-
yatimin formalasan bazasi ile elagelidir. Respublikada beynal-
xalq standartlara uygun hava limaninin olmasi, hava naqliyyati
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ticlin yaradilan bcynelxalq prinsiplere uygun xidmat sferasi, sor-
nisinlerin gebulu ve onlarin ugusu {igiin tehliikesizlik 6hdaliklori
hava naqliyyatinin turizm ti¢iin istehlak¢1 se¢cimi kimi ehemiyye-
tini artirir, iqtisadiyyatin inkisafina toekan verir. Beynolxalq tu-
rist dasimalar {iclin Azarbaycan hava mekani, homg¢inin tranzit
rolunu da oynaya bilar. Belo ki, Azarbaycanin beynolxalq hava
liman1 Avropadan ugan turistlerin gebulu, Serge ve Serqden go-
lon turistlerin Avropaya 6tiiriilmasi yolu ile alave tranzit haqglari
ala biler.

Bu giin Israile, Birlogmis Oreb Respublikalarina, Cin, Ofqani-
stan, Pakistan Olkeloerine u¢magq ii¢iin Azerbaycanm her bir bo-
lgasindo beynolxalq hava xatlorini artirmaq ve Azerbaycanda
beynalxalq statusu olan Baki ve Nax¢ivan hava limanlanndan is-
tifade etmok daha olverislidir. Azerbaycanin deniz naqliyyati,
formalagmis tersansalorin sayi, gemi teserriifati, onun turizm
mogqsadi ilo istifadesi ve icariyye verilmasi ligiin ehamiyyatli vo
golirli sahadir. Respublikada formalagsmis gemigilik sahasi ohali-
nin dasinmas {i¢iin az istifade olunur. Daha ¢ox ahalinin dasin-
masmda istifade olunan avtomobil naqliyyatinin perspektiv isti-
qamatlori daha miitoraqqi noqliyyat ndvii olaraq qalir. Azer-
baycanda formalasmis iqtisadi potensial, homg¢inin biitovliikde
iqtisadi inkisafin arazi ve sahe strukturunun tekmillosmaesi pul-
kredit siyasoti vo hoamcinin sahibkarliga destek programlarinin
sosial iqtisadi noticelari kasb edir. Olkedo bas veran artim dina-
mikasi, sahibkarligda reqabat miihitinin yaranmasi vo sahibkar-
liga dovlet himayesinin, biidco vo diger maliyye qurumlari vasi-
tosi ile dastek proqrami turizm sahibkarliginin inkisafina tokan
veracok.

Sahibkarligin regional strukturu ve dovleatin biidce vesaiti ilo
ayirdig: sahibkarliga komok fondu ve miiessise toskilatlarin xii-
susi vosaitlori hesabina turizm saheasinde sahibkarliq ve yaxud
sahibkarligin daxilinde turizm xidmatinin genislonmaesi formala-
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11 ile erazi iqtisadi potensialinin turizm ddvriyyesine colb edil-
masi prosesi genislonir.

Hoar bir sahibkar xarici turistlerin istoyine uygun yenilosme
prosesine basladiqda risk etmakle 6z kapitalinin veracoyi soma-
ronin uzunmiiddaetli turist axininin bir sira xarici amilarinden asi-
liligin1 nazere almaqla reallagdirir.

Respublikada orazi lizre yerlogsmasi turizmin perspektiv inki-
safinda disproporsiyalarin aradan galxmasina uzunmiiddatli tesir
edo bilmaz. Belo ki, daha ¢ox Abseron ve Baki iqtisadi zonasin-
da sahibkarligm inkisafi bu regionda olan otel toserriifati, kom-
munikasiya xidmetleri, rekresiya obyektlori, turizmin inkisafi
ictin formal potensial oldugu iiclin onun regionlarda teskili ve
inkisafi elave kapital masraflerine ve maliyyoa-kredit siyasatinin
regionlarda reallagmasina sorait yaradir.

Islahatlar seraitinde sahibkarlign turizmin inkisafmda rolu,
yeni yaradilan teserriifat¢iliq mexanizmloari, bu sahaye qoyulan
kapitalin stimullagdinlmasi, xarici investisiyalarin turizma yonol-
dilmesi dovlatin biidce vesaiti ilo tominat¢iligl, yoni onun riski-
no tominat verilmoesi vo homg¢inin ohali turizmin inkisafi tigiin
vosaitlarinin kredit ittifaglarinda yigilmasi ve istifadesi yolu ile
miimkiindiir.

Turizmin Azerbaycan ii¢lin osaslandirilmast vaxt amili baxi-
mindan uzun miiddat vo istehlakin heayat seviyyesinin yiikseldil-
mosi vo investisiyalarin semerali istifade edilmasi yolu ile
miimkiin olmasidir. Ona goére de turizmin inkisafi modeli res-
publikada 6ziinemaxsus xiisusiyyatlor kosb etdiyi kimi miioyyen
tistiinliik amilleri ve prioritetlori do kasb edir. Hor seyden avval
tobii ehtiyatlar, iqlim soraiti, cografi amil ve kommunikasiya vo
omok ehtiyatlar1 potensiali turizmin inkisafi {i¢iin xorclerin
strukturunda istehsal xarclorinin az olmasina ve turizm golirlori-
nin artiritlmasina gorait yaradir. Digoer torefden turizmin toskilin-
do ohalinin igsiz potensialinm isle tomin olunmasi ve hamginin
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dag regionlarinin maskunlagsmasmi temin etmak baximindan res-
publikada bu sahanin zeruriliyi artir. Respublikada neft golirlori,
ehtiyat fondu, ayri-ayri sahibkarlarin maliyye imkanlar1 ve hem-
¢inin xarici borclarin hels ki, asag1 olmas1 maliyye resurslariin
turizm tUgiin istifadesine serait yaradir. Mehz struktur amili ola-
raq turizmin inkisafi hem iqtisadi artimda, hem de istehlak dav-
raniginda 6z oksini tapmalidir.

Turizm inkisafi ile respublikaya emtoee-pul ve kredit miinasi-
betlerinin vo ddvriyyade olan pulun miqdarini artirmaga, mac-
muu toleble macmuu toklifin kemiyyet ve keyfiyyot strukturi-
mun deyismasine sebab olur. Inkisaf etmis turizm &lkelorinin
misahide yolu ve statistik gostoricilori gostorir ki, turizm ob-
yektlori ha¢ do mdvsiimii xarakter dagimir ve bununla daimi is
yerlori vo movsiimii xarakterli islor {igiin yeni is yerlori agilir.
Xarici 6lkabrden is qlivesinin axini ile onlarin istehlakinin for-
malagmasi respublikaya golon pulun respublikada qalmasina se-
bab olur. Ona goro do turizm ile bagli ve yaxud yeni is yerlori
ilo bagh iscilorin emak haqqt ve golirleri, hemin is yerlarinin
acilmasi 6lkade fordi xerclore yaxud y18im vasitasi kimi istifade
edilirsa, onda bu 6lkenin hesabina golon golirlor bu 6lke daxilin-
do xarc strukturunun formalagmasina, bu da 6z névbesinda yeni
inkisafa sebob olur. Belolikla, macmu tolobat vo macmuu toklif
turizm hesabina artir, 6lkode iqtisadi artim meyllori vo diinya 6l-
kolar ilo miiqayisede qazanilan pulun reallagma bazar1 vo moka-
n1 formalasir. Belo ki, diinya ticarat ittifaglarina girmek 6lke ba-
zarinin genislonmasi maqsadini glidiir. Mesoalan, Tiirkiye Ciim-
huriyyeti turizm bazas1 ve ticarat makani oldugu iigiin Avropa
Igtisadi Birliyine daxil olmasi, onun iqtisadi imkanlarmi arti-
racaq, 0lkaye gotirilon pul kiitlesinin respublikaya golenlar he-
sabina ylikseltmak, hemg¢inin diinya bazarinda &lkenin istehlak
tolobatin1 6deyon ixracati potensiallasdiracaq.

Olkenin turist megsadleri ilo transformasiyasinin osas istiqa-
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moati qeyri-dovlet maliyye resurslarinin turist, dovriyyesine calb
edilmasine stimul yaratmaqdir. Bu tebii ki, turizmin inkisafi ilo
mosgul olan kigik ve orta sahibkarliq fealiyyeti {i¢lin zeruri olan
resurslarin, o climloden, kapital ve investisiyanin tosviqi li¢iin
dovlat programinin tartibi ve istifadesine nazarat mexanizminin
yaradilmast yolu ilo miimkiindiir. Respublikada formalasan ma-
liyye resurslarinin istifadesi ii¢iin semerali saho olaraq turizmin
inkisafina yonoldilen iisullar, programlar ve tadbirlor miihiim
ohamiyyat kosb edir.

Turizmin respublikada inkisafinin xiisusiyyetlori, hemginin
dayaniqli inkisafa ve semerslilik baximindan daimi bazari olan
sahoalor lizro seg¢ilmolidir. Bu istiqgametlorin genislonme meyli
hoemise miimkiin olan makroiqtisadi islahatlarin region ohe-
miyyaeti ilo miioyyenlasir.

Regionlara dévlet biidcesinin, xiisusi vasaitlorin, miiossise vo
toskilatlarin maliyyo resurs imkanlarinin, homginin ahali vesait-
larinin istifadesinde azad reqabat miimkiin olsa da, vahid tu-
rizm strateqiyasi, onun proqramlart veo tenzimlenme siyaseti
dovlat siyasatinin torkib hissasi kimi qebul edilir.

Aparilan toedbirlorin hamist turizmin inkisafina, 6lke iqtisa-
diyyatinin giiclenmasina vo golirlarinin artirilmasina xidmet edir.

10.4. TURIZM TOSKILATLARINDA iQTiSADI
GOSTORICILORIN TOHLILI

Igtisadi tohlil iimumilikde teserriifat foaliyyetinde heyata ke-
cirilon proses ve hadiselari, onlarin inkisaf istigametini vo so-
maraliliyini xarakterizo edir.

Turizm teskilatlarinin teserriifat fealiyyetinin iqtisadi tohlili-
nin predmetini ayri-ayri tursirketlorin istehsalat vo kommersiya
foaliyyaeti vo turizm senayesinin inkisafi ilo bagl olan teserriifat
proseslori toskil edir.

Turizm teskilatlarinin iqtisadi tohlili asagidaki istigametlorde
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(obyektlor {izro) hoyata kegirilo bilor:

- yerlasdirma obyektlori {izro;

- turizm sirketlori {lizro;

- gidalanma obyektlori {izro;

- kompleks sokilda;

- 0lkayo (regiona) golonler {izre.

Bu ciir tohlili (subyektlor) miivafiq nazirlik, icra hakimiyyeti,
marketing veo iqtisadi tehlil aparan ixtisaslagdirilmis tedqiqat tos-
kilatlari, mehmanxanalar ve turizm sirketlerinin assosiasiyalar1
apara bilor. Turizm {izre iqtisadi tohlilin aparilmasi turizm senay-
esinin real voziyyatini miiayyon etmoak ve inkisaf perspektivlori-
ni toyin etmokdir. Olkede (regionda) yeni istirahot ocaglarinin
acilmas1 mogsadile hansi iglerin goériilmesi, bu maqsadle buraxi-
lan investisiyalarin hocmi, icrag1 tochizat vo ingaat strukturlari-
nin siyahisi perspektiv inkisaf planlarinda 6z oksini tapur.

Turizm sirketlorinde iqtisadi tohlilin aparilmasi vacib ve
mogqsadyonlii bir prosesdir.

Igtisadi tehlilin kegirilmesine ehtiyac mdvcud obyektdo bas
veron tosorriifat foaliyyetinin real veziyyetini Oyronmok veo
obyektin tosorriifat foaliyyatinin na daraceds effektiv oldugunu
miieyyon etmokdir.

Igtisadi tohlilin meqsedi iqtisadi gdstericileri olde etmoklo
sirkatin tosorriifat foaliyyetinin real voziyyati, onun galir vo zo-
rorlori, asas vo dovriyye fondlari, geyri-material aktivlerinde,
satis hacminde ve onlarin dinamikasinda olan deyisiklikler, sir-
kotin idareetmo strukturunda, habelo debitor vo kreditor hesab-
lagmalar1 haqqinda obyektiv vo deqiq veziyyeti bilmakdir.

Real voziyyeti miioyyon etmoklo tosorriifat foaliyyotindo bu-
raxilan ndgsanlarin aradan qaldirilmasi, zererle isloyen sahealerin
baglanmas1 ve ya onlarin isinin yeniden qurulmasi ii¢lin miioy-
yon tadbirlarin goriilmesine imkan yaranir. Bundan basqa, inki-
saf planlar1 da mohz iqtisadi tohlilin naticelorine osaslanaraq is-
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lanib hazirlanir.

Igtisadi tehlilin garsisinda duran vezifeloer onun mahiyyatin-
den, prinsiplerinden, funksiyalarindan ve predmetinden iroli go-
lir vo bunlar asagidakilardan ibarotdir:

- tosorriifat foaliyyetinin qiymatlondirilmasi, sirketin biznes-
plan gostericilerinin yerine yetirilmosi vo agor yerine yetiril-
moyibse, sebablarin (obyektiv vo subyektiv) geyd edilmesi;

- ayri-ayr1 bolmelarin isinin naticelarinin tohlili;

- omoak, amok vesaitlori, material vo maliyyo ehtiyyatlarindan
istifadenin iqtisadi semaraliliyinin tohlili;

- is¢ilorin isinin naticolorinin tohlili;

- sirkatin roqabetli olmasi {igiin ehtiyatlarin miioyyen edilmasi;

- idareetmoade gorarlarin verilmoasindoe variantlarin hazirlan-
mast;

- kegon dovriin istehsal- maliyye naticalorinin qiymatlondiril-
mosi;

- ndvbeti dovre prognozun verilmosi ligiin asas gostoricilorin
miayyon edilmosi.

Iqtisadi tehlilin novii fealiyyetin idare edilmesi prosesinde
hayata kecirilon analtik iglerin nazari ve praktiki osasini toskil
edir. Teserrilifat foaliyyetinin tohlilinde istifade olunan tohlil
ndvleri 6ziiniin istifade etmo xiisusiyyotlorinden asili olaraq bir-
birinden bir sira alamatlerine goére forqlenir. Bu alamatlor asa-
son asagidakilardan ibaratdir:

- tohlil edilme obyektine goro;

- subyekto goro;

- magsadinad gora;

- mdzmununa gors;

- ohato edilma soviyyesine goro;

- aparilma vaxtina gore;

- tohlilden olde edilon naticolorin resmiyyatoe salinmasina gora.

Miiassisalorin tosorriifat-maliyye foaliyyetinin hertorafli vo
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derinden Oyrenilmasi ve qiymstlondirilmasinde istehsalin xa-
rakterinden asili olaraq teserriifat foealiyyeti tehlilinin bir sira
ndvlerinden istifade olunur. Iqgtisadi tehlilin bu ndvlarinin totbiq
olunma meagsadinden, mezmunundan asili olaraq tesnifat1 vardir.
Homin tesnifata iqtisadi tehlilin asagidaki novlerini aid etmok
olar: maliyye; miiqayiseli; operativ; cari; texniki; kompleks; au-
ditor; sosial; iqtisadi; marketing; riyazi-iqtisadi tohlil ve s.

Tosarriifatdaxili ve miiessiselorarasi tohlilin asas istiqgamatle-
11 vo xiisusiyysetlori emtoa-pul miinasibetlorinin fealiyye gostor-
diyi bir geraitde miiessisenin teserriifat fealiyyetinin planlasdi-
rilmasi vo onun naticelerinin qiymatlondirilmasinde oasas iqtisa-
di gosterici mahsul satisinin hacmi, @amoek moahsuldarligi, emoak
tutumu, moahsulun maya deyeri, menfoeat, rentabellik vo basqa
bu bu kimi iqtisadi gdstericilor hesab edilir. Maliyye iqtisadi toh-
lil novii teserriifat fealiyyetinin iqtisadi tohlilinin asas istiqgamat-
verici rolunu oynayir. Bu tohlilin meagsadi sirketin emlak ve ma-
liyye veziyyetinin deqiqliklo miiayyen edilmasi ve yaxin go-
lacokdo foaliyyet perspektivlorinin miioyyon edilmasidir.

Miiqayiseli iqtisadi tohlil tosarriifat fealiyyatinin tohlili tocrii-
bosindo on ¢ox istifade olunandir. Tohlilin bu ndviiniin @sas ma-
hiyyeti derinden ve ardicil olaraq dyrenilen gdstericilorin hem
miuassisenin foaliyyetinin faktiki gostoricileri ilo ke¢mis illorin
gostoricilori vo ham do eyni is soraitinde isloyen iqtisadi, tobii
soraiti vo s. gostoricilori miiqayise etmoklo dyronilmasi vo alde
edilen neticelerin qiymatlondirilmasinden ibaratdir. Bu zaman
asagidaki metodiki asaslardan istifade edilir:

- iifliqi (zamana gora) tohlil: her hesabatin avvelki dovriin
uygun hesabat gostoricisi ilo miiqayisesi vo dinamikanin miioy-
yon edilmasi;

- saquli (struktur) tehlil: maliyye hesabatinin her gdstoricisi-
nin yekun naticaye tosiri;

-nisbi gostaricilerin (emsallar) tohlili: hesabatin miixtelif gos-
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toricilori arasinda nisbeatin hesablanmasi, olagelorin miieyyen
edilmaosi.

Operativ iqtisadi toehlil tegkilatin ilk ugot melumatlarina, bas-
lica olaraq canli insan miisahidoalarine, is¢ilorle aparilan sohbet-
lore asaslanir. Operativ iqtisadi tohlil miiassisenin kemiyyet ve
keyfiyyot gostoricilorine gore biznes-plandan kenarlagmalari,
ayri-ayr1 amilleri miieyyen etmoakdoan yol verilmis ¢atismamaz-
liglar1 tacili hall etmoakde miihiim rol oynayir.

Kompleks tohlil turizm fealiyyetinin makro ve mikro se-
viyyeli gostoricilari ilo miioyyenlasir.

Auditor tohlili sirketin iqtisadi effektivliyini qaldirmaq, sub-
yektin maliyye veziyyetini qiymetlondirmek ve proqnozlagdir-
maq, maliyyo sabitliyini miioyyon etmok ve idareetmo persona-
lina konkret tokliflorin verilmoasi moaqgseadile kegirilir.

Sosial-iqtisadi tehlil subyektlordo hoayata kegirilon sosial ve
iqtisadi proseslorin qgarsiliqli alagelerini, emek adamlarinin is ve
sosial seraitinin yaxsilasdirilmasini, emayin 6denilmesi seviyyo-
sinin yliksaldilmesini temin eden tadbirlor plani hazirlamaq
moagqsadi ile aparilir.

Marketing tehlilinin totbiqi telebatin vo qiymsatin intensiv Oy-
ronilmesi vo prognozlasdirilmasinin naticaleri asasinda istehsal
edilmis moahsulun, yerina yetirilmis is vo xidmatlorin satiginin tos-
kilini, reklamdan genis istifade edilmasini, istehsal ve xidmetin
naticolorinin hoveslendirilmesini, mehsullarin saxlanmasi vo da-
sinmas1 proseslorine miiasir vo miitoraqqi iisullarin genis totbiqini
nozorde tutur. Marketing tohlili satigin hacminin ve meanfoatin ar-
tirtlmasi {igiin operativ doyisikliklerin aparilmasina yonalib.

Riyazi iqtisadi tehlilin kdmayileo mévcud ehtiyatlardan tam is-
tifade etmoklo foaliyyeatin somaraliliyinin ylikseldilmasini temin
edon subyektdaxili ehtiyyatlar askar edilir, qarsiya qoyulmus ve-
zifolorin iqtisadi cohatdon serfali hallini temin ede bilon optimal
variant segilir.
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Bu novler iizre aparilan tehlillorin neticesi olaraq tursirketin
biitiin foealiyyet istigamatlori ve bir-biri ile baglilig: tedqiq edilir,
maliyyoe-toesarriifat foaliyyetinin asas gdstericilorinin hesablan-
mas1 metodikast dyrenilerak limumi veziyyetin qiymetlondiril-
mosi ile ekspert hesablamalar1 miiqayise edilir.

Turizm teskilatlarinin fealiyyeti ve inkisaf gdstericilori asa-
son asagidaki istiqamatlor iizro miioyyen edilir.

Mehmanxanalarin teserriifat-maliyye foaliyyeti bu gosterici-
larlo bildirilir:

- yerlarin say1 - comi, o ciimladen, ilboyu, movsiimi, 6ziiniin,
icaraye gotiirdiiyii yerler;

- turistlore xidmatin hacmi (nafor, adam-giin);

- omok haqq;

- xidmatin maya doayari;

- golirlar;

- monfoat.

Mehmanxanalarin maddi-texniki seviyyasinin tohlili zamani:

- osas fondlarin torkibinin, dinamikasinin ve onlarin texniki
voziyyati;

- yerlosdirmoa fondunun gosterilon xidmatin seviyyosine vo
digoer gostericilore tosiri Oyronilir.

Osas fondlardan istifadenin iqtisadi effektivliyi onlarin toqdim
olunan xidmetin deyearindaki payi ile miioyyan olunur. Bu goste-
ricini tohlil ederken nezero almaq lazimdir ki, daha komfortlu
yerlosdirma fondlarinin istifadeye verilmasi, mehmanxana ve isti-
rahat ocaglarinda avtomatlagdirma ve kompiiterlogdirmonin totbi-
qi 1le amortizasiyanin mablagi do artir. Amortizasiyanin payinin
toqdim olunan xidmatin maya doyerinde artdig1 li¢iin bu togkilat-
larda rentabelliyi saxlamagq ti¢lin xidmetlarin qiymsati do artirir.

Osas fondlarin movcud olmasi, horoketi, istifadesi barodo
moalumatlar toskilatlarin illik hesabatlarinda 6z oksini tapir. Osas
fondlarin texniki voziyyetinin dyronilmesinde asagidaki omsal-

447



Turizmin igtisadiyyati

lar totbiq olunur:

- yenilogdirma (yeni daxil olmus fondlarin giymetinin asas
fondlarin ilin sonuna olan qiymatina nisbati);

- silinme (silinmis osas fondlarin qiymatinin osas fondlarin
ilin sonuna olan qiymatina nisbati);

- kdhnelmae (hesablanmig kohnalma deyerinin asas fondlarin
ilkin qiymetine nisbati);

- yararliliq (esas fondlarin qaliq deyerinin ilkin qiymete olan
nisbati).

Osas fondlarmn orta illik deyeri ilin avvaline ve ilin sonuna
olan giymetlerin 2-yo boliinmesi ile miiayyan olunur.

Turizm sirketlorinin teserriifat-maliyye foaliyyeti asagldaki
gostoricilorle miioyyen olunur:

- icaroyo gotiirlilmiis istirahat ocaglari ve yerlorin sayi;

- edilmis xidmetloerin hecmi (galir);

- turistlore xidmatin hacmi (nafor, adam-giin);

- ekskursiyacilara xidmatin hacmi;

- amak haqqi plany;

- dovriyye vesaitlerinin normativi;

- monfoat.

Hoar xidmat ndviiniin rentabelliyi, inzibati-idareetmo xorclori-
nin maya doayerine nisbati (%-lo) gostericilorine xiisusi diqget
yetirilir.

Turizm-ekskursiya sirketlorinde osas gostorici xidmatin to-
gdim olunmasinin hacmidir. Bu gdsterici qiymat ve natural for-
mada olur.

Turizm sirketinin toskilati ve material-texniki foaliyyatinin
iqtisadi tohlili onun material-texniki bazasinin veziyyatinin tohli-
linden baslayir. Buraya aiddir:

- turistlore gostormak liclin yerlosdirmoe fondlarinin miqdari
vo keyfiyyeti;

- baglanmis miiqaviloye gore turizm sirketi torefinden icare-
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yo gotliriilmiis avtobuslarin sayi;

- toyyaralorde yerlarin say1.

Eyni zamanda iqtisadi tohlil zamani xidmetin ve icaroyo
gotliriilmiis yerlorin komfortluluq seviyyesi mithiim shemiyyet
dastyir. Aydindir ki, her turist verdiyi pula gore xidmatin se-
viyyesini gozlayir. Turizm sirketinin sonraki fealiyyeati mohz ha-
zirda turiste gosterdiyi xidmatden asilidir. Turiste satilmis moh-
sul haqqinda izahat verdikde real veziyyet barade ve xidmetin
soviyyosi barede seomimi vo konkret melumat vermok vacibdir.
Oks halda istehlak zamani mehsuldan, xidmetden memnun qal-
mayan turist anti-reklam moanbayina ¢evrilir.

Turizm sirkatlerinin isinin tohlil zamani agagidak: lisullardan
istifade olunur:

- miiqayiseli;

- amiller ilizro ayri-ayr1 amillorin gdstericilerin deyismesina
tosiri (orta vo nisbi kemiyyetlorden istifade edorak);

- kompleksli.

Miiqayisali tohlil zaman faktiki gostericilorle prognoz goste-
ricilari miiqayise edilir. Bunun maqsadi sirkatin diizgiin islomae-
si, istifade edilmomis ehtiyatlarin agkarlanmasi, plan gostoricile-
rinin vo xidmatin keyfiyyotinin qaldirilmasinin esaslandirilmasi-
dir. Miiqayise zamani faktiki gostericilorin plan gostoricilorden
forqlonmasinin sebeblori miloyyen edilir. Plan ve onun yerino
yetirilmasi sirkeatin iginin qiymetlondirilmesinin asas meyaridir.

Amiller iizre tohlil zamani toserriifat foaliyyetinde bas vermis
omoliyyatlarda ayr1 - ayr1 amillerin gdstoricilori tohlil edilir vo
foaliyyato miisbet tosir edon amilloer miiayyonlosdirilir.

Kompleksli tohlil istifade edilmomis ehtiyatlarin askarlanma-
sidir. Kompleksli tohlil tosorriifat foaliyyetinin qiymatlondiril-
mosi vo qabaqcadan tesvirini oks etdirir. Sonra ise bu gosterici-
lari miieyyon edon amil ve sebabloarin derinden tehlilini aparir.
Bu tohlilin naticesinda istifade edilmemis ehtiyatlar askarlanir
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vo xidmetin keyfiyyetinin yiiksaldilmesi yollar1 teklif olunur.

Igtisadi tehlilin aparilmasmnin merhaloeleri ise asagidakilardir:

- iqtisadi tohlilin programinin hazirlanmasi;

- tohlil iciin teleb olunan melumatlarin sec¢ilmasi vo yoxlanil-
masi;

- gostoricilorin hesablanmast;

- gOstaricilarin analitik islenmesi ve miigayisasi,

-naticelarin yekunlagdirilmasi, sirketin davamli islomasi tigiin
tokliflorin verilmasi vo tokliflorin reallagdirilmasina nozarot.

Tohlilin sonunda sirketin isinin neticelari barede yekun me-
lumat ve isin yaxsilagdirilmasi, semersliliyin tomin olunmasi ba-
rode konkret tokliflor verilir.
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XI FOSIL.
TURIZMDO QiYMOT

11.1. TURIZMDO QiYMOT SIYASOYI

Qiymat (tarif)-mohsullarin istehsali ve reallagdirilmasi, is vo
xidmatlorin yerino yetirilmosi ilo alagedar ictimai-zoruri xorclori
oks etdiren, iqtisadi cenatdon asaslandirilmis seviyyade menfoati
tomin edon, tolab vo toklif arasinda tarazliga tosir gostoran, elasti-
ki dayiskenlik xassesine malik miihiim iqtisadi kateqoriyadir.

Qiymsat siyasati dedikde amtes vo xidmetlere qiymatqoyma
sferasinda miiassisalorin rehber tutduglar1 imumi prinsipler basa
dusilir.

Miiessisonin qiymet siyaseti bazarin raqabet strukturundan
asilidr. Bazar strukturu onun asas xarakterik cizgiloridir ki, onla-
ra bazardaki firmalarin say1 ve 6l¢iisii, miixtalif firmalarin mah-
sullarinin oxsarliglr ve yaxud forqleri, bazara giris ve bazardan
¢ix1s imkanlarinin seviyfasi, qiymetlere nazarat vo bazar infor-
masiyasinin 8lde olunmasi imkanlar aid edilir.

Turizm fealiyystindo qiymat siyaseti qiymatlorin miisyyon edil-
masi, onun osas prinsiplerinin reallasmasini 6ziinde birlegdiren
gayda ve rahbaerlik formasidir. Turizm foealiyyatinde qiymat siyase-
ti turist mehsulunun hazirlanmas: strategiyasindan ireli galir.

Bazar miinasibaetlori seraitinde istehsal¢1 {i¢iin turist mohsulu-
nun qiymati elmi osaslarla tortib olunur ve prognozlagdirilir.
Qiymet siyasati, onun kompensasiyasi vo prioriretinin istiqgamat-
lori turist firmalar1 ve turoperatorlarin maragini turist maraqlari
ilo uzlasmaga istigametlonir. Turizm faaliyyetinde qiymat siya-
soti standart gaydalarin sistemi olub, turizm firmasinin mehsulu-
nun satisina xidmet edir. Turizm foaaliyyetinde qiymat siyasati
uzun miiddet ti¢iin hazirlanir ve mévcud bazara uygun qorarlasir,
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ohalinin aliciliq gabiliyyetine, ona tesir eden amillerin tonzim-
lanmasina yonalir.

Turizm foaaliyyetinde sosial-madeni servis miiossiselori arsi-
sinda mehsulun qiymetinin diizglin miieyyen edilmasi boylik
ohamiyyet kosb edir. Clinki mahz qiymetin diizglin miieyyean
edilmasi miiessisonin maliyye naticesine tasir edir, foaliyyot so-
raitinin genislondirilmasine imkan yaradir. Ona gére do moehsula
elo qiymat qoyulmalidir ki, alde edilon galir miiessisenin strateji
planlarina uygun galsin.

Turizm miiessisesi qiymat siyasetini diizgiin miioyyon etmoak
liclin miistorilorin seviyyesini diizgiin miioyyenlasdirmali vo ba-
zarda 6z moahsul ve xidmatlarinin reqabate davamli olmasina id-
diali olmaldir.

Turizm firmasi qiymet siyasatini isloyib hazirlayarken turizm
bazarinin iki esas xlisusiyyatini nozers almalidir.

Birinci xiisusiyyat - turizmin ndvlerine gore telobin movsiimi
doyismasidir. Movsiimiin on qizgin vaxtinda qiymetler Oli
movsiimdan 2-3 defe yiiksek ola bilar. Bu o demakdir ki, satisin
illik dovresinde shemiyyetli itki dovrii olur. Bununla beraber,
geyri-miitonasib veziyyet yaranir: movsiimiin an qizgin vaxtinda
on az xarclo mahsulu an yiiksek giymetle reallasdirmaq imkani
yaranir vo oksina, 6lii movsiimden on yiiksek xorclerle hetta
maya dayerinden do asagi ola bilen qiymetler toyin edilir.

Turizm bazarimin ikinci xiisusiyyeti - meahsulun genisliyi (bir-
birini evez etma) vo onun hissesinin kompleksliliyidir (bir-birini
tamamlayan). Turizm bazarinda bir-birini evez etmonin iki novii
ayrilir:

- keyfiyyeotlo forglonen hemcins xidmatlorin bir-birini evez et-
mosi. Masoalon, gecolomayo tolabat miixtolif yerlosdirme vasitolori
ilo tomin edile bilor; noqliyyat vasitosine telabat miixtalif rahatliqlt
vo ya miixtalif herokaet siirotli noqliyyatla tomin edilo bilar.

- xidmetlerin erazice bir-birini ovez etmosi. Belo ki, isti doniz
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do yay istiraheti Tiirkiye, Ispaniya, Italiya, Misir ve b. yerlorde
miimkiindiir. Slbeatte, miixtelif Glkelorde yay istiraheti ohe-
miyyatli dereceds forglens bilar, lakin bu substansiya reqabatinin
olmast demokdir. Buna gore do, denizde istirahat toklif eden 0l-
kolorin giymati limumi qiymetqoyma prosesine calb edilir:
Tiirkiyenin turmehsulunun qiymeti Italiya ve ya Sogi ile baghdir.

Qiymetin toyin edilmasinde 2 tisuldan istifads olunur:

- xarclor asasinda qiymatin toyin edilmasi tisulu;

- bazar vo ya marketing todqiqi @sasinda qiymatin toyin edil-
masi tisulu.

Xaorcloar asasinda qiymetin toyin edilmaesi iisulu zamani moh-
sulun maya deyerinin ilizorine nazerde tutulmus menfostin mi-
qdar1 alave olunur. Bu iisul sade tisuldur, lakin bu iisul zamani
istehlak¢inin mehsula olan miinasibeati nezers alinmir. Eloce do
bazarda mahsula olan telebat da nezere alinmir. Bu ise miithiim
bir amildir. Ciinki turizm miiessiselorinin foealiyyoti movsiimi
xarakter dasiyir ve eyni zamanda iqlimin tesirinden asilidir.
Bundan bagqa, roqib miiessisaloerin eyni mahsula qoyduglari qiy-
mot nozoro alinmuir.

Xarclor asasinda giymatin toyin edilmasi lisulunda zerarsiz
islomak vo magsadli manfoati tomin etmoak variant1 daha maq-
sadauygundur. Qiymsatin toyin edilmasinin bu variantinda xarc-
lor tohlil edilorak sabit vo deyisken xerclere boliiniir, zerarsiz
natica li¢iin miivafiq caedvaller tartib olunur, imumi pul madaxi-
linin hacminin deyismesinin manfaats olan tesiri hesablanir.

Bazar vo ya marketing todqiqi @sasinda qiymetin toyin edil-
masi Usulunun tatbiqi daha magsadeuygundur. Ciinki bu zaman
bazar todqiq olunur: mehsul istehlakgilari, raqib toskilatlar, telo-
batin tohlili diggatle dyrenilir ve yerine yetirilir.

Turizm foaliyyetinde qiymat siyasetinin aparilmasi zamani
geyd edilen xiisusiyyatlorin nezere alinmasi foealiyyet sahasinin
maraqlarinin tomin olunmasina imkan verir.
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11.2. TURIZMDO QiYMOTIN YARANMASI

Biitiin gqiymatler sistemi ii¢iin xarakterik olan vo onun asasinda
duran, daimi fealiyyet gostoron asas miiddealar qiymetomalgol-
moanin prinsiplari basa diisiilmalidir. Qiymetomalogalmanin vacib
prinsiplari: qiymatlorin asaslahdirilmasinin elmiliyi, onlarin meag-
sodyuygunlugu, giymetomsalogelme prosesinin fasilasizliyi, bu
prosesin vahidliyi ve qiymetlore riayat olunmasina nozarat sayilir.

Qiymeotloarin asaslandirilmasinin elmiliyi prinsipi qiymatomae-
logolmade bazar iqtisadiyyatinin inkisaf ganunlarmin ve har
seydan avval ise dayar, teleb ve toklif ganununun dark olunma-
s1 vo ucotu zoruroatinden ibarotdir.

Qiymsatin elmi conatden asaslahdirilmasi bazar konyunkturu-
nun, biitliin bazar amillerinin, eloce do mdvcud qiymetlor siste-
minin darin tohliline asaslanir. Bu zaman mahsulun perspektiv
inkisaf meyllorini askara ¢ixarmaq, xorclorin, tolebin, emteenin
keyfiyyotinin seviyye deyismasini prognozlasdirmaq lazimdir.
Qiymatin osaslandirilmasimnin elmiliyi xeyli derecede onlarin
qgoyulmasi zamani informasiya tominatinin tamligindan da, asili-
dir vo genis iqtisadi informasiya toelob edir.

Turizm miiessisalori qiymatqoymaya dair bir sira informasiy-
aya vo marketinq biliklerine yiyelonirlor ve hemin biliklari 6z
islorinde do totbiq etmoyo calisirlar. Siibhosiz ki, miiessiselor
asas qiymatqoyma iisullarindan istifade edirler ve bu zaman qo-
rara alinan gqiymeatqoyma raqabat qabiliyyeti yaradir. Miiossiso
vahid bir qiymat toyin etmir, aksina, qiymatqoyma strukturunu
yaradarken diger mehsullarin da qiymstlorini miioyyenlosdirir.
Bu qiymatqoyma strukturu mehsul heyat dovrlerini kegarken il-
lor ke¢dikco doyisir. Miiessiselor torafinden mehsullara qoyul-
mus giymet onlarin xarclarinde ve tolobda bas veron doyisiklik-
lorden, hamginin do alicilarin ve soraitin miixtalifliyinden asili-
dir. Raqgabat miihitinde dayisikliklor bas verdikde miiassiso
miieyyon edir ki, giymatloerine doyisiklikleri ve onlara reaksiya-
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n1 nd vaxt verocakdir.

Umumiyyetle miiessise {i¢iin mdvcud olan dinamik qiymet-
goyma strategiyalarini noezer yetirsok, bunlara ise, hayat dov-
rliniin ilkin merhelasinde olan meahsullar ii¢lin yeni mahsula qiy-
moatqoyma strategiyalari; mohsul ¢esidi daxilinde mehsul kom-
pleksine giymatqoyma strategiyalari; miistoriloeri ve soraiti noze-
ro alan giymetin uygunlasdirilmasi strategiyalar1t ve qiymatin
deyismasina tokan veron ve cavab veron strategiyalar aiddir.

Bozi hallarda miiassisenin toyin etdiyi qiymatler bazen ¢ox
asag1 oldugu iiglin golirlor de az olur ve ya ¢ox yiiksek oldugu
ticlin tolebi 6daye bilmir. Maya deyeari mehsulun qiymatinin ba-
zasint toskil edirse, istehlak¢inin giymat ve deyer qavramasi
qiymetin yuxart hiidudunu miieyyenlosdirir. Yaxst qiymat toyin
etmok liclin miiossiso raqibin qiymatini ve diger xarici ve daxili
amilleri nezere almalidir.

Qiymeot foaliyyot sahasinin mexanizm aloti olmaqla tosorriifat
subyektinin kommersiya siyasoatini 0ziinde coemloasdirir. Turizm
foaliyyetinde qiymatin yaranmasinin 6z xiisusiyyetlori var: tu-
rizm xidmeti, biitov xidmet kimi son istehlak mahsulunda istifa-
do olunur; aralig mehsulda qiymet moehsulun maya deyerinin
formalagmasina tosir edirse, son mahsulda onun tasiri macmuu
mohsula, onun golirlarine, aliciliq qabiliyyetine vo turist mahsu-
lunun dinamikasina tesir edir; turmahsulun istehsali, reallagsmasi
vo istehlaki vaxt baximindan iist-liste diisiir, qiymetin mdvsiimi-
liyi ve onun tariflerinde qiymet uygunsuzlugu bas verir ve buna
géro do turizmde qiymat movsiimi xarakter dasiyir; turizmde
giymat xidmatloarin istehlak deyari ilo miioyyonlasir.

Turizm xidmeti saheasinde qiymeatqoymanin dord strategiyasi-
n1 ayirirlar.

1. Yiiksok gqiymat (qaymagin y1gi1lmasi) strategiyasi - turmoh-
sula yliksek giymetlerin qoyulmasint nazerde tutur ki, bu da ya
tam yeni mahsulun mévcud olmasiyla, ya da roqabetin olmama-
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styla miimkiindiir.

2. Asag1 qiymat strategiyasi - miimkiin olan raqiblerin aradan
¢ixarilmasi {ligiin totbiq olunur.

3. Bazara daxil olma ve ya bazar1 foth etmo strategiyasi ilk
ndvbads asag1 qiymat qoyub sonradan artirilmasina osaslanir.

4. Raqib giymatlor strategiyasi, yoni turmeahsulun qiymeti re-
giblerin qiymsati soviyyesinde miioyyen edilir.

Hor turizm firmasi iki esas qaydaya istinad ederok 6z qiymaet
xottini (strategiya) hazirlamaga ¢alisir:

- gqiymet nominali shemiyyetli deraceds forqlonmalidir, xii-
susan agor turmahsul ancaq keyfiyyotine vo xidmetetma hacmi-
no gore ayrilirsa;

- xidmatloerin boyiik hecmi daxil olan yiiksek keyfiyyatli tur-
mohsulun qiymati shemiyyaetli deraceds yiiksek olmalidir.

Qiymetin toyin edilmasina tosir edon amillere daxildir: xerc-
lorin strukturu; qiymsetlorin roqabeate davamliligi; telabatin ela-
stikliyi; turmiiassisalorin meagsadleri, yoni menfeatin maksi-
mumlasdirilmasi; sag qalmagq, xarclorin hacminin artirilmamasi.

Basqa sozle desok, qiymeatdon qiymate forq var, ona gore do
onlar1 bir-birinden ayirmaq lazimdir: maya deyerine asasen, ne-
zorda tutulan daxili qiymate asasen (mehsulun giymeti firmanin
xorclorini 6rtmolidir); turmeahsula gore istehlakci ilo hesablas-
magq ligiin xarici qiymat vo bu qiymsatin istehlak¢1 baxisindan ge-
bul edilmasine asason firmanin reqabetedavamliligi baximimdan
giymet vo bazar ugrunda miibarize aleti kimi; istifadeye osasen.

Daxili ve xarici qiymatlorin miioyyen edilmesi turfirmaya
imkan verir ki, “maya deyeri-mehsulun qiymeti” dairasinde he-
rokat yolunu vo ya bu dairenin genislondirilmasi lisulunu axtar-
maq masalesini hall etsin. Bu halda xidmet etmonin hacmi ve
xidmetin keyfiyyoti hesabina turmehsulun celbediciliyi artma-
styla geyri-qiymat rogabetinin rolu artir. 9halinin aliciliq gabi-
liyyatinin asag1 olmasi haddin asag1 serhaddinde yigilmaya se-
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bob olur, yoni giymet maya deyerine torof dartinir. Lakin “qiy-
mot-keyfiyyoat-xidmot™ nisboatindo prioritetlor tokco istehlakgi-
nin golirinden deyil, hoam de malin ve ya xidmetin xiisusiyyetin-
den, onun istehlak miirokkebliyinden asili olur.

Turmahsula ne godoar ¢ox xidmet daxil edilmisse onun qiy-
mati bir o gqoder yiiksek olur. Belo ki, turmahsula genis ekskur-
siya proqrami; turistin mehmanxanada yerlosdirilmasi; turisti so-
har yemayi, yaripansion, pansion hacminde yemakla, naqliyyat-
la tomin etmoak daxil ola biler. Turmeahsulu teskil eden har sey
ohamiyyetli deracede onun nominal qiymetine tesir edir. Tur-
mohsulun torkib hissesinin optimallig1 turfirmanin qiymat siya-
sotinin asas vozifalerinden biridir.

Torofdaslar terefinden turoperatora verilon xidmatlor paketi-
nin qiymatine ekskursiya proqraminin, turistlorin mehmanxana-
da yerlosdirilmalarinin, yemoak toskil edilmasinin (sifaris verilon
yemayin ndviine xiisusi diqget ayrilir) ve dasinma xidmetinin
xorclori daxildir. Bu paketin qiymati, bazarda elan edilon biitiin
turun giymetinin asasidir. Turun qiymatinin ne qoder roqaboto
davamli olacagini mehz paketin qiymeti toyin edir.

Molum oldugu kimi, qiymetin formalagsmasi turun maya doy-
orinden asilidir. Turfirmanin seyahatin hazirlanmasina serf et-
diyi biitlin xercler maya deyerinde maksimum 6z aksini tapmali-
dir. Bunlara asagidakilar daxildir:

- biitiin xidmatlorin deyaeri, qiymat ve tariflorinin comi;

- sayahotin togkili li¢lin turfirmanin ¢okdiyi xarclar (persona-
lin maag1, yerin icaresi, avadanligin amortizasiyasi, komunal
xorclar, rabite vo 1. a.);

- marketinq todqiqati, ezamiyyat, tohsil xorclori;

- inzibat1 xorclor (lisenziya, sertifikat);

- turizm tagkilatlarina 6demsaler;

Turun satig qiymetinin hesablanmasinda xorclorin bir hissasi
xarici valyutayla (xidmetlar paketi), bir hissosi iso - sigorta xid-
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moatlori, konsulluq risumlar1 ve s. milli valyuta ile 6denilir. Bii-
tiin bu xarcler turun biitiin qiymatine xarici valyuta hesablanma-
sinda qlivveds olan valyutanin kursuna gevrilir vo bu qiymat
reklam ve moalumat materiallarinda elan olunur.

Beynolxalq tocriibede turoperatora xidmetlerin qiymsatinin
toklif olunmasinin iki iisulu ayrilir:

1. Qabul edon toref razilasdirilmis vo xidmatlor paketine da-
xil edilmis qiymeti orton kompleks qiymat toyin edir. Bu halda
kompleks giymat togkil eden elementlore bdliinmiir.

2. Qoabul edon firma her néve gore qiymetile xidmatler siya-
hisini teklif edir, turoperator lazim olan xidmetleri se¢ir vo xid-
matloer paketinin qiymetini alir.

Turpaketin giymatinin razilagdirilmasi zamani hemise asagi-
dakilara diqgat verilir:

- qrupda turistlerin sayma (qrupda turistlerin saymnin artmasi
ilo avtobusla dasinmanin, baladgi-torclima¢inin xidmatlerinin
giymati azalir);

- geyri-movsiimi qiymetlore (movsiimi ve qeyri movsimi
qiymetler arasinda forq 20-25% toskil edir);

- amoaliyyatin imumi hacmina (emsliyyat boylik olduqca, yo-
ni turistlerin sayinin ¢ox olmasi, terofdasdan xidmetler {i¢ilin qiy-
motlorin agagl salinmasi istomayin asasi var).

Xarici torofdaslar xidmetloere qiymat verilmeasi zamani ii¢ va-
riantdan istifade edirlor:

- bir turiste paketin qiymati (mesalen, biitliin paket ii¢lin bir
nafara 300 dollar);

- qrup li¢iin qiymsat (20 naferlik qrupa 6 min dollar);

- forqli giymetlor - belo qiymatlor sayahet istirak¢ilarinin
sayindan asil1 olaraq goti qoyulur (masealen, 15-20 naferlik qrup-
da bir adama 350 dollar, 21-25 neforlik qrupda bir adama 325
dollar, 26-30 neforlik qrupda bir adama 300 dollar ve i.a.)

Paketin goti qiymatinin toyin edilmasi zamani iki variantdan
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istifade edirlor:

- qiymat-netto. Bu qiymat komisyon alavenin daxil oldugunu
bildirir;

- qiymat-brutto. Bu qiymeatde komisyon olave turoperatorun
hesabina qalir, hesablasma zamani xarici terofdaslara komisyon
¢ixilmasi ile moablog kociiriiliir.

Beloliklo, turpakertin qiymetinin formalagmasi asasen turpake-
to daxil olan xidmetlera toklif olunan qiymet formalagdiran turo-
perator firmalar tiglin aktualdir. Turizm agentliklori ii¢lin bu me-
solo turoperatorun toklif etdiyi komisyon baximindan ve onlarin
toklif etdiyi qiymetin reqabatodavamliligi baximindan aktualdir.

Marketing fealiyystinde qiymat ¢ox vacib rol oynayaraq ali-
cilarla saticilarin maraqlarimi tarazlasdirir. Buna gore do turizm
mohsulunun qiymeti marketing kompleksinin vacib amillarin-
dondir.

Umumiyyetle gotiirsek, turizm foaliyyetinde giymetleri tu-
rizm bazar1 tonzimloyir. Orazide olan yerlosdirmo obyektlorinin
sayinin vo xidmet ¢esidlorinin artmasi naticesinde qiymsatler
asag1 enir. Bu zaman hemin oraziye goalen turist qarsisinda se¢im
etmok imkani olur, o da toklif olunan yerlosdirmo obyektlorin-
don, xidmatlerden daha keyfiyyatlisini ve miinasib qiymaetle ola-
nin1 se¢im edir. Noticade ise turizm bazarinin qiymetlori roqabat
soraitindo tonzimlonir. Bundan basqa, telebatin seviyyesi yiik-
sok oldugu zaman qiymetlorde artma, tolobatin soviyyosi asagi
oldugu zaman ise qiymatlorde azalma miisahide olunur. Bu ise
bazar qiymetlorinde qgeyri-stabillik yaradir.

Dovlet terefinden nezarat mexanizminin olmadigl seraitde
iqtisadiyyatin 6zol bolmesine aid olan yerlogdirme miiossisalo-
rinde, turizmda istifade edilon naqliyyat vasitelerinde ve elaco
do diger xidmat sahoalerinde qiymatlor fordi sahibkarlar torafin-
don formalasdirilir. Buna gore de sahibkarlar qiymatlerin toyini
zaman bir sira marketinq tedqiqatlar1 aparirlar. Mesoalon, yerlos-
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dirme obyektlorindo giymetlerin toyini zamani erazinin iqtisadi
vaziyyeti, mahsul xarcleri, raqiblerin qiymetlori, menfaat, alici-
larin deyer qavramasi ve s. nozera alinir.

Bozon sahibkarlar terafinden toyin edilon giymatler inhisar-
¢iliq, inflyasiya ve digar bu kimi neqativ hallara sebab olur. No-
ticodo ise turizm bazarinin inkisafi langiyir, turistlorin telobat
soviyyesinde kaskin azalma bas verir, iqtisadiyyatin turizm sek-
torunda da inflyasiya problemi yaranir.

Belo ki, turizm meahsulunun qiymati onun real bazar qiymsatin-
den defdlarle yiiksek olan qiymatlorle turistlere toklif olunur. Be-
zon iso turislor toklif olunan mehsulun malik olmadig1 “yiiksek
keyfiyyot” yalanlar ile aldadilir. Bu nainki xarici turistlerin aliciliq
gabiliyyetine, hetta hemin orazide diger xidmet sahslerinin qiy-
matloerine do ¢ox manfi tosir gostorir. Belo neqtiv hallarin bas ver-
moemssi ticlin miiassisaler adalatli giymatlor toyin etmalidirlor.

Qiymet turizm marketinqinin nezarati altindadir, ona goroe do
giymat strategiyasinin tortib olunmasi turizm miiessisesinin va-
cib mesalolerinden biridir. Qiymet strategiyasi miiessisonin
imumi strategiyasi ile six baghdir. Qiymat strategiyasinin tortib
olunmasi bir ne¢o ardicil moerhoalalorden ibaretdir:

1. Qiymeatin formalagmasina xarici amillerin tesiri. Turizm
xidmetlarine giymet tortib edonde miiassise toloblo toklif ara-
sinda olan miitenasibliyi, roeqabet aparan giymatlarin seviyyeasini
vo doyisme dinamikasini, dovlet tenzimlemalerini ve alicilarin
imkanlarini nazere almalidir. Qiymsatlarin toyin olunmasinda tu-
rizm miassisasinin imici do nazoare alinmalidir. Turizm xidmat-
lorine miixtelif mistorilerin fordi sorgusu ve telebati vardir.
Miiessiso 0z moahsulunu bazara ¢ixaranda, onda inam olmalidir
ki, onun mehsulunu kimse alacaqdir. Miiessisenin hormati ne
goder yiiksek olarsa, bir o qoder do ona ¢ox etibar olunar ve
onun moahsulundan istifade etmoak daha ¢ox populyar olar.

Miixtalif miistorilor miiessisonin imicini miixtalif ciir gqabul
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edirler. Ona gore ki, onlarin sorgu ve telebleri do miixtelifdir.
Demsali, qiymat strategiyasinda har seqmenta fordi yanasmaq la-
zimdir.

Galirin
maksimallasdirilmasi
7y

Mbohsulun Qiymot Bazarda
keyfiyyatindo |—»| omalagolmasinin || movgenin
liderlik maqsadlori saxlanilmasi

v
Bazarda liderlik

Ogar gqiymat strategiyasinin moaqsadi doyisersa, yoni o, bazarda
liderlik movgeyini saxlamagq istoyirse, onda elo qiymatlor secir ki,
uzun miiddet bazarda foaliyyet gostore bilsin. Bundan 6trii, miios-
siso miistarilari itirmemak ii¢clin mahsulun keyfiyyatini qaldirmali-
dir. Keyfiyyotin qaldirilmasi olave xarclor tolob edir. Miiossiso
giymatlori qaldirmadan bu xorclere razilasir. Neticeds, uzun
miiddet bazarda qalir ve ¢oxlu galir gétiirlir. Bu zaman artiq o, ba-
zarda liderlik ugrunda miibarize aparmir, bu ona artiq lazim deyil.

2. Qiymat amalagalma tlisulunun se¢ilmasi. Magsad aydin ol-
dugdan sonra qiymat toyin eden iisul segilir. Birinci isul mahsu-
lun hazirlanmasina sorf olunan xorclorin hesablanmasi, xidmot-
lar, omok haqq1 ve gdzlenilon golirin asasinda tortib olunur. Bu
zaman son qiymat toyin olunur vo naticeda, bu qiymotdon asag1
qiymet ola bilmaz. Bu iisul bir ne¢o basqa faktlar: nezere almur,
0zl do “israfli” tisul adlanir: Turist sorgusunun seviyyaesi, alici-
larin gqiymate olan miinasibati ve roqiblerin qiymet soviyyesi
konarda qalir. Bu da qiymatin diizgiin toyin edilmasine monfi te-
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sir gostorir. Eyni zamanda, “israfl1” tisulun miieyyen tstiinliikle-
ri de var. Birincisi, miiessise 0z xorclorinin strukturunu yaxsi bi-
lir. ikincisi, bu iisulun reqibler terefinden tetbiq olunmas qiy-
mot rogabatini asagi salir. Nehayet liclinciisii, miiossise {igiin im-
kan yaranir ki, turizm moahsuluna olan sorgunun deyismelerine
az fikir versin. Raqabet seviyyesine asaslanan tisul onunla forg-
lonir ki, miiessiso 0z xorclori ilo moahsulun qiymeti arasindaki
asillig1 sabit saxlamaga ¢aligsmur.

3. Qiymsat strategiyasinin toyin olunmasi vo ger¢oklosmasi.
Qiymsat strategiyasi - miiossisonin maqsadine uygun qiymat de-
yisma dinamikasinin secilmasidir. Qiymet strategiyast mahsulun
yeni vo ya kohne olmasindan asilidir. Yeni ve unikal mehsulun
giymsati genis diapazonda doyise biler ve onun deyisme serhad-
lorini toyin etmak, hoale olmayan mehsulla miiqayise etmoak ¢ox
¢otindir. Bazarda yeni mahsul haqqinda melumatin olmamasi ve
ya az olmasi, onun inkisaf tomaytillerinin malum olmamasi te-
biidir ki, miisterilorde yeni mohsula garsi inamsizliq yaradir. Ye-
ni mahsulun bazar1 marketinq todbirleri ile yaradilir. Onun xearc-
lari ¢ox ola biler, ona gbre ki, bazarda bu mahsulun mévqe tut-
masina miioyyon sarmays lazimdir. Bazara daxil olmanin bir yo-
lu da turizm meahsuluna olan qiymetlerin asag1 salinmasidir.

Lakin bu iisulun bir ne¢o monfi toroflori vardir:

- eloe movzu segmok lazimdir ki, reqibler giymstlorin asagi
salinmasina reaksiya vere bilmasinler;

- mahsulun hazirlanma xarclori o godar asaglr olmalidir ki,
¢ox da yuxar1 olmayan qiymetlorloe do golir gdtiirmek miimkiin
olsun;

- qiymatlorin “asagi salma oyunu”na roqibloerin qosulmasi
¢ox boytik tohliike yarada biler.

Qiymatqoymanin bu lisulunu qonaq evlerinin misalinda daha
genis izah edak.

Miiasir turizm ve mehmanxana biznesinde qiymeatqoymanin
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unifikasiya edilmis vahid beynelxalq sistemi movcud deyildir.
Ayri-ayn kateqoriyali qonaq evlerinde yasayisin vo xidmatlorin
keyfiyyetinin doyeari miixtalif 6lkelorde ve miiayyen bir 6lkenin
yasayls moentogoalerinde forqli qiymetlore malikdir. Qonaq evi
xidmetlorinin standart zerfinin deyeri biitovliilkde bir sira amil-
larden asilidir: yerlosme yeri - kond qonaq evi menzarali yerdo
(meso zolaginda, cay vo ya gdl sahilinde), ses-kiiyden uzaqda
yerlasirse, homin evin qiymeti do xeyli yiliksok olur; gdsterilon
xidmetlorin keyfiyyati - xarici 0lke turistleri onlara gostorilon
pullu xidmetlorin keyfiyyotine xeyli deroecede shemiyyaetli dig-
get yetirirlor. Qonaq evi teserriifati memarlig-planlasdirma ve
sanitariya-gigiyena normativlarinin teleblorine ne qoder yiiksek
keyfiyyati ilo cavab verirsa, qonaq evinin xidmetler zerfinin qiy-
mati do bir o goder yiiksek olur. Xidmaet heyatinin ixtisaslagmasi
zoruratdir, ¢iinki hazirhigli ve tocriibali xidmet heyetinin toqdim
etdiyi qonaq evi xidmatlarinin qiymati adeton yiiksok olur. Qo-
naq evinin xidmet heyati qonaqglara xidmet gdstoerilmasinin key-
fiyyetine xlisusi diqget yetirmalidir. Yaxs1 olard1 ki, he¢ olmasa
ailoe tlizvlerinden - qonaq evi sahibi olan ve onu idare edenlorden
biri beynoalxalq xarici dillorden birini serbest linsiyyet saxlamaq
soviyyesindoe bilsin. Xidmet heyoti miistorinin ehtiyac vo istok-
larini ne godar yaxs1 basa diiserse, homin miistori seforinden ve
bu qonaq evinda yasadigindan bir o godar ¢ox razi qalacaqdir.
Bu ise 0 demokdir ki, o taqdim edilen xidmaetlorin haqqinin 6de-
nilmasine daha ¢ox pul xerclaye biler.

Qonaq golmesinin mdvsiimiliyi mithiim amildir. Calbedici tu-
rizm rayonlar1 turist golmasinin miixtelif movsiimiliyi ile bir-bi-
rinden xeyli forqlonir. Masalon, bir sira rayonlarda turist golme-
sinin on qiz&n vaxti iyul-avqust aylarina ve sentyabrin birinci
onglinlliyline diisiir. Turizm zarflorinin (turpaketlorin) qiymati
0z novbasinde qisda vo movslimarasi dovrde asagi diisiir. Odur
ki, turizm senayesinin bir sira miiassisalori, o ciimloden meh-
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manxanalar da (restoranlardan basqa), xidmaet gosterilen turistle-
rin he¢ olmasa minimum sayini saxlamaq ti¢lin telobi tariflerin
miitoharrik (¢evik) sistemini aparmaq yolu ilo tarazlasdirmaga
calisirlar. Qonaq evloari sisteminde qonaq golmasinin movsiimi-
liyi hemginin qiymeatqoymada da ehemiyyatli rol oynamalidir.

Turist golon yerlorin bazar qiymati. Bu halda bir ilde miioy-
yon bir yerde olmus xarici 6lko turistlorinin kemiyyaetinin ve tu-
ristin hemin yera bir soferi zamani xorclediyi pulun iimumi
mablaginin nisbatini ifade eden emsal amil olaraq gotiiriiliir. Bu
amsal har bir 6lkede naqliyyat ve xidmat infrastrukturlarinin in-
kisaf soviyyesindoki, hemg¢inin ahalinin heayat seviyyeasindoki
forqo gore miixtelifdir.

Beloliklo, qonaq evlarinde yerlosdirma xidmatloerine qoyulan
qiymat asagidakilari ahate etmalidir:

- xammalin dayerini (yemak hazirlamaq ii¢iin arzaq mahsul-
lar1 vo s.), xidmetlorin istehsali, realizo edilmasi ve yeridilmasi-
nin cari xorclorini vo monfooti;

- ayri-ayr1 xidmat novlari tizre dolay1 vergileri (©DV, aksiz-
lar, gdmriik riisumlar1 vo s.).

Turizm xidmetlarine qoyulan giymatlori toyin etmayin prin-
siplori iso asagida gostorilonlorden ibaratdir:

- giymet qonaq evi sahibinin istehsalata vo realizo etmoyo
¢okdiyi masroflori 6demali ve eloe bir hacmde menfasti tomin
etmoalidir ki, bu onun 6ziiniimaliyyslosdirma prinsipi ile islome-
yo imkan versin;

- qiymat hamin xidmat ii¢lin mdvcud olan vo ¢ox cohoatden
movsiimilikle miieyyen edilon tolobe miivatiq olmalidir;

- qiymat ¢evik ve dinamik olmalidir.

Umumiyyetle, turizm foaliyyetinde qiymetin yaranmasi me-
xanizmi elmi osaslarla diisiiniilmiis qaydada aparilmalidir ki,
gozlonilan naticelerin alde edilmasina sorait yaransin.

Turizm moahsulunun giymetlari ile keyfiyyati arasinda uygun-
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luq yaratmagq ti¢iin har seydon avvel Azerbaycan turizm miiossi-
solorinin maddi-texniki bazasini tokmillosdirmoek ve miiasirlos-
dirmok, yeni reklam-informasiya texnologiyasi ile tochiz etmoak
daimi diggetde olmalidir. Bundan 6trii, kapital qoyulusu gerok-
dir. Azerbaycanda turizmin inkisafi ve reqabatli turist mehsulu-
nun istehsalinin miimkiin olmasi ti¢lin infrasturukturun yaradil-
masina daimi fikir vermok lazimdir. Infrasturukturun yaradilmasi
kiilli miqdarda kapital qoyulusu ve vaxt teleb edir. Avropa 6lke-
larinda turist infrasturuturu yiiz iller erzinde yaradilmigdir.

11.3. TURIZMD®O QiYMOTIN YARANMASINDA
ROQABOT AMILI

Roagabet bazar miihitinin ayrilmaz torkib hissesidir. Reqabat-
siz bazarin inkisafi miimkiin deyil. O, 6lkenin iqtisadiyyatinin in-
kisafinda miieyyen ictimai-iqtisadi rol oynayir vo birinci névbe-
do mahsulun ictimai ve bazar doyerini agkar edir. Ragabet baza-
1 zoif istehsalgilardan - sahibkarlardan temizloyir ve giicliilori
hoveslendirir.

Bazar strukturu elementlorinin alagelondirilmesinin miixtelif
variantlari, yoni bazarin miixtalif modellori mévcuddur ki, onlar-
dan asili olaraq sahibkarlar roqabet miibarizesine girmoak ve ya
girmamak haqqinda gorar gobul edirlor.

Roagabet hans1 maldan ne goder istehsal etmoayin lazim oldu-
gunu bazara digte edir. Ragabat comiyyeato mininum xarcle basa
golon an semarali iqtisadi nezarat metodudur. Bu daimi istehsal-
¢mni1 macbur edir ki, 6z xorcloarini vo qiymati asag salsin, satigin
hocmini artirsin, sifarig vo istehlak¢r ugrunda miibarize aparsin
vo moahsulun keyfiyyetini yiiksoltsin.

Turizmde reqabaet turizm bazarmin vacib ve keyfiyyetin arti-
rilmasi elamatlorindon biridir. O, soxsi ve ictimai maraglari ton-
zimlayir, “gdriinmayen ol” kimi emakle kapitali optimal boliis-
diirmoak ticlin golirin miqdarini tarazlasdirir. Turizmda raqabet
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turist mahsulunu istehsal eden firmalar arasinda aparilan miibari-
zayo deyilir. Bu miibarizede firmalar ¢aligir ki, turistlorin moah-
sula olan telabatin1 laziminca 6dasinler. Demsli, roqabet texniki
toraqqinin mithiim elementi oldugunu tesdiqgloyir.

Bazarin inkisafi, orada is qurumunun miirekkebliyi turist fir-
masinin atrafinda yaranan reqabet miihitinden asilidir. Reqabet
turist firmasimin aktivlik deracesidir. O, firmanin bir ¢ox xiisu-
siyyetlorinin gdstaricisidir: satig soraiti, satisin hacmi, qiymatlo-
r1, reklamin novleri, satisin stimullagdirilmasi ve s. reqabetin ne-
ticesinde bazarda bas veren deyisiklikler qisa zamanda 6zilinii
bliruze verir. Raqabato tosir gostoron amillor asagidakilardir:

- imkanlar1 eyni olan firmalarin say ¢coxlugu. Oger firmalarin
Olctliloeri vo imkanlar1 eynidirse, onlar eyni derecede raqabet
aparirlar.

- ogor turist mohsuluna telabat azdirsa, onda bazarda reqabet
siddatlonir.Oksina, bazar genislonirse, roqabat zeifloyir, hamiya
islomayao yer tapilir. Bazarda inkisaf zeifloyende, firmalar bazar-
da pay ugrunda miibarize aparirlar. Bu da yeni ideyalarin yaran-
masina sebab olur, yeni emeliyyatlar ve miistorileri 6ziine coelb
etmaok {igiin yeni todbirlor goriiliir;

- moahsulun boliinmesi vo ayri-ayr hissaloerle satilmasi reqa-
bati zaifladir.

Movsiim deyismeleri olanda reqabet siddetlenir. Firmalar sa-
tis1 artirmaqdan Otrlii qiymeti asag salirlar, glizesto gedirlor vo
clirbaciir taktiki todbirlere ol atirlar.

Roagabet aparan firmalar miixtolif strateji addimlar atdig za-
man, onlarin arasinda miibarize keskinlesir. Miibarize bir do o
vaxt keskinlasir ki, firmalar arasinda resurs, kadr, strategiya vo
firmalarin imici alicilarin nezearinde miixtalif olsun. Bu ciir forg-
lorin olmas1 onu gostorir ki, firmalar hardasa 6zlerini qeyri-m-
tioyyon apara bilorlar. Yeni firmalarin bazara daxil olmas1 bazar-
da olan veziyyaeti tamamile doyise bilor.
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Ragqiblerin harakatlorini tohlil edib, firmanin miinasib gerar-
lar gobul etmasi, ona ¢ox vaxt bazarda satisdan alinan xeyirden
de cox xeyir vera bilar. Raqiblerin zoif vo giiclii toroflarini dy-
ronarak onlarin imkanlarini ve sonraki strategiya ve maqsodlori-
ni anlamaq olar. Raqiblerin zaif cehatlorini dyronib, onlarla ef-
fektli miibarize aparmaq ve 6z Ustiinliiyiinii tomin etmok olar.

Roegabet aparan biitiin reqibler haqqinda malumat toplamaq
miimkiin deyil. Ona gore de, roqiblarin on asaslar1 Amerika ali-
mi M. Porter torefinden toklif edilon istigamet ile tohlil olunur.
Bu istigamet roqiblori xarakterizo eden dord osas elementden
toskil olunmusdur: raqiblerin golocek magqsadleri, strategiyasi,
0zii haqqinda melumat ve imkanlari. Tohlilin aparilmasi malu-
matlarin toplanmasindan baglayir. Toplanmis malumatlar iki qru-
pa boliiniir: kemiyyaet ve keyfiyyot moalumatlari.

Koamiyyoat melumatlarina - hiiquqi teskilat formasi, personalin
miqdari, aktivleri, basqa maliyye menbelerine ¢ixis imkanlari,
satisin hacmi, bazardaki payi, rentabelliyi, asas xidmoat novlori
vo s. aiddir.

Keyfiyyat malumatlarindan en vacibleri - firmanin hérmeti,
imici, galacayi, personalin ig tacriibasi, asas orientivlori, marke-
tinq strategiyasinin ¢evikliyi, mohsul strategiyasinin semeraliliyi
vo bagqalar1 aiddir. Keyfiyyot molumatlarina miistorilorin, ek-
spertlorin vo miitexassislarin verdiyi roylor de alave olunur.

Ragqibler haqqinda otrafli malumatlart raqibler haqqinda olan
xlisusi codvellerden almaq olar. Bu cedvellerin materiallarinin
tohlili zamani osasen roqibloerin meydana golmesi ve onlarin
doyisilmesi haqqinda diiriist melumatlari, onlarin xiisusiyyetlori-
ni, zaif vo qiivvetli cehatlorini, bazara ¢ixmaga mane olan iin-
siirlori, roqabato ne goder tab getirmek olar ve s. dyrenmok
olar. Ardicilligla toplanan bu melumatlar reqabet planini tertib
etmayo imkan verir.

Ragqiblarin marketing todqiqatinin son marhalasi bazarmn reqa-
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bat planinin tortib olunmasidir. Bu plan roeqiblerin bazarda tut-
dugu movgelorino gore olan tosnifatidir. Ragabaet plani iki gdste-
rici osasinda tortib oluna biler: bazarda firmanin pay1 onun stan-
dart movqeyile (payla) ve bu mdvgenin doyisme dinamikasi ils.
Bazarda firmanin pay1 onun standart moévgelorini xarakterizo edir.
Bunlara bazarin lideri, roqabet potensiali méhkem olan firma, re-
gabet imkan1 zeif olan firma ve bazarin aytsayderlori aiddir. Bu
gostaricilor statistik gostoricilordir. Bazarda veziyyet dinamik ola-
raq deyisir. Ona gore do bu gostericinin deyismosi ilo alagedar
miiessisonin mdvqgeyinin doyismasini dyronmok olar. Bunu da
milessisonin bazardaki satis paymin deyismesi ile bilmak olar.

Bazarin reqabet planinin hacmi firmanin bazar paymin doayis-
mo tosnifat1 asasinda qurulur. Bu miiessisenin ¢ox tipli veziyye-
tini xarakterize edir. On gérkemli qrup I qrupdur. Bu qrup basqa-
larindan 6z raqabat aparmaq imkanlar ile forqlenir. Bu qrupa
roqabet aparmaq imkanlar1 daim ¢ox alan liderler aiddir. Reaqa-
bot imkanlar1 daim zeifloyen qrup bazarin zeifleridir. Oger
miuassisalerin bazar paylar1 eyni olarsa, onda reqabet bazar payi-
nin sabitlik deracesi ile aparilir. Bu derace alicilarin firmanin
xidmetlorine sadiqliyini gosterir, yoni xidmatlerin neco faizi
daimi alicilar terafinden alinir. Bazar paymin (dolayisinin) sabit-
lik gostericisi, qrup daxilindeki yerloari toyin edir.

Raqabet amilinin giymatlondirilmasi bir nego bir-birile alagade
olan miiassiselarin biitiin problemloarinin halline imkan yaradir:

- roqabat voziyyetinin xiisusiyyatlarini toyin etmak olur;

- roqabatda aparici firmalar1 segmok olur;

- firmaya on yaxin roqiblor1 toyin etmak imkani olur;

- miiessisonin bazar istirak¢ilar: arasinda mévgeyini miioyyon
etmok olur.

Bu masalelarin komplek soklinde halli miiessisayo roqaboto
tab gotirmoak ve ya qalib golmak liciin diizgiin strategiya aparma-
ga imkan yaradir.
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XII FOSIL.
TURIZMDO OMOK MOHSULDARLIGI VO OMOK

HAQQI

12.1. TURIZMDO OMOK RESURSLARI VO ONUN TORKIBI

Turizm sirketinin istehsal-kommersiya foaliyyotinin somarali-
liyi onun kadrlarindan, orada galisan iscilerin seristelerinden, pe-
sokarliq vo ixtisas seviyyelerinden bilavasite asili olur. Onlar -
xiisusile menecerlor, marketologlar emok vasitelari ve predmetlo-
rini tokmillesdirir ve texniki toreqqinin fasilasizliyinde, miivafiq
elmi-tedqigat ve bu sahade olan yeniliklerin 6z foealiyyot sahalori-
no totbiqi zamani ¢ox miihiim rola malik olurlar. Elmi-texniki to-
roqqi istehsalin nainki maddi tinstirlerinde keyfiyyot doyisikliklori
aparir, hom do kadrlarin 6zlerini do, intellektual seviyye baximin-
dan, tekmillesdirir. Texnologiya na qoder miikemmal olsa da, on-
dan istifade eden kadrlarin seristesizliyi hemin texnikanin poten-
sial imkanlarin1 tam reallasdirmaga mane olur.

Hor hanst bir sirketinin fealiyyetine uygun proqramini yerino
yetirmoak {i¢iin zoruri sayda kadrlar teleb olunur. Sifarislor port-
felindeki ohdslikleri yerine yetirmok li¢iin lazim olan is¢ilorin
say1 miicorrad anlayis olmayib, onlarin miieyyen qruplar iizro
konkret sayini nazerde tutur. Bunun {i¢iin sirketlorin kadrlari
funksional terkibine gore tosniflosdirilir.

Turizm sirketinin kadrlan ilk avvel, istehsal-satis heyati vo gey-
ri-istehsal heyati (qeyri-osas foaliyyot heyeti) kimi qruplasdirilir.

Osas foaliyyat heyaeti icra etdiklori funksiyalarin xarakterine
goro rohbarlor, menecerlor, marketologlar, qulluggular, kigik xid-
motedici heyat vo miihafizs is¢ilori kateqoriyalarina boliintirler.

Istehsal-satis heyetinin asas terkib hissesi olan menecerlar vo
marketologlar bilavasite turmehsulun yaradilmasinda istirak
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edon ve habelo istehsal-satig prosesinin normal gedisatini temin
edon is¢ilor aid olunurlar.

Menecerlor, marketologlar ve rehber is¢iler kateqoriyasina is-
tehsala rehberlik funksiyasini hoyata kegiron kadrlar aid olunur-
lar. Idareetmoado foal emoek niimayendsleri olan bu kateqoriya
is¢ilor istehsala rehberlik ve onun togkilinin teskilati ve sirf is-
tehsal-satis moasalalori ilo mosgul olurlar.

Qulluqgeular kateqoriyasina maliyye, ugot, tochizat-satis, dof-
torxana vo bozi inzibati-idare is¢ilori aid olunurlar.

Kicik xidmetedici heyoto inzibati-idare binalarina qulluq
edoen xadimaler, siipilirga¢iler, minik avtomobillarinin siirticiilori,
kuryerler, paltarasanlar ve s. is¢ilor aiddirler.

Miihafize iscilorine ise miiassisenin gozetcilori ve yangindan
miihafize is¢ilori aid edilirlor.

Turizm sirketinde geyri-istehsal sahoalorinde calisan iscilor
osas heyoto aid edilmir. Bu goabilden olan is¢ilore yasayis binala-
ria, sehiyye mentaqoalarine, usaq baggalarina, klublara, yardim-
¢1 tosorriifatlara xidmet eden is¢ilor daxil olunurlar. Bundan
moqsad istehsal iscilorilo istehsal xarakterli islori icra etmayon-
lor arasindaki optimal say nisbatini miieyyenlosdirmakdir.

Tosorriifat¢iliq tocriibasinde turfirmalar istehsal heyotinin tor-
kibi ilizro bezi is¢i kateqoriyalarinin nisbetlorini hesablayir vo
tohlil edirler. Bu is xiisusilo, osas vo komokgi is¢ilorin nisbeti-
nin, bir de onlarla (esas ve komokgi isciler do) idare aparatinda
calisan iscilarin say nisbatlorinin dyronilmasinde istifade olunur.

Osas (istehsal) heyetinin torkibini togkil edon miixtalif kate-
qoriyalardan olan iscilerin say nisbeatinin Oyronilmesi heyatin
idare olunmasmda bdyiik ehemiyyat kasb edir. Masolon, asas vo
komokgei iscilorin say nisbetinin dinamikasint izlemek firma
liclin maraq doguran naticeler ¢ixarmaga, limumilesdirmealor
aparmaga yardimgi ola bilir.

Bunun ii¢lin asagidaki diisturdan istifade edilir:
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Fn=9f/Kf
Burada Fn - asas ve kdmaokgi heyyatin say nisbati;
Of - osas is¢ilorin sayi;
Kf - kdmokgi is¢ilorin sayi.

Ogor oasas vo komakgi iscilorin say nisbeti ikincinin hesabina
coxalarsa, bu, o demoakdir ki, homin firmada kdmokgi islorin me-
xaniklesdirme saviyyasi artir ve bununla alagedar kémokei is¢i-
lorin sayca azalir.

Bundan slave, sirkatin is¢i kontingentinin say ile, idare apa-
rat1 ig¢ilorinin - «idare olunanlarla idare edilenlarin» - say nisbe-
ti todqiq ve tehlil edilir. Bu maqsedle asagidaki diisturdan istifa-
do olunur:

fap = Of + Kf/ Ap

burada I, - tur iscilerinin say1 ilo idare aparati is¢ilorinin say
nisbetidir;

Ap - tur idareetma aparati is¢ilorinin sayidir.

Ogor burada da kasrin gqiymeti onun maxracinin azalmasi
hesabina bas verirsa, bu o demokdir ki, sirketin idare aparati sa-
dolosir. Idareetmo ilo mesgul olanlarin say1 azalir vo bilavasite
turmohsul istehsal vo satis1 ilo moaggul olanlarin say1 ise artir.

Osas iscilorinin pesoixtisas torkibine goalince o, har bir sirke-
tin 6zlinomoxsus xarakterindon asili olaraq forqglonir.

Sirketin kadrlarinin peso-ixtisas deraceleri (kvalifikasiya)
lizro tasniflosdirilmesi onun (miiessisonin) istehsal strukturunda,
texniki bazasinda vo is¢ilerinin medeni-texniki soviyyelerinde
bas veron dayisikliklarin dyrenilmasinde bdyiik ehemiyyet kasb
edir.

Hor bir foaliyyet sahasindo bag veron emak bolgiisii elmi-tex-
niki toraqqinin istehsala tatbiqi ve bununla alagedar olaraq miix-
tolif is ndvlerinin yaranmasi ve hamin islarin is¢iler terafinden
yerina yetirilmasi, onlardan miieyyon nazeari vo empirik biliklor
toleb edir ki, bunlar da 6z aksini miixtalif pesolorde tapir. Peso-
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nin torkibindoe ise olave bilik ve verdis teleb edon ixtisaslar for-
malasir.

Ixtisas iso 6z torkibinde miixtolif ixtisas derocelerini birlosdi-
rir. Yerino yetirilon isin miirekkebliyi, deqiqliyi, measuliyyati
miieyyen bilik, verdis vo bacariq telaeb edir. Bundan asili olaraq
isciloro ixtisas deracelari verilir. ixtisas deracesinin miihiim ter-
kib hisseleri is¢inin imumi tohsili, texniki hazirliq seviyyasi vo
mileyyen ixtisas lizre onun praktiki verdisleridir.

Iscilerin texniki seviyyesi yiiksoldikce, istehsala daha miite-
roqqi kommunikasiya texnologiyasi totbiq olunduqca, texnoloji
istehsal tisulu tokmillesdirildikco, iscilorin ixtisas derocealorine
tolebloar do ¢oxalir.

Ixtisas deracali, basqa sdzle, ixtisasl kadrlarin hazirlanmasi
4-5 il miiddatinde vaxt toleb edir.

Yiksok ixtisas doroceli kadrlarin hazirlanmasinda, onlarda
noazori biliklerle yanasi miieyyen is tocriibasinin formalagmasi
da zeruri shemiyyet dasiyir. Belo kadrlar ise nisbaton daha
uzunmiiddatli vaxt erzinde formalasir.

Is sahesinde elmi-texniki teraqqinin tesiri altinda, tedricen ol-
sa da, yliksek ixtisas deracali kadrlarin say1 daimi artir, bu da
foaliyyot sahesinde emek resurslarinin terkibinin keyfiyyoatco
yiikselmasine miisbat tosir gdstorir.

12.2. O9MOK MSH'SULI“)ARLIG.II'}HN MAHIYYOTIi VO ONUN
OLCULMOSI USULLARI

Igtisadiyyatin biitiin sahelerinde insanin meaqsedyénlii fealiy-
yotinin naticesi vo semearasi onun miidyyoan vaxt orzinde yarat-
dig1 maddi nemetlorin kemiyyaeti ilo xarakterizo olunur. Basqa
s0zlo, emoyin semoralilik soviyyesi onun mehsuldarligi ile
miivyyen olunur.

Omoyin moahsuldarligi konkret emok ndviiniin vaxt vahidi or-
zinde az vo ya ¢ox mohsul istehsal etmak qabiliyysti ilo saciy-
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yolonir. Onun saviyyasinin yiikseldilmesi vaxt vahidi erzindae is-
tehsal edilon turmehsulun kemiyyeatco g¢oxaldilmast ve yaxud
turmohsul vahidinin istehsal-satisina sorf olunmus vaxtin miid-
detinin azaldilmasi iloe miimkiindiir.

omoak mehsuldarliginin artmasmin shemiyyaeti, hor seydon
ovval, onda tezahiir edir ki, o, istehsal-satis1 geniglondirmoayin,
ictimai serveti artirmagin baslica sorti kimi ¢ixis edir. Malumdur
ki, istehsal-satisin hacmi ya isleyenlorin sayini ¢oxaltmaq yolu
ile, ya da movcud iscilerin emak mehsuldarliginin yiikseltmoak
yolu ile artirila biler. ©mek meahsuldarliginin yiikseldilmasi mil-
li golirin hocminin artirilmasi ve ohalinin maddi rifah halinin
yaxsilasdirilmasinin baglica ve helledici amillorindan biri hesab
edilir.

Turizm sirketinin, iqtisadiyyat li¢clin ehemiyyeti ve rolu baxi-
mindan emok mehsuldarliginin yiikseldilmesi, turmahsulun is-
tehsal-satis hacminin genislondirilmasile yanasi, sirketin mehsu-
lunun deyerini ucuzlasdirir ve keyfiyyoat gostoricilorini yiiksal-
dir.

Omoak moahsuldarliginin yiikseldilmesi, emak seraitinin yaxsi-
lagdirilmasi tizre isloeri 6n plana ¢okir, is giiniiniin qisaldilmasina
osas yaradir. s soraitinin yaxsilasdirilmasinin hem sosial ve ham
de iqtisadi ehemiyyati var, ¢iinki bu, bir toerefden iscilorin tokrar
istehsalina ve saglamligin qorunmasina tominat verirsa, digor to-
rofden iso onlarin emok mehsuldarligini daha da yiikseltmak
liclin soylarinin artirilmalarina ciddi suratde tosir gostorir.

Omok mohsuldarliginin artim tempi orta emoak haqqinin artim
tempino nisbaton daha yiiksek olmalidir. Tursirketdo emek
mohsuldarliginin yiiksaldilmasi naticesinde emoak haqqi masrof-
larine gonast olunmasi, istehsal-satis hocminin artirilmasi ve is-
tehsal giiciinden istifadenin yaxsilasdirilmasi hesabina turmehsul
vahidine diison serti sabit xerclorin azaldilmasi ile turmeahsulun
maya doyerini asag1 salmaga imkan verir. Miitoreqqi texnologi-
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yanin totbiqi naticesinde emek masraflerinin azalmasi, adaton,
maddi ehtiyatlara gonasatle miisayiet olunur ki, bu da biitiin xarc
maddalari iizro turmehsulun maya deyerinin asagr diismesi ilo
naticealonir.

Sirketin is vaxtindan semarali istifade, natice etibarile, isteh-
sal-satigin semoraliliyini, xiisusilo emek mehsuldarliginin yiik-
soldilmasini tomin eden giiclii amil kimi ¢ixis edir. Istehsal-sati-
sin hacmi geniglondikce i vaxtina gonastin ehemiyyseti daha da
artir, ¢linki eyni vaxt vahidi arzinde daha ¢ox turmahsul istehsal
etmoak miimkiin olur.

Turizm sirketinde emeak mehsuldarliginin seviyyesini xarak-
terizo edon gostoricilore asagidakilar daxildir:

ot =T/N;
om=N/T;

burada, Ot - turmoahsulun emok tutumu;

Om - emoak mehsuldarligi;

N - istehsal edilmis turmoahsulun hacmi;

T - turmehsul istehsal1 {igiin i vaxtinin masrafidir.

Omoktutumu - turmehsul vahidinin hazirlanmasi {li¢lin zeruri
olan is vaxtinin miqdaridir.

Turizm sirketinde emek mehsuldarliginin dyrenilmasindo
amayin naticasini xarakterizo edon emoak ve doyer gostaricile-
rindan istifade edilir.

Omayin naticesinin deyer dl¢iisliniin dyronilmasinds limumi,
turmoahsulun normativ dayaeri, turmehsulun satis hacmi ve habe-
lo olave edilmis deyer gostoricilorinden istifade edilir. Doayer
gostoricisindon istifade turizm miiassiselerinin faaliyyet goste-
ricilorini saho lizro limumilesdirmeye imkan verir. Turmoahsul
buraxilisinin deyer ifadesinde miioyyen olunmasinin osas listiin-
lilyli hom onun asanlifinda, hom miixtolif név turmahsul hazir-
layan miiassisalorin vo hom de timuman miiassisaler qrupu iizro
istehsal-satig hocminin dinamikasini miieyyon etmok imkani ver-
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mosindadir. Bu zaman planlagdirma ve tehlil imkan1 genislonir,
miixtolif dovrlerde har bir tedqiq olunan qrup miiessisaler {izre
gostoricilorin miigayisesine imkan yaranir.

Artiq geyd olundugu kimi, emek mehsuldarliginin yiikseldil-
mosi vaxt vahidi orzinde istehsal olunan turmehsulun satis hac-
minin artirtlmasi ve yaxud mehsul vahidi istehsalina sorf olunan
vaxtin, basga sozle, turmoahsulun emektutumunun azaldilmasi
yolu ile miimkiin olur.

Turizm sirketlorinde @mek mehsuldarliginin planlasdirilmasi
vo ucotu miitemadi olaraq heyata kegirilir. Omoak mohsuldarligi-
nin soviyyasi istehsal olunmus turmahsulun miqgdarin1 onun is-
tehsalina sorf edilon vaxta bélmek yolu ile hesablanir.

Turmehsul istehsalina sorf edilon vaxt istehsal is¢ilorinin orta
siyahi say1 ile hesaba alinir. Bundan slave, arnek mehsuldarligi-
nin saviyyasi is¢ilorin turmeahsul istehsalina sorf etdiyi adam-
giinlorin vo habelo adam-saatlarin miqdarina gére do hesablanir.
Bu, is¢inin emoek moahsuldarliginin gostericisi hesab edilir.
Omok mehsuldarliginin gdstaricilori ve dl¢lilmoe metodlar: ayri-
ayr1 saholoarin xiisusiyyetini nazera almalidir.

Molumdur ki, turmsahsulun dayer ucotu hem maddilosmis,
hom do canli emak mesraflerinin mecmusunu saciyyslondirir.

Omok mehsuldarligint hesablamaq {i¢lin turmoahsulun hocmi
kimi satilmis turmohsul gostericisindan do istifade edilo bilor. Sa-
tilmis mohsul vo eloco do olave edilmis doyor gostaricisinin totbi-
qi emoak moahsuldarliginin seviyyasini tehrif etmir, ¢iinki bu halda
tokrar ugot, eyni bir turmehsulun hazirlanmasi ve satis1 zamani
¢okilon xarclorin deyerinin, xarakterize etmis olur. Qeyd edilen
gostoricilorden istifade tohlilin konkret moagsedinden asili olur.

Turizm sirketinde emek mehsuldarligin1 hesablayarkon is
vaxti vahidi olaraq saat, giin, ay, il gétiiriile biler ve buna uygun
olaraq emak mehsuldarliginin seviyyesi orta hesabla bir adam-
saat, adam-giin vo adam-il erzinde satilmis turmsahsulun miqdan
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ilo ifade edilir. Omoak mohsuldarliginin biitiin bu gostericileri
sirketorde bir nafor orta siyahi isci sayi iiciin hesablanir. Isci he-
yotinin bir is¢isine gore yalniz orta ayliq, orta riibliik ve orta illik
omoak moahsuldarligr miieyyen edilir.

12.3. TURIZMDO 9MOK HAQQININ MAHIYYOTI VO
OHOMIYYOTI

Omok haqqi is¢iye Oziinlin maddi ve menavi ehtiyaclarin
0demoak iiclin emayinin kemiyyeti, daha dogrusu, onun is qliv-
vosinin doayeri vo keyfiyyoti miiqabilinds ictimai moahsuldan ay-
rilan ve pul ifadesinde verilon hissadir.

Sirketde emak haqqinin toskili prinsipinin asasinda is qiivve-
sinnin deyeri ve amayin keyfiyyoti dayandigindan, o har bir is¢i-
nin soxsi maragi ile ictimai istehsalin inkisaf etdirilmasindoki
dovlat vo habelo sahibkarin maraqglarim1 uzlagdirmaga imkan ya-
radir.

Bazar miinasibetlori seraitinde fealiyyet gdstoran miiossisolor-
de emoak haqqinin diizgiin miiayyen olunmasi, ham muzdlu isci-
nin emayinin oadaletli qiymatlondirilmasi ve hem do sahibkarin
igtisadi maraqlarinin tomin olunmasi baximindan ¢ox vacibdir.

Iscinin emek haqqmin onun emeyinin keyfiyyeti (miirokkob-
liyi) vo kemiyyetine gore (istehsal nomiasi ilo) miieyyen edil-
masi is¢inin ona qarst adaletli miinasibat gosterilmesine dair
imicin formalagmasina sebab olur. Yalniz bu halda is qiivvesine
tolobloe toklif arasinda tarazlagsma bas vero bilor. Oger miiessise-
nin i§ qlivvesina tolabi azdirsa, toklif edilon emoak haqqinin se-
viyyesi asagidirsa, belo miiassisoyo is qlivvesinden toklif do az
olur. Toklif olunan emak haqqinin artirilmasi ils is qiivvesine to-
lab arasindaki kemiyyet nisbeti baraboarlosdiyi halda, basqga sort-
lorin dayisilmaz qaldig: seraitde, iscinin 6z is yerini tork etmasi
ehtimal1 da minimum seviyyoaye diisiir.

476



Nizami Qafarov

Koamiyyatco ¢ox ve keyfiyyotco yaxsi emok, yliksok amoak
haqqina layiq bilinmelidir. Yiiksok ixtisas deracasine malik olan
amok comiyyato yiiksek keyfiyyoatli vo cox miqdarda maddi ne-
mot verdiyinden yliksek seviyyede deo miikafatlandirlmalidir,
daha dogrusu, ixtisas sahibine yliksek emek haqqi verilmalidir.
Bu mesalelarde sehvae yol verilorse, bundan yalniz miiessisenin
iqtisadiyyat1 ziyan ¢oke bilor.

Omok haqq iscilerin sosial heyatin en énemli “indikatoru” ol-
dugundan onu miieyyen eden prinsip vo amiller elmi osaslara
sOykenmalidir.

Omok mohsuldarliginin yiikseldilmesinin stimullasdirilmasin-
da vae iscilerin sosial rifahinin artirtlmasinda @meak haqqinin se-
viyyesi bdyiik rol oynayir. ©mak haqqinin togkilinin tekmillos-
dirilmesi emok mahsuldarligr artiminin miithiim amillerinden bi-
ridir. Hazirda bazar miinasibatlori soraitinde giymsatlarin serbe-
stlogdiyi, sosial xidmatlorin kommersiyalasdig1 soraitde emoak
haqqinin yeni teleblere uygun miieyyen edilmesi miithiim ahe-
miyyoto malikdir.

Omok kemiyyet ve keyfiyyotine gore diizglin 6denildikde
har bir is¢i biitlin potensial imkanlarindan dolgun istifade etmoak,
0z moadeni-texniki seviyyasini vo ixtisasini yiiksaltmak, is vax-
tindan diizgiin vo semarali istifade etmok ii¢iin maddi cohatden
maragqlt olur. Buna gore do, onu miieyyen edoan prinsip ve amil-
lor elmi osaslara sdykenmalidir.

omoak haqqmin hacmi miiessise rehberliyinin ve is¢ilorin vo
ya hemkarlar ittifaqmnin razililigi osasinda miioyyen olunur.
omoak haqq firma ve miiessiselerin 6dadiyi @mek hagqinin se-
viyyesi, 6deme imkani, yasayisin deyeri, omoek mahsuldarliginin
soviyyasi kimi meyarlar tizro miioyyon olunur.

Bazar iqtisadiyyat1 seraitinde emok haqqinin seviyyesi asagi-
daki amillerin tesiri altinda fomialasir:

- amak bazarinda mdvcud olan konyuktura. Buraya is qlivve-
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sind olan toleble onun toklifi arasinda tarazliq deroecesi, dlkedo
issizliyin seviyyasi vo s. daxildir.

- dovlatin sosial siyaseti, miioyyen edilmis sosial normativler
- minimum amak haqqi, minimum istehlak deracasi vo s.

- isin xarakteri ilo olagedar amiller - isin miirekkabliyi, emok
soraiti, amayin tohliikesizlik deroacesi, igin icrasi iiclin masu-
liyyetin saviyyasi, toleb edilon is tocriibesi vo verdisler, is¢inin
ixtisas1 vo s.

- firma ile baglh amiller-miilkiyyat mensubiyyati, emek mah-
suldarliginin seviyyesi, miiessisenin golirliyi, homkarlar ve tos-
kilatlarinin miitesekkilliyi vo s.

- istehsal heyeti ilo olagedar amiller-gebulun miqyas1 ve
miiddati (fordi emek miigavilasinin sortlori).

Bu amillerin bezileri emak haqqinin timumi seviyyeasina, dig-
orlori ise ayri-ayr kateqoriyadan olan iscilerin emak haggma te-
sir edirler.

Bazar miinasibatlori seraitinde emek miinasibatlori ise gotii-
ron vo is¢ilor torefinden baglanmis kollektiv ve fordi miiqavile-
lor asasinda tenzimlenir. Istonilon emoek miigavilesinin asas bol-
moalarindan biri emoak haqqinin hacminin miieyyen edilmesidir.
Bu miiqavilalorde hem de emok soraiti, isdon azad olunma, is-
den azad olunanlara verilon miiavinatlerin hacmi va s. ilo bagh
masaloler 6z oksini tapir.

Firma ve miiassiselorde amoak hagqimn tenzimlenmasi ve bu
sahada miioyyen sistemlilik yaratmaq ti¢lin, yoni ixtisash vo ix-
tisassiz, agir vo yiingiil, ziyanli ve ziyansiz soraitde c¢alisanlarin
arasinda emak haqqi lizre nisbatlorin diizgiin miieyyen olunmasi
mogsadile tarif sisteminden istifade edilir.

Tarif sistemi ii¢ hisseden: 1) tarif maasindan, 2) tarif codve-
linden (sebakasinden) ve 3) tarif-ixtisas malumat (sorgu) kitab-
¢asindan ibarat olur.

Tarif sisteminin tonzimloyicilorinden biri olan Vahid Tarif
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Coadvelinde emayin 6denilmesi deracaleri ve tarif emsallar1 va-
sitosile ig¢i heyatinin emoak haqqi miieyyen edilir.

Ohomiyyatine vo mesuliyysatine gore forqlonen islori icra
edon yiiksok ixtisash iscilorin tarif maaglari kollektiv (miistorak)
miiqavilalar asasinda miieyyen olunur.

Tarif maaglar1 is seraitindon asili olaraq ayri-ar1 sahe miiassi-
solori iizro emoak haqqi formasi ve habelo bu ve ya diger is¢i
grupunun is prosesinde oynadiqlart rola gore differensiallasdiri-
lir. Lakin miiessiselor 6z maliyye imkanlar1 ¢or¢ivesinde hamin
variantlardan her hansi birini segmokdo serbostdirlor.

Tarif maas1 emoek haqqinin ay erzinde 6l¢iisiinii vaxt vahidi -
saat; giin; mileyyenlosdirir. Isciler ii¢iin o, giin arzinde (giinde-
lik) vo ya saat orzindo (saatliq) I deroceli emoek haqq: seklinde
miioyyon olunur. Yiiksok tarif deracelarine aid edilen islor {igiin
amoak haqqmin miqdar1 I derecenin emak haqqinin tarif deroce-
lori lizro miivafiq tarif emsalina vurmaqla miioyyonlosdirilir.

Hor bir deracenin tarif maasi ibtidaiden aliye ylikselmoek sor-
tilo elo miioyyon edilir ki, onlarin arasinda optimal 6lgiide forq
yaransin. Hear bir deracenin tarif maasinin I deracenin tarif maa-
sina nisbatine tarif emsali, on yiiksek daracenin tarif maasinin I
doracenin tarif maasina nisbatine ise tarif cedvelinin diapazonu
deyilir.

Adatoen, II qrupda calisanlarin emek haqqi I qrupa nisbaten 5-
10 faiz, III qrupda ise bu forq 15-30 faiz artiq olur.

Kadrlar arasinda ixtisast artirmaq maragimi giiclondirmak
ticiin movcud olan VI deracae ilo I derace arasinda forq 2-5 dofo
arasindadir.

Beloliklo, tarif codvalleri yiiksok ixtisasa malik ig¢inin emay-
inin 6danilmesinin ugotunu aparmaq ve habelo miixtalif ixtisas
soviyyosino malik fohlalerin emak haqlarmin édenisindoki nis-
bati miioyyon etmok ii¢ilin totbiq olunur.

Tarif codvelinda daracelor arasindaki artim forqi ne qoder
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¢ox olarsa, is¢i asagl deroceden yuxari deraceye ke¢mokde
maddi cehatden daha ¢ox maraqli olar, 6z ixtisas seviyyesini ar-
tirmaga cohd gosterar, onun emoak mohsuldarlig1 ve gordiiyii isin
keyfiyyaoti yiiksolor ve natico etibarilo foaliyyet sahasinin somae-
roliliyi tomin edilmis olar.

12.4. TURIZMDO OMOYIN ODONILMOSININ FORMA VO
SISTEMLORI

Biitiin iqtisadi sistemlorde oldugu kimi bazar iqgtisadiyyati so-
raitinde do istor is¢i vo istorse do sahibkar 6z faaliyyatinin ne-
ticelorinin semorali olmasinda maraqli olurlar. Turizm sirketlo-
rinde emok haqq toskil olunarken asagidaki asas prinsipler ne-
zoro almir: emoayin kemiyyat ve keyfiyyeti, omoayin intensivliyi,
is soraiti, omok mohsuldarlig ilo emak haqqi arasindaki artim
siiroti, borabar amoeyoa gore beraber haqqin verilmesi, iqtisa-
diyyat sahelorinin ehemiyyati, sirket vo firmalarin cografi yer-
losmosi. Bu o demakdir ki, iscilore emoak haqqi verilorken s6z-
tigedon prinsiplare riayet etmok lazimdir. Omayin 6denilmasin-
doe bu prinsiplarden kenara ¢ixmagq is¢ilorin maddi maraginin zo-
iflomosino, beloliklo do, foaliyyetin someraliliyinin asagi diis-
mosina saebab ola biler.

Turizm sirketlarlerinde emoek haqqinin diizgiin teskili ve ton-
zimlonmosi har iki terefin imzaladig1 miigavile ile rosmilosdiri-
lir vo asason emak haqqinin vaxtamuzd formasi totbiq edilir.

Omoyin vaxtamuzd 6denis formasinda is¢inin emek haqqi
onun torafinden i vaxti islonmis vaxta ve miivafiq ixtisas de-
rocesinin tarif maasina goére hesablanir. O©mayin 6denisinin vax-
tamuzd formasinin, @mayin normalagdirilmasinin miimkiin olma-
dig1 is yerlori vo sahalerinde totbiq edilmasi hom zoruri veo hom
doe magsedauygundur.

Omayin 6denilmasinin vaxtamuzd sistemi 2 6denis formasini
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- sade vaxtamuzd ve miikafath vaxtamuzd formasini 6ziinde bir-
lasdirir.

Omoyin O0denilmesinin sade vaxtamuzd formasinda isg¢inin
amoak haqqinin mablagi onun saatliq tarif maasini is névbasinde-
ki saatlarin vo aydaki is giinlerinin sayma vurmaqla miieyyen
edilir.

Omoyin 6denilmasinin miikafatli vaxtamuzd formasinda is-
ciye isladiyi vaxta ve tarif maasina gore ddenilon emoek haqqin-
dan slave her hansi bir isi ile alagedar miikafat da 6denilir.

Vaxtamuzd amok haqqi formasinda emeak haqqinin miqdari
is¢cinin ixtisas deracesindon ve sorf etdiyi i vaxtindan asilidir.

Vaxtamuzd emek haqqi formasi fealiyyet sahesinin xiisu-
siyyatinden asili olaraq texniki coehatden asaslandirilmis is nor-
malarinin miieyyon edilmesi miimkiin olmayan islor iizro, habe-
la isomuzd emoak haqqi sisteminin tatbiq edilmasi iqtisadi cohat-
don serfali olmayan sahalords totbiq edilir.

Foaliyyot proseslori avtomatlasdirildigca vaxtamuzd emok
hagqinin payr miintezem suretde artir. Iscilerde yiiksok is ve
xidmet keyfiyyoatine maddi maraq yaratmaq, isin texniki-iqtisadi
gostaricilorini yaxsilasdirmagi stimullagdirmagq {i¢iin vaxtamuzd
miikafatl emoek haqq tetbiq edilir.

Omok haqqinin hor bir formasinin totbiq olunma teleblori vo
sortlori vardir.

Turizm sirketlorinde asasen vaxtamuzd emoak haqqi formasi
oldugu ii¢lin onun totbiq olunma sortlerine asagidakilar daxildir:

- isc¢i torafinden islonilmis is vaxtinin ciddi ucota alinmasi ve
ona nazarat;

- icra edilan isin mazmunu, habels is¢inin hiiquq ve vezifale-
rinin deqiq miieyyen edilmasi;

- ig¢iloar liclin xidmet normalarinin va is¢ilorin say1 normativ-
larinin diizglin miiayyon olunmasi;

- isciler {igiin tarif deracelorinin diizgiin verilmasi;
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- miikafatlandirma amilleri ve gostericilerinin diizglin miiay-
yon edilmasi.

Bazar iqtisadiyyati soraitinde turizm sirketlerinde emayin
Odenilmasinin tekmillegdirilmasinde asas digqet emek haqqinin
forma ve sistemlorinin diizgiin vo semorali totbiqine yonaldil-
molidir.

Omoyin 6danilmesinin forma vo sistemlorinin tekmillesdiril-
mosi isgiloerin 6z islerinin keyfiyyot gostoricilorini yaxsilagdir-
maqgda maddi cehetden maraqli olmalari, is prosesinde istifade
edilon materiallara qenaatle ve is normasini artiqlamasi ile yeri-
no yetirmalori magsadile onlarin emeyinin ddanilmesinin rolu-
nu ytiiksaltmak istigamatinde aparilmalidir.
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XIII FOSIL.
TURIZMIN MALIYYOSI, GOLIRLOR VO VERGI
ODONISLORI

13.1. TURIZM .FiRMASINI'N MALiS{YeSi VO
MALIYYOLOSDIRILMOSI

Iqtisadiyyatin real bolmesinin aparict niimayendesi olan fir-
malarin maliyyasi spesifik xilisusiyyotloro malik olmaqla yanasi,
imumdovlat bilidcesinin moéhkemlondirilmasine, ahalinin hoyat
soviyyasinin yiiksaldilmasine, onun sosial miidafiesinin giliclon-
dirilmasine birbasa tosir gostoron mithiim amildir.

Comiyyotde bas veron iqtisadi proses vo hadisalorin kemiy-
yot torofi, firmalarin ve miiessiselarin bir-biri ile, eloco do dov-
latle garsiligl iqtisadi elagelari, habelo dovlatle ahali arasindaki
iqtisadi miinasibeatlor pul vasitesilo hoyata kecirilir. Omtoo-pul
miinasibatlori goraitinde pul timumi ekvivalent rolunu oyna-
digindan, biitiin maddi istehsal saholorinin vo geyri-istehsal sfe-
rasinin miiessisalori ve diger subyektlorin faaliyyati pul vasite-
silo hayata kecirilir. Turmahsulun satis1 pul kiitlesinin alde edil-
mosi ilo naticalenir ve bundan sonra o (pul), emoak haqqini 6de-
mok, investisiya qoyulusu vo s. istigamatlore xorclonir. Qeyri-i-
stehsal sahasi do 6z foealiyyaetini puldan istifade etmaden tokrar-
laya bilmez. Beloliklo, bazar miinasibetlori seraitinde pulun fasi-
losiz harokati bag verir, biitlin 6denisler pul vasitesilo hoyata ke-
cirilir. Biitlin bunlar, imuman, maliyyalesdirmenin mazmununu
toskil edir.

Pulun hearoketi zamani toraflor - firma, miiossise, idara, toski-
latlar, fiziki sexslor vo dovlet arasinda, yeni pulu 6deyenler vo
onu alanlar arasinda ictimai-iqtisadi miinasibeatlor emolo galir.
Bagqa sozle, maliyye doyerin pul formasinda haroketinden iba-
rot olduguna gore iqtisadi miinasibatlori 6zlinde oks etdirir.
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Firmalarin maliyyesi respublikamizin maliyye sisteminin
torkib hissesi kimi ictimai mahsulun ve milli golirin asasen ya-
randig1 istehsal sferasinda istirak etmoklo iimumi daxili mahsu-
lun formalagmasi, boliisdiiriilmesi ve istifade olunmasi proseslo-
rini ohate edir.

Maliyyoayao, bolgii vasitesi kimi, yoni timumi daxili mehsulun
bolgiisii vo moagsadli pul vesaiti fondlarinin yaranmasi ile alage-
dar pul miinasibatlori kimi do baxmaq lazimdir. Bu prosesdo
hom doévletin, hom de teserriifat subyektlarinin pul vesaiti fond-
lar1 yaranir ve istifade edilir.

Biitiin maliyye emseliyyatlari: biidcoye 6demsler, biidcedan
maliyyalosma, pensiya vo miiavinatlorin ddenilmesi, firmalarda
yaradilan moaqsedli pul vesaiti fondlar1 (amortizasiya fondu,
amok haqqi fondu, sosial inkisaf fondu ve s.) 6ziinde deyerin
hereketini, onun bolgiisiinii pul formasinda ifade edir. Basqa
sOzlo, maliyye-tosarriifat subyektlorinin (miiossise vo toskilatla-
ri) vo ddvletin pul vesaiti fondlarinin yaradilmasi, boliisdii-
riilmoasi vo bunlarin tokrar istehsal, stimullagdirma ve comiyye-
tin sosial ehtiyaclarinin 6denilmesi ii¢lin istifade edilmesi prose-
sinde meydana ¢ixan pul miinasibatlorinin meacmusunu ifade
edir.

Maliyye miinasibatlorinin imumi macmusunda bir-biri ile six
qarsiligli bagli olan asagidaki saheleri - toserriifat subyektlorinin
(firma, birlik, toskilat ve idaralarin) maliyyasi, sigorta vo dovlet
maliyyasi biri-birinden forqlendirilir. Subyektlorin foaliyyet xa-
rakterindon asili olaraq bu sahalorin har birinin daxili do miixte-
lif vesitelorden ibaret olur. Bu goebilden olan her bir fealiyyet
sahasi 0z vozifolorini yerino yetirir, maliyyo aparatinin 6ziino-
moxsus toskilati strukturuna malik olur, lakin mecmu halda onlar
6lkenin maliyye sistemini emale gatirirler.

Maliyyo sisteminin hoar bir holgesi do, 6z ndvbasinda, sub-
yektlorin saho mensubiyyetinden, miilkiyyet formasindan, foa-
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liyyet xarakterinden vo basqa amillorden asili olaraq ayri-ayri
hissalore boliiniir. Maliyye sisteminin geyd edilon saha vo hal-
geleri arasindaki elagelerin mahiyyati onlarin faealiyyetinin qar-
siliglt maliyye teminatindan ibareatdir ki, bu da vergiler, yigim-
lar, ayirmalar, riisumlar, corimoloer ve s. formalarda ifade olunur.
Bu qarsiligh elagoelerin biindvresinde tesarriifat subyektlorinin
maliyyesi, daha doqiq desok, tokrar istehsal mesroflorinin ma-
liyye tominat1 dayanir. Belo maliyye tominati ii¢ formada hoyata
kecirilir: 6ziinlimaliyyelosdirma, kreditlosdirma, dovlet ma-
liyyelogdirilmasi. Maliyye tominatinin gqeyd olunan bu formalar1
arasinda nisbatlorin optimallagdirilmasi dovlet terefinden miiva-
fiq maliyya siyasatinin totbiqi yolu ile tomin edilir.

Milli igtisadiyyatimizin formalagdig1 indiki dévrde firmalarin
maliyye strategiyalarinin miioyyonlosdirilmasi, onlarin maliyosi-
nin yaxsilagdirilmasi yollarinin dyrenilmasi ve inkisaf konturla-
rinin daqiqloesdirilmesi xiisusi shomiyyoto malikdir.

Firmanin maliyye strategiyasina asagidakilar daxildir: ma-
liyyo veziyyaetinin tohlili; asas vo dovriyye vesaitlerinin, man-
foatin bolisdiiriilmasinin ve nagdsiz hesablagmalarin optimallag-
dirtlmasi; vergi vo qiymat siyaseti; qiymetli kagizlar sahesinde
aparilan siyaset; xarici iqtisadi olageler.

Firmanin foealiyyatini, onun biitiin marhoalode olan biidcalorle
qarsilgli miinasibetlorini, golirin emoelo golmesini veo istifade
olunmasini, ehtiyaclarin hacmini ve il erzinde onlarin maliyye-
logsdirme menbelerini miioyyen eden strategiya bas maliyya
strategiyasi adlanir.

Bas strateji magsada nail olmagq iigiin maliyya strategiyasi
0ziinde miixtalif lisul ve haroketlori comlesdirir, yoni:

¢ maliyyo resurslarinin formalagmasi vo onlarin mearkezlogdi-
rilmis qaydada idare olunmasi;

e holledici istigamatlorin deqiqloesdirilmesi ve firma rohber-
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liyinin miimkiin ehtiyatlar1 seferber etmokle biitiin giiciinlin he-
min istiqgamatlorin reallagdirilmasina yonaldilmasi;

e maqsadlorin eshamiyyetlorine gore siralanmasi ve onlara ar-
dicilligla, merhaloe - marhale nail olunmast;

e maliyyoe heroakatlorinin firmanin iqtisadi durumuna ve mad-
di imkanlarina uygun golmasi;

e hor bir zaman kesiyinde dlkedeki maliyye - iqtisadi duru-
mun vo firmanin maliyye voaziyyetinin obyektiv qiymetlonidiril-
masi vo ugotunun aparilmasi;

- stirateji ehtiyatlarin yaradilmasi ve qorunmast;

e Oziiniin ve raqiblerin iqtisadi ve maliyye imkanlarimin fasi-
lasiz olaraq dyronilmesi ve miigayise edilmesi;

e roqgiblor toerofinden goézlenilon osas tohliikenin miioyyen
edilmosi, onun aradan qaldirilmasi {igiin qiivvelorin sefoerber
edilmeasi vo maliyye emsaliyyatlarinin istigametlorinin 6nemli
sec¢ilmasi,

e roqibler iizerinde helledici istiinlilk qazanmaq maqsadile
manevr edilmasi vo tosebbiisii uzun miiddate ale almaq ii¢iin
miibarize aparilmasi.

Beloliklo, firmanin maliyye strategiyasinin miiveffoqiyyetine
onda tominat verilmis olur ki, bu strategiyanin nazeriyyesi ve
praktikasi uzlasdirilms, tarazlagdirilmis olsun, maliyye prosesle-
rinin ciddi qaydada morkezlosdirmeklo ve maliyye - iqtisadi
miihit deyisdikco ¢evik metodlardan istifade etmoklo strateji
moagqsadler real igtisadi ve maliyye imkanlarina uygunlasdiriimis
olsun.

Miilkiyyot formasindan asili olmayaraq her bir miiassisenin
rentabellik vo iggilizar foalliq seviyyelerinin miloyyen edilmasin-
do menecmentin ve auditin ¢ox miihiim elementi, tosorriifat foa-
liyyetinin timumi, tam tohlilinin terkib hissasi olan maliyye toh-
lilinin rolu avezedilmazdir. Ciinki 6z maraqlarin1 optimallagdir-
maq moaqsadile idareetmo gorarlar1 gobul ederken maliyye hesa-
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batlariin biitiin istifadecileri ister-istomoaz maliyye tohlilinin
metodikasindan ve naticelerindon kifayeat qoder behralenirlor.

Turfirmanin fealiyyat prosesi dovri xarakter dasiyir. Bir dovr
orzinde zoruri resurslarin alde edilmesi, onlarin istehlakg¢ilarinin
tapilmasi, turmohsulun istehsali, istehsal ediloen turmehsulun sa-
tis1 vo son maliyye naticelorinin alde edilmasi bag verir. O, da
moalumdur ki, miiessisenin idare edilmasinin iimumi funksiyala-
rinin  yonaldildiyi irilesdirilmis ve nisbaten miisteqil iqtisadi
obyektlor pul resurslar1 (daha deqiq desok, maliyyo resurslari),
amak resurslari vo istehsal vasitaloeridir (emak alatleri ve pred-
metlori).

Bazar iqtisadiyyat1 seraitinde biitovlikde miiessisenin, onun
tosiscilorinin ve is¢ilorinin maliyye miiveffoqiyyeti maliyye re-
surslarinin asas vo dovriyye vesaitlerine, habelo is qiivvesinin
stimullagdirilmasi vasitelerine ne derocaede semerali ve maqse-
douygun transformasiyasindan asili olur. Idareetmenin biitiin so-
viyyeloarinda (strateji, taktiki, operativ) maliyye resurslarinin ro-
lu bu ve ya diger deraceds vacibdir, lakin turfirmanin inkisaf
planinda bunlar xiisusile miithiim ehemiyyet kesb edirlar.

Indiki seraitde novlerine ve miqyaslarma, teskilati-hiiquqi
formalarina, fealiyyet sertlori ve Olciilorine gore firmalarin real
differensiasiyasi onlarin idare edilmesinin miixtolif toskilati
strukturlarinin formalasmasina sebeb olur. Turfirmanin idare
edilmosinin bu ve ya basqa toskilati strukturuna uygun olaraq
idareetmoanin maliyye-iqtisad bloku - kigik bir sébaden tutmus,
idara, $6ba, biiro, qrup ve s. bu kimi struktur bélmelarinden iba-
rot miirokkeb komplekse goder ¢ox miixtelif formalarda togkil
olunur. Bununla bels, strukturundan asili olmayaragq, biitiin hal-
larda, firma ve ya miiessisenin maliyye xidmatinin baslica vozi-
folori asagidakilardir:

- imumi maliyyae tohlilinin aparilmasi ve qiymatlondirilmasi;

- firma vo ya miiassisonin maliyye resurslari ilo tomin edil-
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mosi (basqa sozle, vesait menbelorinin idare edilmasi);

- maliyye resurslarinin bolgiisii (firmanin investisiya siyasati
vo maliyye aktitvlarinin idare edilmesi).

Birinci funksiya ¢ercivesinde firma ve ya miiessisonin ma-
liyye xidmati agsagidaki vezifaleri yerine yetirir:

- firmanin (miiessisonin) aktivlerinin ve bunlarin maliyyelos-
dirilmasi menbelarinin imumi sokilde gqiymetlondirilmaesi;

- miiessisonin (firmanin) alde olunmus iqtisadi imkanlarinin
saxlanmas1 vo onun fealiyyatinin genislondirilmesi ii¢lin zeruri
olan resurslarin terkibinin ve hacmlerinin qiymatlondirilmasi;

- alave maliyyelesdirme menbaelarinin iimumi sokilde tehlili
vo qiymatlondirilmasi;

- maliyye resurslarinin veziyyetine ve semarali istifadesine
nazarat sisteminin qiymetlondirilmesi.

Maliyye tohlilinin asas maqgsadi miiassisonin maliyys duru-
munda, onun moenfeat vo zerorlerinde, aktiv ve passivlerin
strukturunda, habelo debitor vo kreditorlarla hesablagsmalarda bas
vermis doyisikliklori obyektiv ve deqiq tesvir eden halledici
(acar) parametrlorin alde edilmasidir.

Igtisadi proseslorin ve hadiselerin derketme {isulu kimi ma-
liyye tohlili teserriifat subyektlorinin idareetma sistemindo ahoa-
miyyaetli yer tutur. Hor bir togkilatin idare olunmasinin maliyye
mexanizminin togokkiil tapmasinda, foaliyyet strategiyasinin
osas konturlarimin miioyyen edilmeasinde ve bununla slagedar
cevik vo diirlist gorarlarin meydana ¢ixmasinda maliyye tohlili
biindvra, baza rolunu oynayir.

Ikinci funksiya ¢ergivesinde firmalarin maliyye xidmeti asa-
g1daki masalolarin deqiq qiymaetlondirilmesini hoyata kegirirlor:

- tolob olunan maliyya resurslarinin hacmi;

- hamin maliyye resurslarinin alde edilmasi formalar1 (uzun-
miiddetli yaxud qisamiiddatli kredit, nagd vesaitlar);

- resurslarin alde oluna bilme deracesi vo verilmoasi miiddet-
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lari (maliyye resurslarinin alde oluna bilme deracesi miiqavile
sortlori ilo mieyyen ediloe biler; maliyye resurslart zoruri
hacmloerde ve lazimi zaman aninda alinmalidir);

- konkret resurs ndvlerinin alde olunmasininn qiymati.

Firma ve miiassisonin maliyye xidmatinin iigiincii funksiyasi
investisiya xarakterli uzunmiiddetli ve qisamiiddetli gerarlarin
tohlilini ve qiymetlondirilmesini nazerds tutur. Bu zaman tehlil
olunan ve qiymeatlondirilon masalaler asagidakilardir:

- maliyye resurslarinin digar név (material, omok, pul) resurs-
lara transformasiyasinin optimalligi;

- osas fondlara qoyuluslarin (esasli tikintinin) meqsedauygun-
lugu ve semersliliyi, bunlarin terkibi ve qurulusu;

- dovriyye vesaitlarinin optimallig1;

- maliyyo qoyuluslarinin semeraliliyi.

Firma maliyyesinin toskilinden danisarken geyd etmok vacib-
dir ki, bazar iqtisadiyyati1 seraitinde normal fealiyyat gdstormok
liclin miiessiso vo toskilatlarin, habelo diger toserriifat subyekt-
lorinin maliyye intizamina ciddi sokilde emal etmolori tolob olu-
nur. Bunun {i¢lin dord sade qaydanin yerine yetirilmosi tomin
edilmolidir;

a) alicilar baglanmis sazislere amael edirler ve aldiglan tur-
mohsulun deyaerini ddoayirlar;

b) borcalanlar kredit miiqavilalarinin teleblerini pozmurlar
vo 0z borclarini 6dayirlar;

¢) vergiddayicileri vergilori 6dayirlor; e) firma, miiassiso vo
sirkotlor 6z moasroflorini alde etdiklori goalirlor hesabina ddoyir-
lor.

Dovlet torofinden semerali tenzimlonen bazar iqtisadiyyati
soraitinde birinci li¢ qaydaya emal edilmesi sahasinde hiiquqi
ohdaliklor mévcud olur. Dordiincii qaydaya emal edilmesine iso
miiessisalori bazar igtisadiyyatinin 6z xiisusiyyeti macbur edir.
Uzun miiddat ziyanla isloyen miiassiselor (firmalar, sirketlor)
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avvel-axir miiflislesir ve iflasa ugrayirlar. Buna gére do miiessi-
so va sirketlor 0z vesaitlorinden (xiisusi ve calb edilmis) daha
somorali istifade etmsli, onlarin xorclonmesi istigamatlorini
diizgiin miilayyanlesdirmali, alde etdiklori golirlor hesabina hom
biitlin cari xorclorini 6demali vo 6hdeliklerini yerine yetirmali,
hem da perspektiv inkisafi tomin edacok vesaitlor (y1gim ve eh-
tiyat fondlar1) toplamalidir.

Firmanin maliyye resurslar1 dedikde, onun 6z maliyye 6hde-
liklarini yerine yetirmasi, cari xarclori vo 0z foaliyyatinin genis-
londirilmesile alagadar olan 6ziiniin pul vesaitlori ve borc alin-
mis (kenardan daxil olmus) vesaitlorin macmusu nazerds tutu-
lur.

Firmanin maliyys resurslari yaranma menbayine vo mensayi-
no goro xiisusi vo calb edilmis (borc) vesaitlorine bdliiniirlor.
Miiessiselor miixtalif miilkiyyet, toskilati-hiiquqi ve teskilati-iq-
tisadi formalarda olduqglarindan, onlarin xiisusi vesaitlorinin ya-
ranma manbaleri do xeyli deraceds forqlenir.

Miiassisalorin xilisusi vesaitlori asasen asagidaki menbolor-
don formalasir:

- miilkiyyatci torofinden verilon kapital - onun asas hissasini
toskil edoen nizamnamse fondu (sehelerin satisindan goalon vasait-
lor, miilkiyyet¢i ve tosiscilorin pay vesaitlori);

- hiiquqi ve fiziki soxslarin sair vosaitleri (moaqsedli maliyye-
lasdirma, xeyriyyo vesaitleri vo s.);

- miiossisonin yaratdig ehtiyatlar (ehtiyat kapitali, elave kapi-
tal vo y181lmis monfoat).

Calb edilmis vesaitlorin #sas monbalori ise asagidakilardir:

- bank kreditlori;

- borc vesaitlori;

- istigrazlarin ve basqa qiymsatli kagizlarin satisindan daxil
olan vesaitler;

- kreditor borclari;
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Hor bir firmanin fealiyyetinin baslica maliyyelesdirme men-
bayi onun xiisusi vesaitleri hesab olunur. Xiisusi vesaitlorin ilkin
monbayi ise miiessisenin nizamname kapitalidir (yaxud fondu-
dur). Nizamname kapitali miiossisenin foaliyyaetini toskil ve to-
min etmoak liclin miilkiyyetcilor (tosisgilor) torofinden verilon
vesaitlorin meblagini oks etdirir. “Nizamnamse kapitali” kateqo-
riyasinin mazmunu ise muessiselorin toskilati-hiiquqi formasin-
dan asili olaraq doyisir:

- dovlet miiassisasi ii¢lin - miiessisonin Oziinlimaliyyalosdir-
mo soraitinde fealiyyat gistormasi {igiin dovletin ona ayridigi
omlakin deyer ifadesi;

- mohdud mesuliyyetli miiessise ii¢lin - miilkiyyet¢ilorin pay-
larinin moablogi;

- sohmdar comiyyati ii¢iin - birge foaliyyaeti togkil etmak li¢lin
istirak¢ilar torafindon verilon emlakin deyer qiymati;

- icare miiassisosi li¢iin - firmanin tosarriifat fealiyyatini tos-
kil etmok ti¢lin miilkiyyatci torafindon miiessisoyo ayrilmis om-
lakin deyer qiymati.

Miiessise yaradilan zaman onun nizamnamao kapitalina (fon-
duna) qoyulan pul vesaitleri maddi ve geyri-maddi aktivler sok-
linde ola biler. Aktivler pay soklinde nizamname kapitalina
(fonduna) verildikde, onlar ilizerinde emlak hiiququ teserriifat
subyektine, yoni miiassisayo kecir, basqa sozla, homin pay1 ve-
ron investorlar bunlar iizerinde emlak hiiquglarin itirirlor.
Miiessiso logv edildikde, yaxud istirak¢1r ortaghigimi ve ya ce-
miyyatin torkibinden ¢ixdiqda, o, miiessisenin qaliq emlakinin
yalniz onun payina uygun hissesine iddia edo biler, avvel qoy-
dugu vesaitlari hamin formada ve tam sokilde telab eds bilmaz.
Nizamnamsa kapitali (fondu) hiiquqi baximindan miiassisenin in-
vestorlar qarsisinda 6hdsalik (measuliyyet) haddini oks etdirir.

Nizamname kapitalinin (fondunun) hacmi (yaxud meblogi)
miuassise dovlet geydiyyatina alinarken elan olunur. Onun hac-
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minin artirilmasi (azaldilmasi) yalniz qanunvericiliklo miieyyon
olunmus vo tesis senadlorinde (esasen Nizamnamoade) gostoril-
mis qaydalarda hoyata kegcirilir.

Modaxilin istifade istigamatlerinden biri amortizasiya fondu-
nun formalagdirilmasidir.

Monfoot, dinamik inkisaf eden her bir miiassisenin baslica
vosait menbayi hesab olunur. Biidcoye vergilori vo diger 6de-
nigloeri kec¢irdikdon sonra xalis menfoat miiessisenin serenca-
minda galir. Menfoetin istifade olunmasi (boliisdiiriilmasi) qay-
dalar1 miiessisenin Nizamnamesinde gostorilmalidir. Manfoeatin
miioyyon hissosi paycilar arasinda boliisdiiriile, dividend kimi
sohmdarlara verilo, yaxud, basqa formada miilkiyyet¢i terafin-
den gatiiriile bilar. Xiisusi vesait menbayi kimi manfasetin yalniz
boliisdiiriilmayen hissesi, menfoat hesabina yaradilmis fondlar
vo ehtiyatlar hesab olunur.

Istor amortizasiya ayirmalari, istorse de menfoot miiessisenin
xlisusi maliyye resurslaridir.

Monfooat - miiessisonin ehtiyat fondunun yaradilmasinin bag-
lica menbayidir. Ehtiyat fondunun vesaiti gézlenilmaz itkilari ve
tosorriifat fealiyyatinin miimkiin zerarlorini 6demak ii¢lin yara-
dilir, yoni tebisati etibarile, sigorta xarakteri dasiyir.

13.2. TURIZM FIRMASININ MALIiYYO VOZiYYOTINi OKS
ETDIiRON GOSTORICILOR

Firmanin maliyye veziyysetinin sabitliyi haqqinda informasiy-
anin @sas manbayi miihasibat u¢otudur. Firma bazara daxil oldu-
qda miihasibat informasiyalarinin (maliyye hesabatlarinin) istifa-
dacileri artir. Bu istifadagilorin birinci qrupuna - firmanin isteh-
sal-kommersiya foaliyyatinin idare edilmasile alagedar soxslar;
ikinci qrupuna - firmada islomeyen, lakin firmada birbasa ma-
liyye maragi olan soxslar - sshmdarlar, investorlar, miixtolif kre-
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ditorlar, mohsul vo xidmsetlorin alicilar1 ve tochizatgilar vo s.;
ticiincii qrupa - firmada dolay1 marag: olanlar - miixtelif maliyye
institutlar1, vergi orqanlari, statistika orqanlari, homkarlar ittifaq-
lar1 vo s. daxildir.

Miiessisenin (firmanin) maliyye veziyyatinin tehlili {i¢lin in-
formasiyalarin menboyins illik mithasibat ugotunun “Miihasibat
balans1”, “Menfoet ve zerorlor haqqinda hesabat”, “Kapitalin
haroketi haqqinda hesabat”, “Pul vesaitlerinin heraketi haqqin-
da hesabat”, “Miihasibat balansina olavo” hesabatlar1 aiddirler.

Miiessisenin balansit onun emlakinin terkibini ve bu amlakin
yaranma manbayini gdsterir. Balans iki hissedoan ibarat olur: ak-
tiv vo passiv. Aktiv hissade miiessisenin emlaki (aktivleri), pas-
siv hissede onun yaranma menboyi gostorilir. Aydindir ki, aktiv-
larin comi passiv hissenin comine barabar olmalidir.

Miiessisonin xalis aktivleri onun timumi aktivleri ile {imumi
ohdaliklarinin forqi kimi miioyyen olunur.

Miiessisenin maliyye veziyyatini oks etdiron asas gostaricilo-
rinden biri onun d6deme gabiliyyetidir (Ksq). Odeme gabiliyyeti
gostoricisi miiessisonin 6z dhdeliklari ile hesablasa bilmak qabi-
liyyetini gostorir vo asagidaki kimi miieyyen olunur:

dovriyye vesaitlerinin comi

qisamiiddatli ve uzunmuddatli 6hdeliklerin comi

Ksq @msali vahidden boylikdiirse, demali, miiessise 6z dhde-
liklerini yerina yetirmok imkanina malikdir.

Firmanin 6dema qabiliyyetinin dinamikasi xalis dovriyye ve-
saitlori gostoricisinin doyismasi asasinda miieyyen edilir. Firma-
nin xalis dovriyye vesaitlori dovriyye vesaitlorinin hocmi ile qi-
samiiddatli 6hdeliklerin forqi kimi miieyyen olunur. Xalis dov-
riyyo vosaitlorinin yaranma menbelarine xalis golirin, sshmdar
kapitalin, uzunmuddatli 6hdaliklerin ve s. artmasi aiddir. Dov-
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riyyo vesaitlerinin hacmi daha ¢ox olan firmalar daha etibarli to-
rofdaslar hesab olunur. Ciinki onlar 6z 6hdsliklerini 6deye biler-
lar vo foaliyystlorinin miqyasini artirmaq imkanina malik olurlar.
Miiassisade vesaitlorin menbalarinin strukturunu xarakterizo
edon gostoricilore miisteqillik amsali (K.), maliyye sabitliyi
amsali, maliyyelogsme amsali ve tomin olunma amsali aiddir.
Miistaqillik emsali (faizi) asagidaki kimi miieyyen olunur.

xiisusi vosaitlor
Km = x 100%
aktivlerin (ve ya passivlerin) comi

Bu emsal (faiz) miiessisonin hom investorlar, hom do kredi-
torlan tigiin boyiik ehemiyyete malikdir, ¢iinki o, miiassisenin 6z
vosaitlorinin onun amlakini {imumi deyerinde xiisusi ¢okisini
gostorir. Tocrliibade miiassisaler {i¢iin bu emsalin 50 faize bera-
bar olmasi magbul sayilir.

Maliyyo sabitliyi emsali (Kus) asagidaki kimi hesablanir:

xususi voasaitlor + uzunmuddatli borc vesaitlori
Kns = x 100%
aktivlarin (ve ya passivlerin) comi

Bu amsal miiessisenin 6z foaliyystinde uzun miiddet istifade
edo bilacayi maliyye manbalarinin xiisusi ¢okisini gosterir. Ma-
liyyalosmo amsali (Kmar.) asagidaki kimi hesablanir:

xususi vesaitlor
borc vesaitleri

Bu emsal miiassisenin faaliyyatinin xilisusi vasait ve borc vo-
saitlori hesabina maliyyealasen hisselorini gdstorir ve na qoder
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yuksoekdirse, banklar ve kreditorlar {i¢clin miiessisenin maliyyoe-
losdirilmasi etibarli hesab olunur. Maliyyslosme amsalinin va-
hidden az olmas1 onu gostorir ki, miiessisenin 6dome gabiliyyati
koskin sokilde pislosir.

13.3. TURIZM FiRMASININ GOLIRi VO MONFOOTI

Turfirmanin golirleri - il arzinde pul vesaitleri ve diger emlak
formasinda aktivlerin daxil olmasi, 6z 6hdeliklerini yerine yetir-
moklo kapitalinin hacmce artirilmasi naticesinde togkilatin
(miiassiso vo ya firmanin) alde etdiyi mecmuu (limumi) iqtisadi
fayda, gotiirdiiyli xeyirdir.

Turfirmanin galirlerinin iqtisadi mezmunlarini serh etmazdon
vo onlarin miieyyen olamsetlor ilizre tesnifatlarin1i vermezden
Oonce bu masalalorle bagli bazi magamlara aydinliq getirilmesi
zorurati yaranir. Belo ki, homin moeqgamlardan biri “daxilolma-
lar” anlayisinin mahiyyaetidir.

Daxilolmalar dedikde hesablagsma merhalesi kimi pul vesait-
larinin nagd ve nagd olmayan formalarda firmanin hesablasma
hesabina daxil edilmesi aktlaridir.

Ogor firma torafden istehlak¢iya satilmis turmohsullarin hag-
qunin d6denilmasi sonraya saxlanirsa vo ya gecikdirilirse, bu, da-
xilolmalar deyil, debitor borclar1 adlanir.

Digor daxilolmalardan biri de turmehsul satisindan pul vesai-
tidir. Beloaliklo, satisdan pul vesaitleri il erzinde firmanin xalis
omlakini artiran pul formasinda deyerlerin medaxilidir. Firma-
nin hesabina daxil olan pul vesaitlerinin he¢ do hamisi onun xa-
lis emlakini artira bilmirlar ve elo buna gore do onlar golir hesab
oluna bilmazlar. Masealen, firma terefinden bankdan gotiiriilmiis
kredit onun ti¢lin golir deyildir. Ciinki kredit bir terofden onun
omlakini artirsa da diger terefden - kreditin gotiiriilmasi ile ala-
gedar - firma borca diisiir, demali, onun xalis emlakinin deyer
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mablaginde he¢ bir doyisiklik bas vermir.

Nohayet, bir megam da firmanin {imumi goliridir. Umumi ge-
lir - firmanin istehsal-kommersiya foaliyyatinin yekun naticesini
xarakterizo edon gostoricidir. O, satisdan vesaitin ve satigla baglh
olmayan emeliyyatlardan daxil olan vesaitlerin coeminden -
omok haqqi xerc maddaesi istisna olmaqla- kommersiya (tam)
maya dayerini ¢cixmagla hesablanir.

Yeri golmiskon gostormoak lazimdir ki, firmanin tesis¢ilerinin
goyduglar1 emanatlarin hesabina kapitalin ¢goxalmasi onun {i¢iin
golir hesab olunmur. Bundan basqa, galirlorin alde edilmasi pul
vosaitlerinin, aktivlerin ve diger emlakin daxilolmasi ile alage-
dar oldugundan firmanin ti¢lincii soxsden (hiiquqi ve ya fiziki)
aldig1 ixracatdan gomriik riisumlari, elave deyer vergisi, aksizlor
- sonradan biidcoaya kogiiriildiiytinden-firma {igiin golir sayilmur.

Firmanin galirlori onlarin xarakteri, istigametlori, alinma sort-
lorine ve Ozilinlin yaranma mensoyino gore asagida gostorilon
foaliyyat ndvleri ile bagh olurlar:

- firmanin osas fealiyyetinden daxil olan galirler;

- firmanin icra etdiyi emsliyyatlardan gelon galirler;

- moahsullarin, gostoerilon xidmetlorin ve goriilen islerin satil-
masi ile bagli olmayan galirlor.

Yuxarida gosterilonlerden yalniz birincisi firmanin osas foa-
liyyetilo, qalanlar1 ise sair daxilolmalardan olde edilon golirlor
hesab edilir.

Golir novlerinin tosniflosdirilmasinde onlarin daha 2 slamati
osas kimi gotiirtiliir:

a) golirlorin alde olunmasiin daimiliyi - miitemadi ve te-
sadiifi.

b) hesabat dovriine aidiyyatina gore - cari golirlor ve galocek
dovriin galirlori.

Golirlarin tesniflesdirilmasinda istifade olunan basqa bir ola-
mat do cari goalirlorin firmanm xarcloarile qarsiliqh alagesidir. Bu
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olagoelaerden birincisi cari hesabat dovriiniin xorclorile alagedar
olan cari hesabat dévriiniin gelirleridir. ikincisi ise yaranmasi ca-
r1 hesabat dovriinilin xerclori ile alagedar olmayan galirlordir.

Firmaya daxil olan galir ndvlerinin iqtisadi mezmunlarina go-
ro sociyyoleri agsagida tosvir olunduglari kimidir.

Firmanin osas feailiyyatinden daxil olan golirlere, artiq qeyd
olundugu kimi, turmehsulun, gésterilmis xidmatin ve goriilmiis
isin satisindan olda edilon golirler aid olunurlar. Basqa sozle, bu
nov golirler firmanm tasis olunmasi maqsedile birbasa bagl
olan golirlordir.

Firmanin goliri, asasen, hacmi satilmis turmahsulun miqda-
rindan ve gqiymatinden asili olaraq satigsdan daxil olan pul vesaiti
vasitosile formalasir. Demali, satisdan golon pul vesaitinin mab-
lagini miieyyon etmak {igiin satilan har bir turmehsulun bazar
giymati onun sayina vurularaq comlenir.

Qeyd etmak lazimdir ki, agor firmanin goliri onun istehsal et-
diyi turmahsulun satisindan mecmu pul vesaitlerinin meblagidir-
so, manfoati homin macmu pul vesaitlorinin mebloagi ilo macmu
istehsal xorclarinin forqidir.

Firmanin icra etdiyi emaliyyatlardan daxil olan golirlore:

- firmanin kenar teskilata miiveqqgeti istifads {i¢iin verdiyi ak-
tivlere gdro 6donis haqqi kimi daxil olan golirlar;

- kosflore gore patent vo diger intellektual miilkiyyet novle-
rindon istifade hiiququna gore daxil olan golirler;

- basqa toskilatlarin nizamname kapitalinda istirak etmakdoan
(faizler do daxil olmaqla qiymsatli kagizlardan) daxil olan golir-
lor;

- firmanin basqa toskilatlarla miisterak isgiizar emoekdasligin-
dan alds olunan golirler;

- banklar terefinden firmaya meansub pul vesaitlorindan istifa-
deye gore 6dadiyi faizler;

- istehsal osas fondlar1 ve diger aktivlerin bagsqa toskilatlara
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satisindan daxil olan golirler aid edilirlor.

Turfirmanin gelir ndvlerinden biri de turmehsullarin, gostori-
lon xidmetlerin ve goriilon islorin satilmasi ile bagli olmayan
golirlordir. Bu golirlore miigavile sertlerini pozduglarina gore
“miiqabil tereflorin™ ddedikleri cerimeler, debbealome pulu, pe-
niyalar; tomennasiz, o climloden miiqavile asasinda boxsis kimi
verilmis aktivler; basqa toskilat terefinden firmaya vurulmus
ziyanin 6denilen mablagi; kecon dovre aid olan, lakin hesabat
ilinde askar edilmis menfooat; iddia (isk) vaxti1 ke¢mis kreditor ve
deponent borclarin gaytarilmasindan galen galirler aid olunurlar.

Bazar iqtisadiyyati soraitinde menfoasatin alde olunmasi miies-
sisonin yaradilmasi ve fealiyyetinin osas meqsadidir. Manfoaot
miiessisenin movcudlugu vo golacek foaliyyaeti {i¢iin miioyyean
tominat yaradir.

Bazarda firma xiisusilogsmis turmehsul istehsal¢ist kimi ¢ixis
edir. Firma turmahsula qiymeat miioyyen edarok onu istehlakeila-
ra satir vo naticede, miiessisoye pul meadaxili bas verir. Bu za-
man monfoet do olde olunur. Maliyys naticesini miioyyon et-
mok liclin moadaxillo turmeahsulun maya dayerini miiqayise et-
mok lazimdir. Oger moedaxil maya deyerinden g¢oxdursa, bu
monfastin alinmasini gostoerir. Miiossise homise calisir ki, moan-
foot oldo etsin. Ogor moadaxil maya deyerinden az olursa, miios-
siso zororo diisiir, iflasa ugrayir.

Monfoot bazar miinasibatlorinin kateqoriyasi kimi, asagidaki
funksiyalar1 yerino yetirir:

- firmanin fealiyyeti noticesindo oldo edilmis iqtisadi seme-
roni xarakterizo edir;

- firmanin maliyye resurslarinin asas elementidir;

- miixtalif soviyyeli biidcalerin golir hissesinin fomalasmasi
monbayidir.

Zoroar do firmanin foealiyyetinde miiayyen rol oynayir. O, ma-
liyyo vesaitlorindan istifads, istehsalin togkili ve moahsulun satisi
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istigamatinde firma voe ya miiessisenin ugursuzluglarini gosterir.

Miiassise firmalarda menfostin 6z kemiyyetine, igtisadi moaz-
mununa vo funksional toyinatina gére dord gostericisi formala-
sir. Biitlin bu hesablamalarin bazasinda miiessisenin ve ya firma-
nin istehsal-kommersiya foaliyyetinin asas gostoricisi olan ba-
lans monfoaati dayanir. Verginin hesablanmast iigiin xiisusi gosto-
rici - imumi manfaat, bunun osasinda ise vergi tutulan ve verg-
iyo colb edilmayon menfoot hesablanir. Vergilor vo biidcoyo
diger 6demseler edildikden sonra balans menfoastinin galan his-
sosi xalis manfoot adlanir. O, miiessisonin fealiyyetinin son ma-
liyye neticesini xarakterizo edir.

Balans manfeatine ii¢ asas element: a) turmoahsulun reallasdi-
rilmasindan, islarin yerina yetirilmasindan, xidmatlorin gdstoril-
mosindon meanfoat (zorer), b) miiossisonin osas veosaitlorinin vo
diger emlakinin reallasdirilmasindan daxil olan menfoet (zeror),
vo c¢) satigdan kenar emaliyyatlarin maliyye naticelori daxildir.

Turmahsulun (is ve xidmetlorin) reallagsdirilmasindan manfo-
ot firmanin asas foaliyyetinin maliyye naticesidir.

Firmanin asas vesaitlarinin ve digaer emlakinin reallagdiriima-
sindan manfoaat (zorar) 6zliniin balansinda olan emlakin satisin-
dan alde olunur.

Satigdan kenar maliyye naticeloerine alinmis ve 6denilmis co-
rima, peniya vo diger sanksiya ndvlarinin qaligl, hoamginin hesa-
bat ilinde askar olunmus ke¢mis illorin menfeati, ke¢mis illorde
silinmig debitor borclarinin 6denmasinden daxil olan mablag,
miuassisenin hesablarinda olan pul vesaitlorine gore ddenilen fa-
izlor, diger miiassiselorin nizamname kapitalinda pay istirakin-
dan golirlor, qiymatli kagizlar tizro golirler ve s. daxildir.

Biidcaye vergilar vo diger 6denislor kociirtildiikden sonra xa-
lis menfoat miiessisenin serencamina kecir. Miiassise homin
moanfasatden 6z nizamnamasine uygun istifade edir.

Monfaat, yuxarida qeyd edildiyi kimi, miiessisonin xiisusi vo
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saitlerinin formalasmasinin, onun goelocok inkisafinin baslica
menboyidir. Buna gore, do maliyyenin planlagdirilmasinin en
miithiim meselalarindan biri do menfastin bolgiisii siyasetinin is-
lonilmesidir.

Firmanin seroncaminda galan menfostin bolgiisiine osas to-
lab ondan ibaratdir ki, onun istehlaka ve yigima geden hissasi
arasinda optimal nisbet genis tokrar istehsal prosesini maliyye
resurslari ile tomin etsin.

Maonfoatin bolgii siyasati islenarken, dividendlorin (sehmlore
gbro manfast payi, yaxud tosis payma uygun menfost pay1 vo s.)
verilmasi zaman1 miilkiyyet¢ilorin maraglarin1 miidafie etmalidir.
Yiiksok dividendlor firmani investorlar ticlin cazibadar edir; diger
torofden iso, dividendlorin maksimumlasdirilmasi yaxud menfoe-
tin daha ¢ox hissesinin miilkiyyetciler arasinda bolgiisii istehsalin
inkisafina yonaldilen (tekrar investisiya) monfoot payinin azalma-
sina gotirib ¢ixarir ki, bu da firmanin galacek inkisafina problem-
lor yaradir. Buna gére de meanfoaetin bolgiisii siyasati bu mosele-
nin optimal alagalendirilmasi esasinda qurulur.

Monfoaetin bolgiisiinii, onun istifadesinin asas istiqamatlarini
mileyyon edorken, har seydan avval, roqabaet soraitini nazere al-
maq lazimdir, ¢iinki bu gerait firmanin istehsal giiciinii ahe-
miyyetli derecede artirmaq ve tozelomek zeruretini dikte edo
biler. Buna uygun olaraq kapital qoyuluslarini, dévriyye vosait-
lorinin artirilmasini, elmi-texniki toedqiqatlarin aparilmasini, yeni
texnologiyalarin totbiqini, miiteroqqi emoek metodlarina kegidi
vo s. maliyyelosdirmek iiclin monfoatdon ayirmalarin miqyasi
miieyyonlogdirilir.

Turistin istirahat mogsedile xarclodiyi pul turizm firmasi
tictin golire ¢evrilir. Bu galir mablogi turizm senayesinin miios-
sisolori torofinden miixtelif maqsadlore sorf olunur.

Turistden alde olunan xarc pulu turfirma golir kimi olde ede-
rok xarclomayo baglayir. Turizm firmasi alde etdiyi goliri turist-
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larin yerlosdirilmasina, qidalanmasina, naqliyyatla dasinmasina,
ekskursiyalarin togkiline sorf edir, ofisin ehtiyaclarim1 6demak
liclin dofterxana lovazimati alir, kommunal xidmet vo rabito
muassisaloerinin xidmatloerini ddayir ve s. diger ehtiyaclara sorf
edir. Bundan basqga, homin galirin bir hissesini de amak haqqi
soklinds is¢i personala 6dayir. Yerlosdirmoa obyektindo, gidalan-
ma obyektinde, naqliyyat miiassisesinde, ekskursiya biirosunda
eyni haroket bas verir.

Novbeti dalgada yerlosdirmo obyekti olde etdiyi goliri 6z
obyektinin ehtiyaclarina xarcloayir: tomizlik islerinin aparilmasi
ticlin xorcloar, sehar yemayi ii¢iin xorclor, kommunal xidmat vo
rabite xorclori vo s.

Qidalanma obyekti qida mehsullarinin hazirlanmasi {igiin or-
zaq alir, tomizlik isleri ti¢lin xarclor edir, kommunal ve rabite
xidmatlorinin xarclarini 6doayir vo s. Nogliyyat miiossisosi, ek-
skursiya biirosu da eyni xarclor edir.

Har bir miiassisa is¢i personala zehmet haqqi 6doyir.

Olde olunmus golirin bir hissasi sahibkarliq fealiyyeti miiqa-
bilinde vergi soklinde biidcoyo 6denilir, bir hissasi ise is¢i per-
sonala hesablanmis emok haqqidan sosial miidafie fonduna ayir-
ma soklinde d6denilir.

Golirin bir hisesi ehtiyat (inkisaf) fondu seklinde miiessisaler
torofinden depozit hesablarda banklarda saxlanilir, miixtalif
sohmler alinir ve s.

Zancirvari reaksiyanin ikinci dalgasi zamani personal aldo et-
diyi zohmaot haqqini 6z ehtiyaclari ii¢lin orzaq vo senaye mallar1
alir, ev tosorriifat liclin miioyyon xarclor edir. Zohmat haqqinin
bir hissesini iso @manat formasinda ya bankda, ya da evde sax-
layir. Orzaq, senaye, tosorriifat mallar1 satan diikanlar turizm
miuassisalori torefinden alde etdiklori goliri 6z ticarot ehtiyacla-
rina, personalin zohmet haqqina ve diger ehtiyaclara ddoyirler.
Amma yenoa do golirin bir hissesini vergi vo sosial sigorta sok-
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linde 6doayirler. Gelirin daha bir hissesini ise ya ehtitat, ya da in-
kisaf fondunda emanat seklinde saxlayirlar.

Beloliklo, turistden alimmis goalirdon emole golen dalga get-
dikco kigilse do boylik ahate dairesine malik olur ve zencirvari
formada iqtisadiyyatin inkisafina tekan verir.

13.4. TURIZM FiRMASININ VERGI ODONISLORI

Har seyden 6nce gostormek lazimdir ki, har hansi bir 6lkenin
vergi siyasotinin semaraliliyl onun 6z funksiyalarimi laziminca
yerino yetirdiyi toqdirde tomin oluna biler. Bunun {i¢iin: biidc-
ayo daxilolmalar dévletin 6z iqtisadi ve sosial vezifalorini real-
lagdirmagq ticiin kifayat meblogde olsun vo genis tokrar istehsa-
lin fasilesizliyi yetorli olsun. Biitiin vergi ddayicileri kimi turizm
firmalarinin bu igdeki rolu heg bir siibhe dogura bilmaz.

Biitiin fealiyyet sahoalerinde oldugu kimi, turizmin maliyyo
siyasatinin miihiim istiqgamatlorinden biri ugot isinin motebarliyi
ve vergi iginin diizglin planlagdirilmasinin tegkilidir. Vergi plan-
lagdirilmasinin teskilinde meaqgsed miiassisenin biidce ilo qarsi-
liglh miinasibatlorinin semarsli, hoam do qanunvericiliyin telob-
larine miivafiq qurulmasidir. Vergi planlasdirilmasi isi vergi qa-
nunlar1 (Vergi Macollasi ve s.) asasinda aparilir.

Turizm miiessisesinin toserriifat faaliyyetinin golirlorinden
(manfestinden) ve ayri-ayr1 fondlarindan (meselon, emayin
0denisi fondundan) biidcoye ve basqa fondlara 6demselerin (ve-
rgi vo ayirmalarin) mablaginin ¢ox vo ya az hesablanmasi miios-
sisonin vesaitlarinin 6z #sas maqgsadinden yayindirilmasina goti-
rib ¢ixarir.

Hazirda Azerbaycan Respublikasinda turizm fealiyyseti ilo
mosgul olan firma ve sirketlor ganunvericiliye uygun olaraq,
dovlat biidcesine ve biidcedenkenar fondlara asagidaki vergi ve
ayirmalar1 6doyirlar:
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1. Olave dayer vergisi (ODV) - moahsullarin, islerin, xidmet-
lorin istehsali prosesinde yaranan ve onlar satildiqca reallasan
deyer artiminin bir hissesinin biidcoye alinmasi formasidir.

Burada bir measelenin geyd olunmasi ¢ox vacibdir; belo ki,
ovvela, alave deyer vergisi birbasa deyil, dolayisi ile alinan ve-
rgi noviidiir; mehsulun, goriilen isin vo gostorilon xidmatlorin
qiymetlerine alave edilmis macburi 6denis formiasidir. Ikincisi,
bu vergi novii istehsalgr miiassisalorin monafelorine toxunmur;
o, mdhsullarin istehlak¢ilarina totbiq edilon, daha dogrusu, onlar-
dan alinan vergidir. Istehsalg1 miiessiso ve yaxud sahibkar, sa-
dace olaraq, bu isdo vergi toplayan qisminda ¢ixis edir.

Hal-hazirda Azerbaycan Respublikasinda alave dayer vergisi
18% daracasi ilo miiayyonloasdirilib.

Olave doyer vergisi Azorbaycan Respublikasi orazisindo
mohsullarin istehsali, islorin goriilmasi, xidmatlorin gostorilmasi
vo tadaviilii prosesinde onlarin deyerine alavenin bir hissesinin,
hemginin Azarbaycan Respublikasi orazisine gotirilon ve vergi
tutulan biitlin mehsullarin deyerinin bir qisminin biidceye tutul-
mast formasidir. ©DV mohsul istehsalinin ve gonderilmesinin,
islor goriilmasinin vo xidmatlor gostorilmasinin biitiin marhale-
larinde ddenilir. Vergi tutulan dovriyyeden 6denilmsli olan ©D-
V-nin mablagi bu ciir ddvriyyadon hesablanan verginin moblogi
ilo verilon hesab-fakturalara miivatiq suretde evezlendirilmali
olan verginin mablagi arasindaki forq kimi miioyyen edilir.

2. Monfoat vergisi miiossiso vo togskilatlarin menfoatinden
qanunla miieyyonlosdirilmis deroace ile hesablanaraq dovlet biid-
cosino kocliriilir. Hazirda Azerbaycan Respublikasi erazisinde
monfoat vergisinin doracasi 20 faiz miioyyon edilmisdir.

3. Maden vergisi - 6lke orazisindoki yeralti sorvetlorden se-
morali istifade etmoak vo onlar ¢ixarilarken ayri-ayr1 saholor ara-
sinda rentabellik soviyyasi ilo alagodar reqabat miinasibatlorini
tonzimlomok magqsadi ile ddenilir. Maden vergisini yalniz yerin
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torkinden faydal1 yeralt1 servatlorin ¢ixarilmasi ve istismari iloe
mosgul olan miiessiselor ddeyir. Bu vergiya colb olunan faydali
gazint1 novlerini ve vergi deracelerini hokiimat tosdiq edir.

4. Omlak vergisi - miiossisalorin balansinda olan asas vesait-
larin mablaginden her il (deyerindan) 1 faiz deracesi ilo 6deni-
lir.

5. Torpaq vergisi - miiessiso vo toskilatlarin miilkiyyetinde
vo istifadasinde olan torpaqlardan semaerali istifadeni temin et-
mok ticlin hor il torpaq vergisi tutulur. Verginin deracesi tor-
pagin toyinatindan, saheasinden, cografi yerlosmoasindan vo key-
fiyyeatinden asili olaraq Nazirlor Kabineti torofindon miioyyon-
logdirilir ve tosdiq edilir.

6. Xarici iqtisadi fealiyyatden vergiler - firma, miiessise vo
toskilatlarin idxal-ixrac emeliyyatlar1 hoyata kecirmasine gore
blidcayo 6dadiyi gdmriik vergi ve riisumlaridir.

7. Yol vergisi - 6lke orazisine daxil olan ve avtomobil nag-
liyyat1 vasitelerine malik biitiin fiziki ve hiiquqi sexslerden yol-
lardan istifadeye gore tutulur.

8. Macburi dovlat sosial sigorta haqqi - miiessiseler macburi
dovlet sosial sigorta haqqini hesablanmis emayin 6denisi fondu-
nun 22 faizi ve is¢iye verilon emoek hagqindan tutulan 3 faizi
mablaginde dovlatin biidcesine ddayirler.

Olave olaraq qeyd etmok lazimdir ki, firmanin iscilorinden
tutulan golir vergisi do emak haqq verildiyi zaman hesablanaraq
firma torefindoen biidcoye kdogiiriiliir.

Bunlarla yanagi firmanin is¢ilorine hesablanmig emak haqqin-
dan issizliye gora 0.5% tutulur ve hesablanmis emoak haqqi fon-
dunun 0.5 faizi miiassise terafinden olmagla comi bir faiz meab-
lag dovlet blidcasine ddenilir.

Buna goro do maliyyenin planlagdirilmasinda bu vergi tizro
de biidca ile garsiligli miinasibatler nezere alinir.
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Turizm foaaliyyetinde biidcoye ve bilidcodenkenar fondlara
biitiin 6denisleri ganunvericilikde miioyyen edilmis gaydada
(ayhgq, riibliik ve ya illik) icra edilir.

Dovlat bilidcine 6denilmis vergi mablaglorinin bir hissesi ye-
niden hamin orazide infrastrukturun inkisafina, turizm progqram-
larinin icras1 zamani investisiyalar seklinde qayida bilir.
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XIV FOSIL.
TURIZM IQTiSADIYYATININ MAKROIQTIiSADI
OLAMOTLORI

14.1. TURIZM IQTiSADIYYATININ OLKONIN MIiLLI
GOLIRINDO ROLU

Olkenin milli igtisadiyyatimin inkisafi iigiin turizm foaliyyeti-
nin iqtisadi semerasi birmanali qiymatlondirilmir. Turizmin in-
kisafi neco daxili, eloco do xarici investisiyalardan asilidir. Xa-
rici investisiyalarin turizmin ve imumiyyatle milli igtisadiyyatin
inkisafina tosirinin iki formasini ayirirlar.

Birinci forma xarici investisiyalarin turizmin inkisafi tigiin
miisbat effekti ilo yanasi, milli iqtisadiyyatin inkisafi li¢iin bezi
meonfi tosirloride olur.

Forz edoak ki, turizmin inkisafi tamamile xarici investisiyala-
rin hesabina bag verir vo milli iqtisadiyyata toxunmur. On pis
halda, milli iqtisadiyyat imumiyyatlo mdvcud olmayacaq, tur-
morkoz sohrada, kosmosda xarici turistlerin axini hesabina foa-
liyyot gostoracok.

Xarici investisiyalar ele golir monboyidir ki, demoak olar ki,
tam xarico qaytarilir. Omok ehtiyatlarinin sahibi olan qobul eden
6lke ancaq minimum golir alde edir.

Birinci forma xarici investisiyalarin hom turizmin inkisafi vo
hom do limumiyyaetle milli igtisadiyyatina inkisafina yaxs1 tosiri-
la saciyyalonir. Bu o zaman miimkiindiir ki, turizm senayesinin
formalagmas1 bilavasite milli iqtisadiyyatla temasda bas verir.
Bu asagidakilarin hesabina bag vers biler:

- yerli is¢1 qlivvesinin istifadesindo;

- turizm morkozlorinin tochizatinda qismen yerli materiallar-
dan istifade olunduqda;
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- xarici turistlori yerli kend tosorriifat1 mehsullar ile yedir-
tdikde.

Toasirin bu formasini asagidaki kimi tesevviir etmak olar: Tu-
rizm morkoazinin maliyyelasdirilmasi ve tikintisi tamamile xarici
investisiyalarin hesabina heyata keg¢irilir. Turmoarkez ancaq xa-
rici turistlor iiclin nazerde tutulub. Markezin islodilmasinden
golirin asas hissasi xatice aparilir. Lakin burada milli iqtisadiy-
yatin bir-¢ox ehtiyatlarina toxunulur ki, bu da turizm foaliyyetin-
don daxili galir elde etmoayo imkan verir.

Burada belo bir sual ortaya ¢ixir bas turizm senayesinin milli
igtisadiyyatin inkisafinda ne kimi rolu var?

Miiasir dovrde diinya tacriibesinde turizm foaliyyetinde asas
iqtisadi semere gostoricisi kimi asagidaki amillorden istifade
olunur:

- milli golirin yaranmasina turizmin tovhasi;

- 0lkanin ixracatinda tirizmdean galon monfoatin hissasi;

- 0lkonin idxalatinda turizma qoyulan xorclerin hissosi;

- turizm sahoasindo is yerlorinin miqdar1 ve keyfiyyeti;

- regionun inkisafina turizm senayesinin tosiri.

Beloliklo, milli igtisadiyyatin inkisafinda turizmin asas vozi-
folarini ayirmaq olar:

- monfoot;

- regional-tarazlagdirma;

- 1§ yerlarinin yaradilmas;

- xarici iqtisadi fealiyyat .

Turizmin milli iqtisadiyyata tovhesi miixtelif ciir qiymatlon-
dirilir. Marinin hesab edir ki, diinyanin bir ¢cox 6lkelarinda qiy-
matlondirmade forglilik kifayet qoder miikemmsal olmayan he-
saba alma sisteminin olmasiyla baglidir. Hotta hesaba alma siste-
mi kifayet qoder inkisaf etmis Isvecrode de, melumatlarin dagi-
nigligt méveuddur. Adeten, dlkenin istehsal etdiyi UDM-da tu-
rizmin pay1 5.7% miieyyen edilir. Turizmin milli golire tévhosi-
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nin giymatlondirilmasi meselesi gorb miitoxassisleri iligiin mii-
zakire obyekti kimi qalir. Qeyd edilmelidir ki, turizm problemle-
11 lizro gorb iqtisadiyyat elmi turizm sahasinin milli igtisadiyyata
tosirinin hesaba alinmasinin metodikasini hale indi isloyib hazir-
layir.

Milli iqtisadiyyata turizmin iqtisadi tesirinin qiymetlondiril-
mosi turizm xorclorinin tohliline aesaslanmisdir. Turizm xoarclori-
nin iqtisadiyyata tesirinin hesablanmasi multiplikatorun kdmayi
ilo tohlil edilir.

Turizm multiplikatoru - asas iqtisadi gostericilorden birinin
(istehsal, masgulluq, golir) deyismasinin turistlorin xarclerinin
doyismoasine nisbetidir. Basqa sozle desok, miioyyen omsal
moveuddur ki, turistlirin xorcleri ona vurulur. Belo ki, istehsalin
timumi deyisikliyini qiymatlondirmak {iglin istehsalat multipli-
katoru istifads olunur.

Turistlorin xerclori ilk ndvbede bilavasite turistlore xidmaet
edon turizm miiassiselorine gedir. Sonra bu pullar1 firmalar
xarclayir. Pulun bir hissesi turistlerin galdiklar1 yerds xaricden
mal alinmasina ve ya hemin yerden kenarda yerloson turizm
muassisalori torafinden toklif olunan xidmetlore ddenilarak iqti-
sadi dovriyyadoan ¢ixir. Turistlerin mal ve xidmatlarin bu novii-
noa xorcladikleri pullar galocokds iqtisadi fealiyyetin generasiya-
sinda heg¢ bir rol oynamirlar. Buna gore de, yerli iqtisadiyyatda
foal dovr edon pulun migdari bu meblagde azalir.

Qalan pullar yerli mal vo xidmatlorin alinmasina, is¢ilerin
amok haqqinin 6denilmesine vo vergilorin ddenilmasine istifade
olunur. Har dovriyyade pulun boazi hissesi yerli ahalide golir for-
masinda qgalir (emak haqqi, gazanc). Bu goalirin miioyyon hissesi
yigilir vo iqtisadiyyatda 6z hereketini dayandirir. Yigilmayan go-
lir, idxala xorclonir ve vergi formasinda dovlet biidcesine gedir.

Belaliklo, golir azalir ve hor dovriyye prosesindoe kapitalin ig-
tisadi sistemden axini bas verir. Turist xarcleri hesabina iqtisadi
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foaliyyotin golocokda generasiyasinin naticesindo golir boyiik
hacmde xorclonir.

Turizm multiplikatorunun hesablanmasi tecriibasinde onun
asagidaki novlerini ayirirlar:

- istehsal multiplikatoru turist xerclerinin artmasi hesabina
milli iqtisadiyyatda alave istehsal hacmini 6l¢iir;

- satig multiplikatoru turist xerclerinin artmasi naticesinde sa-
hibkarliq fealiyyaetinin alave dovriyyesini dl¢iir;

- galir multiplikatoru turist xerclorinin artmasi naticesinda ig-
tisadiyyatda yaranan olave geliri (emoak haqqi, qazanc, faiz)
Olgiir;

- masgulluq multiplikatoru turistin alave xarclori hesabina ya-
ranmis 1§ yerlorinin miqdarini saciyyalendirir.

UTT torofinden turizm xidmetlori istehsalindan gelir multip-
likatorunun hesablamalar1 gostormisdir ki, o region ve ya 0Olke-
den asili olaraq shemiyyatli deracede foerqlenir. Qeyd edildiyi
kimi, turizm iqtisadiyyatin ¢ox sayli sahelari ilo bilavasite bagh
olan ¢ox semarali senayedir vo turizm multiplikatorunun hesab-
lanmasi tigiin de boyiik malumat bazasi teleb olunur. Nezeri ce-
hatden turizmde multiplikator effekti danilmazdir, lakin tocriibe-
do onun hesablanmasinda bezi ¢atinliklor yaranir.

Turizm fealiyyetindon oldo edilon golir 6lke iqtisadiyyatinin
biitlin istigametlorine saxalenir ve miihiim bir shemiyyeat kosb
edir.

Statistik melumatlara gére respubilkamizda mehmanxana ve
mehmanxana tipli miiessiselarin iqtisadi rayonlar lizro golirlori
2013- cii ilde 171,3 mIn. manat olmusdursa, 2018 ci ilde bu re-
gom iki defeden ¢ox artaraq 359,5 mln. manata ¢atmisdir.

Umumiyyatlo hesab edilir ki, turizm sektorunda celbedici
miinasib tokliflor uygun olaraq 6z telebatini yaratmaqdadir. Belo
ki, har bir turizm mekan1 6ziinilin tebii xiisusiyyatlorina, madeni
irsine vo xidmet infrastrukturuna gére miiqayisali lstlinliiye ma-
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likdir. Magsadydnlii tadbirler bu aktivleri diger sektorlardan da-
ha siiretle turizm sektorunun raqabet iistiinliiyiine ¢evire bilir vo
Olke iqtisadiyyatina ehemiyyetli deracade tesir edir.

Bu ciir sayler {i¢ osas amili ohato edir:

- osas vasitalerin tochiz edilmasini (meselon, hava olagosi,
infrastruktur, tohliikesizlik ve s.);

- colbedici turizm tekliflerini (mesalen, nezerden kegirilon
turizm noévlerinden asili olaraq, ¢gimerlik istirahati, eylence park-
lar1 ve s.) yaradilmasi:

- ugurlu marketinginin toskili.

Bunlarin heyata kegirilmesi ti¢lin 6lkede ve 6lkeden kenarda
turizm imkanlarinin genis tebligi, beynalxalq seviyyads turope-
ratorlar ilo emoekdasliq ve 6lkenin imicinin dosteklonmesi istiqa-
motinde miixtalif tadbirlerin toskili miitleqdir.

14.2. TURIZM FOALIYYOTINDO MOSGULLUQ

Bazar iqtisadiyyati goraitine uygun, demokratik iqtisadi inki-
saf metoduna kegon respubilkamizin maddi ve tebii servaetleri,
amok ehtiyyatlar1 ve 6lke rohberliyi terefinden hayata kegirilon
iqtisadi siyaset strategiyasi imkan verir ki, 6lkemizin votondasla-
11 diinya saviyyasinde on tomin olunmuslar sirasinda dursunlar.

Turizm fealiyyetinde mesgulluq onun istehsal programina
uygun olaraq teskil olunur ve idars edilir, géstorilon xidmetlorin
imumi hacmi, onun yerine yetirilmasi har nafore diison moc-
muu is¢i qiivvasi ilo miloyyenlasir.

Turizm faaliyysatinde mdvcud olan ve yeni yaradilan is yerlo-
rinin miqdart turizm sahosinin milli iqtisadiyyatin inkisafina
miithiim tovhesinin gostoaricisidir.

Turizm fealiyyeti ilo masgul olanlarin sirasina asagidaki go-
storilon sahoalor daxildir:

- mehmanxana toserriifati miiassisalorinin, turagentliklorin vo
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turoperatorlarin emekdaslari;

- kurort-sanatoriya miialice sahasinin is¢ilori;

- turizm iizro dovlet teskilatlarmin vo ictimai birliklorin
omokdaslari.

2018-ci ilde UTT verdiyi mealumata gora, diinyada turizm se-
nayesinde taqribon 265 milyon insan masguldur (imumi moasg-
ulluq gostaricisinin 10%-1). 2018-ci ilde bdyiik senaye inkisafi
olan Olkelorde turizm sahesinde ohalinin 12,7% emek qabi-
liyyetli hissasi masgul olub, ¢cox bdyiik olmayan lakin inkisaf
edon dlkelarda ise ahalinin 49% amok gabiliyyetli hissesi birba-
sa vo ya dolayisi1 turizm senayesi ile bagl olan fealiyyotlo mosg-
ul olmusdur.

Mehmanxana teserriifatinda mesgullugu real qiymatlondir-
mok olar ve bu halda “mesgullugun birbasa effektinden” sdhbat
gedir. Beynalxalq emak biirosunun mealumatlarina asasen, 2018-
ci ilde Diinya ohalisinin toqriben 10,1%-i turizm sahesinde ve
onlarin yarist mehmanxana senayesinde isloyirdi.

Turizmden asili olan dolayr mesgulluq teqribi hesablanir. Is-
vecra alimlarinin hesablamalarina gére turizm yerlosdirma vasi-
tolerinde har 1000 yer, xidmot etmo sahasinde orta hesabla 459
15 yeri yaradir (onlardan 2/3 mehmanxana teserriifatinda, qalan-
lar1 ise xidmet etmonin basqa sahalorinde). Mehmanxana tosor-
rifatinda 100 is yerino ticarot xidmatloari- 11 yer, bank ve sigorta
xidmatlari - 2 yer vo bu kimi basqa sahaloera 50 is yeri diisiir.

V.Q.Qulyaevanin fikrine gora, turizm sahasinde moasgul olan
bir isciye olagedar sahalorde (ticarat, maisot xidmatleri, rabits,
sigorta vo b.) masgul olan 1,5 insan diisiir.

Turizmdoe is yerlorinde moasgulluq asagidaki amillorle xarak-
terizo olunur:

- movsimilikle;

- natamam ig giinliniin masgullugu;

- fiziki emayin zeif ixtisaslagmasi;
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- amoayin ciizi avtomatlasdirilmasi ve kompyiiterlosdirilmesi.

Turizmde mesgullugun ikili xarakteri milli iqtisadiyyatin in-
kisafina ikili tesir gostorir. Turizm miiassisalorinin movsimi
foaliyyeti bir torafden is vaxtinin geyri-barabar boliinmesine go-
tirir: turizm mdvsiimiinde is vaxtindan artiq isloma ve movsim
aras1 gizli igsizlikdir ki, bu da kadrlarin geyri-sabitliyine ve is¢i
qlivvesinin itirilmasine sabeb olur. Basga terafdon, turizmin
movslimiliyi ¢ox funksiyli is yerlorinin yaranmasini ve inkisafini
(movsiimdan asili olaraq eyni isci miixtalif nov isler yerine yeti-
rir) vo hemgcinin olave golir menbayi kimi bir miiveqqgeti
movsilimliik is yerlorini stimullagdirir.

Turizm fealiyyetinde zaif istisaslasmis emayin mdvcudlugu is-
cilorin peso sahasinde inkisafinin mahdudlugundan xaber verir ve
bu asasen mehmanxana ve restoran toserriifatina aiddir. Statistika
geyd edir ki, yerlosdirme vasitelori vo qidalanma miiessisalerinde
is¢ilorin imumi sayda 15%-den ¢ox olmayan hissesi qulluggu-
lardir, galan hissesi ise xidmet personalinin payina diisiir.

Turizm is yerlorinin bu xiisusiyyatinin naticesi masgul olan-
larin timumi sayimin eshmiyyatli hissesi xarici is¢i qlivvesinin ol-
masidir. Simali Avropa 6lkelerinde, Almaniya ve Fransada on-
larin pay1 25% toskil edirdi. Turizm sahasinde hemginin qadin
amayinin payi da ohamiyyetlidir. Masalen, 2018-ci ilde biitiin
mehmanxana toserriifatinda calisan gadin @mayinin xiisusi ¢akisi
58% olmusdur.

Diinya tlizro her sokkiz is¢iden birinin turizm sektorunda isle
tomin olunmasi turizmin ¢ox omok tutumlu, eyni zamanda
ylksok amok haqq1 seviyyasi ilo se¢ilmasi do onun {istiin cohat-
lorinden sayilir. Hesablamalara goro dlkeye golon her xarici tu-
rist 7-9 is¢iyo yeni is yeri demakdir.

Turizmin inkisafi biitiin regionlarin iqtisadi inkisafina ohe-
miyyatli tosir edir. Turizm miassiselorinin ve miivafiq olaraq
yeni ig yerlorinin yaradilmasi uzaqda olan, az ohalisi olan ve se-
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naye cohatdon zeif inkisaf edon regionlarda asagidakilara imkan
verir:

- ohalinin seharlers axininin qarsisi alinir;

- igsizliyi azaldir;

- kigik sehoarlor enenavi hayat torzini saxlayir;

- regionlarda alave goliri tomin edir.

Lakin Qarbde zeif inkisaf etmis regionlarda turizm senayesi-
nin formalagmasinin menfi tesirine xiisusi diqget yetirirlor. Bu
onda Oziinli gosterir ki, torpaq, emak, kapital ugrunda reqabaot
miibarizesinde turizm praktiki olaraq regionun iqtisadiyyatindan
ohalinin biitiin enenavi galir menbelarini ¢ixarir.

Senaye sahasi az inkigaf etmis regionlar ii¢lin turizmin inkisa-
fin1 yasatmagq tU¢iin stimul kimi zaruri olmasi ve turizmin regio-
nun monosahasine c¢evrilmak tohliikesi arasindaki ziddiyyet,
regionlarin inkisafinin kompleks dovlet proqrami yaradilmasi ve
realizasiyast yolu il hall edilo biler.

Turizm senayesi turist kompleksinin formalagsmasindan asili
olaraq ve hemginin turistlorin artimi ile 6z mahsulunu ve onun
cesidini formalasdiran sahadir. Turist senayesi biitovliikde res-
publikada senayenin inkisafi ilo yanasi, maisat ve tarixi obyekt-
lari, madeni irsi 6ziinde oks etdiren marketinq qurulusuna ma-
likdir. Turizmin inkisafmda hemg¢inin ol emoeyine osaslanan,
ancaq doyeri yiiksok olan masguliyyat novii mévcuddur ve bu
saha tarixi enenoa, milli geyimlor, milli asyalar vo hamg¢inin ba-
hal1 zinet asyalar1, moaiset seylori istehsal etmoklo vo onlar xa-
rici turistlore satmaqla golir alde etmoak vo respublikada maggul-
lugu temin etmok miimkiindiir. Respublikada mesgulluq vo sa-
hibkarligin genis vo 6ziinemoxsus formalar1 turizmin inkisafi ilo
baglhdir. ©halinin mesgullugu, sl emayinden istifade, daha ¢ox
gadin ameayine, hamgcinin ev tosorriifatinin inkisafi ti¢lin turiz-
min inkisafi shemiyyet kesb edir. Sahibkarliq fealiyyeti ile
mosgul olan fiziki sexslarin ev tosarriifatinda istehsal vo xidmet
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foaliyyati turizm sifarisi esasinda qurula biler. Homginin turist-
larin respublikanin ayri-ayri regionlarina sefori hemin regionlar-
da ictimai miiassisalerin, yemokxanalarin faaliyyeti ilo masgul-
lugu artirir. Bu da Azerbaycan matboxinin, onun hazirladigi
mohsullarin diinya bazarinda reklami temin edir. Belo ki, Isma-
yilli rayonunda, bir sira dulus¢uluq meahsullari, toxunma egyalari,
Seki sirniyyati, yaxud qoz ve ya findigla hazirlanmis mahsullar,
Qubada yemokxanada hazirlanan xoroklerin sifarisi, meyve siro-
lari, mineral sular, tobii otlardan hazirlanan ¢ay desgahlar turiz-
min inkisafi ilo ehalinin igle temin olunmasi ve onlarm ev toser-
riifatinin mohsullarinin satilmasi {li¢iin @sas baza yaradir.

Turist axininin dinamik artimi, hamg¢inin mehmanxana v res-
toranlar sebokesinin inkisafi respublikada shalinin masgulluq
probleminin helli baximindan da ehemiyyatlidir.

Turizmin respublikada inkisaf xiisusiyyetlori respublika ahali-
sinin masgulluq strukturu ve aile terkibinde yas qurulusuna
uygun olverisli miihite malikdir. Hoer seyden avval ohalinin 1,3
mln. naferinin pensiya yasinda olmasi, kand yerlorinde fordi te-
sorriifatin istehsal strukturunda aparici rol oynamasi ve bir sira
regionlarinda turistlerin temininde formalagmis enena sonraki
inkisaf {igiin osas yaradir.

Bu giin respublikada tebii iqlim mihiti turizm {¢iin ohe-
miyyetli olan regionlarin ¢ox hissesinin ermeni osaratinda ol-
dugu ve bazi serhad regionlarmda minalanma ve ates altinda tu-
rizmin maddi-texniki bazasinin yaradilmasinda biznes foaliyyaoti-
nin yiiksek artimimi longidir. Hotta bozi regionlarda macburi
kogkiinlerin ve ohalinin giizeraninin pis olmasi turizmin axnina
psixoloji amil kimi tesir edir. Ona gora do kicik ve orta sahibkar-
ligin turist foealiyyetine, o climloden daxili potensialin turist se-
nayesi vo istehlakina yonoaldilmesi faktiki olaraq zeif istifade
olunur. Respublikada yaradilmis tikinti kompleksi, ictimai iase
miiassisaleri, kifayat qoder genis turist gobulu {igiin xeyli inkisaf
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etmisdir. Belo ki, indi respublikada mehmanxana teserriifati, sa-
natoriya-kurort miiessiseleri, fordi evler, menziler, baglar, de-
nizkenar1 parklar, habelo qazanc olde etmak iigiin icariyye veri-
lon sadliq evleri, restoranlar, kafelor vo diger istehlak, istirahot
saholori ilo tochiz edilon xidmet sferasi formalasib. Bu sfera
ohalinin meggullugu ve fordi golirlorin artmasina gorait yaradir.
Xarici sirkatlorle isloyenlor, xiisusi evloari kiraye gotiirmoakloe,
yaxud bir ne¢o giinliiye respublika regionlarina turist kimi sefor
etmoklo, yerli ohalinin fordi qaydada yaratdigi rekreasiya
obyektlorinden istifade edirler. Moahz yerli ahalinin fordi qayda-
da bu xidmat novii ilo mesgul olmasi, fiziki soxs kimi onun sa-
hibkarliginin daha ragebet miihiti seraitinde genislonmesi veo
regionun maliyye resurslarinin artimina sabab olur. Qeyri-dovlet
maliyye sektorunun foaliyyeti, yeni maliyye qurumlarinin ya-
ranmasi, masgullugun artmasina fiziki ve hiiquqi sexsloerin ma-
liyye imkanlarmin tiirizm ddvriyyesine coalb edilmesi istiqgame-
tinde daha emali veo tezliklo 6ziiniin xorclorini 6deyon sahe
kimi boyiik ehemiyyaet kasb edir.

14.3. TURIZMIN XARICI - IQTiSADI FUNKSIYALARI

Diinya dovletleri arasinda mal miibadilesi kimi turizm xid-
motlori miibadileside beynalxalq ticaratin bir hissesidir ki, bu da
6lkenin milli iqtisadiyyatinin ixrac ve idxalina ehemiyyetli de-
rocado tosir edir. Buna gora do, turizmin xarici iqtisadi funksiya-
st - bu turizmin 6demae balansina tovhesini miioyyen edoan ixrac-
idxal funksiyasidir. Turizme uygun olaraq ixrac adi altinda xarici
turistlorin bizim dlkemizde gebulu, idxal ise bu dlkenin turistle-
rinin xarico gondarilmesi basa diisiiliir.

Turizm sahasinin seciyyoavi xiisusiyyeti ondadir ki, ixracata
hazirlanmis turizm mal ve xidmetleri 6lkedon ¢ixarilmir, isteh-
lak¢1 6zl onu maraqlandiran turizm xidmetloerinden yararlanmaq
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iclin lazim olan masafoni qot edir. Basqga sozle desok, turizm -
gdriinmeayen ixracatdir. Iqtisadgilar qeyd edirler ki, on effektiv
ixrac ondadir ki, insanlar sizin 6lkeye gelir. Masalen, diinyanin
biitiin 6lkelerinde Irlandiya elave pul édeyir ki, irland yagini al-
sinlar. Bilavasite Irlandiya 6zii - diinyada yegana yerdir ki, irland
yagina gére hami onun tam qgiymetini verir. Bu onu bildirir ki,
turistler terafinden mal alde edilmasini xarici ticaret olagoalori-
nin sorfali formasi kimi, satig daxili bazarin perakends gqiymat-
lari ilo hoayata kegirilir.

Turizm mal ve xidmatloarin tekce ixracini deyil hom do idxa-
lin1 nezerde tutur. Maseloen, turisto galdiyi ilk tibbi yardimin go-
storilmasi gabul edon 6lke li¢lin ixracdir, xaricde turiste verilon
yemoak ise bu turistleri gonderan 6lke ti¢iin idxaldir.

Turizmde vo beynsalxalq mal miibadilesinde oxsar iqtisadi
siyasat iisullar1 tetbiq olunur. Masalen, ister mal ¢ixarilmasi, is-
torse do turistlerin ¢ixmasi vo dlkaya golisi sorti gomriik qayda-
larina miivafiq olaraq heyata kegcirilir. Turistlorin 6lkeden ¢ix-
mas1 vo onlarin 6deme qabiliyyetli vasitelorin ¢ixartmasina
mohdudiyyat mal idxalinda olan meahdudiyyete miivafiq qayda-
da resmilegdirilir.

Valyuta kurslarinin ferqlendirilmesi (differensiasiya) siyasoti
(daha asag1 turist kursunun mieyyen edilmasi) xarici turistlorin
colb edilmesi ve 6lke vetendaslarinin xarice getmosini mohdud-
lagdirmaq meqsadile kegirilir. Beynalxalq turizmde dempinq xa-
rici turistlor ti¢lin mal ve xidmatlore (mehmanxana, naqliyyat,
restoranlar) nisbaton asagi qiymetlorin toyin olunmasindan iba-
rotdir.

Igtisadi odebiyatlarda qeyd edilir ki, ogor omtoolorlo ticarot
vo beynalxalq turizme bir-birindan asili olmayan fealiyyet sahe-
lori kimi baxilsaydi, onda milli iqtisadiyyatin inkisafi maqsedile
kecirilon todbirler semarali olmazdi. Ticaratde oldugu kimi tu-
rizmdo do kliring, kompensasiya s6zlogsmosi vo daha ¢ox olve-
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rigli sorait yaratmaq prinsipine miiraciet edirdiler. Bu onda
oziinii biiruze verirdi ki, Almaniya 6z vetendaslarina Isvegroya
vo bagqa dlkelera getmoyo o sortle icazo verirdi ki, homin dov-
latler alman mallarini alsinlar - bu turizmin ticarat ve kompensa-
siya monasi verdiyini siibut edir. Polsa da bu prinsipin torofdari
idi. Polsa vetendaslarinin Avstriyaya getmasinin sorti olaraq Pol-
sa donuz otinin ora olave ixracati olmal1 idi.

Beloliklo, turistlorin 6lkaden ¢ixmasi 6dema balansinin sal-
dosundan (cemi) ve galan diinya ile cari hesablasmadan asili idi.

Beynolxalq turizmin hacmini xalis (miqdarca) ve deyer go-
staricilarile miioyyon etmak gobul olunub.

Xalis gostericilorin osasinda turistlerin say1 yerlasir. Lakin,
xarici turizmin real hocmini miioyyan etmok ii¢iin tokco bu go-
storici azdir . Bu onunla baglidir ki, her turist basqa 6lkede
miioyyen vaxt miqdarinda galir. Buna gore doa, turistlorin iimumi
say1 ilo yanas1 xalis gostoriciyo turistin 6lkede kecirdiyi xalis
giinlorin sayini - “turgiinler” aid edirler (boazi 6lkelerde bu go-
storicini “gecolomslorin say1” adlandirirlar).

Turgiinlerin sayini asagidaki kimi hesablamagq olar:

T=VxD

burada, T - turgiinlarin say1,

V - turistlorin imumi saya1,

D - 1 turistin 6lkade qalmasinin orta davamliligidir.

Turizm xidmatlerine qoyulmus giymatler dayer gostericisi
asasinda toyin edilir. Doayor gdostoricilori kimi asasen asagidaki
gostaricilorden istifade olunur:

- 1 turgiine goro orta golir;

- 1 soyahotoe goro orta golir;

- valyuta daxil olmasinin imumi hacmi.

Olkoyo valyuta daxil olmasinin iimumi hacmi asagidaki kimi
hesablanir:

S=VxDxS;
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burada, S - iimumi valyuta daxil olmasinin macmusu,

V - turistloerin imumi saya1,

D - 1 turistin 6lkede galmasinin orta davamliligi

S1 - bir turistden bir giinde alde edilon orta galir.

Valyuta daxil olmasini gqiymetlondirmak ii¢iin enanavi olaraq
ststistik melumatlarin toplanmasinin iki iisulundan istifade olu-
nur:

- bank malumatlar1 esasinda malumatlarin toplanmasinin bir-
basa tisulu;

- valyuta daxil olmas1 haqda niimunsli tedqiqatlar esasinda
dolayi iisulla alde edilon melumat;

Bank {isulu zamani miieyyen Olkenin merkezi ve ya milli
banki, bank idaralarinin (bank sobaleri, miibadile mentagalori)
komayi ile valyuta ilo emaliyyatlar hagda melumatlar y1gilir. Bu
tisul ean ¢ox Fransa ve basqa Avropa ddvletlerinde yayilmisdir.
Lakin bank tisulu biitiin valyuta emsliyyatlarini tam nazere ala
bilmir, bu asagidakilarla elagedardir:

- bank idaraloerinin (esasen kicik) hamisi apardiglar1 valyuta
omoliyyatlarinin meblegi haqda melunat vermir;

- basqa dlkeaye daxil olmus ve 6z 6lkesinde miibadile natice-
sindo alde etdiyi valyutasi olan turistlerden daxil olan valyutanin
hesab1 bilinmir;

- qohum vo dostlardan borc alinan valyuta nezere alinmur,
ancaq nazora alinmalidir ki, onun qaytarilmasi qarsi torafin ca-
vab goriisiinde ola biler;

- bazi turizm firmalar1 qarsiliqlt hesablagsma sistemindon isti-
fado edirlor - turist miibadilesi zaman1 kompensasiya amaliyyati
da geydiyyata alinmur.

Bank iisulu zaman1 miixtalif 6lkelorden olan turistlorden daxil
olan valyutanin hacmini miieyyen etmok olmur. Maselon, ameri-
kan dollarinda olan biitlin valyutanin hacmi ABS-dan olan turist-
lora aid edilir, lakin nazere alinmir ki, bagqa 6lkelorden olan tu-
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ristlorde xidmetlore amerikan dollari ilo 6denis ede bilorlor.

Niimunsali tedqiqatlar iisulu zamani serhad menteqgoalorindo
(hava limani, vagzal) bir turgiinde orta hesabla ne godar pul
xarcladikloarini dyrenmek maqsadile turistlorin sorgusu kegirilir.
Valyuta daxil olmasinin mebloegi turistin bir turgiine orta hesabla
xorcladiyi vasait vo gecolomaye gore ddediyi mableg miieyyen
edilir. Valyuta daxil olmasinin hesablanmasinin bu iisulu Boyiik
Britaniya, ABS, Kanada ve Irlandiyada istifade olinir. Bu iisul da
valyuta daxil olmasiin deqiq menzerasini vermir. Bu onunla
baghidir ki, niimunsalik tedqiqatlar {isulu zaman1 miisahide vahi-
dinin vahid sekle salinmasi kifayet qoder deyil, miisahide vahi-
dinin se¢imi geyri miitosokkil kegirilir.

Turizmle bagl olan golir ve xarcler 6deme balansinda “tu-
rizm” maddesine daxil edilir. Bu madda, bir torofden homin 61-
konin xarici turistlorden golirini, basqa torefden ise 6lke veton-
daslarinin xaricdeki xerclarini togkil edir.

Turist gobul edan 6lkade xarici vetendasin alde etdiyi turizm
mal vo xidmatlerinin doyeri ilo homin 6lkenin vetendaslarmin
xaricdo olde etdiyi mal ve xidmetlorin doyeri arasindaki nisbet
turist gobul edon dlkenin turizm balansi adlanir.

Turizmle bagl olan biitiin valyuta daxil olmalarin1 ve xarcle-
rini qiymatlondirmak li¢lin turizm balansina asagidaki gostorici-
lor daxil edilir.

Turizm balans1 miisbat vo ya manfi ola biler. Cari turizm ba-
lansi, adeton Araliq denizi otrafi dlkelerinde, Avstriyada, Isveg-
rodo, Tunusde, Tailandda, Karib hévzesi dlkelorinde miisbotdir.
Maontfi turizm balansi tez-tez sonaye sahosi inkisaf etmis 6lkoloro
aid olur: Skandinaviya Glkealeri, Almaniya, Kanada ve s.

Beloliklo, iqtisadi inkisaf seviyyesinden asili olmayaraq tu-
rizm balansinin miisbot saldosuna “cenub”, menfi saldosuna iso
- “simal”, 6lkolori malikdirler.
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Turizm balansinin gostaricilori

Aktiv

Passiv

Turizm mal ve xidmatleri sati-
sindan daxil olan golir.
Turizm telabat1t mallarinin ve
turizm miiessiselori liclin toc-
hizat ixracatindan daxil olan
golir.

Bagqa xidmatlorin satisi, kadr
hazirlig1, miiayyon 6lkenin xa-
rici 6lkelore miitoxossis
xidmati vermosi ilo daxil olan
golir.

Xaricilerin naqliyyat xarclori
(yerli naqliyyat, beynalxalq
noaqliyyat).

Xarici kapitalin investisiyast.
Basqa 6lkeler torefinden veri-
lan kreditlorden daxil olan
golir

Turizm mal ve xidmetleri alde
edilmasina sorf olunan xarcler.
Turist istifadasi tiglin lazim
olan mal idxalina sarf olunan
xarcler:

-birbasa idxal;

-dolay1 idxal.

Basqa xidmetler alde
edilmasina sorf olunan xarclor:
kadr hazirligina, xarici miite-
xoassislorin emayinin
O0denilmesina.

Qeyri-yerli xarakterli dagima-
lara naqliyyat xorclori.
Xaricde investisiya.

Uzun miidetli xarici kreditlera
sorf olunan xarclor (faiz, kapi-
talin avezinin 6donmasi).

Turizm balansinin aktiv ve passiv maddelerinin inkisaf hore-
keti turizmin iki formasinin ayrilmasina imkan verir.

1. Aktiv turizm, turizm balansinin miisbot saldosu, lakin tica-
rot balansinin monfi saldosu olan 6lkelere moxsusdur. Mosslon,
Avstriya ve Isve¢re turizm balansmin miisbet saldosuna malik-
dirlor, lakin xarici ticarot, @sasen Isvecronin, idxaldan asilidir.
Bu halda turizm balansinin miisbet saldosu ticaret balansinin os-
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kikliyini 6rtmesi menbayidir.

2. Passiv turizm, turizm balansinin monfi saldosuna, lakin
ticarot balansinin miisbot saldosuna malik olan 6lkeler {i¢lin xa-
rakterikdir. Turizm ixracatindan galir turizme sorf olunan xerc-
lari ehemiyyetli deracede iisteliyir ve turizm balansinda olan os-
kikliyi neytrallasdirir.

Beloliklo, turizm balans1 miixtelif 6lkelerde iqtisadi veziyyeti
miayyen deracade giymetlondirmeye ve turizmin milli 6deme
balansina tosirini qiymatlondirmaye imkan verir.

Hor bir dlkenin xarici turizm balansinin illik tenzimlenmasi
zamani 3 hal meydana ¢ixa bilor.

- doqiq xarici turizm balansi. Xarici turizm balansinin taraz
olmasi, bir il erzinde turizmle bagli meydana golon valyuta, go-
lir vo ¢ixarin bearaboar oldugunu ifade edir. Bu veziyyetdo turiz-
min tediyye balans1 tizerinda tesiri yoxdur.

- aktiv xarici turizm balansi. Aktiv xarici turizm balansi tu-
rizm foaliyyati naticesinds dlkeye golen valyutanin ¢ixan valyu-
tadan ¢ox oldugunu gosterir. Bu voaziyyetds tadiyye balansi ke-
sirlerinin baglanmasinda turizmin miisbat rolu ortaya ¢ixir. Bu
arzu edilon bir vaziyyetdir.

- passiv xarici turizm balansi. Turizm fealiyyetinin yaratdigi
valyuta ¢ixarinin valyuta golirinden ¢ox olmasidir. Arzu edil-
moayen bu veaziyyetin aradan qaldirilmasi {iciin turizme valyuta
tolobinin azaldilmas1 moagsadi ile xarici seyahatlorin migdarmin
mohdudlasdirilmasi, xarici seyahato gbéro vergilorin artirilmasi,
adambagina diison valyuta miqdarinin meahdudlasdirilmasi kimi
tadbirler goriiliir.

Golme turizmin iqtisadi ehemiyyati ondan ibaratdir ki, xarici
turistlori 6lkaye colb etmoklo bdyiik golirlar alde olunur. Xarici
turistlorin etdiklori xerc ne qoder ¢ox olarsa, turist gebul eden
Olkenin milli goliri artmis olur. Xarici turistlorin dlkeye galmasi
0zii-ozlityiinde bdyiik miisbat bir gostericidir. Belo ki, moahz xa-
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rici turistloerin gelmasi sosial-madani servis sahsalorinde xidme-
tin yliksolmasine vo golirlerinin artmasina sebab olur. Bu ise ye-
ni xarici turistlorin daha ¢ox sayda gelmaesi ii¢lin sosial-moadeni
servis miiossisalori torafindon yeni avadanligin alinmasi, ekskur-
siya-boaladgilik, torcimagilik vo s. xidmet ndvlerinin yiiksok so-
viyyada toklif edilmasi li¢iin ve is¢ilora miivafiq tolimlorin kegi-
rilmasi ti¢lin ehtiyac duyulmasina sebab olur.

Xarici turistlorin kiilli miqdarda qoyduglar1 valyutadan semae-
roli istifade olunmaga homin 6lkenin tediyye balansini arzu edi-
lan gqaydada giiclondire bilmez.

Inkisaf etmis dlkalorle (IEO) inkisafda olan Slkelarin (100)
valyuta ixracatinda bazi forqler vardir.

Xarici turistleri gobul etmok vo onlarin sayii artirmaq istoy-
on har bir 6lke 6zii boyiik xorcler ¢ekmali olur:

- idxal xerclori - material resurslar1 az olan az inkisaf etmis
Olkaler ozlori istehsal etmadiklori bir ¢ox turizm mallarini xa-
ricdon gotirtmalidirlor ve miivafiq olaraq bunlarin avezinde
valyuta 6demslidirler;

- xidmot sahosinin modernlosdirilmesi - turistlor torefindon
ziyarot ediloen orazilerin, obyektlorin ¢oxalmasi hemin yerlorde
xidmet sahasinde gorginlik yaradir. Belo halda su, kanalizasiya,
elektrik enerji sisisteminin, yollarin, rabite sisteminin, miihafize
xidmetinin ve tohliikesizlik xidmati organlarinin isinin modern-
lasdirilmasi boyiik xerclar tolab edir;

- xarici miitoxassislorin 6denisi lizre xarcler- turizm inkisaf
etdikco ilk illorde xarici turizm miitexassislerinin calb edilmasi
zorurati yaranir. Bu miitoxassisler aldiqlart mavaciblarin boyiik
hissasini 6z 6lkelorine gondarirler;

- alinms kreditlor lizre 6denilen faizler- turizmin inkisafi ola-
vo investisiyalarin qoyulmasini toleb edir, yoni xarici investisiy-
alara ehtiyac duyulur. Bu zaman faizler xarici valyuta ile hesab-
lanir, faizlor xarici investorlara 6denilir. Bu amillerin hor birinin
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icras1 6lkadan valyuta axin1 olur.

Cari emaliyyatlar balansinin miihiim komponentlarinden biri
xidmetloer balansidir. Xidmetler balansi naqliyyat, siorta, rabite,
beynoalxalq turizm, maliyye, tikinti, elmi-texniki vo istehsalat
tacriibasinin miibadilesi ve s. xidmat novleri lizre 6lkenin valyu-
ta golirlori vo 6denislori arasindaki nisbati mileyyen edir. Qeyd
etmok lazimdir ki, bir ¢ox diinya 6lkalerinin iqtisadi inkisafinda
xidmatler sferasi avoazsiz rol oynayir. Masalon, Misir, Tiirkiya,
Ispaniya, Kipr ve Isvegro kimi dovletlerde beynalxalq turizm an
golirli saho sayilir vo timumi valyuta golirlerinin 40-60, bazen
1s9 90%-ni tomin edir.

Qeyd edok ki, xarici turistlorin goldiyi 6lkade suvenir vo bas-
ga mallarin satin alinmasi ¢ox alverisli xarici ticarot ameliyyati-
dir, ona gdro ki, alinan mallar 6lke daxili perakende qiymatlorla,
0zii do valyuta ile satilir ki, bu da valyutanin 6lkede ¢oxalmasina
sobab olur.

Olkelorin ¢oxunda bu daxili ixraca senayenin ayri-ayr1 sahe-
lori qulluq edirlar. Masalon, Azarbaycanda milli naxislari vo so-
killeri olan xalca, nardtaxta, suvenirlor, Isvecrode saatlar, Alma-
niyada avtomasinlar, Yaponiyada audio ve video texnika, Fran-
sada modali paltarlar, parfiimeriya ve s. moshur mallara turistlo-
rin tolabati olur.

Turistler basqa bir 6lkeye getdiklori zaman 6zleri ile 6z 6lke-
lorinin milli pul vahidine uygun valyutan: ve ya diinyada genis
taninib istifade olunan pul vahidloerini gatirirloer. Onlar bu pul va-
hidlerini getdikleri 6lkenin qanunvericiliyine uygun olaraq orada
istifade eds biler ve ya pul vahidlerinin seyahet edilon 6lkadoki
ekvivalentlari ilo deyisdire bilerlor. Buna gbre do 6lkada valyu-
ta doyismoe mentagelori torafinden turistlore yiiksek doarocali
xidmet gostorilmalidir.

Olkolorarasi siyasi gorginliklor ve miihariboeler turizme eloco
de, turist axinina boylik zerbe vurur. Bu zaman mdvcud turizm
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infrastrukturu dagidilir, turistik moarkeazlarin bezileri mahv edilir,
boazileri ise yararsiz hala digiir. Yerli ohalini iqtisadi ziyandan
basga, menavi ve psixoloji zerbe sarsidir. Psixoloji zerbe nainki
bu regionda, hatta bir ¢cox yerlords bels, turist davranisina manfi
tosir gostorir.

Turizm ehtiyatlar1 ve infrastrukturu ile zengin olan Azer-
baycan earazilarinin ermeni terroristlori ve onlarin havadarlar te-
rofinden iggali buna bariz niimuns ola bilar. Bu isgalin naticesi-
no goro Azearbaycan iqtisadiyyatina trilyonlarla zerbe vurulub.
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XV FOSIL.
BEYNOLXALQ TURIZM VO OLKO
IQTISADIYYATINDA ONUN ROLU

15.1. BEYNOLXALQ TURiZM ANLAYISI, ONUN
YARANMASI VO INKISAFI

Beynolxalq turizm - xarice yollanan ve orada ddenisli emak
foaliyyati ilo masgul olmayan, 6z istok ve arzularin1 hayata kegi-
ron, ancaq fiziki ve menavi istirahat etmok moaqgsadilo soyahat
edon, soxslerin sayahatlorinin macmusudur.

Beynolxalq turizm ddvletlorarst miiqavilolore asasen toskil
olunan turizmdir. Bagqa mehsullarin ixracindan ferqlenarak bey-
noalxalq turizmde turist 6zii 6lkeyo golir ve onun 6lkade qobul
olunmasi vo ona gostorilon xidmat turizmin mehsulunun ixraci
hesab olunur.

Miiasir soraitde beynalxalq turizm beynalxalq iqtisadi miina-
sibatlorin bir formasi kimi genis miqyas almis ve dovletler ara-
sinda siyasi, iqtisadi ve madeni olagealarin inkisafina ve tekmil-
logdirilmasine xiisuson tosir gostormisdir. Beynolxalq turizm
liclin xarakterik cohat turistlorin saymin siiretli artimi ve turiz-
mdan daxil olan pullu galirlerinin ciddi ¢oxalmasidir.

Beynolxalq turizm beynslxalq iqtisadi miinasibotlorde mii-
hiim rol oynamagqla diinya iqtisadi sisteminin yaranmasinda da
miihiim rol oynayir.

Beynolxalq turizmin inkisafi {i¢iin ilkin osas sortlor asagidaki-
lardur:

- pesokar xarici vo yerli is¢ilorin sayinin artmast;

- onlarin maddi ve madeni seviyyasinin yiiksalmasi;

- amayin intensivliyinin yiiksoldilmasi;

- iscilora uzunmiiddatli mezuniyyaetlorin verilmosi;
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- iscilora daha yiliksek emoak haqqi 6denilmasi;

- naqliyyat vasitelarinin tekmillegdirilmasi;

- naqliyyat yollarinin yaxsilasdirilmast;

- xiisusi aviaxetlorin durmadan artmasi ve onlarin tariflerinin
asag1 salinmasi vo s.

Beynolxalq mal dovriyyesinde turizm xidmatloeri goriinmez
mal soklinds ¢ixis edir. Beynalxalq turizm ixracin geyri-adi for-
masidir, onu xarici iqtisadiyyatin torkib hissesi kimi «goriinmay-
on ixracat» adlandirirlar. Clinki, turist 6zii 6z hesabina xidmetlo-
rin hazirlanan yerinoe golir. Halbuki, enenavi mallarin ixracinda
mallarin yol xercini mali gonderen (ixrac edon) 6lke ¢okir. Tu-
rizmin bu olverigli xilisusiyyoti onu basqa mallarin ixracindan
forglondirir. Xiisusi ndv emtos kimi ¢ixis edon turist xidmetlori-
nin xarakterik xiisusiyyotlori, dziinemoexsuslugu ve deyerliliyi
bundan ibaratdir ki, bu xidmatlerin boyliik hissasi yerlorde on az
mosraflorle basa golir ve eyni zamanda diger valyutalarda ixrac
olunur.

Beynolxalq turizm 6z baglangicin1 diinyanin inkisaf etmis 6l-
kolorinde kapitalist miinasibatlerinin méhkemlendiyi XIX esrin
ortalarindan gétiirmiisdiir. O, beynolxalq olagoaler ile qarsiliqlt
sokilde fealiyyet gostororak, neinki bir ne¢o dlkolor arasinda iqg-
tisadi veo siyasi olageleri tonzimlayir, eloce do diinyanin ayri-ay-
11 Olkelerinde sabitliyi temin edir. Bu sebebden do turizm
miixtolif illorde miixtelif siiratle inkisaf edir. Diger terafden
yiiksak inkisaf etmis vo saglam iqtisadiyyatin kdlgesinde inkisaf
eden beynolxalq turizm, xalglar arasinda madeni alagelorin for-
malagsmasinda avezsiz rol oynayir. Odur ki, beynalxalq turizm
diinya bazarinin formalagdigi, beynolxalq ticarotin artdigi ve
naqliyyatin yarandigi dévrden etibaren 6z siiratli inkisafina qo-
dem qoydu.

Turizmin besiyi rolunu Avropa oynayib, belo ki, imumi xa-
rici turist gebulunun 2/3-si Avropanin payina diislirdii. Homginin
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xarico gonderilen turistlorin texminen elo bir o godarini avropa-
lilar togkil edirdi. Onu da geyd etmok lazimdir ki, avropalilar ¢ox
nadir hallarda 6z qiteleri xaricine ¢ixirdilar.

Turist axininin  giiclii oldugu har bir bolgede turistloerin qabu-
lunun teskili, yerlosdirilmasi, qida teminati1 ve s. telebler meyda-
na ¢ixir. Belsliklo, hor bir demiryol stansiyasi yaxinliginda ve
ucqar rayonlarda turist mentagealoari yaradilmasi problemlari ya-
ranir. Habelo, belo montagoelorin tikilmesi, maliyye vesaitinin
bura calb edilmosi, soyahot toskil edon firmalarinin yaradilmasi,
reklam islorinin aparilmasi vo s. kimi teleblerin tomin olunma-
sina zerurat yaranir.

Kapitalizmin inkisaf etdiyi 6lkelorden biri Ingilterdir, mehz
burada diinyada ilk turizm foealiyyeti ilo mesgul olan sirketlori
yaranib ki, onlar da ilk avveller 6lke daxilinda iqtisadi fealiyyot-
lo masgul olsalar da, tezliklo 6lko hiidudlarindan kenara da turlar
toskil etmoyo baslayiblar.

[1k moashur turist agenti Tomas Kuk olmusdur. O, 1841-ci ilin
iyununda giizestli sortlorle 570 bilet alaraq, Leysterdon Labfora
turistlerin qatarla seyahetini toskil etmisdir.

Bu hadiseys ilk névbade an boylik tosiri senaye ¢evrilisi go-
stordi. Bunun neticesinde insanlarin urbanizasiya merkeazlerine
axigmast hadisenin siiratini vo miqyasin artirdi. Tebii ki, bu in-
kisafda o dovr ii¢lin ean boyiik kesflorden biri hesab olunan bu-
xarla calisan masinlar ve on asasi da kiitlovi naqliyyat vasitoesi
olan qatarin ixtirast da ehamiyyatli toekan verici amillor idi. To-
mas Kuk biitiin miimkiin imkanlardan maksimum istifade etdi.
1851- ci ilde Londonda senaye sorgisi kegirilorken tokco York-
sirdon bura 165 minden ¢ox adamin gonderilmesi toskil olun-
musdu. T. Kuk 1854-cii ilde Ingilterede turistlere ve soyahatci-
lora 0ziinde 8 minden artiq mehmanxana vo qonaqlama mento-
gesinin iinvanlarimi com edon malumat kitabgalar1 paylatmaga
basladi. Olke daxilinde aktiv fealiyyet T.Kuku &lke serhodlerin-
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don kenara da sayahatler toskil etmayae ruhlandirds. ilk belo soy-
ahat 1855 -ci ilde Umumdiinya sergisinin agilmasi ile alagedar
olaraq Fransanin paytaxti Paris seharine teskil olundu. 1856-c1
ilden etibaren ise Avropanin diger Olkelerine de turlar toskil
olunmaga basladi.

1850-1870-ci illorde ingilislor Avropani ziyarat eden xarici
turistlerin 4/5 hissesini togkil edirdiler. XIX asrin ikinci yarisin-
da Avropada demir yollarinin sixliginin artmasi da seyahetlore
kemiyyet etibarilo 6z ehemiyyatli tosirini gostordi. 1888-ci ilin
molumatlaina gére Avropa qitesine 500 minden artiq ingilis tu-
rist soyahot etmisdi.

1860-c1 illerin ortalarnda Ingiltere ve ABS arasinda turizm
inkisaf etmoyo baslayir. Burada da esas xidmat Amerikadan Ing-
iltoroyo vo oksine Ingilterodon Amerikaya soyahotlor toskil et-
mis T.Kukun payina diisiir.

1867-ci ilden etibaron T.Kukun deniz turist soyahatleri bas-
ladi. Daniz ve demiryolu kompaniyalariyla baglanan miiqavile-
larle kifaystlonmoayoan T.Kuk restoran ve mehmanxana sahiblori
ilo danisiglar apararaq gelon turistlorin konkret mentaqgoalorde
yerlasdirilmesi, homin mentogoalers olan turist telebi ve reklam
tadbirlerile de masgul olmaga basladi.

Yeni biznes bir ¢ox sahibkarlara celbedici goriindii. T.Kukun
ardinca Treymz vo ser Henri Lannin turist togkilatlari, Turist ve-
losiped klubu, Turist politexnik assosasiyasi, Koorperativ istira-
het assosasiyasi ve s. yarandi. Daha sonralar Fransa, Isvegro, ita-
liya vo diger Avropa 6lkelorinde turist firma vo agentliklori foa-
liyyoto basladi. 1885-ci ilde ise Sankt-Peterburqda Limpsonun
turist firmasi foaliyyote basladi. Homin ddvrlerde Azearbaycan
Car Rusiyasi torkibinde oldugundan imumilikde regionun ahea-
ngine uygun inkisaf templori turizm fealiyyetine do hemahoang
tosir gosterirdi. Olkede turizmin inkisafi miixtelif sergilerin,
muzeylorin, tarixi vo madeni abidelarin agilmasi ilo miisayet
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olunurdu. Cemiyyaetin miieyyen elitar tobaqgosi li¢iin nezerde tu-
tulmasina baxmayaraq, turizm ve seyahatler genclorde ve iqtisa-
di fealiyyatlo mesgul olmaga can atan insanlarda bu sahaye ma-
rag1 artirirdi. Bu hemde genclorin tarixi dyronmesinda, madeni
vo tobiat gozelliklorini menimsemasinde do ehamiyyatli rol oy-
nayirdi.

XIX osrin II yaris1 Rusiyada dag turizminin inkisafi ile yadda
qaldi. Mahz bu dovrde morkezi Pyatiqorskde yerloson Qafqaz
dag comiyyati yarandi ki, bu da Qafqaz daglarinin agusunda yer-
loson Azerbaycani diinya turistlorinin {iziine acdi. Mahz bu
dovrlerde meshur Fransiz yazigis1 vo sayyahi Aleksandr Diima
olkemizi ziyaret edib, Avropa madeniyysatine Azerbaycan milli
ornamentlorini tanitmisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, 1895-ci ilde yaradilan Rusiya turist
comiyyati vo 1901-ci ilde yaradilan Rusiya dag cemiyyeti XX
osrin astanasindan 1917-ci iledek Car Rusiyasinda on aparici tu-
rist toskilatlar1 olmusdur.

XX osrin avvallarinda naqliyyat sahasinde iraliloyislor turiz-
min inkisafindan da yan ke¢gmadi. Seyahat vo ekskursiya liciin
demiryolu naqliyyati, paraxod, bazileri ise avtomobillerden isti-
fade edirdiler. Siirot, mesafe, rahatliq daim artir, turistloerde ek-
skursiyaya maraq boyiiyiirdii.

Deniz naqliyyat1 da 6z novbasinde miikemmallosirdi. Para-
xodlarn stirati, komfortu, suya davamlilig1 artirdi, texniki gostoe-
ricilori tokmillesirdi. Amerikan turistlorin hesabina ise minik av-
tomobilleri il seyahat edan turislerin statistik kemiyyeti artirdi.

1914-1918-ci illerde bas vermis birinci diinya miiharibasi
beynolxalq turizm oalagelerine ¢ox pis tosir etdi. Ominliklo de-
mok olar ki, bu dovrde beynoalxalq turizm 6z faaliyyetini dayan-
dirdi. Amma geyd etmak lazimdir ki harbi ehtiyaclar ucbatindan
hom demiryollariin sixlig1 artir, hem do berk ortiiklii yollar sa-
linirdi. Moahz miiharibe dovriinden baglayaraq insanlarin daha
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boyiik kiitlesi hava neqliyyatina meyil etmoayoa basladi. Bu da
tohliikesizlik maselosindon dogan on tebii sebeb idi. Birinci
diinya miiharibasinin bitmasi ile beynoalxalq turizmin inkisafinda
yeni marhoala basladi. Bu har seydan avvel ABS- n diinya are-
nasinda mdvqeyinin giiclonmasi vo ABS kapitalinin Avropa 6l-
kelarina siiratlo axininin naticesi idi. Bu dovrden etibaron ame-
rikan turistlorin Qarbi Avropaya seyahetlori durmadan artmaga
baslayir vo artiq 1920-ci illerde ingilis turistlorin seviyyesine
catmusdir.

Siiratli temple artan turizmin inkisaf seviyyesi tezliklo miiha-
ribadan avvalki saviyyaye catir vo artiq 2 -3 ilden sonra ise soy-
ahatlorin miqyasi artir ve yeni 6lkelorde yeni biznes sahasi kimi
foaliyyoto baslayir. Bu hom de keyfiyysatco yeni merhalo idi.
Beloki, agor miiharibaden avveal Avropa olkelari arasinda turist
gebuluna gore Italiya ve Isvecra aparict movqeye malik idise,
miiharibaden sonraki dir¢elis merhalesinde bu liderlik mévqeyi-
ni bir nece Olko ilo boliismali olurlar.

1925-ci ilde Haaqada turizmin tebligat1 iizre togkilatlarin bey-
nolxalq ittifagqinin birinci kongresi olub. Bu konqgresde Avropa-
nin 14 aparici 6lkasinin niimayendaleri foal istirak edib.

1920 - 1930 -cu illerds turizmin inkisafina on ciddi tesir go-
storon amillar yeni masin ve aviasiya novlerinin inanilmaz sokil-
do dinamik artim1 idi. Eyni zamanda bu dovrde inkisafa menfi
tosir eden amiller de var idi ki, bunlar da gelocek inkisafda lo-
ngimolara sebab olurdu. Her seydon avvel an boylik amil 1929 -
1933 cii illorde bas veron maliyye bohrani idi. Tokce Ingiltore-
do, 1932 -ci ilde 6lkeye golen turistlorin say1 1920-ci illorin av-
volllerinde golanlarle miiqayisede 3 defoye yaxin az olmusdur.

Olkalor arasinda siyasi, iqtisadi, medeni ve sosial aspektlorde
yaxinlagmalar1 reallagdirmagq {igiin on yaxs1 vasitonin beynoalxalq
turizm olagoelarinin oldugunu basa diisen diinya 6lkaleri 1920-ci
ilden etibaren turist firmalar1 vo beynoalxalq turizm toskilatlari-
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nin birge faaliyyet gostormasi fikirlorini zamanin an aktual me-
sololori saviyyeasine qaldirdilar. Belsaliklo, 1925-ci ilde turizm
tobligat1 ilo mesgul olan assosasiyalarin Beynolxalq kongresi,
1927-ci ilde turist teskilatlarinin beynalxalq konqresi ve 1930-cu
ilde ise turizmin tobligat1 ve turizm tegskilatlarinin beynalxalq it-
tifaq1 yaradildi.Ikinci ehemiyyetli amil 1930-cu illerin avvelle-
rinde Avropanin siyasi veziyatinde amele goalen ricaqlar idi. Bu
dovrlerde beynelxalq turizm daim inkisaf ederok tokmillasdi,
praktiki olaraq fordi formadan tegkilatlanmis formaya ke¢di. Bu
ise diinya turizminde daha tekmil tegkilati strukturlarin mévcud-
lugunu teleb edirdi.

Bu amilleri iistiin tutaraq turizmin xtisusi spesifikasi kimi in-
sanlar arasinda qaynayib-qarigma vasitosi olmasi fikrini eminlik-
la ortaya siirmak olar. Hokumat ve dovletlorarasi miinasibatlore
tosiri cohatdon ise beynolxalq veziyyeatden asili olaraq beynol-
xalq turizm daima iki ve daha ¢ox 6lke arasinda ve ya her hansi
Olke daxilinde siyasi ve iqtisadi durumu Oyronmoek maqsadile
gondorilen xiisusi agentlor vo kosfiyyatgilar arasinda on ¢ox ya-
yilan vasito olub. Belo ki, mahz bu yollarla agentlor vo coasuslar
hor hansi 6lkeye daxil olub, diqget celb etmoaden strateji vo
vacib dovlet ehemiyyetli obyektlorle tanis olur, baledg¢i tapir vo
kosfiyyat foaliyyaeti ilo moasgul ola bilirler.

Ikinci diinya miiharibesinin baslanmasi turistlerin sayinda ve
turizmin inkisafinda kaskin azalmalarla miisayat olundu. Bir ¢cox
Avropa sohoarlori xarabaliga cevrilmisdi. Vagzallar, mehmanxa-
nalar, elektrik stansiyalari, turizm ve oylonce merkezleri, an
osasi 1so yollar vo infrastruktur dagidilmis, bozi seherlor timu-
miyyaotlo siyasi xaritoden silinmisdi. Biitiin Avropani pul qithgs,
istilik enerji ¢atismazlig1 biirtimiisdi.

Turizmin Avropada dir¢elmasi li¢lin bir nego il lazim goldi.
1940-c1 illerin sonunda ABS ve Kanadanin hesabina turizmin se-
viyyesi mitharibaden avvalki soviyyaye catdi. Xiisusilo Meksi-
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kada, Panama ve Kubada nazare ¢arpacaq siiratli inkisaf temple-
ri 0ziinii gostermoayo bagsladi. Burada oasas iistiinliik amerikan tu-
ristlore aid idi.

1950-ci ildoe biitiin diinya iizre turistlorin iimumi say1 miihari-
badan avvalki kemiyyati 6tdii ve 25 milyon nafore gqodar artdi.

1950-ci illoer beynalxalq turizmin shemiyyetli yiiksalisi ilo
yadda gald1. 1960 -c1 illere godar 6lke xaricine geden turistlerin
say1 3 defo artaraq 71 milyon nafore ¢atdi. 1960-1970-ci iller do
bu biznes sahasinin davamli ve dinamik inkisafi ilo miisayet
olundu.

Beynolxalq turizmin beynelxalq siyasi vo xarici iqtisadi ola-
gelere aktiv tosiri Birlesis Millatlor Togkilat1 ve onun ixtisaslag-
mis qurumlarini bu sahaye daha ¢ox digqget ayirmaga macbur et-
di. Belolikla, 1963-cii ilde Romada BMT-nin turizm ve seyahat-
lorlo bagli ilk konfransi bas tutdu. Burada turizm sahesinde
movcud problemloars genis spektrde baxildi, meslehatlor verildi
vo golacok inkisaf perspektivleri miioyyon olundu.

Roma konfransinin eshemiyyatli hadiselerinden biri, “miiveq-
geti qonaq”, “turist”, “ekskursant” kimi anlayiglarin mena baxi-
mindan daqiq miioyyen edilmasi idi. Konfrans zamani serhad -
gomriik nezaratinin yiingiillosdirilmasi problemina do digqget ay-
rildr

1969-cu ilde BMT-nin “Beynalxalq Turizm Teskilatlar: itti-
faqu” strukturunda yeni - Umumdiinya Turizm Teskilat1 yaradil-
di. Bu fakt beynoalxalq turizmin ddvlatlor arasinda nainki iqtisa-
di, sosial, madani, eloca do siyasi ehemiyyatinin ne gqadar vacib
oldugunu siibut etmoys kifayotdir.

1980-ci illords de turizmin inkisafi durmadan siiretlenirdi. 30
il arzinde beynolxalq turizm olagelarinin istirak¢ilarinin say1 11
dofe artmisdi.

Bu dovrde turizm biitovliikde diinya miqyasinda inkisaf edir-
di. Amma diinyanin miixtelif regionlarinda onun inkisaf tempi
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do eyni deyildi. Avropa, Afrika, Latin Amerikasinda turizmin ar-
tim hacmi orta diinya seviyyesinde oldugu halda, Yaxin Serq 06l-
kolarinde bu gostericiden 3 defo, Conubi Asiyada 5 defe, Serqi
Asiyada ise 10 doafo artiq idi.

1980-ci illorde Avropa ve Simali Amerika xarici turistlorin
gebuluna ve 6lke xaricine gonderilen turistlorin sayma gore li-
der movgelorde qalmaqda idiler. Bu regionlara turist génderen
osas moanbelor sirasinda ise Yaponiya ve Avstraliya yer alirdi.
Araliq denizi sahilinde yerloson 6lkalor Asiya vo Simali Afrika
Olkaloeri bu sahillerde yerlogon Conubi Avropa dlkeleri ile reqa-
boto girisorok bazarda 6ziinemexsus yer tutdular. Belos ki, onlar
turizmin tebii ehtiyatlarin1 (deniz-giines-plyaj) daha miinasib-
ucuz qiymsatlore toklif etmoklo bu reqabetde {istiinliik gazan-
mag1 bacardilar.

Digor post-sosialist 6lkelorinde oldugu kimi, Azerbaycanda
da 1985-1992-ci illerde siyasi hadiselorle bagl turizmde do lon-
gimoloar olub. Sovet hokumatinin apardig: siyaset 6lkemize daha
forqli baxislar colb etmisdi.

1980-ci illerde beynolxalq turizm beynalxalq iqtisadi olagale-
rin mithiim hissesi olaraq qalirdi. Bu dovrde beynolxalq turiz-
mdoen olda olunan golirlorde de artim neazere ¢arpirdi. Turizm
xidmeatlarini toklifinde deyisiklik tendensiyalar1 formalasmaqda
idi ki, bu da, turist bazarin1 daha da rengarong etmisdi, turizm
bazarinda bdlmelar - gonclor vo cavanlar {igiin; orta yasli ohali
ticlin; yash vo ahil ahali (3-cii yas hoaddi) ii¢lin turizm u period-
dapaketlorinin toklifi meydana golmisdir.

Bu dovrda asas helledici rolu sonayelosmis Qarb 6lkalarindo
sohor ohalisinin saymin artmasi oynadi. Bu da hem daxili, hem
de xarici turizmin hacminin artmasina sorait yaratdi.

1980-ci illerde turizm daha ¢ox sosial aspektlorde bas veran
inkisafla alametdar oldu. Belo ki, hayat soviyyesi orta olan ahali
do turizm xidmsatlerinden istifade etmoyo basladi. Belsaliklo do
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turist xidmatlori toklifinin strukturunda da deyisiklikler bas ver-
di. Bu illorde qrup seklinde turizmin hacminde boyiik ve naze-
rocarpan artim yarandi. Qrup soklinde soyahsatlore edilon gii-
zostlor, toklif olunan mehmanxana xidmeti, giizestli tarifle nag-
liyyatdan istifade de buna stimul verici amiller idi.

Bu da 6z ndvbesinde BIM-in bu sferasinin daha yaxs: tehlilini
tolob etdi. Beynalxalq turizm teskilatlarinin missiya, maqgsad ve
vazifalari onlarin nizamnamseloarinde ve diger progqram senadle-
rinde 6z oksini taptb. Umumilikde hazirda 70-o yaxin miixtelif
profilli ve statuslu beynoalxalq toskilat beynoalxalq turizmin inki-
saft mosoloalori ilo masgul olur.

15.2. BEYNOLXALQ TURIZMIN OLKONIN SOSIAL-
IQTISADI INKISAFINA TOSIRI

Turizm miiasir dévrda bir ¢cox Olkelarin iqgtisadiyyatinda mii-
hiim sahalerden birini teskil edir. Son onilliklords bu sahe daha
da inkisaf etmis vo onun ohato dairesi giinbagiin genislonmok-
dadir. Xiisuson, ke¢mis sosialist dlkelarinde turizm senayesinin
inkisaf etdirilmesi vacib masaloyo cevrilmisdir. Azerbaycanda
da turizm senayesino diqgetin artmasi onun inkisaf strategiyasi-
nin islenib hazirlanmasini, qanunvericilik bazasinin yaradilmasi-
n1, bu sahs iiglin miitoxessislorin hazirlanmasin ciddi vezife ki-
mi qarstya qoymusdur.

Turizmloe bagli dovlet vo kommersiya strukturlarinin yaradil-
masi, qanunvericilik senadlarinin gobul edilmasi, beynalxalq tu-
rizm olagoaloarinin qurulmasi istigamatinde atilan addimlar miiasir
standartlara cavab veron turizm miitoxessislorinin hazirlanma-
sinda miithiim rol oynamaga baslamig, 2006-c1 ilde Azerbaycan
Turizm Institutu yaradilmigdir. Biitiin bunlar bir daha gdsterir ki,
Azarbaycan xarici vo daxili turizmin inkisaf etdirilmesi ii¢lin cox
boyiik potensiala malikdir. Olkemize geloen turistlorin okse-
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riyyetini Avropa Olkelerinden, qonsu dovletlorden vo ABS-dan
golonlor toskil edir. Azerbaycanda turizmin inkisaf etdirilmasi
liclin genis imkanlar yaradilir ve turistlore xidmet yiiksek se-
viyyada toskil olunur. 2018-ci ilde Olkemize gelen turistlerin
say1 3,5 min. nefor olmusdur. Onlarin en ¢coxu MDB 6lkealerin-
den, Tiirkiyeden, Irandan, Boyiik Britaniyadan, ABS-dan ve dig-
or O0lkelorden goalonlordir.

Son illerin statistik gostariciloerine gore, turizm Azerbaycan-
da daim inkisaf edon sektorlardan biri olmusdur. Belo ki, son 5
ilde Azerbaycanda turizm sektorunda xidmet gostoran sahibkar-
liq subyektlorinin ve turizm moaqsedile galen xarici 6lke voten-
daslarinin sayinda miivafiq olaraq 4,5 ve 8,5 faiz ortaillik sabit
artim miisahide edilmisdir. Hazirda turizm senayesinin 6lko {izro
UDM-do ve mesgulluqda birbasa pay1 miivafiq olaraq 4,5 ve 3,3
faiz toskil edir.

Diinya {lizro timumi milli mehsulun 10 faizi, ixracatin 8 %-i
beynalxalq turizmin payma diisiir. Gosterilon xidmatlorin teqri-
bon ilicde biri beynolxalq turizm vasitesilo hoyata kegirilir.
Diinyada amoakqabiliyyetli ohalinin 9 %-i faize qoderi turizm se-
nayesinde vo onunla bagli igtisadiyyat sahelorinde ¢alisir.

Beynolxalq turizm ve soyahatlor biirosunun melumatlarina
asason 2010-2016-c1 iller orzinde giiclii beynoalxalq turizm ve tu-
rizmin artimi tempina gére Azerbaycan 36.4% olmagla ilk onlu-
qda 3-cii yerde gorarlasmisdir.

Beynolxalq turizm dovletlerarasi iqtisadi emekdashgin aktiv
bir formasidir. Son illorde beynolxalq turizmin siiretlo inkisafi
miisahide olunur. Umumi deyerine gére, o, neft moahsullar1 ve
avtomobil senayesini qabaqlayaraq I yero ¢ixmigdir. Beynoalxalq
turizm moahsulunun orta hesabla illik artimi1 6,5% toskil edir.

1965-1995-ci illorde beynolxalq turizmden golon golirin mi-
qdar1 52 defe artmis ve 392,5 milyard dollara ¢atmisdir. Bu onu
gostorir ki. diinya iqtisadiyyatinin heg¢ bir sahasi bu siiratlo arta
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bilmemisdir. Bu da beynoalxalq turizmin osas {istiinliiklorinden
biridir.

Hal-hazirda beynolxalq turizm diinya iqtisadiyyatinin ¢ox
giiclli bir sahasine ¢evrilmisdir. Turist xidmetlarinin imumi qiy-
mati insanlara gosterilon xidmetlorin 73 hissasini toskil edir.

Turizmin xidmetlorle birge diinya ticarstinde pay1 30%-den
coxdur. Turizm senayesinde investitsiya artimi her il 35% toskil
edir. Turizm biznesin an golirli sahalerinden birine ¢evrilmis vo
bu giin diinya kapitalinin 12%-ni alinde comlosdirmisdir.

Prognozlar gosterir ki, 2020-ci ile beynslxalq turizm, biitiin
gostoricilorine goére I yero ¢ixacaq ve diinya iqtisadiyyatinin
aparict qiivvasine cevrilocokdir. Bu prosesi aydin tesevviir et-
mok tigiin planetin ahalisinin 1/3-1 turist kimi gérmak kifayetdir.
Elo o6lkolor var ki, turizm onlarin dovlet biiddcesinin 30-40 %-ni
toskil edir. Masalon, 2000-c1 ilde Fransaya 70 milyon xarici tu-
rist golmisdir ki, bu da onun 6z shalisinden ¢oxdur. 2008-ci ilde
Fransa xarici turistlore gostordiyi xidmete gore 39,5 milyard
dollar galir gotlirmiigdiir. 2008-ci ilde Almaniyanin vetondaslari-
nin 41 milyon naferi xarice getmis, ABS-da bu say 47 milyona
beraberdir. Yunanistanda dévlet biidcesinin /2 turizmin hesabi-
na formalasir. Bagam adalar1i, Meksika. Sinqapur, Tailand kimi
Olkelorin milli golirinin 80 %-i turizmden galir.

2018-ci ilde Tiirkiye 33 milyon qonaq gobul etmisdir. 2018-ci
ilde diinya iizro beynolxalq turizmin golirinin miqdar1 735 mlrd
ABS dollar1 olmusdur. UTT-nin verdiyi prognozlara gére 2020-ci
ilde bu regem 980 mlrd olacaq. Bu prognoz onu gosterir ki, Yer
kiiresinde adamlarin aktivliyi 0.5 defe artacaq. Bu reqemler UTT-
nin hazirladig1 reqemlerdir. Onlarin haqigate ¢evrilmasine heg bir
stibhe yoxdur. Bu reqemloer onu gosterir ki, beynoalxalq turizm ze-
manamizin global bir hadisesine ¢evrilmisdir.

Beynolxalq turizmin inkisaf gostericilorinin tohlili gosterir ki,
turizmin inkisafi diinya lizro siyasi ve iqtisadi veziyyetlo six
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baghdir. 9goer 2000-ci 1lde Gimumi xarici turistlorin sayr 45
milyon artmigdir (700 milyona ¢atmisdir). 2001-ci ilde onlarin
say1 bir goder (0,6%) azalmisdir. 1982-ci ilden 2000-ci ilo goder
orta hesabla har il 4,3% artim olmusdur. 2001-ci il bu 18 ilde bi-
rinci defadir ki, gelma turistlerin say1 azalmisdir. Bunun sebabi,
ABS-da 11 sentyabrda bas veron hadisalordir. Ovvalce qeyd et-
mok lazimdir ki, hale 11 sentyabr terror hadisesinden ovvael
ABS iqtisadiyyatinda artim ovezine bir neco faiz tenezzil ol-
musdur. ABS-da qisa miiddetde turizmin gostericileri 20% asagi
diisdii. Dovlet bu sirketlersa yardim gosterdi. Bir ne¢oe aydan so-
nra vaziyyet barpa olmaga baslayirdi ki, Indoneziyanin Bali se-
herinde yeni bir dehsotli hadise yiizlelie turistin hayatina bais
oldu. Bundan bir az sonra Iraqda miiharibe baslandi. Miiharibo
uzun miiddet bu regionda turizmin gostoricilerine tosir gostordi.
Eyni zamanda 2011-ci ilde Misirde, Cenubi Asiya ve Orab 6l-
kolorinde bas vermis hadisalorin hamisi turizme manfi tesir go-
storib. Lakin turizm artiq insan hayatinin ayrilmaz bir hissesine
cevrilmisdir.

Beynolxalq turizmin qanunlarinm dyronilmasi ve artiq diinya-
da yaranmig sabit turizm senayesi limid verir ki, o, ilden-ile
stirotle inkisaf edir.

Miiasir seraitdo beynoelxalq turizm BIM-in yaranmasi kimi
genis miqyas almis vo dovletler arasinda siyasi, iqtisadi ve me-
deni olagolerin inkisafina ve tekmillegdirilmasine shamiyyaetli
tosir gostorir. Beynalxalq turizm iiglin xarakterik cehot turistle-
rin saymin siirotlo artimast ve turizmden daxil olan golirlerin
ciddi sekilde ¢coxalmasidir.

Beynolxalq turizm ham doe bir ¢ox inkisaf etmis 6lksler iigiin
valyuta daxil olmasinin miithiim menbeyi kimi qiymetlondirilir.
Beynolxalq turizm Qerbi Avropa dlkelorinde daha ¢ox inkisaf
etmisdir. Diinya turist bazarinin 70%-dan bir qeder ¢coxu, valyuta
daxil olmalarinin ise 60%-o goaderi bu regionun payina diistir.
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Umumdiinya Turizm Teskilat1 turizm gelirlerinin her il 4%
artdigini bildirmisdir. Prognozlara gére 2020-ci ilde de Avropa
an ¢ox gozinti yeri kimi qalacaq.

Beynolxalq turizm iqtisadi fealiyyet olmaqla asagidaki xiisu-
siyyoatloro malikdir:

- xarici ticaratdan forqli olaraq he¢ do amtes ve xidmatlorin
miibadilasi ¢ar¢ivesinde deyil, beynalxalq biznesde insan amili-
nin tizerinde formalasib.

- turist xidmotlorinde toklif edilonlori istehlakg¢ilara torof “da-
stmaq olmur, eyni zamanda saxlamagq li¢iin do slverisli deyil.

- turist xidmetlerine toleb gizli deyil (siyasi ve ekoloji ve-
ziyyot nazore alinir).

Diinya turizminin otrafli statistik gdstericilori Umumdiinya
Turizm Tegkilatinin derc etdiyi “Year Book of Tourism Stati-
stics” toplusunda yer alir.

Diinyada turizmin inkisafina osas tosir gdsteren amillorden
biri inkisaf etmis Olkelorde iqtisadi ve sosial veziyyetle yanasi,
ohalinin (potensial turistlorin) adambasina diisen golirlorinin mi-
qdaridir.

Subyektiv amillers ise dovlat orqanlarinin faaliyyaeti, dlkeyo
golon vo d6lkadan ¢ixan ve eloco do, dlkoye golen turistlorin ke-
miyyaeti vo s. aid edile biler.

Olkado turizmi artirmagla daha ¢ox turist gebul etmoklo &l-
koyo xarici valyuta axinmin hacmini artirmaq ve belsliklo do
yeni is yerlori agmagq olar. Bir ¢ox dlkelar mehz turizmin hesabi-
na 0z tadiyyo balanslarini tonzimlomaya ¢alisirlar.

Umumdiinya Turizm Teskilatinin melumatlarina gore diinya
15 6lkenin toklif etdikleri turist xidmatlorinden alde olunan go-
lir, onlarin ixrac etdiklori diger mehsullardan olde etdiklori go-
lirdon defalerle ¢oxdur. Bir qayda olaraq bu 6lkelar subtropik ve
tropik qursaqda yerloson Barbados, Seysel, Mavriki vo s kimi
orazico kigik olkelordir. Digor torafden diinyanin 45 6lkesinde
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turizmden olde olunan galir imumilikde hemin 6lkalorden xa-
rico ixrac olunan amtos ve xidmatlorden goelen galirin taqriben
Y4 -ni togkil edir. Bu 6lkaler asasen iqtisadiyyati zoif inkisaf et-
mis, inkisafda olan dlkelardir. Ispaniya, Portugaliya, Avstriya ve
basqgalar1 belo 6lkolor arasinda istisna togkil edir.

Beynolxalq turizmden olde olunan golirler dedikde xarici tu-
ristlore onlar 6lkede olan vaxt toklif olunan mal ve xidmetlerin
miiqabilinde 6lkeye daxil olan golirler aid edilir. Beynoalxalq da-
simalara sarf olunan 6demsaler buraya daxil deyil.

Turizm xorclomaleri ise turistlorin basqa 6lkelerde emtos vo
xidmotlorden istifade miigabilinde xorcledikleri vesaitlordir.
ABS -dan olan turistlerin xarici Olkealera seyahetlori zamani
xorcladiklori pulun kemiyyati de diger 6lkelers nisbaton yliksek
olmasi ilo segilir. Miiasir dovrde aparilan hesablamalar gostorir
ki, turistlerin diger 6lkaye seforleri zamani xorclodikleri vesait-
larin 40% -1 qidalanma xorclarine, 30% -i yasayis ve yerlosmo
xorclorine, 8% -1 6lkenin daxilinde seyahatlor zamani neqliyyat
xarclorina, qalan 22% -i ise diger maqsadlore sorf olunur.

Turizm har hansi 6lkenin iqtisadiyyatina miixtelif seviyyelor-
do tesir gostore bilir. Belo ki, ilk ndvbade soyahsatlori toskil
edon Olkelordaki turizm firmalar1 golir alde edir (birbasa tesir),
golon vo gedon turistlorin telobatina uygun amtos vo xidmatlor
istehsal olunur (dolay1 tesir), emtee vo xidmetlorin istehsali iso
6z ndvbasinda measgullugu tomin edir vo naticeds golirin tokrar
bolgiisii ¢arcivesinde her bir iscide xarice soyahat etmok hovasi
yaranir. Biitlin bunlara baxmayaraq turizmin 6lke iqtisadiyyatina
verdiyi on boylik tévhe Olkeye valyuta aximini tomin etmokdir.
Inkisafda olan dlkeler iiciin ise yaranan bu “artiq” valyutanin bir
hissesini turistlerin rahatlig1 namine xarici 6lkalerden daha ¢ox
amtoo almaga sorf edilmasi vo diger hissesini ise dlke orazisin-
do diger saholorin inkisafina yoneltmoek xarakterikdir. Diinya
bankinin mealumatlarina gore, dlkeye daxil olan valyutanin 55%
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1 6lkenin iqtisadi inkisaf seviyyesinden asili olaraq 6lkede diger
sonaye sahoalorinin inkisafina sorf olunur, diger 45%-i ise dov-
riyye vesaiti olaraq herokaet edir.

Bundan basqa dlkeye golen turistlorin toqdim etdiklori yeni
omtoalori goron yerli ohalide belo moahsullara teleb yaranir vo
“canli reklamlarin” hesabina xaricden 6lkeye mehsul idxalina
stimul formalasir. Beloliklo do 0Olke iqtisadiyyati inteqrasiya
edir.

Umumdiinya Turizm Teskilati vo BMT -nin “Diinya turizmi-
nin barometri” adli hesabatinda geyd olunan mealumatlara gore
xarico safer edon turistlorin say1 2018-ci ilde 2015 -c1 ile nisbe-
ton artaraq 980 milyona ¢atmigdir. 2018-ci ilde turizmi en noaze-
rocarpacaq miqyasda inkisaf etmis 6lkeloer Tiirkiye, Yunanistan,
Portugaliya, Italiya ve Isvecro olmusdur. Yaxin Serq regionuna
soyahat edon turistlorin say1 ise 2015-c1 ilo nisbaton 8 milyon
nafor artaraq 49 milyon nefore ¢atmisdir. 6 milyon naforlik ar-
timla Simali Amerika, 3 milyon naferlik artimla ise Afrika regio-
nu &n siralarda dayanir. Umumdiinya Turizm Teskilatinin 2018-
ci ilin 27 yanvar tarixli eyni adli hesabatinda ise verilon molu-
matlara goro ise 2017-ci ilde xarici turistlerin say1 2007-ci ille
miiqayisede 32 milyon nafer artaraq 950 milyona ¢atmisdir.

Umumilikde 2018-ci ilde turistler ii¢iin an cazibadar dlkeler
Honduras, Nikaraqua, Panama, Uruqvay, Indoneziya, Misir, Hin-
distan, lordaniya, Marakes, Serqi Asiya ve Tiirkiye olmusdur.

Umumdiinya Turizm Teskilatinin hesabatina esasen beynol-
xalq turizm golirlori 2017-ci il tizre 1312.0 milyard dollar ol-
musdur.

2017-ci il tizre turizmden on ¢ox golir gotiiron dlkalerin ilk
10-lugu asagida gostorilon gaydada olmusdur.

1. ABS - 211 milyard dollar

2. Ispaniya - 68 milyard dollar

3. Fransa - 61 milyard dollar
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4. Tailand - 57 milyard dollar

5. Birlegmis Kralliq - 51 milyard dollar

6. Italiya - 44 milyard dollar

7. Avstraliya - 42 milyard dollar

8. Almaniya - 40 milyard dollar

9. Cin - 36 milyard dollar

10.Yaponiya - 34 milyard dollar.

Beynolxalq turizm beynalxalq xidmetlorin ayrilmaz terkib
hissesidir. Ona goro do xarici ticarotde gebul olunmus biitiin
oamoliyyatlar, o climladen, ixrac vo idxal emsliyyatlar1 da bey-
nolxalq turizmde 6z yerini tapmisdir. Beynoalxalq xidmetlerin
alinmas1 ve satilmasi adi xarici ticarot emsliyyat1 kimi, xarici
firmalar vo ya bilavasite xarici turist terefinden teskil olunur.

Turizmdoe beynoalxalq mal dovriyyesinde gobul olunmus iqti-
sadi siyaset aparilir. Meselen, gomriik qaydalarina oxsar - 6lkeni
tork etmok Olkoyo daxil olma qaydalari, mallarin ticaretine mii-
nasib - dlkeyo daxil olma qaydalari, mallarin ixracina ve idxali-
na qoyulan moehdudiyyatlor ovezine - turistlorin getmoasino vo
onlarin apardigr mallara qoyulan mehdudiyysatlor ve s. Valyuta
mozonnasinin doyismo siyaseti xarici turistlorin sayini turistle-
rin 6lkeye goalmesini stimullasdirmaq, 6lkedon geden turistle-
rin sayini azaltmaq moqsoadini giidiir.

Beynolxalq turizmin valyuta problemloari beynalxalq turist
bazarinin formalagmasi ve inkisafi ilo baghdir. Beynoalxalq turist
bazar1 mal pul miibadilesi sferasidir. Bu sfera turist xidmatlori-
no vo mallarina olan toklif ve telobden emale golir. Turizmin
vacib gostericilarinden biri turizmin ixracindan alds olunan gali-
rin 6lkenin imumi ixracinda tutdugu yerdir. Bozi 6lkoalorde bey-
noalxalq turizmden olds olunan galir, basqa mehsullarin ixracin-
dan goalon golirden ¢ox olur ki, bu 6lke ii¢lin beynslxalq turiz-
min ahemiyyetli deraceds tutdugu yerdir. Bazi 6lkalorda bey-
nalxalq turizmin tutdugu movqgeye diqget yetirok. Masolon,
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Norveg ilde 20 mln tondan ¢ox neft istehsal edir. Lakin bu 6lke-
nin beynolxalq turizmden gotiirdiiyli golir nefden aldig1 gelire
yaxindir. Barbadostda bu gdsterici, gondin ixracindan alinan ge-
lirden 3,6 dofo ¢oxdur, Panamada banan ixracindan 2 dofo ¢ox-
dur, Misirds ise pambiq ixracindan alinan galirden 1,7 defo ¢ox-
dur.

Beynoalxalq turizmin {istiin cehatlorinden biri de xarici tica-
rot olagelerinde xidmetlorin ve turist mallarmin qiymetlarinin
basga enanavi mallara nisbaton sabit qalmasidir. Bu onunla izah
olunur ki, birinci turizm xidmetlorine olan toelabat daim artir vo
toklif tolabatla ayaqlasa bilmir, ikincisi turizm meahsulunda stra-
teji ehtiyatlar saxlamaq ve sonra artiq qiymstlorle satmaq miim-
kiin deyil. Turist mahsulu real turistin oldugu zaman istehsal
olunur. Turist yoxdursa, demoli xidmatler do yoxdur.

Olkalorin ¢oxunda bu daxili ixraca senayenin ayri-ayr1 sahe-
lori qulluq edir.

Turizmin vacib xiisusiyyetlerinden biri ondadir ki, turizmdan
olde olunan golir ahali arasinda miixtalif tebageler iizre nisbe-
ton baraber bollinilir. Turizm xidmsatlorini hazirlayan da suvenir
hazirlayan ve satan da, 6z menzilini kiraye veron de, fermerlor
de, yeyinti moahsullarin1 hazirlayan da 6z xercleri miigabilinde
golir gotiiriir. Conubi Afrika Respublikasinda qizildan slde olu-
nan golir, BO9-de nefden goalon golir kicik miqdardaki oligarx-
larin vo ya kenar qruplarin slinde cemlasir. Beynoalxalq turiz-
mde ise bu miimkiin deyil. Ona gore ki, turist xidmatlorinin vo
ya mallarinin istehsalinda ¢ox adam istirak edir vo faydalanir.

Beynolxalq turizmdan cemiyyetin biitiin tebagoalori udmus
olur. Galirin adalstli paylanmasi ohalinin heavasle ve birgoe isle-
mosina, 6lkenin iqtisadi inkisafina sebab olur.

Hor hansi 6lke ii¢iin beynolxalq turizmin iqtisadi semorali-
liyi 0 zaman artir ki, ixrac idxaldan ¢ox olsun. Umumi halda bu
artim toqribon 30% olur.
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Diinya olkealerinini ¢coxu beynoalxalq turizmin miisbat {linsiirle-
rindan istifade edorak ¢oxlu gelir gotiiriirler.

Azorbaycan turist bazarimin moéhkemlonmasi iigiin istehsal
olunan mehsulun qiymsti ile keyfiyyoti arasinda harmoniya ya-
ratmaq lazimdir. Bu ciir harmoniyanin yaranmasi xiisusile daxili
turzmda ¢ox vacibdir.

Beynolxalq turizmde ve xarici ticarotde emak bolgiisii belo
yaranmigdir ki, turistlerin gelmesinda, yoni beynslxalq turizmin
ixracinda aparici yerloari sonaye cohoatden inkisaf etmis Olkolor
tutur. Bu cehatden Olkeler iki kateqoriyaya boliiniirler: turist
gonderan ve turist gebul eden olkalor. Turist gonderen dlkele-
ro iqtisadi potensiali yiiksok olan 6lkeler aiddir. Bu olkelorde
adam bagma diisen golir ¢ox yliksekdir. Bu 6lkalerde xarice
gedon turistlerin sayr da ¢ox olur. Umumiyyetle, bu dlkelorde
ohalinin 10%-i xarice seyahat edir. Inkisaf etmis bu dlkelor ne-
inki turist gonderir, eyni zamanda, gobul da edirlor. Belo 6lke-
lore Almaniya, Fransa, Ingiltere, Avstriya, Italiya, ABS ve s.
aiddir.

Turist gebul eden dlkelors Yunanistan, Kipr, Tiirkiye, Ispa-
niya, Portuqaliya ve s. dlkelor aiddir. Bu dlkaler iqtisadi cehat-
don orta veziyyetdodirler ve 6zlori do turist gonderirler.

Beynolxalq turizm xidmetin xiisusi bir sahasi olmagqla, insan-
larm beynolxalq heroketi vo yaxud seyaheti ile bagldir. Insala-
rin bu foealiyyat ndvii beynoalxalq ticaroto xas olan spesifik bir ig-
tisadi kateqoriyadir. Bu beynalxalq seyahat bolmasi bir ¢ox dov-
latlorin iglisadiyyatinda 6ziine mexsus rola malikdir.

Umumdiinya turizm teskilattnm melumatma gére hazirda 15
Olke turizm xidmeti {izro ixtisaslagsmigdir. Bu olkalerde turiz-
mdoen olan golir emtes ixracindan olan goalirden daha coxdur.
Burada kigik ada dovletleri (Barbados, Seysel ada-lar1 ve s.) da-
ha ¢ox forqglenirlor. Hazirda beynolxalq turizm sisteminde 275
mln. naforden ¢ox adam islayir, bir ¢ox 6lkelerde turizm iqtisa-
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diyyatin an qabaqcil sahelerinden birine ¢evrilir. Bununla da
UDM-un formalasdirilmasma ve bir ¢ox sosial-igtisadi problem-
larin hallin zemin yaradir. Beynoalxalq turizm xarici iqtisadi foa-
liyyetin on dinamik inkisaf eden sahslorinden birine ¢evrilmis-
dir. Belo ki, UDM-in 12-13%-i, comi kapital qoyulusunun 8%-i,
diinya {izro cemi istehlak xoarclorinin 12%-1, comi vergi daxilol-
malarinin 7%-1 beynoalxalq turizmin payina diisiir.

15.3. BEYNOLXALQ TURIiZMIiN INKiSAFININ OSAS
ISTIQAMOTLORI

Beynolxalq turizmin inkisafinin asas istiqgamatlari har bir 6l-
kenin tobii, cografi vo homginin istehlak tigiin alverisli miihitilo
miioyyonlasir. Azerbaycanin geosiyasi vo cografi movgeyino
goro alverisli seraitde olmasi, onun arazisinde xarici votondasla-
rin sayinin artmasi onun beynalxalq alagelorinde ticarat, madeni
va istirahat magsedlarinin artmasi, beynalxalq turizm layihelori-
ni vo onlarin diinya 6lkeleri arasinda istigamatlorini miieyyon
edir. Azarbaycan serhadyani dlkelarle miieyyen etnik, madani
vo tosorriifat olageleri ilo six baghdir. Azerbaycan orazisi tranzit
6lkasi kimi yilik dasima ve ohali liclin sheamiyyaetli cografi zona-
da yerlasir. Onun iqlim seraiti, kend teserriifatt mehsullarinin ve
tobii servetlarin istehsal strukturu diinya inteqrasiya sistemi {igiin
bir sira maraqlar baximindan slverislidir. Ona gore do turizmin
osas torafi olan beynolxalq turizmde iqtisadi semeranin temin
olunmasi ve inteqrasiya baximindan semarali 6lkedir. Bu miihit
beynoalxalq turizmin teleblerine uygun islahatlar programi ve
konkret turist obyektlorinin profilini onun yerlosmo strategiyasi-
n1 hazirlayir.

Beynolxalq turizmin biitdvliikde sosial-igtisadi inkisafin daxi-
li imkanlardan istifade etmoak, beynalxalq alagsalerin asas forma-
st olmagla iqtisadi artimin torkib hissesi olmagqla islahatlar pro-
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graminin torkib hissesidir. Beynoalxalq turizm sistemina daxil ol-
magq, har bir 6lkenin daxili imkanlari, spesifik xiisusiyyatlori vo
cevik iqtisadi-sosial siyaseti ilo miimkiindiir. Beynalxalq turizm
layihsalerine qosulmagq, inteqrasiya sistemina daxil olmaq {i¢iin
yeni islahatlar programinin tertibi ve teskili iigiin asas rol oy-
nayir.

Azorbaycanda iqtisadiyyatin potensial imkanlar1 ve 6lkenin
perspektiv iifligleri, beynoalxalq turizma qosulmaq istigamatlerini
miieyyenlosdirir. Olkede xarici sirketlorin artmasi, onlarin bir
cox saholorde foal toserriifat fealiyyeti, Azerbaycan Respublika-
sinin sahibkarlar1 ve biznes foaliyyati ilo moaggul olanlarin xa-
rici-iqtisadi elagelerinin miqyasi ve keyfiyyeti, kemiyyot vo ¢e-
sidinin diinya bazarinda yerinin miioyyon edilmasi, diinya turiz-
mine inteqrasiyanin osas istigametidir. Turizmin beynsalxalq
miqyast ictimai emoak bolgiisii ile dl¢iliir. Belo ki, Azarbaycan
turizm fealiyyetini diinya turizm inkisafinda rolu, onun xtisusi
¢okisi vo turizm sahasinde mesgul olanlarin say1 biitdvliikkde tu-
rizmin ictimai emoak bolgiisiinde rolunu miiayyenlosdirir.

Beynolxalq turizmin respublikada inkisafi birbasa bu sahade
ixtisaslagan turist toskilatgilarinin faaliyyeti ve beynelxalq tu-
rizm bazasi olan obyeklorin mdévcudlugu ve istifadesi yolu ile
miimkiin olur. Beynalxalq turizm fii¢ilin respublikada xarici ve-
tondaslarin yerli turizm komplekslorinden istifade etmoak imkan-
larn1 genislondirmek nezerde tutulmalidir. Belo ki, beynalxalq
standartlara uygun turizm mehsulunu istehsal etmok qabiliyyaeti,
minimum mosraflerle reqabet miihitine daxil olub olave galir
gotirmok foallig1 ve bir sira iistiinliiklor asas rol oynayir.

Beynolxalq turizme qosulmaq ii¢iin ilkin addim beynalxalq
turizm foaliyyetine, turizmin beynalxalq qurumlarina iizv ol-
magqla yanagi, beynalxalq telabati tahlil edib, onun diinya tacrii-
besini, bu istigamet lizre niimuna olan dlkelorde kegilon merhe-
lo vo todbirleri qiymatlondirmakla, iqtisadi addimlar atmaq te-
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lab olunur.

Turizm sektoru iqtisadiyyatin siirotle inkisaf eden sektoru ol-
maqla davamli deyisen demogqrafik gostericilore vo miixtalifle-
son cografiyaya malikdir. Turizm sektoru iqtisadiyyatin hessas
sektoru kimi global iqtisadi boéhranlarin tesirine birbasa meruz
qalmasina baxmayaraq, 2009-cu ilden etibaren dordillik miiddet
orzinde béhranin tesirinden ¢ixaraq yenidoan siiretli inkisafa bas-
lamigdir.

Bu trendin osasimi iki miihiim amil teskil edir. Bir torofden
ABS, Yaponiya ve Avropanin bir ¢ox inkisaf etmis 6lkelorinde
miisahide olunan iqtisadi canlanma neaticesinde hemin 6lkalor-
den golma turistlorin ve miivafiq olaraq onlarin golirlilik seviy-
yosinin artmasi, eloco do orta sinfin genislonmesi, diger torof-
don dovletlerin turizmin inkisafina artan destoyi neticesinde
Asiya vo Latin Amerikasi 6lkoeloarinde do turizm sektorunun inki-
safi, hem¢inin asagibiidcali hava naqliyyat1 xidmatlerinin mdve-
udlugu bu sektordaki artimin asas tokanverici amilleri qismindo
¢ixis edir.

Beynolxalq turizm fealiyyeti tekamiil inkisafi ilo xarakterizo
olunur. Onun dinamikas1 sosial-demoqrafik, iqtisadi ve siyasi
amillorden asilidir. Diinya turizm dinamikasi globallasan siya-
sotde vo diinya Olkelerinde bas veran siyasi miihariba, bir sira
ekoloji tesirler turizmin inkisafina manfi tesir edir vo onun artim
tempini azaldir. Ona gore do diinya miqyasinda durmadan artim
tempi yox, artib azalma tempine malik qanunauygunluq movcud-
dur. Diinyada turizmin inkisafina telebat artimi, biitdvliikde diin-
yada sosial teraqqi, iqtisadi artim ve demogqrafik artim tempinin
azalmasi ve iqtisadi tarazliq tesir edir. Toedqiqatlara gére beynal-
xalq turizmin artim tempi 2009-ci ilde 4,4% olub, 2018-ci ilde
9,8%-o yiiksalmisdir.

Bir cox regionlarda diinya seviyyoasinde reqabat aparmaqla
diinya turizm bazarina ¢ixmaq todbiri goriiliir. Azerbaycan Res-

546



Nizami Qafarov

publikasinin Avropa olkaleri ilo alagesi Baki-Ceyhan neft ko-
marinin tam giicii ilo iglomasi, neft hasilatinin golirlerinin diger
saholoro istifadesi ve ayri-ayri regionlar da naqliyyat olaqgoleri-
nin, Béyiik Ipek yolunun ve diger avtomobil yollarmin yeniden
standartlara uygun qurulmasi, Avropa-Asiya doehlizi iigiin TRA-
SEKA programi beynolxalq turizmin inkigafina serait yaradir.
Olkalorin Azearbaycan ohalisi {iciin turizm &lkelerine ¢evrilmasi,
hamin 6lkalorin turizm mehsulunun Azarbaycan ohalisi arasinda
istehlak moahsuluna ¢evrilmasi soraitinden xeyli asilidir. Bels ki,
respublikada bas veran keyfiyyot doyisikliklori xarici turizmi zo-
rurilesdirir. Turizm bazarinda telabati qiymetlondirsek Avropa
ohalisi daha ¢ox beynoalxalq turizm xidmatine meyllidirlor. Av-
ropadan Azerbaycana goalonlorin sayinin artmasi, respublikanin
Avropa 6lksleri ile ticarat ve iqtisadi alagalerinin darinlogmasi,
ticarat dovriyyasinde dovlatlor arasinda idxal ve ixracin imumi
hocminin artmasi vo onlarin strukturunda daha cox istehsal vo
xidmet xarakterli tosorriifat elagoalerinin artmasi, asas aparici rol
oynayir. Bu maqgsadle hava naqliyyati, su naqliyyat1 ve hamgi-
nin xidmat sferasi, istehsal ve xidmat infrastrukturu asas rol oy-
nayir. Azerbaycan hava naqliyyati {i¢iin alverisli cografi ve mad-
di-texniki bazas1 olan 6lkadir. Beynalxalq hava limanlarinin ol-
mast respublikada ylikdasima ve sernisin dasima {igiin tranzit 6l-
kosi kimi xidmat obyektlorinin yaradilmasi beynoalxalq turizmin
ilkin seraitidir. Bakida, Nax¢ivanda, Gencedo, Lenkaranda ve
Qoaboaloadoe beynoalxalq hava limanlarinin fealiyyeti beynalxalq tu-
rizmin inkigafina xidmet eden osas saholordendir. Avropa veo
Serq arasinda slverisli yiilkdagima ve ohali dasima {i¢iin serfeli
cografi miihitin olmasi, Azaerbaycanda deniz naqliyyatinin isteh-
sal giiclori, onun maddi-texniki bazasi ve hemginin naqliyyat
terminallar1, alverisli xiisusiyyoatlore malikdir. Xozor vasitosi ilo
diinya bazarina ¢ixis vo Qara doniz vasitasi ilo Avropaya yiikda-
stima, heamginin Giirciistan ve Naxc¢ivan vasitesi ile Tirkiyoye
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cix1s, yuk dasima ii¢ilin alverisli marsrut olaraq diinya 6lkelerinin
yiikdasima ve ohali dasinmasinda optimal marsrut kimi goebul
olunur. Ona goroe do Azerbaycan geosiyasi voziyyotine goroe bu
giin Avropa ve Uzaq Serq Olkeleri ligiin eshamiyyatli emokdas
vo naqliyyat semerasi ti¢iin ¢ox faydali zonadir. Homg¢inin Azor-
baycanin tebii servetleri, onlarin ehtiyatlar1 ve karbohidrogen
zonginliyi bu resurslar1 olmayan 6lkeler iigiin faydali emokdas
olmaq zeruriyyeti yaradir. Beynoalxalq todqiqatlar vo elmi asas-
larla aparilmis tohlil gosterir ki, Azerbaycan Respublikasinda
hemin resurslarin olde edilmasi ve Azerbaycan mekanindan
tranzit magsadleri ti¢lin istifade edilmesi, diger dlkelarden iqti-
sadi vo tohliikesizlik baximindan xeyli sofrolidir. Ona goére do
bir ¢ox 6lkelerden mehz Azerbaycan neqliyyat bazarina yiikda-
stima vo ohali daginmada istifads {i¢lin maraqlar daha genisdir.
Bu maraqlar son naticeds turizmin inkisafin1 da miieyyenlasdi-
rir.

Respublikanin valyuta ehtiyatlar1 beynsalxalq bazar miinasi-
batlorinde rolunu artirir. Onun turizmin inkisafi iiciin do maddi-
texniki bazasini tomin edir. Ayri-ayr1 6lkelerin respublika turist
potensialmdan istifadesi uzunmiiddatli prognoz xarakterli todbir-
lorin hoyata keg¢irilmasi ile bag verir. O, ciimladen yeni tosarrii-
fat fonnalar1 yeni infrastruktur obyektlori ve hamginin turizm
mohsuln iigiin zoruri olan resurslarin artirilmasi ve onlarin ucuz
istifadesi beynalxalq turizmin inkisafina zemin yaradir.

Beynolxalq turizmin inkisafinm oasas istiqgamatlori, Azarbay-
can Respublikasinm beynalxalq emoekdasliga inteqrasiya istiqa-
motloeri iloe miioyyenloasir. Belo ki, respublikada istehsal ve xid-
mot sferasinin transformasiya modeli, uygun olaraq inteqrasiya
soraitine ve o ciimladan perspektiv sahe olan turizmin inkisafini
yaradir. Respublikanin arazisinde resurslarin miilkiyyet forma-
sindan asili olmayaraq xarici turizm tigiin istifadesi uygun ma-
liyyo resurslar1 hesabina, respublikaya golon turistlorin maragini
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artiran biznes plani ve infrastruktur yaratmaqla miimkiin olmali-
dir. Beynolxalq turistler {i¢iin ucuz ve isehlak ii¢lin alverisli di-
zayn goraitin yaradilmasi daxili imkanlarin potensial imkanlarin-
dan kifayet godar istifade olunmalidir. Zeruri sert ii¢iin respubli-
kada iqtisadiyyatin artimi, ahali galirlorinin yiikselmasi ve hom-
c¢inin sahibkarlarm pul golirleri diinya bazarinda ehemiyyaetli
olan xarici turist bazarina girmek ve hemin bazarda tesebbiisii
olo almaqla miimkiindiir.

Beynoalxalq turizmin osas istigametlori, respublikada sanato-
riya, kurort vo hemginin Xoezer sahili rayonlarin potensialindan
istifade etmok, dag rayonlarmda istirahet miiessiseleri tikmokle
daha genis inkisaf etmolidir. O, climladen Seki, Zaqatala, Quba,
Xagmaz, Nax¢ivan, Genco-Qazax iqtisadi rayonlarinda xarici tu-
ristlorin istirahati li¢lin miasir standartlara cavab veron miiossi-
solorin tikilmasidir.

Regionlarin sosial-igtisadi inkisafinm siiroetlonmasi ve region-
larm diinya O6lkalori ilo iqtisadi emakdaslig1 ve regiona gatirilon
valyutanin artmasi ii¢lin hamin regionlarin birbasa ve vasitagilik
yolu ile diinya 6lkeleri ilo turizm sahasinde emekdasliq etmasi-
dir. Xarici turizmin inkisafinda ohalinin yoxsulluq haddi, yasayis
soviyyoasi mithiim amil olur. Avropa 6lkelarinin osas turist konti-
ngentlori pensiyacilar vo isglizar adamlardir. Biznes qurmaq
iclin turist golmeloari diinya biznes miihitinde bas veron doyis-
molar ile baglidir. Xarici turistlerin stimullagsmasi ii¢iin ¢evik is-
lahatlar siyaseti, reklam miihiti, denominasiya ve lobbigilik so-
viyyesinda is aparmagq, tokce iqtisadi todbirls deyil, toskilati-psi-
xoloji amiler do asas rol oynayir. Bu aspektde xaricde yasayan
azorbaycanlilarin da boyiik rolu ve gelocokds respublikaya go-
lanlarin artmasinda tesiri owur. Respublikadaki tarixi abidelari,
dini ocaglari, tebii sarvetleri va bir sira madeni deyerlari xarici
Olkelorde tanitmaq, reklam etmak beynolxalq turizmin inkisafi
istigamatina goriinmayan, amma halledici amillorindendir.
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15.4. BEYNOLXALQ TURIZMIN INKiSAFINDA
INFORMASIYA TEXNALOGIYALARININ ROLU

Beynolxalq turizmin inkisafinda informasiya texnologiyasinin
rolu xiisusi geyd olunmalidir. Bu, turizm xidmatinin daginmaz
olmasi, onun togkili iiclin genis informasiya-reklam todbirlerinin
goriilmasinin vacibliyi vo s. ilo izah olunur. Bundan basqa tu-
rizm biznesinin miioyyon darocede movsiimi xarakter dagimasi,
movslimlorin qizgin ¢caginda kiitlovi turist telabatinin hadden ar-
t1q yiikselmesi, turistlorin talabatlarinin 6denilmesi {i¢iin turizm
miuassisalorinden olave diger ¢oxlu sayda miiessiselorin do bu
iso colb olunmasi burada etibarli vo siirotli informasiya miibadi-
losi zoruratini ortaya qoyur. Kompiiter texnologiyasinin vo sii-
rotli informasiya miibadilasinin tetbiqi turizmin togkilinde apa-
ric1 rola malik olan turopertorlarin foaliyyetine ciddi tesir edir.

Beynolxalq turizmin inkisafinda informasiya texnologiyasinin
rolu ise turizmin bir sira saciyyevi xiisusiyyotlori goroe daha da
ohamiyyaetlidir. Bu, turizm xidmetinin daginilmaz olmasi, onun
toskil olunmast iiclin genis informasiya-reklam todbirlerinin apa-
rilmasinin vacibliyi ve s. ile izah olununr. Ik 6nce onu gdster-
mok lazimdir ki, turizm ti¢lin on miithiim amil olaraq sertlondiri-
lon adet edilmemis otraf miihit seraiti Azerbaycanin ucqar dag
kondleri iiclin hamise potensial turizm resursu olmus ve indi do
vardir. Digor bir terafden, yeni seraitde golir soviyyasine goro
daha ¢ox secilon gohar ohalisi 10-11 ayliq isden sonra obyektiv
olaraq 0z rekreasiya tolobatlarin1 6demaye calisirlar. Bu tele-
batlarin 6denilmsesi {iglin miisteqil 6lkemizin vetondaglarinin 6z
sorbast se¢imi ilo diinyanin istenilon dost 6lkesinin turizm
muassisalorinin xidmatlorinden istifade etmok hiiquqlar1 vardir.
Lakin mesalanin iqtisadi torefi bu se¢ima alternativ ola bilacok,
6lkenin ve turistlorin menafeyi baximidan aktual olan bir ¢ox
masaloleri 6n plana ¢okir. Bu, bir terofdon getma turizmi ne-
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ticesinda itirilen valyuta vesaitlerinin daxili bazarda dovriyyesi-
no nail olmaga, diger bir torefden de hemin turizm obyektlorine
regiona sofor eden xarici turistlori celb etmoklo kiilli migdarda
olave golir alde etmayo imkan vers bilor. Digar bir miihiim ce-
het ise diinyada turizm xidmetinin, naqliyyat vasitelerinin get -
geda bahalagmasi, lokal miinaqiselerin ve terror tohliikesinin art-
masi ile alagedar turistlorin onlara en yaxin olan turizm-istira-
hat zonalarina daha ¢ox meyl etmasidir.

Miiasir qloballasma dovriinde baseriyyet 6z inkisafinin yeni
morhelesine informasiya erasina girmisdir. Indi artiq insan hoya-
tin1 onu formalasdiran informasiya meahsulu olmadan tesevviir
etmok c¢otindir. Onu oshate edon diinyada bas veren hadise-
lari miimkiin oldugu goadar siiratle izlomak, alinmis informasiya-
dan faydali sokilde isiifade edo bilmak haer bir insanin gilindalik
tolobatina, miiasir heyat terzine ¢evrilmisdir. Indi informasiya
miibadilesindo istifade edilon bir sira tarixi-enenovi Usullar-
dan tutmus Internete qoeder her bir vasite mehz bu heyat torzi-
nin harada ve neco inkisaf etdiyinin bir gdstericisi kimi qobul
edilmoakdadir.

Insan cemiyyeti daim inkisaf etmekdedir. Bu giin tolabatla-
rimiz arasinda eloalorini gostormok miimkiindiir ki, onlar moahz
informasiya vasitolorinin siirati vo etibarliliginin artmasi ilo giin-
dolik heyatimizda yeni eshamiyyet qazanmis, 6z doyerine goro
bir ¢ox istehlak ndvlerini do 6tiib kegmisdir. Bu baximdan bir
coxlar1 terefinden XX esrin fenomeni kimi qiymatlondirilon tu-
rizm sahasi do 6ziine maraq calb etmoakdadir.

Umumiyyetle turizm foaliyyetinde informasiya texnologiya-
larindan genis istifade olunur. Otelde kompiiter sistemi qonaqla-
rin tohliikesizliyini qoruyur, mehmanxananin miistori bazasin
genislondirir vo bir ¢ox marketing maosoelalorinin hallini tap-
maga imkan verir.
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Bu giin beynoslxalq turizm senayesi kompiiterlosmoayoa kecib
vo ilk ndvbade bu o demokdir ki, kompiiterlogsme turizm sena-
yesindo biitdvliikle is prosesini deyisdirir vo todricen kompii-
terlorin vasitosile biitiin miihiim maesaloler hall olunur. Ikincisi,
kompiiterlosmoa prosesi alave vesait teleb edir vo ¢ox bahadir.
Uciinciisii, kompiiterlosme omoyi yiingiillosdirmeye xidmat
edir. Kompiiterlogsma prosesi miixtalif 6lkalorde, miixtolif miios-
siselorde miixtalif ciir bas verir. Bu, 6lkenin iqtisadi ve turizm
sonayesindoaki voziyyetinden, miiessisonin rohberliyi torefinden
problemlorin basa diigiilmesi, miiossisonin maliyye durumunun
vo ixtisaslasmis kadrlarin mévcudlugundan asilidir.

Turizm senayesinde kompiiterlosma prosesi basqa sahoalora
nisbaton gec baslayib. Kompiiterlosmonin gec totbiq olunmasi
turizm senayesi muassisalorinin daha az vesaitle daha miikem-
mol kompiiter texnologiyalarini almaga imkan verdi. Beynoalxalq
turizmin togkil olunmasinda miiasir seviyyeli yiiksek keyfiyyotlii
nformasiya texnologiyasinin rolunun aydinlasdirilmasi ve totbi-
ginin dyrenilmesi maraq doguran mesalalordendir. Beynoalxalq
turizmin inkisafinda informasiya texnologiyasinin rolu ise turiz-
min bir sira seciyyevi xiisusiyyatlori ilo daha da ehamiyyetlidir.
Toskilati cohotden istenilon turizm miiasisesinin informasiya
texnologiyalari ile tochiz olunmasi @nanavi olaraq qebul edilen
miiessise ofisinin avtomatlasdirilmasindan slave yerli elektron
soboke ve elektron senad dovriyyesi, habels yol biletlori vo otel
nomraloerinin ovvelcaden sifaris olunmasina qoder istonilen
miqyasda hayata kegcirilo bilor. Ogor miiasir seviyysli informa-
siya texnologiyasinin istifade olunmasinin struktur sxemine no-
zor salsaq, burada {i¢ seviyyonin - miiossisedaxili, miiossisale-
rarast vo interaktiv informasiya olageasinin yaradilmasini misal
gostormok miimkiindiir.

Miiessisodaxili saviyyade informasiya texnologiyasiniin tot-
biqi turizmle moasgul olan miiasisenin profilinden ve isinin hac-
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minden asili olarq deyisile biler. Burada osas maseale turizm
xidmatinin gostorilmasi zamani alinan informasiyanin gebul
edilmosi, islonib hazirlanmasi, ve miihafize olunmasidir. Miios-
sisadaxili belo informasiyanin (miihasibat, marketing ve s.) is-
lonib hazirlanmasi iigiin miiasir seviyyali komputerlor, informa-
siyanin verilmoasi vo gabul edilmaesi ii¢lin avadanliglar teleb olu-
nur. Bundan slave turizm miiassisesinde tetbiq olunan diger
elektron tipli informasiya texnologiyasi ve onlarin miiessiseda-
xili yerli sobokade (intrenet) foaliyyat gostormoek imkaninin ol-
mast homin miiessisenin struktur bdlmelori arasinda operativ
olage yaradilmasi, habelo miihafize olunan informasiyalar1 oalde
etmok liciin maneolorin ortadan qaldirilmasit baximindan g¢ox
ohomiyyetlidir. Informasiya texnologiyasmin turizm biznesinde
totbiq olunmasi miiessisalorarasi sobokoade birge istifade forma-
sinda da genis yayilmisdir. Bu ciir informasiya seboakasinin isti-
fade olunmasi ile miiassisode idaraetma islorini xeyli sadoalog-
dirmak, turlarin togkili prosesini tokmillosdirmoak, maliyye ame-
liyyatlarinin siirotli sokilde hayata kecirmok miimkiindiir. Bu ciir
soviyyali informasiya sebokesinin yaradilmasi turizm agentlik-
lari, turopepatorlar ve potensial miistorilor arasindaki alagolori
stiratlondirib, turistloerin tolabatlar ile turizm miiessisasinin iqti-
sadi menafelorinin 6denilmasi {iglin sorait yaradir.

Internetin turizm miiessisesi ii¢iin yaratdig1 imkanlar1 qisa
olaraq asagidaki kimi gostormak olar:

- soboke marketinqinin hoyata kegirilmosi;

- toklif etdiyi xidmatin “On-line” rejimi lizoerinden satilmast;

- 9razice uzaq olan miistarilorle alage yarada bilinmasi;

- ucuz kommunikasiya vasitaleri ile alaqaye ¢ixis (elektron
poct, reqgemli telefon, videotelefon, vo s.);

- internetin kdmayi ile biletlorin satilmasi, otel ndmralorinin
bronlasdirilmast;

- somarali reklamin hoyata kegirilmasi.
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- elektron sergilorde, yarmarkalarda, sergilorde ve s. istirak;
- uzaqdan geyri-naqd hesablagmalarin hayata kecirilmasi;

- 24 saat operativ is rejimi;

- potensial emokdaslarin axtarilmas;

- miuessiosonin ictimaiyyetle aparilan olagelerinin yiiksek
keyfiyyatlo vo siirotlo aparilmast;

- miiessisenin korporativ saytinin yaradilmasi ve onun Inter-
netds yerlagdirilmasi.

Potensial turistin Internet vasitesile alde ede bilacayi infor-
masiyalar1 qisa sokilde bele gdstormoak miimkiindiir:

- masafoden asili olmayaraq istenilon turizm miiessisesinin
xidmetlorindoen istifade etmok;

- 6z marsurutunu miieyyoanlasdirmek, naqliyyat vasitelori vo
bilet giymetlori hagqinda malumatlar almagq;

- nagliyyat vasitelaerine ve otel ndmralarine yerlori bronlas-
dirmag;

- istifade etdiyi xidmat ve emteslerin haqqini 6demak;

- internetin axtarma sistemlorinden istifado etmok;

- elektron pogtdan istifade etmok.

Informasiya, onun etibarli miibadile vasiteleri turizm {i¢iin ni-
yo bu godoer vacibdir. Bu suala cavab vermok ii¢lin turizm xid-
matinin dziinemaxsus xilisusiyyatlorini, turizm mahsulunun ya-
radilmasi, istifade olunmasi1 zamani qarsiya ¢ixan mosololri arag-
dirmag, turistlerin fordi xiisusiyyetlorini nezere almaq lazimdir.

Iqtisadiyyatin biitiin saheloeri kimi turizmde do gosterilen xid-
matin istehlak¢iya catdirilmasi (marketing) ve onun daha tez vo
sorfoli sokildo reallagdirilmasi miihlim masloelorden biri hesab
olunur. Ogar turizm sirketi ii¢lin bu massle ne goder vacibdirse,
istehlake {iciin de eyni aktualliq dasimaqdadir. Oziiniin qisa me-
zuniyyetini daha menali sokilde kegira bilmoak istoyen har bir
isglizar adam c¢oxlu sayda turizm mohsulu toklif eden firmalarin
secimi qarsisinda qalirlar. Bu ise ¢asqinliga vo maselonin real-
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liga ¢evrilmasine maneolor yarada biler. Bundan slave goster-
mok lazimdir ki, turizm xidmatinin 6zii bir sira unikal xiisusiy-
yotlori ile do forqglenir. Bunlar turizm mehsulunun bir yerden
basqa yero dasina bilmemsasi, turizm xidmatinin nisbaten mov-
siimi xarakter dasimasi, turizm xidmetiniden istifade edon insan-
larin yiiksok telebkarliqlar1 ola biler. Potensial turistlore nezer
salsaq onlarin kifayet godor tohsilli, yaxst maddi imkanl, 6z
isinde ciddi olan, dinamik hayat torzine ve tez-tez serbost soya-
hot etmoyo meylli olan soxslor oldugunu gororik. Bu insanlar
onlara ayrilmis is vaxtina ciddi emal etdiklorii kimi istirahatlori-
ni do menali kegirmokdo maraqlidirlar. Ogor tarixe geri doniib,
mosoalon, moeshur “Orient Express” ilo soyahoto nezer salsaq,
hemin dovrde turizmin hale bir aristokrat ayloncesi xarakteri da-
sidigin1 gororik. Miiasir diinyada Internetin Yer kiirosinin istoni-
lan noqtesine qadar yayildigini nezare alarigsa potensial miisto-
rilorin mahz bu sebekeden istifade ederak 6z istokleri ¢arcive-
sinde se¢imlorinin etdiklorini tamamile tebii bir hal kimi gabul
etmok olar. Masalonin populyarligini basa diison turizm firmala-
1 imiimdiinya sobokasinde tomsil oluna bilmesi li¢iin 6zlerinin
sohifolarini teqdim edirlor. Internet har bir miisteriye (potensial
turisto) yonolmis fordi yanagsmani tomin edir. Miasir dovrde
biitiin diinya iizro belo sohifolorin saymin 80 mine ¢atdigin1 gos-
tormoaklo meselenin ne gader populyar oldugunu bir daha gos-
tormok miimkiindiir.

Umumdiinya sebokesindoki belo sohifolorin bezileri ¢ox bo-
yiik olub, istifade¢iye bizim misalda potensial turiste kommersi-
ya xarakterli informasiyadan elave, seyahet¢i mesloehetlori, tu-
rizm morkozlorine boaladciliyi, gorkemli yerlorin foto ve video
tosvirlari, hava melumatlari, valyuta kurslari, xerite planlar hag-
qinda moalumatlar verirlor. Diinya lizro onlardan:

- www.world-touris.org,

www.yahoo.com,
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www.expedia. com,

www.asiatravel.com,

www.travelocity.com,

www.thomascook.co.uk,

www.wttc.org,

WWWw.excite.com,

www.travel.net,

www.lycos.com vo s. gdstormoak olar. Azarbaycan haqqinda
iimumdiinya sebokesinde informasiya yayan en gorkemli sayt-
lardan www.myst.gov.az (Azerbaycan Respublikasi Gencler, id-
man vo Turizm Nazirliyinin sayt1), www.azeribaijan-info.com,
(Azerbaycan haqinda her sey), www.culture.az (Azoerbaycan me-
deniyyetine ve incasenatine hasr olunmus sayt), www.azerifolk.
com (Azerbaycan madeniyyati haqqinda sayt), www.tourizm.az
(Virtual Turizm Agentliyinin xidmeti), www.gateway.az vo s.
gostormak olar.

Umumdiinya sebokesinden istifade etmoklo tokce informa-
siyanin verilib-alinmasi1 kimi mesalalori deyil hom de birbasa
olaraq turizm xitmetinin satisin1 da toskil etmek miimiikiindiir.
Baxmayaraq ki, miiasir dovrde bunun miqdar1 diinya iizro timu-
mi turizm xidmatinin teqriben 3%-ni tegkil edir, ancaq miitleq
rogomle ifade etdikde bu meblagin ¢ox bdyiik oldugunu gostor-
mok miimkiindiir. Bu ise turizm xidmetinin boyiik bir hacme
malik olmasindan irali galir.

Potensial turistlerin Internetini imkanlarindan istifade etmok-
lo reklam olunan turist xidmatloeri hagqinda melumatlari asanlqg-
la alde edo bilmaleri turagentler torofinden toklif olunan rek-
lamlarla miiqayisede daha semerali olmasi ile sociyyolenir. Belo
ki, eananavi tisullarla (masalen, televiziya) verilon reklamlar kiit-
lovi auditoriya ii¢lin nezerde tutuldugundan bir ¢ox hallarda se-
moralilik vermir. Hotta maqsodli auditoriyanin se¢ilmasi diizgiin
hayata kegirildikde belo, potensial miistoriler bu reklamlara qars1
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bigana olacaglar. Bunun osas sebeblarinden biri reklami togkil
eden marketinq miitoxassisnin bu ise nazarat etmasidir. Burada-
ki1 miistoeri iiglin reklama yalniz passiv mévgeden olaraq celb
edilme imkani vardir. Bagqa sozle ifade ederikse bu ne dialoq,
no monoloq sayila biler. ©On yaxs1 halda verilon bu reklam tu-
rizm xidmeti toklif edoen firmanin 6z xidmatlorini teriflomekden
ibarat ola biler.

Internetden istifade ederok klassik reklam iisullarmna moxsus
olan bu kimi ¢catismamazliglari ortadan galdirmaq miimkiindiir.

Birincisi, buradaki situasiyaya marketinqg miitoxessisi deyil,
sifaisci nozarat edir. Sebokedon informasiya axtaran potensial
turistlor onlara na lazim oldugunu, bunun ne zaman ve hansi isti-
gamoatde axtarilacagi gorarimi 6zleri verirlor. ©Ogor toqdim olu-
nan sohifode onlar1 qane eden informasiya olmadiqda sifarig¢i
asanligla burani terk edib, diger bir sehifodoki tokliflore baxmaq
imkani1 oalde edo biler. Beloaliklo avvalki klassik reklam {isulu ilo
darixdirict bir miihite diisen auditoriya bu vasite ile reklamin
passiv miisahidacisinden aktiv istirak¢isina cevrila bilar.

Ikincisi, sobokede Oziine lazzm olan informasiyani axtaran
potensial turist malumat iiclin xidmet toklif eden firmaya 6zii
miiraciet edir. Burada digget edile bilocoyimiz on miihiim bir
mosalo ise homin gorarin kenardan kimsenin tozyiqi olmadan
hoyata kecirilmosidir. Ciinki, sobokede informasiya axtaran
miistori homin malumati almaq iiclin derkolunmus sekilde bu-
raya miiraciot etmisdir.

Ugiinciisii, iimumdiinya sebokesi her bir miisteriye fordi qay-
dada yanasma imkani da yaradir. ©Onenavi kiitlovi informasiya
vasitelorinden forqli olaraq Internet hor bir miisteriyo deqiq isti-
gamatlonmis melumati géndarerak, onun kortabii qaydada ve-
rilmasindan alinan {stiin forqini ortaya qoymus olur.

Doérduncusii, balke de bu sahadoki on miitereqqi yeniliklor-
den biri kimi qiymetlondire biloceyimiz xiisusiyyet iso soboko-
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nin yaratdigi homin informasiya miibadilesinin interaktiv xarak-
ter dasimasidir. Ikiterafli qaydada dialoq formasinda hoyata ke-
cirilon informasiya miibadilasi turizm firmasi torefinden har bir
miisteriye fordi gaydada yanagma imkani verir.

Turizm sirkati 6z giindalik fealiyyetinde internet sobokasinin
imkanlarindan ¢ox genis istifade edir. Lakin internet miistorilorin
colb olunmasinda kifayet qoder effektiv vasite kimi gobul olun-
mur. Buna baxmayaraq Internetden 6z reklamlari iiciin istifade
edon turizm sirketlorinin say1 kifayet qoeder artmisdir.

Reklam isleri {igiin vesait ayirmazdan avvel marketing sobe-
sinin niimayandaleri bu ve ya digar reklam dasiyicisinin hansi
auditoriyaya malik oldugunu bilmslidir.

Internet istifadegileri haqqinda kifayet qeder melumat aldi-
qdan sonra turizm sirketlarinin bu sebokede teqdimatina diqqet
yetirilmalidir. Teqdimat dedikds, ilk novbede soxsi internet so-
hifesinin yaradilmasina nail olmaq lazimdir. Bu sehifeni hem
Veb- server, hom do Veb-sayt adlandirirlar. Nozere alinmalidir
ki, bu sayt turizm sirketinin vizit karti, onun yiiksek keyfiyyaoti-
nin gostoricisidir. Bazen sirket niimayendasi bu Veb- sayt1 ya-
ratmag1 pesokara deyil, bu isin haveskari olan bir gonce hoavale
edir. Bu halda yiiksek niifuza malik hemin sirketin ¢ox key-
fiyyetsiz, effektsiz vo sohvlorle dolu Veb sayt1 yaranir. Bu da ol-
botto ki, niifuzun asag1 diismasine sebab olur. Homin sirket ne-
zord almalidir ki, bu sayt onun vizit karti, yiiksek keyfiyyeotinin
gostaricisidir. Sozsiiz bu sirkete ve onun toklif etdiyi xidmetlora
dirnaq arasi baxacaqlar. Ona gore do Veb-saytin yaradilmasi pe-
sokara tapsirilmali, ixtisaslasmis pesokar Veb-dizayn sirketine
miiraciat edilmalidir. Hal- hazirda bu sirketlorden kifayet qader
var. Bunun ii¢lin ilk ndvbade homin dizayn sirketinin bundan
avvalki islorine baxmagq, daha sonra 6z se¢imini etmak lazimdir.

Turizm informasiya texnologiyalar1 vasitesile reklaminin tos-
kili ii¢tin ilk novbade axtaris sistemlorinds ve ehtiyatlar katalog-
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larinda qgeydiyyatdan kecilmalidir. Bunlar macburi xarakter da-
styan islordir. Bunun vasitasile sirket 6ziine kicik auditoriya vo
miistori kiitlesi yi1ga bilar. Sirket 6z reklam isini yalniz internet
vasitesilo qurmamali, basqa vasitolora do miiraciet etmalidir.
Turizm sirketi reklam f{i¢iin kiitlovi informasiya vasitelerinden,
osason do giindalik meatbuatdan istifade edoe biler.

Texniki cohatden yanagsdigda informasiya texnologiyalarinin
imkanlarinin geyri-moahdud oldugunu nezere alaraq onun insan-
larin hoayatinda ve iqtisadi fealiyyetinde, o ciimledan turizm biz-
nesi sahasinde do rolunun her kegon giin orzinde artdigini gor-
mok miimkiindiir. Insan telebatinin sonsuz oldugunu, bu telebat-
larin 6danile bilmasi {igiin resurslarin mahdud oldugunu nezers
alarigsa onlardan semerali sokilde istifade olunmasi miithiim me-
sole kimi garsida durur. Bunun hell edils bilmaesi ii¢iin ise hamin
resurslar ve onlardan istifadefnin toskili hagqinda kifayat qoder
informasiyaya malik olmaq zerureti yaranir. Informasiya texno-
logiyasinun da sonsuz imkanlarindan istifade etmoklo iqtisa-
diyyatin biitiin sahalerinde oldugu kimi dévriimiiziin en popul-
yar sosial-igtisadi hadisasi olan beynalxalq turizmin teskili me-
solosinda do semarali naticalor alde etmok miimkiindiir.

Baki seharindaki celbedici turizm mekanlarina dair malumat-
larin vo turist xidmet paketlorinin daimi yenilonmesi miihiim
ohamiyyet kosb edir.

Xarici turistlor arasinda mashur olan bir neco internet sohifo-
sinde Baki soharinin turizm mekanlar1 ve restoranlari barode
molumatlar yerlosdirilmigdir. Diinyanin on ¢ox istifade edilon
turizm internet sohifosi olan “TripAdvisor”’-da Bakida mdvcud
olan 175 mokan vo 389 restoran barodo molumatlar, eloco do
2016-c1 ilin may ayimadek Bakiya goalen turistlera kdmek meq-
sodilo istifadegilor torafinden 7000-den artiq serh yerlosdiril-
migdir. Lakin bu gosterici regionun diger roqib seharleri ilo
miigayiseda nisbaton kigik reqomdir. Bels ki, Tbilisi seheri hag-

559



Turizmin igtisadiyyati

gqinda yerlasdirilmis sorh vo melumatlar Baki ile miiqayiseda
toxminoan 50 faiz ¢oxdur. Rusiyanin “Google” istifadegilori ara-
sinda “Baku travel” iizro axtarig “Thbilisi travel” iizro axtarisdan
daha ¢ox istifade edilse do, ingilis ve tiirk dilli istifadegiler iizro
miivafiq gostericiloerde veziyyet bir goder forqlidir.

Son illerde Azarbaycanda turizmin inkisafina xiisusi 6nem vo
qayg1 gosterilir. Turizmin madeniyyat ile bir dévlet qurumunda
birlogsmasi onun inkisafi iiclin yeni imkanlarin yaranmasina te-
kan vermisdir. Bu, turizmin inkisaf etdirilmasi ile yanasi, homgi-
nin Azarbaycan madeniyyatinin vo milli irsin do taeblig olunma-
sina yardim edir. Onenavi tebligat vasiteloeri (¢ap mehsullari,
beynolxalq sergilarde istirak, video ve kino ¢arxlarinin istehsalr)
ile yanas1 elektron resurslarin bu sepgide artirilmasi ve yayilma-
st ¢ox zoruridir. Respublikada bu sahade mdvcud olan elektron
resurslarinin tohlili onlar 3 kateqoriyaya bolmeye imkan verir.

Bunlardan birincisi, imumrespublika, dovlet ehemiyyetli mealu-
mat portallaridir. Onlar ilk 6nce 6lke hagqinda iimumi ve eotrafli
molumatin yerlogdirilmasi magsadinle xidmet edirlor. Belo resurs-
lardan ilk ndvbade www.azerbaijan.az portali geyd olunmalidir.

Bundan basqa UNDP iloe Madeniyyet ve Turizm Nazirliyinin
birgoe layihasi ¢orgivesinde yaradilan ixtisaslasmis turizm portali
da eyni magsadlidir.

Ikincisi, 6lkedaxili turizm sahesinde calisan aidiyyati qurum
vo sirketlorin elektron resurslari. Bunlardan improtex travel, Se-
vgun travel, Millenium travel, Absheron Tour ve Caspian Invest
Commerce sirkatlorinin veb-resurslar1 xiisusilo maraqli vo dig-
gotelayiqdir. Ad1 ¢okilen sirketloerin saytlarinda 6lkenin miixtalif
bolgelarinin turizm imkanlarmin teqdimi ilo yanasi sirketlorin
gostordiyi genis ¢esidli xidmat vo turlar baresinde mealumat da
0z yerini tutmusdur.

Nohayat, ligiinciisii otel vo istirahet merkezlerinin elektron
mohsullaridir. Bunlar baslica olaraq Bakida yerloson otellora
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aiddir. Onlarla qisa tanisliq bels bir fikir séylomoayos imkan verir
ki, oksor rekreasiya obyektlori olan otel vo istirahat moarkoazlori-
nin veb -mohsullar teqdimat ve tanisliq daha dogrusu bir nov
reklam xarakteridir.

Miiasir dovrde turizm ve Internet birge inkisaf eden sahelor
kimi qiymatlondirilir. Bir-biri ilo olan alagelerine gore turizm
ve Internet sebekesi garsiligl olaraq bir-birini tamamlayan, be-
raber inkisaf eden sahelordir. Umumiyyetle miiasir dévrde in-
formasiya sistemlori ile bu ve ya diger soviyyadoa alagesi olma-
yan saha tapmaq miimkiin deyildir. Turizm ise 6ziiniin spesifik
xlisusiyyaetlori ile informasiya destoyine daha ¢ox ehtiyaci olan
bir sahadir. Diinyada turizm mahsulunun bdyiik bir hissesinin
mohz internet vasitosilo reallagsmasi turizmin informasiya des-
toyine na goder hessas oldugunu gostorir. Turizmin inkisaf etdi-
rilmasi liglin Azerbaycan Respublikasinda telekommunikasiya
vasitolori kimi infrastruktur seraitinin yaradilmasi sahasindo
coxlu isler goriiliib ve davam etdirilir. Xiisuson elektron kart tipli
avtomat telefon kogsklerinin turistlerin istifadesine verilmasi, in-
ternet kafelorin miqdarinin artirilmast Gi¢iin isler goriilmalidir.

2011-ci il Novruz bayrami orofesinde “Azerbaycan orazi-
sindo yerlomen madeniyyat vo turizm obyektlorinin elektron
naviqasiya xaritesinin” toqdimati infrasturuktur seraitinin yara-
dilmas1 baximdan ¢ox tedqirelayiqdir.

Umiimiyyetlo respublikada sézii geden sahade méovcud olan
internet mahsullarinin tohlili belo bir natice ¢ixarmaga imkan ve-
rir ki, onlarin boyiik bir hissesi teqdimat xarakteridir. Internetin
interaktiv imkanlarindan yalniz forumlar kimi xidmet toklif olu-
nur. Bu da sozsiiz ki, 6lkoedo e-biznesin vo e-commerce-nin zoif
inkisafindan ireli golir. Umid etmak olar ki, homin problemin hal-
li elektron turizmin daha siiratli inkisafina tokan veracokdir.
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15.5. UMUMDUNYA TURIZM TOSKILATININ FOALIYYOTI

Molumdur ki, beynalxalq turizm har bir 6lke liciin sosial-iqti-
sadi miinasibatlori oks etdirir. Bununla da beynelxalq miinasi-
batlorin torkib hissesi kimi foaliyyet gdstorir. Bu prosesin daimi
tonzimloenmasi liclin do miioyyen norma ve standartlar isloyib
hazirlayan beynolxalq institutlarin foaliyyeti zeruridir. Bunlar
foaliyyaet sahasi iizro hor bir 6lkenin sosial-igtisadi gostericilori-
ni tohlil edir ve 6z miinasibatlorini bildirirlar.

Bu toskilatlar1 fealiyyaetlori ilo alagodar asagidaki cehatlori-
na goro tosnifatlasdirirlar:

- milli arazi baximndan: beynolxalq, regional ve milli se-
viyyade - yeni limumdiinya, regional ve milli seviyyede foa-
liyyot gostoron toskilatlar;

- ictimai ddvlet mensublugna gore: dovlet qurumu, ictimai
qurum, xtisusi qurum olmast;

- foaliyyet ndvleri baximindan: tenzimlayici, turist géndor-
mokle masgul olmaq, bazar agentlori, meslohatcilor, layiho tos-
kilatlari, 6yrotme ilo masgul olan togkilatlar, nasriyyat, pesokar
birlikler, ticarat veo istehlak togkilatlari ve s. nezerde tutulur.

- foaliyyet dairasine goroe - naqliyyat iizre (aviasiya, avtobus,
demiryolu, avtomasm ve kruizls), turist agentlori, turoperatorlar,
sahovi homkarlar ve s. toskilatlar movcuddur.

Beynolxalq turizmin ardicil olaraq genislonmasi bu kimi tog-
kilatlarin yaradilmasina olan zerurati daha da artirmisdir.

Bunlardan: Umumdiinya Turizm Teskilat1 (UTT). Bu teskilat
on iizde olan toskilatlardan biridir. Ik defo 1925-ci ilde “Turiz-
min tabligi lizre rosmi togkilat” adi ile yaradilmis dovletlorarasi
qurumdur. 1947-ci ilde “Resmi Turist Teskilatlarinin Beynol-
xalq Ittifaqr” adlandirilmisdir.

1975-ci ilde bu geyri-hokumet beynoalxalq ittifaqr osasinda
hokumetloraras1 beynolxalq teskilat yaradilmigdir. UTT-nin ni-
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zamnamosi 27 sentyabr 1975-ci ilde gebul olunmusdur. iqgame-
tgah1 Madriddedir (Ispaniya). 1980-ci ilden bu tarix iimumdiinya
turizm giinii kimi qeyd edilir.

UMUMDUNYA TURIZM TOSKILATI Birlosmis Millatlor
Toskilatinin ixtisaslasmis tesisatidir, turizm siyaseti mosolalori
tizro qlobal forum ve turizm sektorunun praktiki nou-hau men-
boyi kimi ¢ixis edon yegana dovleatlorarasi toskilatdir. Togkilatin
torkibine 156 iizv dovlet, 7 assosiativ tizv ve 400-don artiq 6zol
sektoru, todris miiassiselerini, turizm assosiasiyalarini ve yerli
turizm idarslorini temsil edon miisahidegi tlizv daxildir.

BMT ile arasinda emoekdasliq ve qarsiligli miinasibatlor bare-
do raziliga esasen UTT muxtar hiiquga malikdir.

UTT 6z fealiyyetinde diinya iizre turizmin biitiin teroflerini
ohato edir.

UTT-nin iizvleri ii¢ kateqoriyaya béliiniir:

- birinci lizv olan dovlatlar - bu teqriben 130-a qoderdir.

- ikinci birlik seklinde olan {izvler - bunlar 4-diir. Aruba, Ma-
kao, Niderlandin Antil adalari, Puerto-Riko.

- tgiincl 330-dok birlik seklinde olan qurumlardir. Bura tu-
rizm ilo maggul olan hékumet ve hokumatlorarasi toskilatlar vo
eloco do kommersiya toskilat vo birliklori daxildir. Masalon -
mehmanxanalar, turizm agentliyi, restoranlar, maliyye institutla-
r1, aviakompaniyalar, meslohatxanalar birliyi, istehlak¢ilar, so-
nayegilor, turizm sahasi ti¢lin kadrlar hazirligi mearkezlori, tedqi-
qgat institutlari, nesriyyat qruplari ve s.

UTT-nin osas moqsedi asagidakilardan ibaretdir:

- turizmin (istor daxili, istorse de xarici turizmin) siilhe, qarsi-
ligh anlagmalara, biitiin diinyada insanlarm saglamligina ve ¢i-
coklanmesina olan tesirini siiretlondirmak ve genislondirmak;

- soyahet zamani insanlarin tehsil almasina vo madani so-
viyyesinin artirilmasina zemin yaratmag;
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- az inkisaf etmis rayonlarda turistlerin yasayis normalarinin
standartlara yaxinlagdirilmasina komaklik gostormak;

- turist gobul edon 6lkealorin imkan dairalarinin genislondiril-
mosi;

- Olkeloraras1 emoakdasligin alagelendirilimesi iizro beynal-
xalq agentlik rolunda ¢ixis etmok;

- turizm sahasinde milli togkilatlar {izre yaranan turlara xid-
matlor géstormak;

- turist operatorlar1 birlikleri arasinda daimi elage saxlanil-
masina yardim etmok.

UTT turizm herekati iizre daimi informasiya hazirlayir ve ay-
ri-ayr1 millatlorin bu prosese qosulmasina calisir.

Aydindir ki, UTT 6z fealiyyatini hoyata kecirmok magsadile
ardicil olaraq beynolxalq yigincaqlar teskil edir, dovletlorarasi,
birliklerarasi alagelendirme isleri aparir. Bu menada 1980-ci il-
do (27 sentyabr - 10 oktyabr) Filippinin paytaxtt Manilada kegi-
rilen turizm tizre imumdiinya konfransinin diinyada bdyiik ehe-
miyyeti olmusdur. Konfransda turizmin inkisafinda dévlet measu-
liyyoti moasoloalori genis miizakire edilmisdir. Sosial-igtisadi se-
rait, insanin 6z soxsi istirahatinin toskilat¢ist olmasi, toleb ve
toklifin tonzimlonmesi, turizm sahesinde elmi-texniki emokdas-
l1q, turizm senayesi li¢iin kadrlar hazirlig1 ve bu kimi aktual pro-
blemlar miizakire olunmusdur. Konfransda 100-den artiq dévle-
tin niimayoandslarinin istiraki ilo Manila bayannamesi gebul
edilmisdir.

Beynolxalq Hava Noqliyyat1 Birliyi (BHNB) BHNB biitiin
beynalxalq toyyare dasimalarmin timumdiinya toskilatt hesab
edilir. Tk defo 1919-cu ilde yaradilmis, 1945-ci ilde yeniden tos-
kil edilmisdir. BHNB beynolxalq marsrutlar1 hoyata kegiron pe-
sokar aviasiya kompaniyasi birliyidir. Bu birlik insanlarin, pogt
baglamalarinin ve yiiklarin diinyanin bir ndqtesinden diger nog-
toye daginmasini hayata kegirir.
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259 aviakompaniya bu birliyin izviidiir. Bu birliyin torkibin-
do turist agentliklorinin geyde alinmasi iizre sernisin xidmati
korporasiyas1 foaliyyet gosterir. Bu turist agentliyi BHNB-in
xiisusi s0basi olan aviakompaniyalarin beynoalxalq teskilat1 vasi-
tosilo foaliyyot gostorir. Beynoalxalq Miilki Aviasiya Teskilati
(BMAT) BMAT - 1944-cii ilde ABS-m Cikaqo seharinde kegi-
rilmis konfransda yaradilmigdir. BMT-nin himayasi altinda foa-
liyyot gostorir. 200-0 gqoder dévlet bu teskilatin {izviidiir. insan-
larin 6lkeleraras1 haroketinin genislonmasine zemin yaratmaqla
turizmin inkigsafmda boyiik rol oynay Asiya Sakit Okean Turist
Birliyi (ASOTB) ASOTB 1951-ci ilde yaradilmisdir. 34 dévleti
oziinde birlegdirir. Asiya Sakit Okean istigamatinde olan here-
ketin genislonmosine kdmoklik edir. Biitiin bunlarla yanas1 ayri-
ayn milli dovletlerde do turizmin inkisafi ve tenzimlonmssi ilo
moasgul olan qurumlar fealiyyet gostorirlor.

Qeyd etmoak lazimdir ki, beynalxalq turizmin de bir biznes sa-
hosi kimi reklama ehtiyact vardir. Reklam vasitesi olaraq turizm
soforlorinden qayitmis dost-taniglarin tovsiyelorinden tutmus,
Internetdo yerlogdirilmis molumatlara geder her ciir informasiy-
alar ola biler. Maraqli cehat odur ki, diinya statistikasina nezar
saldigda hemin maslohatlor diger vasitelorden - gozet, jurnal,
bukletlor, radio, televizor, Internetden on inandiricisi sayilir.
Mbohz bu cehatin nozere alinmasi, turizmin toskilinde xiisusiloe
vacib masoeladir. Turizm biznesi sahasinde telosik olaraq toskil
olunmus isin reklami golocokde onun ii¢lin agir naticeli antirek-
lama c¢evrilo biloer. Ona gore do biitiin diinya dlkelorinda yeni
yaranan, turizm xidmati lizro foealiyyeat gdstoron miiassise vo fir-
malara lisenziyalarin verilmasi, burada standartlasma vo sertifi-
katlasma islori Umumdiinya Turizm Teskilat: (UTT) ve hemin
Olkalerde bu sahanin isinin tenzimlonmasine dair gabul edilmis
ganunlarin teleblerine cavab vermselidir.
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UTT-nin turizmae artan qaygisi ve yeni toskilati iqtisadi mexa-
nizmloarin ¢evikliyi miiasir diinyada turizmin shamiyyatli mov-
geyoe golib ¢ixmasina sebab olmusdur. Onu da qeyd etmok la-
zimdir ki, bu yiikselisde siibhasiz miiasir texniki vasitalerin
(naqliyyat, rabito, informasiya texnologiyalar1 ve s.) inkisafinin
vo onlarin bu sahays tetbiginin do miihiim rolu vardir.

Turizmdos istehlak modelloerinin bir-birile garisma proseslori
bas verir artiq turizm insanlarin ¢oxuna dabdebe deyil, tobii ya-
say1s fiziologiyasina lazim olan {insiirdiir. Avropa olkealarinde
iso dovlet seviyyesinde «soyahat hiiququ» formalagmis ve he-
yata totbiq olunur. «Seyahet etmok hiiququ» UTT-nin global
etik kodeksinde do 6z oksini tapmisdir. Sohbat ondan gedir ki,
biitliin vetondaslarin seyahet etmoak hiiququ var. Har bir dovlet
bu hiiququ reallagdirmaqdan 6trii biitiin seraiti yaratmalidir.

Respublikamizda da turizm sahoasinde emekdasliq haqqinda
Hokumetloraras1 Sazisler cergivesinde xeyli sayda isler gorii-
Imiisdiir.

Umumdiinya Turizm Teskilat1 (UTT) turizm saheasinde ¢oxte-
rofli emokdasliq iizre en miihiim teskilatlardan biridir. UTT-nin
osas maqsadi beynoalxalq siilhiin, garsiliglt anlagsmanin, iqtisadi
inkisafin tomin edilmesinde miihiim faktor olan turizmi inkisaf
etdirmokdir. UTT-na 2001-ci ilin sentyabr aymda qosulmus
Azoarbaycan Respublikasi indiyadok Teskilat terafindoen togkil
ediloen bir ¢ox todbirlords, o ciimleden, Bas Assambleyalarda,
Avropa lizro Komissiyanin iclaslarinda, tedris kurslarinda ve se-
minarlarda istirak etmisdir. Bundan olave UTT-nin foaliyyeti ho-
kumatlare turizm messloalari tizre bir sira tovsiyeler vermoakdon
vo texniki yardimlar goéstormoekden ibarotdir. Bu mogseadle
2002-ci ilde UTT terofinden Azerbaycana texniki missiya gon-
derilmisdir. Teskilatin eksperti 6lkemizin turizm potensialini dy-
ronarak tohlil etmis vo bununla alagodar miivafiq hesabat hazir-
lanmis ve tdvsiyeler vermisdir. UTT-nin Bas Katibi cenab
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F Franjialli iki defe (2002 ve 2006-c1 illorde) Azerbaycana sefor
etmisdir. BMUTT-nin xtti ile 2003-cii ve 2007-ci ilin aprel ay-
larinda Bakida seminarlar kegirilmisdir. Seminarlarda turizm gir-
ketlorinin, mehmanxanalarin, Madeniyyat ve Turizm Nazirliyi-
nin rayon Madeniyyet ve Turizm sobelerinin, universitetlorin
niimayendaleri istirak etmisdir. Morkoazi Asiya ve Cenubi Qaf-
gaz Olkelerinde miiasir turizm infrastrukturunun yaradilmasinin
tosviq edilmasine, bu dlkslarin imicinin beynalxalq turizm baza-
ria ¢ixarilmasina ve raqabet gabiliyyaetli turizm mahsulunun ya-
radilmasia komek eden “Ipek yolu” layihesi UTT ilo emek-
dasligin en miihiim istigametlerinden biri sayilir.

Umumdiinya Turizm Teskilat: inkisaf etmekde olan dlkalerin
maragqlarina xiisusi digqget yetirmoakla, masuliyyatli, davaml vo
her kas li¢lin alde edile bilen turizmin inkisafinin tesviq etdiril-
mosinde miihiim rol oynayir.
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TESTLOR

1. Turpaket -bu:

a) turputyovkadir;

b) turdur;

¢) turizm xidmatidir.

2. Turmoahsulun formalasdirilmasi, irelilomasi vo realizasiyasi
tizro foaliyyot adlanir:

a) turoperator;

b) turagent;

¢) turizm.

3. Rekrasion turizm - bu turizm na maqsadiladir:
a) istirahat vo saglamlasdirma;

b) miialice ve istirahat;

c) istirahat, saglamlagdirma ve miialica.

4. Turizmdo menfi turizm qaliginda (saldo) multiplikator ef-
fekti:

a) sifra baraberdir;

b) > 0;

¢) <0;

5. Mehmanxana ve basqa yerlogsdirmo vasitolori; naqliyyat
vasitelori; ictimai yemokxana obyektlori; idraki-tanisliq, isgiizar,
mialicovi-saglamlagdirma, baden torbiyesi-idman ve basqa toyi-
natli obyektlor; turizm vo turagent foaliyyetini hoyata keciron
toskilatlar, vo hamginin belad¢i-terclimagi, ekskursiya xidmatlo-
r1 veran togkilatlarin macmusu kimi miieyyen edilir:

a) turizm iqtisadiyyati;

b) turizm senayesi;

¢) turizm sahasi.
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6. 2020-ci ile godar diinyada turizm inkisafinin osas istiqa-
matlarindan biri:

a) isgiizar turizm,;

b) kosmik turizm;

¢) ekoloji turizm.

7. Turizmin 6lkenin 6denis balansina tosiri ifade olunur:
a) moadaxil funksiyast;

b) xarici iqtisadiyyat funksiyasi;

¢) tarazlagdirma funksiyasi.

8. Turizm teskilat¢ilar1 kimi ¢ixis edirlor:

a) turxidmat tochizatcilar;

b) turxidmet, turoperator vo turagent tochizatgilari;
¢) turoperatorlar ve turagentlor.

9. Turizmin maddi-texniki bazasina daxildir:

a) noqliyyat ve yerlosdirme miiessisalori, xidmat personali;

b) naqliyyat, yerlosdirma, yeyinti miiassisolori, xidmat perso-
nali;

¢) naqliyyat, yerlosdirma, yeyinti, oylonce miiassisalori.

10. Turistin tura daxil olan xidmetloere hiiququnu teyin edan
vo xidmat gostorilmasi faktini tosdiq edon rosmi senad:

a)t urist putyovkasidir;

b) vaugerdi;

c) arizadir.

11. Konkret 6lkonin vetondasinin asas yasayis yerinden, milli
sorhoadlorden kenara istirahet, idraki-tanigliq maraqglarinin toemin
edilmasi, idman ve basqa turizm maqsoadlori masgul olunmasi
mogsadile miiveqqgati getmosi hansi kateqoriyadir:
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a) milli turizm;
b) daxili turizm;
) soyyar turizm.

12. Turagent - bu:

a) turxidmat tochizatcisidir;
b) turmehsul saticisidir;

¢) turxidmet istehsalgisidir.

13. Osas miihiitiinden kenarda yerloson ve 12 aydan ¢ox ol-
mayan miiddato osas maqsoedi getdiyi yerdon 6denilocek emoak
foaliyyeti ilo masgul olmayan, her hans1 bir 6lkeni seyaheat edon
hor hans1 soxs BMT terafinden miieayyen edilir:

a) turist;
b) ziyaratei;
¢) ekskursiyagi.

14. Gemide yasayan kruiz sernisinlori ve hemg¢inin xarici ha-
va vo doeniz gomilarinin ekipaj heyoti (goldiyi dlkenin vetondasi
olmayan veo orada bir giin miiddetinde qalan) hans1 kateqoriyaya
aiddir:

a) ekskursiyact;

b) turist;

c¢) basqa soyahotciler.

15. Turizm ehtiyatlaridir:

a) turizm maqsadi {igiin istifade olunan biitiin tobii ve tarixi-
moadeni ehtiyatlardir;

b) seyahatin iqtisad1 rahatliligidir;

¢) turizm magqsadi ligiin istifade etmaye yararl tobii vo insan
torofinden siini yaradilan obyektlordir.
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16. Turistlerin daimi yasadiglar yerlerinden miieyyan olun-
mus yera (marsrutun basladigi yer) ve geriyo ¢atdirilmasi - bu:

a) transferdir;

b) transturdu;

¢) program {izroe naqliyyat xidmetidir.

17. Heavalelik miigavilesi, komisyon miigaviloasi, alqi-satqi
miigavilesi aralarindaki miinasibatlori xarakterize edir:

a) turoperatorla turagentin;

b) turagentlo turistin;

¢) turoperatorla turistin.

18. Soyahatin togskili lizro fealiyyetin neticesinde maksimal
monfoat alinmasi:

a) turbiznesin baslica moagsadidir;

b) turbiznesin strateji moaqsodidir;

¢) turizm iqtisadiyyatinin dyronilmesinin predmetidir.

19. Iqtisadi, siyasi, hiiquqi, fiziki, sosial-medeni amillerin
moacmusu tomsil edir:

a) turbiznesin mikromiihitini;

b) turbiznesin makromiihitini;

¢) turizm miuessisesinin daxili miihitini.

20. Turizmin 6lkenin 6denis balansina tesiri qiymetindo go-
runir:

a) turizma investisiya qoyulusunun miqdarinda;

b) turizmin milli madaxile qoydugu galir;

¢) golma turizmdan daxil olan ixracat galirinda.

21. Passiv turizmin saciyyovi xiisusiyyaotlori:
a) turizm balansinin miisbat qaligiyla (saldosu);
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b) turizm balansinin menfi galigiyla (saldosu) ve ticarat ba-
lansinin miisbat qaligiyla (saldosu);
¢) ticarat balansinin menfi qaligiyla (saldosu);

22. Hiss edilmoazlik, saxlanilmas1t miimkiin olmamagq, keyfiy-
yotin doyiskenliyi, geri qaytarilmayan, menbaden ayrilmazliq
birlikde esas xilisusuiyyatloridir:

a) turizm xidmetlorinin;

b) turizm ehtiyatlarinin;

¢) turizm biznesinin.

23. “Qabaqcadan gormoek”, “toskil etmok”, “gdstoris ver-
mok”, “nozarot etmok™:

a) turizmde menecmentin vozifoloridir;

b) turizmde menecmentin prinsiploridir;

¢) turizmda menecmentin maqsadlaridir.

24. “Gecoloyon miisteri” anlayisi hansi kateqoriyanit miioy-
yon edir:

a) turist;

b) ekskursiyaci;

¢) har hansi seyahatci.

25.Teqdim olunan xidmatlerin keyfiyyotini gostormok {igiin
hans1 anlay1s islodilir:

a) xidmat etma soviyyasi;

b) xidmet etmo keyfiyyati;

¢) xidmat etma daracesi.

26. Ayri-ayn istehsalat vahidloerinin méhkemlondirilmasi yo-
lu ile vo ya miiessiselorin genis dairesinin birlogmasi ¢orgivasin-
do bir yero toplasaraq birlesdirib irilogdirmasi:

572



Nizami Qafarov

a) ixtisaslasma;
b) istehsalin tomerkiizii;
¢) kooperativlesdirme.

27. “Komok eden turizm” - bu da elo:
a) “feal turizmdir”;
b) “sort turizmdir”;
¢) “sabit turizmdir”.

28. Roaqabet davranisi strategiyasina miivafiq olaraq turfirma
0z soyini istehlak¢i {iclin maraqli olan bir nego sahade comlasdi-
rir:

a) ixtisaslagsma strategiyast;

b) tobagelosmo strategiyast;

¢) xorclordan gonaot hesabina liderlik strategiyasi.

29.Turizm miiessisesinin toskilat1 qurulusu:

a) inzibati xidmat toskilatlarinin macmusu;

b) hakimiyyet kanallarinin alaqgesi ve inzibati xidmatlor ara-
sinda moalumatin Otiirilmesi;

¢) inzibati xidmatler arasinda mealumat axininin toskilinin sis-
temlosdirilmasi.

30. Turizm miiassisesinin toskilati qurulusunun har xatti pro-
sesina 0z xidmet sistemi diistir ki, bu adlanir:

a) xotti;

b) xatti-funksional;

¢) divizion.

31. Xidmsatler paketi formalasdiran ve onu on ¢ox turist axini
gbzlanilon dlkealare satan turoperator:
a) ixtisaslasmis turoperatordur;
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b) xarici bazarin turoperatorudur;
¢) kiitlovi bazarin turoperatorudur.

32. “Sexsi satigin somoralogdirilmasi konsepsiyas1” XX osrin
70-ci illeri {iclin xarakterik olan marketinq konsepsiyasinin adi-
dir ve yonaldilmisdir:

a) turizm miiessiselerinin turmahsul istehsalinin miixtalif isti-
qamatlarinds ixtisaslagmasina;

b) turizm bazarina;

¢) turmoahsul satigina.

33.0gor turist tolabati vo turist toklifinin miiqayise emsali 0
meyllidirsa, onda:

a) toklif azaldilir;

b) telabat olmur;

c) tolabat azalir.

34.Turizm xidmetloerine telabat yerlosir:

a) golir, giymeat vo reklam soviyyssinden diiz proporsional
asililigdadir;

b) qiymst, golir vo reklam soviyysasinden oks proporsional
asililigdadir;

¢) golir saviyyasi vo reklam hacminden diiz proporsional vo
qiymat seviyyasinden aks proporsional asililiqdadir.

35. Hans1 6lke beynalxalq turizm iizre on ¢ox miisbot qaliga
(saldo) malikdir:

a) Ispaniya;

b) ABS;

¢) Italiya.
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36.Turizm xorclari:

a) turmohsul istehsalina xarclonan ehtiyatlardir;

b) seyahat¢ilerin veo turistlorin telabatlarinin 6denilmasi iigiin
istifade olunan mal ve xidmatlerin qiymatidir;

¢) bazarda deyer formasi alan turizm ehtiyatlarinin xarloridir.

37. Inhisarg1 turizm rentasi turizm ehtiyatlarinin semarali isti-
fade olunmasi @sasinda yaranir:

a) ton olmayan keyfiyyatli;

b) nadir keyfiyyatli;

¢) pis keyfiyyatli.

38. Yerli hakimiyyet hansi turizm regionunun inkisafi ti¢lin
daxili kapital qoyulusuna tstiinliik verocok?

a) kiitlovi telabat olan turizm regionu;

b) turist axinlarinin ke¢imine gore orta region;

¢) nadir tebii ve tarixi-modoeni ehtiyatlara malik olan turizm
regionu.

39. Yeni turmahsula nisbaton asag1 qiymet qoyulmasi vo sati-
sin hacminin artmasi ile artan qiymatqoyma strategiyasi adlanir:

a) “bazara daxil olma”;

b) “reqaber qiymeti”;

¢) “qaymagin gotlirilmasi”.

40. “Brutto” qiymat - bu turmahsulun giymsatidir, hansiki:

a) paketo daxil edilmis vo razilasdirilmis xidmatlarin qiymeti-
ni 6dayir;

b) alave komisyonu yoxdur ve xidmat tochizat¢ilarina miina-
sibatde turoperator torafindon tam 6denilir;

¢) turoperatorun xeyrind alave komisyon tutur, hans1 ki, xid-
mot tochizatgilari ile hesablagsanda onlardan tutulur.
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41. Xorclor birbasa ve dolayisina ayrilir:

a) xorclorin moahsula aid edilmasi tisulundan asili olaraq;
b) istehsalin hacmina miinasibatils;

¢) sosial-igtisadi noqteyi nezorden.

42. Konkret miqdarda turmehsul hazirlanmasi {igiin istehsalat
amillerinin faktiki mesraflori olan xarclor adlanir:

a) alternativ;

b) iqtisadi;

¢) miihasibat.

43. Ogor xorclorin miqdar1 xidmat istehsalinin hacminin art-
masidan daha siiretlo artirsa, onda belo xorclor:

a) on son;

b) inkisaf ederok dayisken;

¢) sigrayigvari.

44. Daimi xarclar:

a) faydali ve faydasiz xarclerin macmusudur;
b) sigrayigvari ve bos xerclarin macmusudur;
¢) miihasibat xarcloridir.

45. Turmoahsulun realizasiyasinin hoacminin macburu azaldil-
mas1 zamani furma hansi taktikani seg¢ir?

a) miustorilari coelb etmak moagsadile qiymati asag1 salir;

b) qiymat avvealki seviyyoade qalir;

¢) madaxilden olan itkini barpa etmoak iigiin qiymat oldugu
kimi qalir ve ya artir.

46. Turizm regionuna goalonlorin saymnin artmasinin yerli mo-
deniyyat liglin neqativ naticelonmaesi vo yerli sahalinin turistlerle
miinasibatinin pislogmasi neca sociyyalanir:
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a) turizm regionunun ekoloji xidmet etmo potensiali;
b) turizm regionunun turist sosial xidmat etma potensiali;
¢) turizm regionunun yerli sosial xidmet etmo potensiali;

47. ©n deyerli turizm ehtiyatlarinin toplandigit miiayyon
cografi makan ve hemg¢inin turizm regionu torkibinde turist ma-
raglar1 obyektlori necoe miioyyon olunur:

a) turizm orazisi;

b) turizm regionu;

¢) turizm destinasiyast.

48. Sosial ehtiyaclara ayrilan vesaitdon maddi yardim ayril-
masi olan turizmin har hansi néviiniin variant1 hansi kateqoriya
ilo gosterilir:

a) qrup turizmi;

b) fordi turizm;

¢) sosial turizm.

49. Zorarsizlikhaddi oks etdirir:

a) tobii tozahiirde limumi xarclorin Ortlilmasine lazim olan
turmohsulun hocmini;

b) qgiymet tozahiirlinde daimi xarcloerin oOrtiilmasine lazim
olan turmehsulun hecmini;

¢) qiymet tozahiirde timumi xarclorin ortiilmasine lazim olan
turmohsulun hecmini;

50. Seyahat haqqinda gerar gebul edilmasinde sebab, tolabat
vo ehtiyac kimi elementlor hansi ardicilliqla yerlosirlor:

a) tolabat-ehtiyac-sebab;

b) ehtiyac-soboab-tolabat;

c) ehtiyac-tolabat-sobob.
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51. Yolda yerlason bir vo ya bir neco montaqoye (baslangic-
dan basqa) gedilmesi ile olan turizm marsrutu:

a) xottidir;

b) radialdir;

¢) dovravidir.

52. Turizm miiessisalorinin birlesdirib irilesdirmasi prosesin-
do miiessiselorin birlogsmasi birge satis xidmeti yaradilmasi, rek-
lam tizro qiivvelerinin birlesdirilmesi sayoasinde iqtisadi effekt
verirki, bu:

a) iifiqi birlesmadir;

b) saquli birlesmadir;

¢) diversifikasiyadir.

53. Turizm biznesinin asas kontragentlori kimi ¢ixis edirlor:
a) turoperator vo turagent;

b) turizm togkilatgilar1 ve xidmet techizateilar;

¢ )turfirma ve turist.
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