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ЭИРИШ 

Туризм фяалиййяти щяр бир юлкянин игтисади инкишафинын ясас тя-
канвериъи сащяляриндян биридир. Инкишаф етмиш юлкялярин тяърцбяси 
эюстярир ки, туризм бизнеси юлкя игтисадиййатына мцсбят тясир эю-
стярян эцълц бир фяалиййят сащясидир. 

Дцнйада баш верян сийаси-игтисади просеслярин тясириндян ъя-
миййятимиз кюклц дяйишикликляря мяруз галыр. Йени игтисади систе-
мин йаранмасы баш верир, щансы ки, бу системдя ясас йерлярдян би-
рини хидмят сащяси тутур. Бу шяраитдя игтисади бир сащя кими туриз-
мин ролу ящямиййятли дяряъядя артыр. Бунунла беля игтисадиййат 
елминин нюгтейи нязяриндян туризм фяалиййятиндя баш верян щади-
ся вя просеслярин нязяри ъящятдян дярк едилмясиня обйектив зя-
рурят йараныр. 

Туризм щяр бир юлкянин сосиал-игтсади щяйатындакы ролундан 
ялавя юлкянин дцнйадакы сийаси мювгейинин мющкямляндирилмя-
синдя дя чох бюйцк ящямиййят кясб едир. Беля бир ъящят, хцсуси-
ля, юз мцстягиллийини йени ялдя етмиш юлкяляр цчцн чох ваъибдир. 
Туризмин бцтцн бюлэялярдя инкишаф етдирлмяси, юлкяйя эялян ту-
рист ахынына наил олунмасы иля йанашы игтисади йцксялиш вя сосиал 
сямяряйя наил олунур, бундан ялавя щямин юлкя щаггында дцн-
йада йцксяк имиъ формалашдырыб, ъанлы информасийа йаймаг имка-
ны йараныр. 

Мцасир дюврдя базар игтисадиййаты шяраитиндя фярди мцлкиййят-
чилийин бяргярар олмасы, сащибкарлыг фяалиййятинин либераллашмасы, 
инсанларын щяйат сявиййясинин даим артым мейли вя нящайят дцн-
йа юлкяляри арасында сцрятли интеграсийа туризмя, йени бир призма-
дан йанашмаьы тяляб едир. 

Туризм хидмятинин эюстярилмяси, юлкяйя хариъи туристлярин ъялб 
олунмасы цчцн кефиййятли туризм мящсулу йарадылмалыдыр, онун 
цчцн дя юлкянин тябии, тарихи, мядяни, ъоьрафи вя етник-милли ещ-
тийатларындан сямяряли истифадя олунмалыдыр. Туризм мящсулу ки-
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ми истифадя олунан лазыми ещтийатлар щяр бир юлкядя, о ъцмлядян 
бизим юлкямиздя дя мювъуддур. Беля ки, йухарыда эюстярдийимиз 
мцхтялиф мязмунлу ресурслар о заман туризм мягсядиля истифадя 
олуна биляр ки, онлар мцяййян характерляриня эюря тякраролунмаз 
вя орижинал бянзярсизлийи иля сечилсинляр. Щямин ресурсларын дцнйа-
да, йахуд ян азындан реэионда аналогу олмадыгда мцвафиг ту-
ризм мягсядиля сямяряли шякилдя истифадя олуна билмяз. Тябии, 
минерал, еколожи ъящятдян тямиз, гядим тарихи, дини, милли адят-я-
няняляри, эеостратежи вя ишэцзар мцщитиня эюря Азярбайъан Рес-
публикасы беля ресурсларла зянэиндир. Бир даща гейд етмяк лазым-
дыр ки, зярури инфраструктур, тяшкилати идаряетмя вя тянзимлямя 
тядбирляри олмадан щямин ресурслар еля ресурс олараг галаъаг, щеч 
бир дяйяр кясб етмяйяъякдир. Бу ися ишчи, сащибкар вя дювлят 
бцдъясинин ялдя едя биляъяйи кцлли мигдарда эялирин итирилмяси де-
мякдир. 

Туризм йцз милйонларла инсанын эцндялик щяйатына дахил олан 
бир щадисядир. Туризм инсанларын йашайыш вя иш йерляриндян сярбяст 
щярякят етмялярини вя бу заман ямяля эялян тялябатларын юдянил-
мяси цчцн хидмятляр сферасыны юзцндя бирляшдирир.    

Туризм мцасир ъямиййятдя миллятлярин щяйатынын бцтцн сащя-
ляринин бейнялмилялляшдирилмяси нятиъясиндя зярури олмуш шях-
сиййятлярарасы цнсиййят, сийаси, игтисади вя мядяни ялагялярин 
ясас васитяси вя айры-айры шяхслярин асудя вахтларынын истифадя 
олунмасынын мцщцм формасына чевилмиш бир фяалиййят нювц кими 
тясяввцр олунур. Туризмя щяр бир шяхс гайьы эюстярмялидир. Ту-
ризм ейни заманда мцасир ъямиййятимизин щяйат кейфиййятинин 
эюстяриъиси вя ясас амилидир. Она эюря дя щяр бир юлкянин ганун-
вериъи вя иъраедиъи органлари ъямиййятин бцтцн диэяр ясас сащяляри 
вя фяалиййят нювляри иля бярабяр туризмин ащянэдар инкишафыны тя-
мин етмялидирляр. 

Туризмин инкишафы юлкя игтисадиййатынын эцълянмяси, юлкя вя-
тяндашларынын мадди эцзяранынын йахшылашдырылмасы, инсанларын щя-
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йат кейфиййятинин йцксялдилмяси, щяр бир юлкянин дцнйада танын-
масына вя нцфузунун артырылмасына хидмят едир. 

Чохсайлы тядгигатлар эюстярир ки, туризм юз перспективлийиня 
эюря гейри-нефт сащяляри арасында апарыъы мювгелярдян бирини тут-
магла йанашы, юлкянин игтисади тящлцкясизлийинин формалашмасын-
да, дювлят бцдъяси эялирляринин артырылмасында, тиъарят балансынын 
сабитляшдирилмясиндя, юлкядя ишсизлийин арадан галдырылмасында 
мцщцм рол ойнайыр. 

Туризм фяалиййятинин инкишафыны, бу фялиййятин сосиал-игтисади 
эюстяриъиляринин тящлил едилмяси, ъямиййятя чатдырылмасы вя лазымы 
гярарларын гябул едилмясиндя туризмин игтисадиййаты елми явязе-
дилмяз ящямиййятя маликдир. 

“Туризмин игтисадиййаты” елми фяалиййят сащясинин бцтцн исти-
гамятлярини, о ъцмлядян, игтисади мащиййятини вя яламятлярини, 
хцсусиййятлярини, туризмин ещтиййатларыны, туризм мящсулунун йа-
ранмаси мярщялялярини вя она олан тялабаты, туризм сянайесини вя 
онун  бцтцн сащяляринин инкишаф истигамятлярини, туризмдя хяръляри 
вя онун учота алымасы йолларыны, туризм фяалиййятиндя сямяряли-
лик, рягабятгабилиййятлилик, ямяк мящсулдарлыьы вя ямяйин юдя-
нилмяси формаларыны, туризмин малиййяляшдирилмясини,  эялирляри, 
верэи щесабламалары вя юдяниши  гайдалары щаггында мялуматлары 
тяляб олунан формада юзцндя ъямляшдирир вя тяблиь едир. Бцтцн 
бунларла йанашы, туризм фяалиййятинин макроигтисади цнсцрлярини, 
туризмин хариъи-игтисади функсийаларыны вя бейнялхалг  туризми вя 
онун юлкя игтисадиййатина тясири барядя эениш билэиляри юйрядир. 

Бцтцн бу эюстярилянляр “Туризмин игтисадиййаты” дярслийинин 
щазырланмасы цчцн ясас олмушдур. Дярсликля ялагядар ирад вя ар-
зуларыны бизя билдирян шяхсляря яввялъядян юз миннятдарлыьымы 
билдирирям. 
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ТУРИЗМ ЩАГГЫНДА  

АЗЯРБАЙЪАН РЕСПУБЛИКАСЫНЫН ГАНУНУ 
 

Бу Ганун Азярбайъан Республикасында туризм сащясиндя 
дювлят тянзимлямяси, туризмин дювлят идаряетмяси вя дювлят ня-
заряти, туризм ещтийатлары, туризм фяалиййятинин тяшкили, туризм са-
щясиндя тящлцкясизлик, малиййя мянбяляринин тяснифаты, инвести-
сийа гойулушу вя бу сащянин диэяр цсулларла стимуллашдырылмасы, 
сыьорта вя мялуматландырма мясяляляри иля баьлы мцнасибятляри 
тянзимляйир. 

М а д д я  1 .  Ясас анлайышлар 
1.1. Азярбайъан Республикасынын туризм щаггында ганунвери-

ъилийиндя истифадя едилян ясас анлайышлар ашаьыдакы мяналары ифадя 
едир: 

1.1.1. тур - маршрут вя програм цзря мцяййян мцддятдя тяш-
кил олунан, фярди гайдада (фярди туризм) вя йа груп щалында (кол-
лектив туризм) турист сяфярляриндян ибарят олан, комплекс хидмят-
лярля тямин олунан туризм мящсулунун сатылан вя иъра едилян фор-
масы; 

1.1.2. сосиал тур - малиййяляшмяси сосиал туризм чярчивясиндя 
сосиал турун база стандартларына уйьун олараг щяйата кечирилян вя 
бцтцн вятяндашлар цчцн ялчатан олан тур;   

1.1.3. сосиал турун база стандартлары - сосиал тура дахил олан бу 
Ганунда  нязярдя тутулмуш гайдада тясдиг едилян минумум ту-
ризм мящсулу; 

1.1.4. туризм - турист тяряфиндян щяйата кечирилян сяйащят, зий-
арят вя йа мцвяггяйи йерляшмя; 

1.1.5. турист (сяйащятчи, сяййащ) - туризм мящсулунун (туристляр 
цчцн йазылы, тясвири, видео вя (вя йа) аудио йазы шяклиндя тяклиф 
олунан, сатылмасы нязярдя тутулан туризм хидмятляринин систем-
ляшдирилмиш мяъмусу) вя йа туризм хидмятляринин (сяйащятлярин 
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мягсядиндян асылы олараг эюстярилян, еляъя дя билетлярин сатышы, ту-
ристлярин вя онларын багажларынын дашынмасы вя йерляшдирилмяси, ек-
скурсийа, бялядчи вя (вя йа) бялядчи-тяръцмячи хидмятляри, чи-
мярлик, гидаланма кими хидмятлярин мяъмусу), турун истещлакчысы 
олмагла даими йашайыш йериндян кянарда ийирми дюрд саатдан аз 
вя цч айдан чох олмайан мцддятдя фярди вя коллектив йерляшдир-
мя васитясиндян мцвяггяти истифадя едяряк эеъяляйян, истиращят-
рекреасийа, мялуматландырма, танышлыг, тябият, тарих вя мядяний-
йят сярвятляриндян бящрялянмя, иш-пешя (вязифя боръларынын иъра 
едилмяси истисна олмамагла), идман, дини мягсядляр цчцн даими 
йашайыш йериндян кянарда мцвяггяти олаъаьы йеря сяфярляр едян, 
щямин йердя юдянишли фяалиййятля мяшьул олмайан Азярбайъан 
Республикасы вятяндашы, яъняби вя (вя йа) вятяндашлыьы олмайан 
шяхс; 

1.1.6. бирэцнлцк зийарятчи - мцвяггяти олаъаьы йеря екскурсийа 
мягсяди олмадан эялян вя орада эеъялямямяк шярти иля ян чоху 
24 саат галараг юдянишли фяалиййятля мяшьул олмайан физики шяхс; 

1.1.7. дахили туризм - Азярбайъанда даими вя йа мцвяггяти 
йашайан шяхслярин Азярбайъан Республикасы дахилиндя туризм 
мягсяди иля сяйащятляри; 

1.1.8. эялмя туризми - даими йашайыш йери Азярбайъан Респуб-
ликасындан кянарда олан физики шяхслярин Азярбайъан Республика-
сы дахилиндя туризм мягсяди иля сяйащятляри; 

1.1.9. эетмя туризми - Азярбайъан Республикасында даими йа-
шайан шяхслярин юлкя хариъиня туризм мягсядиля сяйащятляр; 

1.1.10. бейнялхалг туризм - эялмя вя эетмя туризмляринин 
вящдяти; 

1.1.11. фярди туризм -туристин мцстягил шякилдя щяйата кечирдийи 
сяйащятляр; 

1.1.12. коллектив туризм -бир груп туристин юз араларында вя йа 
туроператорла разылашдырылмыш шякилдя щяйата кечирдийи сяйащятляр; 
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1.1.13. чимярлик туризми - чимярлик хидмятляринин истещлакы 
мягсяди иля щяйата кечирилян сяфярляр; 

1.1.14. еколожи туризм (екотуризм) - тябият йерляриня сяйащят, 
тябиятя минимум тясир, тябияти мцщафизя фяалиййятляринин йериня 
йетирилмяси вя бу сащядя маарифляндирмя фяалиййяти нятиъясиндя 
йерли ящалинин щяйат тярзинин йахшылашдырылмасына имкан йарадан 
туризм нювц; 

1.1.15. екстремал туризм - туристлярин мцвяггяти олдуьу йердя 
инсан щяйаты вя саьламлыьы цчцн риск йарадан щям тящлцкяли йер-
лярля (даь, гайалыг, галын мешя, сящра, маьара, канйон, сцрятли су 
ахыны, щцндцр шялаля, вулкан вя йа гейзер йахынлыьы), щям дя тящ-
лцкяли  йарышларда иштирак иля баьлы олан сяфярляр; 

1.1.16. ишэцзар туризм -бизнес мягсяди иля мцхтялиф мювзулар 
цзря тяшкил олунан бейнялхалг корпоратив тядбирлярдя иштирак цчцн 
щяйата кечирилян сяфярляр; 

1.1.17. кянд йашыл туризми - кянд яразиляриндя туристлярин йер-
ляшдирилмяси, гидаланмасы, няглиййаты вя рекреасийасынын тямин 
едилмяси, щабеля кянд мцщити, еляъя дя йерли кянд яразиляринин 
зянэин тябии, тарихи вя мядяни дяйярляри иля мялуматландырма 
хидмятляринин эюстярилмяси иля мцшайият олунан туризм нювц;  

1.1.18. сосиал туризм - сосиал ещтийаълар цчцн дювлят бцдъясин-
дян вя (вя йа) ишяэютцрянляр тяряфиндян айрылан вясаит щесабына 
щяйата кечирилян туризм нювц; 

1.1.19.  саьламлыг туризми - туристлярин мцвяггяти олдуьу йер-
дя тябии цсулларла мцалиъя вя тябии-иглим шяраитиндян истифадя ет-
мякля истиращят-рекреасийа хидмятляринин эюстярилмясини нязярдя 
тутан туризм нювц; 

1.1.20. мядяни туризм - туристлярин мцвяггяти олдуглары йерин 
тарихи, мядяни вя ъоьрафи хцсусиййятляри (тарихи абидяляр, мемар-
лыг, инъясянят еляъя дя тябии вя етник хцсусиййятляр, инсанларын 
мцасир щяйаты) иля танышлыг мягсяди дашыйан сяфярляри; 
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1.1.21. бялядчи-тяръцмячи хидмяти - бялядчи-тяръцмячи сертифи-
касийадан кечяряк бялядчи-тяръцмячи хидмятляри эюстярян вя ба-
рясиндяки мялуматлар Дювлят Туризм Рейестриня дахил едилмиш фи-
зики шяхс) тяряфиндян туристлярин мцвяггяти олдуглары юлкядя ту-
ризм потенсиалы иля онларын сечдийи дилдя таныш едилмяси иля баьлы 
фяалиййят; 

1.1.22. бялядчи (екскурсийа-бялядчи) хидмяти - мцвафиг пешя 
щазырлыьына малик олан вя ганунвериъилийя ясасян фяалиййят эюстя-
рян физики шяхс тяряфиндян туристлярин вя екскурсантларын мцшайият 
олунараг туризм ещтийатлары иля таныш едилмяси сащясиндя фяалиййят; 

1.1.23. чимярлик хядмятляри -  обйектляринин кянарында йерля-
шян вя чиммяк дя дахил олмагла истиращят-рекреасийа вя яйлянъя 
мягсядляри цчцн мцвафиг инфраструктура малик олан обйектлярин 
эюстярдикляри хидмятлярин мяъмусу; 

1.1.24. туризм мящсулу - туристляря сатылмасы нязярдя тутулан 
туризм хидмятляринин системляшдирилмиш мяъмусу; 

1.1.25. туризм мящсулунун щазырланмасы - турларын груплашдыры-
лараг туризм зярфи шяклиндя тяртиб едилмяси, щямин зярфляря уйьун 
турларын тяшкили цчцн мцвафиг васитя вя цсуллардан истифадя едил-
мяси; 

1.1.26. туризм мящсулунун тяшвиги - туризм мящсулларына тяля-
батын артырылмасы мягсядиля йерли вя йа глобал информасийа васитя-
ляриндя туризм мящсулунун тяблиьи, стимуллашдырылмасы вя сатыш 
цчцн щазырланмасы, щабеля эцзяшт вя имтийазларын тятбиги йолу иля 
ардыъыл вя мягсядйюнлц шякилдя щяйата кечирилян тядбирляр вя (вя 
йа) щярякятляр комплекси; 

1.1.27. туризм зярфи - туризм хидмятляринин эюстярилмясиня даир 
мцгавиляйя ясасян туризм фяалиййяти иля мяшьул олан шяхсин тяш-
кил етмяли олдуьу вя билаваситя иърасынын щямин шяхсин нцмайян-
дяси тяряфиндян щяйата кечирилдийи хидмятлярин мяъмусу; 

1.1.28. турист ваучери - туризм тяшкилатчысы тяряфиндян верилян 
вя туризм тяшкилатчысы иля турист (екскурсант) арасында баьланан 
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мцгавиляйя ясасян туристя (екскурсанта) мцвафиг хидмятлярин 
эюстярилмяси вя гаршылыглы юдямялярин апарылмасы цчцн ясас олан, 
тура (екскурсийайа) дахил едилмиш хидмятляр цзяриндя туристин (ек-
скурсантын) щцгугуну мцяййянляшдирян вя хидмятлярин эюстярил-
мясиня даир туризм тяшкилатчысынын ющдялийини тясдиг едян сяняд; 

1.1.29. турист йоллайышы - туризм тяшкилатчысы тяряфиндян верилян, 
ъидди щесабат сяняди олан, туризм хидмятляринин эюстярилмясиня 
даир мцгавилянин мювъудлуьуну, туризм зярфи иля нязярдя тутул-
муш хидмятлярин эюстяриляъяйи барядя мцвафиг туризм тяшкилатчы-
сынын ющдяликлярини вя бу хидмятлярин алынмасына даир туристин 
щцгугларыни тясдиг едян сяняд; 

1.1.30. туризм рейестри - чаьдаш информасийа технолоэийаларына 
ясасланан, туризм ещтийатлары, тябият вя мядяниййят ирси, туризм 
инфраструктуру вя онун субйектляри щаггында мялумат базасыны, о 
ъцмлядян туризм ещтийатлары, туризм сянайеси вя туризм фяалиййяти 
барясиндя статистик мялуматлары якс етдирян мялумат банкы; 

1.1.31. туризм маршрутунун паспортлашдырылмасы - туризм зяр-
финдя якс етдириля билян туризм маршрутунун тящлцкясизлийи вя 
маршрут бойу туристляря эюстярилмяси нязярдя тутулан хидмятлярин 
сявиййясинин мцяййян олунмуш стандартлара уйьунлуьунун йох-
ланылдыьы туризм маршурутуна паспортун верилмяси; 

1.1.32. туризм сащясиндя фяалиййятляря иъазя - туризм вя рек-
реасийа зонасында туризм сащясиндя фяалиййятлярин эюстярилмяси 
цчцн нязарят органы тяряфиндян верилян, формасы вя верилмяси 
гайдасы мцвафиг иъра щакимиййяти органы тяряфиндян мцяййян 
едилян хцсуси иъазя сяняди; 

1.1.33. туризм обйектинин тикинтисиня иъазя - туризм вя рекреа-
сийа зонасында щяр щансы туризм обйектинин тикинтиси цчцн нязарят 
органы тяряфиндян верилян, формасы вя верилмяси гайдасы мцвафиг 
иъра щакимиййяти органы тяряфиндян мцяййян едилян едилян хцсуси 
иъазя сяняди; 



 Nizami Qafarov 
 

15 
 

1.1.34. туризм фяалиййяти - туроператор вя тураэент фяалиййяти, 
туристляря эюстярилян хидмятляр комплекси (туристлярин йерляшдирил-
мяси, дашынмасы, гидаланмасы вя яйлянъяси цзря хидмятляр ком-
плекси, екскурсийа, бялядчи (бялядчи-тяръцмячи) хидмятляри, чи-
мярлик хидмятляри), щямчинин бу Гануна вя Азярбайъан Рес-
публикасынын ганунвериъилийиня уйьун олараг эюстярилян мцхтялиф 
туризм хидмятлярини ящатя едян диэяр фяалиййятляр; 

1.1.35. туроператор фяалиййяти - туризм мящсулунун щазырлан-
масы, щярякятя эятирилмяси, сатышы вя иърасы; 

1.1.36. тураэент фяалиййяти - туроператор тяряфиндян щазырлан-
мыш туризм мящсулунун сатышы иля баьлы аэент хидмятляринин эю-
стярилмяси; 

1.1.37. екскурсийа фяалиййяти - истещлакчынын (екскурсантларын) 
истиращяти цчцн мцддяти ийирми дюрд саатдан чох олмайан вя тури-
стлярин йерляшдирилмясини (эеъялямясини) нязярдя тутмайан ек-
скурсийа хидмятляринин (екскурсийа цзря туризм мящсулунун щя-
рякятя эятирилмяси, екскурсантларын истиращятинин вя рекреасийасы-
нын тяшкили, онларын туризм ещтийатлары иля таныш едилмяси, мялумат-
ландырылмасы, тарихи вя мядяни сярвятлярдян бящрялянмясиня шя-
раитин йарадылмасы, иш-пешя, ишэцзар-пешякар вя идман иля мяшьул 
олмасынын тямин едилмяси, дини йерляря зийаряти, щабеля иътимаи 
мянявиййат вя иътимаи гайда тялябляриня ъаваб верян диэяр мяг-
сядляр цчцн сяфярляринин тяшкил вя тямин едилмяси иля баьлы туризм 
тяшкилатчысы тяряфиндян эюстярилян хидмятляр) эюстярилмяси сащя-
синдя туризм тяшкилатчылары тяряфиндян бирбаша вя йа долайысы иля 
щяйата кечирилян фяалиййят; 

1.1.38. бялядчи фяалиййяти - мцвафиг пешя щазырлыьына малик 
олан вя ганунвериъилийя ясасян фяалиййят эюстярян ишчи тяряфиндян 
бялядчи (екскурсийа-бялядчи) хидмятляринин эюстярилмяси; 

1.1.39. йерляшдирмя фяалиййяти - йерляшдирмя васитяляриндя 
(мещманханада, истиращят мяркязиндя, санаторийа-курортда, пан-
сионатда, мотелдя, щостелдя, бунгалода, кемпингдя, щабеля физики 
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шяхслярин гала вя эеъяляйя биляъякляри диэяр йерляшдирмя обйект-
ляриндя) йерляшдирмя хидмятляринин (туристин йатагла тямин олун-
масы дахил олмагла эеъялямясинин вя галма мцддяти ярзиндя ян 
азы бир дяфя гидаланмасынын тямин едилмяси цчцн хидмятляр 
мяъмусу) эюстярилмясиндян ибарят фяалиййят; 

1.1.40. туризм инфраструктуру субйектляри - туризм тяшкилатчыла-
ры, йерляшдирмя васитяляринин рящбярляри, тур (екскурсийа) рящбяр-
ляри, бялядчиляр, бялядчи-тяръцмячиляр, туризм сащясиндя инвестор-
лар (сярмайячиляр), щямчинин туризм мящсулунун сатышына щяр 
щансы шякилдя ряваъ верян вя туризм инфраструктурунун фяалиййя-
тиндя иштирак едян диэяр шяхсляр; 

1.1.41. туризм тяшкилатчылары - туроператорларын вя тураэентлярин 
мяъмусу; 

1.1.42. туроператор - турларын комплектляшдирилмяси, туризм 
мящсулунун формалашдырылмасы, щярякятя эятирилмяси вя сатышы иля 
мяшьул олан вя барясиндяки мялуматлар Дювлят Туризм Рейестри-
ня дахил едилмиш щцгуги шяхс; 

1.1.43. тураэент - туризм сащясиндя йалныз туроператорун тиъа-
рят аэенти олан, щеч бир мещманхана вя она бярабяр тутулан йер-
ляшдирмя васитяляри вя няглиййат васитяляри иля бирбаша мцгавиля 
имзаламаг щцгугуна малик олмайан, хидмятляри йалныз туропера-
торун ващид турист йоллайышы вя турист ваучери ясасында щяйата кечи-
ря билян, щямчинин туроператорла мцштяри арасында васитячи кими 
чыхыш едян вя барясиндяки мялуматлар Дювлят Туризм Рейестриня 
дахил едилмиш щцгуги вя йа физики шяхс; 

1.1.44. тур (екскурсийа) рящбяри - пешякар щазырлыьа, биликляря вя 
вярдишляря малик олараг бунлардан истифадя етмякля вахтында вя 
кейфиййятли туризм екскурсийа хидмятляри эюстярян, барясиндяки 
мялуматлар Дювлят Туризм Рейестриня дахил едилмиш физики шяхс; 

1.1.45. бялядчи - бялядчи фяалиййятини пешякар сявиййядя щяй-
ата кечирян вя барясиндяки мялуматлар Дювлят Туризм Рейестри-
ня дахил едилмиш физики шяхс; 
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1.1.46. туризм ещтийатлары - туристлярин мяняви вя йа ягли тяля-
батларыны, онларын физики имканларынын бярпасыны, нормал щяйат вя 
фяалиййятлярини тямин едян вя йа тямин едя билян тябии (иглим), 
мядяни, тарихи, истиращят-рекреасийа, мялуматландырма, сосиал-мяи-
шят ещтийатларынын, тябият вя мядяни-тарихи ирс нцмуняляринин вя 
Дювлят Туризм Рейестриня дахил едилмиш обйектлярин мяъмусу; 

1.1.47. туризм инфраструктуру - туризм мящсулунун йарадылмасы 
вя истещлакы сащясиндя тяклиф олунан комплекс хидмятлярин, о 
ъцмлядян туризм обйектляринин, туризм тяшкилатчыларынын, екскур-
сийа вя бялядчилярин эюстярдикляри хидмятлярин мяъмусу; 

1.1.48. туризм обйектляри - йерляшдирмя васитяляри, истиращят 
парклары, туристин (екскурсантын, бирэцнлцк зийарятчинин) истиращяти, 
мцалиъяси, рекреасийасы цчцн нязярдя тутулмуш диэяр йерляр, ща-
беля туризм потенсиалы иля таныш олма йерляри, тарихи вя мядяни 
сярвятляр, турлар (екскурсийалар) цчцн истифадя олунан иш-пешя 
(ишэцзар-пешякар), идман, дини обйектляр, щабеля иътимаи мяня-
виййат вя гайдаларынын тялябляриня ъаваб верян диэяр фяалиййят 
мяркязляри, туризм няглиййат васитяляри, туризм маршрутларында 
йерляшяряк туристляря хидмят эюстярян иътимаи иашя вя яйлянъя 
обйектляри, чимярликляр вя туризм хидмятляринин эюстярилмяси 
цчцн нязярдя тутулмуш диэяр обйектляр; 

1.1.49. туризм сянайеси - туристляря, бирэцнлцк зийарятчиляря, 
екскурсантлара хидмят эюстярян йерляшдирмя васитяляринин, няг-
лиййат васитяляринин, иътимаи иашя обйектляринин, яйлянъя обйект 
вя васитяляринин, маарифляндирмя, мялуматландырма, ишэцзар, рек-
реасийа (мцалиъя-саьламлашдырма), идман вя диэяр мягсядли 
обйектлярин, туризм тяшкилатчыларынын, щямчинин, екскурсийа вя бя-
лядчи-тяръцмячи хидмятляри эюстярян шяхслярин мяъмусу; 

1.1.50. туризм маршруту - туристлярин, бирэцнлцк зийарятчилярин 
вя йа екскурсантларын тур заманы щярякят етдикляри, паспортлашды-
рылмыш, щямчинин башланьыъ вя сон мянтягяси мялум олан йол вя 
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щямин йолда туристляря хидмят эюстярян йерляшдирмя, иътимаи иашя 
вя нцмайиш обйектляринин мяъмусу; 

1.1.51. туризм вя рекреасийа зонасы - истещлакчыларын яйлянъяси-
ни, истиращятини вя рекреасийасыны тямин едян, хцсуси еколожи, рек-
реасийа (мцалиъя-саьламлашдырма), тарихи, мядяни ящямиййят да-
шыйан тябият вя мядяниййят комплексляринин йерляшдийи вя тябияти 
мцщафизя, милли вя мядяни ирси горума, маарифчилик, елми вя диэ-
яр мягсядляр цчцн истифадя олунан, ганунвериъилийин тялябляри ня-
зяря алынмагла туризмин тяшкили вя инкишафы мягсяди иля айрылан, 
йерляшдийи реэионун инкишафына шяраит йарадан, ялверишли туризм по-
тенсиалына вя мцвафиг идаряетмя гурумларына малик олан, сярщяд-
ляри дягиг мцяййян едилмиш вя барясиндяки мялуматлар Дювлят 
Туризм Рейестриня дахил едилмиш яразиляр; 

1.1.52. туризм мяркязи - туризм вя рекреасийа зонасынын план-
лашдырылмасы заманы щямин зонанын баш планына уйьун комплекс 
туризм хидмятляри нязярдя тутулан щиссяси; 

1.1.53. нязарят органы - туризм сащясиндя дювлят тянзимлямя-
сини вя нязарятини щяйата кечирян мцвафиг иъра щакимиййяти орга-
ны; 

1.1.54. туризм експертизасы - туризм ещтийатлары барядя мялу-
мат дашыйыъысы олан обйектляр, щадисяляр вя просесляр щаггында ел-
мин, техниканын, инъясянятин вя сяняткарлыьын мцхтялиф сащялярин-
дя хцсуси билик вя тяърцби вярдишлярдян истифадя етмякля апарылан 
тядгигат, о ъцмлядян тящлцкясизлик, кейфиййят вя ятраф мцщитя тя-
сирин гиймятляндирилмяси шярти иля туризм-рекреасийа зоналарынын 
вя туризм инкишаф яразиляринин, туризмин давамлы инкишафынын тямин 
едилмяси турист ахынынын эцъляндирилмяси вя туризм ещтийатларынын 
мяшщурлашдырылмасы имканларынын щяртяряфли юйрянилмяси вя тящли-
ли; 

1.1.55. рекреасийа - туризм обйектляриндя саьламлыьын мющ-
кямляндирилмяси, физики фяалиййятин артырылмасы, мяняви-психоложи 
дурумун йахшылашдырылмасы; 
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1.1.56. туризм потенсиалы - туристлярин мяняви вя йа ягли тяля-
батларыны, онларын физики имканларынын бярпасыны, нормал щяйат вя 
фяалиййятлярини тямин едян тябият вя мядяни-тарихи ирс нцмуняля-
ринин вя туристляр цчцн мараг кясб едян саир обйектлярин мяъму-
су; 

1.1.57. давамлы туризм - мцвяггяти олдуьу йердя йерли щяйат 
тярзини, еколожи просесляри вя милли дяйярляри горуйуб-сахламагла, 
еляъя дя сосиал, игтисади, еколожи вя естетик тялябляри нязяря ал-
магла туристин щяйата кечирдийи мцвяггяти сяфярляр; 

1.1.58. йерляшдирмя васитяляри - мещманхана, истиращят мяркя-
зи, санаторийа-курорт, пансионат, мотел, щостел, бунгало, кемпинг, 
щабеля физики шяхслярин ян азы бир эцн эеъяляйя биляъякляри диэяр 
йерляшдирмя обйектляри; 

1.1.59. мониторинг - туризм фяалиййяти, йахуд туризм сащясин-
дя щяр щансы просес вя йа мясяля барясиндя мялуматларын мцша-
щидя вя арашдырма цсуллары иля топланмасы, тящлил биляъякляри диэяр 
йерляшдирмя обйектляри, гиймятляндирилмяси цзря щярякятляр сис-
теми; 

1.1.60. Бу Ганунун 1.1-ъи маддясиндя тясбит едилмиш анлайыш-
ларла Азярбайъан Республикасынын диэяр ганунвериъилик актларында 
истифадя едилмиш анлайышлар арасында зиддиййят йарандыгда туризм 
сащясиндя ишлянян анлайышлар бу Ганунун щямин маддясиндя 
шярщ едилмиш мяналарда баша дцшцлцр. 

 
М а д д я  2 . Туризм щаггында Азярбайъан Республика-

сынын ганунвериъилийи 
Туризм щаггында ганунвериъилик Азярбайъан Республикасы 

Конститусийасындан, бу Ганундан, “Тябии мцалиъя ещтийатлары, 
мцалиъя-саьламлашдырма йерляри вя курортлар щаггында” Ганун-
дан, Азярбайъан Республикасынын тяряфдар чыхдыьы мцвафиг бей-
нялхалг мцгавилялярдян, Азярбайъан Республикасынын диэяр нор-
матив щцгуги актларындан ибарятдир. 
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2-ЪИ ФЯСИЛ 
ТУРИЗМ САЩЯСИНДЯ ДЮВЛЯТ ТЯНЗИМЛЯМЯСИ 
М а д д я  3 .  Туризм сащясиндя дювлят сийасяти, онун 

принсип вя приоритетляри  
3.1. Туризм сащясиндя дювлят сийасятинин щяйата кечирилмяси 

мягсяди иля дювлят: 
3.1.1. туризмин давамлы вя ащянэдар инкишафына, туризм сянай-

есинин юлкя игтисадиййатынын эялир эятирян сащяси кими инкишафына, 
халгларын мядяни вя мяняви ъящятлярдян йахынлашмасы вя гаршы-
лыглы анлашылмасына хидмят едян тясирли вя мягсядйюнлц дювлят 
сийасятини ишляйиб щазырлайыр вя щяйата кечирир; 

3.1.2. туризм фяалиййятиндя ян ялверишли шяраитин йарадылмасына, 
туризм ещтийатларынын тяйинатына уйьун олараг истисмарына вя ятраф 
мцщитин горунмасына зяманят верир; 

3.1.3. инсанын истиращят-рекреасийа, асудя вахтыны сярбяст тяшкил 
етмяк вя кечирмяк щцгугларыны, щабеля туризмля баьлы вя йа ту-
ризм сащясиндяки мцнасибятляриндян иряли эялян диэяр щцгуглары-
ны тямин едир вя бу щцгуг вя азадлыгларын сямяряли мцдафиясини 
тяшкил едир; 

3.1.4. ганунвериъилийин цмуми принсипляри иля йанашы туризм са-
щясиндя дювлят тянзимлямясини азадлыгларын сямяряли мцдафияси-
ни тяшкил едир н ясас принсипляри ашаьыдакылардыр: 

3.1.5. инсанпярвярлик, туризм сащясиндя тящлцкясизлийин тямин 
олунмасы; 

3.1.6. туризм сащясиндя стандартларын вя идаряетмя тялябляри-
нин мцяййян едилмяси; 

3.1.7. мцхтялиф сявиййяли дювлят органлары арасында, еляъя дя 
дювлят органлары иля йерли юзцнцидаряетмя органлары арасында дя-
гиг сялащиййят бюлэцсцнцн апарылмасы; 

3.1.8. инноватив технолоэийаларын туризм сащясиня тятбиги; 
3.1.9. дювлят туризм сащясини игтисадиййатын приоритет истигамяти 

кими таныйараг: 
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3.1.10. туризмин инкишафы истигамятиндя дювлят сийасятини, дюв-
лят туризм стратеэийасыны мцяййян едир, бу сийасятя вя стратеэийа-
йа уйьун туризм инкишаф план вя програмларыны тяртиб вя тясдиг 
едир, щямин програмларын щяйата кечирилмяси цчцн мцвафиг иш 
планлары вя нязарят механизмляри тятбиг едир; 

3.1.11. туризм сащясинин давамлы инкишафы цчцн туризм сащясин-
дя електрон щюкумятин гурулмасыны тямин едир, юлкядя сямяряли 
туризм сянайесинин йарадылмасы вя рягабятин эцъляндирилмяси 
цчцн норматив тянзимлямя щяйата кечирир вя мцтярягги инзибати 
идаряетмя тяърцбяси тятбиг едир; 

3.1.12.  юлкя щцдудларындан кянарда Азярбайъан Республикасы 
щаггында тящлцкясиз, ъялбедиъи вя ялверишли бир туризм мяканы тя-
сяввцрцнцн формалашмаси цчцн туризм мящсулунун тяшвигини 
щяйата кечирир; 

3.1.13. туризм сащясинин давамлы инкишафыны тямин едир, туризм 
сащясиндя инщисарчылыьын вя щагсыз рягабятин гаршысыны алмаг 
мягсяди иля щцгуги тянзимлямя вя мцтярягги инзибати идаряетмя 
щяйата кечирир; 

3.1.14. туризм сащясиндя ян чох тяляб олунан пешя вя ихтисас-
ларын мцяййян олунмасы цчцн мониторинг вя прогнозлашдырма 
системинин йарадылмасыны, ямяк базары цчцн приоритет пешяляр цзря 
пешя вя тялим стандартларынын щазырланмасы вя тятбигини тямин 
едир; 

3.1.15. туризм тящлцкясизлийинин ясасларыны мцяййян едир, ту-
ризм сащясиндя иштиракчыларын тящлцкясизлийинин тямин едилмяси 
цзря цсул вя васитяляри мцяййян вя тятбиг едир; 

3.1.16. ятраф мцщитин (тябиятин) горунмасы, сямяряли вя да-
вамлы истифадяси цчцн щцгуги тянзимлямя щяйата кечирир; 

3.1.17. иътимаи гайдайа риайят едилмясиня, иътимаи мянявиййа-
тын вя гонагпярвярлийин тяблиьиня, щабеля диэяр мядяниййятлярля 
мцнасибятлярин гурулмасына даир маарифляндирмя апарыр; 
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3.1.18. дювлятин туризм цчцн ялверишли мякан кими нцфузунун 
йарадылмасы вя бу нцфузун горунмасы цчцн туризм мящсулунун 
тяшвиги вя туризм сащясиндя щцгуги тянзимлямя щяйата кечирир;  

3.1.19. туризмдян йерли ящалинин рифащ сявиййясини йцксялтмяк 
вя йохсуллуьу арадан галдырмаг цчцн истифадя едир; 

3.1.20. Дювлятин туризм сащясиндя вязифяляри ашаьыдакылардыр: 
3.1.21. туризм сащясинин инкишафы цзря йерли сосиал-игтисади про-

грамларын гябул едилмяси цчцн сяйляр эюстярмяк; 
3.1.22. туризм тяшкилатчылары арасында, еляъя дя туризм тяшкилат-

чылары иля истещлакчылар арасында сащялярарасы вя бюлэялярарасы яла-
гяляндирмя фяалиййятини щяйата кечирмяк; 

3.1.23. туризм мящсулунун тяшвигы мягсяди иля мялумат шя-
бякяси йаратмаг; 

3.1.24. бейнялхалг туризм тяшкилатларында Азярбайъан Респуб-
ликасынын нцмайяндялийини тяшкил етмяк, туризм сащясиндя ямяк-
дашлыг цзря мцгавилялярин щяйата кечирилмяси механизмини ишляй-
иб щазырламаг вя щяйата кечирмяк; 

3.1.25. туризм ещтийатлары кими гябул едилмиш яразилярин вя ту-
ризм обйектляринин горунмасыны, щямчинин фяалиййятини тяшкил ет-
мяк; 

3.1.26. туризм сащясиндя ихтисасартырма вя тяърцбякечмя фяа-
лиййятини дястяклямяк; 

3.1.27. туризм сащясиндя ихтисасартырма вя тяърцбякечмя фяа-
лиййятини дястяклямяк; 

3.1.28. туризм сащясиндя илкин фяалиййятя башлайан шяхсляр 
цчцн ганунла мцяййян едилмиш эцзяштляр, фяалиййятинин малиййя-
ляшдирилмяси заманы, щабеля сянядляшмя заманы садяляшдирилмиш 
иъраат гайдалары ишляйиб щазырламаг вя тятбиг етмяк; 

3.1.29. туризм сащясиндя хидмятлярин кейфиййятиня вя тящлц-
кясизлийиня нязарят етмяк вя кейфиййятин йцксялдилмясини тямин 
етмяк; 
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3.1.30. туризм сащясиндя мювсцмилийин арадан галдырылмасы 
цчцн мцнбит щцгуги тянзимлям кейфиййятин йцксялдилмясини тя-
мин етмяк я вя мцтярягги инзибати идарячилик щяйата кечирмяк; 

3.1.31. туризм сащясиндя инноватив технолоэийаларын тятбиги 
цчцн тядбирляр эюрмяк; 

3.1.32. туризмин тяшвиги, тяблиьи, стимуллашдырылмасы вя туризм 
мящсулунун сатыш цчцн щазырланмасы ашаьыдакы цсулларла щяйата 
кечирилир; 

3.1.33. туризм мящсулларынын рекламлашдырылмасы; 
3.1.34. ихтисаслашдырылмыш сярэи вя йармаркаларын кечирилмяси 

вя бу ъцр тядбирлярдя иштирак; 
3.1.35. туризм информасийа мяркязляринин тяшкили; 
3.1.36. мялумат китабчаларынын щазырланмасы вя дяръ олунма-

сы; 
3.1.37. радио вя телевизийа верилишляринин щазырланмасы: 
3.1.38. истещлак базарына, потенсиал истещлакчылара вя цмуми-

ликдя эениш иътимаиййят нцмайяндяляриня тясир етмяк, онлары ъялб 
етмяк, туризм мящсулунун истещлакы вя йа истещлакынын артырылмасы 
иля нятиъялянян щяйат тярзинин тялгин едилмяси. 

 
М а д д я  4 .  Туризм сащясинин дювлят тянзимлямясинин 

цсул вя васитяляри 
4.1. Бу Ганунун 3.4-ъц маддясиндя тясбит едилмиш мягсяд 

вя вязифяляри щяйата кечиряркян дювлят ашаьыдакы цсул вя васитя-
лярдян истифадя едир; 

4.2. дахили вя дцнйа туризм базарларында туризм мящсулунун 
щярякятя эятирилмясиня мцхтялиф фондлар вя малиййя мянбяляри 
щесабына мадди кюмяк эюстярилмяси, туризмин инкишафына даир 
дювлят програмлары чярчивясиндя кичик вя орта сащибкарлыг цчцн 
маркетинг арашдырмаларынын щяйата кечирилмяси, Азярбайъан Рес-
публикасынын туризм цчцн ялверишли мякан кими тяблиь едилмяси вя 
тяблиьат сащясиндя бейнялхалг мцгавилялярин иърасы, бу мягсядля 
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сярэиляр, фестиваллар, йармаркалар вя диэяр кцтляви тядбирлярин 
щяйата кечирилмяси вя тядбирлярдя иштирак; 

4.4. туризм сащясиндя кейфиййятя вя тящлцкясизлийя нязарятин 
тямин едилмяси мягсяди иля идаряетмя тялябляринин мцяййян 
едилмяси вя тятбиг олунмасы, туризм сащясиндя сертификатлашдырма 
(кейфиййят сертификаты, мяншя сертификаты, уйьунлуг сертификаты) вя 
туризм инфраструктуру субйекти барядя мялуматларын Дювлят Ту-
ризм Рейестриня дахил едилмяси; 

4.5.  туризм сащясиндя дювлят сийасятиня уйьун олараг туризм 
стратеэийасыны, онун ясасында туризмин инкишаф планларыны вя бун-
ларын ясасында дювлят програмларынын, тядбирляр планларынын ишля-
ниб-щазырланмасы, гябул вя тятбиг едилмяси; 

4.6.  туризм сащясиня инвестисийа гойулушу, о ъцмлядян хариъи 
инвесторларын мараьынын артырылмасы цчцн ялверишли шяраитин йарадыл-
масы, туризм мящсулунун тяшвиг едилмяси, малиййя мянбяляринин 
ахтарышы вя ъялб едилмяси, гейри-дювлят секторунун инвестисийа 
лайищяляриня дювлят тяминатынын верилмяси; 

4.7. туризм сащясиндя шящярсалма лайищяляринин, щабеля щяр 
щансы туризм обйектинин тикинти-лайищя сянядляринин вя обйектля-
рин истисмара верилмясинин нязарят органы иля разылашдырылмасы; 

4.8. дцнйаъа мяшщур ямтяя вя хидмят нишанлары иля тягдим 
едилян мящсулларын, маьаза шябякяляринин, йени технолоэийаларын 
вя стандартларын Азярбайъан Республикасына эятирилмясинин тяблиь 
вя тяшвиг едилмяси, беля тяблиь вя тяшвигин гайдаларынын мцяййян 
едилмяси; 

4.9. туризм сащясиндя тядрис програмларынын унификасийасынын 
апарылмасы, туризм сащяси цзря ихтисаслашмыш тящсил мцяссисяляри-
нин вя (вя йа) факцлтяляринин йарадылмасы, фяалиййятинин тяшкили вя 
тяблиьи, туризм сащяси цзря факцлтяляр цчцн стандартларын мцяййян 
едилмяси, туризм сащясиндя ихтисасартырма вя тяърцбякечмя тяд-
бирляринин щяйата кечирилмяси барядя тяклифлярин верилмяси, бу тяд-
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бирлярин тяшкил едилмясиндя иштирак, щямчинин малиййя дястяйинин 
эюстярилмяси; 

4.10. туризм инфраструктуру сащясиндя елми тядгигатларын инки-
шаф етдирилмясиня, кюмяклик эюстярилмяси; 

4.11.  туризм сащясиндя елми тядгигатларын апарылмасына мясул 
олан гурум вя йа вязифяли шяхсляри тяйин едилмяси; 

4.12. елми арашдырмаларын апарылмасы цчцн щцгуги вя физики 
шяхсляр тяряфиндян мцвафиг дювлят органындан лазыми мялуматла-
рын алына билмясинин тямин едилмяси; 

4.13. елми арашдырма апаран щцгуги вя физики шяхсляря тяляб 
олунан вя верилмяси ганунла гадаьан олунмамыш мялуматларын 
ялдя едилмясиндя нязарят органы тяряфиндян кюмяклик эюстярил-
мяси; 

4.14. дювлят органлары вя йа дювлят тапшырыьы ясасында диэяр 
шяхсляр тяряфиндян туризм сащясиндя апарылан елми арашдырмалар 
заманы бу арашдырмалар цчцн гейри-дювлят сектору тяряфиндян 
апарылан елми арашдырмалара йарадылмыш шяраитдян даща цстцн шя-
раитин йарадылмасына йол верилмямяси; 

4.15. Азярбайъан Республикасынын туризм инфраструктуру суб-
йектляринин бейнялхалг туризм програмларында иштирак етмяси цчцн 
тяклифлярин щазырланмасы вя тягдим едилмяси, онлара малиййя йар-
дымынын эюстярилмяси, мялуматларын тягдим едилмяси; 

4.16. Азярбайъан Республикасынын ганунвериъилийи иля мцяй-
йян олунмуш диэяр цсуллардан истифадя едилмяси. 

 
М а д д я  5 . Туризм сащясиндя дювлят органларынын сяла-

щиййятляри 
5.1. Туризм сащясиндя мяркязи иъра щакимиййяти органлары, га-

нунвериъилик щакимиййяти органлары, щямин органларын тясис етдик-
ляри юлкя мигйаслы диэяр тяшкилатлар: 

5.1.1. туризм сащясиндя истещлакчыларын вя туризм тяшкилатчылары-
нын щцгугларыны тямин едир, о ъцмлядян бу щцгугларын горунмасы 
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цчцн щцгуг-мцщафизя системиндян истифадя едир, щцгугларын мящ-
кямяляр васитяси иля горунмасыны вя бярпасыны тяшкил едир; 

5.1.2. туризм базарынын тянзимлянмяси цчцн норматив-щцгуги 
база йарадыр, туризм сащясиндя туризм сянайеси фяалиййятинин тя-
мяли олан мцлки-щцгуги тянзимлямяни щяйат кечирир; 

5.1.3. мцяййян бюлэя цзря сосиал-игтисади програмларда туриз-
мин инкишафына даир мцддяалар ишляйиб щазырлайыр вя щяйата кечи-
рир, туризм сащясиндя дювлят тянзимлямясинин принсип, цсул вя ва-
ситяляринин ян ялверишли шякилдя тятбигини мцяййян едир, бунлары 
даим тякмилляшдирир, туризм сащясиндя сащялярарасы, бюлэялярарасы 
вя бейнялхалг ялагяляндирмяни щяйата кечирир; 

5.1.4.  туризм хидмятляринин эюстярилмяси цзря ващид гайдалар 
мцяййян едир вя бу гайдалара ямял олунмасына нязарят едир, ща-
беля електрон виза вя електрон брон етмя системляри йарадыр вя 
тятбиг едир; 

5.1.5. туризм вя рекреасийа зоналарыны йарадыр, бу зоналарда 
тятбиг едилян хцсуси режими, еляъя дя цстцн мювгейя малик туризм 
тяшкилатчысыны мцяййян едир; 

5.1.6. туризм сащясиндя сямяряли нязарят механизмлярини, га-
нунвериъилийин позулмасына эюря мясулиййятин ясасларыны вя щяд-
лярини мцяййян едир, ганун позунтусуна йол вермиш шяхслярин 
мясулиййятя ъялб едилмясини вя щяр кясин ганун гаршысында бяра-
бярлийини тямин едир; 

5.1.7. туризмин инкишафына дювлят бцдъясиндя айырмаларын щяъ-
мини вя малиййя хяръляринин истигамятлярини мцяййян едир, ту-
ризм фондлары йарадыр; 

5.1.8. нязарят органынын ряйиня уйьун олараг туристляр, екскур-
сантлар вя бирэцнлцк зийарятчиляр тяряфиндян бахылмасы (зийаряти) 
гадаьан едилмиш вя йа мящдудлашдырылмы истигамятлярини мцяй-
йян едир, туризм фондлары йарадыр, йерляри ганунла цмумиликдя 
мцяййян едир; 



 Nizami Qafarov 
 

27 
 

5.1.9.  туризм тящлцкясизлийи консепсийасыны щазырлайыр вя щяй-
ата кечирир, туризм фяалиййятини тящдид едян, о ъцмлядян туристля-
рин, екскурсантларын вя бирэцнлцк зийарятчилярин щяйат вя саьлам-
лыьына тящлцкя тюрядян щаллары мцяййян едир, туристляря тящлцкя 
анында йардым едян гурумлары тяйин едир, туристлярин, екскурсант-
ларын вя бирэцнлцк зийарятчилярин хилас олунмасы цчцн планлар тят-
биг едир; 

5.1.10.  туризм сащясиндя дювлят тяминаты верир; 
5.1.11. дювлят ящямиййятли туризм ещтийатларынын мцяййян 

олунмасы гайдаларыны гябул едир, дювлят ящямиййятли туризм ещ-
тийатларынын статусуну, щабеля мцщафизя, йохлама, тяснифатлашдыр-
ма, гиймятляндирмя вя истифадя гайдаларыны, еляъя дя малиййя-
ляшдирмя мянбялярини вя гайдасыны мцяййянляшдирир; 

5.1.12. туризм сащясиндя вязифяляря вя пешяляря олан тялябляри 
мцяййян едир; 

5.1.13.  туризм сащясиндя дювлят стандартларыны мцяййян едир; 
5.1.14.  нязарят органынын ряйини нязяря алмагла туризм сащя-

синдя хяритячякмя ишинин, навигасийа вя йол (истигамят) нишанлан-
масынын ващид гайдалар цзря апарылмасыны, ващид ишарялярдян вя 
эюстяриъилярдян истифадя едилмясини тямин едир; 

5.1.15. йерлярдя (инзибати ярази ващидляриндя) туризм сащясинин 
инкишафы, туризм сянайесинин пцхтяляшдирилмяси мясяляляриндя 
методики кюмяклик эюстярир, дцнйаъа мящшур ямтяя вя хидмят 
нишанлары иля тягдим едилян мящсулларын, маьаза шябякяляринин, 
йени технолоэийаларын вя стандартларын Азярбайъан Республикасы-
на эятирилмясинин тяблиь вя тяшвиг едилмяси гайдаларыны мцяййян 
едир; 

5.1.16. туризм сащясиндя бейнялхалг мцгавиляляр баьлайыр, бу 
мцгавилялярин вя тясдиг олунмуш бейнялхалг програмларын иърасы-
ны тямин едир; 

5.1.17. туризм сащясиндя хариъи нцмайяндяликлярин фяалиййяти-
ни малиййяляшдирир вя бу фяалиййятя нязарят едир. 
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5.2. Нязарят органы ашаьыдакы ясас функсийалары щяйата кечирир; 
5.2.1. норматив актлар цзря; 
5.2.1.1. туризм сащясиндя ващид дювлят сийасятини ишляйиб щазыр-

лайыр, мцвафиг иъра щакимиййяти органынын тясдигиня верир, туризм 
сащясиндя мцяййян едилмиш дювлят сийасятини щяйата кечирир; 

5.2.1.2. туризм базарынын тянзимлянмяси цчцн дювлят стандарт-
ларыны ишляйиб щазырлайыр вя идаряетмя тяляблярини мцяййян едир, 
туризм ваучери, туризм йоллайышлары вя електрон бронетмя цчцн тя-
лябляри мцяййян едир; 

5.2.1.3. туризм сащясиндя сащялярарасы, бюлэялярарасы ялагя-
ляндирмяни щяйата кечирир; 

5.2.1.4. туризм сийасятинин щяйата кечирилмяси мягсяди иля 
дювлят програмларына даир ряй верир; 

5.2.1.5. мцвафиг иъра щакимиййяти органы иля бирликдя туристляр 
цчцн юлкяйя эялмя, юлкядя галма вя юлкядян эетмя, щабеля 
гейдиййат гайдаларыны мцяййян едир; 

5.2.1.6.  мцвафиг иъра щакимиййяти органы иля бирликдя туризм 
тящлцкясизлийи планыны щазырлайыр вя щяйата кечирир, туризм фяа-
лиййятини тящдид едян щаллары мцяййян едир, эетмя туризми зама-
ны щяйат вя саьламлыглары тящдид алтына дцшмцш вятяндашларын хи-
лас олунмалары цчцн диэяр иъра щакимиййяти органлары иля бирэя иш 
планлары щазырлайыр вя щяйата кечирир; 

5.2.1.7. туризм сащясиндя хариъи нцмайяндяликлярин фяалиййят 
истигамятлярини вя гайдаларыны мцяййян едир; 

5.2.1.8. Дювлят Туризм Рейестринин вя туризм сащясиндя юзцнцн 
тясис етдийи диэяр мялумат топлуларынын гайдаларыны мцяййян едир; 

5.2.1.9. туризм ещтийатларынын тяснифаты гайдаларыны мцяййян 
едир; 

5.2.2. щесабатлар вя нязарят истигамятляри цзря: 
5.2.2.1. туризм сащясиндя щцгугларын тямин едилмяси мягсяди 

иля юз сялащиййятляриндян истифадя едир, щцгугларын горунмасынын 
мониторингини кечирир; 
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5.2.2.2.  туризм сащясиндя идаряетмя тялябляриня риайят олун-
масына нязарят едир; 

5.2.2.3. туризм-рекреасийа зоналарынын вя туризм сащясиндя 
публик щцгуги шяхслярин йарадылмасы вя идаря олунмасы цзря фяа-
лиййяти щяйата кечирир; 

5.2.2.4.  туризм сащясиндя ващид дювлят статистика щесабатлылыг 
системини йарадыр вя тятбиг едир, статистик мялуматларын тящлилини 
тяшкил едир, алынмыш нятиъяляр ясасында туризм сащясиндя эюзляни-
лян дяйишикликляри прогнозлашдырыр вя туризм сащясиндя планлашдыр-
ма заманы бу мялуматлардан истифадя едир, мцвафиг иъра щаки-
миййяти органы иля бирликдя туризм сащясиндя статистика щаггында 
ганунвериъилийя риайят олунмасы цчцн тядбирляр эюрцр; 

5.2.2.5.  туризм сащясиндя хариъи нцмайяндяликлярин фяалиййя-
тиня нязарят едир; 

5.2.2.6.  дахили туризм маршрутларыны тясдиг едир вя бейнялхалг 
мядяни туризм маршрутларынын йарадылмасында Азярбайъан Рес-
публикасы адындан иштирак едир, бу фяалиййятин малиййяляшдирилмяси 
гайдасынын мцяййян едилмяси барядя сялащиййятли дювлят орган-
ларына тяклифляр верир; 

5.2.2.7. туризм сащясиндя ващид нишанламадан, ишарялярдян вя 
эюстяриъилярдян истифадя олунмасыны тямин едир; 

5.2.2.8.  мцвафиг иъра щакимиййяти органлары иля бирликдя турист-
ляр вя екскурсантлар тяряфиндян бахылмасы гадаьан едилмиш вя йа 
мящдудлашдырылмыш конкрет йерляри мцяййян едир, зийаряти мящ-
дудлашдырылмыш йерляр цчцн мцяййян едилмиш хцсуси режими тятбиг 
едир вя бу йерляр барядя яввялъядян мараглы шяхсляря мялумат-
лар верир; 

5.2.3.  мялумат топлулары цзря: 
5.2.3.1. Дювлят Туризм Рейестрини тяшкил едир; 
5.2.3.2. туризм сащясиндя юзц щазырладыьы диэяр мялумат топ-

луларыны йарадыр, онлардан истифадя гайдаларыны мцяййян едир; 
5.2.4. туризм сащясиндя сярмайяляр цзря: 
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5.2.4.1. туризм сащясиндя ъялбедиъи инвестисийа сийасятинин щя-
йата кечирилмяси мягсяди иля инвесторлара дювлят тяминатынын ве-
рилмяси цчцн тяшяббцс иряли сцрцр вя тящлцкясизлик цзря мцвафиг 
иъра щакимиййяти органы иля бирликдя турист вя екскурсантларын тящ-
лцкясизлийинин тямин едилмясиндя иштирак едир; 

5.2.4.2. мцвафиг иъра щакимиййяти органы иля бирликдя туризмин 
инкишафы цчцн инвестисийалар ъялб едир, инвестисийа ъялб едилмяси 
цчцн шяраит йарадыр; 

5.2.4.3. туризм сащясиндя дювлят тяминатынын (гарантийасынын) 
верилмяси цчцн тяшяббцс иряли сцрцр; 

5.2.5. бейнялхалг мцнасибятляр цзря: 
5.2.5.1. туризм сащясиндя Азярбайъан Республикасынын дипло-

матик нцмайяндяликляри вя консуллуглары иля иш апарыр, бейнялхалг 
ялагяляндирмяни щяйата кечирир; 

5.2.5.2. дювлятин туризм сащясиндя нцфузуну горуйур вя ту-
ризм цчцн ялверишли юлкя олдуьу барядя мялуматландырма ишини 
апарыр; 

5.2.5.3. туризм сащясиндя бейнялхалг програмларын вя бейнял-
халг тяшкилатларын гярарларынын разылашдырылмасыны щяйата кечирир; 

5.2.6. диэяр мясяляляр цзря: 
5.2.6.1. туризм сащясиндя елми арашдырмалары ялагяляндирир, бу 

сащядя кадр щазырлыьыны тяшкил едир вя дястякляйир; 
5.2.6.2. туризм сащясиндя диэяр гурумлар иля ямякдашлыг едир 

вя бу фяалиййяти ялагяляндирир; 
5.2.6.3. милли туризм мящсулларынын мягсядйюнлц шякилдя щя-

рякятя эятирилмясиня вя хариъдя сатылмасына йардым едир, бу 
мягсядля няшр вя реклам фяалиййятини щяйата кечирир; 

5.3. Азярбайъан Республикасынын хариъи дипломатик вя диэяр нц-
майяндяликляринин тяркибиндя туризм сащяси цзря бюлмя вя йа вязи-
фя нязарят органынын тягдиматына ясасян Азярбайъан Республикасы-
нын мцвафиг иъра щакимиййяти органы тяряфиндян тясис едилир. 
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5.4. нязарят органы мцвафиг хариъи юлкядяки иътимаи вязиййяти, 
щабеля хяръляри нязяря алараг ашаьыдакы цсуллардан бирини сечир: 

5.4.1. щямин юлкядя нцмайяндялик туризм нцмайяндялийи 
функсийасынын щяйата кечирилмясини мцгавиля ясасында щяр щансы 
тяшкилата щяваля едир; 

5.4.2. юз туризм информасийа мяркязи олан нцмайяндялийини 
тясис едир. 

5.5. Нязарят органы Азярбайъан Республикасынын цзвц олдуьу 
бейнялхалг тяшкилатларда фяалиййяти дювлят бцдъяси щесабына ма-
лиййяляшян бир вя йа бир нечя нцмайяндя тяйин едир. 

5.6. Бюлэяляр цзря фяалиййят эюстярян мцвафиг щакимиййят ор-
ганлары: 

5.6.1. бюлэянин туризм сащясиндя дювлят сийасятини, дювлят тян-
зимлямясини вя фяалиййят ялагяляндирмясини щяйата кечирир; 

5.6.2. Азярбайъан Республикасынын ганунвериъилийинин бюлэя 
цзря иърасына нязарят едир; 

5.6.3. Дювлят туризм стратеэийасына, Милли туризм инкишаф планы-
на вя туризмин инкишафы цзря дювлят програмына уйьун олараг бюл-
эя туризм инкишаф планыны вя онун ясасында туризмин инкишафы про-
грамыны вя бу програма уйьун тядбирляр планларыны гябул едир 
(бюлэянин туризм инкишафы програмы Азярбайъан Республикасынын 
туризмин инкишафы цзря дювлят програмыны вя йа Дювлят туризм 
стратеэийасыны тякрарламыр, бюлэянин туризм ещтийатларыны нязяря 
алараг туризмин инкишафы цзря ялавя мцддяалар нязярдя тутур), бу 
план вя програмларын малиййя мянбялярини мцяййян едир; 

5.6.4. туризмин инкишафына йюнялдилмиш дювлят програмларынын 
щяйата кечирилмяси цчцн тядбирляр планы щазырлайыр, тясдиг вя иъра 
едир; 

5.6.5. йерли ящямиййятли туризм ещтийатларынын мцяййян едил-
мяси, гейдиййаты, мцщафизяси, инкишафы вя истифадяси цзря мцнаси-
бятляри тянзимляйир; 
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5.6.6. туризм цчцн ящямиййят кясб едян йерли тякраролунмаз 
мцщити, йашайыш тярзини туризмин инкишафы нятиъясиндя тяняззцля 
уьрамагдан горуйур, янянялярин йашадылмасына ряваъ верян тяд-
бирляр эюрцр; 

5.6.7. бюлэядя туризм сянайесинин ащянэдар инкишафы цчцн сяй-
ляр эюстярир, туризмин мадди-техники базасыны мющкямляндирир, 
йерли ящалийя туризм сащясиндя эялир ялдя етмяйя имкан йарадан 
йени иш йерляринин ачылмасыны тяшкил едир, мяшьуллуьу тямин едир, 
йерли ящалинин маарифлянмяси, туризм сащяси цзря пешякар щазыр-
лыьын артырылмасы, гонагпярвярлик яняняляринин горунуб сахланма-
сы вя инкишафы мягсяди иля щяйата кечирилян тядбирляри тяшкил едир 
вя малиййяляшдирир; 

5.6.8. бюлэядя туризм вя екскурсийа фяалиййятиня нязарят едир 
вя бу барядя Азярбайъан Республикасынын мцвафиг дювлят ор-
ганларына щесабат верир; 

5.6.9. бюлэя цзря фяалиййят эюстярян туризм инфраструктуру 
субйектляри барядя мялуматлары Дювлят Туризм Рейестриня дахил 
едир. 

5.7. йерли иъра щакимиййяти органлары: 
5.7.1. мцвафиг яразидя туризмин инкишафы сащясиндя дювлят сий-

асятини щяйата кечирир вя эюрцлян ишляр барядя илдя бир дяфя няза-
рят органына щесабат верир; 

5.7.2. йерли сявиййядя туризм мящсулларына даир маркетинг 
арашдырмасы апарыр; 

5.7.3. мцвафиг яразидя бялядиййя органларынын да тяклифлярини 
нязяря алмагла йерли туризм инкишаф планы щазырлайыб, нязарят ор-
ганына тягдим едир; 

5.7.4. ясаснамяляриня уйьун олараг туризм сащяси цзря диэяр 
вязифяляри иъра едир. 

5.8. нязарят органынын йерли гурумлары: 
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5.8.1. мцвафиг бюлэядя туризмин инкишафы сащясиндя дювлят 
сийасятинин щяйата кечирилмясиня нязарят едир вя эюрцлян ишляр ба-
рядя нязарят органына щесабат верир; 

5.8.2. мцвафиг бюлэя сявиййясиндя маркетинг арашдырмасы 
апарыр вя йерли иъра щакимиййяти органларынын апардыьы арашдырма-
лары цмумиляшдирир, тящлил едир, гиймятляндирир вя нятиъялярини бю-
лэя туризм инкишаф планында якс етдирир, щесабатлар, мярузяляр вя 
диэяр мялуматландырыъы щцгугу актлар щазырлайыб нязарят органы-
на тягдим едир; 

5.8.3. мцвафиг бюлэянин йерли иъра щакимиййяти органы тяряфин-
дян тягдим едилмиш йерли туризм инкишаф планларыны цмумиляшдирир, 
тящлил едир, гиймятляндирир вя онун ясасында бюлэя туризм инкишаф 
планынын щазырлайыб нязарят органына тягдим едир; 

5.8.4. ясаснамяляриня уйьун олараг диэяр вязифяляри иъра едир. 
 
М а д д я  6 .  Туризм сащясиндя бялядиййя органларынын 

сялащиййятляри 
6.1. Бялядиййя органларынын сялащиййятляри ашаьыдакылардыр: 
6.1.1. йерли сосиал-игтисади програмлары гябул едяркян туризмин 

юлкя игтисадиййатынын приоритет истигамятляриндян олдуьуну нязяря 
алыр; 

6.1.2. йерли туризм инкишаф програмлары ишляйиб-щазырлайыр, тяс-
диг едир, програмларын малиййя мянбялярини мцяййян едир вя щя-
йата кечирилмясини тямин едир (бялядиййя тяряфиндян тясдиг едил-
миш туризмин инкишафы цзря йерли програмлар, яэяр дювлят бцдъя-
синдя айырмалар нязярдя тутулмайыбса, йерли бцдъялярдян ма-
лиййяляшдирилир); 

6.1.3. йерли туризм тяшкилатчыларынын инкишафына кюмяклик эюстя-
рир, бу мягсядля йерли сосиал-игтисади програмларда малиййя айыр-
маларыны нязярдя тутур вя бу малиййя мянбяляринин дцзэцн, 
мягсядйюнлц шякилдя истифадясиня нязарят едир; 
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6.1.4. йерли аиля-кяндли тясяррцфатларынын кянд йашыл туризми иля 
мяшьул олмалары цчцн тяклифляр верир, йерли сосиал-игтисади про-
грамларда онлара йерли бцдъя щесабына малиййя йардымы эюстярил-
мясини нязярдя тутур вя бу йардымы щяйата кечирир; 

6.1.5. йерли мигйасда туризм вя екскурсийа фяалиййятлярини тяб-
лиь едир, йерли ящалинин туризмля мяшьул олмасы цчцн тядбирляр (о 
ъцмлядян туризм сащясиндя маарифляндирмя, пешякар щазырлыг, 
тядрис, йенидян щазырлыг вя бу гябилдян олан диэяр тядбирляр) щяй-
ата кечирир; 

6.1.6. яразийя уйьун ялверишли туризм нювляринин инкишафы цчцн 
тядбирляр эюрцр; 

6.1.7. Милли туризм инкишаф планына уйьун олараг нязарят орга-
ны тяряфиндян мцяййян едилмиш бялядиййя яразисиндя йерляшдир-
мя васитяляри, санаторийа-курорт вя туризм хидмятляри эюстярян 
шяхслярдян "Йерли (бялядиййя) верэиляр вя юдянишляр щаггында" 
Гануна уйьун олараг алынан юдянишляр щесабына щямин бялядиййя 
яразисиндя туризм информасийа мяркязляри тяшкил едир; 

6.1.8. йерли вя бюлэя туризм инкишаф планларынын щазырланмасын-
да иштирак едир. 

 
М а д д я  7 .  Туризм фяалиййятиня дювлят дястяйи 
7.1. Дювлят туризм фяалиййятини эюмрцк, инвестисийа, виза режи-

ми, рцсум вя диэяр мяъбури юдянишляря эцзяшт вя имтийазлар ва-
ситяси иля, щабеля дювлят тяряфиндян тянзимлянян тарифлярдя эцзяшт 
вя имтийазлар верилмяси, малиййя институтларынын вясаитляр айырма-
сы, сосиал-игтисади програмларын тятбиги вя ганунла гадаьан едил-
мяйян диэяр васитялярля стимуллашдырыр. 

7.2. Туризм фяалиййятиня ряваъ вермяк мягсядля дювлят бцд-
ъясиндян субсидийалар вя ейни заманда, онлардан туризмин инки-
шафына хидмят едян мягсядйюнлц фондлара малиййя вясаитляри ай-
рыла биляр. Бу вясаитляр щям мцхтялиф сявиййяли програмлар (дюв-
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лят програмлары, бюлэя програмлары, йерли програмлар) чярчивясин-
дя, щям дя айры-айры щцгуги актларла айрыла биляр. 

7.3. Дювлят органлары вя йерли юзцнцидаряетмя органлары юз 
ясаснамяляриня уйьун олараг туризм фяалиййятини дястякляйир вя 
юз сявиййяляриндя туризм мящсулларынын щярякятя эятирилмясиня, 
щабеля бейнялхалг туризмин инкишафына ряваъ верир, бейнялхалг 
базара нцфуз едирляр. 

 
М а д д я  8 . Туризм вя рекреасийа зоналары 
8.1. Туризм вя рекреасийа зоналарынын формалары онлар щаггын-

да мцвафиг иъра щакимиййяти органы тяряфиндян тясдиг едилян 
ясаснамя иля мцяййян олунур. 

8.2. туризм вя рекреасийа зоналарына истянилян торпаг мцлкий-
йятчиляринин, щабеля торпаг сащибляринин, истифадячиляринин вя ся-
рянъамчыларынын торпаг сащяляри, еляъя дя ганунвериъиликля йол 
верилян щалларда вя мцяййян олунмуш гайдада хцсуси режим тят-
биг едилян торпаг сащяляри дахил едиля биляр. Щяр щансы бир шяхсин 
(о ъцмлядян дювлят органынын) мцлкиййятиндя вя йа сащиблийин-
дя, иъарясиндя, истифадясиндя, сярянъамында олан торпагларын ту-
ризм вя (вя йа) рекреасийа зонасына дахил едилмяси щямин торпаг-
лара олан мцвафиг щцгуга хитам верилмясиня, еляъя дя хцсуси ре-
жим тятбиг олунан торпаг сащясинин туризм вя (вя йа) рекреасийа 
зонасына дахил едилмяси мцвафиг режимин ляьв олунмасына сябяб 
олмур. 

8.3. туризм вя рекреасийа зоналарында истиращят-рекреасийа 
цчцн даща ялверишли шяраитин йарадылмасы, яйлянъянин модерн 
цслубда тяшкили, туризм фяалиййятинин йцксяк стандартларла щяйата 
кечирилмяси, тябияти горума, милли-мядяни ирсин сахланылмасы, ел-
ми тядгигат цчцн даща ялверишли зямин йарадылмасы, тялим-тярбийя, 
туризм статистикасынын даща дягиг апарылмасы, туризм хидмятляри-
нин кейфиййятиня даща ъидди нязарят мягсядляри цчцн истифадя 
едилир. 
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8.4.  туризм вя рекреасийа зоналарында туризм обйектляринин, 
тябият вя мядяниййят комплексляринин горунмасы вя бярпасы, 
Дювлят туризм стратеэийасына, милли туризм инкишаф планына уйьун 
инфраструктурун йарадылмасы вя онлардан истифадяси заманы туризм 
вя рекреасийа зоналарынын ясаснамясиндя мцяййян едилмиш гай-
далара зидд олмайан диэяр фяалиййят нювляри щяйата кечириля биляр. 

8.5. туризм вя рекреасийа зоналары рясми рямзляря (байраг, 
емблем, логотип вя саир) малик ола билярляр. 

8.6. туризм вя рекреасийа зоналарына дахил олан яразилярдя йер-
ли сосиал-игтисади инкишафла баьлы мцхтялиф лайищяляр щяйата кечириля 
биляр. 

 
М а д д я  9 . Туризм вя рекреасийа зоналарынын мягсядляри 
9.1. Туризм вя рекреасийа зоналарынын ясас мягсядляри ашаьы-

дакылардыр: 
9.1.1. туризм фяалиййятиндя иштирак едян истещлакчыларын тящлц-

кясизлийинин тямин олунмасы; 
9.1.2. туризм, истиращят-рекреасийа цчцн мцнбит шяраитин йара-

дылмасы; 
9.1.3. туризмин давамлы инкишафынын вя йерли сосиал-игтисади лай-

ищялярдя туризм вя рекреасийа зоналарынын иштиракынын тямин едил-
мяси васитяси иля реэионларда сосиал-игтисади инкишафа вя милли ирсин 
сахланылмасына наил олунмасы; 

9.1.4. туризмин кюмяйи иля тябият вя тарих абидяляринин, надир 
тябият мянзяряляринин, спесифик турист хидмяти обйектляринин, мил-
ли-мядяни ирсин горунмасынын вя тяблиьинин тямин едилмяси; 

9.1.5. мцхтялиф туризм нювляринин йарадылмасы вя тяблиьи; 
9.1.6. мцвафиг туризм вя (вя йа) рекреасийа зонасына дахил 

олан торпаг сащяляринин мцлкиййятчиляри, еляъя дя сащибляри, исти-
фадячиляри вя сярянъамчылары иля разылашдырылмыш гайдада бейнял-
халг стандартлара ъаваб верян, санитарийа-епидемиоложи саьламлыьы 
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тямин едян, тящлцкясиз вя кейфиййятли турист хидмяти эюстяря би-
лян туризм инфраструктурунун йарадылмасы; 

9.1.7. туризм вя рекреасийа зоналарынын яразисиндя рягабят га-
билиййятли вя ящалинин бцтцн тябягяляриня турист хидмяти эюстяря 
билян туризм базарынын йарадылмасы; 

9.1.8. дахили вя хариъи инвесторларын ъялб едилмяси цчцн ялвериш-
ли шяраитин йарадылмасы; 

9.1.9. туризм базарынын тялябиня уйьун олараг турист хидмяти 
тяйинатлы турист мящсулларынын йарадылмасы вя мювъуд оланларын 
чешидинин эенишляндирилмяси; 

9.1.10. зонанын яразисиндя туризм хидмяти сащясини йахшылаш-
дырмаг мягсяди иля няглиййат, коммуникасийа вя информасийа 
васитяляринин инкишаф етдирилмяси; 

9.1.11. туризм вя рекреасийа зоналарында фяалиййят эюстярян 
мцяссисялярин иштиракы иля яразинин сосиал-игтисади инкишафына истига-
мятляндирилмиш лайищялярин щяйата кечирилмясиня наил олунмасы; 

9.1.12. зонанын йерляшдийи яразидя йени иш йерляринин йарадыл-
масы, ящалинин сосиал-игтисади дурумунун йахшылашдырылмасы. 

9.2. Туризм вя рекреасийа зоналарынын йарадылмасында ялавя 
мягсядляр щямин зонанын йарадылмасы щаггында щцгуги актла 
тянзимлянир. 

 
М а д д я  1 0 .  Туризм вя рекреасийа зоналарынын йара-

дылмасы вя идаря олунмасы 
10.1. Туризм вя рекреасийа зоналары бу зоналарын йарадылмасы 

цчцн ялверишли олан яразилярдя рекреасийа тязйиги нормалары нязя-
ря алынмагла нязарят органынын тяклифи ясасында мцвафиг иъра ща-
кимиййяти органы тяряфиндян йарадылыр 

10.2. Туризм вя рекреасийа зоналарында ашаьыдакы эцзяшт вя 
имтийазлар тятбиг едилир: 

10.2.1. ясас инфраструктурун дювлят щесабына йарадылмасы; 
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10.2.2. туризм вя рекреасийа зонасынын туризм мящсулларынын 
тяшвиги планларынын щямин зонада фяалиййят эюстярян вя ири верэи 
юдяйиъиси олан туризм инфраструктуру субйектляри иля разылашдырыл-
масы; 

10.2.3. мцвафиг фондлар васитяси иля туризм инфраструктуру 
субйектляриня эцзяштли кредитлярин верилмяси; 

10.2.4. туризм вя рекреасийа зонасында тягдим олунан мящ-
сулларын тяблиьи брендинг). 

10.3.  туризм вя рекреасийа зоналары щямин зоналарын тясис ся-
нядляриндя тясбит едилмиш цсул вя васитялярля идаря олунур. 

10.4.  туризм вя рекреасийа зоналарында туризм инфраструктуру-
нун милли туризм инкишаф планына вя бюлэя туризм инкишаф планына 
уйьун шякилдя йарадылмасы вя инкишаф етдирилмяси тямин едилир, о 
ъцмлядян, туризм вя рекреасийа зоналарында коммунал хятлярин 
(су боруларынын, канализасийа боруларынын, електрик хятляринин, газ 
кямярляринин) чякилиши вя истифадяйя верилмяси, телекоммуника-
сийа хятляринин (мобил рабитя цчцн стансийаларын, йерли почт мян-
тягясинин, оптик хятлярин, интернетя чыхыш нюгтяляринин) чякилиши вя 
истифадяйя верилмяси, йаньындан мцщафизя системинин гурулмасы, 
санитарийа-епидемиоложи шяраитин тямин едилмяси дювлят щесабына 
щяйата кечирилир вя щямин зонадакы туризм обйектляринин план 
цзря истисмара верилмяси тарихиндян эеъ олмайараг баша чатдырылыр. 

10.5. туризм вя рекреасийа зонасында туризм обйектляринин ти-
кинтиси йалныз туризм обйектинин тикинтисиня верилян иъазя ясасында 
мцмкцндцр. 

10.6. туризм мяркязинин дахилиндяки дювлят мцлкиййятиндя 
олан бцтцн торпаглар вя тикилиляр (дювлят щакимиййяти органларынын 
биналары вя щямин биналарын алтындакы торпаглар истисна олмагла) 
щямин туризм мяркязинин баш планы тясдиг олундуьу эцндян бир 
ай мцддятиндя нязарят органынын идарячилийиня верилмялидир.  

10.7. туризм мяркязинин дювлят тясисатларындан бящрялянмя 
гайдасы мцвафиг иъра щакимиййяти органы тяряфиндян, туризм 
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фондларынын айырмаларындан бящрялянмя гайдасы ися щямин фонд-
лар тяряфиндян мцяййян едилир. 

10.8. туризм мяркязляриндя банклар тяряфиндян верилян эц-
зяштли кредитлярдян бящрялянмя гайдасы мцвафиг банк мящсулу 
иля мцяййян олунур. Щямин банклардакы регламентин туризм 
мяркязиндяки фяалиййятля ялагяляндирилмяси, еляъя дя туризм 
мяркязиндя кредит ишинин тякмилляшдирилмяси мягсяди иля банклар-
ла нязарят органы арасында анлашма меморандуму, щабеля щямин 
банкларла мцвафиг туризм вя рекреасийа зонасында идарячилийи 
щяйата кечирян гурум арасында мцлки-щцгуги ягдляр баьланыла би-
ляр. 

10.9. туризм мяркязиндя вя йа туризм вя рекреасийа зонасын-
да кредит тянзимлянмясинин тякмилляшдирилмяси цчцн Азярбайъан 
Республикасынын Мяркязи Банкы вя (вя йа) малиййя базарына ня-
зарят гуруму иля нязарят органы арасында анлашма меморандум-
лары баьланылыр. 

10.10. туризм мяркязиндя онун аид олдуьу туризм вя рекреа-
сийа зонасындан даща сярфяли шяртлярля ашаьыдакы истигамятляр цзря 
эцзяшт вя имтийазлар тятбиг едилир: 

10.10.1. торпаьын иъаря щаггындан 50%-дян 100%-дяк ми-
гдарда мцвафиг иъра щакимиййяти органы тяряфиндян мцяййян 
олунмуш щяъмдя эцзяшт едилир (мянбя дястяклямя мцкафаты); 

10.10.2. дяйяри дювлят тяряфиндян мцяййян едилян тарифлярля 
тянзимлянян малларын вя хидмятлярин гиймятиндя мцвафиг иъра 
щакимиййяти органынын мцяййян етдийи мигдарда эцзяштляр тятбиг 
едилир; 

10.10.3. туризм мяркязиндяки обйектин тикилмясиня вя истис-
мара бурахылмасына гойулан инвестисийанын 15%-дян 40-%-дяк 
мигдарда олан щиссяси мцвафиг иъра щакимиййяти органы тяряфин-
дян мцяййян едилмиш гайдада щямин инвестора эери гайтарылыр; 

10.11. туризм мяркязиндя яънябилярин ишя ъялб олунмасы цчцн 
садяляшдирилмиш проседурлар тятбиг едилир, бир шяртля ки, беля ишчиля-
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рин цмуми сайы вя иъазя мцддяти мцвафиг иъра щакимиййяти орга-
ны тяряфиндян мцяййян едилян лимитлярдян артыг олмасын. 

10.12. туризм мяркязиндя тягдим едилян цстцнлцклярдян, эц-
зяшт вя имтийазлардан йалныз туризм вя рекреасийа зонасында ту-
ризм фяалиййятиня иъазя алмыш шяхс истифадя едиля биляр. Щямин 
иъазя туризм обйектинин тикилмяси, истисмары вя фяалиййяти, щабеля 
туризм мяркязи чярчивясиндя туризм фяалиййяти цчцн дювлят тяря-
финдян верилмяли олан бцтцн диэяр сертификатлары, лисензийалары вя 
йа диэяр хцсуси иъазяляри явяз едир. 

10.13. туризм фяалиййяти цчцн иъазя алмыш шяхс туризм мяркя-
зиндяки фяалиййятя башладыгдан беш ил кечянядяк щямин туризм 
зонасындакы фяалиййятини дайандыра вя йа фяалиййятиня хитам ве-
рярся (кредиторларын тяляби иля мяъбури мцфлисляшмя щалы истисна 
олмагла), бящряляндийи бцтцн эцзяшт вя имтийазлары эери юдямяли-
дир. Беля юдянишин мябляьинин щесабланмасы вя юдянилмяси гай-
дасы мцвафиг иъра щакимиййяти органы тяряфиндян мцяййян олу-
нур. 

10.14. туризм мяркязиндяки фяалиййятин стимуллашдырылмасы 
мягсяди иля мцвафиг иъра щакимиййяти органынын мцяййян етдийи 
гайдада туризм мяркязиндя фяалиййят цчцн лайищя-смета сяняд-
ляринин щазырланмасына дювлят гурумлары тяряфиндян кюмяклик эю-
стярилир. 

10.15. туризм мяркязиндя фяалиййят эюстярян туризм инфра-
структуру субйектляринин тяснифатлашдырылмасы нязарят органы тяря-
финдян гябул едилян норматив щцгуги актлара уйьун олараг щяйата 
кечирилир. Щямин тяснифат мцвафиг субйектляря туризм сащясиндя 
фяалиййятя, о ъцмлядян туризм обйектинин тикинтисиня иъазянин ве-
рилмяси, щямин субйектя тятбиг едилян эцзяшт вя имтийазларын 
мцяййян едилмяси цчцн истифадя едилир. 
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М а д д я  1 1 .  Туризм сащясиндя дювлят нязарятинин щяй-
ата кечирилмяси васитяляри 

11.1. Туризм сащясиндя туризм инфраструктуру субйектляриня 
дювлят нязаряти функсийасыны нязарят органы щяйата кечирир. 

11.2. туризм сащясиня дювлят нязаряти ашаьыдакы васитялярля 
щяйата кечирилир: 

11.2.1. туризм сащясиндя пешя сертификатларынын верилмяси; 
11.2.2. техники регламентдя вя диэяр норматив щцгуги актда 

уйьунлуьунун мяъбури гиймятляндирилмяси тяляб олунан туризм 
мящсуллары цчцн уйьунлуг сертификатынын верилмяси; 

11.2.3. туризм маршрутларынын паспортлашдырылмасы; 
11.2.4. туризм инфраструктуру субйектляри барядя мялуматларын 

Дювлят Туризм Рейестриня  дахил едилмяси; 
11.2.5. туризм сащясиндя статистик щесабатлылыг системинин тятбиги; 
11.2.6. туризм сащясиндя мониторингин щяйата кечирилмяси. 
11.3. туризм сащясиндя санитарийа-епидемиоложи норма вя гай-

далара, эиэийена нормативляриня ямял едилмясиня дювлят нязаряти 
мцвафиг мяркязи иъра щакимиййяти органы иля нязарят органы тяря-
финдян бирэя щяйата кечирилир. Щямин норма, гайда вя норматив-
ляр нязарят органынын ряйи нязяря алынараг тясдиг едилир. 

 
М а д д я  1 2 . Идаряетмя тялябляри 
Азярбайъан Республикасында фяалиййят эюстярян туризм инфра-

структуру субйектляри цчцн мяъбури олан идаряетмя тялябляри Бир-
ляшмиш Миллятлярин Цмумдцнйа Туризм Тяшкилатынын тювсийяляри-
ня уйьун олараг нязарят органы тяряфиндян мцяййян едилир. 

 
М а д д я  1 3 . Туризм сащясиндя пешя сертификасийасы 
13.1. Туризм сащясиндя ашаьыдакы шяхсляр нязарят органынын 

мцяййян етдийи гайдалар цзря пешя сертификатлары алырлар: 
13.1.1. щцгуги шяхс олан тураэентин вя йа туроператорун, онла-

рын филиалларынын вя нцмайяндяликляринин идаряетмя вя йа нязарят 
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органында вязифя тутан шяхс, щабеля идаряетмя вя йа нязарят фун-
ксийасыны тякбашына иъра едян шяхс; 

13.1.2. туризм фяалиййяти иля шяхсян мяшьул олан фярди сащибкар; 
13.1.3. туризм тяшкилатчысына табе олан вя туристлярин гябулу иля 

мяшьул олан гурумун рящбяри вя йа идарячиси, йахуд бу функсий-
аны тякбашына иъра едян шяхс; 

13.1.4. бялядчи, о ъцмлядян бялядчи-тяръцмячи; 
13.1.5. йерляшдирмя фяалиййяти иля мяшьул олан фярди сащибкар; 
13.1.6. йерляшдирмя васитясиндя туристлярин гябулу иля мяшьул 

олан гурумун рящбяри (менеъер, баш менеъер вя с.) вя йа бу 
функсийаны тякбашына иъра едян шяхс (менеъер, идарячи, мясул 
шяхс вя с.). 

13.2.  мцвафиг гайдада пешя сертификаты алмамыш шяхс тяряфин-
дян аидиййяти фяалиййятин (вязифянин, функсийанын) щяйата кечирил-
мяси ганунвериъиликля мцяййян едилмиш мясулиййятя сябяб олур. 
Бу щалда щямин шяхс барядя мялумат Дювлят Туризм Рейестри-
нин актив бюлмясиндян чыхарылыр. 

13.3.  шяхс пешя имтащаныны мцвяффягиййятля вердийи эцндян 
цч иш эцнц мцддятиндя онун барясиндя мялуматлар Дювлят Ту-
ризм Рейестринин актив бюлмясиня дахил едилир. Рейестря барясин-
дя мялуматлар дахил олунмуш шяхся щямин шяхсин яризяси иля беш 
иш эцнц мцддятиндя пешя сертификаты верилир. Пешя имтащаны вермиш 
шяхсин арзусу иля она пешя сертификаты електрон формада, електрон 
имза тятбиг едилмякля верилир. Пешя сертификатынын верилмяси иля 
ялагядар диэяр гайдалар Дювлят Туризм Рейестринин йарадылмасы 
(структурлашдырылмасы), апарылмасы вя истифадяси щаггында гайдалар-
ла тянзимлянир. 

13.4.  пешя сертификатынын сащиби барясиндя мящкямя тяряфин-
дян оьурлуг, етибардан суи-истифадя, дялядузлуг, сянядлярин сах-
талашдырылмасы, рцшвят вермя вя рцшвят алма маддяляри цзря итти-
щам щюкмц чыхарылдыгда вя йа ейни маддяляр цзря бяраятвериъи 
ясаслар олмадан ъинайят ишиня хитам верилдикдя нязарят органы 
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мцвафиг пешя сертификатыны етибарсыз елан етмяли вя бу барядя мя-
луматы рясмян дяръ етмялидир. Пешя сертификатынын етибарсыз щесаб 
едилмясинин диэяр ясаслары пешя сертификатынын верилмяси гайдала-
рында эюстярилир. 

13.5. туризм тяшкилатчылары вя йерляшдирмя васитяси ишчиляринин 
(ямякдашларынын) нязарят органы тяряфиндян пешя сертификасийасы 
онлар барядя мялуматларын Дювлят Туризм Рейестринин актив бюл-
мясиня дахил едилмясиндян яввял апарылыр. 

 
М а д д я  1 4 . Уйьунлуг сертификаты 
14.1. Туризм инфраструктуру субйектинин мцраъияти ясасында 

онун тягдим етдийи стандартлашдырылмыш туризм мящсулуна уйьун-
луг сертификаты верилир. Яэяр щяр щансы бир мящсула стандарт мцяй-
йян едилмяйибся, туризм инфраструктуру субйекти мцвафиг стан-
дартын гейдиййатыны тяляб едя биляр. 

14.2.  уйьунлуг сертификаты истещсал олунмуш мящсулун мцва-
фиг стандарта, техники регламентя вя норматив щцгуги актда 
мцяййян олунмуш тялябляря уйьунлуьуну тясдиг едир. 

14.3. мяъбури гайдада сертификатлашдырылмалы олан туризм мящ-
сулунун сертификатлашдырылмамасы мясулиййятя сябяб олур. 

14.4.  уйьунлуг сертификаты алмыш туризм тяшкилатчысы щямин  сер-
тификатын  нюмрясини 

 сертификатын аид олдуьу мящсула даир ягдлярдя эюстярмялидир. 
 
М а д д я 1 5 . Туризм сащясиндя рясми статистиканын хцсу-

сиййятляри 
15.1. Туризм сащясиндя статистиканын мягсядляри ашаьыдакылардыр: 
15.1.1. Азярбайъан Республикасында туризм сянайесинин вя-

зиййяти вя инкишафы щаггында доьру вя обйектив мялуматын ялдя 
едилмяси; 

15.1.2. туризмин цмуми дахили мящсулун щяъминя тясиринин 
гиймятляндирилмяси; 
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15.1.3. дахили вя бейнялхалг туризм ахынында дяйишикликлярин 
тенденсийасы барядя эюстяриъилярин гиймятляндирилмяси; 

15.1.4. туризм ещтийатларынын вя туризм сянайесинин (инфра-
структурунун) обйектляринин йцклянмя сявиййяси барядя эюстя-
риъилярин гиймятляндирилмяси; 

15.1.5. туризмя сярф олунмуш хярълярин щяъми барядя эюстя-
риъилярин гиймятляндирилмяси; 

15.1.6. турист вя екскурсантларын хяръляринин щяъми барядя 
эюстяриъилярин гиймятляндирилмяси; 

15.1.7. туризм фяалиййяти нятиъясиндя вятяндашларын вя дювля-
тин ялдя етдийи эялирляр барядя эюстяриъилярин гиймятляндирилмяси; 

15.1.8. туризм базарында турист тялябатынын юдянилмяси ся-
виййясинин инкишафы барядя мялуматларын гиймятляндирилмяси; 

15.1.9. туризм сащясиндя иш йерляринин сайы вя йерли ящалинин 
мяшьуллуьу барядя эюстяриъилярин гиймятляндирилмяси; 

15.1.10. туризмдя кюмякчи щесаблар методу да дахил олмагла, 
туризм вя туризм сянайесиня (инфраструктуруна) даир статистик учо-
тун елми ъящятдян ясасландырылмыш методолоэийа вя тювсийяляри-
нин щазырланмасы; 

15.1.11. туризм вя туризм сянайесинин (инфраструктурунун) ин-
кишафыны (инкишаф динамикасыны) сяъиййяляндирян статистик мялу-
матларын топланмасы, ишлянмяси, цмумиляшдирилмяси вя тящлили. 

15.2. Туризм сащясиндя статистик мялуматлары ялдя едян мцва-
фиг иъра щакимиййяти органы щямин мялуматлары он иш эцнц ярзин-
дя електрон формада нязарят органына эюндярир. 

15.3. Туризм сащясиндя статистик щесабатлар ян азы мцвафиг ще-
сабат дюврцнц ящатя едян ашаьыдакы мялуматлары якс етдирир: 

15.3.1. гябул едилмиш туристлярин (екскурсантларын) цмуми сайы; 
15.3.2. туристлярин (екскурсантларын) щямин тяшкилатчылар васитя-

си иля хярълядикляри вясаитлярин мябляьи; 
15.3.3. туристлярин (екскурсантларын) мянсуб олдуглары (вятян-

дашы олдуглары вя йа даими, йахуд ян чох йашадыглары) юлкя; 
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15.3.4. эялмя туризми щалында туристлярин (екскурсантларын) эял-
дийи юлкя (шяхслярин сайы эюстярилмякля); 

15.3.5. эетмя туризми щалында туристлярин (екскурсантларын) эет-
дийи юлкяляр (шяхслярин сайы эюстярилмякля). 

15.4. Туризм инфраструктуру субйектляри щесабат дюврцндян со-
нра эялян айын 10-дан эеъ олмайараг туризм щесабатыны цч нцс-
хядя ярази цзря мцвафиг туризм информасийа мяркязиня тягдим 
етмялидирляр. Туризм информасийа мяркязи щямин щесабаты алды-
гда цч иш эцнцндян эеъ олмайараг онун бир нцсхясини нязарят 
органына, диэяр нцсхясини ися статистика цзря мцвафиг иъра щаки-
миййяти органына эюндярмялидир. 

15.5. Ялагядар иъра щакимиййяти органлары, Азярбайъан Рес-
публикасынын Мяркязи Банкы вя йерли юзцнцидаряетмя органлары 
туризм сащясиндя щесабат сянядлярини вя мялуматлары мцяййян 
едилмиш гайдада вя мцддятдя нязарят органына тягдим етмяли-
дирляр. Нязарят органынын алдыьы статистик мялуматлар мцяййян 
олунмуш гайдада статистика цзря мцвафиг иъра щакимиййяти орга-
нына эюндярилмялидир. 

15.6. Бюлэя яразисиндя йерляшян туризм тяшкилатчыларынын щямин 
бюлэянин иъра щакимиййяти органларына (вя йа онларын йерли нц-
майяндяляриня) тягдим етдикляри щесабатларын бир нцсхяси туризм 
тяшкилатчылары тяряфиндян Азярбайъан Республикасынын нязарят ор-
ганына эюндярилир. 

15.7. Йерли юзцнцидаряетмя органлары туризм щаггында стати-
стик мялуматлары йерли туризм информасийа мяркязиндян алырлар. 

15.8. Нязарят органы вя статистика цзря мцвафиг иъра щаки-
миййяти органы бирликдя туризм барясиндя чевик мялумат ялдя 
едилмяси мягсяди иля туристлярин, екскурсантларын, туризм инфра-
структуру субйектляринин, щабеля турист сяфяри заманы онлар тяря-
финдян хярълянмиш вясаитлярин статистик тяфтишини (кюнцллц ясасларла 
сорьуларыны) щяйата кечирирляр. 
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15.9. Туризм дювриййясинин цмуми учоту турист ваучеринин 
формулйар нцсхясинин мяркязляшдирилмиш гейдиййаты вя учоту ва-
ситяси иля щяйата кечирилир.  

15.10. Туризм сащясиндя статистик щесабат вя диэяр шякилдя 
статистик мялумат вермяли олан шяхсляр тяряфиндян статистик мялу-
матларын тягдим едилмяси явязсиз ясасларла, лазыми щяъм вя кей-
фиййятдя, мцяййян едилмиш мцддятдя мцвафиг цнванлара эюндя-
рилмякля щяйата кечирилир. 

15.11. Коммерсийа сирри тяшкил едян, щабеля илкин статистик мя-
луматлар щямин мялуматлары ялдя едян мцвафиг иъра щакимиййяти 
органлары тяряфиндян ачыгланмамалыдыр. Бу мялуматлар “Ком-
мерсийа сирри щаггында” Азярбайъан Республикасынын гануну иля 
мцяййян олунмуш гайдада мцщафизя олунур. 

 
М а д д я  1 6 . Туризм сащясиндя хидмят кейфиййятинин 

артырылмасы цсуллары 
16.1. Туризм инфраструктуру субйектляринин фяалиййят еффектив-

лийинин йцксялдилмяси цчцн онлара дахили вя кянар кейфиййят тян-
зимлянмяси механизмляри тятбиг едилир. 

16.2. Туризм инфраструктуру субйектинин фяалиййятинин еффектив-
лийини мцяййян етмяк цчцн сынаг сатыналмасы (“эизли гонаг”) 
цсулундан истифадя едилир.  

16.3. Туризм инфраструктуру субйектинин фяалиййятинин еффектив-
лийини артырмаг вя кейфиййятини тянзимлямяк цчцн дахили меха-
низмлярин тясис едилмяси щцгугу щеч бир вязифяли шяхс вя йа ор-
ган тяряфиндян мящдудлашдырыла билмяз. 

16.4. Барясиндяки мялуматын Дювлят Туризм Рейестриня дахил 
едилдийи туризм инфраструктуру субйектинин фяалиййятинин еффективлик 
вя хидмятляринин кейфиййят эюстяриъиляри вя онларын тенденсийасы 
нязарят органы тяряфиндян мцтямади сурятдя мцяййян едилир. 

16.5. Туризм инфраструктуру субйекти юз фяалиййятиня вя йа тя-
гдим етдийи туризм мящсулуна даир сертификат вя йа шящадятнамя 
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алмаг цчцн мцраъият етдикдя, сюзцэедян туризм тяшкилатчысынын 
фяалиййятинин еффективлийи мцяййян олунмалыдыр. Щямин еффектив-
лийин мейарлары мцвафиг иъра щакимиййяти органы тяряфиндян 
мцяййян олунур. 

16.6. “Сащибкарлыг сащясиндя апарылан йохламаларын тянзим-
лянмяси вя сащибкарларын марагларынын мцдафияси щаггында” 
Азярбайъан Республикасынын Ганунунун 6-ъы фяслиндя нязярдя 
тутулмуш мящсула даир мцддяалар туризм сащясиндя иш вя хидмят-
ляря шамил едиля билмяз. 

16.7. Туризм ещтийатларынын кейфиййятинин мцяййян едилмяси 
нязарят органы вя мцвафиг иъра щакимиййяти органлары тяряфиндян 
бирликдя щяйата кечирилир. Щямин кейфиййяти мцяййянетмя гайда-
лары бу гануна уйьун олараг мцвафиг иъра щакимиййяти органы тя-
ряфиндян мцяййян едилир. 

16.8. Нязарят органы туризм сащясиндя хидмят кейфиййятинин 
тямин едилмяси цчцн ашаьыдакылары тятбиг едир: 

16.8.1. барясиндяки мялуматлар Дювлят Туризм Рейестринин 
актив бюлмясиня дахил едилмиш туризм инфраструктуру субйекти ида-
ряетмя тялябляриня вя стандартлара риайят етмядикдя бу шящадят-
намя ясасында верилмиш эцзяшт вя имтийазларын тятбигинин дайан-
дырылмасы; 

16.8.2. туризм мящсулунун (иш вя хидмятлярин) формалашмасы-
нын дайандырылмасы; 

16.8.3. сатылмыш туризм мящсулунун эери чаьырылмасы вя йа 
онун тяркибиндя мцвафиг туризм инфраструктуру субйектинин щеса-
бына дяйишиклик едилмяси. 

16.9. Мцвафиг иъра щакимиййяти органларынын туризм тяшкилатчы-
сы барясиндя ганунда нязярдя тутулмамыш мялумат топламасы 
гадаьандыр. 

16.10. Туризм инфраструктуру субйектинин хидмят кейфиййяти-
нин ашаьы дцшдцйц вя йа онун фяалиййятинин идаряетмя тялябляри-
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ня уйьун эялмядийи мцяййян олундугда ашаьыдакы щцгуги тяд-
бирляр щяйата кечирилир: 

16.10.1. уйьунлуг сертификатынын ляьв едилмяси; 
16.10.2. туризм инфраструктуру субйекти барясиндя мялуматла-

рын Дювлят Туризм Рейестринин актив бюлмясиндян чыхарылмасы. 
16.11. Туризм сащясиндя хидмятлярин ашаьыдакы шякилдя эюстя-

рилмяси щямин хидмятлярин кейфиййятсиз эюстярилмяси кими баша 
дцшцлцр: 

16.11.1. щямин хидмятлярин турист йоллайышында вя (вя йа) ту-
ризм хидмятляри мцгавилясиндя тясбит едилмиш шяртляря уйьун ол-
майан шякилдя эюстярилмяси, йяни: 

16.11.1.1. туристин щямин сянядлярдя тясбит едилдийиндян даща 
аз улдузлу йерляшдирмя васитясиндя йерляшдирилмяси; 

16.11.1.2. екскурсийаларын сайынын вя йа мцддятинин азалдыл-
масы; 

16.11.1.3. туризм обйектляриня дахил олманын там вя йа гис-
мян мящдудлашдырылмасы; 

16.11.1.4. туристлярин щямин сянядлярдя тясбит едиляндян даща 
ашаьы кейфиййятли няглиййат васитяси иля тямин едилмяси; 

16.11.1.5. екстремал туризм щалындан башга, туристин щяйат вя 
(вя йа) саьламлыьынын тящлцкя алтына салынмасы; 

16.11.1.6. беля хидмят эюстярмя нятиъясиндя туристя сыьорта 
иля ящатя олунмайан зярярин вурулмасы; 

16.11.2. щямин хидмятлярин конкрет истещлакчы цчцн тятбигини 
мцмкцнсцз едян шякилдя эюстярилмяси; 

16.11.3.  мцвафиг тялябляря ъаваб вермяйян туризм хидмятля-
ринин сатышы. 

16.12. Туризм тяшкилатчылары, йерляшдирмя васитяляри вя чимяр-
лик обйектляри туризм сащяси цзря тящсил алан шяхслярин тяърцбя-
кечмяйя ъялб едилмяси имканлары барядя нязарят органына мялу-
мат вермялидирляр. Бу мялуматларын тягдим едилмя формасы ня-
зарят органы тяряфиндян мцяййян едилир. 
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16.13. Нязарят органы туризм тяшкилатчыларынын тяърцбякеч-
мяйя ъялб едилмяси имканлары барядя ялдя етдикляри мялуматлары 
юз интернет сайтында дяръ едир вя туризм сащяси цзря тящсил верян 
мцяссисяляря ютцрцр. 

16.14. Туризм тяшкилатчысы тяряфиндян юзцнцн тяърцбякечмя 
имканлары барядя (юдянишля баьлы шяртляр эюстярилмякля) вердийи 
мялумат тяърцбякечмя щаггында мцгавиля баьланылмасына даир 
оферта (мцгавиля баьланмасы щаггында тяклиф) щесаб едилир. Бу 
мялумата эюря туризм тяшкилатчысы истещлакчыларын щцгугларынын 
мцдафияси щаггында ганунвериъилийя вя мцлки ганунвериъилийя 
уйьун олараг мцлки-щцгуги мясулиййят, щабеля инзибати хяталара 
даир ганунвериъилийя ясасян инзибати мясулиййят дашыйыр. 

 
М а д д я  1 7 . Туризм експертизасы 
17.1.  Туризм ещтийатларынын йерляшдийи йерлярдя, о ъцмлядян 

туризм-рекреасийа зоналарында шящярсалма вя йолларын, йерляшдир-
мя васитяляринин, сянайе обйектляринин вя бу кими диэяр обйект-
лярин тикинтиси планлашдырыларкян мцвафиг ишлярин планлашдырылдыьы 
яразидя ганунвериъиликля нязярдя тутулмуш гайдада туризм ек-
спертизасы кечирилир. Дашынмаз ямлак сащибляри юз обйектляринин 
максимал дяряъядя йерли сосиал-игтисади, тябии вя тарихи-мядяни 
мцщитя уйьунлашдырмалыдырлар. 

17.2. Туризм експертизасы щямчинин туризм маршрутунун тяс-
диг едилмяси мягсяди иля кечирилир. 

17.3. Туризм експертизасы ращатлыьын, естетик эюрцнцшцн, тящлц-
кясизлийин, о ъцмлядян санитарийа-епидемиоложи вя еколожи тящлцкя-
сизлийин, игтисади сямярялилийин гиймятляндирилмясини ящатя едир. 

 
М а д д я  1 8 . Дювлят Туризм Рейестри 
18.1. Туризм инфраструктуру вя онун субйекти туризм сащясиндя 

фяалиййятя йалныз онун барясиндяки мялуматлар Дювлят Туризм 
Рейестринин актив бюлмясиня дахил едилдикдян сонра башлайыр. 
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18.2. Туризм инфраструктуру вя онун субйекти барясиндяки мя-
луматларын Дювлят Туризм Рейестринин актив бюлмясиня дахил 
едилмяси цчцн апарылмыш йохламанын нятиъяляри цзря щямин суб-
йектя онун тяляби ясасында Дювлят Туризм Рейестриндян чыхарыш 
верилир. Туризм инфраструктуру субйекти барядя мялуматын Дювлят 
Туризм Рейестринин актив бюлмясиня дахил едилмяси щяр щансы бир 
фяалиййятин нязарят органы тяряфиндян мцяййян олунмуш гайда-
лара вя тялябляря уйьунлуьуну тясдиг едир. 

18.3. Дювлят Туризм Рейестри нязарят органы тяряфиндян Дюв-
лят Туризм Рейестринин йарадылмасы (структурлашдырылмасы), апарыл-
масы вя истифадяси щаггында гайдалара уйьун апарылыр. 

18.4. Туризм инфраструктуру субйекти барядя мялуматлар Дюв-
лят Туризм Рейестринин актив бюлмясиндян чыхарылдыгда мцвафиг 
шяхсин туризм сащясиндяки фяалиййяти дайандырылыр. 

18.5. Нязарят органы цч айда бир дяфядян аз олмайараг Дюв-
лят Туризм Рейестринин актив бюлмясиндяки мялуматлары рясми 
няшрлярдя дяръ едир, щямин бюлмя ися мцвафиг рясми Интернет ся-
щифясини даим йениляшдирир. 

18.6. Хариъдя гейдиййата алынмыш туризм инфраструктуру суб-
йектляри Азярбайъан Республикасында юзляринин филиал вя йа нц-
майяндяликляри васитяси иля фяалиййят эюстярдикдя щямин субйект-
ляр барядя мялуматлар Дювлят Туризм Рейестринин актив бюлмяси-
ня дахил едилир. 

18.7. Юзц барядя мялуматын Дювлят Туризм Рейестринин актив 
бюлмясиня дахил едилмяси вя йа бярпасы, щабеля юзц барядя Дюв-
лят Туризм Рейестриндяки мялуматлара дцзялиш едилмяси арзусун-
да олан щцгуги вя йа физики шяхс нязарят органына яризя иля 
мцраъият едир. 

18.8. Дювлят Туризм Рейестринин актив бюлмясиня дахил едил-
мя цчцн яризяйя даир тялябляр нязарят органы тяряфиндян мцяй-
йян едилир вя онун интернет сящифясиндя дяръ едилир. 
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18.9. Туризм инфраструктуру вя онун субйекти барядя мялума-
тын Дювлят Туризм Рейестринин актив бюлмясиня дахил едилмяси 
цчцн уйьунлуг-йохлама комиссийасы тяряфиндян апарылан йохла-
манын нятиъяляриня уйьун олараг гярарын гябул едилмяси, мцра-
ъият едян шяхся бу гярарын билдирилмяси вя щямин гярардан шикай-
ят едилмяси гайдалары Дювлят Туризм Рейестринин йарадылмасы 
(структурлашдырылмасы), апарылмасы вя истифадяси щаггында гайдалар-
да тясбит едилир. 

Маддя 19. Туризм ещтийатлары цзря цмуми тянзимлямя 
19.1. Туризм сийасяти вя туризм фяалиййяти щяйата кечириляркян 

абидялярин, мцгяддяс йерлярин, музейлярин, щабеля ятраф мцщитин 
горунуб сахланмасына вя онларын гейдиня галынмасына хцсуси 
диггят йетирилир вя ейни заманда нязяря алыныр ки щямин туризм 
обйектляри эениш иътимаиййят цчцн даим ачыг олмалы, хцсуси мцл-
киййятдя олан, еляъя дя дини айинлярин иъра олундуьу туризм об-
йектляри цзяриндя мцлкиййятчинин вя (вя йа) мцвафиг дини гуру-
мун щцгугларына, щямчинин дини айинлярин, милли адят вя яняняля-
рин иърасына хялял эятирмямяк шярти иля бу обйектляря иътимаиййят 
нцмайяндяляринин эириши тямин олунмалыдыр. 

19.2. Туризм ещтийатларынын тяснифаты нязарят органы тяряфиндян 
мцяййян олунмуш гайдалар цзря апарылыр. 

19.3. Туризм ещтийатларынын тяснифаты апарыларкян Бирляшмиш 
Миллятлярин Цмумдцнйа Туризм Тяшкилатынын тювсийяляри ясас 
эютцрцлцр. 

19.4. Туризм ещтийатларынын тяснифаты Дювлят Туризм Рейестрин-
дя якс етдирилир вя онун туризм ещтийатлары щиссяси щямин тяснифат 
цзря гурулур. 

 
М а д д я  2 0 . Туризм ещтийатларындан истифадя 
20.1. Туризм ещтийатларындан истифадя гайдалары мцвафиг иъра 

щакимиййяти органы тяряфиндян мцяййян олунур. 
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20.2. Туризм ещтийатларындан истифадя гайдалары мцяййян еди-
ляркян туризм нятиъясиндя туризм ещтийатларынын мяруз галдыглары 
тясир вя онун щядляри нязяря алыныр. 

20.3. Туризм ещтийатларынын мянимсянилмяси вя инкишафы истига-
мятляри дювлят органлары вя бялядиййяляр тяряфиндян щазырланмыш 
мцвафиг програмларда (дювлят програмлары вя йерли сосиал-игтисади 
програмларда) мцяййян едилир. 

 
М а д д я  2 1 . Туризм обйектляриня даир мящдудиййятляр 
21.1. Туризм нцмайиш обйектляри цчцн хцсуси мцщафизя вя 

горунма режими нязарят органы тяряфиндян мцяййян едилир вя щя-
мин обйектя туристлярин ахынынын мящдудлашдырылмасыны нязярдя 
тутур. Бу щал нязарят органы тяряфиндян мцяййян олунан горугла-
ра шамил олунмур. 

21.2. Туризм обйектляриня даир мящдудиййятляр нязярдя тутан 
режим мцяййян едиляркян щямин обйектин туризм ахыныны гябул 
етмяк имканлары, антропоэен (инсани) тясиря давамлылыг эцъц вя 
нязарят органынын ряйи нязяря алыныр. 

21.3. Обйектин турист гябулу имканлары азалдыгъа, щабеля мян-
фи антропоэен (инсани) тясир вя йа бу щалларын вцсят алаъаьы барядя 
ещтималлар артдыгъа щямин обйектя даир мящдудиййятляр дя артыры-
лыр вя обйектин горунма сявиййяси йцксялдилир. Бунун тямин едил-
мяси цчцн мящдудиййят нювляринин вя горунма цсулларынын 
мювсцмляр цзря явяз едилмяси, дяйишдирилмяси вя йа ляьв едил-
мяси мясяляляриня нязарят органы тяряфиндян цч айдан бир бахыл-
малыдыр.  

21.4.  Нязарят органынын мянфи ряйи олдугда туризм обйектля-
ринин туризм мягсядляри цчцн истифадясиня мящдудиййятляр мцяй-
йян едиля билмяз. 

21.5. Туризм ещтийатларынын йерляшдийи истянилян яразидя фяа-
лиййят эюстярян шяхсляр лайищяляшдирмя, тикинти, йерляшдирмя, гу-
рашдырма вя йенидянгурма ишляри апараркян, щабеля туризм об-
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йектляринин истисмары (йцклянмяси) заманы еколожи тящлцкясизлик, 
санитарийа-епидемиоложи, тарих вя мядяниййят абидяляринин горун-
масы, мядяни вя тябии ирсин горунуб сахланылмасы нормаларына, 
гайдаларына вя тялябляриня риайят едир, юз фяалиййятляринин мянфи 
тясиринин арадан галдырылмасы вя йа азалдылмасы истигамятиндя тяд-
бирляр эюрцр, вурдуглары зярярин явязини ганунла мцяййян едил-
миш гайдада юдяйирляр. 

21.6. Хцсуси мцлкиййятдя олан туризм ещтийатларынын мцлкиййят-
чиси щямин ещтийатларын истисмары цчцн иъаря щаггы мцяййян едя, 
щабеля щямин ещтийатлара вурулмуш зярярин арадан галдырылмасын-
дан ютрц тяляб олунан вясаитин (компенсасийанын) юдянилмясини тя-
ляб едя биляр. Бу туризм ещтийатларынын диэяр шяхсляр тяряфиндян ис-
тисмары мцлки-щцгуги мцгавиляляр ясасында щяйата кечирир вя 
мцвафиг иъаря щаггынын мябляьи вя йа вурулан зярярин арадан гал-
дырылмасы цчцн тяляб олунан вясаитин щядди щямин мцгавилядя якс 
етдирилир. Бу маддядя гейд едилян щцгугун мящдудлашдырылмасына 
даир ягд вя йа диэяр щцгуги актлар етибарсыз сайылыр. 

21.7.  Дювлят мцлкиййятиндя олан туризм ещтийатларындан исти-
фадя гайдалары нязарят органынын ряйи нязяря алынмагла мцвафиг 
иъра щакимиййяти органы тяряфиндян мцяййян едилир. Бу щалда щя-
мин ещтийатлардан истифадя цчцн иъаря щаггы мцяййян едилмир, ла-
кин онлара вурулмуш зярярин арадан галдырылмасы вя йа компенса-
сийасы тяляб олуна биляр. Дювлят мцлкиййятиндя олан туризм ещтий-
атларына вурулмуш зярярин компенсасийасы цчцн тяляб олунан 
мябляьин щядди мцвафиг иъра щакимиййяти органы тяряфиндян 
мцяййян едилир. 

 
М а д д я  2 2 . Туризмин давамлы инкишафынын тямин едил-

мясинин цсул вя васитяляри 
22.1.  Нязарят органы диэяр дювлят органлары иля ялагяли шякил-

дя Азярбайъанын мядяни ирсиня, адят вя яняняляриня уйьун ола-
раг туризмин давамлы инкишафыны тямин едир. 
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22.2. Туризмин давамлы инкишафы ашаьыдакы цсулларла тямин олу-
нур: 

22.2.1. мцхтялиф дювлят органларынын, гейри-дювлят секторунун, 
о ъцмлядян пешякар иътимаи бирликлярин вя щцгуги шяхслярин итти-
фагларынын, щабеля айры-айры мцтяхяссислярин туризмин планлашдырыл-
масы просесиня ъялб едилмяси; 

22.2.2. туризмин ятраф мцщити вя тябии ресурслары горумагла 
планлашдырылмасы вя идаря едилмяси; 

22.2.3. туризм имканларынын инкишафы просесиндя йерли ящалинин 
бу просеся ъялб едилмяси, мялуматландырылмасы, маарифляндирил-
мяси; 

22.2.4. туризм сащясиндя кадр потенсиалынын эцъляндирилмяси; 
22.2.5. туризм имканларына даир лайищялярин вя онларын щяйата 

кечирилдикдян сонракы мцмкцн тясиринин илкин гиймятляндирилмяси; 
22.2.6. туризмин щяйата кечирилмясинин сямярялилийинин артырыл-

масы мягсяди иля щазырланмыш мцштяряк програмларын формалашды-
рылмасына йерли ящалинин ъялб едилмяси. 

22.3. Туризмин давамлы инкишафынын тямин едилмяси цчцнняза-
рят органы ашаьыдакылары тямин едир: 

22.3.1. туризм ещтийатларындан сямяряли истифадя олунмасы, ща-
беля ятраф мцщитин мцщафизясинин вя санитарийа-епидемиоложи 
саьламлыьын тяблиьи, еляъя дя туризм ещтийатларынын мцщафизяси са-
щясиндя тядбирлярин эюрцлмяси; 

22.3.2. туризм сащясиня ящалинин мараьынын йарадылмасы; 
22.3.3. бирбаша инвестисийаларын цмумиликдя вя туризм инфра-

структуруна гойулмасы иля туризм сянайесинин инкишафына кюмяк-
лик едилмяси; 

22.3.4. туризм инфраструктурунун инкишафы цчцн мцвафиг шяраи-
тин йарадылмасы иля туризмя дястяк верилмяси; 

22.3.5. тящлцкясизлийин тяминаты, туристлярин щцгугларынын, ма-
рагларынын вя ямлакынын горунмасы; 
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22.3.6. диэяр дювлятляр вя бейнялхалг тяшкилатларла туризм са-
щясиндя бейнялхалг мцгавилялярин гябулу вя щяйата кечирилмяси 
ишиндя ямякдашлыг; 

22.3.7. туристлярин, екскурсантларын вя бирэцнлцк зийарятчилярин 
юлкяйя эириш-чыхышы заманы йаранан проблемлярин чевик щялли цчцн 
диэяр мцвафиг иъра щакимиййяти органлары иля ямякдашлыг; 

22.3.8. туризм обйектляринин (йерляринин) тяминатынын эцълян-
дирилмяси; 

22.3.9. нязарят механизминин эцъляндирилмяси. 
22.4.  Туризмин давамлы инкишафынын тямин едилмяси цчцндиэяр 

мцвафиг иъра щакимиййяти органларытурист няглиййатынын инкишаф ет-
дирилмясини вя туристляр цчцн виза режиминин садяляшдирилмясини тя-
мин едир. 

22.5. Мцхтялиф мянбяляр тяряфиндян бирэя лайищяляр малиййя-
ляшдириля биляр. Бу щалда малиййяляшдирмя туризмин инкишаф про-
грамлары васитяси иля щяйата кечирилярся, щямин мягсядляря айры-
лан малиййя вясаитляринин щяъми эюстярилир вя бирэя малиййяляш-
дирмянин шяртляри тяряфляр арасында баьланан мцгавилядя тясбит 
едилир. 

22.6. Туризм сащясиндя фяалиййят эюстярян инвестисийа фондлары 
мцвафиг иъра щакимиййяти органына тягдим етдикляри щесабатларын 
бир нцсхясини дя нязарят органына тягдим едирляр. 

 
М а д д я  2 3 . Туризм сащясиндя стратежи планлашдырма 
23.1. Азярбайъан Республикасында вахташыры олараг туризмин 

инкишафына даир дювлят програмлары гябул едилир. Щямин програм-
лар мцвафиг иъра щакимиййяти органынын сярянъамвериъи акты иля 
тясдиг едилир вя норматив-щцгуги акт щесаб олунмур. 

23.2. Туризмин инкишафына даир дювлят програмларынын ишляниб 
щазырланмасы, тясдиг едилмяси вя щяйата кечирилмяси ашаьыдакы 
мягсядляря хидмят едир:  
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23.2.1. туризм ещтийатларынын горунмасынын, онларын сахланма-
сынын вя бярпасынын тямин едилмяси; 

23.2.2. туризм ещтийатларынын цмумян ъямиййятин вя онун 
цзвляринин рифащ щалынын йахшылашдырылмасы цчцн истифадя едилмяси; 

23.2.3. туризм фяалиййятинин вя туризм мцнасибятляри иштиракчы-
ларынын тящлцкясизлийинин тямин едилмяси; 

23.2.4. инсан вя вятяндаш щцгуг вя азадлыгларынын, о ъцмля-
дян сярбяст йердяйишмя азадлыьынын, истиращят щцгугунун, асудя 
вахтын сярбяст сурятдя тяшкили иля баьлы щцгугларын тямин едилмя-
си, бу щцгуглара риайят олунмасына зямин йарадылмасы; 

23.2.5. эянълярин вятянпярвярлик вя инсансевярлик рущунда 
тярбийя едилмясиня ряваъ верилмяси вя бунун цчцн реал шяраитин 
йарадылмасы; 

23.2.6. туризм сянайесинин вя туризм инфраструктурунун мяг-
сядйюнлц вя дцнйа стандартларына уйьун сурятдя инкишафынын тя-
мин едилмяси. 

23.3. Туризмин инкишафына даир дювлят програмлары щямин про-
грамда нязярдя тутулан мцддятя туризмин инкишафыны вя бейнял-
халг туризмя интеграсийасыны ящатя едир. 

23.4. Азярбайъан Республикасында туризмин инкишафы фялсяфяси 
вя бу сащядя дювлят сийасятинин ясас истигамятляри дювлят туризм 
стратеэийасында якс етдирилир. Дювлят туризм стратеэийасы гябул 
(тясдиг) едилдикдя туризмин инкишафына даир дювлят програмы щя-
мин стратеэийада тясбит едилмиш ясас мягсядляря наил олунмасы-
нын цсул вя васитялярини якс етдирмяли, бу стратеэийада якс етдирил-
миш фикирляри тамамламалыдыр. 

23.5. Туризмин инкишафина даир йени дювлят програмынын тяртиб 
вя тясдиг едилмяси гайдасы мцвафиг иъра щакимиййяти органы тяря-
финдян мцяййян олунур. 

23.6. Туризмин инкишафина даир дювлят програмлары чярчивясин-
дя айры-айры юзял туризм програмларынын дястяклянмяси нязярдя 
тутула биляр. Бу щалда дювлят тяряфиндян эюстярилян малиййя йар-
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дымы щямин програм цчцн ялавя малиййя мянбяйи ролуну ой-
найыр. 

23.7. Йерли сосиал-игтисади програмларда туризм сащясиня аид 
мювзуларын даиряси нязарят органы тяряфиндян мцяййян едилир вя 
бялядиййя органларына эюндярилир. 

 
М а д д я  2 4 . Туризм фондлары 
24.1. Туризм сащясинин инкишаф етдирилмяси мягсяди иля туризм 

фондлары йарадыла биляр. 
24.2. Туризм фондлары туризм сащясиндя сащибкарлылыьын эцзяшт-

ли шяртлярля малиййяляшдирилмясини щяйата кечирир. 
24.3. Нязарят органынын табелийиндя мцстягил тясисат гисминдя 

туризм фонду йарадылыр. Бу фондун ясаснамяси нязарят органы тя-
ряфиндян тясдиг едилир вя фонд щямин ясаснамя гцввяйя миндийи 
эцндян тясис едилмиш сайылыр. 

24.4. Нязарят органынын табелийиндя йарадылан туризм фонду-
нун ясаснамясиндя тясбит едилян вя онун тяряфиндян малиййяляш-
дирилян мясяляляр диэяр дювлят фондлары тяряфиндян малиййяляшди-
рилмир. 

24.5. Нязарят органы туризм фондлары барясиндя идаряетмя тя-
лябляри мцяййян едир. 

24.6. Щяр бир туризм фондунун щимайя шурасы щямин фондун 
дахили гайдаларыны, о ъцмлядян малиййя вясаитляринин айрылмасы 
гайдаларыны гябул едир. 

 
3-ЪЦ ФЯСИЛ 
ТУРИЗМ ФЯАЛИЙЙЯТИНИН ТЯШКИЛИ 
 
М а д д я  2 5 . Туризм сащясиндя фяалиййят вя хидмят 

нювляринин тяснифаты 
25.1. Туризм сащясиндя фяалиййят нювляриня ашаьыдакылар да-

хилдир: 
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25.1.1. туроператор фяалиййяти; 
25.1.2. тураэент фяалиййяти; 
25.1.3. екскурсийа фяалиййяти; 
25.1.4. бялядчи фяалиййяти (бялядчи, бялядчи-тяръцмячи хидмят-

ляри); 
25.1.5. туризм сащясиндя мцшайиятчи-тялиматчы хидмятляри; 
25.1.6. йерляшдирмя (щямчинин туристляр, екскурсантлар вя би-

рэцнлцк зийарятчиляр цчцн иътимаи иашя хидмятляри) вя о ъцмлядян 
мещманхана фяалиййяти; 

25.1.7. чимярлик хидмятляри; 
25.1.8. туризм мялумат (информасийа) мяркязляринин хидмят-

ляри; 
25.1.9. турист дашыма фяалиййяти; 
25.1.10. туризм сащясиндя иътимаи иашя вя тиъарят хидмятляри; 
25.1.11. санаторийа-курорт хидмятляри; 
25.1.12. яйлянъя вя идман инфраструктуру хидмятляри; 
25.1.13. туризм сыьорта хидмятляри; 
25.1.14. туризм тящсили вя тялими хидмятляри. 
25.2. Туризм инфраструктуру субйектляринин туризм сащясиндя 

диэяр хидмятляри дедикдя физики вя йа щцгуги шяхслярин туризм 
мящсулу истещлакчыларынын щцгугларынын реаллашдырылмасына йюнял-
дилмиш фяалиййяти баша дцшцлцр. 

25.3. Тураэентин хидмятляри ашаьыдакылардыр: 
25.3.1. йерли вя хариъи туроператорларын вя тураэентлярин нцма-

йяндялийи хидмятляринин эюстярилмяси; 
25.3.2. щазыр туризм мящсулларынын сатышы цзря: 
25.3.2.1. туризм зярфляринин дястляшдирилмяси, сатышы вя иърасын-

да иштирак; 
25.3.2.2. екскурсийаларын тяшкилиндя иштирак вя екскурсийа хид-

мятляринин сатышы; 
25.3.2.3. иътимаи иашя хидмятляринин сатышы вя бу сащядя васитя-

чилик. 
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25.3.3. няглиййат вя йерляшдирмя цзря: 
25.3.3.1. туристлярин, екскурсантларын вя онларын багажларынын 

дашынмасы (трансфери) вя йа бу хидмят цзря васитячилик; 
 25.3.3.2. бцтцн нюв няглиййат васитяляриня билетлярин вя юдя-

ниш картларынын сатышы, бронлашдырма, вя йа бу хидмятляр цзря васи-
тячилик; 

25.3.3.3. няглиййат васитясинин кирайялянмяси цзря васитячилик; 
25.3.3.4. йерляшдирмя хидмятляринин сатышы, бронлашдырылмасы вя 

бу сащядя васитячилик; 
25.3.4. сянядляшдирмя вя мялуматландырма цзря: 
25.3.4.1. эетмя туризми заманы визаларын, щабеля турла нязяр-

дя тутулдуьу щалларда овчулуг, атчылыг, балыгтутма, сцрцъцлцк 
цчцн иъазялярин вя бу кими диэяр сянядлярин алынмасында васитя-
чилик; 

25.3.4.2. туризм информасийа мяркязи хидмятляринин эюстярил-
мяси, реклам мящсулларынын вя диэяр туризм мялуматларынын йа-
йылмасы; 

25.3.4.3. шяхси сыьорта вя яшйаларын сыьорталанмасы цзря васитя-
чилик; 

25.3.5. айры-айры хидмятляр цзря: 
25.3.5.1. бялядчи-тяръцмячи хидмятляри цзря васитячилик; 
25.3.5.2. бцтцн нюв нцмайиш обйектляриня, о ъцмлядян му-

зейляря, сиркляря, аттраксионлара билетлярин вя юдяниш картларынын 
сатышы вя йерлярин бронлашдырылмасы; 

25.3.5.3. туристляр вя екскурсантлар цчцн лазым олан малларын 
(сувенирлярин, аксесуарларын, чап мящсулларынын, турист гидасынын, 
екстремал туризм цзря турист лявазиматынын вя хцсуси иля туристляр 
цчцн щазырланмыш диэяр яшйаларын) сатышы, тяъщиз едилмяси вя бу 
сащядя васитячилик; 

25.3.5.4. банк (пластик юдяниш) картларынын ялдя едилмяси вя ис-
тифадяси цзря васитячилик. 
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М а д д я  2 6 . Туризм инфраструктуру субйекти 
26.1. Нязарят органы туризм инфраструктуру субйектляри цчцн 

идаряетмя тяляблярини мцяййянляшдирир вя туризм инфраструктуру 
субйектляри онлар барядя мялуматларын Дювлят Туризм Рейестри-
ня дахил едилмясини тяляб етдикдя, щабеля Дювлят Туризм Рейест-
ринин йарадылмасы (структурлашдырылмасы), апарылмасы вя истифадяси 
щаггында гайдаларда нязярдя тутулмуш диэяр щалларда щямин ида-
ряетмя тялябляриня риайят олунмасы йохланылыр. 

26.2. Тураэентляр туроператорларын туризм сащясиндяки тиъарят 
аэентляри щесаб олунурлар вя туроператорла баьладыглары мцгавиля 
ясасында фяалиййят эюстярирляр. Туризм хидмятлярини юз адындан 
щяйата кечирян тураэент туроператор функсийаларыны щяйата кечир-
миш олур. 

26.3. Азярбайъан Республикасы яразисиндя йерли туризм тяшки-
латчысы хариъи туризм тяшкилатчысы иля мцгавиля ясасында хариъи тяш-
килатын мараглары наминя юз адындан фяалиййят эюстярирся, щямин 
хариъи тяшкилатын Азярбайъан Республикасы яразисиндя туризм фяа-
лиййятини щяйата кечирмяси цчцн онун барясиндя мялуматларын 
Дювлят Туризм Рейестринин актив бюлмясиня дахил едилмяси тяляб 
олунмур. 

26.4. Хариъи тяшкилат Азярбайъан Республикасы ганунвериъилий-
иня ясасян Азярбайъан Республикасында филиал тясис етмяк йолу 
иля фяалиййят эюстярярся, щямин тяшкилат барядя мялуматлар Дюв-
лят Туризм Рейестринин актив бюлмясиня дахил едилир. 

М а д д я  2 7 . Туризм фяалиййяти иля мяшьул олан аиля-
кяндли тясяррцфаты 

27.1.  Кянд йашыл туризми иля мяшьул олмаг вя бу Ганун яса-
сында онлара верилян имканлардан истифадя етмяк гярарына эялмиш 
аиля-кяндли тясяррцфаты субйектляри Нязарят органына юз гярары ба-
рядя йазылы билдиришля мялумат верир. 

27.2.  Аиля-кяндли тясяррцфатынын кянд йашыл туризми иля мяшьул 
олмаг гярары барядя билдириши нязарят органына дахил олдугда ня-
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зарят органы мцвафиг аиля-кяндли тясяррцфатынын кянд йашыл туриз-
ми иля мяшьул олмаг имканларыны вя идаряетмя тялябляриня риайят 
едилмясини йохлайыр вя щямин тясяррцфат барядя мялуматлары 
Дювлят Туризм Рейестринин актив бюлмясиня дахил едир. 

27.3. Кянд йашыл туризми иля мяшьул олан аиля-кяндли тясяррц-
фаты нязарят органына цнванландыьы билдириш мяктубунда ашаьыдакы 
мялуматлары эюстярир: 

27.3.1. кянд йашыл туризми цзря фяалиййятин эюстярилдийи йер; 
27.3.2. аиля-кяндли тясяррцфатынын туристляря тягдим етдийи йер-

ляшдирмя йерляринин (чарпайыларын) сайы; 
27.3.3. аиля-кяндли тясяррцфатынын туристляря тягдим етдийи ком-

мунал хидмятлярин адлары; 
27.3.4. аиля-кяндли тясяррцфатынын хцсусиййятлярини билдирян 

мялуматлар. 
27.4. Кянд йашыл туризми иля мяшьул олан аиля-кяндли тясяррц-

фаты Нязарят органы тяряфиндян “Сащибкарлыг сащясиндя апарылан 
йохламаларын тянзимлянмяси вя сащибкарын марагларынын мцда-
фияси щаггында”" Ганунун тялябляриня уйьун олараг йохланылыр. 

27.5. Нязарят органы туризм фяалиййяти иля мяшьул олан аиля-
кяндли тясяррцфатлары цчцн идаряетмя тялябляри мцяййянляшдирир. 

27.6. Дювлят Туризм Рейестринин актив бюлмясиня дахил едил-
миш аиля-кяндли тясяррцфаты дювлят тяряфиндян тяшкил олунан вя (вя 
йа) малиййяляшдирилян тяблиьат вя тяшвигат васитяляри иля тяблиь вя 
тяшвиг олунур. 

 
М а д д я  2 8 . Туризм мящсулунун формалашдырылмасы, 

рекламы вя сатышы 
28.1. Туризм мящсулу туризм базарынын тяляб вя ещтийаъларыны 

нязяря алан вя йа туристин конкрет сифариши цзря комплекс хидмят-
лярин эюстярилмясини, ишлярин эюрцлмясини вя йа малларын тягдим 
едилмясини якс етдирян туризм зярфи шяклиндя формалашдырылыр. 
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28.2. Щяр бир туроператор бир вя йа бир нечя туризм зярфи тяклиф 
едир. Ейни турла баьлы мцхтялиф туризм зярфляри (мясялян, ейни 
маршрут цзря туризм зярфи) бир туризм мящсулу щесаб едилир. 

28.3. Туризм зярфляринин йенилянмясини вя йа йени туризм 
мящсулунун формалашмасыны нязярдя тутан сифариш мцвафиг мцга-
виля ясасында едилир. 

28.4. Туроператор туризм мящсулуну билаваситя юзц реклам 
едя вя сата вя йа онун рекламыны вя сатышыны мцгавиля ясасында 
тураэентя щяваля едя биляр.  

28.5. Тураэент хидмят эюстярдийи туроператорларла туризм аэ-
енти мцгавиляси баьлайыр. 

28.6. Туризм тяшкилатлары туризм мящсулларынын вя йа айры-айры 
хидмятлярин рекламыны вя сатышыны щяйата кечиряркян чап мящсул-
ларында, електрон мялуматларда вя мцвафиг туризм хидмятляри 
мцгавиляляриндя (щямчинин мцгавилялярин електрон версийаларын-
да) мцвафиг тураэентин вя (вя йа) туроператорун Дювлят Туризм 
Рейестриндяки сыра сайы эюстярилир. 

28.7. Туризм мящсулунун вя йа айры-айры хидмятлярин истещ-
лакчыйа сатышы туризм хидмятляри мцгавиляси васитяси иля щяйата 
кечирилир. 

28.8. Туристин эедяъяйи юлкядя иъбари сыьорта нязярдя тутулур-
са, туризм зярфиня сыьорта ялавя едилир. Лакин щямин туризм зярфи-
ни ялдя едян шяхс ейни сыьорта ющдялийини башга ъцр иъра етмяк 
щцгугуну юзцндя сахлайыр. 

 

М а д д я  2 9 . Туризм хидмятляринин эюстярилмясиня даир 
мцгавилянин шяртляри 

29.1. Турист хидмятляринин эюстярилмясиня даир мцгавилянин 
цмуми шяртляри Азярбайъан Республикасынын Мцлки Мяъялляси иля 
тянзимлянир. 

29.2. Туризм хидмятляринин эюстярилмясини якс етдирян йазылы 
мцгавилядя вя йа турист йоллайышында ашаьыдакы мялуматлар якс 
етдирилир: 
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29.2.1. мцгавиля баьлайан туризм тяшкилатчысынын там ады;  
29.2.2.  туризм тяшкилатчысынын Дювлят Туризм Рейестриндяки 

сыра сайы вя ВЮЕН-и; 
29.2.3. туризм тяшкилатчысынын гейдиййат цнваны (щцгуги шяхсин 

щцгуги цнваны вя фярди сащибкарын йашайыш йери) яэяр фярглидирся, 
хидмятин эюстярилдийи йер цзря фяалиййят цнваны; 

29.2.4. туризм зярфиня дахил олан хидмятлярин сийащысы вя онла-
рын зяманят верилян хцсусиййятляри; 

29.2.5. мцгавиля цзря эюстярилян щяр бир хидмятин айрыъа гий-
мяти, ендиримляр вя мцгавилянин йекун гиймяти, онун юдяниш 
гайдасы; 

29.2.6. турист щаггында туризм мящсулунун сатышы цчцн зярури 
олан щяъмдя мялумат; 

29.2.7. тяряфлярин бу мцгавиля вя йоллайышларда тясбит олунан 
щцгуглары, вязифяляри вя мясулиййяти; 

29.2.8. тур групла щяйата кечирилдикдя групда туристлярин мини-
мал сайы, груп цзвляринин чатышмазлыьы цзцндян сяйащятин олмай-
аъаьы барядя туристин мялуматландырылмасы мцддяти; 

29.2.9. мцгавилянин дяйишдирилмяси вя позулмасы, бунунла 
ялагядар йаранмыш мцбащисялярин тянзимлянмяси, о ъцмлядян 
мцнагишялярин щялли, шикайят вермя мцддяти вя гайдасы, щабеля 
тяряфляря дяймиш зийанын юдянилмяси гайдалары; 

29.2.10. мцгавилянин ляьви шяртляри. 
29.3.  Туристля туризм хидмятляринин алыъысы айры-айры шяхсляр-

дирся, туризм хидмятляринин алыъысы барядя туризм мящсулунун вя 
йа айрыъа туризм хидмятинин сатышы цчцн зярури олан щяъмдя мя-
лумат мцгавилядя айры- айрылыгда эюстярилмялидир. 

29.4. Туризм хидмятляринин эюстярилмясини якс етдирян йазылы 
мцгавиляйя вя йа турист йоллайышына ашаьыдакылар ялавя едилмяли-
дир: 

29.4.1. туристлярин тящлцкясизлик шяртляри вя риайят етмяляри ол-
дуьу гайдалар; 
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29.4.2. сатылан туризм зярфиня дахил едилян сертификатлашдырылмыш 
туризм хидмятляриня даир мцвафиг сертификатларын вя шящадятна-
мяляринин сурятляри; 

29.4.3. туристлярин гаршыланмасы, йола салынмасы вя мцшайият 
олунмасы гайдасы; 

29.4.4. турун програмы, о ъцмлядян турун башланмасынын вя 
гуртармасынын тарихи вя вахты, онун мцддяти. 

29.5. Мцгавилянин диэяр шяртляри тяряфлярин разылыьы иля мцяй-
йян едилир.  

Турист вя йа турист цчцн мцгавиля баьлайан тяряф тура дахил 
олан бцтцн хидмятлярин мцгавилядя шярщ едилмясини тяляб едя би-
ляр. 

29.6. Тяряфлярин щяр биринин сяйащят вахты шяраитин ясаслы дяйи-
шиклийи иля ялагядар олараг мцгавиляни дяйишдирмяйи вя йа ону 
позмаьы тяляб етмяк щцгугу вар. Бу щалда мцгавилянин гиймя-
тиня даир дяйишикликляр йалныз ашаьыдакы щалларда тяляб едиля биляр: 

29.6.1. мцвафиг туризм вя йа екскурсийа хидмятляри цчцн туту-
лан верэилярин, рцсумларын вя диэяр мяъбури юдянишлярин мябляьи 
дяйишдикдя; 

29.6.2. тур цчцн истифадя олунан няглиййат хяръляри дяйишдикдя; 
29.6.3. милли валйутанын мязянняси кяскин дяйишдикдя. 
29.7. Шяраитин ясаслы дяйишиклийиня ашаьыдакылар аиддир: 
29.7.1. сяйащятин шяртляринин писляшмяси, сяйащятин мцддятин-

дя дяйишиклик; 
29.7.2. сяйащятин баш тутмасы цчцн мцгавилядя эюстярилмиш 

групда туристлярин минимал сайынын натамамлыьы; 
29.7.3. няглиййат хяръляринин эюзлянилмядян артмасы; 
29.7.4. туроператорун вя йа тураэентин малиййя вязиййятини 

кяскин аьырлашдыран йени верэи вя верэитутма гайдаларынын тятбиги 
вя йа мювъуд оланларын артырылмасы; 

29.7.5. милли валйута курсунун кяскин дяйишилмяси. 
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29.8. Туристин мцгавиля цзря тяляб етмяк щцгугунун тямин 
едилмяси ющдялийи туристля вя йа туристин мараглары наминя диэяр 
шяхсля бу мцгавиляни баьлайан туризм тяшкилатчысынын цзяриня дц-
шцр. 

 
М а д д я  3 0 . Туристин вя екскурсантларын щцгуг вя вя-

зифяляри 
30.1. Турист вя екскурсант тура щазырлашаркян, щабеля, транзит 

дя дахил олмагла бцтцн сяйащят мцддятиндя ашаьыдакы щцгуглара 
маликдир: 

30.1.1. нязярдя тутулан тура уйьун олараг эетдийи юлкяйя (йе-
ря) дахил олма, орада олма гайдалары, щабеля йерли ящалинин адят-
ляри, дини мярасимляр, мцгяддяс йерляр, хцсуси мцщафизя олунан 
тябият, тарих, мядяниййят абидяляри вя диэяр туризм ещтийатлары, 
щабеля ятраф мцщитин вязиййяти барядя зярури вя дцрцст мялумат 
алмаг; 

30.1.2. эетдийи юлкядя (йердя), мювъуд мящдудиййятляр нязя-
ря алынмагла, сярбяст щярякят етмяк, йердяйишмя, истиращят вя 
рекреасийа щцгугларыны щяйата кечирмяк, туризм ещтийатларындан 
сярбяст истифадя етмяк; 

30.1.3. щяйат вя саьламлыьын горунмасы цчцн тяхирясалынмаз 
тибби йардым алмаг имканына малик олмаг; 

30.1.4. туризм хидмятляринин эюстярилмясиня даир мцгавилянин 
шяртляри туроператор вя йа тураэент тяряфиндян йериня йетирилмя-
дийи щалларда она дяймиш мадди вя мяняви зярярлярин явязинин 
ганунвериъиликля мцяййян олунмуш гайдада юдянилмясини тяляб 
етмяк; 

30.1.5. эетдийи юлкянин (йерин) щакимиййят вя йерли юзцнцидаря 
органларындан йерли ганунвериъилийя вя бейнялхалг мцгавиляляря 
уйьун олараг щцгуги вя диэяр тяхирясалынмаз йардым алмаг; 
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30.1.6. мцвафиг мцгавилядя эюстярилмиш, щабеля ганунвериъи-
ликля императив сурятдя тясбит едилмиш диэяр щцгуглары щяйата ке-
чирмяк. 

30.2. Туристин вя екскурсантын транзит дя дахил олмагла, тур за-
маны ашаьыдакы вязифяляри вар: 

30.2.1. эетдийи юлкянин ганунларына риайят етмяк, онун сосиал 
гурулушуна, адят-яняняляриня, дини етигадларына щюрмят етмяк; 

30.2.2. мцвяггяти олдуьу юлкядя (йердя) ятраф мцщити мцщафи-
зя гайдаларына риайят етмяк, тябият, тарих вя мядяниййят абидя-
ляриня гайьы иля йанашмаг; 

30.2.3. мцвяггяти эетдийи юлкядя (йердя), щабеля йол бойу 
кечдийи юлкялярдя эялмя, эетмя гайдаларына риайят етмяк; 

30.2.4. сяйащят заманы шяхси тящлцкясизлик гайдаларына риайят 
етмяк; 

30.2.5. мцвафиг мцгавиля иля нязярдя тутулмуш диэяр вязифя-
ляри иъра етмяк. 

 
М а д д я  3 1 .  Туризм тяшкилатчыларынын щцгуг вя вязифя-

ляри 
31.1. Туризм тяшкилатчылары турла баьлы ашаьыдакы щцгуглара ма-

ликдирляр: 
31.1.1. турист вя мцвафиг мцгавилянин тяряфи олан диэяр шяхс 

щаггында туризм хидмятляринин эюстярилмясиня даир мцгавилянин 
иърасы цчцн зярури олан мялуматлары топламаг; 

31.1.2. йени туризм зярфляри щазырламаг вя истещлакчылара тяклиф 
етмяк, цмуми оферталар щазырламаг; 

31.1.3. корпоратив мцштярилярля ишлямя гайдаларыны тяртиб (гя-
бул, тясдиг) етмяк вя бу гайдалар цзря тяклифляр вермяк; 

31.1.4. туризм хидмятлярини билаваситя эюстярмяк вя йа бу 
хидмятлярин эюстярилмяси цчцн диэяр шяхслярля ягдляр баьламаг; 

31.1.5. туризм базарыны арашдырмаг вя тящлил етмяк; 
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31.1.6. юз хидмятляринин рекламыны щяйата кечирмяк вя бу 
мягсядля нязарят органынын имканларындан истифадя етмяк; 

31.1.7. фяалиййятиндя истифадя етдийи туризм обйектляринин сийа-
щысыны тяртиб етмяк вя онларын каталогларыны йаратмаг; 

31.1.8. ганунвериъиликдя, щабеля баьладыьы мцгавилялярдя ня-
зярдя тутулмуш диэяр щцгуглары щяйата кечирмяк. 

31.2. Туризм тяшкилатчылары турла баьлы ашаьыдакы вязифяляри да-
шыйыр: 

31.2.1. турун иърасы иля баьлы юз туристляринин вя тяряф мцгабил-
ляринин коммерсийа сирлярини вя ганунла горунан диэяр мялумат-
ларыны йаймамаг вя бу сирлярин йайылмамасы цчцн мцвафиг мц-
гавилялярдя вя ганунвериъиликдя нязярдя тутулмуш тядбирляри эюр-
мяк; 

31.2.2. тягдим етдийи туризм мящсулу, хцсуси иля дя йерляшдир-
мя йерляри барядя истещлакчылара вя ялагядар тяряф мцгабилляриня 
сящищ мялуматлар вермяк, шяраит дяйишдикдя дярщал бу барядя ис-
тещлакчылары мялуматландырмаг; 

31.2.3. баьладыьы мцгавилялярдя хидмятлярин эюстярилмяси, иш-
лярин эюрцлмяси, малларын тягдим едилмяси мцддятлярини дягиг 
тясбит етмяк; 

31.2.4. туристляря хидмят эюстярилян заман онлары тящлцкясизлик 
гайдалары иля мцтямади олараг тялиматландырмаг; 

31.2.5. баьладыьы мцгавилялярдя тясбит едилмиш диэяр вязифяля-
ри иъра етмяк. 

31.3. Туризм тяшкилатчылары мцгавилядя вя йа тяклифнамядя 
турла баьлы щяр щансы мялуматы вермядикляриндян истещлакчыларда 
йанлыш тясяввцр йаратдыгларына, щабеля билярякдян йанлыш мялумат 
вердикляриня эюря истещлакчы гаршысында мясулиййят дашыйырлар. 

31.4. Туризм тяшкилатчысы хидмятлярин эюстярилмяйяъяйи тягдир-
дя юдяйяъяйи мябляьляр цзря рисклярини истещлакчынын хейриня 
сыьорталамалы вя йа щямин мябляьдя банк щесабында ещтийат фон-
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ду йаратмалы, йахуд истещлакчынын хейриня ейни мябляьдя банк 
гарантийасы вя йа диэяр тяминат нювц тягдим етмялидир. 

 
М а д д я  3 2 . Тялиматчы-мцшащидячинин щцгуг вя вязифя-

ляри 
32.1. Груп щалында тур заманы щямин групу мцшайиятчи иля тя-

мин етмяк цчцн минимал туристлярин (екскурсантларын) сайы няза-
рят органы тяряфиндян идаряетмя тялябляриня ясасян мцяййян еди-
лир. 

32.2. Тялиматчы-мцшайиятчи фяалиййяти иля мяшьул олан туризм 
инфраструктуру субйекти ашаьыдакы щцгуглара маликдир: 

32.2.1. тур заманы бялядчинин щцгугларындан истифадя етмяк; 
32.2.2. туризм тяшкилатчысындан юз вязифяляринин иърасы цчцн тя-

ляб олунан материаллары вя мялуматлары алмаг; 
32.2.3. туристлярдян ганунвериъилийя вя турун шяртляриня риайят 

етмялярини тяляб етмяк. 
32.3.  Тялиматчы-мцшащидячи фяалиййяти иля мяшьул олан туризм 

инфраструктуру субйекти тур заманы ашаьыдакы вязифяляри иъра едир: 
32.3.1. туристлярля гаршылыглы цнсиййят гурмаг, онлары тящлцкя-

сизлик гайдалары, тур заманы давраныш вя етик гайдалар, ваъиб сани-
тар-эиэийеник нормалар вя ятраф мцщитин горунмасы гайдалары иля 
таныш етмяк; 

32.3.2. група рящбярлик вя идаря етмяк; 
32.3.3. няглиййат васитясинин сцрцъцсц иля гаршылыглы мцнасибят 

гурмаг; 
32.3.4. няглиййат микрофонунун сазлыьыны яввялъядян йохла-

маг; 
32.3.5. санитар-эиэийеник нормалара риайят етмяк вя туристляр 

тяряфиндян риайят олунмасына нязарят етмяк; 
32.3.6. туристляря илк тибби йардым эюстярмяк; 
32.3.7. туристляря йаддаш китабчасы вя мялуматландырма мяг-

сяди иля диэяр тяблиьат материаллары тягдим етмяк; 
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32.3.8. туристлярин сяйащяти вя истиращяти иля ялагядар тяшкилати 
мясяляляри щялл етмяк, о ъцмлядян туристлярин иашя обйектляриндя 
гидаланмасыны тяшкил етмяк; 

32.3.9. туристлярин шикайят вя тяклифляриня диггятля йанашмаг, 
сяйащятчиляр арасында йаранан мцнагишяляри щялл етмяк; 

32.3.10. туристляря дягиг, айдын вя мараглы мялумат вя лазым 
олдугда мяслящят вермяк; 

32.4.  Тялиматчы-мцшайиятчи фяалиййяти иля мяшьул олан туризм 
инфраструктуру субйекти ашаьыдакылары билмялидир: 

32.4.1. туристлярин мещманханада бронлашдырма вя йерляшдир-
мя цсулларыны; 

32.4.2. туристлярин сяйащят етдийи шящяр, район вя кяндин тари-
хини, адят вя янянялярини; 

32.4.3. туристлярин вя екскурсантларын дашынмасыны тянзимляйян 
норматив щцгуги актлары. 

32.5.  Тялиматчы-мцшайиятчи фяалиййяти иля мяшьул олан туризм 
инфраструктуру субйекти ялавя олараг ашаьыдакы цмуми вязифяляри 
иъра едир: 

32.5.1. туризм, сяйащят вя екскурсийалары тяблиь етмяк; 
32.5.2. екскурсийа вя сяйащятлярин туристляря сатышыны тяшкил ет-

мяк; 
32.5.3. турларла баьлы аудиовизуал тягдиматлар етмяк. 
 
М а д д я  3 3 . Туризм хидмятляринин эюстярилмясиня даир 

мцгавиляйя эюря мясулиййят 
33.1. Туризм хидмятляриня даир мцгавиля позулдугда зярярин 

юдянилмяси тяряфлярин чякдикляри фактики хяръляря уйьун сурятдя 
щяйата кечирилир. Зярярин явязи кими юдянилян мябляь сатылан ту-
ризм мящсулунун вя йа айрыъа хидмятин гиймятинин ики мислиндян 
артыг ола билмяз. 

33.2. Бу Ганунун вя йа идаряетмя тялябляринин зиддиня баь-
ланмыш ягдляр етибарсыздыр. 
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33.3.  Туризм хидмятляринин эюстярилмясиня даир мцгавилядя 
онун шяртляринин позулмасына эюря мясулиййят нязярдя тутулур. 
Бу щалда дяббя пулу туризм мящсулунун гиймятинин ики мислин-
дян чох ола билмяз. 

33.4.  Туризм хидмятляринин эюстярилмясиня даир мцгавиляйя 
ашаьыдакы мцддяалар дахил едиля билмяз: 

33.4.1. истещлакчынын туризм тяшкилатчысына гаршы щяр щансы тяля-
бинин туризм тяшкилатчысынын гаршылыглы тяляби иля явязляня билмяси-
ни нязярдя тутан мцддяалар; 

33.4.2. туризм тяшкилатчысы щяр щансы сябябдян юз вязифялярини 
иъра етмядикдя истещлакчынын мящкямяйя мцраъият етмяк вя йа 
етираз етмяк щцгугуну бу вя йа диэяр формада тякзиб едян вя 
йа истисна едян мцддяалар; 

33.4.3. туризм тяшкилатчысына мцгавиля шяртлярини биртяряфли гай-
дада мцяййян етмяк вя йа дяйишдирмяк щцгугу верян мцддяа-
лар; 

33.4.4. мцгавиля туризм тяшкилатчысы тяряфиндян истещлакчынын 
тягсири олмадан ляьв едилдийи щалда истещлакчынын габагъадан 
(аванс олараг) юдядийи, лакин эюстярилмямиш хидмятлярин щаггыны 
эери алмаг, щабеля мцгавилянин ляьви иля истещлакчыйа вурулмуш 
зярярин явязини тяляб етмяк щцгугунун мящдудлашдырылмасына 
вя йа бу щцгугдан мящрум едилмясиня даир мцддяалар; 

33.4.5. мцгавиля туризм тяшкилатчысы тяряфиндян истещлакчынын 
тягсири цзцндян ляьв едилдийи щалда истещлакчынын габагъадан 
(аванс олараг) юдядийи лакин эюстярилмямиш хидмятлярин щаггынын 
туризм тяшкилатчысына вурулмуш зярярин мябляьи чыхылдыгдан сонра 
галан щиссясини эери алмаг щцгугунун мящдудлашдырылмасына вя 
йа бу щцгугдан мящрум едилмясиня даир мцддяалар. 

33.5.  Мцгавилядя бцтцн гейри-мцяййян нормалар истещлакчы-
нын хейриня йозулур. 

33.6. Туризм хидмятляринин эюстярилмясиня даир мцгавиля яса-
сында изафи дяббя пулунун щесабланмасы йолверилмяздир. Анъаг 
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бу норма мцгавиля тяряфлярини вурулмуш зярярин реал мябляьинин 
дяббя пулундан артыг щиссясини тяляб етмяк щцгугундан мящрум 
етмир. 

33.7. Туризм мящсулунун електрон тиъарят васитяси иля тяклиф 
едилмяси заманы баьланан мцгавиля истещлакчынын бу мящсул ба-
рядя ятрафлы мялумат алмасыны тямин етмялидир. Юз мящсулларыны 
електрон формада тягдим едян туризм тяшкилатчылары интернет инфор-
масийа ресурсларында “Електрон тиъарят щаггында” Азярбайъан 
Республикасы Ганунунун 5.3-ъц вя 8.1-ъи маддяляриндя эюстяри-
лянлярдян ялавя ашаьыдакы мялуматлары йерляшдирмялидир: 

33.7.1. юзцнцн банк реквизитлярини вя Дювлят Туризм Рейест-
риндяки сыра сайыны; 

33.7.2. тягдим етдийи мящсулун там вя щяртяряфли тясвирини; 
33.7.3. щансы нюв туризм тяшкилатчысы кими чыхыш етдийини; 
33.7.4. хидмятлярин эюстярилмяси цсулуну вя йерини; 
33.7.5. рясми йазышманын апарылмасы, о ъцмлядян иддиа галды-

рылмасы гайдасыны; 
33.7.6. туризм мящсулуну тяшкил едян щяр хидмятин айры-айрылы-

гда гиймятини; 
33.7.7. едиля билян ендиримлярин мябляьини щесабламаьа им-

кан верян эюстяриъилярини. 
33.8. Мцгавиля аудиорабитя васитяляри (о ъцмлядян телефон) иля 

тяклиф вя гябул олундуьу тягдирдя о заман баьланмыш щесаб олу-
нур ки, сонрадан йазылы шякилдя тяряфляр арасында Мцлки Мяъял-
ляйя уйьун олараг рясмиляшдирилсин. 

33.9. Мцштяри тяряфиндян имзаланмыш мцгавилянин електрон 
версийасынын Азярбайъан Республикасынын резиденти тяряфиндян 
чап едилиб ясли иля тясдиг едилмиш версийасы банк кючцрмяляри, ве-
рэилярин вя диэяр мяъбури юдянишлярин юдянилмяси мягсядляри 
цчцн етибарлы сайылыр. 
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М а д д я  3 4 . Туризм сащясиндя истещлакчыларын сыьорта-
ланмасы 

34.1. Бейнялхалг туризм заманы туристлярин вя екскурсантларын 
эедяъяйи йердя турист сыьортасы мяъбуридирся, мцвафиг туристляр вя 
екскурсантлар Азярбайъан Республикасынын яразисини тярк етмяк-
дян габаг онлара сыьорталанма тяклиф олунур. 

34.2. Нязарят органы турист сыьортасы мяъбури олан дювлятляр 
щаггында ялдя етдийи мялуматлары мцтямади олараг дяръ едир, 
щямчинин юз интернет сайтында йерляшдирир. 

34.3. Туризм тяшкилатчылары эетмя туризми щалында туристляря вя 
екскурсантлара эедяъякляри юлкянин сыьорталама гайдалары вя 
шяртляри щаггында мялумат вермяйя борълудурлар.  

34.4. Эетмя туризми щалында туристлярин вя екскурсантларын 
мцвяггяти олаъаьы юлкянин (йерин) ганунвериъилийи иля щямин юл-
кядя мцвяггяти олан шяхсляря эюстярилян тибби йардым цчцн хяръ-
ин юдянилмясиня зяманят верилмяси мяъбури тяляб кими мцяй-
йян едилмишдирся, туризм тяшкилатчысы беля зяманятляри туристляр-
дян тяляб етмялидир. 

34.5.  Туристлярин вя екскурсантларын тяляби иля туризм тяшкилат-
чысы турун кечирилмяси иля баьлы сыьорта хидмятляринин эюстярилмя-
синя кюмяк едир. 

 
М а д д я  3 5 . Туризм хидмятляринин эюстярилмясиня даир 

мцгавилянин рясмиляшдирилмяси вя щямин мцгавиля цзря щц-
гугларын щяйата кечирилмяси 

35.1. Туризм йоллайышынын формасы, щабеля електрон туризм йол-
лайышынын верилмяси гайдасы нязарят органы тяряфиндян мцяййян 
едилир. 

35.2. Туризм йоллайышы мцгавилянин айрылмаз щиссяси олараг ту-
роператорун вя йа тураэентин туризм мящсулунун сатышына йазылы 
разылыьыны вя онун сатылдыьы фактыны тясдигляйян илкин щесабат сяня-
дидир. 



 Nizami Qafarov 
 

73 
 

35.3. Турист эюндярян туроператорла вя йа тураэентля турист гя-
бул едян туроператор вя йа тура дахил олан конкрет хидмятляри 
тяклиф едян шяхсляр арасында гаршылыглы юдямяляр туризм ваучери 
ясасында щяйата кечирилир. 

35.4. Туризм хидмятляринин эюстярилмясиня даир мцгавилядя 
башга мцддят нязярдя тутулмайыбса, щямин мцгавиля цзря щц-
гугларыны башгасына эцзяшт етмиш истещлакчы вя йа щямин щцгугла-
ры ялдя етмиш шяхс бу барядя туризм тяшкилатчысына тур башлайана 
гядяр хябяр верир. Лакин туризм мцгавилясиндя даща узун хябяр-
дарлыг мцддяти нязярдя тутула биляр. 

35.5. Туризм хидмятляринин эюстярилмясиня даир мцгавилядя 
башга щал нязярдя тутулмайыбса, щямин мцгавиля цзря щцгугла-
рын истещлакчы тяряфиндян башгасына эцзяшт едилмясиня эюря ялавя 
щагг тутула билмяз.  

35.6. Туризм хидмятляринин эюстярилмясиня даир мцгавилядя 
щямин мцгавиля цзря истещлакчы тяряфиндян щцгугларын эцзяшт 
едилмясиня эюря йалныз бунунла баьлы туризм тяшкилатчысынын ялавя 
хяръляри йарандыгда ялавя щаггын юдянилмяси нязярдя тутула би-
ляр. Бу щалда ялавя щаггын мябляьи ясасландырылмалы, онун юдяни-
ши гайдасы мцяййян едилмяли вя тяряфляр арасында йазылы сурятдя 
разылашдырылмалыдыр. 

 
М а д д я  3 6 . Бронлашдырма 
 
36.1. Бронлашдырма илкин мцгавиля гцввясиня маликдир. 
36.2. Туризм сащясиндя бронлашдырманын хцсусиййятляри няза-

рят органынын норматив щцгуги актлары иля тянзимлянир. 
36.3. Изафи бронлашдырма (мювъуд олан няглиййат васитяси оту-

раъагларынын вя йа йерляшдирмя васитяси чарпайыларынын сайындан ар-
тыг бронлашдырма) щалында туризм мцгавилясинин иърасы мцмкцнсцз 
оларса, туризм тяшкилатчысы тяряфиндян истещлакчыйа йа алтернатив тур 
тяклиф едилир, йа да онун юдядийи хидмят щаггы там эери гайтарылыр. 
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36.4. Изафи бронлашдырма щалы туризм зярфиня дахил олан йалныз 
бир вя йа бир нечя екскурсийайа аиддирся вя щямин екскурсийанын 
(екскурсийаларын) гиймяти мцгавилядя айрыъа гейд олунубса, бу 
гайда йалныз щямин екскурсийанын (екскурсийаларын) гиймятиня 
шамил едилир. Мцгавилядя беля бюлэц апарылмайыбса, турун щансы 
гисминин иъра едилиб-едилмямясиндян асылы олмайараг, истещлакчы 
хидмят щаггынын бцтювлцкдя гайтарылмасыны тяляб едя биляр. 

 
М а д д я  3 7 . Турист хидмятляринин эюстярилмясиня даир 

мцгавиляйя хитам верилмяси 
 
37.1. Туризм хидмятляринин эюстярилмясиня даир мцгавилядя 

истещлакчынын мцгавиляни ляьв етмяк щцгугу вя мцддяти тясбит 
едилир. Бу мцддят туризм хидмятляринин эюстярилмясиня даир мц-
гавилянин имзаландыьы эцндян щесабланараг он дюрд эцндян аз 
ола билмяз.  

37.2. Туризм хидмятляринин эюстярилмясиня даир мцгавилядя 
эюстярилмиш мцддятдя истещлакчы тяряфиндян мцгавиля ляьв едил-
дийи щалда щямин мцгавиля цзря туризм тяшкилатчысына юдянилмиш 
бцтцн мябляьляр там эери гайтарылыр. Бу щалда юдяниш ашаьыдакы 
мцддятлярдя щяйата кечирилир: 

37.2.1. мцвафиг мцгавиля баьландыьы эцндян турун башланма-
сы эцнцня гядяр олан мцддят ийирми бир эцндян аздырса, он дюрд 
эцн мцддятиндя; 

37.2.2. мцвафиг мцгавиля баьландыьы эцндян турун башланма-
сы эцнцня гядяр олан мцддят ийирми бир эцндян артыгдырса, турун 
башланмасына йедди эцн галмыша гядяр олан мцддятдя. 

37.3. Туризм хидмятляринин эюстярилмясиня даир мцгавиля ту-
рун башланмасындан сонра ляьв едилдийи заман туризм тяшкилатчы-
сына щямин мцгавиля цзря юдянилмиш мябляьдян, яэяр бунлар 
мцгавилядя нязярдя тутулубса, йалныз ашаьыдакы хяръляр тутула би-
ляр: 
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37.3.1. мябляьин эери гайтарылмасы цчцн сярф едилмиш банк 
хяръляри; 

37.3.2. реал истещлак олунмуш иш вя хидмятлярин мябляьи; 
37.3.3. тур заманы туристя сатылмыш малларын, о ъцмлядян кон-

крет истещлакчы цчцн щазырланмыш малларын гиймяти; 
37.3.4. мцгавилянин ляьвиня эюря туризм тяшкилатчысына вурул-

муш диэяр реал зярярин дяйяри. 
37.4. Туризм хидмятляринин эюстярилмясиня даир мцгавилянин 

ляьвиня эюря туризм тяшкилатчысынын ялдян чыхмыш мянфяяти онун 
ямялиййат рискляриня аид едилир вя мцгавиля ляьв едилдийи щалда 
хидмят щаггындан чыхыла билмяз. 

37.5. Истещлакчы мцгавиляни гиймят дяйишиклийи сябябиндян 
ляьв етмяк гярарына эялярся, онун юдядийи хидмят щаггы щеч бир 
тутма тятбиг едилмядян эери гайтарылыр. Бу заман йаранмыш хяръ-
ляр туризм тяшкилатчысынын ямялиййат хяръляриня аид едилир. 

37.6. Туризм мцгавилясиня хитам верилдикдя, туризм тяшкилат-
чысы тяряфиндян истещлакчыйа вурулмуш зярярин аьлабатан мяб-
ляьдя явязи истещлакчынын тяляби иля она юдянилмялидир. Тяряфляр 
щямин мябляь барясиндя разылыьа эяля билмядикдя вурулмуш зя-
рярин мябляьи мящкямя гайдасында мцяййян едилир. 

       
4-ЪЦ  ФЯСИЛ 
ТУРИЗМ САЩЯСИНДЯ ТЯЩЛЦКЯСИЗЛИК 
 
М а д д я  3 8 . Туризм тящлцкясизлийинин тямин едилмяси 

цсуллары 
38.1. Туристлярин вя екскурсантларын тящлцкясизлийинин тямин 

едилмяси Азярбайъан Республикасынын туризм сащясиндя сийасяти-
нин приоритет истигамятини тяшкил едир. 

38.2. Туристлярин вя екскурсантларын тящлцкясизлийинин тямин 
едилмяси цчцн ашаьыдакы цсуллардан истифадя едилир: 
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38.2.1. Туризмин инкишафына даир Дювлят Програмында туризм 
сянайесинин тящлцкясизлийиня даир мцддяаларын нязярдя тутулмасы 
вя онларын щяйата кечирилмяси; 

38.2.2. туризм тящлцкясизлийи цзря тядбирляр планынын ишляниб 
щазырланмасы вя щяйата кечирилмяси; 

38.2.3. туризм сащясиндя сыьорталаманын, банк гарантийалары-
нын вя диэяр тяминат цсулларынын тятбиги вя тяшвиги; 

38.2.4. туризм маршрутларынын паспортлашдырылмасы; 
38.2.5. барясиндяки мялуматларын Дювлят Туризм Рейестринин 

актив бюлмясиня дахил едилмяси заманы тящлцкясизлик гайдаларына, 
тялябляриня вя стандартларына ямял едилмяси цчцн туризм инфра-
структуру субйектляриня методоложи йардымын эюстярилмяси. 

38.3. Нязарят органы туристлярин вя екскурсантларын эетдикляри 
юлкядя (мцвяггяти олаъаглары йердя) онларын щяйат вя саьламлыг-
ларыны тящлцкя алтына ала биляъяк щяр бир щал барясиндя туризм тяш-
килатчыларына, тураэентляря, туристляря вя екскурсантлара мялумат 
вя тялимат верир. Бу ъцр мялумат вя тялиматлар нязарят органынын 
рясми интернет сайтында хцсуси сящифядя йерляшдирилир. 

38.4. Тясисчиси дювлят олан кцтляви информасийа васитяляри тури-
стляри вя екскурсантлары тящдид едян тящлцкя барядя нязарят орга-
нынын тяъили мялуматларыны ефиря (чапа) вермяйя имкан йарадырлар. 

38.5. Туризм тяшкилатчылары бейнялхалг туризм заманы туристля-
ря вя екскурсантлара сяйащятлярин хцсусиййятляри, щабеля сяйащят 
заманы онларын щяйат вя саьламлыгларыны, ямлакларынын саламат-
лыьыны тящдид едян мцмкцн тящлцкяляр барядя мцфяссял мялумат 
вермяйя борълудурлар. Бу мялуматлар йазылы вя шифащи гайдада 
вериля биляр. Мяъбури гайдада йазылы сурятдя верилмяли олан мя-
луматларын сийащысы нязарят органы тяряфиндян мцяййян едилир. 

38.6. Туристлярля вя екскурсантларла баьлы тящлцкяляр барядя 
мялуматын верилмяси цзря вязифяляр туроператорла тураэентляр ара-
сында онларын гаршылыглы разылыьына ясасян бюлцшдцрцлцр. Бу ъцр ра-
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зылыг туризм аэенти мцгавилясиндя якс етдирилир вя йа айрыъа мц-
гавиля иля тянзимлянир. 

38.7. Туризм тяшкилатчылары тур заманы туристлярин, екскурсийа 
заманы екскурсантларын растлашдыьы фювгяладя щадисяляр, щямчинин 
эетмя туризми заманы сяйащятдян гайытмамыш туристляр вя ек-
скурсантлар барядя нязарят органына вя туристин йахын гощумлары-
на тяхиря салмадан мялумат вермялидирляр. Бу щалда Туризм тящ-
лцкясизлийи цзря Тядбирляр Планында вя йа туризмдя фювгяладя 
щаллар цзря Тядбирляр Планында нязярдя тутулмуш ишляр щяйата ке-
чирилир. 

 
М а д д я  3 9 . Тящлцкясизлик тядбирляри 
39.1. Азярбайъан Республикасынын щцгуг мцщафизя органлары 

нязарят органы иля бирэя туристлярин, екскурсантларын вя бирэцнлцк 
зийарятчилярин тящлцкясизлийинин тямин едилмяси цчцн ашаьыдакыла-
ры нязярдя тутан Туризм тящлцкясизлийи цзря Тядбирляр Планы ща-
зырлайыб щяйата кечирирляр: 

39.1.1. Азярбайъан Республикасында олан, о ъцмлядян тран-
зитля Азярбайъан Республикасы яразисиндян кечян яъняби туристля-
рин вя екскурсантларын мцщафизясини, еляъя дя онларын фювгяладя 
щалларда тяхлийясини; 

39.1.2. хариъи тур заманы Азярбайъан Республикасы вятяндаш-
ларынын вя Азярбайъан Республикасында даими йашайан вятяндаш-
лыьы олмайан шяхслярин бцтцн тур бойу мцщафизясини, еляъя дя он-
ларын фювгяладя щалларда тяхлийясини; 

39.1.3. Азярбайъан Республикасынын гошулдуьу бейнялхалг 
мцгавилялярдя нязярдя тутулмуш щалларда юлкямиздя хариъи тури-
стлярин вя екскурсантларын мцдафиясини, о ъцмлядян онларын тях-
лийясини; 

39.1.4. Туризм сянайесиндя мювъуд вя эяляъякдя ортайа чыха 
биляъяк тящлцкялярин арадан галдырылмасы вя йа гаршысынын алынма-
сы; 
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39.1.5. диэяр юлкяляря сяфяр едян туристлярин, екскурсантларын 
вя бирэцнлцк зийарятчилярин йолухуъу хястяликляря тутулма риски-
нин олдуьу щалларда онларын Бейнялхалг Тибби Санитарийа Гайда-
ларына уйьун олараг мялуматландырылмасы вя профилактика тядбир-
ляринин эюрцлмяси; 

39.1.6. йолухуъу хястяликляря гаршы тядбирлярин эюрцлмяси; 
39.1.7. Бейнялхалг Тибби Санитарийа Гайдаларынын биоложи тящ-

лцкясизлик нормаларына риайят едилмяси. 
39.1.8. Туристлярин вя екскурсантларын гида тящлцкясизлийи “Йе-

йинти мящсуллары щаггында” Азярбайъан Республикасынын Гануну 
иля тянзимлянир. 

39.2. Туризм тящлцкясизлийи цзря Тядбирляр Планы Азярбайъан 
Республикасынын мцвафиг иъра щакимиййяти органы тяряфиндян тяс-
диг едилир. 

39.3. Туризм тяшкилатчылары туризм тящлцкясизлийи цзря Тядбир-
ляр Планында нязярдя тутулмуш, щабеля нязарят органынын туристля-
рин вя екскурсантларын тящлцкясизлийиня даир тяляблярини йериня йе-
тирмяйя борълудурлар. 

39.4. Барясиндяки мялуматлар Дювлят Туризм Рейесртиня да-
хил едилмиш туризм инфраструктуру субйектляриня дювлят нязаряти 
щяйата кечирилян заман тящлцкясизлик тялябляриня риайят едилмяси 
вя мцвафиг гайдалара ямял олунмасы сявиййяси нязяря алыныр. 

 
М а д д я  4 0 . Фювгяладя щаллар заманы тядбирляр 
 
40.1. Фювгяладя щалларын тясириня мяруз галмыш туристляря вя 

екскурсантлара йардым эюстярилмясинин вя онларын мцдафиясинин 
хцсусиййятляри туризм тящлцкясизлийи цзря Тядбирляр Планында тяс-
бит едилир. 

40.2. Фювгяладя щалларла цзляшмиш туристлярин вя екскурсантла-
рын горунмасы цчцн туризм тяшкилатчыларынын Азярбайъан Респуб-
ликасынын фювгяладя щаллар вя мцлки мцдафия щаггында ганунве-
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риъилийиня зидд олмайан тядбирляри нязарят органынын мцяййян ет-
дийи идаряетмя тялябляриня уйьун сурятдя фярди гайдада щазырла-
ныб иъра едилир. 

40.3. Азярбайъан Республикасынын щцдудларындан кянарда 
фювгяладя щал баш вердикдя Азярбайъан Республикасынын мцва-
фиг иъра щакимиййяти органы дярщал щямин яразидя Азярбайъан 
Республикасындан туристлярин вя екскурсантларын олуб олмамасыны 
мцяййян етмяк цчцн тядбирляр эюрцр. 

40.4. Азярбайъан Республикасынын щцдудларындан кянарда баш 
верян фювгяладя щаллар заманы Азярбайъан Республикасы тяряфин-
дян эюрцлян тядбирляр Азярбайъан Республикасынын фювгяладя 
щаллар вя мцлки мцдафия щаггында ганунвериъилийи, щабеля турист-
лярин тящлцкясизлийи цзря Тядбирляр Планы иля тянзимлянир. 

40.5. Хариъдя фювгяладя щал баш вердикдя Азярбайъан Рес-
публикасы фювгяладя щалын мцддятиндян вя тящлцкялилик дяряъя-
синдян асылы олмайараг Азярбайъан Республикасындан олан турист-
лярин вя екскурсантларын тящлцкясиз яразилярядяк узаглашдырылма-
сы, щабеля онларын щцгугларынын мцдафияси цчцн тядбирляр эюрцр. 

40.6. Азярбайъан Республикасынын тяряфдар чыхдыьы бейнялхалг 
мцгавилялярдя хариъдя баш верян фювгяладя щаллар заманы турист-
лярин тяхлийяси, хилас едилмяси вя бу кими тядбирлярля баьлы мцд-
дяалар нязярдя тутулдуьу щалда туристлярин тящлцкясизлийи цзря 
Тядбирляр Планында хариъдя олан туристляря даир мцддяалар якс 
едилир. 

 
М а д д я  41. Туризм маршрутларынын паспортлашдырылмасы 
41.1. Туризм маршрутунун паспортлашдырылмасынын ящямиййяти 

дювлят тяряфиндян мцяййян маршрутларда тящлцкясизлик гайдалары-
на риайят едилмясинин тясдиг олунмасындан ибарятдир. 

41.2. Паспортлашдырылмамыш туризм маршрутларында баш верян 
гязалара эюря нязарят органы мясулиййят дашымыр. Амма бу 
маддя нязарят органыны мцяййян гяза щаггында мялумат алды-
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гда туризмдя фювгяладя щаллар цзря Тядбирляр Планында нязярдя 
тутулмуш щярякятляри иъра етмякдян азад етмир. 

41.3. Екстремал туризм нювц цзря туризм маршрутунун пас-
портлашдырылмасы иъбаридир. Диэяр щалларда туризм маршрутларынын 
паспортлашдырылмасы кюнцллц гайдада щяйата кечирилир. 

41.4. Туризм маршрутларынын паспортлашдырылмасы нязарят органы 
тяряфиндян апарылыр. 

41.5. Туризм маршрутларынын паспортлашдырылмасы щаггында гай-
далар нязарят органы тяряфиндян мцяййян едилир. 

41.6. Нязарят органы туризм маршрутларынын паспортларыны, ща-
беля паспортлары ляьв едилмиш туризм маршрутлары барядя мялумат-
лары Дювлят Туризм Рейестриня дахил едир. 

41.7. Туризм маршрутлары туризм тяшкилатчыларынын мцраъиятиня 
ясасян паспортлашдырылыр. 

41.8. Туризм маршрутларынын паспортлашдырылмасы гайдаларынын 
тялябляриня риайят олунмайан туризм маршрутунун паспорту ляьв 
едилир. Щямин гайдалара риайят олунмасынын йохланмасы вя пас-
портларын ляьви гайдалары Туризм маршрутларынын паспортлашдырыл-
масы щаггында гайдалар иля мцяййян едилир. 

41.9. Туризм тяшкилатчысы тяряфиндян паспортлашдырылмамыш ту-
ризм маршрутундан истифадя етмя факты бу Гануна ясасян апарылан 
йохламалар заманы мцяййян едилир. 

 
5-ЪИ ФЯСИЛ 
ТУРИЗМ САЩЯСИНДЯ МЯЛУМАТЛАНДЫРМА 
 
М а д д я  4 2 .  Туризм сащясиндя мялуматландырманын 

мягсяди вя мялуматын тяркиби 
42.1. Туризм сащясиндя мялуматландырманын мягсядляри аша-

ьыдакылардан ибарятдир: 
42.1.1. туризм фяалиййятинин тяблиьи; 
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42.1.2. туризм мялуматландырма системинин йарадылмасы вя ин-
кишафы; 

42.1.3. туризм сащясиндя бейнялхалг ямякдашлыьа наил олма. 
42.2. Туризм мялуматына ашаьыдакылар аиддир: 
42.2.1. туризм ещтийатлары вя онларын вязиййяти, тяснифатлашдырыл-

масы вя истифадяси гайдалары; 
42.2.2. туризм маршрутлары; 
42.2.3. туризм ахынлары; 
42.2.4. Дювлят Туризм Рейестриндя якс етдирилмиш мялуматлар; 
42.2.5. тяснифатлашдырылмыш йерляшдирмя васитяляри щаггында 

мялуматлар; 
42.2.6. туризм фяалиййяти цчцн ящямиййятли олан картографик 

мялуматлар вя туризм сянайеси обйектляринин вя ещтийатларынын 
йерляшмяси хцсусиййятляри щаггында мялуматлар; 

42.2.7. туризм сянайеси обйектляринин ятрафындакы няглиййат 
сыхлыьы (интенсивлийи) щаггында мялуматлар; 

42.2.8. туризм сащяси цзря норматив актлар щаггында мялумат-
лар; 

42.2.9. йол щярякяти, эюрмяли йерляр, мцгяддяс йерляр вя об-
йектляр щаггында мялуматлар; 

42.2.10. туризм вя рекреасийа ещтийатлары щаггында мялумат-
лар; 

42.2.11. курортлар вя санаторийалар щаггында Дювлят Туризм 
Рейестриндя якс етдирилмяйян мялуматлар; 

42.2.12. йерли ящалинин адятляри щаггында мялуматлар; 
42.2.13. туристляр цчцн мящдудиййятляр барядя мялуматлар; 
42.2.14. туризмин дювлят тянзимлянмясини щяйата кечирян дюв-

лят щакимиййяти органларынын фяалиййяти щаггында мялуматлар; 
42.2.15. нязарят органы тяряфиндян верилян еланлар. 
42.2.16. йерляшдирилмя цчцн эярякли олан мялуматлар; 
42.2.17. Нязарят органы тяряфиндян верилян еланлар. 
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42.3. Туризм сащясинин инкишафы мягсяди иля туризм инфраструк-
туру субйектляри юз тяшяббцсляри иля, нязарят органы ися она айрыл-
мыш малиййя вясаитляри чярчивясиндя мцтямади олараг ашаьыдакы 
мялуматландырма тядбирлярини щяйата кечирирляр: 

42.3.1. Азярбайъан Республикасыны туризм цчцн ялверишли юлкя 
кими тяблиь етмяк; 

42.3.2. бейнялхалг вя йерли сярэилярдя, йармаркаларда, фести-
валларда вя диэяр тядбирлярдя иштирак етмяк. 

42.4. Нязарят органы тяряфиндян тяшкил олунан вя йа рящбярлик 
едилян туризм тядбирляриндя иштирак гайдалары щямин орган тяря-
финдян мцяййян едилир. 

42.5. Туризм мялуматыны ялдя етмяк истяйян шяхсляр дювлят, 
хидмяти вя коммерсийа сирринин мцщафизяси мараглары бахымын-
дан бу ъцр мялуматлара бурахылышын мящдудлашдырылдыьы щаллар ис-
тисна олмагла йарадылмыш мялумат ещтийатларындан истифадяйя азад 
шякилдя бурахылырлар. 

 
М а д д я  4 3 . Туризм барясиндя мялумат топлуларына 

даир тялябляр 
43.1. Туризм барясиндя щягигятя уйьун олмайан мялуматлары 

якс етдирян мялумат топлусу ашкар олундугда нязарят органы бу 
топлуну щазырлайан шяхся онун йайымынын дайандырылмасы барядя 
иърасы мяъбури олан билдириш эюндярир. Бу ъцр топлунун йайымы 
йалныз мцвафиг гцсурлар арадан галдырылдыгдан сонра бярпа едилир. 

43.2. Мялумат топлусунун йайымынын дайандырылмасы барядя 
нязарят органы тяряфиндян верилмиш билдиришдян мящкямя гайда-
сында шикайят вериля биляр. Бу билдиришдян шикайят верилмяси щямин 
билдиришдя якс етдирилмиш тяляблярин иъра едилмямяси цчцн ясас 
дейилдир. 

43.3. Нязарят органы Азярбайъан Республикасынын туризм 
имиъиня йанлыш мялуматлара эюря вурулмуш зярярин явязинин юдя-



 Nizami Qafarov 
 

83 
 

нилмясиня даир щямин мялуматын мцяллифиня гаршы мящкямя гай-
дасында иддиа галдырыр. 

 
М а д д я  4 4 . Туризм информасийа, щабеля “туризм ин-

формасийа вя бизнес мяркязляри”нин фяалиййятинин ясаслары 
44.1. Туризм информасийа, щабеля “туризм информасийа вя биз-

нес мяркязляри” щцгуги шяхс гисминдя нязарят органы, бялядиййя 
вя йа щяр щансы щцгуги шяхс тяряфиндян тясис олунур. 

44.2. Бялядиййяляр айрыъа щцгуги шяхс олан йерли ящямиййятли 
туризм информасийа мяркязляри тясис едя билярляр. Бейнялхалг гу-
румлар тяряфиндян тяшкил олунмуш туризм информасийа мяркязляри 
щцгуги шяхс гисминдя дювлят гейдиййатына алынмалыдыр. 

44.3. Туризм инкишаф фондлары юзляринин малиййя програмларына 
уйьун олараг хцсуси мцлкиййятдя вя йа бялядиййя мцлкиййятин-
дя олан туризм информасийа, щабеля “туризм информасийа вя биз-
нес мяркязляри”нин фяалиййятиня малиййя йардымы эюстярирляр. 

44.4. Нязарят органы хцсуси мцлкиййятдя вя йа бялядиййя 
мцлкиййятиндя олан туризм информасийа, щабеля “туризм информа-
сийа вя бизнес мяркязляри”нин фяалиййятиня онларын мцраъиятиня 
ясасян тяшкилати йардым эюстярир. 

44.5. Дювлят мцвафиг дювлят програмында вя йа дювлятля 
баьланан мцгавилядя нязярдя тутулан щалларда дювлят мцлкиййя-
тиндя олмайан туризм информасийа, щабеля “туризм информасийа 
вя бизнес мяркязи”нин тясис олунмасында иштирак едир. Бу щалда 
нязарят органы дювлят адындан щямин туризм информасийа вя йа 
“туризм информасийа вя бизнес мяркязи”нин идаря едилмясиндя 
вя фяалиййятиндя иштирак едир. 

44.6. Дювлят мцлкиййятиндя олмайан туризм информасийа, ща-
беля “туризм информасийа вя бизнес мяркязляри” нязарят органы 
тяряфиндян аккредитасийа олунурлар. Аккредитасийа гайдалары мц-
вафиг иъра щакимиййяти органы тяряфиндян мцяййян едилир. 
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М а д д я  4 5 . Мялуматландырма туру цзря тядбирляр 
 
45.1. Мялуматландырма туру (инфотур) цзря тядбирляр туризм 

ещтийатларынын вя туризм имканларынын юйрянилмяси мягсяди иля 
туризм тяшкилатчыларынын иштиракы иля щяйата кечирилян тядбирдир. 

45.2. Мялуматландырма туру цзря тядбирляр нязарят органы тя-
ряфиндян мцяййян едилмиш гайдалара уйьун олараг щяйата кечири-
лир. 

45.3. Мялуматландырма туру цзря тядбирлярдян эялир ялдя едян 
бенефисиар туризм тяшкилатчысыдыр. 

 
 
6-ЪЫ ФЯСИЛ 
ТУРИЗМ НЮВЛЯРИНИН ХЦСУСИЙЙЯТЛЯРИ 
 
М а д д я  4 6 . Саьламлыг туризми 
 
46.1. Саьламлыг туризми яразиляриня ашаьыдакылар аиддир: 
46.1.1. курортлар; 
46.1.2. саьламлыг туризминин щяйата кечирилдийи туризм-рекреа-

сийа зоналары; 
46.1.3. саьламлиг туризми обйекти цчцн йарарлы олан курортлар-

дан вя туризм-рекреасийа зоналарындан кянар яразиляр. 
46.2. Саьламлыг туризми обйектляри ашаьыдакылардыр: 
46.2.1. санаторийалар; 
46.2.2. пансионатлар; 
46.2.3. тибби мцалиъя (СПА) йерляри; 
46.2.4. саьламлыг туризминин щяйата кечирилдийи яразидя фяа-

лиййят эюстярян вя барясиндяки мялуматлар Дювлят Туризм Рейе-
стринин актив бюлмясиня дахил едилмиш йерляшдирмя васитяляри вя 
чимярлик обйектляри; 
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46.3. Туризм вя рекреасийа зоналары санаторийа-курорт мяг-
сядляри цчцн истифадя едиля биляр. Бу щалда рекреасийа зоналарында 
ганунвериъиликля мцяййян едилмиш хцсуси режим тятбиг олунур.  

46.4. Курортларын идаря олунмасы (щямчинин курортларда тикинти-
лярин апарылмасы) туризм вя рекреасийа зонасынын идаря олунмасы 
гайдасында щяйата кечирилир. 

46.5. Курортларда йерляшдирмя васитяси хидмятляри йалныз баря-
синдяки мялуматлар Дювлят Туризм Рейестринин актив бюлмясиня 
дахил едилмиш туризм инфраструктуру субйекти тяряфиндян эюстяриля 
биляр. 

46.6. Туризм тяшкилатчыларынын, йерляшдирмя васитяляринин вя чи-
мярлик обйектляринин курортларда щяйата кечирилян фяалиййятиня 
нязарят органы тяряфиндян нязарят едилир.  

46.7. Нязарят органы саьламлыг туризми сащясиндя ашаьыдакыла-
ры щяйата кечирир: 

46.7.1. мцвафиг иъра щакимиййяти органы иля бирликдя саьламлыг 
туризми, о ъцмлядян рекреасийа, санаторийа-курорт мцалиъяси ба-
рядя дювлят сийасятинин ишляниб щазырланмасыны; 

46.7.2. рекреасийа йерляриндян, щямчинин курортлардан туризм 
мягсядляри цчцн истифадя олунмасы гайдаларынын вя нормаларынын 
мцяййян едилмясини; 

46.7.3. Дювлят Туризм Рейестри чярчивясиндя айрыъа бюлмядя 
курортларын рейестринин апарылмасыны; 

46.7.4. мцвафиг иъра щакимиййяти органы иля бирликдя курортла-
рын щцдудларынын вя режиминин мцяййян едилмясини; 

46.7.5. саьламлиг туризми иля баьлы лайищялярин, щабеля тябии 
мцалиъя ещтийатларынын дювлят експертизасыны; 

46.7.6. саьламлиг туризми обйектляринин дягиг сийащысынын вя 
щямин обйектляр цзря идаряетмя тялябляринин мцяййян едилмяси-
ни; 
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46.7.7. туризм инкишаф програмларында саьламлыг туризми ярази-
ляринин вя саьламлыг туризми обйектляринин инкишафынын нязярдя 
тутулмасыны; 

46.7.8. саьламлыг туризми яразиляринин вя саьламлыг туризми 
обйектляринин сайынын артырылмасы цчцн елми-тядгигат ишляринин 
сцрятляндирилмясини; 

46.7.9. саьламлыг туризми сащясиндя кадр щазырлыьыны; 
46.7.10. саьламлыг туризми сащясиндя бейнялхалг ямякдашлыьы; 
46.7.11. мцвафиг иъра щакимиййяти органы иля бирликдя саьлам-

лыг туризми обйектляриндя дювлят ямлакындан истифадя хцсусиййят-
ляринин мцяййян едилмясини. 

46.8. Азярбайъан Республикасында саьламлыг туризми яразиля-
ринин нювляри вя онлара даир тялябляр мцвафиг иъра щакимиййяти ор-
ганынын ряйи нязяря алынмагла нязарят органы тяряфиндян 
мцяййян олунур вя Дювлят Туризм Рейестриндя якс етдирилир. 

 
М а д д я  4 7 . Сосиал туризмин рясмиляшдирилмяси гайдасы 
 
47.1. Сосиал туризм дювлят вясаити щесабына щяйата кечирилдикдя 

дювлят сатыналмалары щаггында ганунвериъилик тятбиг едилир. Бу за-
ман йерли подратчылара цстцнлцк верилир. 

47.2. Сосиал туризм мцгавиляси корпоратив гиймятлярля баьла-
нылыр. 

47.3. Сосиал туризм мцгавилясиндя диэяр шяртлярля йанашы тури-
стин туризм тяшкилатчысына тягдим едяъяйи сянядин рясмиляшдирил-
мяси вя тягдим едилмяси гайдалары эюстярилир. 

47.4. Сосиал туризм цзря турист йоллайышында мцвафиг мцгавиля 
иля туристя тягдим едиляъяк хидмятлярин сийащысы эюстярилир. 

47.5. Сосиал туризм цзря туризм ваучерини иъра цчцн гябул ет-
миш туризм тяшкилатчысы мцвафиг юдяниш сянядиндя эюстярилян 
мябляь щяъминдя сосиал туризм мцгавиляси баьламыш щесаб еди-
лир.  
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47.6. Туризм ваучерляри ясасында хидмят эюстярян туризм тяш-
килатчылары бу барядя мялуматлары юз реклам мящсулларында гейд 
едирляр. 

47.7. Мяктяблилярин вя тялябялярин мцвафиг тялим дцшярэяляри-
ня, йай вя йа гыш, еляъя дя истиращят мяркязляриня вя диэяр ту-
ризм обйектляриня, щабеля екскурсийалара эюндярилмяси сосиал ту-
ризм кими рясмиляшдирилир вя бу Ганунла тянзимлянир. 

 
М а д д я  4 8 . Сосиал туризм цзря хярълярин бюлцнмяси 
 
48.1. Сосиал туризм цзря хяръляр Азярбайъан Республикасынын 

дювлят бцдъяси щесабына, бюлэя бцдъяси, йерли бцдъяляр (бяля-
диййя бцдъяляри), щабеля кюнцллцлцк ясасында юз ишчиляринин вя йа 
диэяр шяхслярин хейриня сосиал турлары малиййяляшдирян фярди са-
щибкарын, щцгуги шяхсин вя йа диэяр тяшкилатын щесабына щяйата 
кечирир. 

48.2. Азярбайъан Республикасынын Ямяк Мяъяллясиня уйьун 
олараг баьланмыш коллектив ямяк мцгавиляляриндя сосиал туризм 
цзря хярълярин ишчи иля ишяэютцрян арасында бюлцшдцрцлмяси нязяр-
дя тутула биляр. Бу щалда мцвафиг коллектив мцгавилядя сосиал ту-
ризмин ишяэютцрян тяряфиндян малиййяляшдирилмяли олан щиссясинин 
ашаьы щядди дягиг эюстярилир.  

48.3. Ишчи сосиал туризми юз щесабына малиййяляшдирилмяк гяра-
рына эялдикдя ишяэютцрян тяряфиндян щямин ишчи цчцн щяр щансы 
бир мящдудиййят мцяййян едиля билмяз. 

48.4. Дювлят тяряфиндян дювлят гуллугчуларынын хейриня сосиал 
туризмин малиййяляшдирилмяси щаллары, щяъми вя бу малиййяляшдир-
мя иля ящатя олунан дювлят гуллугчуларынын даиряси Азярбайъан 
Республикасынын мцвафиг иъра щакимиййяти органы тяряфиндян 
мцяййян едилир. 

48.5. Туризм инкишаф програмларында сосиал туризм цзря вязи-
фяляр вя тядбирляр, щабеля сосиал туризмин тямин едилмяси вя инки-
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шафы мягсяди иля туризм инфраструктуру субйектляри цчцн айырма-
лар, эцзяштляр вя имтийазлар тясбит едилир. Щямин эцзяштляр вя им-
тийазлар мцвафиг програм вясаити щесабына тямин олунур. 

48.6. Дювлят хариъдя йашайан азярбайъанлыларын вя онларын аиля 
цзвляринин  Азярбайъана эялмялярини тямин етмяк цчцн шяраит 
йаратмаг мягсяди иля сосиал туризм лайищяляри щяйата кечирир вя 
беля лайищялярин щяйата кечирилмясини дястякляйир. 

48.7. Сосиал туризм програмлары чярчивясиндя курорт-санато-
рийа истиращяти дювлят тяряфиндян малиййяляшдирилян шяхслярин сийа-
щысы вя малиййяляшдирилмя гайдасы мцвафиг иъра щакимиййяти ор-
ганы тяряфиндян мцяййян едилир. 

48.8. Ишчиляринин санаторийа-курорт истиращяти цчцн ишяэютцрян-
лярин юдянишляри онларын фяалиййят (истещсал) хяръляриня аид едир. 

 
М а д д я  4 9 . Сосиал туризм сащясиндя база стандартлары, 

реклам вя кичик сащибкарлыг 
 
49.1. Сосиал турун база стандартлары ясасында, йерли хцсусиййят-

ляр нязяря алынмагла инвесторлар малиййяляшдирдикляри сосиал ту-
ризм цчцн щямин база стандартларындан йцксяк стандартлар 
мцяййян едя билярляр. Беля йцксяк стандартлар мцяййян едиляр-
кян нязарят органынын ряйи нязяря алыныр. 

49.2. Сосиал турун база стандартлары Нязарят органынын тягди-
маты ясасында мцвафиг иъра щакимиййяти органы тяряфиндян тясдиг 
олунур. 

49.3. Сосиал туризмин рекламы сосиал реклам щесаб олунур. 
49.4. Сосиал туризм сащясиндя кичик сащибкарлыг дювлят тяряфин-

дян дястяклянир. 
 
М а д д я  5 0. Сосиал туризм цзря комиссийалар 
50.1. Сосиал туризм цзря комиссийалар туризм тяшкилатчылары тя-

ряфиндян ашаьыдакы мягсядлярля йарадылыр: 
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50.1.1. сосиал туризм сащясиндя иътимаи мцнасибят иштиракчылары-
нын мцвафиг иъра щакимиййяти органлары иля гаршылыглы фяалиййятинин 
сямярялилийини артырмаг; 

50.1.2.  сосиал туризм сащясиндя тяряфдашлыьы инкишаф етдирмяк 
вя онун иштиракчыларына тяшкилати-методики кюмяк эюстярмяк; 

50.1.3. сосиал туризм сащясиндя щцгуги тянзимлямя вя сосиал 
сийасят цзря бирэя тяклифляр щазырламаг; 

50.1.4. сосиал туризмин вя онун иштиракчыларынын марагларыны ту-
ризм цзря бейнялхалг гейри-щюкумят тяшкилатларында тямсил етмяк; 

50.1.5. сосиал туризмин тяблиьи иши иля мяшьул олмаг. 
 
М а д д я  5 1 . Еколожи туризм 
51.1. Еколожи туризм щаггында ганунвериъилик Азярбайъан 

Республикасынын Конститусийасындан, “Хцсуси мцщафизя олунан 
тябият яразиляри вя обйектляри щаггында” Ганунундан, бу Ганун-
дан вя бунлара уйьун олараг гябул едилмиш диэяр ганунвериъилик 
актларындан ибарятдир. 

51.2. Бу Ганунла Азярбайъан Республикасынын диэяр ганун-
вериъилик актлары арасында зиддиййят йарандыгда туризм вя о 
ъцмлядян еколожи туризм фяалиййятинин тянзимлянмяси сащясиндя 
бу Ганунун мцддяалары тятбиг едилир. 

51.3. Хцсуси мцщафизя олунан тябият яразиляриндян вя обйект-
ляриндян туризм (истиращят-рекреасийа, екскурсийа) мягсяди иля ис-
тифадя едилдикдя мцвафиг яразинин вя йа обйектин щцгуги режимин-
дян асылы олмайараг туризм щаггында ганунвериъилийин тялябляриня 
мцтляг гайдада риайят едилир вя еколожи туризм фяалиййяти бу га-
нунвериъилийя ясасланыр. 

51.4. Хцсуси мцщафизя олунан тябият яразиляриндя вя обйект-
ляриндя мцвафиг идаряетмяни щяйата кечирян гурумлар табелилий-
индян асылы олмайараг туризм, о ъцмлядян еколожи туризм цзря 
мцвафиг ганунвериъилийи тяблиь едирляр. 



 Turizmin iqtisadiyyatı 
 

90 
 

51.5. Еколожи туризм фяалиййятини щяйата кечирян туризм тяшки-
латчысы еколожи ганунвериъилийин тялябляриня ъидди сурятдя риайят 
едир вя бу тялябляря ямял олунмасынын зярурилийини хидмят эю-
стярдийи туристлярин нязяриня чатдырыр. 

51.6. Хцсуси мцщафизя олунан тябият яразиляриндя вя обйект-
ляриндя ганунла мцяййян олунмуш мягсядляря наил олунмасы 
цчцн туризм сащясиндя дювлят нязарятини Нязарят органы щяйата 
кечирир. 

51.7. Хцсуси мцщафизя олунан тябият яразиляринин вя обйектля-
ринин идаряетмя органлары вя вязифяли шяхсляри нязарят органына 
сялащиййятлярини щяйата кечирмяси цчцн кюмяклик эюстярир, бу га-
нуна уйьун олараг йохламаларын апарылмасы цчцн шяраит йарадыр, о 
ъцмлядян яразийя вя обйектляря нязарят органынын ямякдашлары-
нын дахил олмасыны, йохланыланларын сярянъамында олан сянядлярин 
тягдим олунмасыны тямин едир. 

51.8. Милли паркларын яразиляриндя, щабеля хцсуси мцщафизя 
олунан диэяр яразилярдя вя обйектлярдя туризм вя рекреасийа зо-
налары, еляъя дя туристляря вя екскурсантлара хидмят эюстярян зо-
налар туризм вя рекреасийа зоналары цчцн нязярдя тутулмуш гай-
дада йарадылыр вя фяалиййят эюстярир. Бу заман щямин зоналарын 
ясаснамяляри хцсуси мцщафизя олунан мцвафиг яразинин ясасна-
мяси нязяря алынмагла тяртиб едилир. 

51.9. Тяркибиндя туризм вя рекреасийа зоналары, еляъя дя тури-
стляря вя екскурсантлара хидмят эюстярян зоналар олан милли пар-
кын ясаснамясиндя мцвафиг туризм вя (вя йа) рекреасийа зонала-
ры, еляъя дя туристляря вя екскурсантлара хидмят эюстярян зоналар 
барядя мцддяалар якс етдирилмир. Щямин мцддяалар йалныз ту-
ризм вя рекреасийа зоналарынын, еляъя дя туристляря вя екскурсант-
лара хидмят эюстярян зоналарын ясаснамяляриндя тясбит едилир. 

51.10. Хцсуси мцщафизя олунан тябият яразисинин ясаснамяси 
иля онун тяркибиндя олан туризм вя рекреасийа зоналарынын, еляъя 
дя туристляря вя екскурсантлара хидмят эюстярян зоналарын ясас-
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намяси арасында зиддиййят йарандыгда туризм вя рекреасийа мя-
сяляляриндя, щямчинин хидмятлярин эюстярилмясиня даир гайда вя 
тяляблярдя цстцнлцк туризм вя рекреасийа зоналарынын, еляъя дя 
туристляря вя екскурсантлара хидмят эюстярян зоналарын ясасна-
мясиня, ятраф мцщитин горунмасы мясяляляриндя ися хцсуси 
мцщафизя олунан тябият яразисинин ясаснамясиня верилир. 

51.11. Туризм вя рекреасийа зоналарынын, еляъя дя туристляря 
вя екскурсантлара хидмят эюстярян зоналарын ясаснамяси иля щя-
мин зонада йерляшян хцсуси мцщафизя олунан тябият обйектинин 
ясаснамяси арасында зиддиййят йаранарса, туризм вя рекреасийа 
мясяляляриндя, щямчинин хидмятлярин эюстярилмясиня даир гайда 
вя тяляблярдя цстцнлцк туризм вя рекреасийа зоналарынын, еляъя 
дя туристляря вя екскурсантлара хидмят эюстярян зоналарын ясас-
намясиня, ятраф мцщитин горунмасы мясяляляриндя ися хцсуси 
мцщафизя олунан тябият обйектинин ясаснамясиня верилир. 

51.12. Хцсуси мцщафизя олунан тябият яразиляринин идаряетмя 
гуруму щямин яразидя туризм вя йа рекреасийа зонасы, еляъя дя 
туристляря вя екскурсантлара хидмят эюстярилян зона олдугда ту-
ризм, истиращят-рекреасийа цчцн шяраит йарадаркян туризм щаггын-
да ганунвериъилийи рящбяр тутур, бу сащядя нязарят органынын 
гцввядя олан норматив щцгуги актларыны нязяря алыр. Щямин 
хцсуси мцщафизя олунан тябият яразиляринин идаряетмя гуруму би-
лаваситя юдянишли ясасларла туризм хидмятляри, бялядчи хидмятляри, 
екскурсийа хидмятляри, еляъя дя туризм сащясиндя диэяр хидмят-
ляр эюстярмяк щцгугуна малик дейилдир вя бу хидмятляри йалныз 
мцвафиг туризм тяшкилатчысы эюстяря биляр.  

51.13. Тябият паркынын идаряетмя гуруму тяряфиндян истиращят 
цчцн шяраитин йарадылмасы, нябатат баьларына, зооложи вя дендроло-
жи парклара эялян адамлара хидмятлярин эюстярилмяси формалары вя 
гайдалары нязарят органы тяряфиндян мцяййян олунур. "Хцсуси 
мцщафизя олунан тябият яразиляри вя обйектляри щаггында" Гану-
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нун 42-ъи маддясиня уйьун олараг туризм сащясиндя мцвафиг 
юдяниш дювлят гуруму тяряфиндян тутула билмяз. 

 
М а д д я  5 2 . Екстремал туризм нювцнцн тянзимлянмяси 
52.1. Екстремал туризмин тяшкили бу Ганунла вя "Техники тящ-

лцкясизлик щаггында" Азярбайъан Республикасынын Гануну иля 
тянзимлянир. 

52.2. Нязарят органы екстремал туризм нювц цзря хцсуси дюв-
лят стандартларыны щазырлайыр вя мцвафиг иъра щакимиййяти органына 
тясдиг цчцн тягдим едир. Туризм тяшкилатчыларынын тягдим етдикляри 
екстремал туризм мящсуллары щямин стандартлара ъаваб вермяли-
дир. 

52.3. Екстремал туризм нювц цзря турларын тяшкилиня даир няза-
рят органы айрыъа идаряетмя тялябляри мцяййян едир. Щямин ида-
ряетмя тялябляриндя рисклярин идаря едилмяси вя тяминат нювляри, 
турист вя екскурсантларын, аваданлыг вя гурьуларын, щабеля инфра-
структур елементляринин идаря едилмяси гайдалары тясбит едилир. 

52.4. Екстремал туризм хидмятинин эюстярилдийи тящлцкя потен-
сиаллы обйектлярдя истифадя олунан техники гурьуларын, аваданлыгла-
рын, машын вя механизмлярин техники тящлцкясизлик норма вя гай-
даларынын тялябляриня уйьунлуьу бахымындан сертификатлашдырылмасы 
мцвафиг иъра щакимиййяти органы тяряфиндян щяйата кечирилир. 

52.5. Екстремал туризм нювцндя истифадя едилян бцтцн туризм 
маршрутлары паспортлашдырылыр. 

52.6. Туристляр щяр бир екстремал туризм мящсулундан истифадя 
етмяздян яввял бу мящсулла баьлы тящлцкясизлик гайдалары иля вя 
мясулиййятля баьлы гейд-шяртлярля таныш едилир вя бу барядя илтиза-
мы имзаламадан щямин туризм мящсулунун истифадясиня бурахыл-
мырлар. 

52.7. Туризм тяшкилатчылары екстремал туризм нювц цзря турист-
лярин мцвафиг йаш щяддиня уйьун олмаларыны йохлайыр вя онлары 
бу нювля мяшьул олмаг цчцн мцраъият едянлярин физики вязиййя-
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тиня даир тяляблярля таныш едирляр. Туристляр екстремал туризм мящ-
сулундан истифадя етдикдя, щямин хидмятляр цзря туризм тяшкилат-
чысы тяряфиндян мцяййян едилмиш тящлцкясизлик гайдаларына риайят 
едирляр. 

52.8. Бцтцн екстремал туризм хидмятляри цзря иъраат гайдалары 
йазылы сурятдя тясдиг олунур вя туристляр мцвафиг хидмяти эюстя-
рян шяхс тяряфиндян щямин гайдаларла таныш едилирляр. 

Мадд я  5 3 . Екстремал туризм цзря тядбирляр планлары 
53.1. Екстремал туризм хидмятляри тягдим едян туризм тяшки-

латчысы тяклиф етдийи туризм зярфиня дахил олан щяр бир екстремал ту-
ризм хидмяти цзря: 

53.1.1. иши юзц щяйата кечирмирся, щямин хидмяти эюстярян шях-
син “Гяза щаллары цчцн тядбирляр планынын” олмасыны тяляб едир; 

53.1.2. юзц щяйата кечирирся, онун “Гяза щаллары цчцн тядбир-
ляр планы” олур. 

53.2. Екстремал туризм хидмятляри тягдим едян туризм тяшки-
латчысынын вя онун бу туризм нювц цзря тяряфдашларынын бирэя ща-
зырлайыб тясдиг етдикляри “Рисклярин идаря едилмяси планы” олур.  

53.3. “Рисклярин идаря едилмяси планы”нын вя “Гяза щаллары 
цчцн тядбирляр планы”нын формасы вя щямин планлара даир тялябляр 
мцвафиг иъра щакимиййяти органларынын бирэя акты иля тясдиг едилир. 

 
М а д д я  5 4 . Кянд йашыл туризминин хцсусиййятляри 
54.1. Кянд йашыл туризми иля мяшьул олмаг истяйян аиля-кяндли 

тясяррцфаты бу Ганунун 27.1-ъи маддясиня уйьун олараг нязарят 
органына билдиришля мялумат вердикдян сонра аиля-кяндли тясяррц-
фатынын ян азы бир цзвц щямин туризм нювц иля мяшьул олмасы 
цчцн туризм сащяси цзря сертификасийадан кечир.  

54.2. Аиля-кяндли тясяррцфаты цзвцнцн сертификасийасы “Аиля-
кяндли тясяррцфатлары щаггында” Азярбайъан Республикасы Гану-
нун 10.2.4-ъц маддясинин тялябляри гайдасында щяйата кечирилир. 
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54.3. Аиля-кяндли тясяррцфаты туризм сащясиндя эюстярдийи хид-
мятляр цчцн цмуми гайдада уйьунлуг сертификаты ала, щабеля исти-
фадя етдийи маршрутларын паспортлашдырылмасы цчцн мцраъият едя 
вя барясиндяки мялуматларын Дювлят Туризм Рейестриня дахил 
едилмяси цчцн яризя тягдим едя биляр. 

 
 
М а д д я  5 5 . Чимярлик обйектляринин йарадылмасы хцсу-

сиййятляри 
55.1. Чимярлик обйектинин йарадылмасы цчцн айрыъа дювлят 

стандартлары мцяййян едилир. 
55.2. Чимярлик обйекти йалныз нязарят вя мцвафиг иъра щаки-

миййяти органларынын мцсбят ряйинин алынмасы шярти иля тикилир. 
55.3. Чимярлик обйектинин тикинтиси лайищяляндириляркян дювлят 

стандартларынын тялябляри, норматив щцгуги актларла вя мцвафиг 
дювлят стандартлары иля мцяййян едилмиш тящлцкясизлик гайда вя 
стандартлары, чимярлик обйекти цчцн мцяййян едилмиш идаряетмя 
тялябляри нязяря алынмадыгда она нязарят органы тяряфиндян 
мянфи ряй верилир. 

55.4. Нязарят органы чимярлик обйектинин дювлят тящвили цзря 
комиссийасында тямсил олунур. 

 
М а д д я  5 6 . Чимярлик обйектляринин мювсцмдян га-

баг йохланылмасы 
56.1. Чимярлик мювсцмцнцн ачылмасына ики ай галмыш Нязарят 

органы бцтцн чимярлик йерляриндя мцвафиг иъра щакимиййяти ор-
ганлары иля бирликдя “Сащибкарлыг сащясиндя апарылан йохламаларын 
тянзимлянмяси вя сащибкарларын марагларынын мцдафияси щаггын-
да” Гануна уйьун олараг йохлама кечирир. Бу заман: 

56.1.1. чимярлик хидмятляри эюстярян туризм инфраструктуру 
субйекти барядя мялуматларын Дювлят Туризм Рейестриня дахил 
едилмясини йохлайыр; 
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56.1.2. барясиндяки мялуматлар Дювлят Туризм Рейестринин 
актив бюлмясиня дахил едилмядян фяалиййят эюстярян тясяррцфат 
субйектини ашкар етдикдя, щямин субйектя барясиндяки мялумат-
ларын Дювлят Туризм Рейестринин актив бюлмясиня дахил едилмяси 
цчцн яризя тягдим етмяси барядя тяляб эюндярир; 

56.1.3. туризм инфраструктуру субйекти бу Гануна вя Дювлят 
Туризм Рейестринин йарадылмасы (структурлашдырылмасы), апарылмасы 
вя истифадяси щаггында гайдалара уйьун олараг яризя иля мцраъият 
етдикдя, онун барясиндяки мялуматлары Дювлят Туризм Рейестри-
нин актив бюлмясиня дахил едир; 

56.1.4. барясиндяки мялуматлар Дювлят Туризм Рейестринин 
актив бюлмясиня дахил едилмямиш тясяррцфат субйектляриня аид чи-
мярлик обйектинин фяалиййятини чимярлик мювсцмц башламаздан 
габаг дайандырыр вя бу Гануна уйьун олараг тядбирляр эюрцр; 

56.1.5. барясиндяки мялуматлар Дювлят Туризм Рейестринин 
актив бюлмясиня дахил едилмямиш вя бир илдян артыг фяалиййят эю-
стярян обйектлярин сащиби олан тясяррцфат субйектляриндян сон кя-
нар аудит ряйини, ишчи щейяти барядя вя чимярлик хидмятляринин эю-
стярилмясиня мцлки щцгуги ягдляр ясасында ъялб едилмиш шяхсляр 
щаггында мялуматлары тяляб едир. 

56.2. Чимярлик обйектинин вя онун истифадя етдийи лявазиматла-
рын мцвафиг дювлят стандартларына уйьунлуьу щяр чимярлик мюв-
сцмцнцн яввялиндя нязарят органы тяряфиндян йохланылыр. Чимяр-
лик обйекти бу стандартлара ъаваб вермядикдя, она щямин гцсур-
ларын арадан галдырылмасы цчцн вахт верилир. Бу вахт ярзиндя гц-
сурлар арадан галдырылмадыгда щямин туризм инфраструктуру обйек-
ти, еляъя дя сащиби олан субйект барясиндя мялуматлар Дювлят  
Туризм Рейестринин актив бюлмясиндян чыхарылыр. 

56.3. Чимярлик хидмяти эюстярян туризм инфраструктуру субйек-
ти чимярлик мювсцмцнцн башланмасына азы бир ай галмыш чимяр-
лийин санитарийа норма вя гайдаларына уйьунлуьунун йохланылма-
сы цчцн нязарят органына мцраъият едир вя нязарят органы бу 



 Turizmin iqtisadiyyatı 
 

96 
 

уйьунлуьун йохланылмасыны мцвафиг иъра щакимиййяти органы иля 
бирликдя тяшкил едир. 

 
7-ЪИ ФЯСИЛ 
ТУРИСТ ДАШЫМА ХИДМЯТЛЯРИ 
 
М а д д я  5 7 .  Туристлярин вя екскурсантларын дашынмасы 

хидмятляринин тянзимлянмяси 
 
57.1. Туристлярин вя екскурсантларын дашынмасы хидмятляри 

“Няглиййат щаггында”, “Автомобил няглиййаты щаггында”, 
“Авиасийа щаггында” Азярбайъан Республикасынын ганунлары, ща-
беля Тиъарят Эямичилийи Мяъялляси иля, бу Ганунла вя диэяр га-
нунвериъилик актлары иля тянзимлянир. 

57.2. Туристлярин вя екскурсантларын дашынмасы гейри-мцнтя-
зям сярнишин дашынмасы формасында щяйата кечирилир. 

57.3. Туристлярин вя екскурсантларын дашынмасы цчцн нязярдя 
тутулан автоняглиййат васитяляриня даир тялябляр, щабеля туристлярин 
дашынмасы цчцн нязярдя тутулан автомобил няглиййатында ишчиля-
рин айры-айры категорийаларынын иш вя истиращят режими, иш шяраитинин 
хцсусиййятляри мцвафиг иъра щакимиййяти органы тяряфиндян тясдиг 
едилян “Автомобил няглиййаты иля туристлярин, екскурсантларын вя 
онларын багажларынын дашынмасы Гайдалары” иля мцяййян олунур. 

57.4. Туристлярин вя екскурсантларын дашынмасы цчцн дашыйыъылар 
мцвафиг иъра щакимиййяти органларынын бирэя мцяййян етдийи 
гайдада аккредитасийадан кечир вя аккредитасийа картлары иля тя-
мин олунурлар. 

57.5. Турист автоняглиййат васитясиня тялябляр “Автомобил 
няглиййаты иля туристлярин, екскурсантларын вя онларын багажларынын 
дашынмасы Гайдалары” иля мцяййян едилир. Щямин тялябляря ъаваб 
вермяйян автоняглиййат васитясинин туристлярин вя йа екскурсант-
ларын дашынмасы цчцн истифадя едилмяси гадаьандыр. 
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М а д д я  5 8 . Туристлярин вя екскурсантларын дашынмасы-
ны щяйата кечирян сцрцъцлярин сертификасийасы 

58.1. Туристлярин вя екскурсантларын дашынмасыны щяйата кечи-
рян сцрцъцлярин биликляри Нязарят органы тяряфиндян сертификатлаш-
дырылыр. Щямин сертификаты ялдя етмямиш дашыйыъы туристлярин вя (вя 
йа) екскурсантларын дашынмасы иля мяшьул ола билмяз. 

58.2. Туристлярин вя екскурсантларын дашынмасыны щяйата кечи-
рян сцрцъцлярин сертификасийасы гайдасы мцвафиг иъра щакимиййяти 
органы тяряфиндян щяйата кечирилир 

58.3. Турист автоняглиййаты васитяляринин ишчиляри Азярбайъан 
Республикасынын мцвафиг иъра щакимиййяти органы тяряфиндян пешя 
фяалиййятиня вя давранышына даир тясдиг олунмуш хцсуси програм 
цзря щазырлыг кечмяли, щабеля автомобил няглиййаты иля туристлярин 
вя екскурсантларын дашынмаларыны тянзимляйян норматив щцгуги 
актлар барядя зярури биликляря малик олмалыдырлар. 

 
М а д д я  5 9 . Туристлярин вя екскурсантларын дашынмасы 

цчцн аккредитасийа 
59.1. Автомобил няглиййаты иля дашыма хидмятляри эюстярмяк 

истяйян шяхс дашыма хидмятляринин эюстярилмяси цчцн лисензийа 
алдыгдан сонра туристлярин вя екскурсантларын дашынмасы сащясиндя 
хидмят эюстярмяк цчцн нязарят органынын нцмайяндяляринин иш-
тиракы иля аккредитасийадан кечир. Щямин аккредитасийа заманы 
мцвафиг дашыйыъынын “Автомобил няглиййаты иля туристлярин, екс-
курсантларын вя онларын багажларынын дашынмасы Гайдалары”на 
уйьунлуьу йохланылыр. 

59.2. Туристлярин вя екскурсантларын дашынмасы цчцн аккредита-
сийадан кечмиш дашыйыъылара онларын турист автоняглиййаты васитяля-
ринин сайына уйьун олараг аккредитасийа картлары верилир. 

59.3. Аккредитасийа картынын етибарлылыг мцддяти хцсуси разы-
лыьын (лисензийанын) гцввядя олма мцддяти иля ейнидир.  
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59.4. Туристлярин вя (вя йа) екскурсантларын диэяр няглиййат 
васитяляри иля дашынмасына аккредитасийа тятбиг олунмур. 

 
М а д д я  6 0 . Турист автоняглиййаты васитяляринин няг-

лиййат сянядляри 
60.1. Турист автоняглиййаты васитяси иля дашымаларын йериня йе-

тирилмяси цчцн тяляб едилян сянядлярин формасы вя рясмиляшдирил-
мяси гайдасы мцвафиг олараг “Автомобил няглиййаты иля сярнишин 
вя багаж дашынмасы Гайдалары” вя “Автомобил няглиййаты иля ту-
ристлярин, екскурсантларын вя онларын багажларынын дашынмасы Гай-
далары” иля мцяййян олунур.  

60.2. Турист автоняглиййаты васитясиндян истифадя едилмяси 
мцвафиг формада тяртиб едилян йол вярягяси иля рясмиляшдирилир. 

60.3. Туристлярин вя екскурсантларын дашынмасы билет вя йа диэ-
яр юдяниш сяняди явязиня гейри-мцнтязям сярнишин дашынмасы 
цчцн нязярдя тутулмуш мцвафиг формада тяртиб едилян формулйар 
(сярнишинлярин сийащысы) иля рясмиляшдириля биляр. 

60.4. Туристлярин вя (вя йа) екскурсантларын багажларынын дашын-
масы сярнишинлярин багажларынын дашынмасы иля ейни гайдада щяйа-
та кечирилир вя багаж гябзи иля рясмиляшдирилир. 

 
8-ЪИ ФЯСИЛ 
ДИЭЯР МЦДДЯАЛАР 
 
М а д д я  6 1 .  Туризм сащясиндя иътимаи нязарят 
61.1. Дювлят органлары иътимаи нязарятин эцъляндирилмяси цчцн 

туризм сащясиндя иътимаи бирликлярин вя йа щцгуги шяхслярин итти-
фагларынын йарадылмасына кюмяклик эюстярирляр. Бу ъцр кюмяклик 
ашаьыдакы формаларда щяйата кечирилир: 

61.1.1. нязарят органы тяряфиндян идаряетмя тялябляринин 
мцяййян едилмяси вя тювсийялярин верилмяси; 
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61.1.2. щямин иътимаи бирлийин вя йа щцгуги шяхслярин иттифагы-
нын нцмайяндяляринин туризм сащясиндя дювлят тяряфиндян тяшкил 
олунан тядбирляря дявят олунмасы; 

61.1.3. туризм инкишаф фондлары васитяси иля малиййя дястяйинин 
вя йа васитячилик хидмятляринин эюстярилмяси. 

61.2.  Туризм инфраструктуру субйектляри юзляринин сащибкарлыг 
фяалиййятинин ялагяляндирилмяси, щямчинин цмуми ямлак мараг-
ларынын тямсили вя мцдафияси мягсяди иля Азярбайъан Республи-
касынын ганунвериъилийи иля мцяййян олунмуш гайдада бирликляр 
йарада билярляр. 

61.3. Туризм инфраструктуру субйектляринин бирликляри тяшкилати-
щцгуги формасына эюря иътимаи бирлик вя йа щцгуги шяхслярин итти-
фагы шяклиндя йарадыла биляр. 

61.4. Барясиндяки мялуматлар Дювлят Туризм Рейестринин ак-
тив бюлмясиня дахил олумуш туризм инфраструктуру субйектляри ту-
ризм цзря щямкарлар иттифагында бирляширляр. 

61.5. Туризм инфраструктуру субйектляри гейри-коммерсийа тяш-
килаты олан фондлар йарада билярляр. 

61.6. Туристляр тур заманы сярбяст йердяйишмя азадлыьыны, исти-
ращят-рекреасийа вя башга щцгугларыны щяйата кечирмяк мягсяди 
иля Азярбайъан Республикасынын ганунвериъилийи иля мцяййян 
олунмуш гайдада иътимаи бирликляр йарада билярляр. 

61.7. Туристляр бирлийинин фяалиййяти туризмин вя юзфяалиййят ту-
ризминин тяшкилиня вя инкишафына, ящалинин туризм сащясиндя маа-
рифляндирилмяси, туристлярин щцгуг вя марагларынын мцдафияси, ту-
ризм инфраструктуру субйектляринин фяалиййяти барядя иътимаи ряйин 
формалашдырылмасына вя диэяр вязифялярин щяллиня кюмяк етмяйя 
йюнялдиля биляр. 

М а д д я  6 2 . Ганунун позулмасына эюря мясулиййят 
62.1. Бу Ганунун позулмасы Азярбайъан Республикасынын га-

нунвериъилийиня ясасян ъинайят, инзибати вя мцлки щцгуги мясу-
лиййятя сябяб олур. 
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62.2. Туризм инфраструктуру субйектляринин ишчиляри щямин тяш-
килатларын дахили гайдаларына ясасян ямяк вя иъра интизамыны, о 
ъцмлядян хидмят эюстярмя гайдаларыны вя тяляблярини поздугла-
рына эюря интизам мясулиййятиня ъялб олунурлар. Бу ъцр гайдалар 
олмадыгда ямякдашларын интизам мясулиййятиня ъялб олунмасы 
гадаьандыр. 

 
М а д д я  6 3 . Ганунун гцввяйя минмяси 
63.1. Бу Ганун дяръ едилдийи эцндян гцввяйя минир. 
63.2. Бу Ганун гцввяйя миндийи эцндян "Туризм щаггында" 

Азярбайъан Республикасынын 1999-ъу ил 4 ийун тарихли 674-ЫГ 
нюмряли Гануну гцввядян дцшмцш щесаб едилир. 

 
Азярбайъан Республикасынын Милли Мяълиси,  

Бакы,  02.05.2017. 
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ТУРИЗМИН ГЛОБАЛ ЕТИК КОДЕКСИ 

 
Цмумдцнйа Туризм Тяшкилатынын  (ЦТТ) Баш Ассамблейасы-

нын 1999-ъу ил октйабрын 1-дя Сантийагода (Чили) кечирилмиш  
ХХЫЫЫ сессийасында  Туризмин глобал етик кодекси  гябул едилмиш-
дир. 

 

М а д д я  1 .  Туримзин ъямиййят цзвляри арасында гаршы-
лыглы анлашма вя щюрмятин йаранмасында ролу.  

1) Бяшяриййятин цмуми  фялсяфи вя яхлаги  дяйярляри иля  дини-
мядяни  дяйярляринин мцхтялифлийини  гябул едиб бунлары щюрмятля 
гаршыламаг мясулиййятли туризмин ясасы вя ейни заманда мягся-
дидир. Туризмин инкишафында тясир эцъцня малик олар тяряфляр, йерли 
халгын, милли азлыгларын да дахил олдуьу бцтцн инсанларын мядяни 
вя сосиал дяйярляриня  щюрмятля йанашмалыдырлар. 

2) Туризм фяалиййяти эялмя туризми тяшкил едян юлкянин хцсу-
сиййятляри вя яняняляриня, йерли адятляря вя ганунлара  ащянэдар 
олараг инкишаф етдирилмялидир. 

3) Турист гябул едян юлкянин инсанлары, пешякар туризм ишчиляри 
юлкяйя сяйащят едян туристлярин щяйат тярзляриня, зювгляриня, ар-
зу вя истякляриня щюрмят етмялидирляр. Туризм бизнесиндя гонаг-
пярвярлийин практики вя нязяри ъящятдян тятбиги наилиййятляри юз 
гиймятини алмалыдыр. 

4) Турист гябул едян юлкяняин щакимиййят органлары туристлярин 
шяхси вя ямлак тящлцкясизлийини тямин етмялидир. Хариъи туристля-
рин тящлцкясизлийиня хцсуси диггят йетирилмялидир. Онлар юз тяля-
батларыны реаллашдырмаг цчцн лазыми информасийа, хябярдарлыгларла, 
сыьорта вя йардымларла тямин олунмалыдыр. Туристляря вя туризм 
сянайеси ишчиляриня гаршы йюнялдилмиш щяр ъцр щцъум, тящлцкя вя 
щядяляр, щабеля, туризм аваданлыгларынын зор эцъц иля даьыдылма-
сы, мядяни вя тябии ирсин мящв олунмасы щярякятляри милли ганун-
вериъилийя ясасланарг ъязаландырылмалыдыр. 
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5) Туристляр вя гонаглар йерли ганунвериъилийя зидд олан вя 
йерли ящалидя тящгирамиз гябул едиля биляъяк щярякятлярдян га-
чынмалыдырлар. 

6) Туристляр вя гонаглар эялдикляри юлкянин хцсусиййятляри иля 
вахтында таныш олмалыдырлар. Туристляр юзляриня йад олан юлкядя 
онлары эюзляйян рискляри минимума ендирмяк цчцн лазыми нятиъя-
ляр чыхарыб, мцвафиг давраныш нцмайиш етдирмялидирляр. 

 

М а д д я  2 . Туризм фярди вя коллектив юзцнцифадянин щя-
рякятвериъиси кими. 

1) Истиращят, идман, тябии, мядяни зянэинликлярля танышлыг ха-
рактери дашыйан туризм сяйащятляри фярди вя коллектив юзцнцифадя-
нин мцщцм васитяси кими планлашдырылыб, щяйата кечирилмялидир. 
Туризм юзцнцинкишафын, тящсил вя тярбийянин, щямчинин инсанлар 
вя мядяниййятлярарасы дюзцмлцлцйцн явязолунмаз амилиня чев-
рилмялидир. 

2) Туризм фяаллыьы гадын вя киши бярабярлийи, инсан щцгугларыы-
на щюрмятин, ушагларын, йашлыларын, физики ъящятдян гцсурлу, етник 
азлыгларын вя йерли иъманын щцгуг  бярабярлийи ясасында тяшкил 
олунмалыдыр. 

3) Инсанларын, хцсусян ушагларын истянилян формада, хцсусиля 
ъинси йолла истисмар олунмасы туризмин фундаментал ясасларына 
зидд олуб, билаваситя туризмин инкары кими гиймятляндирилиб, бей-
нялхалг щцгуга мцвафиг олараг бцтцн юлкялярин ганунвериъилийи-
ня зидд гябул олунмалы, гануну позанын щарадан эялмясиндян 
асылы олмайараг, гануну поздуьу юлкянин ганунвериъилийиня 
уйьун олараг  гейдсиз-шяртсиз ъязаландырылмалыдыр. 

4) Дини, саьламлыг, тядрис, мядяни, дил юйрянмя мягсядли сяй-
ащятляр туризмин файдалы нювляри щесаб олунмалы вя тяшвиг олун-
малыдырлар. 

5) Туризм мцбадиляси, онун игтисади, сосиал, мядяни файдалары-
ны вя эятирдийи рисклярин хцсуси тядрис програмларына дахил олун-
масы дястяклянмялидир. 
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М а д д я  3 .  Туризм сабит инкишаф амили кими 
1) Туризмин инкишафына вясаит йатыран щяр бир кяс нязярячар-

пан, фасилясиз вя стабил игтисади артыма наил олмаг, индики вя эя-
ляъяк нясиллярин рифащы наминя ятраф мцщитин горунмасына чалыш-
малыдыр. 

2) Су вя енержи мянбяляри кими надир вя хцсуси гиймятли ещтий-
атларын горунуб сахланылмасы, щабеля зярярли туллантыларын азалмасы 
иля нятиъялянян туризм  формалары реэионал вя йерли щакимиййят 
органлары тяряфиндян дястяклянмялидир. 

3) Мязуниййятляр вя мяктябли тятилляри заманы туризм фяаллыьы-
нын ятраф мцщитя олан тясиринин минимумлашдырмаг вя туризм ся-
найесиня вя йерли игтисадиййата мцсбят тясирини эцъляндирмяк 
мягсядиля туризм сяйащятляри заман вя мякана эюря бярабяр 
пайланмалыдыр. 

4) Туризм инфраструктуру йарадылмалы, туризм фяалиййяти биоложи 
мцхтялифлик вя тябии екосистемин горунмасы цчцн програмлашды-
рылмалыдыр. Пешякар туризм  бизнесменляри еколожи мящдудиййят 
чярчивясиндян, хцсусиля, даща чох щяссас яразилярин-батаглыгларын, 
гцтб вя йцксяк даьлыг яразилярин, сащил золагларынын, тропик мешя-
лярин, сящраларын тябии ещтийатларынын формалашмасы вя тамамлан-
масындан кянара чыхмамалыдыр. 

5) Йерли ящалийя вя тябии ирся диггяти ъялб едян  тябии туризм 
нювляри вя екотуризм нювляри мцасир туризмин хош образыны  фор-
малашдырмагда  бюйцк  мясулиййят  дашыйыр. 

 
М а д д я  4 . Туризм мядяни ирсин истифадячиси вя йара-

дыъысыдыр. 
1) Туризм ещтийатлары бяшяриййятин цмуми сярвятидир. Яразидя 

мяскунлашмыш инсанлар туризм ещтийатларына гаршы мцнасибятдя хц-
суси щцгуглара малик олуб, мцвафиг мясулиййятляр дя дашыйырлар. 

2) Йеридилян туризм сийасяти вя туризм фяалиййятляри мядяни, 
археоложи вя ядяби мираса щюрмят бяслянилмяси вя эяляъяк нясил-
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ляря мцщафизя олунараг верилмяси истигамятиндя апарылмалыдыр. 
Туризм мягсядиля истифадя олунмаг цчцн ачыг олан абидяляр, ар-
хеоложи газынтылар вя тарихи  йерляря хцсуси диггят йетирилмялидир. 
Юзял мцлкиййятя аид олан мядяни ирс обйектляринин, коллексийала-
рын, музейлярин вя абидялярин туристлярин истифадясиня верилмяси 
дястяклянмялидир. 

3) Мядяни обйектляря туристляр тяряфиндян щяйата кечирилян 
сяйащятлярдян ялдя олунан эялирлярин ян азындан бир щиссяси бу 
обйектлярин мцщафизя едилмяси, бярпа олунмасы вя  эенишляндирил-
мяси цчцн сярф олунмалыдыр. 

4) Туризм фяалиййятляри мядяни адят-янянялярин горунмасы вя 
йайылмасына йюнялдилмяли, щеч бир вяъщля мядяниййятин стандарт-
лашдырылмыасна йол верилмямялидир. 

 
М а д д я  5 . Туризм турист гябул едян юлкялярин вя онла-

рын вятяндашларынын рифащыны артыран бир фяалиййят нювц кими. 
1) Йерли ящали туризм фяалиййятиндя иштирак етмяк вя туризмин 

игтисади, сосиал вя мядяни файдаларындан йарарланмаг, туризм биз-
несиндя йарадылмыш иш йерлярини тутмаг щаггына маликдир. 

2) Туризм сийасяти, сяйащятляр тяшкил олунан районларын ящали-
синин щяйат сявиййясинин йцксялдилмясиня хидмят едя биляъяк ис-
тигамятдя апарылмалыдыр. Туризм инфраструктуру йерли игтисадиййата 
вя сосиал сферайа максимум интеграсийа олунмалы, йерли вя хариъи 
ишчи гцввясиндян ямяк габилиййятляри ейни олдугда биринъиляр 
тяръищ едилмялидир. 

3) Ялверишсиз сащил зоналары, адалар, игтисади бахымдан йарарсыз 
олан уъгар кянд вя даьлыг яразилярдя  туризмя рифащ йарадан васи-
тя кими диггят йетирилмялидр. 

4) Йерли тянзимлямя ганунлары ясасында пешякар туризм сащиб-
карлары вя сярмайядарлар щяйата кечирмяк истядикляри лайищялярин 
ятраф мцщитя тясирини юйрянян тядгигатлар апармалы, планлары баря-



 Nizami Qafarov 
 

105 
 

дя йерли ящали иля мяслящятляшмяли, ола биляъяк нятиъяляр барядя 
мялуматлар вермялидирляр. 

 
М а д д я  6 . Туризм бизнеси сащибкарларынын вязифяляри. 
1) Туризм бизнеси сащибкарлары туристляря эяляъякляри йер, сяй-

ащятлярин шяртляри, дайанаъаг йерляри, гонагпярвярлик щаггында 
обйектив вя виъданлы мялуматлар вермяли, юз мцштяриляриня разы-
лашдырылмыш хидмятляр, онларын гиймятляри вя кейфиййяти барядя 
зяманят вермяли, щабеля туристин эцнащы олмадан мцгавилянин 
позулмасына эюря мадди тязминат вермяйя борълудур. 

2) Туризм бизнеси иштиракчылары мцстягил олараг вя йерли щаки-
миййят органлары иля бирликдя туристлярин тящлцкясизлийи, арзуедил-
мяйян щадисялярин баш вермямяси вя онларын саьламлыьынын го-
рунмасына борълудурлар. Бу барядя йарана биляъяк  проблемляря 
эюря мадди тязминат верилмялидир. 

3) Туризм бизнеси сащибкарлары сяйащятляр заманы онлардан 
асылы олдуьу дяряъядя  туристлярин мядяни вя дини ещтийаъларынын 
юдянилмясиня шяраит йаратмалыдырлар. 

4) Турист эюндярян вя гябул едян юлкянин рясми щакимиййят 
органлары туризм тяшкилатчылары иля бирликдя  туру тяшкил едян фирма-
нын ифлас етмяси  заманы туристлярин  юз юлкяляриня эери дюнмяляри-
ня зяманят вермялидирляр. 

5) Дювлятляр, онларын хариъдяки тямсилчиляри юз вятяндашларына 
эедяъякляри хариъи юлкялярдя онлары эюзляйян чятинликляр вя тящ-
лцкяляр барясиндя информасийа вермяк щцгугуна вя вязифясиня 
маликдирляр. Анъаг бу ъцр мялуматландырма обйективликдян узаг 
олмайыб, шиширдилмямяли, дестинасийа сащиби олан юлкялярин туризм 
сянайесиня вя юз туризм операторларына зяряр вурмамалыдыр. Бун-
лара эюря рясми шяхсляр дцнйа иътимаиййяти гаршысында мясу-
лиййятлярини дярк етмялидирляр. Туристляря верилян тювсиййялярин  
мязмуну рясми олараг елан олунана гядяр турист гябул едян юл-
кянин йерли щакимиййят органлары вя туризм бизнеси тяшкилатчылары 



 Turizmin iqtisadiyyatı 
 

106 
 

иля бирэя мцзакиря олунмалыдыр. Бу гябилдян олан хябярдарлыглар 
вя тювсиййяляр кяскин вязиййят йарандыьы районлара аид олунмалы, 
бу вязиййятин йахшылашмасы иля ляьв олунмалыдыр. 

6) Мятбуат, хцсусиля туризм  цзря ихтисаслашмыш мятбуат, ща-
беля мцасир електрон информасийа васитяляри туризм ахынына тясир 
едяъяк истянилян щадися вя ситуасийалар щагда баланслы вя инанды-
рыъы информасийа вермялидир. Йени информасийа васитяляри вя ком-
мерсийа мягсядли електрон технолоэийа ъинси ялагя туризминя шя-
раит йаратмамалыдыр. 

 

М а д д я  7 . Туризмдян истифадя щцгуглары. 
1) Туризмдян щяр бир шяхсин истифадя етмяк щцгугу вардыр. 

Йер кцрясинин ещтийатлары бцтцн ящалийя бярабяр сявиййядя мях-
сус олуб, даща чох инсанын милли вя бейнялхалг туризмя ъялб 
олунмасы, вятяндашларын эетдикъя артан асудя вахт имканларындан 
истифадя етмясинин ян йахшы ролу кими гиймятляндирилмялидир. 

2) Туризмдя иштирак етмяк щцгугу истиращят вя яйлянъя щцгу-
гу, иш вахтынын мяналы олараг мящдудлашдырылмасы, щаггы юдянилян 
мязуниййят ялдя олунмасы щагда  Инсан Щцгуглары Бяйяннамя-
синдя эюстярилян щцгугларын мянтиги давамыдыр. 

3) Ади сяйащятляри, истиращят вя яйлянъяляри тамамлайан сосиал 
вя груп туризми дювлят дястяйиля  инкишаф етдирилмялидир. 

4) Аиляви, эянълик, тялябя, ащыл йаш  щядли вя физики гцсурлу ин-
санларын кцтляви туризмдя иштиракына шяраит йарадылмалыдыр. 

 

М а д д я  8 .  Туризм  сяфярляриндя сярбястлик. 
1) Инсан Щцгуглары Бяйяннамясинин мцддяаларына, бейнял-

халг щцгуглара вя милли ганунвериъилийя эюря бу вя йа диэяр юл-
кянин туристляри вя гонаглары юлкя дахилиндя вя бир юлкядян диэяр 
юлкяйя щярякят етмякдя сярбястдирляр. Няглиййат говшагларына, 
мядяниййят, яйлянъя вя диэяр йерляря щярякят етмяйя лцзумсуз 
рясмиййятчилик вя дискриминасийа (фяргли мцнасибят) иля манеячи-
лик тюрядилмямялидир. 
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2) Туристляр вя гонаглар дахили вя бейнялхалг рабитя васитяля-
риндян истифадя едя билмяк имканына малик олмалы, йерли щакимий-
йят органлары нцмайяндляри тяряфиндян онлара кюмяк эюстярилмя-
лидир. Мювъуд дипломатик конвенсийалара эюря щеч кимин туристля-
ри эялдийи юлкянин  хариъи тямсилчиляри иля ялагя йаратмасына ма-
неячилик тюрятмяйя щаггы йохдур. 

3) Туристляря сяйащят етдикляри юлкялярдя юзляриня даир фярди 
информасийаларын, хцсусиля електрон дашыйыъыларда мцщафизя олу-
нан мялуматларын эизлилийиня зяманят верилмялидир. 

4) Сярщяд кечид мянтягяляриндя тятбиг олунан инзибати ряс-
миййятчиликляр, виза, тибби вя эюмрцк йохламалары бейнялхалг ра-
зылашмалара ясасланараг максимум дяряъядя садяляшдирилмяли-
дир. Буна наил ола билмяк цчцн ися юлкяляр арасында тятбиг олунан 
разылашмалар дястяклянмялидир. Туризм бизнесинин рягабят габи-
лиййятини ашаьы салан верэи вя рцсумлар тядриъян ляьв олунмалы вя 
йа онлара дцзялишляр едилмялидир. 

 
М а д д я  9 . Туризм сянайеси сащибкарлары вя ишляйянляри-

нин щцгуглары. 
1) Туризм секторунда муздлу ишчи вя сащибкар кими фяалиййят 

эюстярянлярин ясас щцгуглары секторун мювсцмилийи, динамикасы 
вя бейнялхалг мигйаслы характери дя нязяря алынмагла йерли вя 
милли инзибати щакимиййят органлары тяряфиндян хцсуси диггятля зя-
манят алтына алынмалыдыр. 

2) Туризм сянайесинин штатлы вя штатданкянар ишчиляри юзляринин 
илкин вя сонракы пешя щазырлыглары щагларына вя вязифяляриня ма-
ликдирляр. Онлар адекват шякилдя сосиал ъящятдян мцдафия олун-
малы, ямяк шяраитляри максимум дяряъядя тящлцкясиз олмалыдыр. 
Мювсцми ишчилярин иътимаи вязиййятляриня вя рифащ щалына  хцсуси 
диггятляр йетирилмялидир. 

3) Лазыми кейфиййятя вя щазырлыьа малик олан истянилян щцгуги 
вя  физики шяхся милли ганунвеириъилийя уйьун олараг туризм сащя-
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синдя пешякар фяалиййят эюстярмяк имканлары верилмялидир. Сащиб-
карлара вя инвесторлара хцсусян кичик вя орта сявиййяли бизнеся 
минимум ганунвериъилик вя инзибати мящдудиййятляр чярчивясин-
дя туризм бизнеси сащясиня дахил олмаг имканы йарадылмалыдыр. 

4) Туризм бизнеси рящбярлийи вя истянилян сявиййяли ишчилярин 
цмумдцнйа туризмин инкишафына йюнялдилмиш щяр ъцр тяърцбя 
мцбадиляси алгышланмалыдыр. Милли ганунвериъилийя вя бейнялхалг 
разылашмалара ясасян беля тяърцбя мцбадиляляринин щяйата кечи-
рилмясиня  шяраит йарадылмалыдыр. 

5) Туризм сянайесиндя фяалиййят эюстярян трансмилли ширкятляр  
туризм базарыны яля кечирмямялидир. Бу ширкятлярин хцсусиля реэи-
онал туризмин инкишафында иштирак етмясиня шяраит йарадылмалыдыр. 
Онлар сцни олараг йерли иътимаиййятя йад олан мцхтялиф сосиал-мя-
дяни моделлярин имплантасийа едилмясиндян чякинмялидирляр. Он-
лара верилян инвестисийа вя ишэцзар фяаллыг имканлары мцгабилиндя 
йерли инкишафда иштирак етмяли, истяр юлкядян валйута чыхарылмасы, 
истярся дя щяддян артыг идхалла мяшьул олмагла фяалиййят эюстяр-
дикляри йерли игтисадиййата  зяряр вурмагдан гачынмалыдырлар. 

6) Турист эюндярян вя гябул едян юлкялярин сащибкарлары ара-
сында бярабяр мцнасибятляр вя ямякдашлыг дайаныглы туризмин ин-
кишафына вя эялирлярин бярабяр бюлцшдцрцлмясиня кюмяк кими 
гиймятляндирилмялидир. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 Nizami Qafarov 
 

109 
 

 
Ы ФЯСИЛ.  

ТУРИЗМИН ИГТИСАДИЙЙАТЫ ЕЛМИНИН НЯЗЯРИ  
ЯСАСЛАРЫ 

 
1.1. ТУРИЗМИН ИГТИСАДИЙЙАТЫ ЕЛМИНИН НЯЗЯРИ  

ЯСАСЛАРЫНЫН МАЩИЙЙЯТИ 
 
Туризм фяалиййяти дедикдя игтисадиййатын бюйцк эялирли бир са-

щяси баша дцшцлцр. Юлкя игтисадиййаты цчцн ян сярфяли щесаб олу-
нан туризми фяалиййятинин ясас мягсядляриндян бири эялир ялдя ет-
мякдир. Бунунла йанашы мцсбят хцсусиййятляри кими сийаси, цму-
ми-маарифляндириъи, тярбийяедиъи, информасийавериъи, конкрет мяз-
мунлу истиращят, саьламлыг, дцнйаэюрцшцн эенишляндирилмяси, иде-
йа, инсанларда йени марагларын формалашдырылмасы, кадр щазырлыьы 
вя с. кими просесляри эюстярмяк олар. Туризм мцасир интеграсийа 
шяраитиндя амл вя фяалиййят сферасы олмагла бир сыра комплекс 
проблемлярин вя идаряетмя механизмлярин мяъмуу вя гаршылыглы 
ялагяси кими формалашыр вя дяйишир. Онун иътимаи вя игтисади ролу 
глобал вя сащя мейарлары бахымындан юлчцлцр.  Мцасир дцнйа игти-
садиййатында тутдуьу ролуна эюря туризм тякъя нефтчыхарма вя 
автолмобилгайырма сянайеси иля рягабят апаран бир индустрийа ща-
лына эялмишдир. Ъямиййятин сосиал инкишафы нюгтейи-нязяриндян дя 
туризмин ящямиййяти чох бюйцкдцр. Айры-айры реэионларда, бцтюв-
лцкдя юлкядя туризмин инкишаф етдирилмяси бир чох сосиал-игтисади 
проблемлярин кюкцндян щялл едилмяси цчцн ялверишли шяраит йара-
дыр. Туризмин инкишаф етмяси иля еколоэийанын горунмасы, чохлу 
сайда йени иш йерляринин ачылмасы, кянд ящалисинин шящяря сцрятли 
ахынынын гаршысынын алынмасы, ящалинин коммуникасийа вя мядяни 
ялагяляринин артмасында ирялиляйишляря наил олунур. Туризм инкишаф 
едян реэионларда мядяниййятлярарасы интеграсийанын эцълянмяси-
ня дя ялверишли шяраит йараныр. Дцнйада еля бюлэяляр вардыр ки, бу-
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рада игтисадиййатын диэяр сащяляринин инкишафы цчцн садяъя шяраит 
олмадыьы щалда туризм щямин яразинин инсанларынын мяшьуллуг 
проблемляринин щялл едилмяси бахымындан йеэаня бир васитя сайы-
лыр.  

Туризм игтисадиййаты елминин нязяри мясяляляринин дяриндян 
тядгиг едилмясинин актуаллыьыны тякъя бу эюстярилян сябябляр 
доьурмур. Щал-щазыркы шяраитдя “Туризмин игтисадиййаты” фянни-
нин предметинин елми истигамят кими дярк етмяк зярурятинин вахты 
чатмышдыр. Тядрис курсунун мязмуну вя туризм игтисадиййаты ел-
минин юйрянилмяси просесиндя, тядгигат обйекти олараг щансы мя-
сялялярин щялл едилмясини мцяййян етмяк чох ваъибдир. 

Туризм фяалиййятинин сосиал-игтисади мащиййяти, онун сащя, 
функсионал вязифяляри, бу сащянин тядгиги сащялярини вя уйьун 
методики аспектлярини мцяййянляшдирир. Туризм обйектинин ясас 
мягсяди вя онун перспектив ящямиййяти, бу сащянин тянзимлян-
мяси вя идаря олунмасында нязяри вя методоложи принсипляриня 
уйьун тядгигат сферасыны формалашдырыр.  

Туризм фяалиййяти сосиал-мядяни сащяляря аид олуб, инсанларын 
ян мцщцм рекреасийа-мяняви тялябатларынын юдянилмяси иля ха-
рактеризя олунур. Туризмин диэяр сащялярындя олдуьу кими туризм 
вя онун ваъиб елементи олан екскурсийа иши заманы инсан амили ян 
йцксяк сявиййядя юзцнц эюстярир. Буна эюря дя мцхтялиф халгла-
рын нцмайяндяляри олан, мядяниййят, дил, йаш, ъинс, дцнйайа ба-
хыш вя с. эюря мцхтялиф характерляр ифадя едян екскурсантларла иш-
ляйян инсанын бурадакы функсионал ролу вя шяхси кейфиййятляри, юз 
ишиня баьлылыьы вя вятяниня севэиси  ясас амил кими эюстярилмяли-
дир. Она эюря дя туризмдя бу ачар мювгейя малик олан шяхся - 
бялядчийя гаршы гойулан тялябляр чох йцксяк олуб, онун бир чох 
кейфиййятляри юзцндя бирляшдирмяйи шяртляндирир. Туризм дювлятля-
рин халгларынын сосиал, игтисади, мядяни, маариф вя бейнялхалг 
мцнасибятляриня билаваситя тясир едян мцщцм фяалиййят кими баша 
дцшцлцр. Туризмин инкишафы миллятлярин сосиал-игтисади инкишафындан 
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асылы олуб, инсанын дярин щуманитар характер дашыйан асудя вахт 
чярчивясиндя фяал истиращят, мязуниййят вя сярбяст сяйащят ет-
мяк имканы ялдя етмясиндян асылыдыр. Туризмин мювъуд олмасы 
юзцнцн мющкямлянмясиня тющфя вердийи дцнйяви сцлщцн мющ-
кямлийиндян тамамиля асылыдыр. Инсанларын туризмя олан мейлляри, 
ганунвериъилик вя дювлят институтлары сащясиндя дювлятлярин фяа-
лиййятляри, ящалинин мцхтялиф тябягялярини тямсил едян иътимаи тяш-
килатларын сяйи вя ихтисаслашмыш органларын техники дястяйи нятиъя-
синдя туризм инсанларын фяалиййятиндя мцщцм ящямиййят газан-
мышдыр. 

Туризм фяалиййятинин нязяриййясиндя вя тяърцбясиндя туриз-
мин анлашылан мянада чохсайлы тярифи мювъуддур. 

1954-ъц илдя БМТ-нин гябул етдийи тярифя ясасян “туризм - бу 
саьламлыьын мющкямляндирилмясиня, инсанын физики инкишафына тя-
сир едян, даими йашайыш йеринин щцдудларына щярякят етмясиля 
баьлы олан актив истиращятдир”. Туризм цзря Цмумдцнйа конфран-
сынын (Мадрид 1981) материалларында, туризм актив истиращятин бир 
нювц кими, юзлцйцндя сяйащяти тямсил едян, бу вя йа башга реэи-
онларын, йени юлкяляри вя бязи юлкялярдя идман елементляри иля уз-
лашан идраки-танышлыьы мцяййян едир. 

Туризм щаггында Азярбайъан Респубилкасинин Ганунунда ту-
ризм - Азярбайъан Республикасы вятяндашларынын, яънябилярин вя 
вятяндашлыьы олмайан шяхслярин мцвяггяти олаъаьы юлкядя (йер-
дя) юдянишли фяалиййятля мяшьул олмамаг шяртиля истиращят, мца-
лиъяви-саьламлашдырма, таныш олма, (тарих вя мядяниййят сярвят-
ляриндян бящрялянмя вя с.) иш-пешя, (вязифя боръларынын иърасы ис-
тисна олмагла) идман вя дини  мягсядлярля даими йашайыш йерля-
риндян мцвяггяти эетмяляридир (сяйащятляридир). Елми ядябиййат-
ларда “туризм” сосиал-игтисади мцнасибятлярин хцсуси системи кими 
щям мцщаъирятин бир формасы, щям дя цнсиййятин универсал фор-
масы кими шярщ едилир. Бир чох тядгигатчылар туризми ящалинин иш вя 
йашайыш йеринин дяйишилмяси иля ялагяси олмайан щярякятляринин 
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бцтцн нювляри кими баша дцшцрляр. Мисал цчцн, П.Бернекер туризми 
сяйащятчинин гейри-тиъарят вя йа гейри-пешякар сябяблярля мц-
вяггяти вя кюнцллц сурятдя йашайыш йерини дяйишмясини иля баьлы 
гаршылыглы мцнасибят вя хидмятляр мяъмусу щесаб едир. Щазыркы 
йанашма туризми мцвяггяти мцщаъирят кими тяйин етмяйя имкан 
верир ки, бу да “туризм”ин анлашылан шярщини эенишляндирир. Елми 
ядябиййатларда гейд едилир ки, мцвяггяти кцтляви мцщаъирятлярин 
сайына, щяр ил 900 милйон инсаны ящатя едян бейнялхалг туризми 
дя аид етмяк лазымдыр. 

Бунунла ялагядар олараг туризми, ящалинин юлкянин бир рай-
онундан башга районуна, яэяр бу йашайыш йери вя иш дяйишмяси 
иля баьлы дейился, мцвяггяти йердяйишмяси иля сяъиййялянян 
мцщаъирятинин бир формасы кими анламаг лазымдыр. Башга сюзля 
десяк, истиращят, тящсил, мцалиъя, елми, ишэцзар вя мядяни эюрц-
шлярдя иштирак мягсяди иля кюнцллц сяйащятдир. 

Эюркямли алим, Ямякдар елм хадими Я.Г.Ялирзайев гейд 
едир ки, туризм - ъямиййятин инкишафы иля формалашыб, истиращят тяля-
батыны юдямяк вя ямтяя, хидмят тялябатыны юдямякля эенишлянян 
тялябат нювцня дахилдир. 

Башга мцяллифляр туризми тякъя асудя вахтларда иш вя даими 
йашайыш йеринин дяйишдирилмяси иля ялагяси олмайан сяйащят ет-
мяк (йцрцш) дейил, щям дя турист тялабатларынын юдянмяси цчцн 
хидмят сащяси кими шярщ едирляр. 

 М.Б.Биржаков гейд едир ки, туризм - бу бир тяряфдян туристин 
юзцнцн фяалиййяти, онун сяйащятидир, диэяр тяряфдян ися туризм 
сянайесинин мцхтялиф мцяссисяляри вя гарышыг мцяссисялярин бу 
сяйащятин тяшкили вя щяйата кечирилмяси цзря фяалиййятидир. 

Туризмин универсаллыьы чохаспектли бир щал кими сяъиййялянир. 
Бу “шяхсиййятлярарасы фяалиййятин хцсуси нювцдцр, щансы ки, щяйа-
тын бейнялмилялляшдирилмяси шяраитиндя асудя вахтын истифадя олун-
масы формасына, сийаси, игтисади вя мядяни ялагяляр просесиндя 
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шяхсиййятлярарасы ялагя васитясиня, щяйатын кейфиййятини тяйин 
едян амиллярдян бириня чеврилир”. 

“Туризм” анлайышынын шярщ едилмясинин мцхтялифлийи онун ма-
щиййятини дяйишмир. 

Туризм - бу мцяййян мягсядля мящдуд дювр ярзиндя щяйата 
кечирилян сяйащятдир. Бу сяйащят даими йашамаьа эятириб чыхар-
тмыр вя щансыса мянфяятин ялдя едилмяси иля баьлы дейил. Белялик-
ля, туризмин инкишафы просесиндя мювъуд щадисянин мцхтялиф шярщ-
ляри мейдана чыхыб, лакин онларын щамысында ясас категорийалар 
мювъуддур ки, “туризми” дягиг реал щадися кими тяйин етмяйя 
имкан верир. 

Беля категорийалара аиддир: 
- йер дяйишмяси (турист сяйащяти ясас мцщцтцн щцдудларында 

олан йерляря - шящярляря, юлкяляря едилир); 
- башга йердя йашама (туристин йашадыьы йер онун узунмцддят-

ли вя йа даими йашама йери олмамалыдыр, туристляр эялдикляри йердя 
12 ай мцтямади галмамалыдырлар); 

- турист сяйащяти заманы ямяк фяалиййятинин олмамасы (эялдийи 
юлкядя юдянишли фяалиййят щяйата кечирмяк сяфярин ясас мягсяди 
олмамалыдыр. Бейнялхалг статистикайа ясасян, иш цчцн юлкяйя дахил 
олан щяр щансы шяхс артыг турист дейил, мцщаъир щесаб едилир). 

Глобаллашан дцнйада дювлятлярин эцъц, гцдряти вя игтисади ин-
кишаф потенсиалы бир сыра мцщцм эюстяриъилярля йанашы, щям дя ту-
ризм игтисадиййатынын сявиййяси иля юлчцлцр. 

Туризмин стратежи ящямиййятли сащя кими нязярдян кечирилмяси 
онун тякъя мянфяятли игтисади фяалиййят нювц олмасы иля шяртлян-
мир. Мцасир дюврдя туризмин инкишафы, щям дя тяблиьаты сийаси ма-
щиййят дашымагла щяр бир дювлятин бейнялхалг аренайа чыхмасыны 
сцрятляндирмяк, ъоьрафи ресусларыны, мювъуд имканларыны, мядя-
ниййятини тяблиь етмяк, милли-тарихи мядяниййятляри танытмаг васи-
тясиня чеврилмишдир. Туризм сивилизасийалар арасында диалог просе-
синя мцщцм тякан вермякля айры-айры дювлятляри, халглары бир-би-
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риня даща да йахынлашдырыр. Айры-айры дювлятлярдя ишсизлик про-
блемляринин щяллинин мцщцм васитясиня чеврилмишдир. 

Туризмин инкшафы Азярбайъанда да дювлят сийасятинин айрыл-
маз тяркиб щиссясиня чеврилмякля игтисади тярягги вя йцксялишин 
мцщцм амили кими нязярдян кечирилир. 

Туризмин игтисадиййаты елмини даща айдын баша дцшмяк вя юй-
рянмяк цчцн яввялъя туризмин мащиййятиня нязяр салмаг мяг-
сядяуйьун щесаб едилир. 

Туризм игтисадиййатын динамик инкишаф едян бир сащясидир. Ту-
ризм дювлятин, халгын сосиал-игтисади, инкишафынын тямин едилмясин-
дя мцщцм ящямиййятя маликдир.Дювлятин ганунвериъилик актлары, 
дювлят институтларынын фяалиййяти, ящалинин мцхтялиф тябягялярини 
тямсил едян иътимаи тяшкилатларын сяйи вя ихтисаслашмыш органларын 
техники дястяйи нятиъясиндя туризм инсанларын щяйатында мцщцм 
бир амиля чеврилмишдир. Истиращят етмяк, хцсусиля мязуниййятляр 
ялдя етмяк, сярбяст сяйащят етмяк вя турист эетмяк щцгугу ин-
сан шяхсиййятинин ясас инкишаф елементи кими яксяр юлкялярин га-
нунвериъилийиндя вя Инсан Щцгуглары Бяйаннамясинин мцддяала-
рында юз яксини тапмышдыр. Бу, дювлятин гаршысында юз вятяндашла-
рына туризмдян истифадя етмяк цчцн реал, сямяряли вя бярабяр им-
канлар йаратмаг вязифяси гойур. Бу, щяр бир юлкянин ганунвериъи-
лийиня, инкишаф приоритетляриня вя адятляриня уйьун олмалыдыр.  

Милли игтисадиййатда вя бейнялхалг тиъарятдя туризмин пайы ону 
дцнйа игтисади инкишафынын мцщцм эюстяриъисиня чевирмишдир. 
Дцнйа игтисадиййатынын мцщцм сащяляриндян бири олан туризм 
милли игтисадиййатда, бейнялхалг тиъарятдя вя хариъи тиъарят балан-
сында таразлашдырыъы рола маликдир. Щяр бир юлкя чярчивясиндя дахи-
ли туризм милли эялирин бюлцшдцрцлмяси иля милли игтисадиййатын даща 
баланслы вязиййятдя олмасына, юлкя игтисадиййаты цчцн даща йарар-
лы олан фяалиййят нювляринин ъямиййят тяряфиндян дярк олунмасы-
на шяраит йарадыр. Она эюря дя дахили туризмин тяряггисиня бей-
нялхалг туризмин инкишафына тякан верян ъидди амил кими диггят 
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йетирилмялидир. Дювлятин бу ишдя иштирак етмяси цчцн туризмин игти-
сади сямяряси йеэаня нятиъя олмамалыдыр. Милли шцурун дяринляш-
мяси, щямвятянлярля ямякдашлыг, инсана щансы мядяниййятя вя 
халга аид олмаг щиссляринин ашыланмасы, цмумиййятля ятраф алям-
ля таныш ола билмяси онун мязуниййят щцгугунун горунмасыны 
ваъиб шярт кими ортайа гойур. 

Инсанларын физики вя психоложи саьламлыьына тясир едян туризм 
сосиал бярабярлийя, ямяк коллективинин фяаллыьына, фярди вя иътимаи 
рифащ щалынын йцксялмясиня дя тясир едян амил кими таныныр. Ту-
ризм тялябинин юдянилмяси цчцн лазым олан мцхтялиф хидмятляр 
йени иш йерляри цчцн мянбя ролуну ойнайан фяалиййят нювляри йа-
радыр. Бу сябябдян туризм инкишаф сявиййясиндян асылы олмайараг 
бцтцн юлкялярдя сосиал инкишафын ваъиб елементи щесаб олунур. 
Айры-айры шяхслярин вя цмумиликдя ъямиййятин сцлщя вя бейнял-
халг ямякдашлыьа доьру истякляри чярчивясиндя туризм гаршлыглы 
щюрмятин вя анлашманын даими мцсбят амили, щабеля дцнйа халг-
лары арасында даща йцксяк етибар вя ещтирамын ясасы кими чыхыш 
едир. 

Мцасир туризм инсанлара ясас инсан щцгуглары кими истиращят, 
асудя вахт вя щаггы юдянилян мязуниййятлярин верилмяси иля яла-
гядар апарылан сосиал сийасят нятиъясиндя мейдана чыхмышдыр. Ту-
ризм инсанлар вя халглар арасында гаршылыглы анлашманын вя шях-
сиййятин инкишафынын амилиня чеврилмишдир. О, игтисади бахымдан 
сямяряли олмагла йанашы, щям дя мядяни вя мяняви дяйярляря 
маликдир ки, бу да туризмин игтисади амиллярин тясири иля йарана би-
ляъяк мянфи тясирлярдян горунмасыны тяляб едир. Буна эюря дя 
дювлят органлары вя оператив туризм сектору лазыми истигамятдя 
сярмайя гойулушларыны мцяййянляшдиряряк туризмин инкишафына юз 
тющфялярини вермялидирляр. Эянъляр ящалинин эялир бахымындан аз-
тяминатлы тябягяси олдуэундан, онларын туризм сяйащятляриня эет-
мяси цчцн ялверишли шяраитин йарадылмасына диггятля йанашмаг ла-
зымдыр. Бу сащядя мцсбят истигамятли сийасят юзцнц максимум 
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шяраитин йарадылмасы вя эцзяштлярин тятбигиндя эюстярмялидир. Ей-
ни диггят йашлы инсанлара вя физики ъящятдян гцсурлу шяхсляря дя 
йетирилмялидир. 

Туризм йени бейнялхалг игтисади мцнасибятлярин бяргярар ол-
масына эюстярилян цмуми ъящдляр заманы юлкялярарасы бярабяр-
лик, ямякдашлыг, гаршылыглы анлашма вя щямряйлик цчцн позитив рол 
ойнайыр. Дювлятляр туризм сянайеси ишчиляриня щямкарлар иттифагла-
ры формалашдырмаг вя коллектив мцгавиляляр баьламаг ишиндя ла-
зыми шяраит йаратмагла, онларла ямякдашлыг етмялидир. 

Мцхтялиф юлкялярин туризм ещтийатлары щям тябии зянэинликляр, 
щям дя мадди дяйярлярдян ибарятдир. Мясяля ондадыр ки, бязи ту-
ризм ещтийатларынын лимитсиз истифадяси онларын тцкянмясиня вя 
щятта йох олмасына да эятириб чыхара биляр. Туризм тялабатларынын 
юдянилмяси наминя туристляри ъялб едян ясас амиллярин - тябии ещ-
тийатларын, щабеля тарихи вя мядяни йерлярин даьылмасына вя йерли 
ящалинин сосиал-игтисади марагларына зяряр вурулмасына йол верил-
мямялидир. Бцтцн туризм ещтийатлары бяшяриййятин цмуми сярвяти-
дир. Милли гурумлар вя бцтювлцкдя бейнялхалг иътимаиййят онларын 
горунмасы цчцн тядбирляр эюрмялидирляр. Тарихи, мядяни  вя дини 
обйектлярин истянилян вязиййятдя, хцсусян щярби мцнагишяляр за-
маны горунмасы дювлятлярин ясас вязифяляриндян бириня чеврилмя-
лидир. 

Туризм сащясиндя бейнялхалг ямякдашлыг йерли халгларын хц-
сусиййятляри вя дювлятлярин ясас мараглары цзяриндя гурулмалыдыр. 
Бу сащядя ЦТТ-нин апарыъы, истигамятвериъи вя координасийаедиъи 
ролу эюрцнмякдядир. Икитяряфли вя чохтяряфли техники вя малиййя 
ямякдашлыьы бир йардым акты кими  гиймятляндирилмямяли, бцтцн 
юлкялярин мянафеляринин горунмасы наминя ресурсларын истифадя 
олунмасы цъцн васитялярин бирляшдирилмяси кими нязярдян кеъирил-
мялидир. 

Бяшяриййятин эяляъяк сосиал-игтисади, мядяни инкишаф стратеэи-
йасы, мцасир ъямиййятин вя бейнялхалг иътимиййятин щяйатынын 



 Nizami Qafarov 
 

117 
 

айрылмаз тяркиб щиссяси олан милли вя бейнялхалг туризм фяалиййяти 
иля паралел олмалыдыр. Мящз бу ъцр йанашма иля дювлят туризмин 
ясас компонентляри кими гябул едилян дяйярляря ящалинин эениш 
тябягясини ящатя едян мязуниййят вя сяйащятляря ясасланан мил-
ли вя бейнялхалг туризмя диггят айыра, ъямиййятин диэяр ясас тя-
лабатлары иля туризмин щармоник инкишафыны тямин едя биляъяк 
мцхтялиф мягсядли сяйащятлярин тяшкилиня диггят йетиря биляр. Бу 
мягсядля туризмдя мараглы олан дювлятляря, щабеля ЦТТ-йя ту-
ризм базалары чярчивясиндя юз эцндялик вязифялярин сырасында 
дцнйа туризминин инкишафыны дяринляшдирмяк вя она йени импулс 
вермяк цчцн бейнялхалг сявиййяли тядбирлярдя мцяййян олунан 
фикир вя тяклифляря ъидди йанашмаг зяруряти йараныр.  

Туризм фяалиййятинин малиййя-игтисади вязиййятинин йахшылаш-
масы туризмин дцнйанын бир чох юлкяляриндя реэионал инкишафын 
ясас амилиня чеврилмясиня эятириб чыхармышдыр. Мцхтялиф сявиййя-
дя ярази идаряетмя органлары туризмин вя зянэин рекреасийа ре-
сурсларына малик олан яразилярин инкишафына гайьы эюстярирляр. Ту-
ризмя реэионал игтисадиййатын катализатору кими бахылыр. Беля ки, 
туризм тякъя бцтцн рекреасийа ресурслары комплексинин фяалиййят 
эюстярмясиня шяраит йаратмыр, щям дя еколожи вя мядяни мцщити-
нин горунмасы шяртиля яразинин сосиал-мядяни потенсиалындан даща 
еффектли истифадя етмяйя имкан верир. 

Турист сянайеси цзря хидмятлярин щяъминин артымы иш йерляринин 
сцрятля артмасына сябяб олур. Туризмин инкишафы онунла баьлы бир 
чох сащялярин - няглиййат вя иътимаи тяъщизат системинин инкишафы-
ны, имиъин йахшылашдырылмасыны, информасийа структурунун тякмил-
ляшмясини, еколожи ъящятдян тямиз, кейфиййятли ярзаг вя гейри-яр-
заг мящсулларынын истещсалыны вя с. щяллини тяляб едир. 

Туризмин щяъминин интенсив артымы, онун сярщядляринин эениш-
лянмяси, дцнйа туризм сянайесинин динамик инкишафы, онун дцнйа 
игтисадиййатынын апарыъы сащясиня чеврилмяси мцхтялиф юлкялярин 
туризм фяалиййятини йолуна гоймаг вя тянзимлямяк цчцн бей-
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нялхалг туризм тяшкилатларынын йарадылмасыны шяртляндирир. Нятиъя-
дя бейнялхалг турист ялагяляринин чохтяряфли инкишафы чохсайлы бей-
нялхалг турист тяшкилатларынын формалашмасына сябяб олур. 

Азярбайъан Мядяниййят вя Туризм Назирлийиня юлкямиздя 
туризмин идаряетмя механизмлярини йаратмагда, онларын давамлы 
инкишафыны тямин етмякдя вя туризм сянайесини игтисадиййатымызын 
ян эялирли сащяляриндян бириня чевирмякдя лазыми кюмяклик эю-
стярир. Бцтцн бунлар туризмин игтисадиййаты анлайышынын юз ма-
щиййяти вя мязмунундан иряли эялян зярури шяртлярдир ки, онлара 
ямял етмядян туризми игтисадиййатын эялирли сащясиня чевирмяк 
гейри-мцмкцндцр.  

 
1.2. ТУРИЗМИН ИГТИСАДИЙЙАТЫ ЕЛМИНИН ПРЕДМЕТИ  

МЯГСЯД ВЯ ВЯЗИФЯЛЯРИ 
 
Бу эцн туризм фяалиййяти юлкя игтисадиййатынын мцщцм бир 

амилиня чеврилмишдир. Она эюря дя биз она йалныз сяйащят вя исти-
ращят васитяси кими баха билмярик. Бу, даща эениш анлайыш, инсанын 
сяйащятдя мцшащидя етдийи щадисялярин, ялагялярин ващидлийи вя 
мцнасибятлярин мяъмусу олмагла йанашы игтисадиййатын инкиша-
финда фяал рол ойнайыр. 

Туризмин игтисадиййаты сяйащятчилярин тялябатларыны вя арзулары-
ны юдямяк вя онлардан эялир ялдя етмяк цчцн мювъуддур. Ту-
ризм игтисадиййаты туризм сянайесинин гаршысына чыхан мцяййян 
заман кясийиндя истещсал олунан туризм мящсулунун щансы хид-
мят нювцнцн, щансы мянбядян, ня гядяр, щансы мцштяриляр цчцн, 
щансы гиймятя истещсал олунма мясялялярини тядгиг едир. 

Туризмин игтисадиййаты елминин предмети туризм мящсулунун 
вя хидмятляринин истещсалы просесиндя инкишаф едян игтисади мцна-
сибятляри юйрянмяк вя тящлил етмякдир. 

Илк бахышдан садя суал олан туризм игтисадиййаты нядир? суалы 
щяддян артыг мцхтялиф ъцр ъаваблар доьурур, туризм игтисадиййаты 
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мювзусу анлайышында ващид консепсийанын олмадыьыны сцбут едир. 
Буна эюря дя тядрис курсу кими туризм игтисадиййаты елминин 
мцхтялиф мязмунларла зянэинляшмяси тясадцфи дейил. Сон вахтлар-
да юлкя ядябиййатларында туризм игтисадиййаты предметини елми 
тяснифат ясасында мцяййян етмяйя тяшяббцс едилир. Мцтяхясисляр 
туризмин игтисадиййаты елминин предметинин мцяййян едилмясини  
мцяййян шяртиликля ики цсула айырырлар. 

Туризмин игтисадиййаты йа сюзцн эениш мянасында (сярбяст) 
хцсуси сосиал-игтисади систем кими нязярдян кечирилир, йа да якси-
ня чох мящдуд, анъаг туризм фяалиййяти кими  баша дцшцлцр.  

В.И.Азар биринъи цсула цстцнлцк верир, бурада, туризми милли игтиса-
диййатын елементи вя дцнйа игтисадиййатынын айрылмаз бир щиссяси ол-
дуьуну эюстярир. О, гейд едир ки, туризм - щяр бир юлкянин халг тясяр-
рцфаты чярчивясиндя айры-айры елементляри иля мцхтялиф ялагяляри олан 
вя еляъя дя милли игтисадиййатын цмумиликдя дцнйа игтисадиййаты иля 
чохшахяли ялагяляри олан бюйцк бир игтисади системдир. 

Профессор Я.Г.Ялирзайевин фикриня эюря туризмин игтисадиййаты 
мащиййятъя ъоьрафи, игтисади, сосиал функсийаларын гаршылыглы ялагя-
сини якс етдирир вя бу дейилянлярин предмети олараг комплекс сис-
темли гаршылыглы фянлярин мяъмусу олдуьуну гейд едир. 

Икинъи йанашма - туризмин игтисадиййаты анлайышы турмящсул ис-
тещсалчылары иля истещлакчыларынын марагларына хидмят едян игтиса-
диййат сащяси олдуьу эюстярилир. Мисал цчцн, Г.А.Карпова туризм 
игтисадиййатыны ящали цчцн тялябатларын формалашмасы вя тямин 
едилмяси сащяси кими нязярдян кечирир. Туризм сянайеси тямсилчи-
ляри цчцн ися бу сащя юзлцйцндя щям капитал гойулушу, щям дя 
фяалиййят даиряси кими ифадя едилир. 

Бунунла беля, туризмин игтисадиййаты елминин предметинин тяй-
ин едилмясиня башга йанашмалар да мювъуддур, щансы ки, бу йа-
нашманын ясасыны сийаси игтисад вя игтисади  нязяриййя кими фянля-
рин предмети анлайышыны юйрянян заман раст эялирик. И.Т.Балаба-
нова вя А.И.Балабановун фикриня эюря, туризмин игтисадиййаты ел-
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ми юзлцйцндя, туризм сащясиндя истещсал просесиндя мейдана 
эялмиш, пайлашдырылма, туризм фяалиййяти нятиъяляринин истещлакы вя 
мцбадиляси кими мцнасибятляр системини тямсил едир. 

Юз нювбясиндя, Й.В.Темный гейд едир ки, туризмин игтисадиййа-
ты - бу тятбиги елмдир, щансы ки, турист ещтийатларынын мящдудиййяти 
вя онларын истифадясиня рягабят олдуьу заманда, инсанларын вя гру-
пларын истещсалатда, бюлцшдцрмядя, мцбадилядя вя турист мящсулла-
рынын истещлакында  олан просеслярин давранышыны юйрянир. 

Тясяввцр йараныр ки, туризмин игтисадиййаты предметини тяйин 
етмяк цчцн  игтисадиййатын мцряккяб гурулушу щаггында билэиля-
рин олмасы зяруридир. Бу мцщитдя щяр шейдян яввял цмуми вя 
хцсуси игтисадиййат елмлярини айырмаг лазымдыр. Игтисади нязя-
риййя цмуми инкишаф нязяриййяси синфиня аиддир. Буна эюря дя 
цмуми принсипляр, ганунауйьунлуглар, тенденсийалар онун пред-
метидир. Туризм игтисадиййатынын билаваситя предмети, турист ещтий-
атларынын, ящалинин, турист мящсулунун, инсан ямяйинин обйекти вя 
цсулунун тякрар истещсалынын дювр етмясинин айрылмаз шябякяси-
дир. Тякрар истещсал цсулу туризм игтисадиййатыны даим йенилянян 
вя инкишаф едян комплекс бир систем кими шярщ етмяйя имкан ве-
рир. 

Мцтяхясислярин фикирляриня нязяр салыб тящлилляр апарсаг, биз дя 
бу йанашманын биринъи цсулунун даща мягсядяуйьун олдуьу гя-
наятиня эялярик. 

Туризмин мягсяди бу предметин ясас вязифялярини мцяййян-
ляшдирир. Туризмин игтисадиййатынын ясас вязифяляриня ашаьыдакылар 
аиддир: 

- туризм фяалиййятинин формалашмасына кюмяк етмяк; 
- туризм сащяси иля марагланан шяхсляри туризмин игтисадиййаты-

на даир  мялуматландырмаг; 
-  бейнялхалг тиъарят балансында туризмин пайынын вя тядиййя 

(юдяниш) балансынын вязиййятинин гиймятляндирилмясини апармаг; 



 Nizami Qafarov 
 

121 
 

-  туризм сащясиндя гаршыйа чыха биляъяк игтисади проблемляри 
арашдырмаг вя тящлил етмяк. 

Туризмин игтисадиййатынын ясас мягсядляри ися туристин психоло-
жи дяйяринин йцксяк олмасы вя туризм фяалиййятиндя эялирин мак-
симума чатдырылмасыдыр. 

Бу мягсядляря дахилдир: 
- туристин психоложи тялябатыны кейфиййятъя вя кямиййятъя мак-

симум дяряъядя тямин етмяк;  
- туризм мящсулу вя хидмятини тяклиф едян  тяшкилатын  эялирини 

максимум дяряъядя артырмаг;    
-  туристлярин сяйащятляри заманы онларын хярълярини максимум 

щяддя чатдырмаг. 
Туризмин эюстярилян игтисади мягсядляри адятян позитив олур. 

Туристляря эюстярилян хидмятин кейфиййятинин йцксяк олмасы,  пси-
холожи тяминатынын максимума чатдырылмасы щямин туристлярин йе-
нидян бу йеря гайытмасына ясас верир вя даща чох хяръляр етмяси-
ня шяраит йарадыр. Якс щалда турист бир даща бу дестинасийайа эял-
мяк истямяз. Туризмдян гыса вахт ярзиндя максимум эялир ялдя 
етмяк мягсяди мянфи нятиъяйя эятиря биляр. Беля ки, чохлу сайда 
хидмят структурларынын йарадылмасы вя йа гиймятлярин артырылмасы 
туристлярин психоложи тяминатына якс тясир эюстяряр. Беля щалда ту-
рист ахынынын азалмасы вя мцвафиг олараг туризмдян ялдя едилян 
эялирин азалмасы щямин фяалиййят сащясинин игтисади инкишафына 
мянфи тясир эюстяряр вя онун ляьвиня эятиря биляр. 

Артыг узун иллярдир ки, туризмя дцнйа игтисадиййатынын йцксяк 
эялирли вя интенсив инкишаф едян сащяляриндян бири кими бахылыр. 
Тясадцфи дейил ки, щазырда дцнйада формалашан цмуммилли мящ-
сулун 12%-и туризмин пайына дцшцр. Статистик мялуматлара эюря 
туризм вя онунла сых ялагяли олан сащялярдя дцнйа цзря мяшьул 
ящалинин 8,7%-и чалышыр. Прогнозлара эюря ися бу эюстяриъи 2014-
ъц илдя 9,6%-я чатаъаг. 
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Туризмин йцксяк темпля инкишафы, бюйцк щяъмдя валйута ахы-
ны игтисадиййатын мцхтялиф сащяляриня фяал тясир эюстярир ки, бу да 
щяр бир юлкядя туризм сянайесинин йарадылмасына тякан верир. 

Дцнйа игтисадиййатында туризмин мащиййяти эенишлянир. Бу 
онун айрылыгда щяр бир юлкянин игтисади инкишафына эюстярдийи ясас-
лы тясирля баьлыдыр. Туризм фяалиййяти айрылыгда мцщцм вязифяляри 
щяйата кечирир: 

- туризм юлкяйя валйута ахыныны тяшкил едян мцщцм мянбядир; 
- тядиййя балансына вя юлкянин цмуми дахили мящсулуна ма-

лиййя гойулушларыны артырыр; 
- игтисадиййатын динамик инкишафына тякан верир, туризмя хид-

мят едян сащяляри йарадыр; 
- юлкядя мяшьуллуьу тямин едян сащялярдян биридир. 
Туризм фяалиййятинин юлкя цчцн файда вя ящямиййяти ашаьыда-

кылардан ибарятдир; 
- йени  мцяссисяляр ачылыр, иш йерляри артыр; 
- ялавя эялир вя мянфяят ялдя едилир; 
- йерли маллар цчцн йени базарлар йараныр; 
- инфраструктурун щабеля, коммунал обйект вя хидмятлярин 

мцасирляшдирилмяси щяйата кечирилир; 
- йени ихтисаслара зярурят йараныр вя мцасир тялябляря ъаваб 

верян технолоэийалар ялдя едилир. 
Бизи ящатя едян сосиал мцщит, йашадыьымыз щяйат тярзи йени тя-

лябатларын йаранмасы вя онларын истифадя олунмасына сябяб олур. 
Бу бахымдан мцасир инсанларын динамик щяйат тярзиндян йаранан 
рекреасийа ещтийаъларынын юдянилмяси артыг эцндялик бир тялябя 
чеврилмишдир. Буна эюря дя туризм фяалиййятини мцасир дюврдя ян 
чох эялирли сайылан вя сосиал сямяря верян бир мяшьулиййят нювц 
саймаг олар. Туризмин вя онун ян чох йайылмыш формасы олан 
бейнялхалг туризмин беля кцтляви щал алмасы тякъя инсанларын да-
им йениляшян щяйат тярзи, рекреасийа-саьламлыг тялябаты иля дейил, 
щям дя буна ъаваб веря биляъяк туризмин вя онун формалашмасы-
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на тясир едян бир чох амиллярин, щабеля зярури  тянзимлямя меха-
низмляринин фяалиййяти иля ялагядардыр. 

Мцасир дюврдя туризм - игтисадиййатын мцщцм бир сащяси кими 
юзцнямяхсус йер тутмушдур. Туризм фяалиййяти бир чох юлкялярин 
цмуми дахили мящсулунда эениш бир пайа сащиб олуб игтисадиййа-
тын ясасыны тяшкил едир. 

Бундан ялавя, туризм игтисадиййатын диэяр сащяляриня дя тясир 
эюстяряряк йерли вя хариъи инвестисийалары ъанландырмагдадыр. Ту-
ризм тякъя нящянэ рягямлярля ифадя олунан, валйута эялирляри эя-
тирян бизнес сащяси олмайыб, ъямиййятин сосиал щяйатында вя бей-
нялхалг мцнасибятлярдя дя мцсбят сямяря верян бир мяшьу-
лиййят нювцдцр. Туризм реэионал инкишафда, йохсуллуг сявиййяси-
нин азалдылмасында, ящали кючляринин, хцсусян уъгар кяндлярин 
бошалмасынын гаршысынын алынмасында эцълц бир алят кими истифадя 
олуна биляр. Туризмин ян эцълц тясирляриндян бири ися онун тяшкил 
олунма сявиййяси вя гонагпярвярлик нцмуняляри иля юлкя щаг-
гында мцсбят имиъин формалашдырылмасыдыр. Бцтцн бунлары туризм 
сащясиндя йцксяк нятиъяляр ялдя етмиш олан юлкялярин тяърцбясин-
дя эюрмяк мцмкцндцр. 

 
1.3. ТУРИЗМИН ФЯЛИЙЙЯТИНИН СОСИАЛ-МЯДЯНИ  

ХЦСУСИЙЙЯТЛЯРИ ВЯ ЯЩЯМИЙЙЯТИ 
 

Туризм фяалиййяти сосиал-мядяни хидмят сащясиня аиддир. Бу са-
щядя инсанын мяняви, интеллектуал тялябатлары тямин олунмагдадыр. 
Она эюря дя туристлярин гаршыланмасындан тутмуш, онларын юз вятян-
ляриня йола салынмасына гядяр бцтцн тяшкилати тядбирлярин дцнйа стан-
дартлары сявиййясиндя щяйата кечирилмяси зяруряти йараныр. 

Туризм сащяси бир нюв айры-айры сащялярин бирляшмяси нятиъя-
синдя формалашан бир сащядир, йяни бир нечя айры пешяляря сащиб 
олан инсанларын бир сащядя чалышмасы демякдир. Бу да туризмин 
сяйащят олунан яразидя йерляшян диэяр обйектляря дя мцсбят тя-
сирляриндян хябяр верир. Яразийя эялян сяйащятчи сайындакы артма 
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йени йерляшмя, гидаландырма, рекреасийа обйектляриня, алыш-вериш 
сащяляриня вя диэяр сащяляря сярмайялярин гойулушуна олан тяля-
би дя артырыр. Бцтцн бу фяалиййятляр цчцн юзял сектор, йерли идаря-
етмя органлары вя дювлят эюрцляъяк ишляр мцгабилиндя йени сяр-
майялярин гойулушуну щядяфя алырлар. Буна эюря туризмин игтиса-
ди тясири садяъя сектор ичиндя юзцнц эюстярмир. Туризм сащясиня 
гойулан бир инвестисийа игтисадиййатын диэяр сащяляриндя дя йени 
игтисади фяалиййятя сябяб олур, эялир эятирир вя йени мяшьулиййят 
сащяляринин йарадылмасына кюмяк эюстярир. Йарадылан ващид эялир 
ися щям туризм сащясиндя щям дя диэяр сащялярдяки йатырымлара 
мцсбят тясир эюстярир. Мясялян, туризм сащясиндяки бир йатырым, 
иншаат секторуна да тясир эюстярир, яразийя артан турист ахынлары ися 
ейни заманда щава йолу, дяниз йолу вя дямир йолу няглиййатыны 
ъанландырыр. Туризмин диэяр сащяляр иля олан ялагяляри нятиъясиндя 
ортайа чыха биляъяк мцсбят вя йа мянфи дяйишикликляр, гыса 
мцддятдя вя дяйишян юлчцлярдя диэяр ялагяли секторлара да тясир 
едир. Бир турист эетдийи яразидяки отелдя йерляшир, ресторанда йе-
мяк йейир, алыш-вериш едир, няглиййат васитяляриндян истифадя едир, 
яразинин ящалиси иля цнсиййятдя олур вя мцхтялиф обйектляря баш 
чякир. Бу сябябля унудулмамалыдыр ки, туризм сащяси иля бирбаша 
вя долайы ялагяси олан щяр бир фярд доминант тясири сябябийля 
кейфиййятли хидмятин тягдим едилмясиндя вя нятиъядя туристин тя-
мин олунуб-олунмамасынын мейдана эялмясиндя, йа да туристин 
тякрар ейни реэиона сяйащят едиб-етмямя мейлиндя мцяййян 
формада рол ойнайыр. 

Туризмин бир сыра нювляринин сяйащят олунан яразинин ящалиси 
цчцн бюйцк эялир мянбяйи олдуьу шцбщясиздир. Бу эялирлярин 
ящалинин йашайыш сявиййясинин инкишафына чох бюйцк тясири олур. 
Щяр эялян турист щямин яразидя мцяййян мигдарда пул хяръляйир 
ки, бу туристин тялябатыны тямин едир, йерли ящали цчцн дя йени иш йер-
ляринин ачылмасына, мяшьуллуг сявиййясинин йцксялдилмясиня, мад-
ди рифащын вя сосиал-мядяни сявиййянин артмасына сябяб олур. 
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Туризмин инкишаф етмяси йени иш йерляринин ачылмасы демякдир. 
Йцксяк ишсизлик сявиййяси олан юлкяляр цчцн бу бюйцк ящямиййят 
кясб едир. Йерлярдя сакинлярин миграсийасы баш верир. Йени йа-
шайыш мяскянляри йараныр. Бу ися юлкядя инфраструктурун вя мц-
вафиг хидмят сащяляринин тякмилляшмясини тяляб едир. Туризм 
мцяссисяляриндя бязи иш йерляри мювсцми характер дашыйыр вя 
мцяййян щалларда даща чох гадын ямяйинин (хадимя, палтарйуй-
ан, мятбях ишчиси вя с.) истифадясини тяляб едир. Бу ися гадынларын 
да иш фяалиййятиня ъялб олунмасы демякдир. Яразидя туризмин ин-
кишафы йени иш йерляринин ачылмасы иля нятиъялянир. Йерли сакинлярдя 
ялавя эялир мянбяйи ямяля эялир, бунунла да аилялярдя сосиал вя-
зиййяти йахшылашдырмаг имканы йараныр. Йени мяишят техникасынын 
ялдя едилмяси, истиращятлярини юлкянин башга реэионларында вя йа 
хариъдя кечирмяк имканы йараныр. Туризмин инкишафы ящали арасын-
да юлкядахили сосиал-мядяни мцбадилянин баш вермясиня сябяб 
олур. Хариъи туристлярин эялмяси ися хариъи вятяндашларын йерли мя-
дяниййятля таныш олмаьа, мядяниййят нцмуняляринин юзляри иля 
вятянляриня апармаьа вя бурада юз мядяниййятляринин бир щисся-
сини гоймаьа имкан йарадыр. 

Туризмин ящалинин йашайыш сявиййясиня тясири нятиъясиндя яра-
зидяки евлярин, тиъарят обйектляринин, истиращят обйектляринин тикин-
тиси вя мцасирляшдирилмяси, ящалинин иш йерляринин вя иш шяраитляри-
нин инкишафы сцрятлянир. 

Туризмин яразинин инфраструктуруна тясири хцсуси гейд олунмалы-
дыр. Беля ки, яразидя тикилян обйектляр туристляря хидмят етмякля 
йерли ящалийя дя хидмят эюстярирляр. Нятиъядя ися йерли ящали цчцн 
олдугъа файдалы вя ращат шяраит йараныр. Йарадылан инфраструктур яра-
зинин игтисади инкишафында еляъя дя, йерли ящалинин щяйат сявиййяси-
нин йцксялмясиндя бюйцк рол ойнайыр. Щямин инфраструктурун яра-
зидя галмасы вя истифадя олунмасы буна мцнасиб шяраит йарадыр. 

Туризмин ваъиб хцсусиййятляриндян бири ондадыр ки, туризмдян 
ялдя олунан эялир ящали арасындакы мцхтялиф тябягяляр цзря нисбя-
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тян бярабяр бюлцнцр. Беля ки, туризм хидмятлярини щазырлайан да, 
сувенирляр щазырлайан вя сатан да, юз мянзилини кирайя верян дя, 
йейинти мящсулларыны щазырлайан да туризмдян эялир эютцря билир. 

Туризмин ящалинин мадди рифащынын артмасына мцсбят тясири иля 
йанашы олараг юлкянин сосиал сявиййясиня дя мцсбят тясири олур. 
Чцнки мадди рифащын артмасы нятиъясиндя тящсилин, мядяниййятин, 
инъясянят нювляринин вя щяйат тярзинин мцсбят инкишафы юлкянин 
сосиал сявиййясинин дя йцксяк инкишафына сябяб олур. Сосиал нюг-
тейи-нязяриндян туризм реэионларын инкишафына бюйцк тясир эюстя-
рир, реэионларда минлярля иш йерляри ачылыр, коммуникасийа инкишаф 
едир, йерли ящалинин мядяниййят, тящсил вя дцнйаэюрцшц сявиййяси 
йцксялир. Реэионларда туризмин инкишафы ишсизлярин пайтахта ахыны-
нын гаршысыны алыр. 

Туризмин реэионун сосиал-мядяни инкишафына тясирлярини ашаьы-
дакы кими гиймятляндирмяк олар: 

- реэионда йени иш йерляри йараныр; 
- кянд тясяррцфаты мящсулларынын сярфяли сатышы тямин олунур; 
- кянд ящалисинин йашайыш сявиййяси йцксялир; 
- реэионда мцасир стандартлара ъаваб верян йени сосиал-мядяни 

инфраструктурун йарадылмасына наил олунур; 
- тябии, мядяни абидяляринин горунмасына вя бейнялхалг 

алямдя танынмасына шяраит йараныр; 
- йерли бцдъяйя ялавя дахилолмалар олур. 
Бцтцн бу амилляр туризм фяалиййятинин сосиал-мядяни ящямий-

йятинин бариз эюстяриъиляриндяндир. 
Туризм фяалиййятинин ясас ящямиййяти ондан ибарятдир ки, ту-

ризм юлкянин гейри-нефт секторунда ян цмидвериъи сащядир вя 
Азярбайъанда да сцрятля инкишаф едир. Туризм щям эялир эятирир, 
щям дя юлкя игтисадиййатында катализатор еффектиня маликдир. Чцн-
ки туризм игтисадиййатын ян динамик вя сцрятля инкишаф едян сащя-
ляриндян биридир. 
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  ЫЫ ФЯСИЛ. 

ТУРИЗМИН ИГТИСАДИЙЙАТЫ ЕЛМИНИН ИГТИСАДИ  
МАЩИЙЙЯТИ 

 
2.1. ТУРИЗМИН ТАРИХИ 

 
Инсанлар щямишя сяйащят едибляр: бязиляри марагдан, диэярляри 

иш цчцн, цчцнъцсц мцалиъяйя эюря, дюрдцнъцсц зяввар кими. Ла-
кин сяйащят вя туризм ейни анлайыш дейил. Сяйащят инсанларын мя-
кан вя заман мящдудиййяти олмадан юз йерлярини дяйишмясини 
нязярдя тутур. Узун мцддят ярзиндя сяйащятя малиййя проблеми 
вя вязифя борълары олмайан азад зийалы инсанын бир мяшьулиййяти 
кими бахылырды (бурада сющбят елми вя тиъарят сяйащятляриндян 
эетмир). Бу щалда сяйащят истиращят щагда тясяввцрля ялагялянди-
рилмяйян щяйатын евдя кечирилмяйян хцсуси дюврцдцр. Яэяр сяйа-
щятин йолу яввялдян планлашдырылырдыса да, сяййащын арзусундан вя 
йа йени вязиййятдян асылы олараг, о щяр бир заман позула билярди. 

Сяйащятлярин бюйцк щиссяси дцнйанын дярк едилмяси, йени тор-
пагларын вя тиъарят йолларынын ачылмасы мягсядиля едилиб. Бюйцк 
яряб сяййащы Ибн Баттута 21 йашында сяйащят етмяйя башламышдыр 
вя демяк олар ки, бцтцн Шярг юлкялярини (70 мин км-дян чох) 
пийада доланмыш, Шимали Африка юлкяляриндя, Щиндистанда вя Чин-
дя олмушдур. Италйан таъири Марко Поло 1271-1295-ъи иллярдя Чи-
ня сяйащят етмиш, орада 17 ил йашамышдыр. Рус таъири Афанасий Ни-
китин 1471-1474-ъц иллярдя Щиндистан вя Иранда олмушдур вя юз 
сяйащятини “Цч дяниз архасына сяйащят” адлы китабында тясвир ет-
мишдир. 

Туризм ися сяйащятин хцсуси нювцдцр, щансы ки, заман, вахт 
мящдудиййятиня вя дягиг мцяййян мягсядя маликдир. Туризм 
инсанын физики вя зещни гцввясинин бярпа едилмяси цчцн истиращят-
ля мящдудлашмыр, щям дя илк нювбядя инсанын идракы танышлыг тя-
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лябатынын тямин едилмясиня хидмят едир. Беля анлайышда туризмя 
тарихи планда сяйащятин мцхтялиф нювляринин янянясинин давамы 
кими бахмаг олар. 

Турист сяйащяти “мязуниййят” анлайышы иля баьлыдыр, бу баьлылыг 
инсана кяскин вахт чярчивяси вя щярякят ритми верир. 1993-ъц илдя 
БМТ-нин Статистика Комиссийасы туризми “бир илдян чох олмайан 
давамлы мцддятдя истиращят, ишэцзар вя башга мягсядлярля юз ади 
мцщитляриндян хариъдя олан йерлярдя галан вя сяйащят едян шяхс-
лярин фяалиййяти” кими мцяййян едиб. 

Туризм франсыз мяншяли “тоур” сюзцндян ямяля эялмишдир ки, 
“сяйащят, эязинти” мянасындадыр. 

Беляликля, туризм сяйащятин дяйишик башга формасыдыр. Бунунла 
ялагядар суал йараныр: узаг кечмишдя дя туризм мювъуд олмуш-
дур, йохса бу ХХ ясрин тязащцрцдцр? 

Ъаваб айдындыр. Туризм мцасир дцнйанын тязащцрц кими дярин 
тарихи кюкляря маликдир. Е.Хобсбаумун фикриня эюря, туризм дя-
мир йолларынын, эямигайырманын вя сцрятли почт рабитясинин тюря-
мясидир, чцнки ХИХ ясрдя иъад едилян почт ачыгъасы индийядяк 
онун айрылмаз щиссяси кими галыб. Тядгигатчылар туризмин тарихин-
дя ашаьыдакы мярщяляляри айырырлар: 

1-ъи мярщяля - ХЫХ ясрин яввялиня кими - туризмин тарихиндян 
яввялки дювр; 

2-ъи мярщяля - ХЫХ ясрин яввяли - ХХ ясрин яввяли - елитар ту-
ризм; 

3-ъц мярщяля - ХХ ясрин яввяли - индики дювр - кцтляви туризм. 
ХЫХ ясрин яввялиня кими туризмин тарихиндян яввялки дювр. 

Туризмин инкишафы цчцн даими йол тикинтиляри хцсуси ящямиййят 
кясб едирди. Илк йолларын ня заман салындыьыны демяк чятиндир, бе-
ля ки, Гядим Шярг дювлятляриндя дюшянмиш сяйащят йоллары вар 
иди. Лакин тякъя ромалылар щягигятян йол ишинин бюйцк усталары ол-
мушлар. Рома йолларынын шябякясинин узунлуьу тягрибян 80 мин 
км иди. Ялбяття бунлар илк нювбядя леэионерляр цчцн нязярдя ту-
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тулмушду, анъаг онлардан илк туристляр дя истифадя едирди. Сяйащят-
чиляр цчцн сораг китабчасы вя йолларын сийащысы вар иди. Йайда за-
дяэанлар тятиля даьлара вя йа дянизя эедирдиляр (ясасян Мисирин 
вя Йунаныстанын чимярликляриня цстцнлцк верирдиляр). Италийанын юз 
яразисиндя индики Неапол вя Сорренто ятрафы даща чох мяшщур иди. 
Италийада илк санаторийалар да мейдана эялмишдир. Мясялян, Не-
апол кюрфязинин сащилиндя Байа шящяръийиндя кцкцрд ванналары 
гябул едирдиляр. Онларын ятрафында ися курортда олдуьу кими 
уйьун инфраструктур - ичкиханалар, гумарханалар, бащалы “бутик-
ляр” инкишаф едирди. Беля ки, алман курортлары Баден-Баден, Вис-
баден вя Баденвайлер вахтиля Рома леэионерляринин санаторийала-
ры иди. ЫЫ ясрдя ромалыларын, мцасир анламда, сораг китабчасы вар 
иди. Беш йцз ил яввял ися мцтляг эюрмяк лазым олан йерлярин сийа-
щысы мейдана чыхмышдыр. Бу дцнйанын йедди мюъцзяси кими адла-
нан: Мисирдя Эил пирамидалары, Исэяндяриййядя майак, Родосда 
Щелиосун щейкяли, Щаликарнасда мягбяря, Ефесдя Артемиданын 
мябяди, Олимпдя Зевсин щейкяли, Бабилистанда Семирамиданын 
асма баьлары. Рома империйасынын даьылмасы, йолларында учурул-
масына эятириб чыхартды ки, бу туризмин мящви демяк иди. Даими 
мцщарибяляр вя иьтишашлар цзцндян сяйащят етмяк тящлцкяли иди 
вя анъаг ещтийаъ оланда едилирди. Орта ясрлярдя кцтляви туризм 
ясасян зявварлыг вя сяфилликля мящдудлашырды. Авропада мцтля-
гиййят бярпа олдугдан сонра сяйащят йенидян тящлцкясиз олмуш-
дур. Нятиъядя ХВЫЫЫ ясрдя сяйащятчинин мягсяди сяйащят юзц 
олур. О яйлянъяйя, щятта дябя чеврилир, инэилислярдя ися задяэанын 
тярбийя олунмасы програмынын ясас мягсяди иди. Эянъ задяэан-
лар Авропа цзря хцсуси “гран-тур”а йолланырдылар. Беля сяйащятин 
маршруту Лондондан башлайараг Франсайа, узун мцддят Парисдя 
галмагла, сонра - Италийайа (Эенуйа, Милан, Флоренсийа, Рома) 
эедирди. Эерийя йол Исвечря, Алманийа, Нидерланддан кечирди. 
Мящз ХВЫЫ-ХВЫЫЫ ясрлярдя Инэилтярядя “тур” сюзцндян тюрямиш 
“туризм” термини мейдана эялди. 
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ХЫХ ясрин яввяли - ХХ ясрин яввяли, Елитар туризм. ХЫХ яс-
рдя сяйащят даща да асанлашмышды. Бунун сябяби садядир: бухар 
машыны мейдана эялмишди. 

1816-ъы илдя Рейня илк эями “Принс Оранский” чыхмышды.  
1835-ъи илдя дцнйада дямир йолларынын цмуми узунлуьу 2,5 

мин км тяшкил едирди. 
1841-ъи илдя тарихдя илк турбцро - Томас Кукун контору йа-

ранды. 
1861-ъи илдя Томас Кук Фялястиня вя Ниля илк сяйащят тяшкил 

етди. 
1892-ъи илдя онун юлцмцндян сонра фирмасы дцнйанын бцтцн 

юлкяляриня сяйащят тяклиф едирди. Мящз Кук ваучери вя комплекс 
хидмяти иъад етмишди. Паушал туризм кими адланан хидмятя сящяр 
йемяйиндян шящяр екскурсийасына гядяр щяр шей дахил иди. 

1883-ъц илдя мяшщур “Шярг Експреси” ишлямяйя башлады. О, 
Парисдян йола дцшцрдц, шималдан Алплары доланыб Истанбула доьру 
щярякят едирди. Йолун цмуми мцддяти 83,5 саат тяшкил едирди, 
щансы ки, експреся гядяркиндян 30 саат аз иди. 

1889-ъу илдя Парисдя чох варлы сяйащятчиляр цчцн “Ритз” отели 
ачылараг, ексклузив мещманхана шябякясинин ясасыны гойду. 

ХЫХ ясрдя фяал сурятдя даьлар юйрянилир вя дяниз курортлары ин-
кишаф едирди. Йцзиллийин сонунда Алпларда бцтцн даьлар фятщ едил-
мишди. Дяниз курортлары йалныз балнеоложи кими инкишаф едирди, беля 
ки, о заман дяниздя чиммяк мцалиъяви проседур иди. Садяъя дя-
низ кянарында истиращят “сулара” сяйащятля мцгайисядя “икинъи” 
дяряъяли истиращят сайылырды. ХЫХ ясрдя инсанлар гцввялярини бярпа 
етмяк вя йа дцнйаны эюрмяк цчцн сяйащят едирдиляр. 

ХХ ясрин яввяли - индики дювр. Кцтляви туризм. 1900-1920-ъи 
илляр. Бу дюврдя айдын олду ки, няглиййат туризмин щярякятвериъи 
гцввясидир. 1901-ъи илдя Райт гардашлары эюйя илк тяййаря галды-
рырлар. Алты илдян сонра ися алманлар сяма иля илк сярнишинлярини да-
шымаьа башлайырлар. 1919-ъу илдя дцнйада илк тяййаря компанийа-
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сы - щолланд КЛМ-и мейдана эялди. Лакин тяййаря сяйащятляри 
чох бащалы иди, она эюря дя эянъляр вя аз эялирли инсанлар дямир 
йолуна цстцнлцк верирдиляр. Мящз ХХ ясрин илк ониллийиндя “эянъ 
туризми” анлайышы мейдана эялди. Онун хцсусиййяти - уъузлу йе-
мяк вя эеъялямя иди. 1910-ъу илдя алман шящяри Алтенада гяс-
рдя, цмумдцнйа щотел системинин башланьыъыны гоймуш илк щотел - 
сыьынаъаг йаранды. Икинъи ониллийин башланьыъында Атлантик океаны-
ны йцксяк комфортлу эямилярля кечилмяси фяал инкишаф етмяйя 
башлады ки, бу да дяниз круиз туризминин мейдана эялмясиня ся-
бяб олду. Ейни заманда даь туризми инкишаф етмякдя давам 
едирди. Алпларда ващид хилас етмя хидмяти йараныр. Икинъи ониллийин 
сонларында дцнйа автомобил сянайеси ишинин инкишафыны йашайыр. Бу 
да автомобил кирайя верилмяси системинин вя автобан шябякяси 
йарадылмасы лайищясинин ишляниб щазырланмасынын ясасынын гойул-
масына сябяб олур. 

1920-1940-ъы илляр. Биринъи дцнйа мцщарибясиндян сонра дцн-
йада туристлярин сайы сцрятля артмаьа башлайыр. Мцщарибядян яв-
вял 1938-ъи илдя дцнйада туристлярин цмуми сайы 12 милйон няфяр 
тяшкил едирди. Бу дюврдя велосипед туризми чох мяшщур иди. Вело-
сипед маршрутлары Авропанын бцтцн йолларындан кечирди. 20-30-ъу 
иллярдя Аралыг дянизи курортларында вя Калифорнийада илк дяфя яй-
лянъянин айрыъа нювц кими суалты цзэцчцлцк тятбиг едилмяйя баш-
ланды. Икинъи дцнйа мцщарибясинин башланмасы иля Авропада ту-
ризм практики олараг дайанды вя онун инкишафыны бир нечя ил мцд-
дятиндя Америка Бирляшмиш Штатлары шяртляндирирди. 

1940-1960-ъы илляр. Дярщал мцщарибядян сонра даьылмыш Авро-
пада, щямишяки кими, елитар туризм дирчялмяйя башлады. Мящз бу-
на эюря дя мцщарибядян сонракы дюврдя туризмин йенилянмяси 
онун инфраструктурунун бярпасы иля, илк нювбядя мещманхана 
бизнесинин ъанланмасы иля баьлыдыр. 1946-ъы илдя юзцнцн чохул-
дузлу мещманхана шябякясиля мяшщур олан “Щилтон Щотелс Ъор-
поратион” корпорасийасынын ясасы гойулмушдур. 1959-ъу илин сон-
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ларында о артыг 40000-дян чох нюмряси олан 36 мещманханайа 
(о ъцмлядян 27-и АБШ-да) малик иди. 1950-ъи илдя Майорка ада-
сында туристляр цчцн чадыр шящяръийи тикилир, бу да, цмумдцнйа 
шющрятли “Ълуб Мед” шябякясинин башланьыъына сябяб олду. Ики ил-
дян сонра илк “Щолидай Инн” мещманханасы мейдана чыхды. 
1955-ъи илдя Лос-Анъелисин йахынлыьында дцнйада илк “Дисней-
ленд” йаранды. 60-ъы иллярин яввялляриня доьру цмумдцнйа ту-
ризм инфраструктуру бярпа олунду вя кцтляви бейнялхалг сяйащят-
лярин заманы башланды. 

1960-1980-ъы илляр. Игтисади йцксялиш вя  техники тяряггинин ин-
кишафы сайясиндя бейнялхалг туризм авропалыларын вя америкалыла-
рын яксяриййятинин ясас тялябатына чеврилир. Бу онилликляр щягигя-
тян дя кцтляви туризм дюврцдцр. 60-70-ъи иллярдя няинки йай, щям 
дя даь хизяк курортларында гыш истиращяти дя кцтляви щал алыр. 70-ъи 
иллярин яввялляриндя илк таймшерляр мейдана эялир. 

1980-2000-ъи илляр. Бу дюврдя ян чох клуб вя аиляви кянд исти-
ращяти мяшщурлашыр, уъузлу эянъ туризми инкишаф етмякдя давам 
едир. Инсанларда тяняффцс етмяк тялябаты, йяни бош вахтыны (асудя 
вахт) неъя ки, евдя, еляъя дя йашадыьы йердян кянарда кечиртмяк, 
истиращят етмяк тялябаты йараныр. Туризм истиращят вя сяйащяти бир-
ляшдирир. Башга сюзля, инсан сяйащят едяряк истиращят едир.  

Истиращят ики ясас формада щяйата кечириля билир: актив вя пас-
сив. 

Туризм - щяр шейдян яввял актив истиращят олдуьуну артыг онда 
эюстярир ки, инсан щярякятдя олур, сяйащятя йола дцшцр.  

       
Азярбайъанда туризм  
Гядим вя Орта ясрлярин тиъарят карванларынын мярщяляляри 
Азярбайъан дювлятиня илк сяйащятляр тиъарят, дини, сийаси вя 

дяркетмя мягсядляри иля ялагяли олмушдур. Гядим Азярбайъан 
яразисиндян кечян тиъарят карванларынын щярякятини илк сяйащятляр 
щесаб етмяк олар. Щяля ерамыздан яввял Азярбайъанда  олмуш  
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сяййащ вя   алимлярдян   Плининин,   Плутархын,   Щеродотун, Птоло-
мей вя Страбонун адларыны чякмяк олар. 

Азярбайъан щяля гядим дюврлярдя Бюйцк Ипяк Йолу цзяриндя 
мцщцм дайанаъаг кими танынан бир юлкя олмушдур. Антик мцял-
лифлярин мялуматларына эюря Бюйцк Ипяк Йолунун ян фяал 
щярякятли трассларындан бири  Гафгаз Албанийасынын яразисиндян 
(Мцасир Азярбайъан Республикасынын яразисиндя йерляшян гядим 
дювлят) кечирди. Бу йол елми даирялярдя Страбон йолу кими даща 
мяшщурдур. Беля ки, философ вя тарихчи Страбон бу йол щаггында 
илк дяфя мцфяссял сурятдя ятрафлы мялумат вермишдир. Страбонун 
йаздыьына эюря щинд малларынын бюйцк яксяриййяти Орта Асийа 
яразисиндян кечяряк чайларла Эцрэан (Хязяр) дянизиня, сонра 
дяниз васитясиля Албанийайа вя Кир (Кцр) чайы иля Иберийайа 
(Шярги Эцръцстан), орадан ися Понт Евксинскийя (Гара дянизя) 
апарылырды. Бюйцк Ипяк Йолу трасслары цзяриндя йерляшян шящяр-
лярин мцщцм ролу гейд олунурду. 

Щяля гядим заманлардан маршрут бойу йерляшян шящярляр 
бейнялхалг статус алырды. Чцнки яъняби таъирляр вя карванлары гя-
бул едян вя хидмят эюстярян беля шящярляр мцвафиг инфраструк-
турлара малик олмалы идиляр. Чохиллик археоложи тядгигатлар эюстярир 
ки, Бюйцк Ипяк Йолу иля эятирилян антик маллар ясас анбар мянтя-
гяляриндя Минэячевирдя йерляшдирилир вя бурадан да Гафгаз Ал-
банийасынын диэяр шящярляриня эюндярилирди. Бу шящярлярин якся-
риййяти Минэячевирин йахынлыьында йерляширди. Антик мянбялярдя 
гейд олунан Гафгаз Албанийасы пайтахты – Гябяля, Шамахы вя 
Бярдя шящярляриндя апарылан чохиллик ири мигйаслы археоложи га-
зынтылар бу мялуматлары тясдиг едир. 

Бу ъцр тясяввцр етмяк олар ки, Орта Асийа, Щиндистан вя Чин-
дян Минэячевиря эятирилян малларын бир щиссяси Эцръцстана вя 
Гара дяниз сащилляриня эюндярилир, бир щиссяси ися Минэячевирдян 
тиъарят йолу (трассы) иля йайылырды. Бу трасслардан бири Бярдядян 
ъянуба Нахчыван–Кичик Асийа истигамятиндя диэяри ися Мин-
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эячевирдян Гябяля–Бюйцк Гафгаз сыра даьларынын ъянуб ятякляри 
вя Хязяр сащили бойунъа Шамахы–Дярбянд Шимали Гафгаз ис-
тигамятиндя эедирди. 

Ипяк йолу трассыцзяриндя Тябриз, Мараьа, Ярдябил, Эянъя, 
Нахчыван, Ордубад, Нуха (Шяки) Азярбайъанын шималында мц-
щцм бейнялхалг тиъарят мяркязляриня чеврилмишди. 
      Бюйцк ъоьрафи кяшфлярдян ХЫХ ясрин сонларына гядяр олан 
мярщяля Русийадан Ирана вя Щиндистана эедян дяниз вя гурур 
йолларынын айрыъында йерляшян Бакынын ХЫВ ясрин орталарында 
Гярбля Шярг арасында тиъарят ялгяляриндя бюйцк ролу вар иди. Аь 
дяниздян Волга чайы васитясиля Хязяр дянизиня вя сонра Иран вя 
Щиндистана апаран Волга–Хязяр дяниз йолу, Бакыда йени карван-
сараларын тикилмясиня сябяб олду, бунларын юлцчцляри яввялки 
дюврлярдя инша едилянляря нисбятян даща бюйцк иди. Мцхтялиф 
заманларда Азярбайъана сяйащят едян тарихчиляр вя сяййащлар 
карвансаралары юз сяйащятнамяляриндя гейд етмишляр. Щазырда 
бунлардан Мултаны (ХЫЫ–ХЫВ), Бухара (ХЫВ–ХВЫ), Фарс, Лязэи 
вя с. бизим эцнляря эялиб чыхмышлар. 

Мцхтялиф дюврлярдя Азярбайъанда олмуш сяййащларын, таъирля-
рин, дипломатларын (Марко Поло,  Рйуи Гонзалес Клахвио, Афанаси 
Никитин, Антони Ъенкинсон, Садко, Ювлийя Чяляби, Федор Котов) 
сяйащятнамяляриндя олан гейдляр Азярбайъан халгынын щяля о 
заман цмумдцнйа тарихи тярягги просесиндя лайигли йер 
тутдуьуну эюстярир. 

ХЫХ ясрин сону ХХ ясрин орталарына гядяр олан кцтляви туризм 
мярщяляси ХЫХ ясрин сонларында ХХ ясрин яввялляриндя Бакынын 
карвансараларында гонаглар цчцн комфорт шяраит йаратмаг мяг-
сяди иля карвансара биналарында йенидянгурма ишляри апарылараг, 
онлар мещманхана кими истифадя олунурду. Русийа империйасы 
тяркибиня дахил олдугдан сонра Азярбайъанда туризм–екскурийа 
ишинин инкишафы Русийа иля баьлы олмушдур. Азярбайъанда мцтя-
шяккил туризмин тарихи 1908–ъи иля аид етмяк олар. Беля ки, 1908–
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ъи илдя Крым–Гафгаз даь клубунун филиалларындан бири Бакыда ачыл-
мышды. Бакы бюлмяси щям узаг, щям йахын екскурсийа сяфяр-
ляринин тяшкили иля мяшьул олурду. ХЫХ ясрин сону ХХ ясрин яввя-
ляриндя туризмин инкишафына елми вя щявяскар ъямиййятляр (ъоь-
рафийа ъямиййяти, тябияти севянляр ъямиййяти, халг университетляри 
ъямиййяти вя б.) диггят йетирмяйя башладылар. 

ХЫХ ясрин сонларындан сонракы мярщяля “Русйа Туризм Ъя-
миййяти” (РТЪ), 1929–ъу илдя “Пролетар Туризм Ъямиййяти” 
(ПТЪ) адланана гядяр юлкядя ясас туризм щярякатынын мяркязиня 
чеврилмиш, мцхтялиф шящярлярдя о ъцмлядян Бакыда йерли шюбяляри 
ачмышды. Ъямиййятин (йяни РТЪ-нин) ясас вязифяляри – 
зящметкешляр арасында юзфяалиййят туризминин инкишафы, туризмя 
эениш, мцтяшяккил иътимаи щярякат формасы вермяк, дийаршцнаслыг 
елементляринин туризмя тягбиг олунмасы вя с. иди. ПТЪ ясас мяг-
сяди ися туризмин тятбиг олунмасы, кцтляви щяряката чевримяк, 
зящметкешлярин мцхтялиф тябягялярини (ясасян аз тяминатлы) ящатя 
етмяк, туризмдян онларын сийаси вя мядяни сявиййясинин арт-
масына васитя кими истифадя етмяк олмушду. ПТЪ–нин вязифяляри 
юлкядя сосиализм гуруъулуьунун мягсядляри иля там уйьун иди. 
Она эюря дя 1930–ъу илин март айында ССРИ Халг Комиссарлыьы 
“Совтур” сящмдар ъямиййятини иля ПЪТ–нин бирляшдирилмяси щаг-
гында гярар гябул етди вя Цмумдцнйа Кюнцллц Пролетар туризм 
вя екскурсийачылар ъямиййяти (ЦКПТЕЪ) йарадылды.1922–ъи илдя 
Бакыда илк екскурсийачы дярнякляри йарадылды. Екскурсийалар 
ясасян Бакынын завод, фабрик вя нефт мядянляриндя чалышан фящ-
лялярин диэяр истещсалат сащяляри иля таныш олмаг характери дашыйыр-
ды. Йай айларында Хязяр сащилиня – Мярдякан, Шцвялан, Бузов-
на, Тцркан, Зыь, Артйом адасы вя Шых золаьына истиращт мягсядли 
ексурсийалар тяшкил олунурду. 1927–ъи илдя 450 есксурисйа эязин-
тиси кечирилмишди. Бу иллярдя Азярбайъанда туризм-екскурсийа фяа-
лиййяти иля мяшьул олан ян фяал Щямкарлар Иттифаглары олмушдур. 
Азярбайъанда 1929–ъу илдян Пролетар туризм вя екскурсийалар 
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ъямиййятинин бюлмяси кими фяалиййят эюстярян АЗ. ПТЕЪ 1935–
ъи илдян Азярбайъан ССР Мяркязи Иъраиййя Комитяси няздиндя 
фяалиййятя башлады.Бунунла ялагядар Азярбайъан ССР Халг 
Комиссарлары Шурасынын 11 май 1935–ъи ил тарихли 476 сайлы гярары 
туризм екскурсийа ишини даща да йахшылашдырмаг мягсядиля бир 
сыра тядбирляр эюрцлдц. Кировабад (Эянъя) шящяриндя Аз. ПТЕЪ 
Кировабад райсоветинин базасы йарадылды. Щаъыкянддя турбаза 3 
ев кирайяйя эютцрцлдц. Эюйэюлцн сащилиндя 20 йерлик чадыр дц-
шярэяси тяшкил олунду. 

Мцстягиллик дюврцня гядяр (1950-1991) Туристлярин сяйащят-
ляринин вя истиращятляринин мараглы кечмяси цчцн турбазаларда 
велосипед вя атларла йцрцшляр вя эязинтиляр тяшкил олунурду. 1936–
ъы илдя ССРИ Мяркязи Иъраиййя Комитяси туризмин юлкядя эяля-
ъяк инкишафын кюнцллц юзфяалиййят ъямиййяти чярчивясиндя аз ся-
мяряли олдуьуну нязяря алараг, 17 апрел 1936–ъы ил тарихли гярары 
иля Пролетар туризми вя екскурсийалар ъямиййятини ляьв етди. 
1940–ъы илдян туризм сащясиндя фяхри адлар тятбиг олунмаьа 
башлады. Хцсуси хидмятляря эюря “ССРИ туристи” дюш нишаны иля 
тялтиф олунурдулар. Икинъи дцнйа мцщарибяси илляриндя бцтцн ССРИ–
дя олдуьу кими Азярбайъанда да туризм екскурсийа фяалиййяти 
дайандырылды. Мцщарибядян сонракы иллярдя идман, юзфяалиййят, 
аиляви вя ушаг туризми эениш вцсят тапмаьа башлады. 

1950–ъи ил сентйабр айында Бакы турист базасы йарадылды. О 
вахтлар бу база Низами адына истиращят паркында йерляшдирилди. 
1957–ъи илдя Минэячевирдя вя Щаъыкянддя турист базалары тяшкил 
олунур. 1958–ъи илдя Загаталада, 1960–ъы илдя Шушада вя Эюйэюл-
дя турист базалары фяалиййятя башлады. Гейд етмяк лазымдыр ки, 
Азярбайъан Туризм екскурсийалар идаряси 1962–ъи илдян Туризм 
цзря Азярбайъан Республика Шурасы, 1969–ъу илдян Туризм Екс-
курсийалар цзря Азярбайъан Республика Шурасы адландырылды. Зящ-
мяткешлярин йай истиращятинин тяшкили цчцн 1962–ъи илдян Набран-
да (Хачмаз району) Бакы турист базасынын филиалы кими 150 няфяр-
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лик "Спутник" турист чадыр дцшярэяси йарадылды. 1963–ъц илдя Бакы-
да турист клубу, Набранда “Хязяр” турист базасы, 1965-ъи илдя Ба-
кыда, ики илдян сонра Эянъядя, Сумгайытда, 1969–ъу илдя Нафта-
ланда вя Бакынын Мярдякан гясябясиндя екскурсийа бцролары йа-
радылды. 1970-ъи илдя Загаталада вя 1972–ъи илдя Шушада турист 
базаларынын йени ясаслы биналары, 1975–ъи илдя Гябялядя Гафгаз 
вя Хачмаз районунун Набран бюлэясиндя “Достлуг” турист база-
сы, еля щямин ил Бакыда “Гарабаь” турист мещманханасы истифадя-
йя верилди. Бир гядяр яввял ися Ханкяндиндя (1971) вя Минэя-
чевирдя (1972) екскурсийа бцролары ачылды. 

Сонракы иллярдя Азярбайъанын мцхтялиф районларында; Нахчы-
ванда 1978-ъи илдя илк туризм тяшкилаты (Сяйащятляр вя екскурсийа-
лар бцросу) йарадылды. 1970–1987–ъи илляр юлкядя сосиал туризмин 
перспектив инкишафы иля характеризя олунурду. Хариъи туризмин 
мадди–техники базасыны эенишляндирмя мягсяди иля 1973–ъц илдя 
Бакыда Азярбайъан Республикасында ян бюйцк мещманхана 
комплекси олан 1942 йерли Азярбайъан мещманханасы истифадяйя 
верилди. 1978–ъи илдя “Интурист” сящмдар ъямиййятинин табелийин-
дя 200 йерлик комфортлу Москва мещманханасы да ялавя едилди. 

1983–ъц илдя Хязярин Азярбайъан сащилляриндя Цмумиттифаг 
ящямиййятли курорт зонасынын йарадылмасы барядя мцвафиг гярар 
гябул олунду. Бундан сонра Азярбайъан Республикасы Назирляр 
Советинин 1984–ъц ил 2 октйабр тарихли 381 сайлы гярарына ясасян 
Азярбайъан Республикасында 2000–ъи иля гядяр Туризмин инкишаф 
схеми тяртиб едилди. 

Туризм сащяси иля мяшьул олан мцтяхяссислярин фикринъя Азяр-
байъан туризми ян йцксяк инкишаф сявиййясиня 1987–ъи илдя наил 
олмушдур. Щямин ил республикайа хариъи юлкялярдян 50, ССРИ–нин 
мцхтялиф бюлэяляриндян ися 250 миня йахын турист эялмишдир. 
Азярбайъана турист ахыны эцъляндийиндян Лянкяран вя Минэяче-
вир шящярляриндя щяряси 300, Шуша шящяриндя 200 йерлик йени турист 
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мещманханаларынын тикинтисиня, Бакы шящяриндяки Гарабаь турист 
мещманханасында ися йенидянгурма ишляриня башланылды. 

1988-ъи илдя Даьлыг Гарабаь мухтар вилайятиндя вя онун ятра-
фында баш верян щадисяляр нятиъясиндя Азярбайъана дахили вя 
хариъи туристлярин ахыны хейли азалмышдыр. Ханкянди, Шуша, Сум-
гайыт, сонра ися Бакыда фювгяладя вязиййятин тятбиги, яслиндя 
республиканынбу реэионларында бир сыра туризм тяшкилатларынын фяа-
лиййятляринин дондурулмасына сябяб олду. Ермянилярин азярбай-
ъанлылара гаршы щяйата кечирдикляри дцшмянчилик сийасяти Азярбай-
ъана йцз минлярля гачгынын эялмяси иля нятиъялянди. Азярбайъан 
щюкумятинингярары иля 1988–ъи илин декабрында Ермянистандан 
говулмуш азярбайъанлыларын республиканын турист базарларында 
йерляшдирилмясиня башланылды. 

Мцстягилликдян сонракы мярщяля 1990–ъы илин Ы рцбцндян ети-
барян Азярбайъанда фяалиййят эюстярян цмумиттифаг вя бейнял-
халг турист маршрутлары ляьв олунду. Мцщарибя вя сярщядлярдяки 
гейри–стабил вязиййят туризм системиндя башга проблемлярин йа-
ранмасына да сябяб олмушдур. Мясялян, Щямкарлар иттифаглары 
системиндя мювъуд олан 10 турист базасынын икиси ишьал олунмуш 
яразилярдя галмыш, галан йерляря ися йухарыда гейд олунан кими 
мяъбури кючкцнляр йерляшдирилмишдир. 1991-ъи илин сентйабрында 
мювъуд олан хариъи туризм цзря идаря ляьв олунду, онун йериня 
ися Азярбайъан Республикасы Назирляр Кабинети няздиндя Хариъи 
Туризм Шурасы йарадылды. 

Туризмин инкишаф тенденсийасы бу эцн   
Туризмин инкишаф тенденсийасы юлкянин али ганунвериъилик 

актларында юз яксини тапды. 1999-ъу илдя Милли Мяълисдя “Туризм 
щаггында” Ганун гябул едилди. 27 ийул 1999-ъу илдя Щейдяр 
Ялийев “Туризм щаггында” Азярбайъан Республикасы Гануну-
нун тятбиг едилмяси щаггында фярман имзалады. Бу ганун Азяр-
байъан Республикасында туризм базарынын щцгуги ясасларынын 
бяргярар едилмясиня йюнялмиш дювлят сийасятинин принсиплярини, 
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туризм фяалиййятинин ясасларыны мцяййянляшдирди, туризм сащясин-
дя мцнасибятляри тянзимляйяряк, сосиал-игтисади инкишафы тямин 
едян васитялярдян бири кими туризм ещтийатларындан сямяряли 
истифадя олунмасы гайдаларыны мцяййян етди. 

2001-ъи илин сентйабр айынын 25-дя Ъянуби Корейа Респуб-
ликасынын пайтахты Сеул шящяриндя Цмумдцнйа Туризм Тяшкилаты-
нын (ЦТТ) ХЫВ Баш Ассамблейасында Азярбайъан Республикасы 
бу бейнялхалг турист тяшкилатына цзв олду. Бу ися, юз нювбясиндя, 
республикамыза туризм фяалиййяти цзря тювсийяляр вя практики 
кюмяк едилмясиня имкан йаратды. 

2001-ъи илдя илк дяфя олараг Азярбайъаны там эенишлийи иля 
тяблиь едян “Wелъоме то Азербаижан” адлы хцсуси диск щазырланды 
вя ЦТТ-нин Баш Ассамблейасына тягдим олунду. Бунунла йа-
нашы, дискин “Туризм ин Азербаижан” адлы веб сящифяси йарадылды. 
2002-ъи илдя илк дяфя Бакыда хариъи юлкялярин туризм ширкятляринин 
иштиракы иля Бейнялхалг Туризм Сярэиси тяшкил олунду вя ЦТТ-нин 
дястяйини газанды. Биринъи бейнялхалг сярэинин ачылышы заманы улу 
юндяр Щейдяр Ялийевин сярэи иштиракчыларына тябрик мяктубу оху-
наркян неъя фярящляндийимизи вя гцрур щисси дуйдуьумузу изащ 
етмяк чятиндир. Демяли, Азярбайъан адлы вятянимиз бцтцн дцн-
йада туризм мяканы кими гябул олунмуш вя танынмаьа баш-
ламышды. 

Юлкядя туризми инкишаф етдирмяк вя туризм ещтийатларындан ся-
мяряли истифадя етмяк мягсядиля республика Президентинин 2002-
ъи ил 27 август тарихли сярянъамы иля “Азярбайъан Республикасын-
да 2002-2005-ъи иллярдя туризмин инкишафына даир Дювлят Прог-
рамы” тясдиг олунду. 

Артыг ХХЫ ясрин башланьыъында Бакыда, Эянъядя, Нахчыванда 
вя юлкянин диэяр шящярляриндя хариъи гонаглары гябул едя билян 
мцасир мещманхана вя щотелляр фяалиййят эюстярирди. Республи-
камызын бцтцн реэионларыны ящатя едян 100-дян артыг туризм 
фирмасы хариъи туристлярин гябулу вя йерли ящалийя турист хидмяти иля 
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мяшьул олур, 149 мещманхана рясми гейдиййатдан кечмишдир. 
Щямин щотеллярдя йерлярин цмуми мигдары 5000-дян артыгдыр. 
Туризм цчцн ялверишли реэионларда мцасир сявиййяли юзял мцалиъя 
вя истиращят мяркязляри истифадяйя верилиб. Республикамыза эялян 
хариъи гонагларын сайы 1 милйон няфяри ютцб кечиб. 

2003-ъц илдя “Азярбайъан Республикасында сосиал-игтисади ин-
кишафын сцрятляндирилмяси тядбирляри щаггында”, 2004-ъц илдя 
“Азярбайъан Республикасы реэионларынын сосиал-игтисади инкишафы 
Дювлят Програмы” щаггында Президент фярманлары юлкя игтисадий-
йатынын, о ъцмлядян туризм секторунун инкишафы йолунда мцщцм 
аддымлар олду. Щазырда Азярбайъан туризми йцксялян хятт цзря 
инкишаф етмякдядир. 2008-ъи илдя Азярбайъана эялян туристлярин 
сайы бир милйон цч йцз мин няфяри ютцб кечди. 2009-ъу илин апрел 
айында Бакыда Щейдяр Ялийев адына Идман вя Консерт Комплек-
синдя (Щейдяр Ялийев адына Идман Аренасы) артыг 8-ъи дяфя 
Бейнялхалг Туризм Сярэиси кечирилди. Сярэидя 20 юлкядян 78 
туризм мцяссисяси иштирак етмишдир. 

“2009-2018-ъи иллярдя Азярбайъан Республикасында курорт-
ларын инкишафы цзря Дювлят Програмы” Азярбайъан Республикасы 
Президентинин  2016-ъы ил 6 декабр тарихли Фярманы иля тясдиг едил-
миш “Ихтисаслашмыш туризм сянайесинин инкишафына даир Стратежи Йол 
Хяритяси” Азярбайъанда йахын эяляъякдя туризм-курорт сащя-
ляринин планлы сурятдя инкишаф етдирилмясиня вя сямяряли истифадя-
синя зямин йарадыр. 

 
2.2. ТУРИЗМ: ФУНКСИЙАЛАРЫ, НЮВЛЯРИ ВЯ  

СОСИАЛ-ИГТИСАДИ МАЩИЙЙЯТИ 
 
Туризм фяалиййятинин сосиал-игтисади мащиййяти ислащатлар прог-

рамынын тяркиб щиссяси олмагла юлкянин игтисади вя сосиал инкишафы-
нын тяркиб щиссяси кими чыхыш едир. Туризмин мащиййяти онун со-
сиал-игтисади мянасыны ачыр. Игтисади мянасы фяалиййят сащяси ола-
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раг эялир эятирмяк габилиййятидир. Сосиал мянасы ися йени иш йерля-
ринин ачылмасы, сащибкарлыьын инкишафы вя ящалинин ещтийаъларына 
уйьун хидмят сферасы йаратмагдыр. 

Туризм фяалиййятинин юлкя игтисадиййатында ролу, онун консеп-
туал истигамятлярин реаллашмасы механизми кими бахылмасыдыр. Ту-
ризмин игтисади ролу, сосиал мащиййяти онун перспектив мювгейи, 
щямин фяалиййятин сямяряли тяшкили вя идаря едилмяси иля баьлыдыр. 

Цмумиликдя туризмин мащиййяти онун функсийалары иля ифадя 
едилир. Яняняви олараг туризмин функсийаларыны игтисади, сосиал вя 
щуманитар сащяляря айырырлар. 

Туризмин игтисади функсийасы ашаьыдакы аспектлярля щяйата ке-
чирилир: 

- туризми фяалиййяти кцлли мигдарда хариъи валйутада пул мяб-
ляьинин юлкяйя ахынына имкан йарадыр; 

- туризм турист мяркязляринин йерли ящалиси цчцн эялир мянбяйи-
дир. Беля ки, туризмин инкишафы иш габилиййяти олан ящалинин мяшьул-
луьуну артырыр, туризм ян чох ямяк сярф олунан сащялярдяндир; 

- туризм фяалиййяти истещлак малларынын истещлакы иля баьлы сащя-
лярин инкишафына тякан верир. Беля ки, турист ахыны малларын бир чох 
нювцня тялабаты артырыр, бунун сайясиндя истещсалат инкишаф едир, 
юлкя игтисадиййаты эцълянир, сувенир истещсалына тялябатын артмасы-
на сябяб олур ки, бу да туризм мяркязляринин рекламына хидмят 
едир; 

- туризм идраки-танышлыг вя яйлянъя бизнесинин инкишафына 
лмкан йарадыр, беля ки, туристлярин диггятини ъялб етмяк цчцн “го-
нагпярвярлик ещтийатларына”, мядяни ирсин горунмасына бюйцк 
диггят айрылыр; 

- туризм фяалиййяти мянфяят эятирир вя бцтцн йерли инфраструкту-
рун инкишафына кюмяк едир (няглиййат мцяссисяляри, йол иншааты, 
рабитя мцяссисяси). 

Цмумиликдя туризм игтисадиййатынын хцсусиййяти щагда демяк 
олар ки, о, гойулмуш вясаитлярин тез чыхарылмасыны тямин едир, 



 Turizmin iqtisadiyyatı 
 

142 
 

йцксяк мянфяят эятирир вя ящалинин щяйат тярзинин артмасына, йа-
шайыш сявиййясинин йцксялмясиня  имкан йарадыр. 

Туризмин щяйат сявиййясиня тясири, билаваситя пул вясаитинин 
туризм реэионуна ахынындан, туризм мцяссисясинин мянфяятинин 
чохалмасындан, ямяк щаггынын йцксялдилмясиндян, йерли ящали-
нин мяшьуллуьунун артмасындан асылыдыр. 

Туризм щямчинин игтисадиййата долайы олараг тясир едир, бу да 
туризм инфраструктурунун (няглиййат йоллары, рабитя хятти, мяишят 
хидмяти мянтягяляри, маьазалар, мещманханалар, кафе, ресторан, 
клуб вя с.) йаранмасы вя инкишафында чох бюйцк ящямиййят кясб 
едир. 

Туризмин  сосиал функсийалари гисминдя ашаьыдакылары эюстяр-
мяк олар: 

- туризм инсанын ямяк габилиййятинин вя  иш гцввясинин бярпа 
олунмасына сябяб олан истиращят нювцндян ибарятдир; 

- туризм инсанларын бош вахтларынын сямяряли кечирилмясиня им-
кан йарадыр; 

- туризм инсан фяалиййятинин еколожи тящлцкясиз сащясидир; 
- туризм юлкя вя халгларын реэионларарасы ямякдашлыьыны эениш-

ляндирир вя зянэинляшдирир. 
Туризмин ясас сосиал характерини эюстярян сосиал функсийасы йе-

нилянмяк функсийасыдыр. Бу функсийанын мащиййяти ашаьыдакындан 
ибарятдир: турист сяфяри васитясиля инсан ямяк фяалиййяти заманы вя 
мяишятдя сярф етдийи гцввясини вя дахили ещтийатларыны йениляшдирир. 
Истиращят бу заман ятраф мцщити дяйишдиряряк фяалиййятин мцхтялиф 
нювлярини ящатя едяряк фяал характер дашыйыр. 

Туризм игтисади вя сосиал функсийалардан башга, щуманитар фун-
ксийа да иъра едир. Туризмин щуманитар функсийасына аид едилир: 

- туризм истиращятля йанашы щяйатын, мяишятин, тарихин, мядя-
ниййятин, башга халгларын адятляринин дярк едилмясини бирляшдир-
мяйя имкан верир, бу да инсанын дцнйа эюрцшцнц эенишляндирир, 
интеллектини артырыр; 
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- туризм мцяййян дяряъядя бюйцмякдя олан нясиля мцнаси-
бятдя тярбийяви рол ойнайыр ки, бу да йени нясиля гядимдян то-
планмыш дяйярлярин ютцрцлмясини тямин едир. 

Туризмин вя онун сянайесинин инкишафы цчцн туризмин тип вя 
нювляря эюря тяснифатынин бюйцк ящямиййяти вар. Туризмин бу 
тяснифаты туристин тялабаты вя онларын хцсусиййятини, мцвафиг хид-
мятляр (турмящсул) топлусу иля бу тялабатларын разы салынмасыны 
айдынлашдырмаьа имкан верир. 

Бейнялхалг статистикада туризмин ашаьыдакы типлярини айырырлар: 
- дахили туризм - даими мювъуд юлкядя йашайан шяхслярин юлкя 

щцдудларында сяйащяти; 
- сяййар туризм - даими юлкядя йашайан шяхслярин башга юл-

кяйя сяйащяти; 
- эялмя туризм - даими юлкядя йашамайан шяхслярин юлкя 

щцдудларында сяйащяти; 
- сосиал туризм - дювлятин сосиал ещтийаълара айырдыьы вясаитляр-

дян малиййя йардымы иля баш тутан сяйащят. 
Туризмин тяснифаты цчцн мцхтялиф мейарлар тятбиг едилир.  
Сяйащятин мягсядиндян асылы олараг туризмин ашаьыдакы нювля-

рини айырмаг олар: мцалиъяви, саьламлашдырма, дини, идраки-таныш-
лыг, яйлянъя, идман, маъяра, конгрес, ишэцзар, тядрис. 

Мцалиъяви туризмдя сяйащятин ясас мягсяди саьламлыьын бяр-
пасыдыр ки, бу да санаторийа-курорт типли мцяссисялярдя галмаьы 
нязярдя тутур. 

Санаторийа-курорт типли мцяссисялярин турист програмларында 
щям курортун юзцндя мцалиъя алмаг, щям дя галынан йерин йа-
хынлыьында минерал булагларын, суларындан ичмяк вя щидроэен сул-
фид ванналары гябул етмяк имканынын олмасыдыр. Мцалиъя цчцн ту-
рун мцддят адятян 24-28 эцндцр. Яввялляр яняняви олараг мца-
лиъяйя ясасян минерал суларла зянэин олан Киславодск, Йесунтики, 
Железнаводски, Пйатигорск шящярляриня эедирдиляр, инди ися Карло-
ва Вара суларына, Исраиля, Турскавечя цстцнлцк верирляр. Ян чох 
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мяшщур олан хариъи су-курорт мцалиъяханалары ашаьыдакылардыр: Ви-
ши, Виттел вя Екс-ле-Бен (Франса); Висбаден вя Баден-Баден (Ал-
манийа); Спа (Белчикйа); Абано-Терме (Италийа); Карлово-Вара 
(Чехийа); Бурса (Тцркийя); Атами (Йапонийа), Баржоми (Эцръц-
стан), Русийада Гафгаз минерал сулары курортлары.  

Саьламлашдырма туризминин мягсяди инсанын сящщятинин профи-
лактикасы вя истиращятидир. Онун цчцн сяйащятин узунмцддятлилийи, 
маршрута дахил олан шящярлярин сайынын азлыьы вя уйьун олараг бир 
йердя галманын узунмцддятлилийи характерикдир. 

Дини (зявварлыг) туризми дярин тарихи кюкляря маликдир. 
Дини мягсядлярля туризм ашаьыдакы щиссяляря айрылыр: 
а) зявварлыг (мцгяддяс йерляри зийарят етмяк). 
б) идраки-танышлыг екуменик сяйащятляр (тарихи, мядяни, дини вя 

гящряманлыг абидяляри иля танышлыг); 
в) елми сяйащятляр (дини тядгиг едян илащиййятчилярин, тарихчи-

лярин сяйащяти). 
Идраки-танышлыг туризми юлкянин мядяни-тарихи ещтийатлары иля та-

нышлыг тяклиф едир. Туризмин бу нювцнцн ясасыны екскурсийа турлары 
тяшкил едир. Беля ки, мащиййятъя абидялярин йери тарихи ъядвялдяки 
дяряъясиня эюря ящямиййят кясб етмир, ясас одур ки, онлар турист-
лярин маршрутларында олсун. 

Идраки-танышлыг турунун ики нювц мювъуддур: 
- стасионар тур - туристлярин щямишя бир шящярдя галмалары; 
- маршрут туру - сяйащятин маршруту цзря дцзцлмцш бир нечя 

шящяр вя мяркязлярин диггятялайиг йерляриндя олмаг. 
Яйлянъя туризми - бу яйлянъя мягсяди иля истиращятдир (бай-

рам, карнавал, консерт, фестивалларда иштирак етмяк). 
Туристя яйлянмякдя бцтюв яйлянъя сянайеси кюмяк едир. Щал-

щазырда туризм сащясиндя истифадя олунан 110 нювдян чох яй-
лянъя мялумдур. Бу щям фяал ойунлар комплекси, щям дя ат-
траксион, тематик парклар, казиноларда иштирак етмякдир. Мясялян, 
Малаги (Испанийа) курортлары яйляндирмя йерляринин классик ком-
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плексини тяклиф едир. Бу барлар, ресторанлар, дискотекалар, консерт-
ляр, чимярлик яйлянъяляридир. Бурада ики айлыг галма мцддятинин 
сонуна кими  щяр эцн чалышыб цч йеря эедилярся, онда анъаг сащил 
кянарында йерляшян яйлянъя йерлярини эязмяк олар. 

Яйлянъя туру ики ъцр ола биляр: 
- дюври (бирдяфялик) турлар -  байрамлара, тятиллярдя, яняняви 

фестивалларда  тяшкил олунур вя йа щансыса бирдяфялик тядбирляря 
уйьунлашдырыла биляр; 

- мцнтязям вя йа даим фяалиййятдя олан турлар - даим фяа-
лиййят эюстярян яйлянъяляри олан хцсуси йарадылмыш йерляр дахил-
дир. 

Идман туризми - бу идман турлары (йарышларда вя олимпийадалар-
да иштирак етмякдир) ейни заманда, идманла ялагяси олан, балыгчы-
лыг вя овчулуг турларыдыр. Туризмин бу нювцня аид етмяк олар: 
даь хизяк, велосипед туризми, драйвинг (автотуризм), рафтинг 
(гайыгла даь чайларында цзмяк), дайвинг (суалты цзэцчцлцк). Бе-
ля турларда ясас мягам иштиракчыларын тящлцкясизлийини тямин ет-
мякдир. 

Маъяра туризми - мягсяд мяъаря ахтармаг, саьлам щяйат тяр-
зини тяблиь етмякдир. 

Бундан башга, бу заман чохлары дцшцнцрляр ки, онлар няинки 
динъялир, щям дя кяскин емосийалар едяряк щамысындан йахшы 
вахт кечирирляр. “Тящлцкяйя дявят” риски щядсиздир. Щималай даь-
ларына пийада сяфяр етмяк, Кариб дянизиндя акулаларын ардынъа 
суйа баш вурмаг, дяниз гулдурларынын хязинялярини ахтармаг вя 
йа Канада чайларда йцнэцл идман гайыьы иля цзмяк  кими рискли 
яйлянъяляр. 

Маъяра туризм щаггында мараглы билэиляр: 
Гядим заманларда бязи инсанлар хязиняляри эизлядирдиляр, баш-

галары ися онлары тапмаьа чалышырдылар. Хязиня ахтаранларын бейнял-
халг клубунда тясдиг едирляр ки, индийяня гядяр тапылмамыш 600 
бюйцк хязинянин координатлары мялумдур. Онлардан 45-и дяниз 
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гулдурларынынкы, 250-и ися батмышлардан, галанлары ися эизлядилмиш-
лярдян щесаб олунур. Аралыг дянизи бцтцн дюврлярин йцз миндян 
чох эямиляринин галыгларыны сахлайыр. Африка сащилляриндя 500 гали-
он мящв олуб. Ян варлы хязинялярдян бири инэилис адалары Силлидядир. 
Орада тягрибян мин эями, щямчинин испан “Мяьлубедилмяз Ар-
мадасынын” гызыл вя эцмцшля долу каравеллалары батыб. 1827-ъи илдя 
Пилос йахынлыьында бухтада (кичик кюрфяз) 160 милйон долларлыг гий-
мятмятляндирилмиш гызылла долу тцрк-мисир донанмасы мящв олуб. 
Кубанын Матансас бухтасында 300 милйон доллар сахлайан 11 гали-
он батмышдыр. Галисийанын испан яйалятиндя Виго шящяри йахын-
лыьында бухтада 1702-ъи илдян Испанийанын Перу вя Мексикадан 
ялдя етдийи ъяващиратла долу 17 цзян сейф йатыр. 

Елми (конгрес) туризмдя сяйащятин ясас мягсяди мцхтялиф ел-
ми тядбирлярдя (мцшавиряляр, гурултайлар, симпозиумлар вя с.) иш-
тиракы вя елми ишлярля ялагядар сяйащятляр дя аиддир. Щяр беля 
бейнялхалг эюрцшдя 200-дян 10 миня гядяр инсан иштирак едир. 
Чох вахт конгрес иштиракчыларыны онларын аиля цзвляри дя мцшайият 
едир вя тяшкилатчылар онлара да тямиз турист програмлары тяклиф едир-
ляр. Туризмин бу нювцнцн характерик хцсусиййяти ондадыр ки, кон-
гресдя иштирак едян турист ади туристдян фяргли олараг, юлкядя ол-
дуьу мцддятдя даща чох пул хяръляйир. Мисал цчцн, 2004-ъц илдя 
Стокщолмда конгресин фяалиййятиндян эялир бцтцн эялмя эялирин 
20%-ни тяшкил етмишди. Бунунла беля мцтяхяссис ряйляриня эюря 
конгрес иштиракчыларынын эцндялик хяръляринин орта сявиййяси ади 
туристин хяръляриндян цч дяфя чох олуб вя эцндя 350 АБШ $-ыны 
кечмиш, бейнялхалг ассосиасийанын 700 няфярлик орта конгреси за-
маны ися шящяр игтисадиййатына тягрибян 1 милйон эялир эятирмиш-
дир. 

Конгрес туризминин сяйащятин башга нювляриня нисбятян бир сы-
ра цстцнлцкляри вардыр. Биринъиси, туризмин бу нювц дцнйада туриз-
мин ян сярфяли нювляриндян биридир, чцнки гябул едян юлкя ящя-
миййятли дяряъядя мянфяят эютцрцр. Икинъиси, конгрес туризми 
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мювсцмарасы мювъуд мадди базадан истифадя етмяйя имкан ве-
рир. Цчцнъцсц, конгресдя иштирак цчцн йерляр тядбирдян чох яввял 
бронлашдырылыр. 

Ышэцзар туризм - бизнес-сяфярляр вя ишэцзар ялагялярин гурул-
масына йюнялдилиб. Щал- щазырда туризмин бу нювц бцтцн бейнял-
халг туризм бюлмясинин ¼ щиссясини тутур. Туризмин бу бюлмясинин 
ролу ящямиййятли дяряъядя артыр. ”Ишэцзар турист” бизнес-сяфяр за-
маны щяр эцн ади туристин хярълядийиндян хейли артыг мябляь сярф 
едир. Ишэцзар туризмин хцсусиййяти иш вя истиращятин бирляшдирилмя-
синдян ибарятдир. Бизнесля истиращятин арасындакы сярщядди эюрмяк 
мцмкцн дейил: сазишин баьланмасы, диггятялайиг йерляря бахыл-
масы вя йа ресторанда шам йемяйи иля баша чата билир. 

Ишэцзар туризм юз мащиййятиня эюря йекъинс дейил, мцхтялиф 
тяркиблидир, она эюря дя ян мцхтялиф сяфярляр дахил едиля биляр. Бу 
щям компанийа ямякдашларынын бизнес-сяфяри, щям конгрес-ся-
рэи сяфяри, щям дя сямяряли-туризмдир (сяййар мцшавирялярин, се-
минарларын кечирилмяси, фирма ишчиляринин ишэцзат тядбирлярля бир-
ляшдирилмиш истиращятя эетмяси, сечилмиш ямякдашлар цчцн щявяс-
ляндириъи сяйащятляр). 2018-ъи илдя дцнйада ишэцзар туризмин 
щяъминин 73%-дян чохуну истяр фярди, истярся дя тиъарят вя ся-
найе корпорасийаларынын тядбирляриндя иштиракы корпоратив сяфярляр 
тяшкил едилмиш, галанынын 16%-и сийаси, елми, дини тяшкилатлар тяря-
финдян тяшкил едилян тядбирлярдя иштирак, цмуми щяъмин 11%-ни 
мцхтялиф сярэи вя йармаркаларда иштирак тутмушдур. 

Тядрис (тящсил) туризми - бу сяйащят маарифляндирмя мягсяди-
лядир. Планетдя кифайят гядяр юлкя вар ки, йахшы тящсил верир: Инэил-
тяря, Исвечря, Франса, Алманийа, Тцркийя, Малта, Кипр, Австра-
лийа, АБШ, Йени Зеландийа, Йапонийа. Бу мягсядля юлкя сечими-
ни илк нювбядя саьлам дцшцнъя тяйин етмялидир. Тябии ки, франсыз 
дилини Франсада юйрянмяк даща йахшыдыр няинки Алманийада. Бу 
вя йа диэяр юлкяляр мцхтялиф фянлярдя эцълцдцрляр: Алманийада 
щяр шейдян йахшы фялсяфяни юйрянирляр, Австрийада - рийазиййаты, 
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Франсада - тарих вя щуманитар елмляри, Исвечрядя - рийазиййаты, 
дилляри вя малиййя фянлярини, Малтада тядрис истиращятля уйьунлаш-
дырылыр, ян классик тящсил ися Инэилтярядя верилир. 

Туризмин нювляриня ашаьыдакылар аид едилир: 
- шоп-турлар (халг истещлак маллары ялдя едилмяси мягсядиля ха-

риъя едилян сяфяр); 
- хобби-туризм (истиращят вя йа сяйащят вахты севимли ишля 

мяшьулиййят); 
- екзотик туризм;  
- гара туризм - чиркин турлар адланан мющтяшям фялакятляр, мяш-

щур гатиллярин ямялляри олан йерляря эедилмяси буна аид едилир. 
Туризм нювляри хцсусиййятляриня эюря  ашаьыдакы истигамятляря 

айырылыр: 
- ушаг, эянъ, орта йаш, гоъалыг дюврц (субйектин йашына уйьун 

олараг) туризми. Инэилис философу Ф.Беконун сюзляри иля дейился, 
сяйащят эянъляр цчцн онларын тящсилинин бир щиссяси, гоъалар цчцн 
тяърцбясинин бир щиссясидир; 

- фярди, аиляви, груп туризми (субйектлярин тяркибиня эюря); 
- бизнес сяфяр, конгрес, тящсил вя и.а. (сосиал-игтисади статусдан 

асылы олараг). 
Тяшкилати  характериня  эюря  сяйащяти  айырырлар: 
- низама салынмыш  туризм - дягиг низама уйьун сяйащят; 
- щявяскар туризми - туристлярин мцстягил тяшкил етдикляри фяал 

щярякят васитяляриндян истифадя етмякля сяйащят. 
Ушаг туризми щаггында данышдыгда, щал-щазырда бцтцн ушаг ис-

тиращят мяркязляринин фяалиййяти бура аид едилир. Бу мяркязляря 
дя туризм фирмалары тяряфиндян турлар тяшкил едилир. Истиращят мяр-
кязляриндя ушаглара тярбийячиляр вя хидмятчи щейят гуллуг эюстя-
рир. Бурада маарифляндириъи програмлар апарылыр, адятян идмана, 
йерли фолклорла танышлыьа хцсуси йер верилир. 
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- идман дцшярэяси эцнцн тялябляриня вя мащиййятиня эюря бу 
дцшярэялярдя иъра едилян програмлар Эянъляр вя Идман Назирлийи 
тяряфиндян тясдиг едилир. 

- ихтисаслашдырылмыш дцшярэяляр - бурада ушаглар истиращятля йа-
нашы рийазиййат, дилляр кими ъидди мяшьялялярдя бир арайа эялирляр. 

- санаторийа типли дцшярэяляр - бурада ясас истигамят саэлам-
лыьын профилактикасыдыр; 

- тялябя-эянъляр дцшярэяляри; 
- Авропанын бейнялхалг дцшярэяляри. 
Истиращят вахты щярякятлилийиня эюря айырырлар: 
- бир йердя истиращят - стасионар туризм; 
- бир йердян башга йеря щярякят етмякля истиращят. 
Истифадя олунан няглиййат васитяляри  нювляриня вя щярякят ет-

мяйя эюря айрылыр: 
- пийада, хизякли; 
- атлы, велосипедли; 
- автомобилли, автобуслу; 
- комбинасийа едилмиш (автостоп); 
- сулу (чайлы, дянизли вя с.); 
- дямирйоллу; 
- авиасийалы; 
- космик. 
Сяйащятдя олма мцддятиня эюря: 
- гысамцддятли туризм (цч эцндян чох олмайан сяйащят); 
- чох эцнляр давам едян туризм (давамлылыьы цч эцндян чох). 
Турист ахынларынын интенсивлийиня эюря айрылыр: 
- бцтцн ил бойу давам едян даими туризм (дцнйанын бюйцк шя-

щярляриня мцнтязям эедилмяси); 
- мювсцми туризм (илин мцяййян заманы иля баьлыдыр). Нязяря 

алмаг лазымдыр ки, мювсцм юзц гызьын, сакит вя юлц дювря айрылыр 
ки, бу да туризм районларына гейри-мцнтязям эялмяляри мцяй-
йян едир. 
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Виртуал туризм щаггында мараглы билэи: 
нисбятян гыса дювр ярзиндя виртуал мядяниййятин тясири, туризм 

дя дахил олмагла, мцасир инсанын бцтцн щяйатына йайылмышдыр. 
Мултимедиа системин инкишафы “сетдя виртуал сяйащят”ин тязащцрц-
ня сябяб олду. 

Бунунла баьлы суал йараныр: бу ъцр сяйащятляри виртуал туризм 
щесаб етмяк олармы? Бизим фикримизя эюря, туризмин бу формасы 
эцнцмцзцн реаллыьына чеврилир. 

Мцасир туризм юзлцйцндя классик сяйащятя охшарлыьы иля сечи-
лир, чцнки “турист сяйащяти”, бир гайда олараг ращатлыг вя комфор-
тун йохлуьуну, чятинлик вя тящлцкяни истисна едир. 

Виртуал туризм ясл сяйащяти вя реал туризми юзц иля дяйишир. Бу 
“турист сяйащяти” даща ращат, комфортлу вя тящлцкясиздир, чцнки 
бу просес евин щцдудларында щяйата кечирилир. Лакин бунунла бя-
рабяр “виртуал сяйащят” мядяни мякана эениш вцсят ачыр, щям дя 
сяйащят мяканында йеэаня щярякят васитяси компйутер “сичаны-
дыр”.  

Яэяр яняняви туризм - йахынлашмадан щисс етмяк, кянардан 
сейр етмякдирся, виртуал туризм ися хцлйа вя эерчяклийи дя дахил 
етмякля сяйащятин мядяни мяканына баш вурмаьа имкан верир. 

Шябякяйя дахил олманын мягсядиндян асылы олараг эцман еди-
лир ки, виртуал туризмин мцхтялиф нювлярини айырмаг олар: маариф-
ляндириъи, идраки-танышлыг, яйлянъя, елми, екзотик. 

Виртуал туризмин щяр нювц цчцн юзцнямяхсус турист типи хцсу-
сиййятиня маликдир. 

Туризмин нювляринин мцхтялифлилийиня бахмайараг бир сыра 
цмуми нятиъяляря эялмяк олар. 

Биринъиси, туризмин щяр нювц надирдир вя юзцнямяхсус хцсу-
сиййятляря маликдир. 

Икинъиси, туризмин бцтцн нювляри гаршылыглы ялагялидир, онларын 
арасында сярщяд шяффафдыр. Мисал цчцн, ишэцзар туризм иш эюрцшля-
риндян башга истиращят цчцн бцтцн имканлары да ящатя едир. Истира-
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щят екскурсийа (пийада, автобусла), яйлянъяли тядбирляр (чимярлик, 
щовуз) шяклиндя тяшкил олуна биляр. 

Цчцнъцсц, ХХЫ ясрин яввялляриндя дя туризмин бцтцн нювля-
риндя биринъи йери истиращят тутур. Дцнйада эялмялярин цмуми 
сайынын 70%-дян чоху истиращятин пайына дцшцр.  

Дцнйа тяърцбяси эюстярир ки, туризми инкишаф етмиш реэионларда 
дювлят вя ящали эялирляринин 30%-я гядяри туризм фяалиййяти иля 
баьлыдыр. Туризмин сосиал сащя олараг инкишафы хидмят сферасы иля 
баьлыдыр, о ъцмлядян туризми инкишаф етмиш реэионларда сосиал ин-
фраструктур даща эениш йайылмышдыр. Сосиал инфраструктура сащяляри 
ися няглиййат, иътимаи иашя, мянзил, отел вя мяишят хидмятляри са-
щяляри иля баьлыдыр.  

Бейнялхалг вя юлкя туризминин инкишафы - сон дяряъя актуал, 
мцряккяб вя мцбащисяли проблемдир. Хцсусиля Азярбайъанда ту-
ризм вя турист бизнеси щагда фикирляр бирмяналы дейил, чцнки тама-
миля ядалятли олараг иддиа едилир ки, Азярбайъанын  турист бизнеси 
практики олараг сыфырдан йараныр. 

Юлкядян валйутанын ахыны ону тясдиг едир ки, Азярбайъан щяля 
дя Тцркийя, Русийа, Чехийа, Украйна, Испанийа, Кипр кими интен-
сив туризм сянайеси инкишаф едян юлкяляр цчцн “турист донору” ро-
луну ойнайыр. 

Туризмин сосиал-игтисади мащиййяти онун айры-айры ресурсларынын 
дювриййяйя ъялб едилмясиня шяраит йаратмасы, щямчинин игтисади 
артымын ясас амили вя капитал ахынынын тяркиб щиссяси олмасы бу 
фяалиййятин зярурилийини артырыр вя гаршыда дуран проблемлярин юй-
рянилмяси йолларыны мцяййянляшдирир. 

 
2.3. ТУРИЗМ ИГТИСАДИЙЙАТЫНЫ ЛИМИТЛЯШДИРЯН  

АМИЛЛЯР 
 

Туризмин игтисадиййаты бир сыра амиллярин тясириня мяруз галма-
сы иля ялагядар спесифик хцсусиййятляря маликдир. Бу амиллярин як-
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сяриййяти глобал вя локал олмагла йанашы, тясадцфи вя гейри-м-
цяййян просеслярин тясириня мяруз галараг юзцнямяхсус гайда-
да формалашыр. 
Глобал амилляря аиддир: сийаси, игтисади, тябии, мювсцмилик. 
Сийаси амилляр - бейнялхалг мцнасибятляр; дювлятин дахили сий-

асяти. 
Эедилян юлкянин сийаси режими. Сяйащят едиляъяк юлкянин сийаси 

режими, бу режимя гаршы эюстярилян реаксийа чох вахт о юлкяйя исти-
гамятляняъяк туризм секторунун гаршысыны алыр. 

Туристин чыхдыьы юлкянин сийаси режими. Туризм цчцн сяйащят ис-
тяйи дуйан вя бу истяйинин реаллашмасына имкан веряъяк мигдар-
да эялиря сащиб олан инсанлара юлкя хариъиня чыхмаг щаггынын ве-
рилмиш олмасы лазымдыр. 

Ики юлкя арасындакы сийаси режим. Зийарят едиляъяк юлкя иля олан 
хариъи сийаси ялагялярин вязиййяти, щярби мцнагишяляр щямин юл-
кяйя истигамятлянян туризмя тясир едяъякдир. 

Игтисади амилляр - юлкянин игтисади инкишафы; ящалинин мадди ри-
фащ сявиййяси; мадди-техники базанын инкишаф сявиййяси (няг-
лиййат, йерляшдирмя вя гидаланма шябякяси, инфраструктур, мцасир 
технолоэийалар). 

Туризм мящсулунун алыъылыг габилиййятинин олмасындан ютрц 
кифайят гядяр игтисади инкишафын олмасы зяруридир. Йяни, имканы 
олан адам сяйащятя чыха биляр. Беляъя эялири олмайан игтиса-
диййатда кцтляви туризм дя ола билмяз. 

Ишсизлярин сайы чох олан, ямяк щаггы аз олан юлкядя кцтляви ис-
тиращятдян сющбят эедя билмяз. 

Ясас игтисади амилляр ашаьыдакыларла шяртлянир: 
- милли эялирин мигдары; 
- адамбашына дцшян эялирин мигдары; 
- милли эялирин пайланма формасы; 
- юлкядя шяхслярин иштирак етдикляри халис эялир груплары; 
- туризм мал вя хидмятляринин гиймяти. 
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Игтисади амиллярин тяркиб щиссяси кими сосиал амилляр - туризмин 
инкишафына эцълц тясир эюстярян амилляриндян биридир. Сосиал амил-
ляр ясасян ашаьыдакылардан ибарятдир: 

а) Аиляви хцсусиййятляр. Шяхсин евли, субай олмасы вя йа аиля-
дяки ушагларын сайы вя онларын мяктяб вязиййяти вя йаш тяркиби 
туризмя тясир едир. Туризмя тясир едян амиллярдян бири дя аиля 
башчысынын ишлядийи сащянин хцсусиййятляридир. Кянд тяссяррцфаты 
ишчиляри ян аз, сярбяст иш сащибляри иля йцксяк вязифялярдя ишляйян-
ляр ян чох сяйащят едян инсанлардыр. 

б) Ящалинин йаш гурулушу. Бир юлкянин ящали сайындакы артым 
цмуми олараг туризм сащясиндя артым йаратдыьы кими юлкя ящалиси-
нин йаш гурулушундакы дяйишикликляр дя туризмя, йени мцштяри ка-
тегорийаларынын иштирак етмясиня, йени зювглярин йаранмасына тясир 
едир. 

ъ) Урбанизасийа (шящярляшмя). Атмосферин чирклянмяси, сяс, 
стрес, сосиал тязйигин эярэинлийи кими просесляри эцъляндирир. 

д) Дил чятинликляри. Бир чох инсанын хариъи дил бахымындан даны-
шыг габилиййятинин зяиф олмасы, онлары хариъи юлкялярдян даща чох 
юз юлкяляриндя сяйащят етмяк мяъбуриййятиндя гойур. 

е) Сосиал щярякят габилиййяти. Аиля башчысынын иш йери, мядяни 
сявиййяси, сосиал давранышлары, дцнйаэюрцшц туризм тялябиня тясир 
эюстярян амилляр арасында йер алыр. 

Сосиал нюгтейи-нязярдян туризм реэионларын инкишафына бюйцк 
тясир эюстярир. Реэионларда туризмин инкишафы ишсизлярин бюйцк шя-
щярляря ахынынын гаршысыны алыр. 

Тябии амилляр - щава шяраити (йайын йаьышлы, гышын гарсыз олмасы 
щямин мювсцмлярдя мцвафиг дестинасийаларын зийанла ишлямяля-
риня сябяб олур), зялзяля, сунами, дашгынлар, еколожи таразлыг, ся-
найе гязалары (йанаъаьын ятрафа йайылмасы, танкерлярин гязасы ня-
тиъясиндя су щювзяляринин чирклянмяси). 

Мювсцмилик - туризм дестинасийаларынын вя туризм фирмаларынын 
ишиня эцълц тясир эюстярир. 
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Бахылмыш глобал амиллярдян башга бир сыра локал амилляр вар ки, 
бунлар да туризмин фяалиййятиня вя инкишафына тясир эюстярир: 

- турист тялябатында мящдудлуг: туристлярин игтисади имканларын-
дан асылылыг; 

- туризм тяклифляринин мящдудлуьу тябии туризм ресурсларынын 
мювъудлуьу, щансы ки, бу яламятляриня эюря бязи туризм дестина-
сийалары диэярляриня нисбятян туристляр цчцн даща ъялбедиъидир; 

- еколоэийа иля баьлы мящдудиййятляр ятраф мцщитин чирклянмя-
си иля баьлыдыр. Бязи дестинасийаларда туристлярин чохлуьу буранын 
ятраф мцщитиня зийан вурур (гадаьан олунмуш йерлярдя чадырлар 
гурулур, тонгал галаныр, зибилликляр йарадылыр вя с.); 

- вахт мящдудиййяти: туристин истиращят вахтынын аз олмасы, ту-
ризм фяалиййяти мцддятинин аз олмасы турширкятин эялиринин чохал-
дылмасына имкан вермир. Бу ися тябии ресурсларын истифадя мцддя-
тиндя туризм дювриййясини азалдыр; 

- щцгуги мящдудиййятляр: ятраф мцщитин горунмасы иля баьлы 
иншаат ишляринин апарылмасы вя йа бу зонада туризмин конкрет ню-
вцнцн инкишафы иля баьлы ганунвериъилик актларынын олмасы; 

- туризм тящсилинин олмамасы: Сащибкарын туризм сащясиндя 
хцсуси тящсилинин олмамасы; 

- туризм сянайесинин ясасыны тяшкил едян ещтийатларын мящдуд-
луьу: капиталын аз олмасы, няглиййат проблемляри, ихтисаслашдырыл-
мыш персоналын олмамасы, отел вя ресторанларын олмамасы. 

Туризм игтисадиййатыны лимитляшдирян бу амиллярин тяляб олунан 
сявиййядя, елми ясаслара уйьун гайдада тяшкил едилмяси туризм 
фяалиййятинин рентабеллийинин тямин едилмясинин ясасыдыр.     
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ЫЫЫ ФЯСИЛ.  

ТУРИЗМ ФЯАЛИЙЙЯТИНИН ИГТИСАДИ ЯЛАМЯТЛЯРИ 
 

3.1. ТУРИЗМ ФЯАЛИЙЙЯТИНИН  ИГТИСАДИ МЯЗМУНУ 
 

Игтисади нюгтейи нязярдян туризм фяалиййятинин ъялбедиъилийи 
бу сащяйя гойулан вясаитин тез бир заманда чыхарылмасындан иба-
рятдир. Гейд едилир ки, дцнйа ихраъатындан бейнялхалг туризмин 
пайына тягрибян 8%-и дцшцр. Туризм хидмятляринин цмуми дяйяри 
3,4 триллион долларла гиймятляндирилир. ХХЫ ясрин яввялиня гядяр 
туризмдян эялирляр 455 милйард доллар олуб, бу да цмуми дцнйа 
цзря эялирини 11,7%-ни тяшкил едир. О ъцмлядян Авропа юлкяляри-
нин билаваситя туризмдян ялдя етдикляри эялир илдя 170 милйард 
доллара чатмышдыр. 

Туризмин инкишафы цчцн ян ялверишли мцщит базар мцнасибятля-
ридир. Буну туризм хидмятляринин дцнйа базарында фяалиййятинин 
нятиъяси кими бейнялхалг туризмин инкишафы яйани сурятдя тясдиг 
едир. Туризмин бу яламятлярини характеризя едян ясас эюстяриъиляр 
бейнялхалг туризмдян ялдя едилян эялирин мигдары вя туристлярин 
сайыдыр. 

Туризмин инкишафы цзря дцнйа тяърцбясинин тящлили ашаьыдакы 
нятиъяляри етмяйя имкан верир. 

Туризм глобаллашма просесляриндян биридир. ХХЫ ясрин яввял-
ляриндя дцнйада мцхтялиф мягсядлярля 4 милйард инсан сяйащят 
едирди. ЦТТ-нин мялуматларына эюря, туризм планетин истещсал-
хидмят базарынын дювриййясинин 10%-ни тямин едирди. Туризм са-
щясиня тяхминян ЦММ-ин 6%-и (демяк олар ки, АБ ЦММ-ун 
8%), дцнйа инвестисийасынын 7%-и, дцнйа истещлак мясряфляринин 
11%-и, бцтцн верэи эялирляринин 5%-и дцшцрдц. Бу тенденсийалар 
буэцн дя сахланылыр. Цмумиййятля, сяйащятин 50%-ни истиращят, 
25%-ни ишэцзар сяфярляр, 15%-ни гощумларын йанына эетмя, 10%-
ни симпозиумлар, конгресляр тяшкил едир. 
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Бцтцн инкишаф етмиш юлкялярин игтисадиййатларынын структурунда 
туризм чох эялир верян динамик сащялярдян биридир. Туризм игтиса-
диййатын хцсусян стабил инкишаф едян сащясидир. Юлкялярин 83%-и 
цчцн туризм 5 ясас эялир мянбяйиндян биридир. Инкишаф едян юлкя-
лярин (38%) чохлары цчцн туризм ясас эялир мянбяйидир. Хидмят-
лярин, малларын сатышына вя эялиря эюря о, тякъя нефт вя нефт емал 
едян сащялярдян эери галыр вя автомобил истещсалы вя сатышы иля бир 
сявиййядя дурур. ЦТТ-нин мялуматларына эюря, 1998-ъи илдян 
башлайараг  туризм хидмятляри дцнйа ихраъатында габагъыл йер ту-
тур. 

Етираф етмяк лазымдыр ки, щал-щазырда туризм игтисади фяалиййя-
тин хцсуси нювц кими Азярбайъан игтисадиййатында да мцщцм йер 
тутмаьа башлайыр. Мцтяхяссислярин фикриня ясасян алты-йедди илдян 
сонра Азярбайъан турист маршрутларынын ъялбедиъилийиня эюря юлкя-
ляр арасында лайигли бир йери тутаъаг. 2020-ъи илдя Азярбайъан 
бейнялхалг туризм базарына даща чох сяйащятчи ъялб едяъяк, 5 
милйондан чох турист гябул етмяк имканына малик олаъаг вя ту-
ризми даща динамик инкишаф едян юлкялярин сырасына дахил олаъаг-
дыр.  

Туризми юлкяйя идхал етмяк вя щямчинин юлкядян ихраъ ет-
мяк олар. Башга реэионлардан олан туристлярин хярълядикляри вясаит 
туристи гябул едян реэионун игтисадиййаты цчцн эялир мянбяйидир. 
Беля ки, Тцркийядян олан туристляр Азярбайъана сяйащят едяркян 
вятянляриндя газандыглары эялирлярини Азярбайъанда хяръляйяр-
кян пулларыны бу юлкянин игтисадиййатына йерляшдирирляр. Бу, хариъи 
вятяндашларын туристик мягсядлярля хярълядикляри вясаит Азяр-
байъан цчцн туризм ихраъыдыр. Юлкяйя дахил олан туристляр сяйащят 
заманы туристик тяърцбя ялдя едирляр вя юзляри иля унудулмаз тя-
яссцратлар апарырлар. 

Беляликля, туризм ихраъы - турист тяяссцратларынын юлкядян чыха-
рылдыьы щалда туристлярин пулларынын юлкяйя дахил олмасы иля мцша-
йият олунур. Туризм идхалы - турист тяяссцратларынын юлкяйя эятирил-
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мясидир ки, ейни заманда туристлярин пулларынын юлкядян чыхарыл-
масы иля мцшайият олунур. 

Бу мясяля яйани сурятдя беля изащ едилр. Азярбайъандан олан 
туристляр Тцркийяйя сяйащят едяркян бу Азярбайъан игтисадиййа-
тына туридхал олур. Тцркийя туристляринин Азярбайъанда хярълядик-
ляри Тцркийя игтисадиййаты цчцн туридхал щесаб олунур.  

Турист ихраъы заманы пул ахынынын истигамяти иля турист ахынынын 
истигамяти цст-цстя дцшцр, лакин ямтяя ихраъы заманы бу ахынларын 
истигамяти бир-биринин яксинядир. Ня заман ки, юдямялярин ахыны 
Азярбайъана эялир, демяли ня ися ихраъ олунмушдур: турист тяърц-
бяси вя йа ямтяя-мал. Пул ахыны щяр ики щалда бир истигамятдя эе-
дир. 

Щал-щазырда базар игтисадиййаты цчцн хцсусиляшмиш сащялярин 
инкишафы иля йанашы диверсификасийалашмыш сащялярарасы комплексля-
рин фяалиййяти даща ящямиййятлидир. Беля ки, бу комплексдя щям 
туризмдя гидайа олан тялабат маллары истещсал олунур, щям дя 
мещманханада йерляшдирилмя кими хидмят дя эюстярилир. Онда 
беля нятиъя чыхартмаг олар ки, туризм - диверсификасийалашмыш са-
щялярарасы комплексин сосиал-мяишят инфраструктурудур, щансы ки, 
истещсал вя гейри истещсал функсийаларына маликдир вя юзлцйцндя 
туризм сянайесини тямсил едир. Туризм сащясиндяки тясяррцфат про-
сеси истещсал-хидмят просесидир. 

Туризм сащясиндя щал-щазырда 2 тенденсийа мювъуддур: сийа-
си, хариъи-игтисади амиллярин тясири алтында олан вя нязарят олун-
майан мцщитдя сцрятля юз щяъмлярини бярпа едян. Щалбуки ма-
лиййя базарларында олан стабиллик туристлярин бязи вярдишляринин дя-
йишмясиня эятириб чыхармышдыр. Гануна уйьун олараг бурадан бе-
ля нятиъя чыхыр ки, ХХ ясрин сонлары туризм мядяниййятиндя йцк-
сялишляр олмушдур. Туризм сащясинин мцтяхяссисляри юлкянин игти-
садиййатында дахили вя эялмя туризмин инкишафына мцяййян цмид-
ляр бясляйирляр. Сон заманлар туризм фирмалары юз фяалиййятлярини 
республикамызын реэионларына вя йахын хариъи юлкяляря йюнялдир-
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ляр. Юлкямизин туризми ширкятляриндя, фирмаларында рянэарянэ рек-
лам информасийа васитяляринин тятбигиня раст эялмяк олур. Она  
эюря дя щяр заман туризм бизнесиндя йени иш формаларынын ахтары-
шы апарылыр, щямчинин бу инфрастуруктурда йаранан проблемлярин 
щялли йолларында да арашдырмалар апарылыр. Инкишаф темпиня бах-
майараг щялялик туризми юлкямизин милли игтисадиййатынын ясас са-
щяси кими юз йерини тапмайыб. Игтисадиййат мящдуд шяраитдя опти-
мал эялирлярин алынмасы иля баьлыдыр. Мцасир шяраитдя туризм биз-
неси юлкя игтисадиййатында даща ваъиб рол ойнамаьа башлайыр. Ту-
ризм бизнесинин даща сямяряли фяалиййяти цчцн сащибкар туризмин 
игтисадиййатындан щяртяряфли хябярдар олмалыдыр. Игтисади амилляр 
бцтцн сащялярдя олдуьу кими туризм сащясинин инкишафыны 
мцяййянляшдирир. 

Туристляря кейфиййятли туризм хидмятляринин тямин едилмяси иля 
йанашы, щямчинин туризм сянайесинин эяляъяк инкишафы цчцн шяраит 
йарадылмалыдыр. Мящз буна эюря дя игтисадиййат елминин вязифяля-
риндян бири туризмдя приоритет олараг нисбятян мящдуд вясаитдян 
даща еффектив истифадя йолларыны ахтармагдан ибарятдир. Туризм иг-
тисадиййаты юзлцйцндя туризм сащясиндя истещсал просесиндя баш 
верян, пайлашдырылма, мцбадиля вя туризм фяалиййятинин нятиъяля-
ринин истифадяси кими системляр мцнасибятини тямсил едир. 

Туризм фяалиййятинин игтисади мязмуну - истещсал амилляринин, 
гейри-мадди активляр вя тядавцл фондларынын, туризм мящсулунун 
реализя едилмясиндян вя диэяр мцхтялиф хидмятляр (эюрцлмцш иш-
ляр) эюстярилмясиндян ялдя олунан эялирлярин мяъмусудур. 

Турист фирмасынын активляринин вя эялирляринин дяйяр гиймяти 
онун инкишафынын сявиййясини вя мигйасыны характеризя едир. Со-
нунъу бир тяряфдян истифадя олунан вясаитлярин, реализя едилмиш ту-
ризм мящсулунун кямиййят вя кейфиййятиндян, о бири тяряфдян 
реализя олунмуш турмящсулун мигдары вя ялдя олунан мянфяят 
арасындан оптимал нисбятин тапа билинмяси баъарыьындан асылыдыр. 
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3.2. ТУРИЗМ ФЯАЛИЙЙЯТИНИН ИГТИСАДИ - МАЛИЙЙЯ 
ЭЮСТЯРИЪИЛЯРИ 

 
Туризми фяалиййятинин бир сащя кими тяшяккцлц вя инкишафы ма-

лиййя-игтисади эюстяриъиляр системи иля сяъиййялянир, щансы ки, бу 
эюстяриъиляр туризм хидмятляринин сатышынын кямиййят щяъмини вя 
онларын кейфиййяйини юзцндя якс етдирир. 

Юлкянин (реэионун) туризм фяалиййятинин инкишафы системинин 
эюстяриъиляриня дахилдир: 

- юлкяйя турист ахынынын щяъми; 
- эцндялик турист хяръляринин орта щяъми: 
- мадди-техники базанын вязиййяти вя инкишафы; 
- турист фирмаларынын малиййя-игтисади фяалиййятляринин эюстя-

риъиляри; 
- бейнялхалг туризмин инкишафынын эюстяриъиляри. 
Турист ахыны - бу даима юлкяйя туристлярин эялмясидир. Турист 

ахынынын щяъми нювбяти эюстяриъилярля сяъиййялянир: туристлярин 
цмуми сайы; турэцнлярин сайы; туристин юлкядя (реэионда) галмасы-
нын орта мцддяти. 

Турэцнлярин сайыны щесабламаг цчцн эялянлярин сайыны бир тури-
стин юлкядя (реэионда) галмасынын орта мцддятиня (эцнлярдя) 
вурмаг лазымдыр. Турэцнляр щаггында мялумат туризмин иътимаи 
инфраструктуруну вя мадди-техники базасыны планлашдырмаг цчцн 
ваъибдир. Беляликля, турэцнляр (Э) - туризм сащясиндя ишляйян мц-
тяхяссисляр цчцн чох ваъиб мялуматдыр вя бу ашаьыдакы формулла 
щесабланыр: 

Э = С×тор 
бурада тор - бир туристин реэионда кечиртдийи эцнлярин орта сайы 
С- туристлярин сайыдыр. 
Бу мялуматлар алындыьы заман щяр туристин эцнлцк хярълярини 

тяхмини щесабламаг мцмкцндцр. Лакин хяръляр щаггында мялу-
матлар ян йахшы щалда тягрибидир вя ещтийатлылыгла истифадя олунма-
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лыдыр. Бу эюстяриъи иля баьлы статистика ясасян эизли олур вя истиращят 
заманы хярълянян пулун мигдары ися туристляр тяряфиндян чох вахт 
унудулур. Буна бахмайараг сяйащятчилярин турист реэионундакы 
йекун хяръляри йерли щакимиййятя вя эениш иътимаиййятя даща ай-
дын вя тясирли дялиллярля тягдим едилир. Мювъуд реэионда турист 
хяръляринин йекун щяъми (П ) ашаьыдакы формада мцяййян едилир: 

ПΣ  = Э×Хор, 

Бурада Э - турэцнляр 
Хор -  туристин эцнлцк орта хяръи. 
Лакин турист ахыны гейри-мцнтязямдир. Буна эюря дя турист ахы-

нынын гейри-мцнтязямлилийи ямсалы Яг-нын кюмяклийи иля цч цсулла 
щесабланыр. 

 

1) Əq = %100
min

max


G
G

 

2) Əq = %100
max


Gil
G

 

3) Əq = %100
max


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бурада Эмах, Эмин - максимал вя минимал турист ахынынын айлыг 

турэцнляринин сайи мцвафиг олараг, адам-эцн; 
Эил, Эоа - иллик вя орта айлыг турэцнлярун сайы мцвафиг олараг, 

адам-эцн. 
Туризмин мадди-техники базасынын инкишафыны вя вязиййятини 

сяъиййяляндирян эюстяриъиляр онун мювъуд юлкядяки (реэионда) 
туризм эцъцнц тяйин едир. Бунлара аид едилир: мещманханаларын 
чарпайы фонду вя башга йерляшдирмя васитяляри; йейинти мцяссися-
ляриндя йерлярин сайы; туристляр цчцн айрылмыш яйлянъя (аквапарк, 
театр вя с.) мцяссисяляриндя йерлярин сайы вя с. 

Чарпайы фондунун эцъц ашаьыдакы дцстурла тяйин едилир: 
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Эч = Чи×365+Чм×тм,    
бурада Эч -  чарпайы фондунун эцъц; 
Чи -  илбойу истифадя олунан чарпайы-йерлярин сайы; 
Чм   - мювсцми истифадя олунан чарпайы-йерлярин сайы; 
тм    - мювсцми истифадя дюврцндя эцнлярин сайы; 
Турфирмаларын малиййя-игтисади фяалиййятинин эюстяриъиляриня 

дахилдир: 
- турист хидмятляринин сатышынын щяъми вя йа туризм хидмятляри-

нин сатышындан олан эялир;  
- ишчи гцввясиндян истифадя едилмясинин эюстяриъиляри (ямяк 

мящсулдарлыьы, ямяк щаггына хярълярин дяряъяси вя с.);  
- истещсал фондларындан истифадянин эюстяриъиляри (фонда айырма-

лар, дювриййя вясаитинин дювриййя габилиййяти); 
- туризм хидмятляринин майа дяйяри;  
- мянфяят;  
- эялирлилик;  
- малиййя эюстяриъиляри (юдямя габилиййяти, сатыла билмя габи-

лиййяти, малиййя сабитлийи, валйутайла юзцнцюдямя вя с.). 
Бейнялхалг туризмин инкишафыны вя вязиййятини характеризя 

едян эюстяриъиляр айрыъа сечилирляр вя бунлара дахилдир: 
- хариъи юлкяйя эетмиш туристлярин сайы (дювлят сярщяддини кеч-

мянин сайы иля мцяййян едилир); 
- хариъи туристляря эюря турэцнлярин сайы; 
- хариъи сяйащят заманы туристляр тяряфиндян едилмиш цмуми 

пул хяръляри. 
Йухарыда ады чякилян бцтцн бу эюстяриъиляр туризм сащяси инки-

шаф едян юлкяйя, реэиона мцяййян тясир эюстярир. Туризмин инки-
шафы вя туризм хидмятляринин щяъминин артмасы дцшцнцлмцш йа-
нашма тяляб едир, чцнки гябул едилян гярарлар малиййя-игтисади 
эюстяриъилярин нятиъялярдян асылыдыр. 
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3.3. ТУРИЗМ ФЯАЛИЙЙЯТИНИН РЕЭИОНУН 
 ИГТИСАДИЙЙАТЫНА ТЯСИРИ 

 
Туризм реэионун инкишафына вя игтисадиййатына ящямиййятли 

дяряъядя тясир эюстярир. Валйутанын юлкяйя ахынына, йени иш йерля-
ринин ачылмасына, инфраструктурун йахшылашдырылмасына имкан йара-
дыр. Туризмдян максимум файда ялдя едилмяси цчцн щяр бир дюв-
лят юз турзм сийасятини ишляйиб щазырлайыр. Бу да дювлятин сосиал-
игтисади сийасятинин бир нювцдцр. 

Дювлятин туризм сийасяти - бу дювлятин сосиал-игтисади комплек-
син инкишафы вя горунмасында конкрет мягсядлярин ялдя едилмяси 
цчцн туризм сащясинин фяалиййятиня тясиринин форма, метод вя ис-
тигамятляринин мяъмусудур. Азярбайъанын туризм сийасятинин 
ясас истигамятляри: 

- сяйащятчилярин щцгугларынын горунмасы; 
- йерли турмящсул истещсалчыларынын марагларынын мцдафияси; 
- щяр васитя иля дахили вя эялмя туризмин дястяклянмяси; 
- туризм инфраструктурунун формалашмасына бирбаша инвестисийа-

лар; 
- милли турмящсулун дцнйа базарында ирялилямясинин елми вя 

реклам-информасийа тяминаты; 
- инвестисийа ахыныны стимуллашдыран верэи вя эюмрцк имтийазлары. 
Дювлятин туризм сийасяти,  стратеэийа вя тактикайа ясасланыр. 
Туризм стратеэийасы - туризмин цмуми инкишаф консепсийасынын 

вя мягсядли програмын щазырланмасыдыр ки, буна да вахт вя бю-
йцк малиййя ресурслары тяляб олунур. 

Туризм тактикасы - конкрет шяраитдя гойулан мягсядя чат-
маьын конкрет тядбир вя цсулларыдыр. 

Мясялян, Азярбайъан Республикасы президентинин 27 август 
2002-ъи ил тарихли 1029 сайлы сярянъамы иля “2002-2005-ъи илляр 
цчцн туризмин инкишафынын Дювлят Програмы” вя бунунла ялагядар 
“Тядбирляр планы” тясдиг едилмишдир ки, бу планда туризмин инкиша-
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фы вя йенидян гурулмасы бир мягсяд кими гаршийа гойулмушдур. 
Буну Азярбайъанын туризм сащясиндяки стратеэийасынин нцмуняси 
щесаб етмяк олар. 

Тядбирляр планынын ясас мягсяди - йцксяк еффектли вя рягабятя 
давамлы мцасир туризм комплексинин йарадылмасы, Азярбайъан 
вя хариъи юлкя вятяндашларына хидмят едилмяси цчцн эениш имкан-
ларла тямин едилмяси, щямчинин юлкя игтисадиййатынын инкишафына 
ящямиййятли тющфясидир. Бу мягсядин реаллашдырылмасы цчцн бир сы-
ра тядбирляр (туризм тактикасы) тяклиф едилир ки, онларын арасында: 
бейнялхалг тяърцбяйя мцвафиг олараг туризмин инкишафынын щцгу-
ги-норматив ясасынын йарадылмасы; хариъи вя дахили туризмин инки-
шафынын стимуллашдырылмасынын игтисади механизминин формалашды-
рылмасы, бу сащяйя инвестисийаларын ъялб олунмасы; туризм фяа-
лиййятиндя сертификасийа вя лисензийалашманын стандартлара уйьун 
системинин тятбиг едилмяси вя с. олмушдур. 

Эюстярилян Дювлят Програмында гаршыйа гойулмуш мягсядля-
рин иърасынын нятиъясидир ки, щазырда бу сащядя мцсбят инкишафа  
наил олунмушур.   

Юлкядя туризм инфраструктурунун инкишаф етдирилмяси вя бей-
нялхалг стандартлара ъаваб верян туризм хидмятляринин формалаш-
дырылмасы бу сащянин ганунвериъилик базасынын вя дювлят тянзим-
лянмяси механизмляринин тякмилляшдирилмясини, мювъуд туризм 
потенсиалындан истифадя имканларынын эенишляндирилмясини, реэион-
ларда туризм фяалиййятинин стимуллашдырылмасыны, йени туризм мар-
шрутларынын йарадылмасыны, щабеля рягабятядавамлы гиймят тяклифи-
нин тямин едилмясини зярури едир. Бу мягсядля “Азярбайъан 
Республикасында туризмин инкишафы иля баьлы ялавя тядбирляр щаг-
гында” Азярбайъан Республикасы Президентинин 2016-ъы ил 1 сент-
йабр тарихли 2295 нюмряли Сярянъамында мцвафиг дювлят гурум-
ларына бир сыра тапшырыглар верилмишдир.   

Ейни заманда Азярбайъан Республикасы Президентинин  2016-
ъы ил 6 декабр тарихли Фярманы иля тясдиг едилмиш “Азярбайъан 
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Республикасында ихтисаслашмыш туризм сянайесинин инкишафына да-
ир” Стратежи Йол Хяритясиндя гаршыйа гойулмуш щядяфлярин иъра 
олунмасы, Юлкя игтисадиййатына нязяря чарпан дяряъядя валйута 
дахилолмаларына шяраит йарадыр. 

Беляликля, туризми инкишаф етдирян щяр бир юлкя ондан макси-
мум игтисади сямяря ялдя етмяйя чалышыр. Туризмин игтисади ся-
мярялилийи онун юлкя мигйасында туризм фяалиййятиндян газанъ 
ялдя етмяк, реэионун ящалисиня йцксяк сявиййядя туризм хид-
мятляри эюстярмяк вя туризм фирмасынын истещсал-хидмят фяалий-
йятинин мянфяятлилийини ифадя едир. 

Туризм реэионун игтисадиййатына бирбаша вя йа долайы йолла тя-
сир эюстярир. Бирбаша тясир - туристлярин туризм хидмятляринин вя 
мящсулунун алынмасына чякилян хяръляри иля баш верир. Йяни отел, 
гидаланма, яйлянъя вя с. хидмятляр мцгабилиндя юдянилян хяръ-
лярдир. Мцасир ъямиййятдя щяр бир шяхс юз хярълярини пул шяклиндя 
едир. Бир тяряфин хяръляри диэяр тяряф цчцн эялир йарадыр. Туризм 
мящсулунун сатыъылары туристлярдян алдыглары пулу юз ишчиляриня 
ямяк щаггы шяклиндя юдяйирляр. Ишчиляр юз нювбясиндя щямин 
пуллары йерлярдя мящсуллар, хидмятляр ялдя етмяк вя мцхтялиф 
мягсядляр цчцн сярф едирляр. Дювриййя тякрарланыр. Туристлярин 
хярълядийи пуллар зянъирвари реаксийа, йа эялир ахыны вя йа дальа 
ямяля эятирир. Йяни, туризмдя мящсул вя хидмятлярин тякрар алын-
масы цчцн имкан йарадыр. Бу ися туризмин реэионун, юлкянин игти-
садиййатына долайы тясирини тямин едир. Туризмин юлкянин, реэио-
нун игтисадиййатына яманяти мцяййян йердя вя мцяййян заман-
да мящсул вя хидмятя эюря туристлярин хяръляринин “тякрар пай-
ланмасы” еффектиндя яксини тапыр. Эялир ахыны ичиндя щяр йени 
хяръляр диэяр груплар цчцн эялир йаратдыьындан, бу щярякяти “эя-
лирин тякрар пайланмасы” адландырырлар. 

Туризм дцнйа базарында хидмят тиъаряти кими, юлкянин юдямя 
балансына мцвафиг эялир эятирян эюрцнмяйян  ихраъат  адландыр-
маг олар. 
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Туристлярин идхал етдийи валйутанын мябляьи ихраъ олунан вал-
йутанын мябляьиндян артыг олмасы мцсбят щал щесаб олунур. АЗН 
манаты АБШ долларына вя башга валйуталара нисбятян ашаьы 
дцшдцкдя хариъи валйуталар Азярбайъанда башга йерлярдя олду-
ьундан даща чох алыъылыг габилиййяти ялдя едир. Бу, шцбщясиз, ха-
риъи туристляри ъялб етмялидир вя турист ихраъатыны артырмалыдыр, щям-
чинин юз нювбясиндя цмуми милли мящсулун (ЦММ) артмасына 
да имкан йарадыр. Хариъи туристлярин Азярбайъана ъялб етмяк сяйи 
юдяниш балансында вязиййятя бязи тясирляр едир. Мясялян, Азяр-
байъанда мещманхана-туризм сащяси юлкя бцдъясиня эялир верир. 
Хариъи туристляря хидмят эюстярян фирмалар, ялагядар малларын са-
тышыны стимуллашдырараг юлкя игтисадиййатына хейир верирляр. 

Юдямяляр балансында вязиййят юлкянин цмуми милли мящсулу-
на (ЦММ) бирбаша тясир эюстярир. Бу щяъми ашаьыдакы дцстура 
ясасян мцяййян едирляр. 

ЦММ = Ъ+И+Э+ (х-м), 
Бурада Ъ - истещлакчы хяръляри; 
И - инвестисийа; 
Э - дювлятин хяръляри; 
х - ихраъ; 
м - идхал. 
Шцбщясиз ки, яэяр идхал ихраъдан артыг оларса, онда ЦММ аз 

ящямиййятя малик олаъаг. Буна эюря дя юлкя игтисадиййаты цчцн 
даща чох туристи юлкяйя ъялб етмяк вя онларын бурада чох пул 
хярълямясиня щявясляндирмяк ящямиййятлидир, няинки юлкя вя-
тяндашларыны хариъя сяйащятя эюндярмяк. 

Туризмин юлкянин вя йа реэионун игтисадиййатына бирбаша тясири 
- бу туристлярин туризм хидмят вя мящсуллары алмасындан эялян 
эялирлярин нятиъясидир. Бирбаша тясир туристлярин турист мцяссисяляри-
ня гойдуьу пул сярмайяляринин нятиъяси, туризм сащясиндя чалы-
шан ишчиляринин мадди тяминаты вя йени иш йерляринин ачылышы кими 
баша дцшцлцр. 
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Туристлярин мясряфляри туризм реэионунун эялирини артырыр, бу да 
юз нювбясиндя “мясряф-мядахил-мясряф” зянъирини йарадыр (о 
вахта гядяр ки, бу ялагя зянъири гапатмайыр). Беляликля, турист 
мясряфляриндян ялдя олунан илкин эялирин тясирини щяддян артыг 
гиймятляндирмяк чятиндир, беля ки, турист мясряфляринин сонракы 
дюврляри онунла баьлыдыр. 

Бирбаша тясирдян башга турист мясряфляринин реэионун инкишафы-
на долайы тясири вя йа “мултипликатор еффекти” мювъуддур вя реэи-
онда турист мясряфляри дювр етдикъя  гцввяйя минир. Мултиплика-
тор анлайышы (латынъа “мултиплиъатор” - “артыран”, “чохалдан” де-
мякдир) игтисадиййат елминя 1931-ъи илдя инэилис игтисадчысы Ри-
чард Кан тяряфиндян эятирилмишдир. 

Туризмдян эялян эялирдя мултипликаторун фяалиййятинин нюв-
бяти шяртини бир нцмунядя эюстярмяк олар. Гябялядя сяйащят 
едян бир груп турист мал алынмасына вя хидмятляря эюря мцяййян 
мябляьдя пул хяръляйир. Турмцяссисянин эялири - бу онларын тури-
стляря эюстярилян хидмят вя маллардан олан мядахилдир. Реэионун 
эялири - бу щямин мядахилдян ялдя олунан вя щям дя реэионун 
сярянъамында галан верэидир. 

Туризм фирмасы йерли (реэионал) мал вя хидмятляри эюстярдийи 
заман туристлярин хярълядикляри пуллар бцтцнлцкля реэионун игтиса-
диййатына шахялянмяйя башлайыр. Бу мал вя хидмятляри сатанлар 
туристлярдян ялдя едилян пулла юз ишчиляринин ямяк щагларыны юдяй-
ирляр, ишчиляр дя юз нювбясиндя бу пуллары мал алмаьа, хидмятляри 
юдямяйя сярф едирляр вя с. Яэяр ишчиляр ямяк щагларыны хариъи 
малларын алынмасына вя йа хариъдя истиращятя сярф едирлярся, онда 
дювриййя гапаныр вя пул вясаитинин реэиондан ахыны баш верир. 

Туристлярин мясряф схеминин бирбаша вя долайы тясирляринин щя-
мащянэлийи йерли игтисадиййата эюстярилян тясири мцяййян едир. 
Адятян, турист мясряфляринин щяр дюврцндя ялдя олунан бцтцн эя-
лир хярълянмир, онун бир щиссяси бир кянара йыьылыр, диэяр щиссяси 
мювъуд реэионун хариъиндя хярълянир. Эялирин ня гядяр чох щис-
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сяси реэион даирясиндя хярълянирся, мултипликатор еффекти о гядяр 
чох олур. Турэялирин реэион даирясиндя сахлайа билмяк баъарыьы 
районун игтисади гапалылыьындан вя йерли игтисадиййатын мцстягил-
лийиндян асылыдыр. Яэяр йерли игтисадиййат туристляр тяряфиндян тяляб 
олунан мал вя хидмятляр истещсал едярся, онда мултипликатор еф-
фекти хейли ящямиййятли олаъаг. Башга реэионлардан ня гядяр чох 
мал идхал едилирся, мултипликатор еффекти о гядяр аз олур. 

Йухарыда дейилянлярдян беля нятиъя чыхартмаг олар: мултипли-
катор еффекти туристлярин йерли игтисадиййата гойдуьу пулларын гябул 
едян юлкядя фактики хярълянмясинин мяъмусудур. Бу ямсалы 
щямчинин мядахил ямсалы да адландырмаг олар, беля ки, туристляр 
тяряфиндян бирбаша вя йа долайы хярълянмиш пуллар йерли ящалинин 
эялириня чеврилир. Нязяри ъящятдян мултипликатор еффекти туризмдя 
данылмаздыр, анъаг практикада онун щесабланмасында чятинликляр 
баш верир. Туризм проблемляри цзря Гярб игтисадиййаты елми щяля 
инди бу сащянин юлкя игтисадиййатына гойдугларынын щагг-щесабы-
нын дягиг тядгиг едилмясинин  методикасыны щазырлайыр.  

Мултипликатор еффекти иля йанашы башга ялагяли игтисади тязащцр-
ляр дя вар.  Туристлярин артан хяръляри ялавя ишчи гцввясиня ещти-
йаъ йарадыр, бу да мяшгуллуг ямсалы иля ифадя олунур. Туризмдян 
эялян эялир реэионунун эенишлянмясиня, йени биналарын тикилмяси-
ня вя инфраструктуру мцасир тялябляря уйьун тякмилляшдирилмяси-
ня шяраит йарадыр. Демяли, мяшьуллуг вя мядахил ямсалыны щесаб-
ламаг олар. Бу ямсаллары даща ятрафлы сурятдя нязярдян кечиряк. 

Мяшьуллуг ямсалы. Мювъуд олан вя йени йарадылан иш йерляри-
нин сайы мцяййян сащянин игтисадиййата гойдуьу ян ваъиб эюстя-
риъилярдян биридир. Туризмдя ян чох тядгиг едилян мяшьуллуг ка-
тегорийасы мещманхана вя курорт-санаторийа тясяррцфатыдыр. Щал-
щазырда туризмин йаратдыьы долайы мяшьулиййят ися чох тяхмини 
гиймятляндириля биляр. Мяшьуллуг ямсалы реэионлар цзря мцхтялиф-
дир вя онларын игтисади ясасындан (базасындан) асылыдыр. Яэяр юлкя 
цчцн мяшьуллуг ямсалы 1,13% тяшкил едирся, бу эюстярир ки, их-
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раъат туризми тялябаты хидмятиндя билаваситя чалышан щяр бир няфя-
ря нисбятян юлкя ялавя 0,13% ишля тямин едя биляр. Яэяр щямин 
ямсал тутаг ки, 2,63% тяшкил едирся, онда юлкя сянайедя чалышан 
щяр бир няфяря нязярян  тягрибян 1,63% няфяри ишля тямин едя би-
ляр. Бцтювлцкдя юлкянин мяшьуллуг ямсалы ящалинин сайына вя йа 
ишля тямин олунмуш ящалинин цмуми мигдарына дцз пропорсионал 
дяйишир. Юлкядя ящалинин сайынын артмасына эюря мяшьуллуг ям-
салынын да ящямиййяти  артыр. 

Мядахил ямсалы. Мяшьуллуг мядахили шяртляндирир вя бу да 
реэионун игтисадиййатынын инкишафы просесиндя она тякан верир. Бу 
тяканын ящямиййяти бязи амиллярдян асылыдыр. Яэяр нцмуня кими 
мещманхананы эютцрсяк, онда онун администрасийасы эялирин бю-
лцнмясинин ики цсулундан бирини сечмялидир: эялири мал вя хидмят-
ляря сярф етмяк вя йа эялирин бир щиссясини топламаг. Игтисадчылар 
бу цсуллары истещлака маржинал мейл (ИММ) - вясаитин истещлак 
фондларына йюнялдилмяси вя йа гянаятя маржинал мейл (ГММ) - 
пулун йерли игтисадиййатдан ахыны (кянарлашмасы) адландырырлар. 
Гянаят маржинал (ялавя) пул ещтийатынын йерли игтисадиййатдан кя-
нарлашмасы ики йолла едиля биляр: онлар топланыла биляр вя йа хариъи 
мящсулларын ялдя едилмясиня истифадя олуна биляр. Щяр бир щалда 
бу щярякятляр пул ещтийатынын ахынына имкан йарадыр вя йерли игти-
садиййата тякан вермир. 

Истещлак дяряъясини мцяййян едян ясас обйектив амил мяда-
хилдир, буна эюря истещлакын щяъми мядахилин мигдарына дцз про-
порсионалдыр. Истещлака субйектив мейллилик орта вя сон щяддя 
(маржинал) ола биляр. Инсанларын вя йа туризм мцяссисяляринин ис-
тещлака орта мейллилийи эялирин истещлак едилян щиссясинин бцтцн эя-
лиря нисбятини тяшкил едир. Истещлака сон дяряъя мейллилик эялирдяки 
дяйишиклийя сябяб олан истещлакдакы дяйишиклийин нисбяти иля ифадя 
олунур. 

Лакин инсанлар, мцяссисяляр тякъя истещлак етмир, щям дя гяна-
ят едирляр. Гянаят едилмиш пул - бу мядахилин истифадя олунмайан 
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щиссясидир. Гянаятя мейллилик орта вя сон щяддя олур. Гянаятя орта 
мейллилийи эялирин гянаят едилян щиссясинин бцтцн эялиря нисбятини 
тяшкил едир. Гянаятя сон дяряъя мейллилик эялирдяки дяйишиклийя ся-
бяб олан истещлакдакы дяйишиклийин нисбяти иля ифадя олунур. 

Яэяр турист мцяссисясинин цмуми эялири истещлак вя гянаятя 
бюлцнцрся, онда истещлак артымы цстяэял гянаят артымы щяр заман 
мядахил артымына бярабяр олур. Беля шяраитдя истещлака маржинал 
мейллилийин вя гянаятя маржинал мейллилийин мяъмусу цмуми эя-
лиря бярабярдир: 

ГММ + ИММ = ЦЭ; 
Мядахил ямсалынын (МЯ) мащиййятини анламаг цчцн тягриби 

щесабламаг лазымдыр ки, туризм реэиону ялдя етдийи турист пуллары-
нын щансы щиссяси хярълянир вя щансы щиссяси топланыр. 

Мядахил ямсалыны ашаьыдакы дцстурла щесабламаг олар: 

MƏ =
QMMİMM

1

1

1



 

Буну нцмунядя нязярдян кечиряк. Фярз едяк ки, туристлярин 
реэионда цмуми хяръляри 1000 $-дан ибарятдир, истещлака маржинал 
мейллилик ися ½-я бярабярдир. Мясряфлярин щярякяти  илдя 7 мяр-
щялядян кечир: 

 
1000 $+[1/2х1000]+[(1/2)²х1000]+[(1/2³х1000)]+ 

+[(1/24х1000)]+[(1/25х1000)]+[(1/26х1000)]+[(1/27х1000)]= 
=1000 $+500+250+125+62,5+31,25+15,63+7,81≈2000 $ 

 
Беляликля, туристлярин 1000 $ мябляьиндя илкин мясряфляри гябул 
едян туризм реэиону цчцн 2000 $ мябляьиндя мядахиля чеврилир. 

Пул вясаитляринин иткиси. Итки - гянаят (боръ верилмяйян пуллар) 
вя идхалын (гябул едян дювлятин хариъиндя турист тялябатына сярф 
олунан пуллар) мяъмусудур. Яэяр пуллар хариъдя, хариъи малларын 
алынмасына сярф олунурса, онда, бу йерли игтисадиййатын инкишафына 
тякан вермяйяъяк. Аналожи олараг, яэяр пуллар бир ил мцддятиндя 
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боръ верилмядян гянаят формасында йыьылырса, онда онлар йеня дя 
юлкя игтисадиййатына ящямиййятли дяряъядя кюмяк етмир. Она эю-
ря дя турист мясряфляриндян максимум игтисади мянфяят ялдя ет-
мяк цчцн, йерли маллары вя хидмятляри алмагла туристлярин пул вя-
саитлярини даща чох йерли игтисадиййата йюнялтмяк лазымдыр. Дон-
дурулмуш пул ещтийатлары вя йа бюйцк щяъмдя хариъи малларын 
алынмасы турист гябул едян юлкянин инкишафына кюмяк етмир. 

Щал-щазырда Азярбайъанда бу сащядя иткиляр вардыр Беля ки, 
истещсалат сащясиндя тяляб олунан кефиййятин олмамасы мещман-
хана, няглиййат мцяссисяляри вя туризмин башга сащялярини тяъщиз 
едянляр, аваданлыг вя бязи башга истещсал васитялярини хариъи ис-
тещсалчылардан алмалы олурлар. Бу да юлкя игтисадиййатына хейир эя-
тирмир, бунун цчцн туризм игтисадиййаты инкишаф етмиш юлкялярин 
тяърцбясиндян бящрялянмяк лазымдыр. 
  

3.4. ТУРИЗМ ФЯАЛИЙЙЯТИНИН МЦСБЯТ ВЯ МЯНФИ  
ЪЯЩЯТЛЯРИ 

 
Туризм фяалиййятинин бцтцн сащяляри надир гурулуша маликдир. 

Бу фяалиййят  хидмятин мцхтялиф сащялярини юзцндя ъямляшдирян 
бир сыра елементлярин мяъмусу иля сяъиййялянир: санаторийа - ку-
рорт мцяссисяляри, отелляр, мотелляр, истиращят евляри, кичик ресто-
ранлар, чамашырханалар, йерли сяняткарларын мящсуллары вя инъяся-
нят нцмуняляри иля тиъарят едян маьазалар вя с. сащялярин фяа-
лиййятини шяртляндирир. Дювлятин туризм инфраструктуруна вя онун 
бащали мадди-техники базасына капитал гойулушу, ейни заманда 
кичик бизнесин чохсайлы мцяссисяляринин капитал гойулушуна тякан 
верир. Туризмя башланьыъ капитал гойулушу эяляъякдя тясяррцфатын 
ялавя вя кюмякчи сащяляриня даща чох капитал гойулушу тяляб 
едир. Бура ясасян мещманханалара, ресторанлара, тиъарят мяркяз-
ляриня, лиманлара, аеропортлара вя с. бюйцк капитал гойулушу да-
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хилдир. Туризм сайясиндя реэионун тякмилляшмиш инфраструктурун-
дан йерли ящали дя истифадя едир. 

Беля ки, туризм сянайеси кичик бизнесин чохсайлы мцяссисяляри-
ни ящатя едир, щансылар ки, бу сянайейя кюмяк едирляр. Туризмдян 
ялдя олунан мянфяят турист гябул едян реэионун ящалисинин ян эе-
ниш тябягяси арасында тез пайланир, беляликля, бцтцн ъямиййят игти-
сади мянфяят ялдя едир. 

Туризмин инкишафынын нювбяти мцсбят аспекти ондан ибарятдир 
ки, туристляр дя ящалинин яксяриййяти кими верэи юдямяйя борълу-
дурлар. Чцнки сяйащятчиляр ясасян башга реэионлардан эялирляр, 
онда онларын мясряфляри турист гябул едян дювлят цчцн юзлцйцндя 
эенишлянмиш верэи базасыны ифадя едир. Ади верэийя ялавя олараг 
туристляр бязян сатышдан гисмян долайы верэи дя юдяйирляр. Аеро-
портда эириш вя эюмрцк рцсуму, миграсийа хидмятиня рцсумла, 
виза рцсуму вя с. туристляря верэи гоймада ясасян истифадя олу-
нан цсуллардан тякъя бир нечясинин нцмунясидир. 

Бу хцсуси щаллардан башга, йерли ящалидян вя туристлярин мяс-
ряфляриндян йаранан  верэи, нятиъясиндя бцдъяйя юдямяляр артыр. 
Беляликля, туризм фяалиййяти реэионун мянфяятини, мяшьуллуьу, 
капитал гойулушуну артырыр, игтисадиййатын динамик инкишафыны тя-
мин едир. 

Бунунла беля еля имканлар да мювъуддур ки, турист гябул едян 
реэионун щюкумяти туризмин мювъуд аспектляриндян сямяряли 
гайдада истифадя едяряк мянфяяти максималлашдыра билир. Бу им-
канлардан истифадя ики формада олур:  сосиал вя игтисади.  Сосиал 
имканлардан истифадя реэионун туризм фяалиййятинин эенишляндирил-
мяси щесабына йерли ящалидян йыьылан верэинин артырылмасы сайясин-
дя баш верир. Игтисади имкан ися истифадя олунмамыш ресурсларын 
сямяряли истисмары заманы ялдя едилян вясаитин турсянайенин инки-
шафына истифадяси нятиъясиндя баш верир. Турист гябул едян юлкя 
гаршысында дуран бцтцн проблемляри даща дяриндян дярк етмяк 
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цчцн бу имканларын диггятля тядгиг вя тящлил олунмасыны унутма-
малыдыр. 

Туризм фяалиййятинин мцсбят тяряфляри иля йанашы, сащянин ту-
ризмин мономядяниййяти кими адланан мянфи тясирини дя унут-
маг олмаз. Торпагдан истифадя, ещтийатларын сямярясиз истисмары, 
капитал гойулушу цчцн рягабят мцбаризясиндя туризм фяалиййяти 
кянд тясяррцфатыны вя йерли ящалинин башга яняняви эялир мянбя-
лярини сыхышдырыр. Туризм фяалиййятиндя олан йцксяк ямяк щаггы 
ишчыляри юзцня ъялб едир, бу да юз нювбясиндя ишчи гцввясинин ит-
киси нятиъясиндя кянд тясяррцфатына зярярли тясир едир. Нятиъядя 
чохсайлы турист эялмяляри сайясиндя тялабатын щяъмнин артырдыьы 
заман кянд тясяррцфаты мящсулларынын щяъми азалыр. Ейни заман-
да кцтляви туризм мяркязляриндя яняняви щяйат тярзи вя тябии 
ландшаф позулур вя йа тамамян даьыдылыр. Туризмин мономядя-
ниййяти юзц юз мювъудатынын ясасларыны сарсыдыр. 

О заман ки, бир сащя кяскин игтисади тяняззцл кечирир, диэяри 
йцксялир тярягги ялдя едир вя бющран ещтималынын гаршысы алыныр вя 
йа йеня дя бющран баш верярся, онун нятиъяляри арадан галдырылыр. 
Беляликля, игтисадиййатын диверсификасийасына кюмяк етмякдянся, 
туризм бязян кянд тясяррцфаты сащясинин инкишафина зийан верир. 

Бир чох сябябляря эюря туризмин мянфи ъящятляринин олмасы ар-
зуедилмяздир. Биринъиси, юз мащиййятиня эюря туризм мювсцми-
дир. Бязян тялабатда олан мювсцми ениб-галхмалар азала биляр, 
бязян ися онлардан тамамиля гуртармаг мцмкцн дейил. Буна 
эюря дя яэяр туризм реэионун ясас сащясидирся, онда “ашаьы” 
мювсцм мяшьуллугда ъидди проблемляр йарадыр. Икинъиси, туризмя 
вя сяйащятя тялабат туристлярин эялир вя зювгляриндян ящямиййятли 
дяряъядя асылыдыр. Бу ики амил дя турист гябул едян юлкянин няза-
ряти хариъиндядир. Цмумиййятля, реэионун, фяалиййят сащясинин 
тякъя бир сащясиндян там асылылыьы сон дяряъя арзуедилмяздир. 
Туризм бязян ятраф мцщитин мцщафизя едилмяси цчцн мцяййян 
сосиал хяръляр вя ялавя мясряф дя йарадыр, щансы ки, бу мясряфляр 
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турист гябул едян реэионун вя онун ящалисинин “чийниня дцшцр”. 
Туризм фяалиййятинин щяддян артыг сцрятли инкишафы вя ондан там 
асылылыг беля бир дилемманы гаршыйа гойур: яэяр сонракы инкишаф 
дайандырылса, бу игтисади енмя тящлцкяси йарадыр; яэяр туризмин 
эяляъяк инкишафына мящдудиййят гойулмаса онда, юлкянин тябии 
вя мядяни ещтийатлары щядсиз истифадя олундуьуна эюря йарарсыз-
лашаъаг вя гиймятдян дцшяъякляр. Беля щалда адятян гярар гябул 
етмяк чятин олур. 

Бязян инкишаф едян юлкялярин щюкумяти туризмя чох никбин 
бахырлар. Онлар туризмин инкишафына йюнялдилмиш вя приоритет ха-
рактер дашыйан фяал инвестисийа програмлары щяйата кечирирляр. 
Мцяййян щалларда беля йанашма юлкянин инвестисийайа даща ящя-
миййятли тялабатинин инкар едилмясиня эятириб чыхара биляр. Мяся-
лян, туризмя гойулан пул вясаитляри тящсиля, сящиййяйя вя башга 
сосиал ещтийаълара сярф едиля билярди.  

Бязян туризм инкишаф етдийи реэионда инфлйасийанин сцрятинин 
артмасына сябяб олур. Туристляр башга реэионда вя йа юлкядя га-
зандыглары пулларыны мювъуд туризм реэионунун игтисадиййатына 
гойурлар. Бир щалда ки, бу реэионун эялирини артырыр (йухарыда гейд 
едилдийи кими), онда инфлйасийа тязйигиня дя сябяб ола биляр. Беля 
щалда ярзаг, эейим, мянзил вя няглиййат кими илкин тялабат малла-
рынын гиймяти артыр. Адятян, туризм реэионларында хцсусиля ямла-
кын гиймяти сцрятля артыр. Яънябилярин юз мязуниййятляри дюв-
рцндя туризм реэионунда йашамаг цчцн юдямяйя щазыр олдуглары 
гиймят, йерли ящалинин мянзиля олан тялябатыны кяскин сурятдя 
ашаьы сала билир. Беля щаллар туризм инкишаф етмиш  районларда йерли 
ящалини (нисбятян кичик эялири олан) мянзил базарындан садяъя сы-
хышдырыб чыхарыр. 

Беляликля, бахмайараг ки, туризм игтисади инкишафын аляти кими 
ящямиййятли потенсиала маликдир, лакин о, бцтцн игтисади чатышма-
мазлыгларын ялаъы дейил. Щюкумят туризмин инкишафынын щансы мяс-
ряфляр иля нятиъяляня биляъяйини нязяря алараг, бцтцн гцввясини 
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ондан олан мянфяятин оптималлашмасына сярф етмялидир. Гейд 
едилмялидир ки, инкишаф етмякдя олан юлкялярдя туризмин хяръляри-
нин баш вермя ещтималы вя щяъми инкишаф етмякдя олан юлкяляр-
дякиндян даща чохдур. Инкишаф етмиш юлкяляр тяйинатына эюря 
саьлам игтисадиййата маликдирляр вя туризм хярълярини асанлыгла 
юртмяйя гадирдирляр. Адятян бу кими юлкялярин игтисадиййаты гай-
дайа гойулуб, щюкумятин инвестисийа програмы бцтцнлцкля инки-
шафда ъямлянмяйиб.  

Юлкянин туризмин инкишафынын цстцнлцкляриня аиддир: 
- реэиона пул ахынынын артмасы, о ъцмлядян хариъи валйутанын 

ахыны; 
- цмуми милли мящсулун артымы; 
- йени иш йерляринин йарадылмасы; 
- истиращят йерляринин ислащ едилмяси, щансы ки, щям туристляр, 

щям дя йерли ящали тяряфиндян истифадя олуна биляр; 
- капиталын ъялб едилмяси, о ъцмлядян дя хариъи; 
- турист гябул едян реэионун верэи йыьылмасынын артмасы. 
Туризми фяалиййятиндя гцсурлар онда бцрузя верир ки, туризм: 
- йерли малларын вя хидмятлярин, торпаг вя башга тябии ещтийат 

вя ямлакын  гиймятляринин артмасыны тясир едир; 
- турист идхалы заманы пулларын хариъя ахынына имкан йарадыр; 
- еколожи вя сосиал проблемляря сябяб олур. 
Туризмя мянфи тясир эюстярян факторлардан ян тящлцкялиси тер-

рордур. Террорун ян бариз нцмуняси кими 1988-ъи илдян башлайан 
вя индийядяк дцнйанын эюзц гаршысында давам едян Азярбайъа-
нын гядим яразиляринин 20%-дян чохуну ишьал алтында сахлайан ер-
мяни терроризмидир. Щансы ки, бу яразилярин щамысы туризмин ещтийат-
лары мянбяйидир. Бу щадися тякъя Азярбайъан туризминя дейил, 
бцтювлцкдя бейнялхалг туризмя юз мянфи тясирини эюстярмишдир. 

Туризмдя баш верян бцтцн негатив щалларын гаршысыны алмаг 
цчцн тякъя бир вя йа бир нечя дювлят дейил, бцтювлцкдя дцнйа 
дювлятляри бу проблемин щялли цчцн бирэя фяалиййят эюстярмялидир-
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ляр. Бу фяалиййят гаршылыглы мцгавилялярин имзаланмасында, нор-
матив актларын гябул олунмасында юзцнц даща габарыг шякилдя 
эюстярмялидир. Дювлятляр арасында тящлцкясизлик сазишляри имзалан-
малы, сярщядляря бирэя нязарят эцълянмяли, мцасир технолоэийа-
ларын тятбигиндян эениш истифадя олунмалыдыр. 

Туризм фяалиййятиндя гаршыйа чыхан проблемлярин щялли, туриз-
ми инкишаф етмиш юлкялярин тяърцбясиндян истифадя едяряк ганун-
лара вя нормативляря уйьун истифадя едяряк гайдасына гойуларса, 
юлкя игтисадиййатына мцсбят тясир эюстяряр.  

Щал-щазырда юлкямиздя туризм секторунун ЭЗИТ тящлили бу 
эюстярилян гайдададыр: 
 

Эцълц тяряфляр Зяиф тяряфляр 

• Азярбайъан яразисинин гядим 
тарихя, зянэин мядяни абидяля-
ря, ялверишли ъоьрафи мювгейя, 
ъялбедиъи тябиятя, фолклора малик 
олмасы вя мцхтялиф динлярин 
говшаьында йерляшмяси;  
• конфранс заллары, мещманхана-
лар вя диэяр мцвафиг хидмят 
инфраструктурларынын олмасы;  
• туризмин инкишафына дювлят 
дястяйинин олмасы;  
• ъоьрафи мякан бахымындан 
уйьун мювгедя йерляшмяси – 
Асийа, Авропа вя Йахын Шярг 
реэионуна йахын олмасы;  
• иримигйаслы бейнялхалг тядбир-
лярин кечирилмясиндя тяърцбянин 
олмасы;  
• гейри-нефт секторунун инки-
шафында туризм секторунун 

• туризм сащясиндя кадр 
щазырлыьынын кейфиййят вя 
кямиййят бахымындан ямяк 
базарынын тялябляриня там ъаваб 
вермямяси;  
• ятраф мцщитин мцщафизяси цзря 
чатышмазлыгларын олмасы;  
• туризм мцяссисяляринин ясасян 
Бакы шящяриндя 
тямяркцзляшмяси;  
• юлкянин реэионларында туризм 
информасийа мяркязляринин аз 
олмасы;  
• реэионлара сяйащятин ясасян 
автомобил йолу иля мцмкцнлцйц 
(дямир вя су йолу 
инфраструктурунун, еляъя дя 
учушларын йетярли олмамасы);  
• реэионларда хариъи диллярдя 
сярбяст данышанларын сайынын 
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дювлят тяряфиндян приоритет 
секторлардан бири кими мцяййян 
едилмяси  
 
 
 
 
 
 
 
 

нисбятян аз олмасы;  
• юлкя танытымынын йетяринъя 
тяшкил олунмамасы;  
• юлкяйя эялян хариъи вятяндаш-
лара сярщяд бурахылыш мян-
тягяляриндя сцрятли кечидин там 
тямин едилмямяси;  
• туризм сектору цзря тящлиллярин 
апарылмасы цчцн статистик 
мялумат базасынын кифайят 
етмямяси;  
• юлкяйя эялян хариъи туристлярин 
мямнунлуг сявиййясинин юл-
чцлмяси мягсядиля мцтямади 
шякилдя мониторинглярин 
кечирилмямяси.  

                    Имканлар                          Тящлцкяляр  
• ишчи щейятин пешякарлыьынын 
артырылмасы;  
• йени туризм хидмятляринин 
йарадылмасы вя инкишаф 
етдирилмяси;  
• хариъи вя йерли туристляр цчцн 
сяйащят имканларынын даща да 
асанлашдырылмасы;  
• юлкянин Нафталан нефти вя Нах-
чыван Мухтар Республикасында 
йерляшян дуз даьы кими дяйярли 
сярвятляря сащиб олмасы;  
• дювлят-юзял тяряфдашлыьы 
васитясиля юзял секторун туризм 
секторуна дястяйи.  

• юлкянин эеосийаси 
мювгейиндян асылы олараг йарана 
биляъяк хариъи тящлцкяляр.  
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3.5. ЮЛКЯНИН ИГТИСАДИ  ИНКИШАФЫНДА  ТУРИЗМ   
ФЯАЛИЙЙЯТИНИН  РОЛУ 

 
Туризм фяалиййяти игтисади инкишафын ясас истигамятляндириъи са-

щяляриндян биридир. Башга сащялярдян фяргли олараг, туризм игтиса-
диййатын инкишаф истигамяти кими бир чох цстцнлцкляря маликдир: ту-
ризмя гойулан сярмайя гыса мцддятя юз бящрини верир, гойулан 
капитал йцксяк дювретмя ямсалына маликдир. Бунун нятиъясиндя 
франсызлар туризмя сярмайя гисминдя гойулан щяр бир франкдан - 
100 франк эютцрцрляр. Игтисади нюгтейи-нязярдян туризмин ъазибя-
дарлыьы хидмят сащяляринин дурмадан эенишлянмясиндя, гойулан 
сярмайялярин гыса мцддятдя юзцнц доьрултмасында вя эялирин 
конвертасийасы мцмкцн олан валйута шяклиндян алынмасындадыр. 

Туризм - инсанлара эюстярилян хидмят сащясидир, онун дахили 
аляминя ъаваб верян истиращят тялабатыны юдяйян, саьламлыьыны го-
руйан вя ону йцксяк мядяниййятя сювг едян амилдир. Ялбяття, 
силащ да сатыб пул газанмаг олар, лакин силащ инсанлара юлцм эяти-
рир, онларын арасында мцнагишя вя ядавят йарадыр. Туризм ися игти-
сади инкишафла бярабяр, инсанларарасы гаршылыглы анлашма, етибар вя 
сцлщ йарадыр. Туризм инсанпярвярлик рущуну дашыйыр, о инсанларын 
мядяни ирсини горуйуб сахлайыр. Туризм тарихи абидялярин горунуб 
сахланмасына вя бярпасына кцлли мигдарда вясаит айырыр, йолларын 
салынмасына, кяндлярин вя шящярлярин абадлашмасына бюйцк капи-
тал гойулушуна зярурят йарадыр. 

Башга бир тяряфдян, яэяр нефтин чыхарылмасы, емал олунмасы вя 
истифадяси ятраф мцщитя мянфи тясир эюстярирся, туризм мящсулу 
еколожи ъящятдян тямиз мящсулдур вя ятраф мцщитин тямиз сахлан-
масыны тяляб едир. 

Туризм хидмятляри сащясиндя просеслярин чоху автоматлашмыш-
дыр, йени технолоэийа  тятбиг олунур. Буна бахмайараг, туризм ян 
чох ишчи гцввяси тяляб едян сащядир. Бир няфяр хариъи туристя йцк-
сяк сявиййядя хидмят эюстярмякдян ютрц 9 няфяр иш йери лазым-
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дыр. Туризм беля аьыр ишсизлик проблемини щялл едир. Дцнйа цзря 
бейнялхалг туризм сащясиндя 500 милйона йахын иш йери фяалиййят 
эюстярир. 

Туризмин ъазибядарлыьы башга сащялярдя дя юзцнц бцрузя ве-
рир. Кичик сярмайя иля турист бизнесини башламаг олар. Ъямиййят 
инкишаф етдикъя, туризм хидмятляриня дя дурмадан ещтийаъ артыр. 
Туризм бизнеси йцксяк рентабелли олмагла, ялдя олунан эялирин 
щяъми туристлярин сайындан 2 дяфя  чох олур. 

Турист мящсулунун ихраъы башга малларын ихраъындан фярглянир. 
Башга маллары ихраъ едяндя ялавя няглиййат хярълярини чякиб их-
раъ олунан малы алыъыйа чатдырырсан, турист мящсулунун ихраъында 
ися алыъы (йяни турист) юзц эялир (йол хяръи дя юзцндян), турист 
мящсуллундан истифадя едир, ялавя юзц цчцн чохлу истещлак малла-
ры алыр, йени тяссцратлар газаныр, истиращят едир вя юз валйутасыны 
хяръляйир. 

Индики заманда туризм дцнйа тясяррцфатынын нящянэ игтисади 
факторуна чеврилмишдир. 2009-ъи илин статистикасына эюря турист хид-
мятляринин дяйяри цмуми дцнйа мящсулунун 13,8 % -ни тяшкил 
едиб. 

ХХЫ ясрин яввялляриндян башлайараг туризм дцнйа игтисадиййа-
тынын  апарыъы гцввясиня  чеврилмишдир. ХХЫ яср туризмин  ясридир. 
Йери эялмишкян гейд едяк ки, Азярбайъан Респубилкасы Прези-
дентинин сярянъамы иля 2011-ъи ил юлкямиздя “Туризм или” кими 
гейд едилмишдир. Туризм бир чох туризм мяркязляринин ясас  эялир  
мянбяйиня  чеврилмишдир. 

Сон заманлар туризмя мцхтялиф мянфи факторлар, о ъцмлядян  
тябии фялакятляр, игтисади  бющранлар, террор актлары вя  с. тясир эюс-
тярмишдир. Бу вурулан зярбялярин тясири алтында туризм юзцндя ву-
рулан зярбяляря адаптасийа (уйьунлашма) формалашдырмыш, юз че-
виклийини, вурулан зярбяляря сонсуз мцгавимятини нцмайиш  етдир-
мишдир. Игтисадиййатын щеч бир сащяси бу ъцр бющранлардан  саламат 
чыха билмямишдир. 1990-2019-ъу иллярдя Фарс кюрфязиндяки мцща-
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рибяйя, Балканлардакы мцнагишяляря, Асийа вя АБШ олан ма-
лиййя бющранына бахмайараг, турист сяфярляринин  мигдары орта  ще-
сабла  илдя  4,2 %  артмышдыр. Бу феноменал щадисянин ясас  сябя-
би инсанларын ятраф  мцщити юйрянмяйя олан мараьыдыр. Туризм ва-
ситясиля юзцнц вя дцнйаны дярк елямяк инсанларын  щяйатынын  
йахшыйа  доьру  дяйишмясиня, йени  няглиййат  нювляринин  ямяля 
эялмясиня, йени информасийа технолоэийасынын йаранмасына  вя  
нящайят, глобаллашма просесляриня эюря мцмкцн олмушдур. 

Туризмдя  истещлак моделляринин бир- бириля гарышма просесляри 
баш верир артыг  туризм инсанларын чохуна дябдябя дейил, тябии йа-
шайыш физиолоэийасына лазым олан бир зярурятя чеврилмишдир. Авропа  
юлкяляриндя ися дювлят сявиййясиндя “сяйащят  щцгугу”  форма-
лашмыш вя щяйата тятбиг олунур. “Сяйащят етмяк щцгугу” ЦТТ-
нин глобал етик кодексиндя дя юз яксини тапмышдыр. Сющбят ондан 
эедир ки, бцтцн  вятяндашларын сяйащят етмяк  щцгугу вар. Щяр 
бир дювлят бу щцгугу реаллашдырмагдан ютрц бцтцн шяраити йарат-
малыдыр. 

Туризм хаммал тясяррцфат фяалиййяти олмагла йанашы систем 
анлайышы вя комплекс систем ямяля эятирмяк габилиййяти бахы-
мындан гиймятляндирилир. Туризмин Азярбайъан Республикасында 
тяшкили, идаря едилмяси вя планлашмасы методолоэийасы йерли ре-
сурслары вя перспектив мейлляри нязяря алмагла реаллашдырылыр. 

Туризмин дцнйа интеграсийасына вящдяти цчцн зярури меха-
низмлярин тязащцр етмяси мейдана чыхыр. Туризмин инкишафыны 
макросявиййядя тянзимлямяк цчцн цмуми дахили мящсулун бю-
лэцсцндя дювлят бцдъяси вя йерли хярълярин сямяряли истифадясин-
дя туризмдян истифадя етмяк механизмляри ясас рол ойнайыр. 

Кяндин сосиал-игтисади инкишафы, инфраструктурунун бярпасы вя 
реэионларын комплекс игтисади инкишафында туризм фяалиййяти явя-
зедилмяз ящямиййятя маликдир. Туризмин сащя структуру онун 
ярази проблемляри иля уйьунлашдырылыр. Системли тящлил вя програм-
лашдырма методикасына уйьун олараг туризмин инкишафы мярщяля-
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мярщяля макросявиййяли тядбирляр вя микросявиййяли програмла-
рын гаршылыглы ялагяси, дцз вя якс ялагя йолу иля сямяряли тяшкилати 
гурулуш тяртиб етмякля щяйата кечирилир, фяалиййят сащяси эенишля-
нир, юлкя игтисадиййаты эялир ялдя едир. 

Туризмин инкишафы туризм секторуну юлкя игтисадиййатынын апа-
рыъы сащяляриндян бириня чевирир. Азярбайъан сон дюврдя инкишаф 
темпини сцрятляндиряряк, дцнйанын апарыъы вя инкишафда олан юлкя-
ляри сырасында юз мювгейи, еляъя дя, мювъуд потенсиалы иля сечилир 
вя юзцнямяхсус йер газанмышдыр. Гыса бир дювр ярзиндя ялдя 
олунан наилиййятляр юлкянин милли марагларынын зямининдя форма-
лашмыш, еляъя дя, дювлят тяряфиндян щяйата кечирилян милли стратеэ-
ийа, йцрцдцлян иътимаи, сийаси вя мядяни мювге мящз беля 
имиъин  йаранмасына эятириб чыхармышдыр. Сюзсцз ки, бу уьурлар, 
наилиййятляр, Азярбайъанын игтисадиййатына, сосиал рифащынын йцк-
сялмясиня эятириб чыхармышдыр. Азярбайъан игтисадиййатынын ясасы-
ны тяшкил едян нефт вя бунунла баьлы имзаланан бейнялхалг сазиш-
ляр, мцгавиляляр дювлятин малиййя вясаитинин йцксялмясиня вя 
бунун мцгабилиндя юлкянин бцтювлцкдя сферасынын дяйишмясиня 
сябяб олмушдур. Дювлят башчысы Азярбайъан игтисадиййатына нефт 
сектору тяряфиндян эялян эялирин бярабяриндя, еляъя дя, ондан 
даща артыг бир шякилдя эялир эятиря биляъяйи туризмин инкишафыны зя-
рури щесаб етмяси, ялбяття ки, мцяййян факторлара ясасланыр. Юл-
кянин йералты вя йерцстц сярвятляри, мювъуд иглимин олмасы Азяр-
байъан туризми цчцн лазыми шяраитин олдуьуну эюстярир. Гейри-нефт 
сащяляринин йцксялиши иля давамлы игтисади инкишафын тямин едилмя-
си мцасир дюврдя юлкямиздя гаршыда дуран мцщцм вязифядир. 

Азярбайъан Республикасы реэионларынын инкишафы юлкядя уьурла 
щяйата кечирилян давамлы сосиал-игтисади инкишаф стратеэийасынын 
мцщцм тяркиб щиссясидир. Реэионларын инкишафы сащясиндя гябул 
едилмиш вя уьурла щяйата кечирилмиш дювлят програмларында, щабе-
ля реэионларын сосиал-игтисади инкишафына даир ялавя тядбирлярля 
баьлы сярянъамларда нязярдя тутулмуш вязифялярин иърасы юлкядя 
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гейри-нефт секторунун давамлы инкишафына, реэионларда коммунал 
хидмятлярин вя сосиал инфраструктур тяминатынын кейфиййятинин 
йцксялдилмясиня, сащибкарлыг мцщитинин даща да йахшылашдырылма-
сына, инвестисийа гойулушунун артмасына, йени мцяссисялярин, иш 
йерляринин ачылмасына вя нятиъядя, ящалинин мяшьуллуьунун арты-
рылмасына вя йохсуллуг сявиййясинин азалдылмасына тякан вермиш-
дир. 

Азярбайъан Республикасы реэионларынын 2019-2023-ъц иллярдя 
сосиал-игтисади инкишафы Дювлят Програмы”нда туризмин инкишафы иля 
баьлы щядяфлянмиш тядбирлярин иърасы, туризм потенсиалыны даща да 
инкишаф етдиряъяк бу сащядян эялян эялирлярин  йцксяк сявиййядя 
артмасына имкан веряъякдир.  

Гейд етмяк лазымдыр ки, мцасир дюврдя туризм сянайесинин ин-
кишафында хцсуси йер тутан кадрлар вя онларын пешя щазырлыьы мяся-
ляси хцсуси гайьы тяляб едир. Бу мясяля Мядяниййят вя Туризм 
Назирлийи йарандыьы эцндян онун диггят маркязиндя олмушдур. 
Тяшкил олунан интенсив курсларда назирлийин ямякдашлары иля йана-
шы, туризм сащясиндя чалышан юзял секторун нцмайяндяляри вя бу 
сащя цзря тящсил алан тялябяляр дя иштирак етмишляр. Назирлийин 
бейнялхалг ялагялярин эенишлянмясиндя ясас мягсяди юлкямизин 
туризм потенсиалынын дцнйада тяблиьи вя онун бир туризм юлкяси 
кими имиъинин формалашдырылмасыдыр. 

Бундан башга реэионларда тябиятин зянэинлийи вя рянэарянэ-
лийи бурада туризмин мцхтялиф нювляринин инкишафына эениш имкан-
лар йарадыр. Йерли ящали артыг беля имканлардан истифадя едяряк 
кянд-йашыл туризми иля мяшьул олур вя илин бцтцн мювсцмляриндя 
йерли вя хариъи туристляря йашайыш, йемяк, щятта бязи кяндлярдя 
екскурсийа хидмятляри эюстярир. 

Мядяниййят вя Туризм Назирлийи тяряфиндян щяйата кечирилян 
тядбирлярин ясасыны туризм секторунун реэионларда инкишаф етдирил-
мяси вя бунунла да сосиал-игтисади вязиййятин йахшылашдырылмасы 
тяшкил едир. Сон иллярдя Азярбайъанда туризм тясяррцфатынын инки-
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шаф етдирилмяси цчцн чохсайлы дювлят програмлары гябул едилмиш, 
дювлят башчысы Илщам Ялийев тяряфиндян бу сащяйя даир бир нечя 
сярянъам верилмишдир. 2004-2008-ъи иллярдя реэионларын сосиал иг-
тисади инкишафына даир Дювлят програмында нязярдя тутулан Азяр-
байъанын бюлэяляриндя турист обйектляринин дювлят тяряфиндян ин-
шасы планы там йериня йетирилмишдир. Юзял секторда Азярбайъанын 
бцтцн реэионларында туризм, истиращят обйектляри тикилиб истифадяйя 
веилмиш, диэяр сащяляря нисбятян реэионларда бу сащяйя даща чох 
инвестисийа гойулмуш, йоллар вя коммуникасийа системляри ясаслы 
сурятдя йенидян гурулмушдур. 

Азярбайъанда туризмин инкишафы цчцн тур маршрутлары вя туризм 
информасийа мяркязляри фяалиййят эюстярир.  

Мещманхана вя мещманхана типли мцяссисялярин туризм хид-
мятляри туризм фяалиййятинин ян приоритет вя эялирли сащяляриндян 
бири щесаб олунур. Мцасир шяраитдя мещманхана комплексляри ту-
ристляря тякъя йерляшдирмя хидмятляри эюстярмир, ейни заманда 
турист хидмятляринин эениш комплексини тяклиф едир. Азярбайъанда 
да беля бюйцк мещманханалар фяалиййят эюстярир. Хцсусиля, сон 
иллярдя мещманхана туризминин инкишафына эениш йер верилир. Беля 
ки, Азярбайъанда сон илляря гядяр 96 мещманхана вя мещман-
хана типли мцяссися фяалиййят эюстярмишдир. 2011-ъи илин сонуна 
беш йени бешулдузлу отел истифадяйя верилмяси юлкя игтисадиййатына 
дяйярли тющвялярдяндир. 

Туризм фяалиййятинин статистик мянзярясинин комплекс форма-
лашдырылмасы, туризмля баьлы милли вя бейнялхалг статистик эюстяри-
ъилярин мцгайисясинин тямин едилмяси, тядиййя балансынын даща 
дягиг гиймятляндирилмяси, бейнялхалг ямякдашлыгда туризмин ро-
лунун артырылмасы туризм статистикасынын ясас вязифяляриндян бири  
кими гябул едилмишдир. 

Мещманхана вя мещманхана типли мцяссисялярин туризм хид-
мятляри туризм фяалиййятинин ян приоритет вя эялирли сащяляриндян 
бири щесаб олунур. 
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Цмумиййятля, республикамызда мещманхана вя мещманха-
на типли мцяссисялярин тутуму илдян-иля артыр. Беля ки, яэяр 2005-
ъи илдя онларын тутуму 22,5 мин идися, 2018-ъи илдя 39,5 миня чат-
мышдыр. 

Мещманхана вя мещманхана типли мцяссисялярин эялирляри 
2013- ъц илдя 171.3 млн.манат олмушдурса, 2018- ъи илдя бу ря-
гям 359.5 млн. маната йцксялмишдир.Бунунла йанашы эюстярилян 
илляр цзря хярълярдя 145.5 млн. манатдан 277.7 млн. маната  
йцксялмишдир. 

Игтисади районлар цзря тящлил эюстярир ки, мещманхана, мотел 
вя би типли обйектлярин бюйцк яксяриййяти Бакы шящяри, Губа-Хач-
маз, Лянкяран вя Шяки-Загатала  игтисади районларында йерляш-
мишдир.  

Гейд етмяк лазымдыр ки, обйектляр туризмин инкишафы цчцн ял-
веришли шяраит олан игтисади районларда йерляшиб. Бунунла беля 
мещманхана шябякясини диэяр игтисади районларда да инкишаф ет-
дирмяк зяруридир. Бурайа, илк нювбядя истиращят вя туризм мцяс-
сисяляри шябякясинин инкишафы цчцн ялверишли шяраити олан Нахчыван 
вя Эянъя-Газах игтисади районлары аиддир. 

Зянэин мядяни-тарихи ирся вя ялверишли тябии шяраитя малик олан 
Азярбайъан туризм сащясиндя бюйцк инкишаф перспективляриня 
маликдир. Юлкямиздя туризмин яксяр нювляринин инкишафы цчцн эе-
ниш имканлар мювъуддур. Азярбайъан Республикасында 2002-
2005-ъи иллярдя туризмин инкишафына даир Дювлят Програмынын щя-
йата кечирилмяси нятиъясиндя туризмин инкишафы цчцн мцнбит шяраит 
йарадылмыш, бейнялхалг туризм базарына интеграсийанын тямин 
олунмасынын ясасы гойулмуш, милли туризм комплексинин рягабятя 
давамлылыьы йцксялмишдир.  

“Азярбайъан Республикасында 2010-2014-ъц иллярдя туризмин 
инкишафына даир Дювлят Програмы” юлкядя туризмин растлашдыьы про-
блемлярин щялл едилмяси вя туризм сащясинин даща да инкишаф етди-
рилмясинин тямин едилмяси цчцн щазырланмышдыр. Азярбайъанда 
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йцксяк игтисади, сосиал вя еколожи тялябляря ъаваб верян мцасир 
туризм сащясинин формалашдырылмасы вя онун юлкя игтисадиййатынын 
ясас инкишаф дайагларындан бириня чеврилмясинин тямин едилмяси 
мягсяди иля юлкядя туризм инфраструктурунун йцксяк бейнялхалг 
тялябляр сявиййясиндя гурулмасына истигамятлянмиш мягсяд-
йюнлц фяалиййяти щяйата кечирилир. Туризм сащясиндя габагъыл бей-
нялхалг тяърцбядян истифадя едилмякля сямяряли дювлят тянзим-
лянмяси вя идаря едилмяси механизмляринин йарадылмасы ясас 
шяртлярдяндир. Юлкянин туризм сащясинин тягдим етдийи хидмятля-
рин кейфиййят сявиййясинин бейнялхалг стандартлара уйьунлуьунун 
тямин едилмяси, дцнйа туризм хидмятляри базарында юлкя туризми-
нин рягабят габилиййятинин артырылмасы мягсяди иля эюрцлян ишляр 
давамлы олараг щяйата кечирилир. Туризм сащясиндя норматив щц-
гуги базанын вя дювлят тянзимлянмяси механизмляринин тякмил-
ляшдирилмяси, туризм вя рекреасийа зоналарында мцвафиг инфра-
структурун йарадылмасы, юлкянин туризм потенсиалындан истифадя 
имканларынын эенишляндирилмяси, юлкянин бцтцн реэионларында ту-
ризм фяалиййятинин стимуллашдырылмасы, туризм сащясиня йерли вя 
хариъи инвестисийаларын ъялб едилмяси,  туризмин мцхтялиф нювляри-
нин инкишаф етдирилмяси, йени туризм маршрутларынын йарадылмасы, 
туризм хидмятляринин кейфиййятинин артырылмасы мягсяди иля мцтя-
рягги цсулларын вя стандартларын щазырланмасы вя тятбиг едилмяси 
вя бу кими йениликлярин Азярбайъан туризм базарында тятбиги йа-
хын беш ил яризиндя там шякилдя щяллини тапаъаг. Сюзсцз ки, артыг 
бу вя йа диэяр наилиййятляр Азярбайъан туризм секторунда юзцнц 
эюстярир. Мещманханаларын вя диэяр туризм хидмяти мцяссисяляри 
шябякясинин эенишляндирилмяси, туризм сащяси цчцн кадр щазырлыьы 
вя ихтисасартырма системинин тякмилляшдирилмяси, хариъи дювлятляр-
дя мягсядли тящсил цзря лайищялярин щяйата кечирилмяси, Азяр-
байъанын милли-тарихи, мядяни вя мяняви ирсинин, милли адят-яня-
нялярин дцнйада тяблиьи, айры-айры реэионларын вя шящярлярин тари-
хини якс етдирян материалларын няшр етдирилмяси вя йайылмасы, мца-
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сир информасийа вя коммуникасийа технолоэийаларынын тятбиг едил-
мяси, туризмин инкишафы сащясиндя бейнялхалг ямякдашлыьын эе-
нишляндирилмяси дя ваъиб шяртлярдяндир. 

Кифайят гядяр потенсиалын олмасы Азярбайъана гейри-дювлятля-
рин ахыныны эцъляндирир вя юлкянин туризмин инкишафына стимул ве-
рир. Тамамланмыш олан инфраструктур лайищяляри, о ъцмлядян, Ба-
кы-Шамахы, Бакы-Хачмаз, Бакы-Астара вя Бакы-Газах йолу турист 
ахынына мцсбят тясир эюстяриб. Ону да гейд едяк ки, Авропа Бир-
лийинин ТАЪИС Програмынын щяйата кечирдийи “Пешякар тящсил вя 
елм сащясиндя инкишаф стратеэийасы вя бунун Азярбайъанын сечил-
миш реэионунда пилот тятбиги” адлы лайищя чярчивясиндя Азяр-
байъанда туризм бизнеси цчцн 120 мцтяхяссисин щазырланмасы ин-
кисафа тякан верян амиллярдяндир. Артыг туризм секторундан дюв-
лят бцдъясиня эялирляр дахил олур ки, бу да Азярбайъанын инкишафы-
на, ящалинин мадди рифащынын йцксялмясиня вя мцхтялифйюнлц, ся-
мяряли ишлярин реаллашмасына сярф едилир. 5 ил цчцн нязярдя тутулан 
програм эяляъякдя дя Азярбайъан туризминин юлкя игтисадиййаты-
нын сцрятлянмясиня, хцсусиля дя, дювлят бцдъясиня йатырылан эяли-
рин артмасына тясир эюстяряъяйи данылмаздыр.  

Тамамиля щаглы олараг туризм игтисадиййатын ян бюйцк, йцк-
сяк эялирли вя ян бюйцк сцрятля инкишаф едян сащяси щесаб едилир. 
Буна сябяб мящз туризмин валйутанын бейнялхалг щярякятиндя 
вя юлкянин тядиййя балансынын тянзимлянмясиндя ойнадыьы явяз-
сиз ролдур ки, нятиъя етибариля бу да щям сюзц эедян сащянин, 
еляъя дя юлкя игтисадиййатынын макроигтисади эюстяриъиляринин йах-
шылашмасына эятириб чыхарыр. Одур ки, дцнйа сявиййясиндя игтисади 
фяалиййятин бу сащясиня мараг эцнбяэцн артыр. 

Туризмин потенсиалы игтисади потенсиалын туризм мягсяди иля ис- 
тифадя едилмяси сявиййясиндян хейли асылыдыр. Бу ялагялярин опти-
мал фяалиййят програмы мягсядли програм вя ресурс програмлары 
иля реаллашмалыдыр. 
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Туризмин игтисадиййатдакы тясирляри щаггында юлкяляр арасында 
мцгайися апарыларса, инкишаф етмиш юлкялярин игтисадиййатларынын 
аз инкишаф етмиш, йа да инкишафда олан юлкяляря нисбятян даща 
йцксяк дяйярляря сащиб олмасы эерчяклийи эюрцнцр. Инкишаф етмиш 
юлкялярин туризмдян ялдя етмиш олдуглары пул эялирляри инкишафда 
олан юлкялярин ялдя етмиш олдуглары пул эялирляриндян чох йцксяк-
дир. Инкишафда олан бир юлкядя туризмдян ялдя едилян эялир юлкя-
нин даща тяъили вя ящямиййятли макроигтисади проблемлярини щялл 
етмякдя истифадя едилир. 

Мцасир дюврдя туризм сянайесинин дцнйа игтисадиййатына эю-
стярдийи мцсбят тясирляри эюрмямяк мцмкцн дейил. Чцнки, ян 
азындан, дцнйанын бир сыра инкишаф етмиш юлкяляриндя (Испанийа, 
Италийа, Франса, Инэилтяря, АБШ вя с.) туризмдян ялдя олунан эя-
лирляр юлкя бцдъясиня мцщцм тясир эюстярир. 

Туризм фяалиййятинин “гейри-туризм” сащяляринин инкишафына 
чох бюйцк тясири вардыр: аеропортларын, йолларын, маьазаларын, ки-
нотеатрларын тикилмяси вя мцасирляшдирилмяси; шящярлярин абадлаш-
дырылмасы; абидялярин, мешя массивляринин бярпасы; су щювзяляри-
нин тямизлянмяси; няглиййат сянайесинин инкишафы; йцнэцл вя йей-
инти сянайесинин инкишафы; диэяр сащялярин инкишафы. 

Туризмин инкишаф етмяси йерлярдя башга сянайе сащяляринин ин-
кишафына, йени истещсалатларын ачылмасына тякан верир. Мебел истещ-
салы мцяссисяляри ачылыр вя туризм обйектляри йерли кейфиййятли ме-
белля тямин едилир. Мяишят техникасы мцяссисяляри ачылыр вя йениля-
шяряк туризм сянайесинин кондисионер, мятбях аваданлыьы, ъама-
шырхана аваданлыьы, тяшкилат техникасы вя диэяр мяишят ъищазлары иля 
тяминатыны щяйата кечирир. Бу ися яввялляр валйута щесабына ха-
риъдян идхал едилян истещсалат мящсулларынын даща аз идхалына ся-
бяб олур. 

Игтисадиййатын диэяр сащяляриндяки ихраъ мящсулларына нисбятян 
туризм мящсулунун ихраъат хяръляри даща ашаьы сявиййядя олур. 
Беляликля, юлкялярин гаршылашдыглары игтисади проблемлярин щяллин-
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дя, хариъи тиъарят боръларынын юдянилмясиндя вя чатышмамазлыгла-
рын арадан галдырылмасында туризмин юнямли бир игтисади сийасят 
васитяси олдуьу юзцнц эюстярир. 

Туризм Азярбайъанда игтисадиййатын айрыъа сектору кими мюв-
ъуддур. Туризм цзря рягабятгабилиййятлилик сийащысында Азярбай-
ъан 148 юлкя арасында 39-ъу йердя гярарлашмышдыр. Цмумдцнйа 
Сяйащят вя Туризм Шурасынын щесабатына ясасян Азярбайъан 
2010-2016-ъы иллярдя туризмин ян сцрятля инкишаф етдийи 10 юкля 
арасына дахил олмушдур. 

Цмумдцнйа Туризм Тяшкилатынын мялуматына ясасян Азяр-
байъана 2010-ъу илдя илдя 1.3 млн., 2016-ъы илдя 2 млн, 2017-ъи 
илдя 2.5 млн. 2018-ъи илдя ися 3.3 млн. хариъи турист сяфяр етмишдир. 

Бу игтисади яламятляр турузм фяалиййятинин инкишафыа шяраит йа-
радыр, юлкя игтисадиййатынын  эцълянмясиня  тякан  верир. 
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ЫВ ФЯСИЛ.  

ТУРИЗМ  БИЗНЕСИНИН  ХЦСУСИЙЙЯТЛЯРИ 
 

4.1. ТУРИЗМ БИЗНЕСИ:  МЯГСЯДЛЯРИ ВЯ СУБЙЕКТЛЯРИ 
 
Туризм бизнеси игтисади нюгтейи-нязярдян туризм ещтийатларына 

малик олан мцхтялиф тяшкилатларын, туризм мал вя хидмятляринин ис-
тещсалы вя сатышынын щяйата кечирилмяси  просеси олмагла, мянфяят 
ялдя етмяк мягсядиля щяйата кечирилян мягсядйюнлц фяалиййят-
дир. 

Туризм - турист бизнеси дцнйасыдыр. Туризм игтисадиййатын еля 
бир сащясини тямсил едир ки, онун чярчивясиндя туризм бизнеси йяни 
туризмин игтисади фяалиййяти щяйата кечирилир. Г. Карповун фикриня 
эюря, туризм игтисадиййат сащяси кими ики сфераны ящатя едир. Би-
ринъи сфера - бу, сюзцн дар мянасында туризмдир, бурайа  билаваси-
тя туристляря хидмят едян мцяссисяляр дахилдир. Икинъиси - туризм 
базарына йюнялдилмиш мадди истещсала хидмят едян сащялярин 
мяъмусу кими, эениш мянада туризмдир. 

Туризм сащясинин юзцнямяхсус хцсусиййяти вар. Туризм тябии 
ещтийатларын истифадясиня йюнялмишдир. Лакин башга сащялярля мц-
гайисядя туризм фяалиййяти тябии ещтийатларын щасилатына вя емал 
едилмясиня дейил, онларын мцщафизясиня вя мцнтязям истифадяси-
ня йюнялмишдир ки, бу ещтийатлар туризм сащясинин фяалиййятинин 
ясасыны тяшкил едир. 

Туризм сащясинин гурулушу игтисадиййатын диэяр фяалиййят са-
щяляринин гурулушу иля ейнидир. Туризм сащясинин гурулушуна ща-
кимиййят органлары, туризм иттифаглары, щава няглиййатынын бейнял-
халг иттифагы вя туризм комитяляри дахилдир. Бунларда юз нювбясин-
дя туризм фяалиййятиндя мялуматландырма, тянзимлямя, верэи вя 
с. просесляринин щяйата кечирилмясинин иштиракчыларыдыр вя нязарят-
чиляридир. 
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Суал йараныр: туризм бизнеси нядир? Яэяр сюзцн етимолоэийасы-
ны нязяря алсаг, онда бизнес - иш, ямяк демякдир. Игтисади нюг-
тейи-нязярдян бизнеся инсанлар арасында ишэцзар мцнасибятляр вя 
йа ишдя иштирак едянляр арасында мцнасибятляр кими бахмаг ла-
зымдыр, йяни щяр щалда ишэцзар ялагя (щансыса бир “иш мцбадиля-
си”) баш верир. Башга сюзлярля десяк сазиш щяйата кечирилир. 

Туризм бизнеси - туризм мящсулу истещсал едянля (туропера-
торла) мювъуд мящсулу истещлак едян (турист) арасында турист мящ-
сулу вя хидмятляринин истещсалы вя сатышы мцгабилиндя мейдана 
эялмиш ишэцзар мцнасибятлярдир. 

Туризм бизнеси чярчивясиндя истещсалчылары бирляшдирян баь-
лайыъы мяркяз информасийадыр. Мящз ямтяя-мал дейил, информа-
сийа ахыны туризм хидмяти истещсалчылары арасында ялагяни тямин 
едир. Мещманханада эеъялямя, автомобил иъаряси, комплекс тур-
лар, тяййарядя йерин ещтийатда сахланылмасы вя с. эюстяриляъяк 
хидмятляр тураэентляр тяряфиндян истещлакчылар цчцн сахланылмыр 
вя эюндярилмир. Тякъя хидмятин мювъуд олмасы, гиймяти вя кей-
фиййяти щагда информасийа ялдя олунур вя верилир. Ейни иля тураэ-
ентлярдян туроператорлара, туртядарцкчцлярдян тураэентляря реал 
юдямяляр кючцрцлмцр. Анъаг юдямяляр вя дахил олмалар щаггын-
да реал информасийа верилир. 

Туризм бизнеси туризм мящсулу истещсалы вя сатышы цзря фяалий-
йятдир. Бизнесин башга нювляри кими туризм бизнесиндя дя мян-
фяятин максималлашдырылмасына чалышылыр. Лакин инкишаф етмиш юлкя-
лярин тяърцбяси эюстярир ки, туризм бизнесиндя мянфяят хидмятин 
кейфиййятинин йцксяк олмасы шяраитиндя мцмкцндцр. Икинъиси, ту-
ризм бизнеси - туризм мящсулу истещсалы вя сатышы цзря хидмятлярин 
мцхтялиф формаларыны тяклиф едян мцяссисялярин мяъмусудур. 
Цчцнъцсц, туризм бизнесиндя, туризм мящсулу истещсалынын ясасы-
ны тяшкил едян информасийадыр. 

Гейд едилмялидир ки, туризм бизнеси ейни заманда - истещсалчы 
иля туризм мящсулунун истещлакчысы арасында хцсуси васитячилик 
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фяалиййятидир. Мясялян, В.Г.Гулйаев гейд едир ки, туризм фяа-
лиййяти юз мащиййятиня эюря тиъарят-васитячилик ямялиййатынын хц-
суси нювцдцр, щансынын ки, чярчивясиндя сяйащятин тяшкилатчысы - 
туроператор сащибкарлыг фяалиййятинин субйекти кими турист хидмят-
лярини ващид пакетдя тяртиб едир ки, (йерляшдирмя, йемяк, няг-
лиййат вя екскурсийа хидмятляри вя и.а.) онлардан да чохлары онун 
цчцн сатын алынанлардыр. 

Туризм фяалиййяти просесиндя мянфяятин максималлашдырылмасы 
цчцн дцшцнцлмцш ваъиб гярарлар гябул олунур: 

- щансы туризм хидмятляри вя маллары истещсал етмяк; 
- турист мящсулунун кейфиййятиня вя щяъминя эюря; 
- гиймятгойма стратеэийасына эюря; 
- туризм мцяссисяляринин йерляшмясиня эюря. 
Туризм бизнеси игтисади фяалиййят нювц кими юз инкишафында ики 

мягсяди вар: башлыъа вя стратежи. 
Туризм бизнесинин башлыъа мягсяди асудя вахтын ялверишли су-

рятдя истифадя олунмасы нятиъясиндя ъямиййятин вя инсан щяйаты-
нын йцксяк сявиййясини вя кейфиййятини тямин етмякдян ибарят-
дир. 

Асудя вахтын структуру туризмин инкишафы цчцн субйектив шяраит 
йарадыр. Буна эюря дя туризм бизнесинин инкишафы мягсядиля сис-
тем йарадыларкян ясас ящалинин вахт фондунун структуруну вя бош 
вахт бцдъясини айдынлашдырмаг лазымдыр.  

Ящалинин бош вахт бцдъяси: 
- эцндялик, 
- базар вя байрам эцнляри, 
- мязуниййятляр, 
- мяктяблилярин тятилляри, 
- пенсийачыларын бош вахтлары. 
Стратежи мягсяд - сяйащятин тяшкили цзря фяалиййятин нятиъя-

синдя мянфяятин максималлашдырылмасыдыр. Щяр ики мягсяд юз 
араларында кифайят гядяр сых гаршылыглы ялагядядирляр. 
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Туризм бизнесинин ъазибядарлыьынын сябябляри ашаьыдакылардан 
ибарятдир: 

- ъцзи башланьыъ инвестисийа; 
- туризм хидмятляриня артан тялябат; 
- хярълярин чыхарылмасынын минимал мцддяти; 
- йцксяк сявиййяли рентабелилик. 
Туризм бизнесинин субйектляри ашаьыдакылардыр: 
- туризм фяалиййятини тяшкил едян фирмалар (туроператорлар вя ту-

ризм аэентляри); 
- туристляря хидмят цзря ихтисаслашмыш бцтцн мцяссисяляр (эе-

ъялямя, гидаланма, дашынмалар); 
- туризм мящсулу истещлакчылары - туристляр; 
- туризм мцяссисяляриндя муздла ишляйян ишчиляр; 
- дювлят структурлары (сазишин иштиракчылары кими чыхыш етдикляри 

щалда). 
Туризм бизнесинин башлыъа контраэентляри туризм мящсулунун 

истещсалчысы (туризм фирмасы) вя онун истещлакчысыдыр (турист). Щал-
щазырда туризм мцяссисяляри мцхтялиф тяшкилаты формаларда фяа-
лиййят эюстяря билирляр: шяхси туризм мцяссисяляриндян туризм шир-
кятляриня гядяр. 

Бу формаларын ясас цстцнлцкляри вя нюгсанлары щансылардыр?  
Шяхси туризм мцяссисяси - бу мцяссися, онун бцтцн ъавабдещ-

лийини дашыйан фярди сащибкара мяхсусдур. Бу тип мцяссися тяшки-
лати нюгтейи-нязярдян ян садя формадыр, чцнки, ня гядяр ки, ясас 
амил олан турист хидмятляринин истещсалы вар - о мювъуд олаъагдыр. 
Онун ясас гцсуру ондан ибарятдир ки, сащибкар башга шяхсляря (иш-
чиляр вя мцштяриляр) эюря йалныз юзц ъавабдещлик дашыйыр. Башга 
нюгсанлар кими мящдуд капиталы вя сящм мцлкиййятини дя эюстяр-
мяк олар. 

Туризм ширкяти - туризм маллары вя хидмяти истещсалындан мян-
фяят эютцрцлмяси мягсядиля ики вя даща чох шяхсин бирляшмясидир. 
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Туризм мцяссисяляринин ясас типляри: щцгуги шяхс статусу олан 
турист компанийалары вя щцгуги шяхс олмайан турист компанийала-
рыдыр. Туризм мцяссисяляринин тяшкилати формасына: ямякдашлыг, 
сящмдар ъямиййяти, мящдуд мясулиййятли ъямиййят, гапалы ту-
ризм фирмасы, тяряфдаш туризм ширкяти, туризм ширкяти-ачыг типли сящ-
мдар ъямиййяти, туризм ширкяти-мящдуд мясулиййятли ъямиййят, 
туризм ямякдашлыьы вя шяхси турист компанийасы аид едилир. 

Туризм ширкяти йарадан заман бязи ъящятляри нязяря алмаг ла-
зымдыр: 

1. Ширкяти тяшкил едянляр мянфяятин вя зярярин бюлцнмясиндя 
дя иштирак етмялидирляр. Эялирин вя хярълярин фаизи щяр иштиракчы 
цчцн айрыъа щесабланыр. 

2. Туризм ширкяти цчцн щцгуги шяхс статусу ялдя едилмяси 
щцгуги ъавабдещлик анлайышы иля баьлыдыр. 

Беляликля, туризм ширкяти - щцгуги ъящятдян гануниляшдирилмиш 
вя мцстягил шяхсдир. Туризм ширкяти мцстягил шяхс кими фяалиййя-
тин мцхтялиф нювляри иля мяшьул ола билян башга ширкятин капиталы-
нын формалашмасында иштирак едя биляр. 

Туризм ширкятинин тясисчилярин статусундан асылы олмайан, юз 
хцсуси статусу вардыр. О, базарда фяалиййят эюстярдийи шяхси ада, 
гейд олундуьу юлкяйя вя щцгуги цнвана маликдир. Туризм ширкя-
тинин йарадылмасы онун фяалиййятини низама салан, ганунлар дахил 
едилмиш низамнамянин ишляниб щазырланмасыны тяляб едир. 

Лакин щцгуги шяхс статусу олмайан туризм ширкятляри дя мювъ-
уддур. Онлар иштиракчы вя йа гапалы туризм ширкятляри кими таныныр-
лар. Бу ширкятляря анъаг юз ямякдашлары дахилдир, бцтцн ъаваб-
дещлик дя йалныз онлара аид едилир вя цчцнъц шяхъя кечмир. Гапалы 
туризм ширкятляринин цзцн мцддятли мювъуд олмалары цчцн ян 
ваъиби капитал гойулушу статусудур. 

1968-ъи ил туризм бизнесинин инкишафында дюнцш мягамыдыр. 
Щямин ил “Боинг” фирмасы “Ъамбоъет” адлы ики палубалы авиалай-
нер бурахмаьа башлайыр. 500 сярнишин гябул едя билян бу нящянэ-
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лярин мейдана чыхмасы иля кцтляви туризм дюврц башланырки, бу да 
туризм фирмаларынын ролуну да дяйишдирир. Туризм бизнесинин инки-
шаф тарихиндя ики ясас мярщяляни эюстярмяк олар.  

Биринъи мярщяля - ХХ ясрин 70-ъи илляриня гядяр олан дюврдцр. 
Бу дювр ня иля сяъиййялянир? 

1. 70-ъи илляря гядяр туризм сащясиндя чох вахт щятта муздлу 
ишчи гцввясиндян истифадя етмяйян кичик мцяссисяляр цстцнлцк 
тяшкил едирди. 

2. Фяалиййятин беля тяшкилати формасы туризм мящсулу тяъщиз 
едянляр, щям дя турфирмалар цчцн сяъиййяви иди. Мясялян, 1971-
ъи илдя Франсада 20 нюмряси олан мещманханаларын пайына цму-
ми мещманханаларын сайынын 55%-и, 50 нюмрядян чох оланларын 
пайына ися ъями 8% дцшцрдц. 

3. Бу дюврдя тураэентликляр туристля няглиййат хидмяти, йерляш-
дирмя васитяляри арасында васитячи ролунда чыхыш едирди. Онларын 
ясас фяалиййяти туристлярин щярякятетмя маршруту цзря няглиййатда 
вя мещманханаларда йерлярин бронлашмасы вя маршрутун щазыр-
ланмасындан ибарят иди. 

Кичик турист мцяссисяляринин цстцнлцк тяшкил етмяси ашаьыда 
эюстярилян амиллярдян асылыдыр: 

- узун сцрян инкишаф тарихиня бахмайараг туризм щяля дя игти-
садиййатын эянъ вя формалашмагда олан сащясидир; 

- туризм сащясинин инкишаф етмяк имканы яразинин туризм ещтий-
атларынын мцяййянлийи иля баьлыдыр. 

    Туризм обйектинин ъоьрафи мювгейи ясасян сяйащятин исти-
гамятини тяйин едир. (Мясялян, Лувра бахмаг цчцн Парися, 
Кремля бахмаг цчцн Москвайа эетмяк лазымдыр). 

    Туризм обйектинин йери, мцхтялиф юлкялярин туризм мцясси-
сяляри арасында рягабятин кяскинляшмясини азалдыр. (Мясялян, ъя-
сарятля тясдиг етмяк олар ки, Алпын эюзялликляри иля тиъарят етмяк 
мясялясиндя Исвечря башга юлкялярля мцнасибятдя монопол 
мювгедя дурур). 
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Лакин ХХ ясрин 70-ъи илляриндян башлайараг турфирмалар тякъя 
васитячилик фяалиййяти иля мяшьул олмаларыны дайандырдылар вя 
“кцтляви” туризм мящсулунун истещсалына кечдиляр. Яэяр яввялляр 
турфирмалар турист маршрутуну мцштяринин сифариши иля щазырлайырды-
ларса, инди ися онлар базара щазыр турмящсул иля дя чыхырлар. Фирма 
яввялъядян потенсиал туристляр цчцн щазырладыьы маршрут цзря няг-
лиййатда вя мещманханада йерляр бронлашдырыр. Туристя мцяййян 
хидмятляр комплекси иля тяклиф олунмуш маршруту гябул етмяк вя 
йа имтина етмяк галыр. Бу щалларда фирма эениш истифадя обйекти 
кими ялдя етдийи турмящсула щеч бир дяйишиклик едя билмяз. 

Турфирмаларын ролунун дяйишмяси туризм бизнесиндя инкишаф 
просесини фяаллашдырды. Бу просесляр ириляшмя, бирляшмя, удулма, 
интеграсийа (дахил олма), диверсификасийа шяклиндя баш веря биляр.  

Бирляшмя вя удулма ширкятлярин бирляшмяси формасыдыр. Бирляш-
мя чох заман рягабят апаран ширкятляр арасында баш верир ки, бу-
нун да нятиъясиндя онлар гаршылыглы мянфяят ялдя едирляр. 

Бирляшмя просеси щалында айрыъа фяалиййят эюстярян ики фирма 
актив вя пассивлярини хцсусиля фяалиййят цчцн йарадылмыш йени шир-
кятя тящвил верирляр.  

Удулма щалында - сящмлярин бирбаша алынмасы йолу иля бир шир-
кят башгасы цзяриндя нязарят ялдя едир. Мясялян, 1998-ъи илдя Ис-
панийанын мещманханалар зянъири “Сол Мелиа” Хорватийанын 
мещманхана ширкятини 3 милйон доллара алир. Сазиш нятиъясиндя 
“Сол Мелиа” 16 мин йеря малик олан 21 отел ялдя едир. Бу Исте-
рийа йарымадасында йерляшян мещманханаларын йарысыдыр. Щал-ща-
зырда турист фирмаларынын шяхси йерляшдирмя васитяляри ялдя етмяк-
дя вя йа йерляшдирмя мцяссисяляринин пайында иштирак етмякдя 
тенденсийа излянилир. Турфирмалар Испанийа, Тунис, Таиланд, Тцр-
кийядя мещманханаларын сящм пакетлярини ялдя едирляр. 

Интеграсийа - бу техноложи щямъинс истещсалатын вя йа хаммал 
емалындан башлайараг щазыр мящсулун бурахылмасы иля тамамла-
нан ващид техноложи зянъир йарадан истещсалатын шябякясидир. Инте-
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грасийанын ян чох йайылмыш формалары шагули вя цфцгидир. Шагули 
бирляшмя иля адятян бир фирманын (интеграторун) икиси цзяриндя ня-
заряти вя йа бир нечя мящсулун истещсалы вя сатышынын ардыъыл мяр-
щяляляри анлашылыр. Турмяркязлярдя турфирма тяряфдашлары иля шагули 
бирляшмя эцълянир.  

Шагули интеграсийа ашаьыдакы кими фяргляндирилир: 
а) “дцз” истигамятдя - базара интеграсийадыр (авиа вя дяниз 

ширкятляри мещманхана вя туризм фирмалары). Беля ки, ХХ ясрин 
70-ъи илляриндян башлайараг бцтцн дцнйанын авиа ширкятляри мещ-
манхана бизнесинин инкишафына мараг эюстярмяйя башладылар. Бу 
да тясадцфи дейил, авиарейсляря билетлярин сатылышы ясасян мещман-
ханаларда олан йерлярин сайы иля мцяййян олунмаьа башланды. 
Американын ТВА авиаширкяти бюйцк мещманхана фирмасы “Щилто-
нун” хариъдяки мещманханаларыны алды вя 36 дювлятдя 53 мещ-
манханасы олан йени ширкят йаратды. Франсанын “Ер Франс” авиа 
ширкяти дцнйанын мцхтялиф йерляриндя 20 мещманханадан ибарят 
“Меридиан” мещманханалар зянъирини йаратмышдыр. Щямчинин бу 
ширкят Франсанын туроператорлары арасында габагъыл йер тутан “Со-
тер” туризм ширкятини йаратмышдыр. 

б) “эерийя” - мянбяйя доьру (мясялян, Италийада “Ъолли” 
мещманхана фирмасы туристляря еколожи тямиз йейинти мящсуллары 
тягдим етмяк мягсядиля юзцнцн иътимаи йейинти мцяссисяляри 
цчцн кянд тясяррцфаты фермасы алмышдыр.) Туризм мцяссисяляринин 
шяхси йерляшдирмя васитяляри ялдя етмяляридир. Беля ки, Франсанын 
“Клаб Мед” турширкятинин дцнйанын 35 юлкясиндя йерляшмиш 172 
туризм комплекси (турист кяндляри) вар. 

Цфцги бирляшмя турист мящсул вя хидмятляринин йайылмасы 
мягсядиля башга сащяляря дахил олуб истещсал просесинин чярчивя-
синин эенишляндирилдийи щалда баш верир. Цфцги бирляшмя, мясялян 
техноложи просесин ейни мярщялясиндя олан, йяни ейни мящсул бу-
рахан вя йа охшар хидмятляр эюстярян ики туризм мцяссисясинин, 
истещсалын мигйасындан гянаят ялдя етмяк, рягибляри мящдудлаш-
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дырмаг вя йа арадан галдырмаг цчцн бирляшмясини нязярдя тутур. 
Цфцги бирляшмя мещманхана вя ресторан бизнесиндя даща айдын 
эюрцнцр - мещманхана вя ресторан зянъиринин формалашмасы ту-
ризм сянайесинин бу сащядя эцълянмясинин нятиъясидир. 

Диверсификасийа - бу техноложи ъящятдян мцхтялиф мцяссисяля-
рин бирляшмясидир. Онлар йахын сащяляря аиддирляр. Башга сюзля де-
сяк, диверсификасийа - тамам башга, ялавя мадди мящсул истещсал 
едян фирмаларла бирляшмядир. Чохпрофилли ширкятлярин йарадылмасы 
чох вахт туризм сянайеси тяшкилатларынын ифласа уьрамасынын гаршы-
сыны алыр. Мясялян, “Щолидей” мещманхана корпорасийасынын 
мещманхана мебели, мцасир мятбях аваданлыьы, габ-гаъаг, йа-
таг дястляри истещсалы цзря филиаллар шябякяси вя щятта шяхси авиашир-
кяти вар.  

Щал-щазырда туризм бизнесиндя ириляшмя просеси, глобал корпо-
расийаларын йарадылмасы глобал сявиййяйя чатмышдыр. Туризм сащя-
синдя бирляшмянин там характеристикасы М.Портерин тяряфиндян бе-
ля изащ едилир. Глобал бирляшмя дцнйа мигйасында истещсалын 
мигйасынын бюйцдцлмясиндян гянаят ялдя едилмяси вя йа тяърц-
бянин, тящсилин артырылмасы мягсядиля мцяссисялярин фяалиййятинин 
ялагяляндирмяси вя интеграсийасы ясасында, бейнялхалг тяъщизатчы-
лар вя мцштяриляря хидмят едилмяси вя юз тиъарят маркасынын 
цстцнлцкляриндян истифадя едяряк просеслярин щяйата кечирилмяси-
дир. Бунунла бярабяр фирманын глобал стратеэийасынын цстцнлцйц, 
фирманын дахили цстцнлцкляри иля бирляшяряк онлары даща да мющ-
кям едир. Фирманын дахили цстцнлцйц ясасян йениликлярин тятбиги, 
технолоэийанын тякмилляшдирилмяси, тяшкилати вя идаряетмя струк-
турунда даима йени тялябляря ъаваб верян дяйишикликляринин едил-
мяси иля баьлыдыр. Бейнялхалг алямдя мцвяффягиййят ялдя етмиш 
фирмалар рягабятя давамлы мящсул вя хидмятляр йарадылмасы про-
сесиндя сейрчи кими галмырлар: онлар даима йени ахтарышлар просе-
синдя олурлар вя рягиблярини дайандырмаг, онлара галиб эялмяк 
мягсядиля мцбаризяйя ъялб олунурлар. Туризм базарынын глобал-
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лашмасына нцмуня кими трансмилли корпорасийаларын фяалиййятини 
эюстярмяк олар. Мясялян, ясас ”ТУЫ Эроуп” туризм групуна 
малик олан алман консерни “Преуссаэ” групун иллик дювриййянин 
йарыдан чохуну эятирир. “Преуссаэ” фяалиййятинин цмуми иллик 
дювриййяси 21.8 милйард авро тяшкил едир. ”ТУЫ Эроуп”ун ясас 
рягиби олан Чартер авиаширкяти “Ъондор” вя “Неъкерманн Реи-
сен” групунун бирляшмясиндян сонра йаранан “Ъ&Н Тоуристиъ” 
15,5 милйард авро иллик дювриййяси олан башга алман ширкятидир.  

Бязи мцтяхяссисляр щесаб едирляр ки, мящз туризм сащясинин 
глобаллашмасы дцнйаны там бир ващиддя бирляшдирмяйя чякир вя 
истещлак маллары вя хидмятляри базарынын глобаллашмасы еффектини 
мющкямлядир. Туризм бизнеси - туризм тяшкилатчыларынын (туропера-
тор вя тураэентляр) мцхтялиф хидмят вя мящсуллар дахил олан ту-
ризм мящсулунун истещсалы вя сатышы цзря игтисади фяалиййят сащяси 
олмагла йанашы юлкядя диэяр фяалиййят сащяляринин инкишафына да 
стимул верир. Бу бизнес сащибкарлары мцсбят яламятляриня эюря 
юзцня ъялб едир: 

 
4.2. ТУРИЗМ БИЗНЕСИНИН ЯТРАФ МЦЩИТИ 

 
Туризм бизнесинин башлыъа контраэентляри олан туризм фирмасы 

вя турист, онларын давранышына вя гаршылыглы мцнасибятиня шяраит 
йарадан ейни бур мцщитдя фяалиййят эюстярирляр. 

Ятраф (вя йа хариъи) мцщитин бир сыра амиллярдян ибарят олдуьу-
ну туризм фирмасынын рящбяри нязяря алмалыдыр ки, “сцрятли дяйи-
шикликляр дцнйасында” йох олмасын.  

Туризм бизнесинин фяалиййятинин ясас проблемляриндян бири ха-
риъи мцщити тяйин етмякдир. Фирманын вя истещлакчынын давранышыны 
мцяййян едян бцтцн амилляри нязяря алмаг да мцмкцн дейил. 
Туризм бизнесинин инкишафына тясир едян амиллярин характеристика-
сында мцфяссял дайанмамышдан яввял туризм бизнесинин хариъи 
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мцщитинин сяъиййяви яламятлярини (хцсусиййятлярини) эюстярмяк 
лазымдыр. Онлара ашаьыдакылар аиддир: 

- биринъиси, хариъи мцщит амилляринин гаршылыглы ялагялилийидир - бу 
бир амилин дяйишмясинин башга амилляря тясир етмя эцъцнцн дя-
ряъясидир. Гаршылыглы ялагялилик факты цмумдцнйа туризм базары 
цчцн хцсусиля ящямиййятлидир. Нефт тяъщизатынын азалмасы бензи-
нин гиймятинин артмасына сябяб олур ки, бу да юз нювбясиндя ав-
томобил няглиййаты цчцн иъаря щаггынын артмасына эятириб чыхарыр. 
Бу сябябдян юлкядя сяйащят цчцн автомобил иъарясиня тялябат 
азалыр ки, бу да автомобил туризми иля мяшьул олан фирмаларын эя-
лирини ашаьы салыр; 

- икинъиси, хариъи амиллярин мцряккяблийидир - мцряккяблик иля 
туризм фирмасынын реаксийа вермяйя мяъбур олдуьу амиллярин 
сайы вя щямчинин щяр амилин дяйишкянлик сявиййяси баша дцшцлцр;  

- цчцнъцсц, мцщитин щярякятлилийидир - бу ятраф мцщитдя баш ве-
рян дяйишикликлярин сцрятидир; 

- дюрдцнъцсц, хариъи мцщитин гейри-мцяййянлийидир - туризм 
фирмасы конкрет амиля даир малик олдуьу мялуматын мигдарынын 
вя яминлилийинин функсийасыны якс етдирир.                                

  Щал-щазырда бу тенденсийайа диггят йетирилир: туризм бизнеси-
нин даща чох глобаллашдыьы бир щалда, даща да чох мялумат тяляб 
олунур, лакин онун дягиглийиня олан яминлик азалыр ки, бу да турист 
сяйащяти заманы тящлцкянин артмасында якс олунур. 

Туризм бизнесинин нязяриййяси вя тяърцбясиндя хариъи мцщит 
амилляринин гейдиййаты вя гиймятляндирилмяси цзря цч йанашма 
формалашыб. Биринъи йанашмайа ясасян, туризм бизнесинин хариъи 
мцщитини макромцщитя вя микромцщитя айырмаг олар. Туризм 
бизнесинин инкишафы макромцщитля микромцщитин гаршылыглы тясири-
нин нятиъясидир. Бу гаршылыглы тясирин тязащцрц туризм инкишафынын 
екстенсив, интенсив вя йа гарышыг типляри ола биляр. 

Туризм бизнесинин ятраф мцщитиня аиддир: 
-  туризм бизнесинин инкишафы;  



 Nizami Qafarov 
 

199 
 

- екстенсив тип - мадди ещтийатларын, туризм обйектляринин сайы-
нын, ишчилярин щяъминин артмасы; 

- интенсив тип - хидмятин кейфиййятинин вя мядянилийинин йахшы-
лашмасы, туризмин компйутерляшмяси; 

- макромцщит - игтисадиййат, сийасят, щцгуг, мядяниййят, тех-
нолоэийа, тябият, еколоэийа; 

-  микромцщит - институтлар (дахили структур); 
- гарышыг тип - ещтийатлар, обйектляр, маршрутлардан сямяряли ис-

тифадя. 
Туризм бизнесинин макромцщитини ики груп амилляр мцяййян 

едир: 
- сабит амилляр - бу амилляр заманла дяйишмяздир. Онлара тяби-

ят - иглим, ъоьрафи, мядяни-тарихи амилляр аиддир. 
- динамик амилляр - дяйишян инкишаф едян амиллярдир. 
Макромцщит вя микромцщит туризм инкишафынын мцхтялиф типля-

ринин - екстенсив, интенсив вя йа гарышыг формалашмасыны шяртлянди-
рир. 

Икинъи йанашмада бцтцн хариъи амилляр ики ясас група бюлцнцр: 
- бирбаша тясир едян амилляр; 
- долайы тясир едян амилляр. 
Биринъи група турист фирмасынын ямялиййатларына бирбаша тясир 

едян вя фирма ямялиййатларынын бирбаша тясирини юзцндя щисс едян 
амилляр дахил едилир. Тяъщизатчыларын, истещлакчыларын (туристляр), ря-
гиблярин вя дювлят тянзимлянмяси ганунларынын фяалиййятини бу 
амилляря аид едирляр. 

Икинъи група туризм фяалиййяти ямялиййатларына бирбаша тясир эю-
стярмяйян, лакин буна бахмайараг онларда юзцнц эюстярян амил-
ляр дахил едилир. Бурайа игтисадиййатын вязиййяти, сосиал-мядяни, ел-
ми-техники тярягги, вя сийаси дяйишикликляр кими амилляр дахылдир. 

Игтисади вязиййят туристлярин эетдикляри юлкядя хяръляйя би-
ляъякляри пул вясаитинин аз вя йа чох щяъмдя олмасына вя щям-
чинин сяйащятин нювцня вя истигамятиня сябяб олур. Туризмдян 
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ялдя олунан эялиря эюря АБШ, Испанийа, Франса, Тцркийя, Италийа 
вя Бюйцк Британийа лидерлик едир. БМТ-нин Цмумдцнйа туризм 
тяшкилатынын (УНWТО) вердийи мялумата эюря, 2007-ъи илдя бц-
тцн дцнйа юлкяляринин эялмя туризмдян ялдя етдикляри эялирин йе-
кун эюстяриъиси 850,4 милйард АБШ доллары тяшкил едирди, йахын ил-
лярдя бу фантастик мябляья 1,2 трилйон доллара чата биляр, бу да 
бцтцн юлкялярин нефт ихраъатындан (нефтин гиймятинин ашаьы дцш-
мясини нязяря алараг) олан эялирлярини дя ютяъяк. 2017-ъи илин 
эюстяриъиляриня эюря, Авропа хариъи туризмдян олан эялирляри дя ня-
зяря алмагла 465,6 милйард доллар эялирля дцнйанын ян ъялбедиъи 
реэионудур. Лидер юлкяляри сырасында - Испанийа - 62,8 милйард, 
Франса - 55,2 милйард, Италийа - 46,7 милйард, Бюйцк Британийа - 
39,7 милйард, Алманийа - 37 милйард; Асийа вя Океанийа реэиону 
- 193,1 милйард (Чин - 39,2 милйард); Америка реэиону - 175,3 
милйард (АБШ - 96,7 милйард) доллар туристлярдян эялир эютцрцб. 

Дцнйанын мцхтялиф юлкяляриндя игтисади вязиййятин тящлили вя 
гиймятляндирилмяси ЦТТ имкан вермишдир ки, алты реэионун туризм 
мяркязи кими лидерлик едян юлкялярини, щямчинин ясас турист ахын-
ларыны эенерасийа едян юлкяляри айырсынлар (ъядвя1.1). 

Игтисади вязиййятя сийаси щадисялярин эедиши тясир едир. Бу яса-
сян туризм истигамятляриндя, маршрутларынын танынмасында юзцнц 
эюстярир. Сийаси гейри-сабитлик, мцщарибя, террор туризмин инкишафы 
иля бир йеря сыьмыр. Адриатикдя ян ъялбедиъи истиращят йери щесаб 
едилян Йугославийа щярби ямялиййатлара эюря практики олараг ту-
ризм реэиону сырасындан чыхмышдыр. Косовадакы бющран Авропада 
турахынларын йенидян бюлцнмясиня эятириб чыхартды. Бу щямчинин 
Даьлыг Гарабаьа да аиддир. Бу реэионда 23 илдир ермяни щярби 
террористляринин тюрятдикляри вящшиликляр туризмин инкишафына чох 
мянфи тясир эюстярмиш, вя демяк олар ки, бу реэионун туризм биз-
несини тамамиля мящв етмишдир. Фялястин-Исраил мцнагишяси няин-
ки бу юлкялярдя, бцтцн Йахын Шярг реэионунда туризм бизнесини  
ифласа уьратмышды.  
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Ъядвял .1 
Туризм дцнйа реэионларында 

 

Реэионун ясас туризм 
мяркязляри 

Реэион цчцн ясас эенерасийа 
едян юлкяляр 

Африка 
Тунис, Мяракеш, Ялъязаир, 
ЪАР, Ботсвана, Кенуйа, 
Зимбабве, Свазиленд 

Франса, Алманийа, Бюйцк 
Британийа, Италийа, АБШ, 
Испанийа, Исвечря, Нидерланд 

Америка 
АБШ, Пуарто-Риъо, Канада, 
Доминикан Республикасы, 
Мексика, Багам адалары, 
Арэентина, Бразилийа 

АБШ, Бюйцк Британийа, 
Канада, Алманийа, Мексика, 
Франса, Йапонийа, Скандинав 
юлкяляри 

Шярги Асийа вя Сакит океан 
реэиону 
Чин, Малайзийа, Щонконг, 
Йапонийа, Таиланд, Корейа, 
Сингапур, Австралийа 

Йапонийа, Бюйцк Британийа, 
АБШ, Алманийа, Корейа, 
Таиланд, Австралийа, Йени 
Злландийа 

Авропа 
Франса, Австрийа, Испанийа, 
Бюйцк Британийа, Италийа, 
Алманийа, Маъарыстан, Исвечря 

Алманийа, Нидерланд, Бюйцк 
Британийа, Франса, Италийа, 
Скандинав юлкяляри, АБШ, 
Белчика 

Йахын Шярг 
Иорданийа, Мисир, Сяудиййя 
Ярябистаны, БЯЯ, Сурийа, 
Бящрейн 

Мисир, Иорданийа, АБШ, 
Алманийа, Бюйцк Британийа, 
Франса 

Ъянуби Асийа 
Щиндистан, Пакистан, Шри-
Ланка, Непал, Малдивляр, 
Бангладеш, Иран 

Бюйцк Британийа, Щиндистан, 
АБШ, Алманийа, Франса, 
Йапонийа, Италийа 
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Туризм сцлщцн горунмасы, игтисади сабитлийин тямин едилмяси 
цчцн ян тясирли васитядир. Мясялян, дцнйанын ян екзотик юлкяля-
риндян бири олан Перуда щярби диктатуранын щакимиййяти дюврцндя 
шящярин эиряъяйиндя, полис постунда “Вятяндаш! Турист сянин 
достундур, ону гору!” лювщясини эюрмяк оларды. Туризм бизнеси 
онун иштиракчылары мцвафиг щцгуги мцщит чярчивясиндя фяалиййят 
эюстярирляр. Бязи юлкяляр турист ахынынын артырылмасы цчцн туризм 
рясмиййятлярини йцнэцлляшдирирляр.  

Сосиал-мядяни мцщит - щяр бир туризм фирмасы ян азы мядяни 
мцщитля ейни сявиййядя фяалиййят эюстярир. Сосиал-мядяни амилляр 
сырасына гайдалар, щяйати дяйярляр вя яняняляри аид едирляр. Буна 
эюря дя онлар ясасян туристляр тяряфиндян тяляб олуна билян хид-
мят структуруну якс едирляр. Лакин башга мядяниййятляря щюрмят 
сяйащят заманы ясас гайда олмалыдыр. Яхлаги вя дини нормалар 
туристин мцхтялиф юлкялярдя олмасына бирбаша тясир эюстяря биляр. 

Бир чох юлкялярин дил, стереотип, сосиал груплар кими цмуми ат-
рибутларын олмасы сайясиндя ортаг чох шейляри вар. Буна эюря дя, 
бцтцн юлкяляр цмуми сосиал-мядяни мейарларына эюря йарымгру-
плара бюлцня билярляр. Туризм бизнесинин инкишафы щяр мцстягил 
спесифик йарымгрупда, мядяни ъящятдян йад олан юлкяляр арасын-
дакындан даща фяал олур. 

Техноложи мцщит - бу мцщит туризм бизнесинин елми-техники ин-
кишаф сявиййясини якс етдирир. Бу туризмин мадди-техники базасы-
нын (йерляшдирмя васитяляри, йемяк, няглиййат, тиъарят, рекрасион 
сащя вя онун информасийа системи иля тяъщиз едилмяси) вязиййяти-
нин вя имканларынын эюстяриъисидир. Техноложи йениликляр турмящ-
сулун щазырланма вя сатылмасы еффективлийиня, кющнялмя сцрятиня 
вя щансы турмящсул вя хидмятляря тялябатын олмасыны мцяййян 
етмяйя тясир едир. Мясялян, 2008-ъи илин мартында глобал бюлцш-
дцрцъц систем олан Амадеус бцтцн дцнйа цзря турбизнес рящбяр-
ляри арасында мобил технолоэийаларын онларын фяалиййятиндя ойна-
дыьы ролу айдынлашдырмаг мягсядиля сорьу кечирмишди. Сорьуда 
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иштирак едянлярин 98%-нин фикринъя мобил технолоэийалар - щансыса 
тящлцкя щалында туризм сащясинин ишчиляри иля мцщцм ялагя васитя-
сидир. 92% гейд едир ки, ЭПС навигаторларын кюмяйи иля туристляр 
маршрутлар щагда информасийа ялдя едя билярляр. Техноложи эюстя-
риъилярин йцксяк олмасы бу сащянин имканларынын эенишлянмясиня 
ящямиййятли дяряъядя тясир эюстярир. 

Физики вя ъоьрафи мцщит - тябии шяраити вя щямчинин иглими, 
мювсцми шяраити, автомобил маэистралы, дямир йолу, дяниз вя ща-
ва йолунун олмасыны характеризя едир. Бу амилляр туризм бизнеси-
нин инкишафына ъидди тясир эюстярир. 

Институтсийа мцщити - бу мцхтялиф институтларын олмасы иля харак-
теризя олунан туризм бизнесинин дахили структурудур, щансы ки, бу-
нун кюмяйи иля туризм бизнеси ишэцзар мцнасибятляр гура билир. 
Туризм бизнесинин институтларынын структуруна йерляшдирмя васитя-
ляри, гидаландырма мцяссисяляри, няглиййат мцяссисяляри, туризмин 
тяшкили цзря мцяссисяляр вя щямчинин банклар, тиъарят мцяссися-
ляри, пешякар хидмят цзря хцсуси фирмалар (щцгугшцнас, аудитор 
вя с.), тящсил мцяссисяляри (персоналын тялими), туризм базарынын 
тядгиги цзря аэентлик, коммунал мцяссисяляр, реклам аэентликля-
ри, рабитя вя информасийанын ютцрцлмяси васитяляри дахилдир. 

Институтсийа системинин мцхтялиф елементляринин уйьунлуьу ту-
ризм сянайесинин, инфраструктурунун, реэионун рекреасион потен-
сиалынын формалашмасына имкан верир. 

Туризм сянайеси - бу мещманхана вя башга йерляшдирмя ва-
ситяси; няглиййат васитяляри; иътимаи йемякхана обйектляри; яй-
лянъя васитяляри вя обйектляри; идракы-танышлыг, ишэцзар, саьламлаш-
дырма, идман тяйинатлы обйектляр; туроператор вя тураэет фяалиййя-
тини щяйата кечирян тяшкилатлар; екскурсийа вя бялядчи-тяръцмячи 
хидмятляри верян тяшкилатлар мяъмусудур. 

Туризм инфраструктуруна тиъарят, кафе, ресторан, коммунал тя-
сяррцфат вя иътимаи няглиййат мцяссисяляри дахилдир. 
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Реэионун рекреасион потенсиалы туризм базары, сянайеси вя ту-
ризм инфраструктурундан ибарятдир. 

Ятраф мцщит амилляринин излянилмяси вя нязяря алынмасы туризм 
бизнесиндя игтисади эюстяриъилярин ящямиййятли дяряъядя йцксял-
мясиня мцсбят тясир эюстярир. 

 
4.3. ТУРИЗМ БИЗНЕСИНДЯ ХИДМЯТЛЯРИН ТЯСНИФАТЫ 
 

Туризм бизнесиндя хидмят дедикдя бу бир баша инсанларла 
баьлыдыр. Инсанларын тялябатыны тямин етмяк цчцн туризм сащясин-
дя немятляр йарадылыр. Немят - конкрет инсан тялябатыны тямин 
едя биляъяк щяр щансы мадди вя йа гейри-мадди мящсулдур. Елми 
ядябиййатларда немятин башга тярифляри дя вардыр. Мясялян, 
А.Маршал немят ады алтында бизим арзуладыьымыз щяр шейи вя йа 
инсан тялябатларыны тямин едян шейлярин баша дцшцлдцйцнц дейир. 
Ямяйин вя тябиятин мящсулу олан немятин файдасы вя гиймяти 
явязедилмяздир. Бу онунла шяртлянир ки, немят азад (тябии ещтий-
атларла су, щава, эцняш) вя игтисади, йяни инсан тяряфиндян йарадыл-
мыш олур. Азад немят туризм игтисадиййатынын хцсуси тядгигат 
предмети дейилдир. Игтисади немятляр(мадди вя гейри-мадди, щисс 
олунан вя щисс олунмайан туризм мящсуллары) бюйцк ящямиййят 
кясб едир. Игтисади немят инсан ямяйинин мящсулудур. Игтисади 
немятляр арасында ясас йери хидмят тутур. 

Игтисади немятлярин гурулушуна нязяр салаг: 
1. Эюзя чарпан (щисс олунан) туризм мящсуллары - йемяк вя ич-

киляр, сувенирляр, инъясянят яшйалары. 
2. Эюзя чарпмайан (щисс олунмайан) туризм мящсуллары – 

мещманханада йерляшдирмя, туристлярин яйлянъяси, няглиййат хид-
мятляри. 

Цмумиййятля хидмяти фяалиййят формасында, мянфяят вя йа 
тялябатларын тямин едилмясинин сатыш обйекти кими тяйин етмяк 
олар. Совет Енсиклопедийасында хидмят мцяййян шяхсин: фярди си-
фаришчи, мцштяри, мялум хидмятин истещлакчысынын тялябатынын тя-
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мин едилмясиня йюнялдилмиш ямяк мящсулу кими мцяййян едилир. 
Хидмят иърачы иля истещлакчынын билаваситя гаршылыглы ялагясинин ня-
тиъяси, щямчинин истещлакчынын тялябатынын тямин едилмяси цчцн 
иърачынын шяхси фяалиййяти кими баша дцшцлцр. Туризмин инкишафына 
еля беля сяйащятя чыханларын сайынын артмасы кими бахмаг олмаз. 
Туризм хидмят сащясиндя ян бюйцк бюлмялярдян бирини тяшкил 
едир. 

Хидмят - еля мягсядяуйьун фяалиййят нювцдцр ки, онун фай-
далы еффектив истещсалы истещлакы иля бир вахта бир мякана дцшцр. 
Хидмят о заман мцвяффягиййятля реаллашыр ки, чох сайда инсан 
(истещлакчы)  бу хидмяти ялдя етдикдя щяйатларынын йахшылашаъаьыны 
щесаб едир. 

Хидмятляри мцхтялиф яламятляриня эюря тяснифляшдирирляр. Истещ-
салат сащясиня даир хидмятляр ашаьыдакылара бюлцнцрляр: 

- мадди (няглиййат, тиъарят, мяишят хидмяти); 
- гейри-мадди (сящиййя, тящсил, туризм хидмятляри). 
Юз нювбясиндя гейри-мадди немятляр дя 2 йеря бюлцнцрляр: 
- дахили - инсана тябият тяряфиндян верилмиш немятлярдир, щансы-

ны ки, ону юз истяйиня эюря инкишаф етдирир; 
- хариъи - тялябатларын юдянмяси цчцн кянар алям (ъямиййят) 

тяряфиндян верилмиш немятлярдир (етибарли ад газанмаг, иш ялагя-
ляри вя с.). 

Хидмятляри истещлакчы групларына эюря дя тяснифляшдирирляр. Бу 
яламятя эюря хидмятляри ашаьыдакылара айырырлар: 

- ресторан - мещманхана, сяйащят, сыьорта, пяракяндя сатыш вя 
башга истещлак хидмятляри;  

- ев тясяррцфатында истифадя олунан истещсал хидмятляри,(компц-
терлярля иш, сувенирлярин щазырланмасы вя с.) 

- ширкятлярин ялдя етдийи ишэцзар хидмятляр. 
Мцасир шяраитдя истещлак сащяси даща сцрятля инкишаф едир. Буна 

ашаьыдакы амилляр имкан йарадыр: 
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- ящалинин мадди - рифащ щалынын йцксялмяси, бязи ев ишляриндян 
(палтар йумаг, йемяк биширмяк) имтина етмяк имканынын олмасы 
вя бир чох истещлакчыларда комфортлу сянайе хидмятляриндян исти-
фадя етмяк истяйинин артмасы; 

- эялирин артмасы, азад вахтын чохалмасы, истиращят, сяйащят вя  
яйлянъя иля баьлы бир сыра йени хидмятляря артан тялябатын олмасы; 

- ев тясяррцфатында истифадя олунан, мцряккяб йцксяк техно-
лоэийалы мямулатларын тямир вя хидмяти (щансы ки, бу мцтяхяссис-
лярин кюмяйи олмадан мцмкцн дейил).  

Йухарыда гейд едилянляри цмумиляшдиряряк хидмятин спесифик 
хцсусиййятлярини айырмаг олар: 

- хидмят ъисим формасына малик олмамасы; 
- хидмятин нятиъяси - ъанлы ямяк фяалиййятинин файдалы сямяря-

си; 
- хидмятин билаваситя топламаьын мцмкцн олмамасы. 
Туризм хидмяти - турист тялябатынын юдянилмяси цчцн туризм 

мцяссисясинин мягсядяуйьун фяалиййятидир. Екскурсийа, йцрцш 
вя сяйащят туризм хидмятляриня аиддир.  

Екскурсийа - туристлярин мяняви, естетик, мялумат тялябатлары-
нын юдянмясини тямин едян туризм хидмятидир. 

Йцрцш - маршрут цзря фяал щярякят тярзи заманы туристлярин 
саьламлашдырма вя идракы-танышлыг тялябатларынын юдянмясини тя-
мин едян туризм хидмятидир.  

Сяйащят - туристлярин мцяййян щяйати тяминат шяраитиндя саь-
ламлашдырма вя идракы-танышлыг тялябатларынын юдянмясини тямин 
едян туризм хидмятляринин мяъмусудур. 

М.Б.Биржаков туризм хидмятини туризмин мягсядляриня ъаваб 
верян екскурсийачы вя туристин тялябатларынын юдянмясиня вя тя-
мин едилмясиня йюнялдилмиш хидмят етмя сащясиндя мягсяд-
йюнлц фяалиййятлярин мяъмусу кими мцяййян едир.  

Туризм хидмятляри юз нювбясиндя ашаьыдакы истигамятляря  бю-
лцнцр: 
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- ясаслар - истиращят йериндя истифадясиня зяманят верилян тур-
пакетя дахил олунанлар; 

- ялавяляр - сяйащят заманы вя йа эедилян йердя истифадя олун-
дуьу анда гиймяти юдянилянляр; 

- ялагядар оланлар -  йерли инфраструктур комплексинин хидмятляри. 
Азярбайъан Республикасынын “Истещлакчыларын щцгугларынын 

мцдафияси щаггында” ганунуна мцвафиг олараг туризм хидмятля-
ринин бцтцн нювляри цчцн бунлар: туристлярин щяйат вя саьламлыгла-
рынын тящлцкясизлийи; турист вя екскурсантларын ямлакынын мцщафи-
зяси; ятраф мцщитин горунмасы; дягиг вя вахтында иърасы; етик вя 
еффектив гуллуг; ращатлылыг вя с. ваъиб шяртлярдир: 

Яняняви олараг туризм сащясиндя хидмятлярин тяснифаты чохса-
щялилийиня эюря ашаьыдакы кими тяснифляшдирилир: 

- йерляшдирилмяйя эюря (мещманханалар, мотелляр, пансионат-
лар, кемпингляр, шяхси евляр, гошма вагонлар, йахталар вя и.а.); 

- туристлярин гидаланмасынын тямин едилмясиня эюря (ресторан-
лар, кафеляр, барлар вя и.а.); 

- истяр эялдикляри юлкя цзря, истярся дя башга юлкялярин ярази-
синдя мцхтялиф няглиййат нювляри иля транзит кечид заманы туристля-
рин йердяйишмясиня эюря; 

- реклам вя сатыш цзря (сяйащятин маршрутунун щазырланмасы, 
няглиййатда вя мещманханада йерлярин бронлашдырылмасы цзря ту-
ризм фирмаларынын хидмяти); 

- екскурсийа (тяръцмячи вя екскурсийа рящбяри); 
- мядяниййят марагларынын тямин едилмяси цзря (театр, кон-

серт, музей, сярэи, шякил галерейасы, фестивал, идман йарышларынын 
вя и.а. зийарят едилмяси); 

- туристлярин ишэцзар вя елми марагларынын тямин едилмяси цзря 
(конфрансларда, елми симпозиумларда, ассамблейалар вя и.а. иштирак); 

- инзибати-нязарят органларында эюстярилян хидмятляря эюря 
(сярщяд, эюмрцк, карантин, валйута вя щямчинин сянядлярин ряс-
миляшдирилмяси цзря хидмят эюстярян башга идаряляр); 
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- туристляр цчцн мялумат хидмятляри цзря (юлкя, туризм ещтийат-
лары, эюмрцк вя сярщяд формаллыглары, эедилян юлкянин валйута 
мязянняси вя и. а. щаггында информасийа); 

- информасийа васитяляри цзря (гязетляр, журналлар, китаб няшрляри); 
- тябиятин, тарихи вя мядяни ирсин горунмасы цзря эюстярилян 

хидмятляр; 
- истяр цмуми, истярся дя хцсуси тяйинатлы тиъарят мцяссисяляри 

цзря; 
- туристлярин сыьорталанмасы вя онлара тибби йардымын эюстярил-

мяси цзря; 
- дювлят туризм органларынын эюстярдикляри хидмятляр цзря; 
- хариъи щцгуги шяхс вя иътимаи туризм тяшкилатлары цзря. 
Туризм хидмятляринин ясас хцсусиййятляри ашаьыдакылардан иба-

рятдир: 
- щисс едилмязлийи - йяни, сяйащяти ялдя етмядян туризм хид-

мятини гиймятляндирмяйин мцмкцн олмамасы (турхидмятин щисс 
едилмяси - сяйащятин нятиъясидир). Хидмятлярин щисс едилмязлийи 
билдирир ки, хидмятляр гейри-маддидир, йяни онлар анъаг эюстярил-
дийи вя истещлак едилдийи просес заманы мювъуддурлар. Потенсиал 
истифадячи хидмяти ялдя етмямишдян яввял она баха билмяз, беля 
ки, хидмятин сатышы истещсалындан яввял олур. Хидмят гонагпяр-
вярлик сянайеси мцяссисяляриня етибар етмяйи нязярдя тутан бир 
вяд кими чыхыш едир. Истещлакчынын етибары истещсал едилян хидмятин 
щисседилянлийини артырыр. Етибардан башга хидмятлярин щисс едилян-
лийи эюстярилян хидмятлярин маддиляшмяси щесабына артырыла биляр. 
Хидмятлярин маддиляшмясиня, ясасян, мцяссисянин хариъи эюрц-
нцшц, персоналын эейими  вя давранышы сябяб олур. Реклам мате-
риалларынын нцмайиши цзря тядбир дя, щямчинин, хидмятлярин мад-
диляшмясини нязярдя тутур. Мясялян, туризм хидмятляринин рек-
лам материалында мцтляг яразинин, отеллярин, нюмрялярин, гонаг 
холунун, йемякхананын, идман залынын, конфранс-залынын вя ме-
беллярин фотошякилляры олмалыдыр. Ресторан хидмятляринин мадди-
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ляшмясиня ашпазлыг имканларынын нцмайиши цзря тядбирляр дахил 
едилир. Хидмятлярин истещсалчысы щагда башга инсанларын фикри мцш-
тяриляр цчцн бюйцк рол ойнайыр. Буна эюря дя хидмят истещсалчыла-
ры юз мцяссисяляри щаггында даима мцсбят ряй сахламаьа борълу 
олмагла йанашы, щям дя мяъбурдурлар; 

- мянбядян айрылмазлыг - яэяр туристя шялаля вя йа гейри-ади 
мянзяряляр вяд едилибся, она ямял едилмялидир, якс тягдирдя ту-
рун програмында бу олмаса, онда хидмят там олмаз. Бу щалда 
туристляря хидмят едян тяшкилатын турист хидмятляринин явяз едил-
мясинин ещтийат вариантлары олмалыдыр.  

 - хидмятлярин истещсал вя истещлакынын айрылмазлыьы онунла 
шяртлянир ки, хидмят едилмяси хидмят эюстярян шяхсля бирбаша яла-
гяни нязярдя тутур. Яэяр мадди мал истещсал, сахлама, сатыш вя 
истещлак кими айры-айры мярщялялярдян кечирся, хидмятляр ися ейни 
заманда истещсал едилир, сатылыр вя истещлак олунур. Кейфиййятин 
дяйишкянлийи - туризм хидмятинин кейфиййяти ону тяъщиз едяндян 
асылыдыр (туристляря хидмят етмя персоналы). Хидмятлярин дяйиш-
кянлийи онунла баьлыдыр ки, хидмятлярин кейфиййяти онлары кимляр 
вя щансы шяраитдя етмясиндян асылыдыр. Биринъи нювбядя хидмятин 
кейфиййяти персоналдан асылыдыр. Беля ки, мясялян, яэяр офисиант 
йемякляри дцзэцн тягдим етмяйи вя мцштярийя гуллуг етмяйи 
баъармырса, онда бу ресторанда ня гядяр эюзял йемяк биширилмя-
синдян асылы олмайараг, хидмятин гиймятляндирилмяси негативлик 
олаъаг. Тураэентлийин ейни ишчиси ящвалындан, аиля проблемлярин-
дян, ишдяки вязиййятдян асылы олараг мцхтялиф ъцр хидмят эюстяря 
биляр. Кейфиййятин сабитлийини тямин етмяк цчцн хидмят мцясси-
сяляри хидмят стандартлары щазырланмасыны эениш тятбиг едирляр (фир-
манын цслубу, персоналын ихтисас сявиййяси вя с.). Персонал мцш-
тярилярля бярабяр тягдим олунан хидмятин бир щиссяси олурлар, мя-
сялян, гатарда эедилдийи заман, ресторанда нащар вахты вя с.; 

- сахланмасы мцмкцн олмайан - туризм хидмятини сахламаг 
мцмкцн дейил. Башга сюзля, хидмятлярин сахланылмамасы онунла 
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баьлыдыр ки, туризм хидмяти ещтийаты йаратмаг мцмкцн дейил. Са-
тылмайан малы сахламаг вя сонрадан реализя етмяк мцмкцндцр, 
лакин мещманханада тяляб олунмайан нюмря вя йа ресторанда 
бош стол онларын сащибляри цчцн иткидир. Ялбяття, даими тялябат шя-
раитиндя хидмятлярин сахланылмамасы проблеми актуал дейил, яэяр 
тялябат щямишя дяйишкяндирся, онда бу артыг туризм тяшкилатлары 
цчцн проблемдир. 

Туризм хидмятляринин хцсусиййятляринин мязмунуну ашаьыда-
кы ъядвялдян даща да айдын эюрмяк олар. 

 
Ъядвял 2. 

Туризм хидмятляринин характеристикасы 
 

Фяргляндириъи  
характеристика 

Характеристиканын мязмуну 

Хидмятин щисс 
едилмязлийи 

Хидмятлярин щисс едилмяйян вя гейри мадди ха-
рактери эюстярир ки, онлары нцмайиш етдирмяк, 
эюрмяк, дадмаг, дашымаг, габлашдырмаг вя йа 
онларын ялдя едилдийи ана гядяр юйрянмяк  
мцмкцн дейил. 

Истещсалла 
истещлакын 
айрылмазлыьы 

Маллардан фяргли олараг хидмятляри ещтийат цчцн 
истещсал етмяк вя йа сахламаг олмаз. Анъаг  
мцштяри эялдийи заман хидмят эюстярмяк олар. 
Бу нюгтейи-нязярдян хидмятлярин истещсалы иля 
истещлакы бир-бири иля сых баьлыдыр. 

Кейфиййятин 
дяйишкянлийи 

Хидмятин эюстярилмя кейфиййяти истещсалчынын 
пешякарлыьынын сявиййясиндян асылы олараг  
дяйишир. 

Сахланмасы 
мцмкцн 
олмайан 

Хидмятляри ещтийат цчцн истещсал етмяк вя йа 
сахланмасы цчцн топламаг мцмкцн дейил. 
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Бунунла йанашы бязи мцтяхясисляр туризм хидмятинин йедди 
сяъиййяви хцсусиййятини эюстярирляр. 

1. Сахланмасы мцмкцн олмайан. Отелдя вя йа няглиййатда 
йерляр тялябат олмадыьы щалда эяляъякдя сатылмаг мягсядиля сах-
ланыла билмир. 

2. Хидмятин щисс едилмязлийи. Туризм хидмятинин алынмасына 
вя истещлакына гядяр онун щагда тясяввцря малик олмаг мцм-
кцн дейил. 

3. Мювсцми дяйишкянлийя мейллилик. 
4. Мцяййян едилмиш йер - турмяркязя, турбазайа баьлылыг, беля 

ки, туризм хидмятлярини башга йеря апармаг мцмкцн дейил. 
5. Туризм хидмятинин сатылмасы иля онун истещлакынын бир вахта 

дцшмямяси. Онун алынмасы истещлакындан хейли яввял щяйата ке-
чирилир. 

6. Туризм базарында истещлакчы иля истещсалчынын ярази айрылыьы. 
7. Алыъыны  истещлак йериндян вя мящсулундан айыран мясафяни 

гят етмяси. 
Хидмятлярин номенклатурасы туризм бизнесинин инкишафыны гий-

мятляндирир. Туризм бизнесинин сийасятини тяйин едян ясас пара-
метрляр тягдим олунан хидмятлярин эенишлийи, дяринлийи, дольун-
луьу вя ащянэдарлыьыдыр. Хидмятлярин алынмасы вя истифадя олун-
масы заманы туристлярин ращатлыьыны тямин едян фяалиййят нювляри-
нин мяъмусу туризм хидмятинин кейфиййят эюстяриъисидир. Туризм 
хидмяти икили характеря маликдир. Бир тяряфдян о, комплекс олма-
лыдыр, беля ки, сяйащятдя олан туристин бцтцн тялябатларынын тямин 
едилмясини нязярдя тутур. Диэяр тяряфдян спесифик олмалыдыр, беля 
ки, о, даими йашайыш заманы олан хидмятдян принсип етибариля 
фярглянир.  

Йухарыда дейилянляри цмумиляшдиряряк гейд етмяк лазымдыр 
ки, биринъиси, туризм хидмяти истяр истещсалчы, истярся дя истещлакчы 
нюгтейи нязяриндян комплекс хидмятдир. Икинъиси, бу дольун ин-
формасийа иля тямин едилмиш хидмятдир. Цчцнъцсц бу, мцхтялиф 
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фяалиййят даиряси олан башга-башга мцяссисялярин фяалиййятинин 
мяъмусудур. 

Туризм хидмяти туризм мящсулунун тяркиб щиссясидир. Бязи 
ядябиййатларда туризм мящсулунун игтисади категорийа кими мцх-
тялиф шярщляри вар. Буда тясадцфи дейил, туризм мящсулу азад вя 
игтисади немятляр, щямчинин мадди вя гейри мадди, щисс едилян вя 
щисс едилмяйян маллар вя хидмятляр вя щятта мцяййян дяряъядя 
турист тяяссцратлары да дахил олмагла мцряккяб немятляр ком-
плексидир. 

Е.А.Ъанъугазова туризм мящсулуну, туризм вя курортларда 
тябии вя иътимаи мцщитдя истещлак олунмасы цчцн, мювъуд олан 
хидмятляр формасында  истещлак дяйярляри иля рекрасион еффектинин 
мяъмусу кими мцяййян едир. Я.Г.Ялирзайев туризм мящсулуну 
туризмдя эюстярилян мяслящят хидмятляри, сосиал-мядяни хидмят-
ляри, мянимсядийи информасийа вя физики саьламлыьы тямин етмяк 
цчцн ялдя олунан нятиъялярин мяъмусу кими эюстярир. А.С.Кус-
ков щесаб едир ки, туризм мящсулу туристин сяйащяти мцддятиндя 
мейдана эялян вя мящз бу сяйащятин доьурдуьу турист тялябатла-
рынын юдянмяси цчцн лазым олан мадди (истещлак шейляри) вя гей-
ри-мадди (хидмят формасында) истещлак дяйярляринин мяъмусу-
дур. Бунунла ялагядар олараг гейд едилмялидир ки, туризм мящсу-
лу игтисади категорийа кими спесифик мящсул вя ейни заманда 
мадди вя гейри-мадди мал вя хидмятляри вя туризм мящсулунун 
ясас мянбяси олан мящдуд туризм ещтийатларыны да дахил едян иг-
тисади немятлярин мяъмусудур. 

Мцтяхяссисляр тяряфиндян туризм мящсулунун ясас истещлакы 
хцсусиййятляри ашаьыдакылара айрылыр: 

- дцзэцнлцк; 
- ясасландырылма верилян бцтцн хидмятляр сяйащятин мягсяди-

ня мцвафиг олмалыдыр; 
- етибарлылыг - туристя верилян мящсулун реклама мцвафиг олма-

сы, мялуматын доьрулуьу; 
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- еффективлик - туристин хярълярини минимумлашдырмагла онун 
цчцн даща чох еффект ялдя етмяк; 

- бцтювлцк - туризм мящсулунун биткинлийи; 
- истисмарда тамлыг вя айдынлыг - турмящсулун истещлакы, онун 

истигамяти туристя айдын олмалыдыр; 
- чевиклик - турмящсул цзря мцхтялиф истещлакчы типлярини нязяр-

дя тутараг мцяййян хидмятлярин явяз едилмяси ещтималыны план-
лашдырмаг;  

- файдалылыг - айры-айры мягсядли истещлакчы групларынын тяляба-
тыны тямин етмяк. 

Туризм мящсулунун юз гурулушу вар. Она тур, туризм-екскур-
сийа хидмятляри вя маллары дахилдир. 

Мцасир ядябиййатларда тура ашаьыдакы кими бахылыр: 
- яввялъядян планлашдырылмыш вя щаггы юдянилмиш сяфяр кими; 
- конкрет мцддятдя мцяййян маршрут цзря ев, йер дяйишмя, 

тибби вя мядяни хидмят сащяляриндя комплекс хидмятлярля тямин 
едилмиш турист сяйащяти кими; 

- йерляшдирмя, гидаландырма, туристлярин дашынмасы, екскурсийа 
вя щямчинин бялядчи хидмятляри, тяръцмячи вя сяйащятин мягся-
диндян асылы олараг эюстярилян башга хидмятляр комплекси кими. 

Туризм-екскурсийа хидмятляри мящсулуна дахилдир: хяритяляр, 
чадырлар, йатаг чанталары, идман вя турист лявазиматлары вя щямчи-
нин сувенир мямулатлары.  

Туризм мящсулунун формалашмасы заманы туризм пакети шякли-
ня салынмыш туризм хидмятляринин мцхтялиф комбинасийасындан ис-
тифадя олунур. Хидмятляр пакети дашынма, йерляшдирмя, йемяк, 
яйлянъя дя дахил олмагла туризм мящсулудур. Туризм тяърцбя-
синдя туризм пакети цч типя айрылыр: 

- туристлярин дашынма вя йерляшдирилмяси дахил олан мини пакет; 
- дашынма, йерляшдирмя, гидаландырма вя бир сыра ялавя хид-

мятляр (сыьорта, екскурсийа програмы вя с.) дахил олан стандарт 
пакет; 



 Turizmin iqtisadiyyatı 
 

214 
 

- тяркибиндя бу туризм мящсулу цчцн максимум мцмкцн 
хидмятляр олан эенишляндирилмиш пакет. 

Адятян истещлакчы стандарт хидмятляр комплекси - бир пакетдя 
сатылан пекиъ-тур вя йа инклйузив-тур алыр.  

Инклйузив-тур истиращят вя йа туризмин мцяййян нювцня вя 
щямчинин туристлярин сосиал синфи вя йашына йюнялдилмиш, яввялъя-
дян планлашдырылмыш (мцштяри иля ялагяйя гядяр) хидмятляр ком-
плексиля олан турду. Инклйузив-турда хидмятлярин тяркиби дяйишил-
мир, беля тур истещлакчы тяряфиндян бцтювлцкдя ялдя едилир. Мар-
шрут турларынын ян чох йайылмышыны инклйузив-тур адландырмаг олар. 
Бу заман турист групу автобусда бир нечя шящяр вя юлкядя сяйа-
щят едир. 

Инклйузив-турларын цстцн вя гцсурлу хцсусиййяти вар. 
Турун цстцнлцйц - комплекс сяйащят даща уъуздур, няинки ай-

айры алынан хидмятляр топлусу, програм вя хидмятлярин гиймяти 
яввялъядян мялум олдуьу цчцн тураэентя мцштярийя щансы мар-
шруту сечмясини мяслящят вермяк даща асандыр вя турун ъялбе-
диъилийини эюстярмяйя даща чох имкан вар. 

Турун гцсурлары ися, турда мцштярини марагландырмайан хид-
мятлярин олмасы, програмын щяддян артыг дольун олмасы, беля ту-
рун рекламы бцтцн истещлакчылар цчцн нязярдя тутулмайыб. 

Инклйузив-турлар ики нюв олур: 
- фярди, инсан мцстягил сяйащят етдийи заман; 
- групла, йяни инсан, бцтцн цзвляри ейни гиймятли хидмятляр па-

кети ялдя етмиш групун тяркибиндя сяйащят етдийи заман. 
Турпакетин формалашдырылдыьы заман ынклйузив-турларын сатышын-

дан башга, сифариш турларын сатышыда мцмкцндцр. 
Сифаришли тур (ексклйузив-тур) програмын формалашдырылмасында 

вя хидмятлярин тяркибинин комплектляшдирилмясиндя мцштяринин 
иштиракыны нязярдя тутур. Мцштярийя сечим цчцн нязярдя тутулан 
истиращят йериндя щяр хидмят нювцндян мцхтялиф хидмят етмя ва-
риантлары тяклиф олунур. 
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Мцхтялиф хидмятляр комплекси кими турист пакетинин формалаш-
дырылмасы заманы вериляъяк хидмятин кейфиййятинин гиймятлянди-
рилмяси проблеми мейдана чыхыр. Гейд едилмялидир ки, бизим дюв-
рдя турларын вя хидмят етмя програмларынын дяряъясини мцяййян 
едян норматив стандартлар йохдур. Лакин туризм практикасында тур 
цзря хидмят етмянин сявиййясинин шярти тяснифаты тятбиг едилир ки, 
она мцвафиг олараг дюрд хидмят етмя категорийасына айрылыр: 
лйукс, биринъи дяряъя, туризм дяряъяси, гянаятъил(игтисади) дяряъя.  

Тур цзря хидмят етмянин категорийаларынын хцсусиййятляриня 
аиддир:  

лйукс категорийасы - бу турун тяшкили заманы ян йцксяк дя-
ряъяли хидмятляр ъялб олунур: 5 улдузлу мещманханалар, катего-
рийасыз отелляр, биринъи дяряъяли тяййаря иля учуш,  тямтяраглы рес-
торанларда йемяк, лйукс машында фярди трансфер, фярди бялядчи 
хидмятляри вя с.; 

биринъи дяряъя - 4-5 улдузлу мещманханаларда йерляшдирилмя, 
бизнес-дяряъя иля учуш, йахшы мятбях, фярди трансфер, бялядчинин 
нязарятини нязярдя тутан йцксяк хидмят етмя сявиййяси; 

туризм дяряъяси  - хидмят етмянин кцтляви варианты 2-3 улдузлу 
мещманханаларда йерляшдирилмя, гянаятъил (игтисади) дяряъяли 
авиарейслярля учуш, швед столу типиндя йемяк, групла трансфер  ня-
зярдя тутур; 

гянаятъил (игтисади) дяряъя - хидмят етмянин ян уъуз варианты 
бу програма минимум йцксяк сявиййяли хидмятляр дахил едилир. 
1-2 улдузлу мещманханаларда, йатагханаларда йерляшдирмя, юзц-
ня гуллуг принсипи иля хидмят, адятян чартер рейсляри иля учуш, иъти-
маи няглиййатда трансфер. 

Туризм мящсулунун кейфиййятиня вя хидмят етмя сявиййяси-
ня туризм мящсулу истещсалчысынын фяалиййяти вя ирадясиндян асылы 
олмайан хариъи амилляр, мящз бцтювлцкдя туризм бизнесинин ятраф 
мцщцти ящямиййятли дяряъядя тясир едир. 
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Туризмдя кейфиййят - бу туризм сащясинин инкишафынын ян акту-
ал проблемляриндян биридир. Бейнялхалг туризм базарында хидмят 
кейфиййяти рягабят цчцн эцълц алятдир. Мцяййян юлкялярин мещ-
манханаларында, ресторанларында, хидмят бцроларында, турист ком-
плексляриндя хидмятдян разы галан туристляр онларын фяал тяблиьат-
чылары олурлар. Онларын тякрарян бу йерляря баш чякмяси турист ахы-
нынын артмасына вя ейни заманда туризм бюлэясинин шющрятинин 
даща да йцксялмясиня сябяб олур. Нятиъядя хидмят кейфиййяти 
туризмин игтисади сямярялилийини артырыр. 

Туризм фяалиййяти комплекс характерли олдуьундан, хидмят 
кейфиййятинин гиймятляндирилмяси цзря ващид эюстяриъинин мцяй-
йян едилмяси чятинляшир. Бир сыра игтисади, тяшкилати, техники вя диэ-
яр характерли амиллярин тясири туризм фяалиййятинин мцхтялиф нювля-
риндя хидмят кейфиййятинин ейни эюстяриъилярини гиймятляндир-
мяйя имкан вермир. 

Туризмин чохпланлы характери хидмят просесинин цмумилийини, 
спесификлийини вя ващидлийини юзцндя бирляшдиря билян щяр шейи якс 
етдирян гиймятляндирмя дяряъясинин тятбиг едилмясини нязярдя 
тутур. 

Хидмят кейфиййятинин щяртяряфли ифадяси, онун юлчцлмясинин чя-
тинлийи нязяря алынараг бал (дяряъя) ващиди иля гиймятляндирилир. 
Амма бунун да юз зяиф ъящяти вар. Илк юнъя ейни категорийалы ту-
ризм мцяссисяляри арасында бюйцк фярглянмя олур; икинъиси, гий-
мятляндирмя заманы юзцнц бцрузя верян бязи негатив субйектив 
амилляр ортайа чыха биляр; цчцнъцсц, хидмят персоналынын шяхси 
кейфиййяти вя щазырлыьы ейни сявиййядя дейил вя с. Анъаг бунлар-
дан асылы олмайараг щамыйа мялумдур ки, туризм хидмяти кей-
фиййятинин вя идаря олунмасынын щазырда тятбиг едилян гиймятлян-
дирмя системи, мцасир шяраитдя щялялик ян оптимал вя йарарлыдыр. 

Туризм хидмятинин мащиййятини вя кейфиййят тяркибини ачмаг 
цчцн туризмдя хидмят просесинин юзцнцн характерини айдынлашдыр-
маг лазымдыр. 
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Эениш мянада туризм хидмяти дедикдя, туристлярин сяйащят за-
маны вя даими йашадыьы йердян кянарда хидмят вя мал аларкян 
вя истещлак едяркян, онлары мцхтялиф ращатлыгла тяминетмя фяа-
лиййятляринин мяъмусу нязярдя тутулур. Цмумиййятля, туризм 
хидмяти - мцряккяб, комплекс, узунмцддятли, вахт вя йери мцх-
тялиф олан хидмятлярин вя мящсулларын тяклифи вя сатышынын истещсал-
истещлак просесидир. 

Туризм хидмятинин комплекс вя мцряккяб характерли олмасы 
ашаьыдакы сябяблярля юнъядян мцяййян едилир: 

- хидмят истещсалынын бюйцк щиссяси, истещлакла бирбаша ялагяли-
дир, она эюря дя ясасян гейри-мадди характерлидир вя хидмятляр 
бирбаша туристляря эюстярилир; 

- туристляря мцхтялиф истещсалат вя хидмят технолоэийасы олан 
чох бюйцк чешидли хидмятляр вя маллар тяклиф олунур. Хидмятляр 
вя малларын мцхтялифлийи, туристлярин тялябатынын комплекс харак-
терини (сяйащят, гидаланма, йашамаг, мцалиъя, ишэцзар ялагяляр, 
яйлянъя вя с.) якс етдирир; 

- туризм хидмяти мадди-техники базанын (мещманханалар, рес-
торанлар, няглиййат васитяляри, идман гурьулары, тибб мцяссисяляри 
вя с.) мцхтялиф елементляринин бирэя фяалиййяти заманы щяйата ке-
чирилир; 

- туристляря тяклиф едилян хидмятляр вя маллар мцхтялиф фяа-
лиййят нювляри нятиъясиндя йараныр. Онларын бир гисми ихтисаслашды-
рылмыш туризм тяшкилатлары вя мцяссисяляри, диэярляри ися тясяррцфат 
сащяляринин мцстягил бюлмяляри (няглиййат, кянд тясяррцфаты, ся-
найе, рабитя, сящиййя вя с.) тяряфиндян щяйата кечирилир; 

- хидмят - мцхтялиф пешя щазырлыьына вя тящсил сявиййясиня ма-
лик олан персоналла эюстярилир. 

Туризм хидмяти просеси замана эюря узунмцддятлидир, чцнки 
хидмятлярдян истифадя едяркян истещлакын хцсуси характери мцяй-
йян ардыъыллыьы нязярдя тутур. Сяйащят заманы туристляр няглиййат, 
мещманхана, идман-яйлянъя мцяссисяляринин вя с. хидмятлярини 
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истещлак едирляр. Бунларын истещлакы цчцн онлара мцяййян вахт тя-
ляб олунур. 

Туризмдя тяклиф олунан хидмятляр эюстярилдийи мякана эюря 
дя бюлцнцр. Онларын бир гисминдян (информасийа, васитячилик вя 
с.) туристляр даими йашадыьы йердя, диэярляриндян - сяйащят зама-
ны, йолда (няглиййат, информасийа характерли вя с.), цчцнъцлярин-
дян - билаваситя туризм йерляриндя (гидаланма, эеъялямя, яй-
лянъя, мцалиъя, ишэцзар эюрцшляр вя с.) истифадя едирляр. 

Туризмдя турист хидмятинин тяркибини мцяййянляшдирмядян 
мящсулун кейфиййятини арашдырмаг чятиндир. Заман вя мякан ба-
хымындан истещсалчы иля сатышы тяшкил едян иърачы арасында мясафя 
вар. Бу да ону эюстярир ки, сатышын бир щиссяси - бир туризм мцясси-
сяси тяряфиндян юнъядян мцяййян бир мяканда, туризм мящсулу 
истещсалы, тягдим едилмяси ися башга мцяссисяляр тяряфиндян сяйа-
щят дюврцндя диэяр мяканда щяйата кечирилир. 

Туризм хидмятинин кейфиййяти туризм просесинин цч мярщяля-
синдя мяшьул олан коллективлярин ямяйиндян асылыдыр. 

Беля ки, туризм хидмяти - хидмятляр вя малларын истещсалы, тяк-
лифи вя сатыш фяалиййятини ейни вахтда ящатя едир. 

Туризм хидмятляри вя мящсуллары мцщитя, шяраитя вя йа мадди-
техники базайа йцксяк тялябляр иряли сцрцлмякля истещсал едилир вя 
тягдим олунур. Ясас вя ялавя хидмятляр вя маллар цчцн мадди-
техники базанын олмасы шяртдир. Онсуз истещлак ола билмяз. 

Беляликля, мадди-техники базанын йарадылмасы вя сахланылмасы 
фяалиййяти, хидмят вя малларын истещсалы вя сатышы иля шяртляндирилир 
вя щямчинин турист хидмятинин тяркиб щиссясидир. 

Бирбаша хидмят - туристлярля хидмят персоналы арасында олан 
гаршылыглы мцряккяб мцнасибятлярин юзцнямяхсус просесидир. Бу-
рада ейни заманда хидмят вя малларын чох щиссясинин йаранмасы, 
тяклифи вя истещлакы щяйата кечирилир. 

Туристя йюнялян хидмятин тягдим едилмяси ашаьыда гейд олу-
нан амиллярдян ибарятдир: 
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- хидмят вя йа маллара диггятин ъялб олунмасы; 
- туризм мящсулуна мараьын ойадылмасы; 
- тяклиф олунан хидмят вя маллары истещлак етмяйя щявяс йара-

дылмасы; 
- туризм немятляринин (хидмят вя йа малларын) алынмасы цчцн 

туристи мцсбят гярар гябул етмяйя инандырмаг. 
Ейни заманда нязяря алынмалыдыр ки, мцхтялиф турист груплары 

тяклиф олунан хидмятляря мцхтялиф реаксийа верир, она эюря дя 
тяърцбядя йухарыда эюстярилянлярин ардыъыллыьы позулмуш олур. Бу-
радан беля нятиъя чыхыр ки, алыъынын щансы турист групуну тямсил ет-
мяси иля ялагядар, хидмят тяклиф едилдийи заман туристя щансы 
цсулла йанашмаьы хидмят персоналына юйрятмяк лазымдыр. 

Туризмдя йцксяк хидмят кейфиййяти, ящалинин сяйащятлярдя, 
туризм мяркязляриндя олмалары, яйлянъялярдя, мцхтялиф курорт 
тядбирляриндя иштирак етмяси онларын хяръляринин артмасына сябяб 
олур. Бундан ялавя, йцксяк хидмят кейфиййяти, йцксяк мадди 
имканлары олан мцштярилярин ъялб олунмасы цчцн мцщцм зямин 
йарадыр, бу да юз нювбясиндя юлкяйя валйута дахилолмаларынын 
артмасында бюйцк рол ойнайыр, бир сыра маллары ихраъ етмянин зя-
рурилийини азалдыр вя ящалинин истещлак етдийи яшйаларла тяъщиз олун-
масынын йахшылашдырылмасы цчцн шяраит йарадыр. 

Туризм ящалинин истиращятинин тяшкилиня бюйцк тющфя верир, он-
ларын саьламлыьынын мющкямлянмясиндя васитячи ролуну ойнайыр. 

Йцксяк хидмятдян разы галан туристляр сонралар олдуьу йерля-
рин тяблиьатчыларына чеврилирляр. Чохсайлы тядгигатлар эюстярир ки, 
туристлярин бюйцк щиссясинин щяр щансы бир юлкяйя вя йа реэиона 
эялмяляри, орада олан хидмят кейфиййяти сявиййясинин юзляри тяря-
финдян гиймятляндирилмясиня ясасян вя йа танышларынын мяслящят-
ляриня эюря баш верир. 

Хариъи туристляр гябул олунан йерлярдя ихтисаслашдырылмыш туризм 
тяшкилатлары вя диэяр сащяляря аид олан мцяссисялярдя истещсал олу-
нан  хидмят вя малларын  туристляр тяряфиндян  тяблиьи даща  
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еффектли олур. 
Туристляр цчцн йцксяк сявиййядя апарылан екскурсийалар, онла-

рын эялдийи йерлярин елм, тящсил, сящиййя, сосиал-тяминат вя диэяр 
сащялярдя ялдя етдийи наилиййятлярля даща да йахшы таныш олмасына 
имкан йарадыр. 

Щялялик Азярбайъанда туризм хидмятляринин сявиййяси йцксяк 
олмадыьы цчцн туристляр истиращятя йох, ясасян Азярбайъанла таныш 
олмаг цчцн сяйащят турларына эялирляр. Туристляри Азярбайъанын 
тарихи, мусигиси, инъясяняти, тябияти, фолклору, адят-яняняси даща 
чох марагландырыр. Туристлярин ясасян йалныз сяйащят турлары цчцн 
республикамызы сечмяляриня ясас сябяб юлкямиздя хидмят ся-
виййясинин дцнйа стандартларына уйьуньунсузлуьу, ейни заманда 
Хязяр дянизинин еколожи ъящятдян тямиз олмамасы иля баьлыдыр. 
Хидмят сащясиндя чалышан инсанлар щяля бейнялхалг стандартлара 
там ъаваб вермирляр. Юлкямизя истиращятя эялянлярин сайынын аз-
лыьыны чох вахт хидмятлярин сявиййясинин ашаьы олмасы иля изащ ет-
сяляр дя, бу даща чох рягабятин зяиф олмасы иля ялагядардыр. 
Цмумиййятля, сивил юлкялярин щамысында туризм ширкятляри, отел-
ляр, сащибкарлар бир-бирляри иля хидмятин сявиййясинин йцксялдил-
мяси сащясиндя рягабят апарырлар. Республикамызда бу сащядя 
хидмятин  тяряфиндян мягсядйюнлц тядбирляр щяйата кечирилир. 

 
4.4. РЕСПУБЛИКАМЫЗДА ТУРИЗМ БИЗНЕСИНИН  

ФОРМАЛАШМАСЫНДА САЩИБКАРЛЫГ ФЯАЛИЙЙЯТИ 
 
Сон илляр юлкямиздя баш верян мцсбят вя динамик игтисади 

дяйишикликляр базар аэентляринин (иштиракчыларынын) сайынын артмасы, 
йени тясяррцфатчылыг мцнасибятляринин вя гайдаларынын йаранмасы 
иля сяъиййялянир. Юзялляшмя вя инщисарсызлашма просесляри иля 
баьлы дювлят билярякдян игтисади рискин тякбашына дачыйыъысы ролун-
дан имтина етмиш вя тясяррцфат фяалиййятинин нятиъяляриня эюря 
бцтцн мясулиййяти сащибкарлыг структурларынын цзяриня гоймушдур 
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Сащибкарлыг фяалиййяти базар игтисадиййаты шяраитиндя игтисади 
инкишафын вя тялябатын юдянилмясинин ясас истещсал вя сосиал амили 
кими реэионал вя сосиал хцсусиййятляря малик олмагла формалаша-
раг, инкишаф етдирилир. Сащибкарлыьын цмуми игтисади, конкрет истещ-
сал вя истещлак характери онун ясас амилляриня уйьун олараг йара-
ныр, глобал вя мцщцм ещтийатлары юдямяк цчцн мигйасъа эенишля-
нир, рягабят мцщитиндя юзцнцн давамлы вя стратежи мяняви такти-
касыны сечмякля идаря олунур. Она эюря дя сащибкарлыьын стратежи 
планы онун мянфяятли ишлямяси, дайаныглы вя мцстягил инкишаф 
мейлляри, щямчинин микросявиййяли маркетинг тялябиня уйьун ща-
зырланыр. Сащибкарлыьын мягсяди вя мотиви туризмин ялверишли ол-
маг эюстяриъиляри цзяриндя гурулур. Бу бахымдан сащибкарлыг 
фяалиййяти онун халис сащя чешидиня, йахуд комплекс хидмят фяа-
лиййятиня уйьун структурун формалашмасы цчцн сащибкарлыьы сти-
муллашдыран шяраит йарандыгда баш верир.  

Тябии ресурс ещтийатлары, ямяк фяалиййяти цчцн ресурсларын ки-
файят гядяр олмасы, щямчинин мянфяят ялдя етмяк мягсяди вя 
бунун мцмкцнлцйц туризм сащибкарлыьынын илкин шяртляридир. Са-
щибкарлыг дахилиндя туризм фяалиййятинин комплекс шяраити дедик-
дя, ямяк бюлэцсцндя бу фяалиййят цчцн бир-бирини явяз едян ре-
сурсларын алтернатив шякилдя планынын щазырланмасы вя истифадяси 
нязярдя тутулур. Туризмин сащибкарлыг фяалиййятинин мягсяди ки-
ми гябул едилмяси онун туризм структурларына уйьун тяшкили струк-
туруну формалашдырыр. 

Щяр бир сащибкар туризмин ясас истигамятляри олан мящсул вя 
хидмят тяклифини мцяййянляшдирир, мясряфляр вя хяръ структуруна 
мцвафиг ресурс мянбяляри тапыр вя дцнйа стандартларына уйьун ис-
тещлак структуру йаратмаг цчцн техноложи просесляр вя ме-
неъмент идарячилийинин тяшкилати аспектлярини тяйин едир вя базар 
сегментляриня уйьун рягабят мцщити шяраитиндя базара чыхмаьа 
ъящд едир. Тябии ки, сащибкарлыг фяалиййяти вя туризм мягсяди ей-
ниадлы ресурслардан истифадя етмякля халис ихтисаслашма тяляб ется 
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дя, мцлкиййятин гарышыг формасы кими туризмдя ейни хцсусиййят-
ляр кясб едя биляр. 

Сащибкарлыьын ярази вя сащя структурунун формалашмасында 
узунмцддятли мейар вя мараглары тямин етмяк цчцн туризмин 
ъоьрафи-игтисади амили вя сосиал аспектляри даща приоритет истигамят 
кясб едир. Беля ки, республикада ямяк ещтийатларынын 50%-нин 
реэионларда йерляшмяси, даь реэионларынын туризмя йарарлыьы, тябии 
ъоьрафи мцщит вя щямчинин реэионларын сосиал-игтисади инкишаф про-
грамы чярчивясиндя кюклц аддымлар атмаьын стратежи мягсяд ол-
масы мящз реэионларда туризмин инкишафы вя онун сащибкарлыг 
нювц олараг ясас сащяйя чеврилмясиня шяраит йарадыр. Торпаг 
цзяриндя хцсуси мцлкиййятин гярарлашмасы, кянд тясяррцфатынын 
стратежи инкишаф сащяси олмасы вя ящалинин мяшьуллуг сявиййясин-
дяки мювъуд реаллыглар, ишсизлик амилляри кянд туризминин инкишафы-
ны вя бу сащядя сащибкарлыг фяалиййятинин тянзимлянмяси вя 
мцхтялиф механизмляр васитясиля онун идаря едилмясиня диггят 
йетирилмясини тяляб едир. Кянд туризминин инкишаф  механизмляри-
ня малиййя кредит, юдямяляр, инвестисийа мянбяляри вя ме-
неъмент идарячилийинин тяшкили хцсусиййятляри аиддир. 

Республикада фярди тясяррцфат системи юзялляшмя хцсусиййятля-
ри туризмдя сащибкарлыьын хцсусиййятлярини йарадыр. Туризмин са-
щибкарлыьы юзцнцн спесифик хцсусиййятляриня эюря фярглянир. О 
ъцмлядян реэионларда гейри дювлят секторунун малиййя дювлят 
имканлары бялядиййя мцлкиййятиндя олан ямлак вя щямчинин бир 
сыра фярди тясяррцфатын имканлары ресурслары, пуллу хидмят цчцн ис-
тифадя олуна биляр. Она эюря дя кянд туризмин инкишафы республика 
ящалисинин туризмя олан тялябатынын юдянилмясиндя вя республика 
игтисадиййатынын инкишафында ясас  рол ойнайыр. 

Туризмин реэионларда инкишафы бцтювлцкдя сащибкарлыьа йарады-
лан шяраитля вя малиййя имканлары щесабына дястяк програмлары-
нын тятбиги иля реаллашыр. Реэионларын игтисади потенсиалы онларын тя-
сяррцфат дювриййяси цчцн зярури олан реал потенсиаллардан хейли 
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ашаьыдыр. Щямин потенсиалдан истифадя реэионлара капитал ахынынын 
ъялб едилмяси, мяркязляшдирилмиш малиййя алятляри, ящалинин хцсу-
си вясаитляри вя хариъи инвесторларын, йахуд боръ йолу иля хариъи 
кредит ресурсларынын тяшкил едилмяси иля мцмкцн олур. Мяркязляш-
дирилмиш бцдъя йолу иля сащибкарлыьа дястяк бцдъядя планлашдыры-
лыр, бизнес планы ясасында айрылыр вя сащибкарлара эцзяштли фаизля вя 
узун мцддятя верилир. Тябии ки, бу механизмин тятбигиндя бизнес 
планларынын реаллыьы, малиййянин тяйинатына эюря истифадяси, аморти-
засийа айырмалары вя истещлакын маркетинг гурулушунун комплекс 
хцсусиййятляри вя чевик сащибкарлыг фяалиййятинин щяйата кечирил-
мяси иля ялдя едиляъяк мянфяятляр нязяря алыныр. Туризм сащиб-
карлыьынын тяшкилиндя даща чох хяръ тяляб едян структурларын йара-
дылмасы цчцн бязи верэи эцзяштляринин едилмяси мягсядяуйьун-
дур. 

Туризм сащибкарлыьынын стимуллашдырылмасы онун тясисчиляри вя 
менеъмент мцнасибятляринин, базарла  сащибкар арасында мцнаси-
бятлярин там вя нисбятян бюлэцсц хцсусиййятляри иля фярглянир. 
Туризм сащибкарлыьы просесиндя ярази иля сащя вя ресурсларла онла-
рын истифадяси, иштирак пайы иля эялир бюлэцсц арасында мцнасибятляр 
механизми тамамиля фяргли ъящятляр цзяриндя гурулур. Фикри-
мизъя, верэиляр, юдямяляр, йерли эялирляр вя хяръляр, тябии ресурс-
ларын тякрар истещсалы цчцн фонд вя хидмят юдямяляри, гиймятля-
рин формалашмасы механизмляри йени аспектляр йарадыр. 

Туризм сащибкарлыьында ресурс тяминаты щямчинин сащибкарлыьа 
кюмяк фонду, мяркязляшдирилмиш кредит вя йерли бцдъяляр, щабеля 
хцсуси вясаитлярин истифадяси заманы мараглар бюлэцсц, уйьун 
юдямяляр вя мясряфляр нязяря алынмагла апарылыр. Сащибкарлыьын 
ресурс потенсиалынын ясас сегментляр тябии олса да, мящсул вя хид-
мят истещсалында гиймятляндирилмяси вя хяръ структурунда нязяря 
алынмасы сащибкарлар арасында гиймят бюлэцсцнц тяшкил едир. Бу 
мараг даща чох хариъи инвесторларын ъялб едилмяси нятиъясиндя 
даща принсипиал механизмлярля юлчцлмялидир. Беля ки, ятраф мцщи-
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тин ялверишли сямяряси, мювъуд ямяк ресурсларынын уъуз ямяк 
щаггы кими истифадяси йарадылан эялирлярдя ялверишли еффектин бю-
лэцсц иля нятиъялянир. 

Реэионларын комплекс сосиал-игтисади инкишаф програмы чярчи-
вясиндя туризм сащибкарлыг фяалиййятинин сямяряли истифадясини 
азад игтисади зона йаратмаг, малиййя ахыны цчцн эцзяштли верэи 
вя йахуд эюмрцк эцзяштляри тятбиг етмяк йолу иля стимуллашдыр-
маг олар. 

Тябии ки, йерли вя хариъи сащибкарларын туризм сащибкарлыьына 
мейлини артырмаг цчцн ейни шяраитин йарадылмасы, кредит вя лизинг 
хидмятиндя ейни фаиз нормаларынын тятбиг едилмяси рягабят мцщи-
тиндя инщисарчылыьын гаршысыны ала биляр. Туризм сащибкарлыьында 
дювлятин ролу юзцнцн туризм мцяссисяляринин тикилмясиндя вя ис-
тифадясиндя сащибкар, иъаряйя верян бир субйект кими иштирак ет-
мясиля сяъиййяляня биляр. Анъаг дювлят юзцнцн сялащиййятляри 
дахилиндя щямин алятлярин истифадя едилмясиндя тяшяббцскарлыьы 
вя цстцнлцйц юз ялиня алмалыдыр. 

Бу эцн реэионларын сцрятли инкишаф консепсийасы чярчивясиндя 
ящалинин ишля тямин едилмяси, онларын щяйат сявиййясинин вя тяля-
батынын цмуми игтисади вя шящяр эюстяриъиляриня йахынлашдырылмасы 
реэионлардакы ресурслары игтисади дювриййяйя ъялб етмякля сащиб-
карлыьын бцтцн нювляринин инкишафына шяраит йаратмаьы приоритет 
мясяля кими гаршыйа гойур. Тябии ки, туризм сащибкарлыьы юз акту-
аллыьы вя коммерсийа эялирляри бахымындан мянфяятли олмасы иля 
бу механизмляр системиндя хцсуси йер тутур. Туризм ямяйинин 
характериндя онун мадди яшйалары вя эялирляринин бюлэцсцндя 
йерли органларын вя ящалинин мянафейиня уйьун цстцнлцкляр якс 
олунур. Чцнки туризм мящсулунун базары щямин яразидя реаллашыр, 
онун истещсалында вя истифадясиндя йерли ящалинин мцяййян ма-
раглары юдянилир, бцдъясиня эялир дахил олур. Туризмдян ялдя еди-
лян эялирляр щямин реэионун ящалисинин эялирляринин вя онларын ис-
тещлакы цчцн зярури олан мящсулларын бир щиссясини йарадыр. Туриз-
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мин реэионда инкишафы реэионун дахили инфраструктурунун инкишаф 
сявиййясини дяйишдирир. Онун инкишафы йерли ящалинин мяшьуллуг 
сявиййясини вя эялирлярини артырыр. Беляликля, туризмин реэионал 
хцсусиййятляри юз цстцн еффекти иля юлчцлцр.  

Туризмин реэионларда инкишафы бу мцяссисялярин сямяряли фяа-
лиййяти, онларын щяр биринин турист мягсядиля истещсал етдийи мящ-
сулун щяъми, иш йерляринин тяшкили вя щямчинин йаратдыьы инфра-
структур сферасы иля мцяййянляшир. Хариъи вя мцштяряк мцяссися-
лярин инкишаф динамикасы туризмин инкишафында якс олунур.  

Туризм сащибкарлыьынын инкишафында ясас истигамят олараг сащя 
структурунун тякмилляшдирилмяси мцщцм ящямиййятя маликдир. 
Сащя структурунун формалашмасында ял ямяйиня ясасланан йерли 
ещтийатлар, иглим вя еколожи мцщитин хцсусиййятлярини юзцндя бир-
ляшдирян тябии ресурслар тяйинедиъи амил олараг галыр. Туризм са-
щибкарлыьында сащя структуру туризм мящсулунун туризм базарын-
да тялябат системи иля мцяййянляшир. Ейни заманда тялябат систе-
ми ихраъ йюнлц йерли ресурслара ясасланан, даща чох сосиал ящя-
миййят кясб едян сащяляри юзцндя бирляшдирир. Сащя сямяряси 
тякъя халис вя истещсал эюстяриъиси кими дейил, щям дя сосиал тяля-
бат бахымындан гиймятляндирилир. Беля ки, иш йерляринин ачылмасы, 
гадынларын туризм сащясиндя мяшьуллуьуна цстцнлцк верилмяси, 
аиля эялирляринин формалашмасында сащибкарлыг эялирляринин артымы, 
реэионда инфраструктурун инкишафы иля диэяр сащялярин шяраитинин 
йахшылашмасы интеграл сямяря кими формалашыр.  

Туризм сащибкарлыьынын хцсусиййятляри онун бизнес-план мцх-
тялифлийи иля йанашы, щям дя техноложи ардыъыллыгла гярар гябулунун 
чевиклийи,  сямярялилийи иля фярглянир. Сащя структуру тяшкилати гу-
рулуш кими базар сегментиня уйьун ихтисаслашмалыдыр. 

Беля ки, реэионларда мцлкиййят формалары вя тясяррцфат ялагя-
ляри сащя структурунун техноложи вя тякрар истещсал структуруну 
формалашдырыр. Туризмин инкишафында сащибкарлыьын тяшкили цчцн ил-
кин шярт капиталын формалашмасы мянбяляринин мцяййянляшмяси 
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вя сямяряли истифадя йолларынын тапылмасыдыр. Она эюря дя илкин 
капитал туризмя дювлят бцдъясиндян айрылан вя йерли бцдъялярин 
малиййя дястякляри щесабына формалашыр.  

Туризмин инкишафы цчцн сащибкарлыьын малиййя ясасында бу са-
щяйя ъялб едилян гейри-дювлят малиййя ресурслары ясас мянбя ки-
ми цстцнлцк тяшкил етмялидир. Даща сямяряли вариант кредит йолу 
иля, йахуд дювлятин малиййя ресурслары щесабына, о ъцмлядян ту-
рист обйектляринин иъаряйя верилмяси йолу иля сащибкарлыг фяалиййя-
тини стимуллашдырмагдыр. Сащибкарлыьа тяшяббцскарлыьы артырмаг 
цчцн узунмцддятли кредитин верилмяси вя туризм фяалиййятинин 
хяръ структурунда верэи ямяля эятирян амиллярин тясиринин ашаьы 
салынмасы йолларындан истифадя едилмяси ящямиййятли рол ойнайыр. 

Тябии ресурсларын бол олмасы ялавя эялир эятирмяйя сябяб олур 
ки, нятиъядя туризм реэионун бцтцн ящалиси вя щямин реэионун 
цмуми тялябаты цчцн стратежи рол ойнайыр. Сащибкарлыьын илкин тяш-
кили цчцн там рягабят мцщити мящз бу фяалиййятдян ялдя едилян 
эялирлярин сащибкарын юзцнцн сярянъамында галмасына шяраит йа-
ратмагла стимуллашдырма  механизмляринин тятбиги иля йараныр. Бу, 
кредит вя эцзяшт системи, верэи формаларынын вя дяряъясинин ашаьы 
салынмасы йолу иля щяйата кечирилир. Верэи системи республикада ар-
тыг милли хцсусиййятляри нязяря алмагла сащибкарлыг фяалиййятинин 
илкин шяраитини йахшылашдыран бюлэц функсийасы ролуну ойнамагда-
дыр. Кредитлярин верилмясиндя онун гайтарылмасы мцддятиндя 
мцяййян эцзяштляр, йахуд даща чох мянфяятли вя сосиал ящя-
миййятли фяалиййят нювцня кредитляр вермяк, щямин сащянин ъари 
хярълярини мцяййянляшдирмяк даща сямяряли игтисади механизм 
ола биляр. Тябии ки, гейд едилянлярля йанашы, сащибкарлыг фяалиййя-
тиндя тятбиг олунан механизмляр, цмуми игтисади сийасят, глобал 
тянзимлямя вя уйьун ъари маркетинг вя ямяли планлашдырма ры-
чагларындан сямяряли истифадяйя дя эениш йер верилмялидир. Бу сис-
темдя хариъи инвестисийалардан истифадяйя хцсуси диггят йетирилмя-
лидир. 
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Туризмин сащялярарасы вя мцхтялиф табеличик принсипиня уйьун 
тяшкили формасы туризм сащибкарлыьында стимуллашдырма механиз-
мини йарадыр. Турист мящсулларынын гиймяти щяр бир игтисади вя тяш-
килати ресурсун гиймятиндян асылы олараг, онун мянфяятиня вя 
мящсулун реаллашма гиймятиня тясир едир. Она эюря дя базар типли 
сащибкарлыг фяалиййяти ъари ресурсларын дяйишкян гиймятляриндян, 
щямчинин мяъмуу тялябдян асылы олараг формалашыр. Дцнйа ту-
ризм сферасында хцсуси истиращят вя туризм хяръляри дахили гиймят-
лярдян аз олдугда тябии ки, йерли ящали хариъи туризм фяалиййятиня 
цстцнлцк верир. Сащибкарлыьын сосиал-игтисади ролу ящалинин эялирля-
риндя вя онун тялябатынын юдянилмясиндя юзцнц эюстярир. Тябии 
ки, истещлак давранышынын формалашмасында туристлярин тялябаты вя 
хариъя турист кими эедянлярин пул эялирляри мцщцм рол ойнайыр. 
Ящалинин пул эялирляри вя хяръляринин динамикасы туризмин сосиал 
потенсиалыны мцяййянляшдирир. Сащибкарлыг инкишаф етдикъя ящали-
нин пул эялирляринин тяркибиндя сащибкарлыг фяалиййятинин эялирляри 
даща сцрятля артыр.  

Туризмин сащибкарлыг фяалиййяти кими сосиал характери даща 
сяъиййявидир. Беля ки, коммерсийа фяалиййяти кими туризм мящсу-
лунун реаллашмасындан ялдя олунан эялирляр яразидяки сащибкарын 
эялири, йахуд сящмдар ъямиййят вя диэяр тясяррцфат формалы 
структурун ишчиляринин иштирак пайы “дивидент”,  йахуд бирбаша эялир 
кими формалашыр. Туризмин сосиал-игтисади мащиййяти онун бцтцн 
ящали групларынын эялирляриня тясиринин айры-айры мянбяляр васитя-
силя баш вермясидир. 

Сащибкарлыьын хариъи игтисади ялагяляри хариъи базарлара  мящсул 
вя хидмят ихраъында хцсуси рол ойнайан эюмрцк режиминин сямя-
рялилийи вя идхал-ихраъ сийасятиндян хейли асылы олараг формалашыр. 
Идхала нязарят вя ихраъа стимул йарадан механизмляр турист  
ширкятляринин ишинин сямярясини артырыр. 

Сосиал-игтисади механизм олараг туризм цчцн зярури олан шя-
раити юзцндя бирляшдирдян реэион сащибкарлыьынын функсионал схе-
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мини бир сыра тяйинедиъи вя сон сямярялилик факторундан асылы ола-
раг гурмаг олар. Реэионда туризм сащибкарлыьы мягсяд - ресурс 
вя програм йаратмаг ардыъыллыьы иля щяйата кечирилир. Онун ком-
плекс тящлили тяшкилатланма, мягсяд, сечим вя реаллашма цчцн зя-
рури олан норматив ресурс потенсиалынын мцяййян едилмяси мето-
дикасына ясасян апарылыр. 

Туризм сащибкарлыьынын инкишафы юлкя вя реэионлар цчцн мц-
щцм ящямиййят кясб едир: йени иш йерляринин ачылыр, инфраструктур 
инкишаф едир, ихраъат артыр, ящалинин щяйат сявиййяси йцксялир, юлкя 
вя реэионал бцдъянин артмасы тямин едилир. 

Сащибкарлыгда мцлкиййят формалары вя сащибкарла реэион ящали-
си арасында бюлэц системи базар типли эялир вя пай бюлэцсцня 
уйьун марагларла тянзимлянмялидир. 

Дювлят бцдъясинин хяръ структурунда туризм мягсядиля реэи-
онлара айрылан малиййя вясаитинин тяйинатына уйьун истифадяси вя 
йерли бцдъялярин туризм цчцн айрылан вясаитинин йерли мянбяляри-
нин мцяййян едилмяси йоллары юз яксини тапыр. Туризм мягсядиля 
реэион инфраструктуруну инкишаф етдирмяк цчцн йоллар, хястяхана-
лар, енержи тяминаты комплексляри тякмилляшдирилир, мянзил комму-
нал тясяррцфаты сащясиндя сащибкарлыг фяалиййятиня шяраит йарадылыр, 
сащялярарасы ялагя механизмляри даща мцкяммял шякилдя гуру-
лур. 

Реэиона айрылан дотасийалар реэионда туризмин али сащяси кими 
кянд тясяррцфатынын, емал сянайесинин инкишафына, онун ресурс вя 
щазыр мящсулун артымына хидмят едян ресурс тяминатына тясир 
едир.  

Идхалын азалмасы дахили сащибкарлыьын диэяр сащяляриня дя тясир 
едир. Реэионда фярди тясяррцфатларын вя онларын ясас мцлкиййяти 
олан торпаг сащяляринин, мянзиллярин вя щямчинин няглиййат васи-
тяляринин ъялб едилмяси кянд ящалисинин щяйат сявиййясиня вя 
мяшьуллуьуна мцсбят тясир едир. Ящалинин фярди тясяррцфатдан ял-
дя етдийи ярзаг - бал, битки, мейвя мящсуллары бирбаша туристлярин 
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вя турист мцяссисяляринин ярзаьа олан тялябатыны юдямяйя имкан 
верир. Фярди миник машынлары сярнишин дашынмасында вя кяндляра-
расы хидмятдя истифадя олунур. 

Азярбайъанда туризмин вя бу сащядя фяалиййят эюстярян са-
щибкарларын ян бюйцк проблемляриндян бири туризм эцнляринин 
сайынын аз олмасыдыр. Еля гиймятлярин йцксяк олмасы да конкрет 
олараг бу мясяляйля баьлыдыр. Эяряк юлкядя илин бцтцн фясилляриня 
ъаваб верян бир туризм инфраструктуру гурулсун ки, туризм эцнляри-
нин дя сайы чохалсын. Чцнки туризм ширкятляри анъаг 2-3 ай ишляйир-
ляр. Истяр-истямяз ширкят дя бюйцк бир обйект сахлайан юзял сектор 
олдуьу цчцн онун хяръляри чохдур. Ширкят, сащибкар илбойу бцдъя 
хяръляринин щамысыны бир фяслин цстцня салыр. Бу ися гиймятлярин 
баща олмасына эятириб чыхарыр. Мящз бу щаллар гиймятлярин артма 
истигамятиндя галмасына кюмяклик эюстярир. Фикримизъя, щям 
дювлятин дястяйи иля, щям дя сащибкарларын кюмяйи иля илин бцтцн 
фясилляриня уйьун туризм инфраструктуру йарадылмалыдыр. Бунунла 
беля, илк нювбядя Шащдаь гыш туризм мяркязинин ачылмасы, галан 
ишлярин тамамланмасы истигамятиндя ишлярин сцрятляндирилмяси эя-
ляъякдя юз  бящрясини веряъякдир. 

 
4.5. ТУРИСТ ВЯ ОНУН ИСТЕЩЛАКЧЫ ДАВРАНЫШЫ 

 
Истещлак давранышы, ямтяя вя хидмятин нювц, онун гиймяти вя 

истещлак хцсусиййялтяри туристляри груплашдырыр. Туристляр алыъылыг 
габилиййятиня эюря истещлак габилиййятини формалашдырыр. 

Игтисади нюгтейи-нязярдян турист - туризм мящсулунун истещлак-
чысыдыр. Турист цчцн сяйащят заманы истещлак обйективдир. Буна 
эюря дя, туристлярин тялябатларындан данышаркян, ясас, спесифик вя 
ялавя тялябатлары айырмаг лазымдыр. 

Ясас тялябатлара - няглиййат, йерляшмя вя гидаланма хидмят-
ляриня олан ещтийаълар дахил едилир. Бу ещтийаъларын тямин едилмяси 
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туристин сяйащят заманы нормал щяйат фяалиййяти цчцн шяраит йара-
дыр вя спесифик тялябатларын тямин едилмяси цчцн зяминдир. 

Спесифик тялябатлар - бу турист тяяссцраты, тибби хидмят, яйлянъ-
яйя олан тялябатдыр. 

Ялавя тялябатлара - мяишят хидмяти, алыш-веришя олан ещтийаълары 
дахилдир. Турист сяйащят заманы гида мящсуллары, туристляр цчцн 
нязярдя тутулан сянайе маллары вя сувенирляр алыр. 

Сяйащятлярдя тялябатларын формалашмасына илк нювбядя инсанын 
щяйат стереотипляринин дяйишмяси тясир едир. ХХ ясрин икинъи йарысы 
“динамик” щяйат стереотипи формалашдырыб ки, онун чярчивясиндя 
мцщцтцн дяйишдирилмясиня олан тялябат илкин щяйати ещтийаъа чев-
рилмишдир. ЦТТ кечирдийи сорьунун мялуматлары эюстярмишдир ки, 
туризмя вя гидайа олан тялябатдан  имтина едилмяси ян чятин олан 
тялябатларын сырасындадыр. 

Тялябатлар - турист сяфярлярини сябябляндирмя просесинин ясас 
елементляриндян биридир. Яняняви олараг сябябляндирмя просеси 
ады алтында юзцнцн вя башгаларынын шяхси мягсядляри вя йа тяшки-
латын мягсядляриня чатмаг щявяси ойатмаг просеси баша дцшцлцр. 
Тялябатлардан башга сяфярлярин сябябляндирмяси просесиня ся-
бябляр вя стимуллар дахилдир. Туристин тялябат вя сябябляри гаршы-
лыглы ялагядядир. 

“Туризмин сябябляри” термини еля психоложи вя физики тялябатла-
ры ифадя едир ки, инсанлары турист мящсулуну ялдя едяряк онларын 
юдянмясиня вадар едир. Тялябатлар сябябин ойадыъы гцввясинин 
мянбяси кими чыхыш едирляр. Сябябляр вя тялябатлар чох сых ялагя-
лидирляр - онларын мяъмусу сяйащятя вадаредиъи сябябляри тяшкил 
едир. Тялябатларын вя сябяблярин вя цмумиййятля сябяблярин про-
сесинин ясас функсионал тяйинаты - туристи сон мягсядя: мцяййян 
маршрут цзря сяйащят етмяйя эятирмякдир.  

Сяйащятин бцтцн сябябляри шярти олараг  цч  ясас груп  шяклиня  
салына биляр. 
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1. Тарихи, мядяниййят, тясяррцфат,  тябият,  иглим шяраит вя с. 
диггятялайиг йерляриня мараг. Бу груп ашаьыдакылара айрылыр: 

- тарихи вя мядяниййят йерляри (абидяляр, музейляр, галерейа-
лар, театрлар); 

- диггят чякян адятляр, эейим, мятбях, етнографик хцсусиййят-
ляр; 

- тябият, иглим шяраити вя диггятялайиг йерляри эязмяк (иглим, 
мянзярянин эюзяллийи); 

- тясяррцфатын идаря олунмасынын хцсуси формалары. 
2. Йерли щадисяляр туристлярин юлкяйя эялмясиня сябяб ола би-

ляр. Бу театр вя мусиги фестиваллары, кино фестиваллар, идман йарыш-
лары, йармаркалар, карнаваллардыр. 

3. Сяйащятин игтисади ращатлыьы. Гябул едян юлкядя инкишаф ет-
миш хидмят сащясинин олмасыдыр ки, бу да турсяйащятин ращатлыьына 
ряваъ едир.  

Сябябляр мцхтялиф олур, лакин онларын бир цмумилийи вар. Сяйа-
щят зювг вя тялабатларын юдянилмяси цчцн едилир. Туристляр цчцн 
сяйащятдя истещлак обйекти - мцхтялиф нюв химятляр эюстярилмяси 
цзря фяалиййят сащяляринин олмасы вя малларын файдалылыьыдыр. 
Мящз яшйа вя хидмятлярин файдалылыьы турист цчцн сяфярин истещлак 
дяйярини тяшкил едир.  

Турист фяалиййятинин сябябляриндя якс олунан истещлак дяйяри-
нин ашаьыдакы тяснифаты мювъуддур: 

- тябият тяряфиндян щазыр щалда верилмиш инсан ямяйинин мящ-
сулу олмайан истещлак дяйяри; 

- турист цчцн ямтяя-мал формасы алмайан (мемарлыг ансамблы) 
кечмишдя сярф олунмуш инсан ямяйинин мящсулу олан истещлак 
дяйяри; 

- туристляр тяряфиндян ясасян пулсуз истифадя олунмасына бах-
майараг онлар мцнтязям олараг щям ъанлы, щям дя маддиляшмиш 
ямяк хяръляри нязярдя тутан истещлак дяйяри; 

- мал вя йа пуллу хидмят кими чыхыш едян истещлак дяйяри. 
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Сяйащятин сябябляринин тящлилиня эюря, сяйащятин сябябляринин 
эюстярилян моделиндян истифадя олуна биляр (ъядвял 3). 

Ъядвял 3. 
Сяйащятин сябябляринин модели 

 

Təlabat 
Dünyanı görmək, 
təhsil, istirahət vaxtı  → 
onu tanımaq arzusu 
yaradır. 

Davranış 
Təlabatın ödənilməsi 
üçün fəaliyyətlə ifadə  → 
 olunur (bilavasitə 
səyahətdə) 
 

Mükafat 
Təlabatın 
ödənilməsi, 
arzu oluna-
na nail ol-
maq 

   ↑   
Yeni təlabatın 
formalaşması 

←                                  Əks əlaqə 
 (səyahətin keyfiyyəti haqda informasiya)

 
Сяйащят севинъ вя йа мяйуслуг эятиря биляр ки, буну да тури-

стин тяяссцраты кими мцяййян етмяк олар. Сяйащятдян алынмыш тя-
яссцрат дахили вя хариъи ола биляр. Дахили тяяссцрат сяйащятин ня-
тиъясиндян разы галма вя йа мяйуслуг, хариъи ися сяфярдян эюзля-
нилянля реаллыг арасындакы нисбяти ещтимал едир. Шцбщясиз, дахили вя 
хариъи тяяссцрат бир-бирини тамамлайыр. 

Експертлярин фикриня эюря, турист сяфярдян гайыдаркян эюрдцк-
ляриндян сарсылмыш, валещ олмуш вя щейрятя эялмиш оларса юз сяй-
ащятиндян разы галмыш олаъаг. Базар вя йа байрам эцнляри олан 
кичик турист сяфярляри буна чох инандырыъы нцмунядир. Беля програ-
мын шцары: “2-3 эцня башга дцнйанын кяшф едилмясидир”. Бунунла 
беля эедилян юлкянин мядяниййяти, мяишяти, адятляри иля эениш та-
нышлыг турун мягсядиня дахил дейил. Беля сяйащятин мягсяди - тя-
яссцратларын кяскин формада дяйишдирилмяси вя дцнйа юлкяляри иля 
даща тяфсилаты иля танышлыьа йени тялябатын формалашмасыдыр. 

Лакин туризм еля феномендир ки, турист тялябатларынын юдянил-
мяси тякъя сяйащят заманы дейил, сяфярдян яввял вя сонра да баш 
веря биляр. 
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Сяйащят щагда гярарын гябул олунмасынын мярщяляляри вя 
онун щяйата кечирилмяси йоллары ашаьыдакылардыр: 

- сяйащят щагда мялуматын щазырланмасы; 
- сяйащятин планлашдырылмасы; 
- сяйащятин истигамятинин сечим;  
- сяфярин билаваситя щяйата кечирилмяси вя онун гавранылмасы;  
- хатиряляря далма, сяйащятин мцзакиря едилмяси. 
Сяйащятдян мямнуниййят:  
- сяйащятин щяйата кечирилмясиня гядяр мямнуниййят;  
- сяйащят заманы алынан зювг; 
- хатиряляр сяйащятдян сонра ялавя зювг кими. 
Заман кечдикъя сяйащятин сябябляри даща да конкретляшир, ла-

кин бу туризмя мане олмур ки, о бир чох инсанларын хцсуси щяйат 
тярзиня чеврилсин. 

Турист тялябатларынын мцряккябляшмяси онларын цмумиляшдирил-
мясиня вя турхидмят истещлакчыларынын хцсусиййятляринин цзя чы-
хардылмасына, туристлярин типолоэийасынын йарадылмасына ещтийаъ 
доьурур. Бу типолоэийалар ашаьыда эюстярилян комплекс мейарла-
рын ясасында ишляниб щазырланыр: 

- сяфярин сябябляри; 
- истещлакчы мясряфляри структурунда туризмин ящямиййятлилик 

дяряъяси; 
- башга халгын мядяниййяти иля щесаблашмаг; 
- турмяркяздя туристин давраныш стереотипи. 
Гиймятляндирмя нятиъяляриня уйьун олараг, турист типляри мцх-

тялиф мейар вя эюстяриъилярля ифадя олунур. Турист мящсулларына 
йанашма вя онун истещлак давранышы туристлярин гянаятчил, шяхси 
тямкинлик “етика”, “апатик” типлярини формалашдырыр. 

Г.А.Йаковлевин фикринъя, бцтцн туристляр фяаллыгларына, фярди 
хцсусиййятляриня вя йа щяйат тярзляриня эюря тясниф едиля билярляр. 
Мязуниййят вахты фяаллыгларына эюря туристляри яняняви олараг бир 
нечя група айырырлар: 
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Сакит истиращят щявяскарлары. Онун нцмайяндяляри мязуниййя-
тя эцндялик стресдян азад олмаг вя сакит, хош шяраитдя динъял-
мяк цчцн эедирляр. 

Зювг алмаг щявяскарлары. Бу чох тяшяббцскар турист типидир ки, 
истиращят заманы мцхтялиф ъцр зювг ахтарышындадырлар вя аристокра-
тик атмосферя цстцнлцк верирляр. 

Фяал истиращят щявяскарлары. Бу туристляр тябияти севирляр вя юз-
ляри цчцн фяал физики эязинти тяшкил едирляр. 

Идман истиращяти щявяскарлары. Фяал истиращят едянлярдян фяргли 
олараг идманчы туристлярин бцтцн диггяти йарышда ъямлянир. Онлар 
цчцн ян ваъиб идмандыр. 

Идраки-танышлыг, юйрянмя мягсяди иля истиращят едянляр. Турист-
лярин бу типи юз билик сявиййясини артырмаг, йени няся юйрянмякдя 
мараглыдырлар. Бу типдя цч йарымгруп айрылыр: сораг китабчасында 
тясвир едилмиш йерляря эедян туристляр; мяшщур диггятялайиг йерля-
ря диггят айырмагданса, онларын атмосферини щисс едя биляъяк йер-
ляри ахтаран туристляр; айдын ифадя олунан мядяни вя сосиал-елми 
мараглары олан туристляр. Онлары тябият чох ъялб едир. 

Маъяра щявяскарлары. Маъяра ахтаранлар типиня, мцяййян дя-
ряъядя рискли гейри-ади тяяссцратлар ахтаран туристляри аид етмяк 
олар. 

Щяйат тярзиндян асылы олараг туристлярин груплар цзря тяснифаты ин-
санын юз щяйатына мцнасибятинин гиймятляндирилмяси иля гурулур. 

Щязз алмаг щявяскарлары. Бу групун нцмайяндяляри истиращя-
тин кейфиййятиня чох йцксяк тялябляр иряли сцрцрляр. Онлар цчцн 
сяйащят - юзцнц ифадя етмяк цсулудур. 

Тенденсийалы туристляр. Бу група дахил олан туристляр цчцн исти-
ращят - шяхсиййят кими юзцнц тапмаг вя эюстярмяк имканыдыр. 
Бу йцксяк тялябляри олан динъялянлярдир, онлар тябиятля бирляш-
мяк, сакитлик вя психоложи эярэинликдян азадолма имканы ахтарыр-
лар. 
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Аиляли туристляр. Бу група йалныз ушаглы аиляляр дахилдир. Аиляли 
туристляр юз мязуниййятлярини аилясинин, достларынын, гощумларынын 
ичярисиндя кечирмяйи хошлайырлар. 

Бцсбцтцн (бцтцнлцкля) истиращят едянляр. Бу тип туристляр цчцн 
ясас шярт истиращят етмяк имканыдыр. Бу група юз мязуниййятляри-
ни яняняви гайдада кечирян: сакитликля кифайятлянян, гыса эязинти-
ляр вя йа узаг олмайан сяфярляр едян нисбятян пассив туристляр 
дахилдир.  

Алман тядгигатчысы Г.Гам ашаьыдакы турист типлярини иряли сц-
рцр. С-, Ф-, W-,W-2,-А-, П вя башга типляри. С-тип-эцняш, дяниз, 
пассив истиращят Ф-тип-мязуниййятчи, узаг сяйащятя цстцнлцк вер-
мяк, W-тип, сяййащяти узаг фяал истиращятя цстцнлцк вермяк, W-
2-идманчы щявяскар олмайан. А-типи-сярэцзяштляр вя рискляр се-
вян П - тип - тящсилли, гонагпярвяр вя йа тарихи йерляр, мядяни вя 
тябии сярвятляря даща чох мейил едян туристляр. Ялбяття беля тясни-
фатлашма туризм базарыны вя туристлярин сосиал-демографик тяркиби, 
онларын щяйат тярзи вя демографийасы дяйишдикъя йениляшир вя 
комбиняляшир. Даща чох мцасир типли туристляр йараныр. 

В.А.Кварталнов ися фярди кейфиййятиндян асылы олараг туристляри 
дюрд типя айырыр. Бу типолоэийа сяйащятдя турист цчцн “йени” вя  
“таныш” нисбятиндя гурулуб. 

1. Мцтяшяккил кцтляви турист. Турист маршруту онун цчцн яввял-
дян формалашыр. Мцтяшяккил кцтляви турист пекиъ-тур ялдя едяряк 
ону кцтляви сатыш цчцн тягдим олунан нювбяти мал кими гиймят-
ляндирир. “Йени” вя “таныш” арасында нисбятдя - максимум “та-
ныш”, минимум “йени”-ни сечир. 

2. Фярди турист. Онун цчцн дя маршрут яввялдян планлашдырылыр, 
лакин бцтцнлцкля дейил, фярди туристин мцтяшяккил кцтляви туристдян 
ясас фярги дя еля бундадыр. Фярди турист гисмян турун тяшкилиндя 
иштирак едир, сяйащятин маршрутуну вя вахтыны нязарят едир, груп 
чярчивяси иля мящдудлашмыр, бцтцн хидмятляри йалныз турист тяшки-
латындан алыр. Бурада “таныш” артыг аз дяряъядя йер тутур. 
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3. Тядгигатчы турист. Ади турист маршрутларындан гачараг сяйа-
щяти мцстягил тяшкил едир, лакин дашынма, йерляшдирилмя вя бу кими 
шейлярдя кцтляви туристя хас олан ращатлыьа цстцнлцк верир. Тядги-
гатчы турист йерли ящали иля йахынлашмаьа чалышыр. “Йени” цстцнлцк 
тяшкил едир, лакин “таныша” ъцзи мейллилик мювъуддур. 

4. Сяфил-турист. Таныш оландан фяал сурятдя узаглашараг, цмуми 
гябул едилмиш туризми “дузсуз”, ъазибясиз щесаб едяряк турист 
тяшкилатлары иля ялагянин бцтцн формаларыны рядд едир. Сяфил турист 
щяр шейи юзц етмяйя вя анъаг юзцня эцвянмяйя мейллидир. 
Онун гяти мцяййян едилмиш маршруту, щярякят графики, сяйащятин 
дягиг мягсяди йохдур. “Йени” тамамиля “таныш”ын цзяриндя 
цстцнлцк тяшкил едир.  

Щяр турист типинин фярди истяклярини, мцхтялиф ситуасийаларда 
неъя щярякят етмяйя цстцнлцк вермялярини вя щансы шяраитдя юз-
лярини даща ращат щисс етмялярини туристлярин типолоэийасы эюстярир. 

Щал-щазырда туристлярин “милли” типолоэийасына раст эялинир. 
Н.Баландински Русийа туристляринин цч ясас групуну айырыр: елита, 
орта синиф вя  щявяскар турист. Юз нювбясиндя елита групуна дахил 
олан туристляр цч синфя бюлцнцр - “ВИП-ълассиъ”, “Отморозок”, 
“Ескапист” 

“ВИП-ълассиъ”. Юз групунда ян чох йайылмыш типдир. Бу група 
цмумрусийа, реэионал вя корпоратив елитанын нцмайяндяляри да-
хилдир. Сяйащятин цстцнлцкляри: нцфузлу курорт, учуш вя йерляшди-
рилмя мцтляг биринъи дяряъяли олмалыдыр. “Бюйцк адамлар” вя 
дцнйа улдузлары иля гоншулуг арзу олунандыр. Сяйащятин бцдъяси 
практики олараг гейри-мящдуддур. Турлар фярди програма ясасян 
тяртиб едилир. Турфирмаларла катибя васитясиля ялагя сахланылыр. 

 “Отморозок”. Бу група криминал алямин нцмайяндяляри да-
хилдир. Тур сечиминдя бащалылыг вя “кяскин” олмасы ясас мейар-
дыр. Сяйащятин ясас мягсяди - имиъин сахланылмасыдыр. Бцдъя 
йцксякди, лакин щядсиз дейил (10000-40000 $). Екскурсийа иля аз 
марагланыр, ясасян чимярлик истиращятиня цстцнлцк верилир. 
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“Ескапист”. Бу група корпоратив елита вя йухары орта синиф да-
хилдир. Бунлар мцасир иш щяйатынын шиддятли ритминдян йорулмуш 
еколожи вя екстремал туризм щявяскарыдыр. Сяйащятин бцдъяси - 
5000-15000 $-дыр. Бир эцнц 300 доллар олан адада чадырда гал-
маг туру да ола биляр. 

Орта синфин туристляри эялирляриня эюря цч група айрылырлар: 
2000$ гядяр дяйяри олан сяйащятя имканы чатанлар, тура 1000 $-
дан артыг хяръляйя билмяйянляр вя щяр адама 500-600 $ юдяйя 
билянляр. Щямчинин онлар юзляриня “курортчу”, “екскурсант” вя 
гарышыг “курортчу-екскурсант” типлярини дя ялавя едирляр.  

“Курортчу”. Яслиндя мящз бу тип кцтляви истигамятлярдя цс-
тцнлцк тяшкил едир. Бцтцн цч групда тямсил олунуб. Онун тяйинаты 
эюстярмир ки, бу турист даима вахтыны чимярликдя кечирир вя башга 
щечня иля марагланмыр. Садяъя екскурсийа сяйащятин ясас мяг-
сяди дейил, онларда иштирак ися тур башланана гядяр, габагъадан 
планлашдырылмадан вя эюзлянилмядян йериндя ялдя олунур. Ку-
рортчу гиймятин даща да ашаьы дцшмясини арзу едир вя чартер про-
грамларынын ясас алыъысыдыр. 

“Екскурсантлар” арасында “максималистляр” вя “минималистля-
ри” айырмаг олар. Биринъиляр тур сечиминдя екскурсийа програмын 
сямярялилийини вя кейфиййятини, эедиляъяк шящярлярин сайыны, орада 
галмаьа айрылан вахты нязяря алырлар. 

Туризм секторунун инкишафына наил олмаг цчцн туризм нювляри-
ня дя хцсуси диггят йетирмякля, тяляб вя тяклифин мягсядйюнлц 
шякилдя узлашмасыны тямин етмяк тяляб олунур. Тяклиф нюгтейи-
нязяриндян щяр бир туризм нювц цзря рягабятгабилиййятли сащяля-
рин арашдырылмасына вя щямин сащяляр цзря рягабятин тямин едил-
мясиня ещтийаъ вардыр. Тяляб фактору бахымындан ися базарлара 
йахынлыг, виза режими вя няглиййат ялагяляри, о ъцмлядян бирбаша 
учушларын мювъудлуьу ян ясас щярякятвериъи механизмлярдир. 
Буна ялавя олараг, сосиал, демографик вя сяйащятля баьлы истещ-
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лакчы давранышларынын юйрянилмяси ян сямяряли програмларын гу-
рулмасына кюмяк едя биляр.  

Беляликля, истещлакчы давранышынын, сяйащятин сябябляринин тяд-
гиги, сяйащят едянлярин типляринин айдынлашдырылмасы, фярди хцсу-
сиййятляриня вя щяйат тярзляриня эюря тяснифляшдирилмяси истещлакчы 
тялабатларыны вя турист малларынын вя хидмятляринин истещлакынын 
хцсусиййятлярини цмумиляшдирмяйя имкан верир ки, бу да туризми 
фяалиййятинин инкишафы вя игтисади сямярялилийинин тямин едилмяси 
цчцн актуал зярурятдир.  
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В ФЯСИЛ.  

ТУРИЗМИН  ЕЩТИЙЙАТЛАРЫ 
 

5.1. ТУРИЗМ ЕЩТИЙАТЛАРЫ АНЛАЙЫШЫ ВЯ  
ХЦСУСИЙЙЯТЛЯРИ 

 
Тябии ресурсларын игтисади дювриййяйя вя истещлак амилиня ъялб 

едилмяси, щямин ресурсларын истифадяси цчцн инфраструктураларын ре-
аллашмасы, сон нятиъя туризмин игтисади артым вя сосиал инкишафын 
тяркиб елементиня чеврилир. 

Туризм ещтийатлары туризм мящсулунун вя онун тяклифинин ясас 
тяркиб щиссясидир. Игтисади ядябиййатларда туризм ещтийатларынын тя-
рифиня вя тяснифатына мцхтялиф йанашмалара да раст эялинир. 

Ян цмуми мянада, конкрет реэионда туризм фяалиййяти вя ту-
ристлярин ъялб олунмасы цчцн истифадя олуна билян щяр бир мювъу-
диййат туризм ещтийатлары щесаб едиля биляр. 

Щяр бир сащянин юз функсийаларыны  йериня йетирмяси цчцн  мц-
вафиг ещтийатлары  (ресурслары) мювъуд  олур. Бу ещтийатлар сащянин 
характериня уйьун олараг формалашыр. О ъцмлядян туризм сферасы-
нын да формалашмасыны вя инкишафыны тямин едян зярури  ещтийатлары  
вардыр. 

Туризм  ещтийатлары  -  сяфяр едилян юлкянин  (йерин) тябии,  мя-
дяни, тарихи, саьламлашдырма  обйектляри  вя  туристлярин  айры - ай-
рылыгда  вя йа комлекс щалында  тяляб вя ещтийаъларыны  тямин  едя  
билян, онларын  физики вя мяняви  гцввяляринин бярпасы вя  инкиша-
фына  кюмяк едя билян обйектлярин мяъмусудур. 

Азярбайъан Республикасынын туризм ещтийатларынын тяснифаты вя 
гиймятляндирилмяси, онларын мцщафизяси режими, Азярбайъан Рес-
публикасынын туризм ещтийатларынын бцтювлцйцнцн сахланылмасы вя 
онларын бярпасы цзря тядбирляр, ятраф мцщитя йол вериля билян тяси-
рин щядди нязяря алынмагла, туризм ещтийатларындан истифадя гай-
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далары Азярбайъан Республикасынын ганунвериъилийиня мцвафиг 
олараг мцяййянляшдирилир. 

“Туризм ещтийаты” анлайышы чох вахт “рекреасион ещтийат” ан-
лайышы иля ейниляшдирилир, бу да туризмин - рекреасийанын бир щиссяси 
кими баша дцшцлмясиля шяртлянир. Рекреасийа ещтийатлары ады алтын-
да инсанын рекреасийа тялабатларынын юдянилмясинин шярти кими чы-
хыш едян тябият, сосиал-игтисади шяраит вя мядяни дяйярлярин ащя-
нэдарлыэыны баша дцшмяк лазымдыр. 

Сон  иллярдя  дцнйанын  бцтцн  реэионларында туризм - рекреа-
сийа ящямиййятли ресурсларын тядгигиня хцсуси фикир верилир. Тядги-
гатчылар рекреасийа тялабатыны цч  група айырырлар: 1) иътимаи тяла-
бат, 2) иътимаи истещсал марагларына олан тялабат, 3) айры-айры шяхс-
лярин  цмуми истиращят марагларына  олан  тялабат. 

Рекреасийа тялабатына гейд олунан ресурсларла йанашы тябии, иг-
тисади, тябии - биоложи, сосиал - психоложи  амилляр вя хидмят сферала-
ры да  дахил  едилир. 

Тябии амилляря фяалиййят эюстярян рекреасийа мцясссисяляринин 
чайа, даьлара вя мешяляря вя с. йахынлыьы аиддир.  

Игтисади амилляря фяалиййят просесиня зярури олан игтисади ме-
ханизмляр (гиймят, малиййя, кредит вя верэи) дахилдир. 

Тябии  - биоложи амилляр даща эениш ящатяли олмагла рекреасийа 
потенсиалынын ящалинин тялабатына уйьун курорт мцалиъя оъаглары-
нын йарадылмасы ясас амил щесаб  едилир. 

Сосиал психоложи рекреасийа амилляря рекреасийа яразиляриндя 
ящалинин ишля тямин олунмасы, инсан щяйатына тясир едян хидмятляр 
даирясинин интенсивлийи, мядяни вя коммуникасийа ялагяляринин 
инкишафы дахилдир. 

Тябии ещтиййатларын туризм бахымдан гиймятляндирилмясини  рус 
алимляри цч ясас типя айрылырлар: тябии-биоложи; психоложи-естетик вя 
техноложи. 

 Тябии-биоложи  туризм ещтийатлары, мцалиъя вя саьламлыг цчцн 
ящямиййятли яразилярин мцяййян олунмасыдыр. 
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Психоложи-естетик гиймятляндирмя яразинин рекреасийа ландшафт-
ларынын мцяййян олунмасыдыр. 

Техноложи гиймятляндирмя яразинин техники коммуникасийа 
гурьуларынын вя тикинти гурашдырма имканларынын мцяййянляшдирил-
мясидир. 

Тябии компонентлярин дахили естетик хцсусиййяти курорт ярази-
ляри цчцн ясас сайылыр вя ашаьыдакылары юзцндя ъямляшдирир: ярази-
нин мешялик дяряъяси, аьаъларын гядим вя йахуд ъаван олмасы, 
коллуглар, йары ачыг вя ачыг сащялярин хцсусиййятляри. 

Тябии ещтийатларын тяснифатынын ясасыны бу анлайышын икили харак-
тери тяшкил едир, бу да туризм цчцн онларын тябии мяншясиндя вя иг-
тисады ящямиййятиндя юз яксини тапыр. 

Мяншяйиня эюря тябии ещтийатлар айрылыр: 
- тябии физики ещтийатлар - гейри-ъанлы тябиятин компонентляри 

(иглим, эеоложи, щидроложи вя термал ещтийатлар); 
- тябии биоложи ещтийатлар - ъанлы тябият (флора, фауна вя торпаг 

ещтийатлары); 
- енержи мялуматлы тябии ещтийатлар - йерин вя йа ландшафын ъази-

бядарлыг амилиня хидмят едян хцсуси тябии ноосфер сащяляр. Бу тип 
ещтийатлар мядяни вя дини туризмин инкишафынын ясасыдыр.  

Туризм ещтийатлары тцкянмя сцрятиня эюря айрылыр: 
- тцкянян тябии туризм ещтийатлары - палчыг, минерал мянбяляр 

вя с. 
- тцкянмяйян тябии туризм ещтийатлары - маьаралар, вулканлар. 
Юзцнц бярпаетмя вя йениляшдирмяк имканына эюря айрылырлар: 
- бярпа олунан ещтийатлар (мешя вя йашыллыглар). Лакин мешяля-

рин бярпасына узун илляр тяляб олунур ки, бу да кяскин сурятдя ту-
рист потенсиалыны ашаьы салыр; 

- бярпа олунмайанлар - бярпа олунмаз иглим дяйишикликляри. 
Минерал сулар, палчыг вя эцняш ванналарындан туризмдя истифа-

дя нювляриня эюря мцхтялиф сащяляря айрылыр. 
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Тябии ещтийатларын туризм фяалиййяти просесиня ъялб едилмяси, 
хцсусиййятляриня эюря фяргляня биляр: 

- тябии ещтийатлар эюрмя иля гавраныла биляр - мянзярянин гав-
ранылмасы кими; 

- бирбаша тябии ещтийатларын истифадяси туристлярин даима эетдийи 
меся массивинин писляшмясиля нятиъялянир; 

- туризм фяалиййяти просесиндя билаваситя сярф олунма. Бу щал-
да тябии ещтийатлар тцкяня биляр вя щятта гейри нормал истифадя за-
маны тамамиля мящв ола биляр. 

Тябии туризм ещтийатлары - туризм фяалиййятиня ъялб олунмуш тя-
бии ещтийатлардыр. Башга сащялярдя щямишя истифадя олуна билмяй-
ян тябии шяраит вя ещтийатларын туризм фяалиййятиндя истифадя олун-
масы характерикдир. Бунлар эцняш ишыьы иля мцалиъя (инсолйасийа), 
дяниз чимярликляри вя тябият абидяляридир. Башга сюзля десяк ту-
ризм мювъуд олан тябии ещтийатлардан (иглим шяраити, торпаг, 
релйеф, дяниз вя океанлармешяляр вя с.) даими истифадя етмяйя 
имкан верир. 

Ейни заманда тябии туризм ещтийатларындан истифадя олундугъа 
бярпа ола билмямяк хцсусиййяти дя вар. Адятян туризмин тябии 
екосистемя тясиринин тядгиги горху, тящлцкя терминляри иля тясвир 
едилир. Мясялян, автотуризминин инкишафы автомобил йолларынын чя-
килмясиня сябяб олур ки, бу да мешя сащясинин азалмасына эяти-
рир. Щал-щазырда бу проблемля Гярби Алманийа торпагларында гар-
шылашырлар. Мешялярин мящви бурада еколожи фялакят кими гиймят-
ляндирилир.  Бу ися бир даща туризмин еколожи системя тясиринин тящ-
лил едилмясинин ваъиблийини эюстярир. 

Ятраф мцщит - туризм фяалиййятиндя хцсуси истещлак обйектидир 
ки, ону чох асанд мящв етмяк, лакин чох чятин бярпа етмят олур. 
Истещлакын бу обйекти мящдуд мигдардадыр, лакин ону сярф едян 
туристлярин сайы даима артыр. Туризмин инкишафынын кейфиййяти иля ят-
раф мцщитин кейфиййяти арасында бирбаша ялагя мювъуддур. Буна 
эюря дя онларын арасында таразлыг олмалыдыр, беля ки, туризмин ятраф 
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мцщитя мянфи тясири бирдян билинмир, бу тядриъян баш верир вя эя-
ляъякдя онун даьылмасына эятириб чыхарыр. Тез-тез эениш вцсят 
алан мещманхана тикинтиси ятраф мцтинин даьылмасына сябяб олур. 
Мясялян, Белчиканын Ла-Манш сащилиндя 62 км узунлуэунда яра-
зидя мещманхана тикинтиси заманы дяниздя ялавя горуйуъу тор-
паг бянд тикилмяси чимярликдя фялакятли дяряъядя торпаьын азал-
масына сябяб олду. 

Ятраф мцщит тякъя тябият дейил, щям дя мядяниййятдир. Турист-
лярин кцтляви ахыны тарихи вя археоложи абидяляря бярпаедилмяз 
зийан вура биляр. Буна мисал олараг 25 мин ил яввял дцзялдилмыш 
фрескалар олан цмумдцнйа шющрятли Ласка (Франса) маьарасыны 
эюстярмяк олар. 1964-ъц илдя маьара туристляр цчцн баьланыр. Бу-
на сябяб чохсайлы инсан ахынынын эялмяси нятиъясиндя фрескаларда 
киф вя эюбяляйин йаранмасы иди ки, бу да онларын там мящви тящ-
лцкясини йарадырды. 

Туризм хидмятляри истещсалчылары иля ятраф мцщцтцн мцщафизя-
чиляри арасында цч тип гаршылыглы ялагя ола биляр: нисби азадлыг, гар-
шылыглы йардым вя мцнагишя. 

Нисби азадлыг - мцхтялиф мювге тяряфдарлары гаршы тяряфин фикри-
ня щюрмят едир, минимал ялагяйя ъан атараг, тяърид олунманы 
сахлайыр. Бу мцнасибятляр кцтляви туризм цчцн характерик дейил. 

Гаршылыглы йардым (симбиоз). Ятраф мцщитин шцурлу вя нязарятли 
истифадяси. Тябии зоналарын, археоложи зоналарын вя тарихи абидяля-
рин горунмасы вя мцщафизяси. Горунма туризм нюгтейи-нязярин-
дян ашаьыдакы формаларда ифадя олунур: 

- туризм мювъуд олан йерлярин, биналарын вя абидялярин бярпа-
сына тякан верир; 

- туризм кющня бина вя мяканларын йени туризм имканларына 
дяйишдирилмясиня сябяб олур; 

- туризм тябии ещтийатларын горунмасыны фяаллашдырыр; 
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- туризм идаряетмя вя инзибаты нязарятя эюря ъавабдещлийи ар-
тырыр, бу да юз нювбясиндя ятраф мцщитин кейфиййятини артырыр вя ту-
рист тялабатларынын тямин едилмясиня имкан верир. 

Мцнагишя - туризмдя ятраф мцщити мящв едир. Туристлярин даьы-
дыъы фяаллыьы йа туризм ещтийатларынын там мящвиндя, йа да сосиал-
мядяни системя мцнтязям тясирдя бцрузя веря биляр ки, бу да 
дяйярляр системинин, цмуми щяйат тярзинин, яхлаг нормалары вя 
тящлцкясизлик дяряъясинин дяйишмясиндя якс олунур. 

Инсан тяряфиндян йарадылан мцщитя туризмин тясиринин тядгиги 
курортларын инкишафы тенденсийасынынын, шящярлярдя мещманхана 
системинин, шящяр кянары евлярин артмасынын тящлилини нязярдя ту-
тур ки, бу да туризм сянайеси инкишафынын вя турист ещтийатларынын 
ялверишли истифадя олунмасы проблеминин тятгигинин тяркиб щиссяси-
дир. 

 
5.2. ЕЩТИЙАТЛАР ТУРИЗМ ФЯАЛИЙЙЯТИНИН ЯСАСЫ КИМИ 

 
Туризм ещтийатларынын щяъми вя реэионда формалашмыш туризм 

сянайесинин нисбяти туризмин инкишаф перспективини мцяййян едир. 
Ъцзи туризм ещтийатлары вя аз инкишаф етмиш туризм сянайеси олан 
реэионда туризмин инкишафынын имканларынын зяиф олмасы нятиъясиня 
эялмяк олар. Даща мцряккяб вязиййят о щалда ола биляр ки, тури-
стлярин мараьына сябяб олан надир, зянэин туризм ещтийатларына 
малик олдуьу реэионда туризм сянайеси чох зяиф инкишаф етсин. Тя-
бии туризм ещтиййатларына малик олан беля реэионларда туризм ся-
найесинин фяал инкишафы  туризмин инкишафы цчцн чох  перспективли-
дир. Буна эюря дя туризмин комплекс инкишафы цчцн реэионун ту-
ризм потенсиалыны щяртяряфли юйрянмяк лазымдыр. 

Ещтиййатларын туризмин инкишафына тясири имканлары нюгтейи-ня-
зярундян бцтцн реэионлар ашаьыдакы типляря бюлцнцр: 

- игтисадиййатынын ясас сащяси  туризм олан чох бюйцк туризм 
ещтийатларына малик олан реэионлар; 



 Nizami Qafarov 
 

245 
 

- туризм сащяси, реэион игтисадиййатынын башга сащяляри иля бя-
рабяр инкишаф едян чох бюйцк туризм ещтийатларына малик олан 
реэионлар; 

- туризм сащяси реэион игтисадиййатынын башга сащяляринин инки-
шафындан асылы олан туризм ещтиййатларына малик олан реэионлар. 

Бу тяснифат туризм сянайесинин реэионал инкишафы заманы реэио-
нун туризм мяркязляриндя хидмятетмя габилиййятинин ян сон 
щяддинин мцяййян едилмяси цчцн тятбиг едилир. Демяли, 1-ъи вя 
2-ъи типя аид олан реэионларда хидмятетмя габилиййятинин гиймят-
ляндирилмяси цчцн тябии туризм ещтийатларынын горунмасыны нязяря 
алараг интенсив, орта вя екстенсив инкишаф имканларына малик олан 
реэионлары айырмаг лазымдыр.  

Туризм ещтийатларынын характери яразинин интенсив инкишаф иля 
бюйцк туризм мяркязляринин йаранмасына имкан верян йерлярдя 
йерляшдирмя мцяссисяляриндя йерлярин сайы 1 кв км сащяйя нязя-
рян 120-500 арасында олур. Яэяр туризм ещтийатларынын спесификасы 
тикилилярин анъаг орта сыхлыьыны тяляб едирся, онда йерляшдирмя 
мцяссисяляриндя йерлярин сайы 1 кв км сащяйя нязярян 40-дан 
300-я гядяр тяшкил етмялидир. Бязи щалларда яразинин туризм ъял-
бедиъилийини тохунулмамыш тябият тяшкил едирся, онда бурада бир-
бириндян чох аралыда кичик мещманханалар олмалыдыр. Беля ярази-
ляр цчцн тикилилярин сыхлыьы йерляшдирмя мцяссисяляриндя йерлярин 
сайынын 1 кв км сащяйя нязярян 10-50 йер тяшкыл етмясиня им-
кан верир. 

Тцркийядя туризмин инкишафы програмы туризм сянайесинин инки-
шафы вя туризм ещтийатларынын гиймятляндирилмясиня комплекс йа-
нашманын щяйата кечирилмясинин яйани нцмунясидир. Бу програ-
ма ясасян Тцркийядя мцхтялиф туризм ещтийатлары иля цч реэиона  
айрылыр - Анталйа, Мугла вя Кападокйа. 

Анталийа онунла сяъиййялянир ки, онун шярг вя ъянуб щиссяляри 
мцхтялиф туризм ещтийатларына малыкдирляр вя бу да туризм сянайе-
синин вя туризмин инкишафында юзцнц бцрузя верир. Беля ки, шярг 
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сащил золаьында 33 км узунлуьунда туризм ещтийатлары бурада 
кцтляви туризм нювляринин инкишафына имкан верир. Буна эюря дя 
туризм сянайесинин инкишафына йюнялдилмиш бцтцн вясаитляр 100 
мин йер тутуму олан бир нечя туризм мяркязинин тикинтисиня ъям-
лянмишдир. Анталийанын ъянуб щиссясиндя чох надир тябии, мядяни 
вя тарихи туризм ещтийатларына  малик олан милли паркын олмасы 
бюйцк ящямиййят кясб едир. Бурада туризм мяркязляринин цму-
ми тутумлулуьу 21,5 мин йердир, бу да о шяртля ки, тикилиляр ярази-
нин 20%-дян артыьыны тутмамышдыр. 

Мугланын туризм ещтийатлары да бюйцк туризм мяркязляри тик-
мяйя имкан верир. 

Кападокйа району - надирдир. Онун ъазибядарлыьыны бизанс кил-
сяляри, монастырлар вя йералты шящярляр дахил олан гайалардан орижи-
нал мянзяряляр тяшкил едир. Лакин бу район юзцнцн кянд тясяррц-
фаты мящсуллары иля дя мяшщурдур. Буна эюря дя, мящсулдар тор-
пагларын туризм мягсядиля истифадя олунмасы гадаьандыр вя бура-
да туризм сянайесинин инкишафы - кичик аиля пансионатларынын инки-
шафы иля шяртлянир. 

Туризм яразиляринин типолоэийасы туризмин обйектив вя субйек-
тив тяряфлярини, йяни туризм ещтийатларынын олмасыны вя ящалинин 
сяйащят етмяляринин сябяблярини ялагяляндирир. Беля йанашма ту-
ризм мяркязляринин формалашмасынын цч амилинин айырылмасына 
имкан верир: эенерасийа едян (тялабатла баьлы), реализасийа едян 
(ещтийатларла баьлы) вя локаллашдыран (ящалинин мялуматлылыьы иля 
баьлы). Маршрутларын, иглимин, флоранын, фаунанын башга туризм ещ-
тийатларынын мцхтялифлилийи яразинин туризм инкишафынын гануна-
уйьунлуглары вя ещтийат хидмятетмя габилиййятинин вязиййяти ща-
гда ъоьрафи вя игтисады мялуматларын системляшдирилмяси мягсяди-
ля мцхтялиф реэионлара айрылмасы зярурятини доьурур. 

Рекреасион потенсиал ясасян мювъуд йеря мяхсус олан мцяй-
йян ещтийат вя йа ирс кими тягдим олунур ки, бунун сайясиндя бу 
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йеря мараг ойаныр вя она башга йерлярдян турист ахынлары истига-
мятляндирир. 

Хидмятетмя потенсиалы - бу туризм реэионунун йерли ещтийатла-
ра мянфи тясир етмядян, сяйащятдян яразиляря вя тяяссцратлара 
зийан вермядян вя йерли ящалидя сосиал-игтисади проблемляр йарат-
мадан давам эятиря биляъяйи максимум йцкдур. 

Реэионда туризм вя хидмятетмя потенсиалынын гиймятляндирил-
мяси цчцн ашаьыдакылары нязяря алмаг лазимдыр: 

- ящалинин юлкя яразиси цзря гейри-бярабяр йерляшмясини; 
- ящалинин сосиал вя йаш мцхтялифлийини;  
- реэионда тяклиф олунан истиращятин мцхтялиф нювлярини; 
- туризм ещтийатларынын юлкя яразиси цзря  гейри-бярабяр йерляш-

мясини. 
Туризм реэионларына айрылма бцтцн ярази цзря туризмин инкиша-

фынын вязиййяти, амилляри вя перспективляри щагда там тясяввцр 
йаратмаьа имкан верир. Ящалинин мцхтялиф групларынын туризм хид-
мятляриня тялабатынын тящлили мцхтялиф дяряъяли туризм комплекс-
ляринин типини вя юлчцсцнцн ян ялверишли нисбятини мцяййян ет-
мяйя, туризм мцяссисяляри цчцн ян мцнасибини сечмяйи ясаслан-
дырмаьа, реэионларын турист тутумуну вя капитал гойулушу щяъмини 
щесабламаьа имкан верир. 

Туризм ещтиййатларына малик олан яразиляр ян чох тясадцф еди-
лян туризм нювцндян асылы олараг ашаьыдакы кими тяснифляшдирилир: 

- диггятялайиг йерляря бахилмасы, фото чякдирилмясиня цстцнлцк 
верилян мяняви ъящятдян гиймятли олан яразиляр; 

- ясас етибариля овчулуг вя балыгчылыгла мяшьул олунмасы цчцн 
нязярдя тутулан истещлакчы яразиляр; 

- тябиятин юйрянилмяси, тарихи-мядяни, археоложи, етнографик, 
дини абидяляри зийарят етмяк цчцн мцмкцн олан сосиал-идраки-т-
анышлыг яразиляри; 

- ат сцрмяси вя су идманы иля мяшьул олунмасы цчцн нязярдя 
тутулан фяал вя мяналы (експрессив) яразиляр; 
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- яйлянъяли автомобил сяфярляри, пикникляр цчцн истифадя олунан 
пассив яразиляр;  

- бцтцн яразиляри туристляря хидмят олунмасы цчцн ихтисаслашан 
яразиляр. 

Туризм ещтийатларына малик олан яразинин юз инкишаф дюврц олур 
вя бу инкишафда ашаьыда эюстярилян дюрд мярщялядян кечир. 

1. Ачылыш вя илкин мянимсямя дюврц - туризм реэионунун щяй-
ати дюврцнцн бу мярщялясинин сяъиййяви хцсусиййятляри, эялянля-
рин тядриъян артымы, хидмят етмя васитяляринин олмамасы, ятраф 
мцщитинл вя ещтийатлара зяиф йцклянмя иля характерикдир. Щяйати 
дюврцн мцхтялиф мярщяляляриндя йерли ящалинин давранышы ися, бу 
мярщялядя туристлярин йерли ящали иля зяиф ялагяси олур. Лакин ту-
ризмин инкишафы йерли ящалидя рущ йцксяклийи ойадыр. 

2. Реэионун инкишафы дюврц - туризм реэионунун щяйати дюв-
рцнцн бу мярщялясинин сяъиййяви хцсусиййятляри эялянлярин сайы-
нын сцрятля артмасы иля, туризмя вя истиращятя (отел, бар вя дайа-
наъаглар) хцсуси хидмят етмя васитяляри вя тяшкилатларынын йаран-
масы иля фярглянир, ясас эялир мянбяйи туристляря хидмят эюстярил-
мяси олан йерли ящали иля ялагянин эцълянмяси баш верир. 

3. Йеткинлик вя дурьунлуг дюврц - туризм реэионунун щяйати 
дюврцнцн бу мярщялясинин сяъиййяви хцсусиййятляри,  яразинин ту-
тумлулуьу сон щяддя чатыр, ятраф мцщитин вязиййяти йарарсыз олур, 
туристлярин вя истиращят едянлярин сай артымы азалыр вя тядриъян сон 
щяддя енир. Щал-щазырда щесаб едилир ки, Аралыг дянизи сащилляри юз 
хидмят етмя габилиййятиня эюря сон щяддя чатыб. Йерли ящали тури-
стляря мянфи мцнасибят эюстярмяйя башлайыр ки, бу да илк нювбя-
дя гябул едян тяряф иля гонаглар арасында щяйат тярзинин мцхтя-
лифлийи иля шяртлянир. Гыъыгланма эцълянир вя туристляр нязакятли 
хидмят системиндян файдаланмырлар. 

4. Бярпа едилмя вя йа тяняззцл дюврц - туризм реэионунун 
щяйати дюврцнцн бу мярщялясинин сяъиййяви хцсусиййятляри, рек-
реасийа вя яйлянъя цчцн йени ещтийатларын ашкар олунуб вя йа 
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олунмайаъаьындан асылы олараг мейдана чыхыр. Йерли ящали турист 
фяаллыьы иля баьлы мцмкцн вя ваъиб олан дяйишикликлярля щесаблаш-
малы олурлар. 

Туризм реэионунун щяйати дюврц садя тябии туризм ещтийатлары-
нын даща йцксяк сосиал-игтисади гурулушлу ещтийатлара чеврилмя 
просесини якс етдирир. Ондан беля нятиъя чыхыр ки, щяр ан туризм 
ещтийатлары цч щалда ола биляр: биринъиси - истещлака йцксяк дяряъя-
дя щазыр олдуьуна эюря интенсив истифадя олунан ещтийатлар; икинъи-
си - екстенсив истифадя олунан ещтийатлар; цчцнъцсц - истифадя олун-
майан ещтийатлар.  

Ящалидя йени туризм тялабатларынын йаранмасы, рекреасион ещ-
тийатлар щагда мялуматын мейдана чыхмасы яразидя тялябин дяй-
ишмясиня сябяб олур, йяни йерин функсийасынын дяйишмясиня эяти-
риб чыхарыр ки, бу да туризм сащясиня имкан верир ки, юзц цчцн 
реэионун ещтийатларында “сечим” етсин вя онлары туризмдя истифадя 
етсин. 

    
5.3. ТУРИЗМ ЕЩТИЙЙАТЛАРЫ ВЯ ОНЛАРДАН ИСТИФАДЯ 

ИМКАНЛАРЫ 
 
Туризмин ресурсларына туризмин фяалиййят стуруктуруну мцяййян  

едян амил кими бахылыр. Бу тябии, тарихи - мядяни, инфрастуруктур 
обйектляр вя комплексляр, онларын елементляри вя хцсусиййятляри, 
ящалинин саьламлыьынын вя ямяк габиллиййятинин бярпасыны тямин 
едян, онларын интеллектуал сявиййясини артыран просеслярдир. Щансы 
ки, туризм тялабатында бирбаша вя йа долайы истифадя олунур вя ком-
плекс турист хидмяти истещсалы цчцн ясас  обйект кими чыхыш едир. Ту-
ризм ресурслары арасында тябии – антропоэен, билаваситя мювъуд ре-
сурслар вя сосиал - игтисади ъящятдян максимал истифадя габилиййя-
тиндя олан ресурслар фяргляндирилир. 

Туризм ещтийатлар потенсиалыны ашаьыдакы кими тяснифата бюлмяк 
олар: мадди - техники  база; инсан - ямяк  ресурслары; малиййя ре-
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сурслары; тябии - ъоьрафи  ресурслар; информасийа - коммуникасийа   
ресурслары  вя  с. 

Туризмин  мадди - техники базасы (МТБ)  тяшкил олунмуш  ту-
ризмин инкишафынын ясасынын тяшкил едир. Туризмин мадди - техники  
базасына ашаьыдакылар  аиддир: турист  фирмалары (тураэент, туропера-
тор); мещманханалар; турист базалары; тиъарят вя гидаланма   
мцяссисяляри; автоняглиййат мцяссисяляри; туризм аваданлыглары  
вя инвентарлары  кирайя верян мцяссисяляр; турист йоллайышы сатан 
бцролар; нязарят- хиласетмя  мцяссисяляри;  турист  клублары; дайа-
наъаглар вя с. Туризмин  МТБ обйектляри цч ясас яламят ясасын-
да  тяснифляшдирилир: 1) эюстярилян хидмятин нювцня эюря, 2) игтиса-
ди елементляр цзря, 3) тясяррцфат субйектинин мцлкиййят  нювцня 
эюря. 

Хидмятин нювцня эюря  МТБ  обйектляри -  комплекс туризм  
хидмяти эюстярян мцяссисяляря (турист фирмаларына); сяйащятин  
тяшкилини, йерляшмяни (йашайыш, эеъялямя), гидаланманы, няглий-
йат хидмятини щяйата кечирян мцяссисяляря вя диэяр мцяссисяля-
ря  (тядрис  мцяссисяляри, клублар  вя  с.) айрылыр. 

Игтисади елементляриня эюря МТБ - ясас фондлара вя дювриййя 
вясаитляриня айрылыр. Мцлкиййят нювц цзря МТБ обйектляри шяхси 
турист фирмаларына, тясяррцфат субйектляриндян иъаряйя эютцрцлмцш 
вя вятяндашлардан  иъаряйя  эютцрцлмцш  обйектляря   бюлцнцр. 

Туризм ещтийатларыны ики бюйцк група бюлмяк олар: тябии ещтий-
атлар; инфраструктур  ещтийатлар.  

Туризим сянайеси бцтцнлцкля тябии ресурслар базасы иля ялагяли-
дир. Беля базалар адятян истиращят едян цчцн атраксион цстцнлцйя 
малик олан тохунулмамыш тябият олмалыдыр. Ещтиййатлара малик тя-
бии ярази туристлярин сыхлыьындан гачмаг цчцн лазыми сявиййядя 
эениш олмалы, мцхтялиф рисклярдян о ъцмлядян чирклянмядян, зя-
щярляйиъи  биткилярдян, тящлцкяли щейванлардан, щяшаратлардан  вя  
с.  мцдафия олунмуш олмалыдыр. 
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Азярбайъан туризм ещтиййатларына маликдир вя туризмин инкиша-
фы цчцн бцтцн обйектив шяртляр мювъуддур. Бу щяр шейдян яввял 
онун ялверишли сийаси-ъоьрафи мювгейя малик олмасы иля изащ олу-
нур. Азярбайъанын гядим тарихя малик олмасы, Хязяр дянизи сащи-
линдя йерляшмяси, тарихи абидялярля зянэинлийи, дцнйанын 11 иглим 
гуршаьындан 9-нун бурда мювъудлуьу вя инсанларын гонагпяр-
вярлийи туризмин инкишаф етдирилмясиня эениш имканлар йарадыр. Юл-
кямиздя 8 милли парк, 12 тябии вя тарихи горуг, 17 мцвяггяти го-
руг вя овчулуг тясяррцфаты мювъуддур. Мцхтялиф реэионларда 6 
миндян артыг мемарлыг вя мядяниййят абидяляри  горунуб сахла-
нылыр. Абшерон району яразисиндя йерляшян ХЫЫ-ХЫВ ясря аид олан  
“Гала  гясри” -нин  бярпасы туристлярин диггятини чякян ясас мя-
канлардан бириня чевриляъякдир. ЙУНЕСКО тяряфиндян гейдиййа-
та алынан “Ичяри  шящяр”, Гыз галасы, Шяки Хан сарайы, Мюминя 
Хатун Тцрбяси вя диэяр мядяниййят абидяляри артыг бцтцн дцнйа-
да мяшщурдурлар. 2010-ъу илдя истифадяйя верилмиш надир мемар-
лыг абидяси олан мцстягиллийимизин рямзи Байраг мейданы да 
дцнйанын ян бюйцк мейданы кими гейдиййата  алынмышдыр. 

Туризмин мадди-техники базасынын ясас вя мцщцм ящямиййят 
кясб едян елементляриндян бири йерляшмя мцяссисяляридир ки, 
бунларында 30-дан артыг тяснифат системи мювъуддур. Щяр бир юл-
кянин юз милли стандартлары гябул едилир вя истифадя олунур. Бу 
стандартлардан даща эениш йайылмышы улдузларын верилмясидир. Бу 
хцсусиля Авропада  даща чох истифадя олунур. 1989 -ъу илдя Бей-
нялхалг Туризм Тяшкилаты (ВТО) тяснифат стандартлары ясасында 
реэионларарасы уйьунлуг критерийалары иля реэионал комиссийалар тя-
ряфиндян мещманханаларын тябягяляшмясини щазырланыб. Бу тясни-
фатын мяслящят характерли олмасына бахмайараг, ясасян бейнял-
халг стандарт кими гябул едилир. 

Туризм сянайесинин нормал фяалиййят эюстяря билмяси  вя ту-
ризм ресурсларындан сямяряли истифадя олунмасы цчцн зярури  олан 
мяъму шяртляр, комплекс шякилдя мцщяндис - коммуникасийа 



 Turizmin iqtisadiyyatı 
 

252 
 

шябякяси, о ъцмлядян телекоммуникасийа шябякяси, мцхтялиф тя-
йинатлы ращат йоллар, щава лиманлары, туристлярин мцвяггяти  галма  
йерляри, няглиййат  васитяляри, яйлянъя  мяркязляри, мцхтялиф мят-
бях нцмунялярини тяклиф едян ресторанлар, парклар, истиращят  эушя-
ляри, рабитя - информасийа шябякяляри, щядиййялик  яшйа  маьазала-
рынин олмасы зярурятдир. 

Туризм тяклифини формалашдыран елементлярин илкин вя сонрадан 
йарадылмыш щиссяляр щалында юйрянилмяси она ясасланыр ки, туриз-
мин тяшкили цчцн мювъуд олан ресурслардан щансыларынын артыг исти-
фадя дя олмасы вя щансыларынын бу ишя ъялб олунмасы мясяляси ай-
дынлашсын. Бу бахымдан туризм тяклифи кими истифадя олмайан, анъ-
аг туристляри юзцня ъялб едян илкин шяраити гиймятляндирмяк ла-
зымдыр. Бунун цчцн ися ашаьыдакы эюстяриъилярдян  истифадя олу-
нур: 

- турист гябул едян юлкянин тябии хцсусиййятляри (ъоьрафи вя-
зиййяти, иглим хцсусиййятляри, ярази гурулушу, битки юртцйц вя щей-
ванлар  алями); 

- туризм дестинасийасынын сосиал - мядяни мцщити (мядяниййя-
ти, адят - яняняляри, дцнйяви вя дини гурулушу, гонагпярвярлийи, 
милли менталитети); 

- туризм  инфрастуруктуру бунлара  яразидяки  мцхтялиф  тяйинатлы  
йоллар, коммуникасийа системляри, електрик, су вя газ тяъщизаты, 
тямизляйиъи  гурьулар, мядяниййят  вя истиращят  мцяссисяляри  ки-
ми сащяляр дахилдир. 

Беля ки, яразидя йерли ящалинин нормал щяйат фяалиййяти цчцн 
лазым олан цмуми инфрастуруктур туристляр цчцн дя кифайят едя би-
ляр. Лакин яксяр щалларда ялавя мигдарда инсанларын (туристлярин) 
ещтийаъларыны юдяйя билмяк цчцн ялавя шяраитин (туризм  инфрасту-
руктурунун) йарадылмасына  ещтийаъ  йараныр. 

Туризм ещтиййатларындан сямяряли истифадя едиб инфраструктурун 
мцасир тялябляр сявиййясиндя гурулмасы туризмин динамик инкиша-
фына хидмят едир. Туризм обйекти барясиндя потенсиал туристляря 
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лазыми информасийанын чатдырылмасы вя онларда эяляъяк сяфярляр 
цчцн илкин мотивасийаларын йарадылмасына наил олунмагла, турист-
ляринин бу обйектляря кифайят гядяр тящлцкясиз вя ращат бир шякил-
дя чатдырылмасы цчцн комфорлу шяраит йарадылмалыдыр. Бцтцн бу ки-
ми шяртлярин тямин олунмасы иля туристлярин эерийя - юз вятянляриня 
мцсбят тясяррцфатла йола салынмасыны тямин етмяк лазымдыр. 

Туризм инкишафында тябии артым, ящали вя еколожи мцщитдя баш 
верян дяйишмяляри нязяря алыр. Тябии артым щяр бир республикада 
игтисади амиля йанашы баш верян игтисадиййатда  кейфиййят дяйиш-
мяляри иля мювъуд олур. О, ъцмлядян мешя, даь вя иглимин  дяй-
ишмяси ади амил олмагла щяр щансы нюв туризмин ъари илдя  артымы-
на вя азалмасына сябяб олур. 

Азярбайъан Республикасынын яразиси зянэин тябии-тарихи ещтий-
атлара маликдир. Йцксяк туризм ещтийатлары бир сыра амиллярля шярт-
лянмишдир; ялверишли тябии-рекреасийа ещтийатлары вя еколожи вя-
зиййят, чох сайлы тарих-мядяниййят вя мемарлыг абидяляри, "Яс-
щаби-кящф” вя диэяр зийарятэащлар, няглиййат тяминаты вя эениш 
инкишаф етмиш рекреасийа шябякяси. Бунлар ися, ону демяйя ясас 
верир ки, туризм Азярбайъан Республикасынын игтисадиййатында 
апарыъы мювгейя малик ола биляр, чцнки туризм бизнеси тясяррцфа-
тын диэяр сащялярини инкишафыны стимуллашдырмагла йанашы юзцндя 
игтисади, щуманитар, тярбийяви вя естетик амилляри бирляшдирир. 

Азярбайъан Республикасынын тябии ещтиййатларынын зянэинлийи  
йахын эяляъякдя туризмин ашаьыдакы нювляринин тяшкили перспек-
тивлийини эерчякляшдиря биляр: 

-даь хизяк; мотохизяк; голф;  мцалиъяви-балнеоложи; балыг ову 
(о ъцмлядян, чайда, эюлдя, дяниздя, гыш вахты, суалты); овчулуг 
(хцсусиля Гафгаз даь кечиси ову); еколоэийа; етнографык (алман 
вя йящуди иъмаларына баш чякмя, Азярбайъанын аз сайлы халглары-
нын мядяниййяти вя мяишяти иля танышлыг); тарихи-археоложи (Гобу-
стан, Азых маьарасы);  
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-елми-вулканоложи; конгрес (щидрометеороложи, сейсмик, еколо-
эийа, балыгчылыг, нефт щасилаты, кянд тясяррцфаты, эеосийасят, педа-
гоэика, етнографыйа вя Азярбайъан Республикасында мцяссися вя 
йцксяк сявиййяли кадрларла тямсил олунмуш чохсайлы сащяляр 
цзря); елми-суалты (надир дяниз флора вя фаунасы иля танышлыг); адлары 
чякилянляря йахын диэяр сяйащятляр. 

Чимярлик истиращяти цчцн йцксяк тябии-иглим ращатлыьы сявиййяси 
бейнялхалг туризмин бу, олдугъа эениш йайылмыш нювцндян сямя-
ряли истифадя етмяйя имкан верир. Дейилянляри вя бейнялхалг ту-
ризм структурунда ихтисаслашдырылмыш вя тематик сяйащятлярин ъази-
бядарлыьынын кифайят гядяр сабит артымыны нязяря алараг туристляри 
Хязяр дянизинин гайнар няфяси вя надир суалты мянзяря иля тя-
масдан, дяниз сяйащяти, щяйяъанлы даь кечиси ову, уьурлу балыг 
овундан унудулмаз тяяссцратлар эюзляйир. Дцнйада бярабяри ол-
майан исти булаглар, мцалиъяви минерал сулар вя палчыглар, ян йени 
цсуллар вя щякимлярин ихтисаслы гуллуг эюстярмяси туризм ещтиййат-
ларындан сямяряли истифадянин бариз нцмуняси кими шяртлянир. 

                             
5.4. ТУРИЗМ ЕЩТИЙАТЛАРЫНЫН ТУРИЗМИН  

ИНКИШАФЫНА ТЯСИРИ 
 
Туризм фяалиййятиня шяраит йарадан ресурс потенсиалы, онларын 

мювъуд истифадя формалары вя сямярялилийи бу сащянин илкин фяа-
лиййяти вя сонракы перспективи цчцн бир сыра тяшкилати малиййя вя 
програм тядбирляринин ясасландырылмасыны, онларын елми-методики 
прогноз ясасларыны йарадыр. Она эюря дя ещтийатлара йанашма ба-
хымындан туризмин инкишафы щям игтисади артым, щям инвестисийа 
приоритетляри, щям дя ярази вя реэионун сосиал-игтисади инкишаф про-
блемляринин щялли цчцн мцщцм рол ойнайыр.  Туризм фяалиййятинин 
тяшкили щямин реэионун тябии-рекреасийа сярвятляринин мювъуд-
луьу шяраитиндя мцмкцн олур. Бу сярвятлярин дяйяр вя ещтийатла-
рындан асылы олараг, мцхтялиф сявиййяли курортларын тяшкилиня зяру-
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рят йараныр. Щазырлыг ишляри сянядлярин тясдигиндян вя гярарларын 
гябулундан башлайыр. Бурада тябии-мцалиъяви сярвятлярин ахтарыл-
масы онларын експерт тяряфиндян гиймятляндирилмяси, иглимин 
мцалиъяви хцсусиййятляринин юйрянилмяси илк аддым ола биляр. Ту-
ризмин Азярбайъанда ресурс потенсиалы формал гиймятляндирмя 
методикасы тяряфдян бцтюв вя щяртяряфли олса да, онун биринъи дя-
ряъяли тялябат нювцня чеврилмяси сосиал-демографык амил вя яща-
линин рифащынын ашаьы олмасы иля изащ олунур. Туризмин Азярбайъан 
Республикасында ян ясас амили онун тябии сярвятляри вя ресурслары 
иля сяъиййялянир. Турскавеч вя Шималы Гафгазын минерал суларын-
дан щеч дя эери галмайан Азярбайъанын минерал сулары, мцалиъя-
ви ящямиййятиня эюря дцнйада танынан “Нафталан нефти”, “Дуз 
даь” вя “Галаалты” мцалиъяви санаторийалары, иглим шяраити, мешя-
ляр, даьлар вя Хязярйаны зоналарымыз туризм ещтиййатларынын ясас 
мянбяйи кими туризмин инкишафында ролу бюйцк ящямиййятя ма-
ликдир. Ъоьрафи вя ящали потенсиалынын кичик сащибкарлыг мцщити ту-
ризмин инкишафы цчцн обйектив шяраит йарадыр, онун спесифик ъящят-
лярини формалашдырыр. Фикримизъя Азярбайъанда туризмин инкишаф 
модели онун ресурс потенсиалынын чохалмасы иля ялагядар олараг 
даща чох ресурс амилляринин щесабына олмалыдыр. Юлкянин туризм 
ещтиййатларындан истифадя вя туризм фяалиййятинин инкишафы ма-
лиййя, мадди вя ямяк ещтийатлары иля мцяййянляшир. Дахили вя ха-
риъи ресурсларындан стифадя сащибкарлыг яалиййятинин   инкишафына шя-
раит йарадыр, хидмят сферасы кими истифадяси иля реаллашыр, игтисади  
сямярялилийин  тямин  олунмасына  наил  олунур. Ресурс потенсиалы 
артырмаг цчцн идхал вя ихраъ мящсулларыны артырмаг, хариъи вятян-
дашларын юлкяйя даща сямяряли ъялб етмяк йоллары  вя  методла-
рыындан истифадя едилмялидир. Азярбайъанда туризм потенсиалынын 
кямиййят вя структур тящлили эюстярир ки, республикада тябии ъоьра-
фы шяраитля йанашы йарадылмыш инфраструктура, мядяниййят обйект-
ляри вя  няглиййат структуру, тяййаря, эями вя диэяр техники вяса-
итлярин системли истифадяси ясаслы рол ойнайыр. Туризм  фяалиййятинин  
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динамик инкишафыны тямин етмяк цчцн даща чох тябии туризм ещ-
тиййатлары олан  яразилярдян истифадя етмяк лазымдыр. Йер кцрясин-
дя инсан ъямиййяти мейдана эялдийи вахтдан бу эцнядяк тябият-
дя мювъуд олан ресурслардан истифадя етмиш вя бу эцн дя истифадя 
олунмагдадыр. Елми техники тяряггинин инкишафы тябиятя тясир даи-
рясини даща да интенсивляшдирмишдир. Шцбщясиз ки, тябиятдя мювъ-
уд олан ресурслар игтисади ъящятдян бу вя йа диэяр истещсал сащя-
ляринин йаранмасында актив рола маликдир. Хцсуси иля тябии мцщит 
хаммал, енержи, ярзаг мящсуллары, су, щава, иглим шяраити вя с. ин-
сан щяйаты цчцн зярури олан мадди ещтийатларын мянбяйидир. Йер 
цзяриндя инсан няслинин мейдана эялмясиндян бу вахтадяк яр-
зиндя ону ящатя едян тябият бир тяряфдян инсанын тясяррцфат фяа-
лиййяти нятиъясиндя, диэяр тяряфдян тябии амилляр нятиъясиндя 
эцълц дяйишикликляря мяруз галмышдыр. Бу сябябдян инсанын даим 
тясяррцфат фяалиййятиня йюнялдилмиш тябии ресурсларын глобал про-
блемляри ашкар олунмушдур. Щямин проблемляр ичярисиндя енержи 
ещтийатларынын чатышмамазлыьы, торпаг вя ширин су ещтийатларынын ин-
санын тясяррцфат фяалиййяти нятиъясиндя азалма ещтималларынын 
мейдана эялмяси, щямчинин тябии ресурслардан истифадя заманы 
торпаьын мцнбитлийинин азалдылмасы вя мящсулдарлыьын ашаьы дцш-
мяси, ярзаг тящлцкяси, тябии ресурслардан истифадя заманы йаранан 
еколожи проблемляр дюврцн глобал проблемляри кими ашкар олун-
мушдур. Ейни заманда дцнйада эедян температур дяйишмяляри 
исти вя сойуг температурун бир-бирини явяз етмяси дцнйанын 
мцхтялиф реэионларында истиляшмянин артмасына сябяб олур. Ня-
тиъядя истяр инсанын бир баша гида мящсулу кими ишлятдийи ширин су 
чатышмазлыьы, истярся дя эцндян-эцня кянд тясяррцфатында интен-
сивляшян сувармайа олан тялябаты тямин етмякдя проблемляр йа-
раныр. Ширин су чатышмазлыьынын арадан галдырылмасында ширин су ещ-
тийатларындан сямяряли истифадя олунмасы вя онларын чиркаб сулар-
дан тямизлянмяси ясас проблемлярдян щесаб олунур. Ящалинин тя-
сяррцфат фяалиййятиндя бир тяряфдян ширин судан истифадя эцълянирся 
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диэяр тяряфдян ися инсанын ямяли фяалиййяти нятиъясиндя тямиз 
суйа истифадя олунан чайлар вя эюлляр, йералты сулар эетдикъя даща 
эцълц сурятдя чиркляндирилир. Бир чох сянайе юлкяляриндя ширин су-
ларын чирклянмяси инсанларын саьламлыьы цчцн бюйцк тящлцкя мян-
бяйи щесаб олунур. Чиркаб суларын ахыдылмасындан бир сыра чайлар 
вя эюлляр тамамиля йарарсыз вязиййятя дцшмцш, “юлц” зонайа 
чеврилмишдир. Щесабламалар эюстярир ки, АБШ-да йерляшян Ери эю-
лцня, Алманийанын Рей чайына сутка ярзиндя 20 мин тондан чох 
сянайе туллантылары вя шящярлярин чиркаб сулары ахыдылыр. Нятиъядя 
щямин чайын вя эюлцн суйундан няинки ичмяк, щятта балыг тясяр-
рцфаты дайандырылмыш, чимярлик кими дя истифадяси гадаьан олун-
мушдур. Чайлара, дянизляря, эюлляря ахыдылан чиркаб суларын гаршы-
сынын алынмасы ширин су потенсиалынын артырылмасына вя бу сащядя 
олан эярэинлийи гисмян азалтмыш олар. 

Тябии туризм ресурслары ичярисиндя мцщцм йер тутан сащялярдян 
бири торпаг ресурсларыдыр. Йер кцрясиндя торпаг юртцйц яразинин тя-
бии шяраитиндян асылы олараг ямяля эялир. Гейд олунмалыдыр ки, ин-
сан ъямиййяти мювъуд олдуьу эцндян бу вахтадяк торпагла 
мяшьул олмуш вя юзц цчцн лазым олан бцтцн гида мящсулларыны 
ялдя етмяк имканлары йаранмышдыр. Лакин инсан торпагдан истифа-
дя етмякля бярабяр минерал эцбрялярдян щяддиндян артыг истифа-
дя етмяси торпаьын мящсулдарлыьынын ашаьы дцшмясиня дя юз тяси-
рини эюстярир. Диэяр тяряфдян, тябиятдя эедян просесляр: гураг-
лыьын олмасы, мцяййян яразилярин кянд тясяррцфаты дювриййясиня 
ъялб олунмасы цчцн ширин су ещтийатларынын чатышмамасы, йарым 
сящра вя сящра яразилярин эениш йайылмасы вя с. амилляр торпаг ещ-
тийатларындан там истифадя олунмасы цчцн проблемляр йарадыр.  

Ъямиййят инкишаф етдикъя инсан торпагдан даща сямяряли исти-
фадя етмяйя сяй эюстярир. Елми техники тяряггинин наилиййятлярин-
дян истифадя олунмасы дцнйанын мцхтялиф реэионларында мящсул-
дарлыьын инкишафына мцсбят тясир эюстярмишдир. Бунунла беля мцх-
тялиф сянайе сащяляриндян атылан туллантылар, ерозийа просесляринин 
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эцълянмяси, дцнйада селлярин тясириндян торпаг сащяляринин сыра-
дан чыхмасы, глобал иглим дяйишикликляри кянд тясяррцфатына йарар-
лы торпаг сащяляриня юз негатив тясирини эюстярир. Бу тясирляр кянд 
тясяррцфаты мящсулларынын истещсалында да юз яксини тапыр. Торпаг 
ещтийатларынын ян гиймятли сярвят кими горунмасы вя онун эя-
ляъяк нясиллярин йашамасында мадди база олдуьуну нязяря ала-
раг сямяряли истифадяси олдугъа ваъибдир. 

Тябии  туризм  ещтийатлары  ичярисиндя  мешя ресурслары мцщцм 
йер тутмагла, халг тясяррцфатында вя инсанларын щяйатында хцсц-
сян  туризмдя хцсуси ящямиййят кясб едир. Мешяляр цмумиййят-
ля щаванын тямизлянмясиндя, торпаьын ерозисийадан горунмасын-
да, йаьыш вя гар суларынын торпаьа топланмасына йардымчы олур. 
Мешяляр тябияти йашыллыьа бцрцмякля йанашы инсан саьламлыьынын 
тямин олунмасында явязедилмяз ящямиййятя  маликдир. 

Самух району яразисиндя Кцр чайынын мешя золаьы иля ящатя 
едилян щиссясиндя тикиляъяк туризм обйектляри туристлярин ясас исти-
ращят мяканына чевриляъякдир. 

Юлкядя туризмин инкишафынын ян мцщцм аддымы кими улу юндяр 
Щейдяр Ялийевин 16 ийун 2003-ъц ил тарихли сярянъамы иля Шащбуз 
Дювлят Тябият Горуьунун вя академик Щясян Ялийев адына Ор-
дубад Милли Паркынын йарадылмасыны эюстярмяк лазымдыр. Бу яра-
зилярин еколожи бахымдан тямиз аб-щавасы, шяффаф сулары, бол мей-
вя баьлары, ити ахан даь чайлары, зянэин вящши фауна вя флорасынын 
индики вя эяляъяк нясиллярин рифащы наминя горунуб сахланылмасы 
вя онлардан туризм мягсядиля сямяряли истифадя цчцн гябул едил-
миш олан бу гярар цмуммилли лидеримиз Щейдяр Ялийевин юлкямиз 
гаршысында эюстярдийи хидмятлярин йалныз бир щиссясидир. Ирялидя 
дуран вязифя ися дювлят гайьысы иля ящатя олунмуш сащибкарларын 
вя ишэцзар кянд ящалисинин щямин ресурслардан туризм мягсядиля 
сямяряли истифадя етмясидир. Бир факты гейд етмяк лазымдыр ки, 
хидмят сащясиндя чалышан щейят щяля бейнялхалг стандартлара там 
ъаваб вермир. Бу да ондан иряли эялир ки, бу сащядя чалышаъаг 
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мцтяхяссисляр щазырламаг цчцн 2006-ъы иля биздя тядрис мцяссия-
си олмайыб. Бу проблеми арадан галдырмаг цчцн Азярбайъанын 
Мядяниййят вя Туризм Назирлийи, Тцркийянин Туризм Назирлийи 
вя ТИКА адлы бейнялхалг тяшкилатын кюмяйи иля туризм ширкятляри-
нин идаря олунмасы вя хидмят сащясиндя чалышанлар цчцн тялим 
курслары тяшкил олунмушдур.  

Туризм сащясиндя хидмят етмяк чох мясулиййятли бир ишдир. 
Яъняби туристляр чох щяссас олурлар. Онлар хидмят сявиййясиня 
ъидди фикир верирляр. Она эюря дя щава лиманындан башлайараг, 
мещманханайа йерляшянядяк хидмятин сявиййяси чох йцксяк вя 
тящлцкясиз олмалыдыр. Бу щям дя нювбяти ил даща чох туристин юл-
кямизя эялмясиня сябяб олар. Ейни заманда яънябилярдя халгы-
мыз, миллятимиз щаггында йахшы тясяввцр формалашар. Бу сащядя 
гябул едилмиш Дювлят Програмынын щяйата кечирилмяси респубилка-
мызда олан туризм ещтиййатларынын сямяряли истифадясиня вя туриз-
мин инкишафына бюйцк тясир едяъякдир. 

Республикамызын тябият яразиляриндя йерляшян хцсуси горунан 
туризм ещтиййатларынын, фауна потенсиалынын эениш тяблиьи мягсяди-
ля бейнялхалг сявиййяли еффектив маркетинг алятляриндян иситфадя 
едилмяси йцксяк нятиъялярин ялдя едилмясиня бюйцк тясир эюстя-
ряр.  

Республикамызда йерляшян хцсуси горунан тябият яразиляриндя 
турист турларынын инкишафына наил олунмасынын потенсиал истигамятля-
ри  ашаьыдакылардан ибарят олмалыдыр: 

-бцтювлцкдя республика яразисиндя туризм ещтиййатларындан ис-
тифадянин инкишафына наил олунмасы; 

- юлкямиздя олан туризм ещтиййатларынын дцнйа мигйасында эе-
ниш тяблиьи; 

- юлкя ящалиси арасында еколожи маарифляндирмя ишинин эенишлян-
дирилмяси;  

- туризм ещтиййатларындан истифадядя йерли ящали цчцн игтисади 
сямярялилийин йцксялдилмяси. 
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Туризм ресурсларынын статусу мцяййянляшдириляъяк, Азярбай-
ъанда туризм ресурсларынын дювлят кадастры йарадылаъагдыр. Мядя-
ниййят вя Туризм Назирлийинин мялуматына эюря дювлят кадаст-
рында туризм ещтийатларынын учоту вя гиймятляндирилмяси апары-
лаъагдыр. Туризм ресурсларынын кадастрынын йарадылмасы нятиъясин-
дя юлкянин туризм ещтийатларынын статусу, йяни ъоьрафи йери, сярщяд 
вязиййяти, елми, игтисади, еколожи, мядяни дяйярляри, мцщафизя ре-
жими, перспектив истифадяси мцяййянляшяъякдир. 

Туризм ресурсларынын статусу мцяййянляшдикдян сонра артыг 
онун йерляшдийи ярази туризм зонасы щесаб едиляъякдир. 

Кадастр йарадылдыгдан сонра артыг туризм ресурслары дювлят ня-
заряти алтында олаъаг вя онун фяалиййяти ганунла тянзимляняъяк-
дир. 

Бу йенилийин тятбигиндя ясас мягсяд юлкядя туризм сащясини 
инкишаф етдирмякдир. 

Туризм сянайесинин инкишафына даир Стратежи Йол Хяритясиндя 
мцяййян едилмиш приоритетлярин щяйата кечирилмяси 2025-ъи иля гя-
дяр Азярбайъанда мцкяммял туризм тяърцбясиня наил олмаг 
цчцн гаршыйа гойулан узунмцддятли тяшяббцсляр истигамятиндя 
реэионларда вя Бакыда тякмилляшдирилмиш туризм инфраструктурунун 
гурулмасына наил олунаъагдыр. 

2025-ъи илдян сонракы дювр цчцн щядяф бахыш Азярбайъаны 
дцнйада туристлярин ян чох цстцнлцк вердийи 20 туризм мяканын-
дан бириня чевирмяк вя мювъуд туризм ещтийатларындан сямяряли 
истифадя эюстяриъиляринин максималлашдырылмасына наил олмагдыр. 
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ВЫ ФЯСИЛ.  

ТУРИЗМ  МЯЩСУЛУНУН ЙАРАНМАСЫ  ВЯ  
ХЦСУСИЙЙЯТЛЯРИ 

 
6.1. ТУРИЗМ БАЗАРЫ ВЯ ОНУН ТЯРКИБ ЩИССЯСИ 

 

Базар мцнасибятляри шяраитиндя туризм сащясиндя, турмящсу-
лун реаллашдырылмасы  ики тип базарын гаршылыглы ялагяси  щялл едир: 

- туризм ещтийатлары базары (истещсалчыларын базары); 
- туризм хидмятляри базары (истещлакчыларын базары). 
Туризм базары чярчивясиндя туризм мящсулу истещсалчылары иля ту-

ризм мящсулунун истещлакчылары арасында туризм хидмятляри йа да ту-
ризм ещтийатларынын алгы-сатгысы иля баьлы гаршылыглы ялагя баш верир.  

Беляликля, туризм хидмятляринин истещсалы вя онун истещлакынын 
ейни вахта дцшдцйц мякан туризм базары адланыр. 

Туризм базары хидмятляр базары олмагла тяляб вя тяклиф яса-
сында формалашыр. Туризм тяляби туристлярин истиращят мювзусундан 
асылы олараг дяйишир. Туризм тялябянин формалашмасына тясир едян 
бир чох амилляр вардыр.  

1.Тябии-ъоьрафи амилляр-бурайа тябии шяраит, ландшафтын ъялбедиъи-
лийи, иглимин комфортлуьу, тябият абидяляринин зянэинлийи, истиращят 
мяркязляринин мяскунлашма районларына йахын олмасы вя с. 

2. Сосиал-игтисади амилляр - ящалинин йцксяк йашайыш сявиййяси-
ня малик олмасы, демографик вязиййят, юлкянин игтисади-сийаси вя 
мядяни инкишаф сявиййяси.  

 3. Туризм сянайесинин мадди ъящятдян тяминаты- йерляшмя 
мцяссисяляри, иашя обйектляри, няглиййат, коммуникасийа хидмят-
ляри, идман комплексляри вя с. 

4. Истиращят мцяссисяляриндя хидмятин кейфиййятли тяшкили.  
Дахили туризм базарынын формалашмасына тясир едян бу амилляр-

ля йанашы гонагпярвярлик, рекреасийа ещтийатларынын зянэинлийи, 
екскурсийа хидмятляри вя с. тясир едир. 
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“Туризм енсиклопедийасында” туризм базары “туризм-екскур-
сийа хидмятляринин пула вя яксиня пулун туризм-екскурсийа хид-
мятляриня чеврилмясинин дцнйа тясяррцфат ялагяляри системи” вя 
“туризм мящсулуну бу эцн вя сабащ ала биляъяк пулу олан истещ-
лакчыларын мяъмусу кими” мцяййян едилир. 

Туризмдя “базар” анлайышы ашаьыдакы амиллярля дя изащ едиля 
биляр:  

- туризм хидмяти вя йа тяйинат йеринин (эянъляр цчцн туризм ба-
зары, круиз базары вя и.а.) мювъуд олан вя потенсиал мцштяриляри; 

- туризм хидмяти вя йа тяйинат йеринин (Шимали Африкайа, Авст-
ралийа, Авропайа сяйащят базары) мцяййян нювцня тялабатын 
щяъми; 

- ярази аспекти. 
Ярази аспектиндя туризм базарынын цмуми анлайышы ашаьыдакы 

кими нязярдян кечириля биляр: 
- мцяййян мянтягядя туризм хидмятляринин йерли базары; 
- мцяййян вилайятдя туризм хидмятляринин сащя базары; 
- бцтцн юлкя яразисиндя туризм хидмятляринин милли базары; 
- дцнйа мигйасында туризм хидмятляринин бейнялхалг базары. 
 Бу туризм базарлары чярчивясиндя реэион дахили туризм базарлары 

айрылыр, йяни Авропа, Асийа вя йа Америка реэиону дахилиндя сяйа-
щят (мясялян, Франса-Испанийа вя йа Корейа-Йапонийа сяйащяти). 

Туризм базары бир сыра хцсусиййятляря маликдир. 
Биринъиси, туризм базарында сювдяляшмя (алвер) сатыъы вя алыъы-

нын бирбаша ъялб едилмямяси иля (иштиракы) щяйата кечириля биляр 
(мясялян, сазиш информасийа техноло-эийаларынын кюмяйиля вя йа 
даща садя технолоэийалар олан телекс, факс вя зянэля баьлана би-
ляр). Бу о демякдир ки, туризм базары хцсуси йер вя йа ъоьрафи зо-
на иля мящдудлашмыр. 

Икинъиси, туризм базары мцхтялиф тяркиблидир. Юз мигйасына эюря 
о кичик суббазарлара, базар сегментиня вя базар типиня  шахяля-
нир. Онун структурунда ярази, сосиал, игтисади вя психоложи бюлэцнц 
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айырмаг олар. Мясялян, щал-щазырда бцтцн сащялярдя ишляйян га-
дынларын артмасы гейд олунур. Бунунла баьлы гадынларын ишэцзар 
сяфярляринин сайы артыр, бу да туризм базарынын хцсуси сегментинин 
“ишэцзар ханымларын сяфяринин” формалашмасына имкан верир. 
Щямчинин инди “эеъ евлилик” тенденсийасы мцшащидя олунур. Бу 
да тясадцфи дейил. Ишляйян гадын эеъ аиля гурур. Беля ки, йапоний-
ада ниэаща дахил олан гадынларын орта йаш дюврц 26-дыр (Авропа-
да, тякъя Исвечдя ян йцксяк эюстяриъи 28-дир). Бцтцн Йапонийа 
цзря сяййар туризм базарынын 1/6 щисссясини “ишэцзар ханымлар”ын 
сяфярляри тяшкил едир. Йапонийада гадын ниэаща дахил оларкян 
йцксяк эялиря малик олур вя онун бюйцк щиссясини тойа, бал айы-
нын кечирилмясиня сярф едир. Йапонийа туризм базарынын башга 
ваъиб сегментини йени евлянянлярин хариъи сяфярляри тяшкил едир ки, 
бу да цмуми сяййар туризм эюстяриъисинин 7%-дир. 

Цчцнъцсц, туризм базары - хидмятляр базарыдыр. Туризм базары-
нын хидмятляр базары кими юз сяъиййяви хцсусиййятляри вардыр. Ту-
ризм хидмятляри щисс едилмяздир, заманла йох олурлар, йяни тя-
гдим олунмайан хидмятдян игтисадиййат цчцн эялир ялдя едилмир, 
файдасыз олур. 

Дюрдцнъцсц, туризм мящсулунун сатышы заманы юдяниш факты иля 
истещлак факты арасындакы заманда уйьунсузлуг мювъуддур. Бу 
щалда турист маршрут цзря хидмят мцяссисяляринин ишинин пулуну 
туризм аэентлийи васитясиля яввялъядян юдяйир. Бурада ясас мя-
сяля туризм мцяссисясинин етибарлылыьыдыр (туризм хидмятляринин 
верилян пула мцвафиг олмасына зяманят). 

Бешинъиси, туризм базарынын инкишафы мцяййян дяряъядя мюв-
сцмдян асылыдыр. Лакин мцасир шяраитдя бу амил щялледиъи рол ой-
намыр. 

Алтынъысы, мцасир туризм базары даима эенишлянмяйя мейллидир. 
Дцнйа туризм базарынын инкишафынын эедиши туризм хидмятляринин 
артымы илдя орта щесабла 3,7% тяшкил едян эюстяриъи иля характеризя 
олунур. 
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Инкишаф перспективини нязяря алараг туризм базарынын щал-щазыр-
да мцяййян хцсусиййятляря уйьун ашаьыда эюстярилян типолоэийа 
формалашмышдыр: 

1. Мягсядли туризм базары - характерик хцсусиййяти туризм фир-
масынын юз мягсядлярини реализя етдийи вя йа реализя етмяйя ща-
зырлашдыьы базар. 

2. Сямярясиз туризм базары - характерик хцсусиййяти мцяййян 
туризм хидмятляринин сатылмасына цмиди олмайан базар. 

3. Ясас туризм базары -  характерик хцсусиййяти туризм хидмят-
ляринин ясас щиссясинин реализя олундуьу базар. 

4. Ялавя туризм базары - характерик хцсусиййяти туризм хидмят-
ляринин щяъминин бир щиссясинин сатышыны тямин едян базар. 

5. Инкишаф едян туризм базары - характерик хцсусиййяти туризм 
хидмятляринин сатышынын щяъминин артмасы цчцн эерчяк имканлары 
олан базар. 

6. Тябягяли туризм базары - характерик хцсусиййяти тиъарят 
ямялиййатларынын гейри-сабит олдуьу, лакин мцяййян шяраитдя эя-
ляъякдя онун фяал базара чеврилмяси имканы олан базар. 

Туризм базары щямчинин мцхтялиф кейфиййят гурулушуна малик-
дир. Бу мейара ясасян онун тяркибиня туризм хидмятляри ялдя ет-
мяйя мараьы олан потенсиал мцштяриляр дахилдир. Лакин бунун 
цчцн тякъя мараг аздыр вя пул вясаитиня малик олмаг лазымдыр. 
Башга сюзля десяк, истещлакчы юдямя габилиййятли олмалыдыр. Мя-
сялян, 2018-ъи илдя Азярбайъанда ящалинин 16%-и аиля бцдъяси 
щесабына туризм хидмятляриндян истифадя едя билиб, Русийада яща-
линин 12%-и, Авропада - 59%-я гядяр, бязи Авропа юлкяляриндя 
(Скандинавийа юлкяляри) -76%. Икинъи шярт - туризм базарына чат-
маьын мцмкцнлцйцдцр. Яэяр бу шяртляр варса, о заман щягиги 
туризм базарындан данышмаг олар. 

Туризм базары щямчинин мянимсянилмя мювгейиндян тящлил еди-
ля биляр. Мянимсянилмыш туризм базарынын, анъаг мялум туризм 
мцяссисясинин хидмятляриня цстцнлцк верян мцштяриляри йараныр.  
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Туризм базарынын бу кими типолоэийасы онун тящлили вя эениш-
ляндирилмяси цчцн цсуллар ахтарылмасына имкан верир.  

Туризм базарынын тящлили заманы сяъиййявидир: 
1) базарын сегменти, щансыки, конкрет вахт ярзиндя вя конкрет 

базарда туризм хидмятляринин мцхтялиф нювляриня тялабатын олмасы; 
2) суббазарлар, щансы ки, о заман конкрет туризм базарында ту-

ризм тяклифинин гурулушу тящлил олунур. 
Туризм базарынын ясас тяркиб щиссяси тяляб вя тяклифдир. 

Г.А.Карпованын фикриня эюря, тялябя дахили вя бейнялхалг туризм 
базары дахилдир. Юз нювбясиндя тяклиф няглиййат, туризмин диггя-
тялайиг йерляри вя асудя вахтын формалары, туризм обйектляри, хид-
мятетмя системи, мцвафиг инфраструктура вя щямчинин реклам-
мялумат фяалиййятиндян ибарятдир. 

Туризм базарынын елементляри ашаьыдакылардан ибарятдир: 
- туризм базары; 
- туризм мящсулларынын тяклифи; 
- туризм мящсулуна тяляб; 
- эялир ялдя етмяк вя турист тялабатларынын тямин едилмяси мяг-

сядиля турмящсулу базарда тяклиф едян  истещсалчылар; 
- туризм тялабаты вя алыъылыг габилиййяти олан инсанлар. 
Туризмдя тялябин гурлушуну айдынлашдыран заман цч груп ме-

йар ясас эютцрцлцр:  
- ъоьрафи; сосиал-демографик; психоложи-давраныш. 
Ъоьрафи параметрляр ашаьыдакылардан асылы олараг тяляби мцхтя-

лиф ъоьрафи тяркиб щиссяляря бюлцр: 
- туристин даими йашадыьы юлкядя дахили, хариъи вя сяййар сяйа-

щятляря тяляби мцяййян етмяйя имкан верир; 
- турсяйащятин ъоьрафи мягсядиндян асылы олараг дцнйанын 

мцхтялиф юлкяляриня, реэионлара, вя шящярляря сяйащятляры. 
Сосиал-демографик мейарлар туристин сяъиййяви хцсусиййятляри-

ни ялдя етмяйя имкан верир. Бура аид едирляр: 
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- йаш. Йаш яламятиня эюря эянъ туризмини (30 йашына гядяр), 
орта йаш дюврцнцн туризми (30-50 йаш), сенйорлар туризмини (50 
йашдан йухары) айырырлар.  

- ъинс. Гадын туризми ящямиййят кясб етмяйя башлайыр; 
- туристин сяняти. Пешякар ихтисаслашдырылмыш туризм фяал инкишаф 

едир (банк ишчиляри, кянд тясяррцфаты ишчиляри вя и.а. турлары); 
- аиля типи. Бу мейардан асылы олараг тяляб ушаглы аиля туризми-

ня; ушагсыз аиля туризминя; тяклярин туризми; беш вя чох цзвц олан 
аилялярин туризминя бюлцнцр; 

- миллиййят. Етник туризмин инкишафы; 
- дини ягидя; 
- тящсил; 
- аилянин эялири. 
Сосиал - демографик эюстяриъилярин тящлили цмуми ганунауй-

ьунлуглары цзя чыхармаэа имкан верир: туризм тялабаты о районлар-
да чохду ки, щарада шящяр ящалиси, эянъляр чохдур, тящсил ся-
виййяси йцксякдир вя ушаг аздыр. Бу ганунауйьунлуг Бритисщ То-
урист Аутщоритй мцтяхяссисляри тяряфиндян кечирилян тядгигатларла 
мцяййян дяряъядя тясдиг едилир. 

Психоложи-давраныш мейарларына эюря туризм хидмяти истещлакчы-
ларыны ашаьыдакы груплара бюлцрляр: 

- щяйат тярзи яламятляриня эюря; 
- юз бош вахтынын тяшкил едилмясиня даир мягсядиня эюря; 
- шяхсиййятин сяъиййяви хцсусиййятляриня эюря; 
- туризм мящсулунун истещлакына мцнасибятдя давраныш хцсу-

сиййятляри вя стереотипляриня эюря. 
Бу яламятляря эюря ашаьыдакылар тящлил олунур: 
- сяфярин сябябляри - бу мейара ясасян турист тялябинин нювбяти 

сегментлярини айырырлар: рекрасион, мядяни, коммуникасийа, ид-
ман, ишэцзар. Бу сегментлярдян чоху даща кичик субсегментляря 
бюлцнцрляр. Беля ки, рекреасион туризмдя мязуниййят туризми вя 
мцалиъя мягсядиля туризми айрылыр; 
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- туристин типи - бу мейар туризм мал вя мящсуллары истещлакчы-
сынын психоложи шяклини йаратмаьа имкан верир; 

- мювсцмилик - мювсцмилик  мейары ясас мювсцмдя, мювсц-
марасы, айлар вя илин фясилляри цзря турист ахынларыны тящлил етмяйя 
нязярдя тутур; 

- истифадя олан няглиййат васитяляри - бу щалда туризм тялабаты 
автомобил, дямирйолу, щава няглиййаты, круиз, велосипед сегмент-
ляриня бюлцнцр;  

- истифадя олан йерляшдирмя васитяляри -турист тялабаты мещман-
ханаларда, пансионатларда, санаторийаларда, шяхси евлярдя, мотел-
лярдя, кемпинглярдя, автомобил вя гошма вагонларында йерляш-
дирмяйя бюлцнцр; 

- сяйащятин узунлуг мцддяти - бу мейар илк нювбядя туропе-
раторлар цчцн ящямиййятя маликдир, беля ки, мцшащидя олунуб ки, 
кичик турлар щяйата кечирян туристляр чох пул хярълямяйя щазырдыр-
лар вя даща сямяряли екскурсийа програмы тяляб едирляр. Турлары 
узун (5 эцндян чох) вя гыса (5 эцндян аз) мцддятлийя айырырлар. 

Бунунла бярабяр гейд етмяк лазымдыр ки, тяляб тякъя туризм 
мящсулунун тяклифиля дейил, щям дя потенсиал туристлярин мцяй-
йян ещтийатлары иля дя мящдудлаша биляр. Горху вя ещтийатларын 
тядгиги 6 “манеяли групун” айрылмасына имкан верди, щяр груп 
потенсиалтуристлярин шцурлу вя шцуралты сявиййядя психоложи манея-
лярини характеризя едир. 

Потенсиал туристлярин “манеяли груплары” ашаьыда эюстярилян ха-
рактерик хцсусиййятляря маликдир: 

1. Физики манея - бу иглимя уйьунлашма, пис ящвал иля баьлы 
горхулар вя узунмцддятли йердяйишмя горхусудур. 

2. Психоемосионал манея - бу ясяб эярэинлийи, емосионал по-
зэунлуг, стрес вязиййятиндян олан горхулардыр. 

3. Психоложи манея - рясми мянбялярдян ялдя олунан мянфи 
мялуматлар ясасында формалашыр. 
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4. Цнсиййят манеяси - дил билмямякдян вя йерли няглиййат ва-
ситяляриндян истифадя 

етмяйи баъармадыгда баш верир. 
5. Ыгтисади манея - бу сяйащят заманы пул чатышмамазлыьы, ал-

данма вя малиййя хяръляри иля баьлы горхулардыр. 
6. Мядяни манея - милли-мядяни хцсусиййятляри билмямяк вя 

йа онлара гаршы дюзцлмязликдян формалашыр. 
Беляликля, туризм тялабаты сонсузлуьа гядяр мейллилийи вардыр, 

бу да инсан тялабаты гурулушунун мцряккяблийи, туризмин вя исти-
ращятин ъямиййятин щяйатында артан ящямиййяти иля баьлыдыр. 

Сегментляшдирилмядян башга турист тялабатыны эюстяриъилярин 
кюмяйи иля гиймятляндирмянин статистик цсулундан истифадя едя-
ряк гиймятляндирмяк олар, ЦТТ-нин тядгигатларында турист тялаба-
тынын тядгиги цчцн 133 эюстяриъидян истифадя олунур ки, онлар да 
шярти олараг беш групда бирляшдирилир. 

Биринъи групу ящалинин цмуми сяъиййяви хцсусиййяти форма-
лашдырыр: 

- ящалинин структурунун эюстяриъиляри (ящалинин цмуми сайы; 
ямяк габилиййятли ящалини, тящсил аланлары вя пенсийачылары айыр-
магла ящалинин йаш структуру); 

- юлкядя гейри-иш эцнляри вя мязуниййятляр системинин эюстя-
риъиляри;  

- щал-щазырда ящалинин юдямя габилиййятлилик вя эяляъякдя 
онун дяйишмя перспективи вя хяръляр структурунун эюстяриъиляри. 

Икинъи група ящалинин турист сяйащятляриня мцнасибятини ся-
ъиййяляндирян  эюстяриъиляря дахилдир: 

- ящалинин туризм мягсядиля цмуми щярякятлилийи; 
- дахили вя хариъи туризмин ясас мцтанасиблийи, туризмин ян чох 

йайылмыш нювляри вя щямчинин онун ъоьрафи ахынынын истигамяти; 
- ящалинин туризмя там вя онун айры-айры маддяляриня мцм-

кцн олан хяръляри;  



 Nizami Qafarov 
 

269 
 

- ящалинин ясас категорийасынын турсяйащятляринин сябябинин 
структуру. 

Эюстяриъилярин цчцнъц групу мцяййян юлкянин туризм сащяси-
нин эюрцнцшцнц вя щяр шейдян яввял ясас туроператорлар (топдан 
сатыш тяшкилатлар) айрылмагла онун сатыш шябякясинин структуруну 
верир. 

Дюрдцнъц груп мцяййян юлкянин няглиййат васитяляринин инки-
шаф перспективини дя нязяря алараг сяъиййяви хцсусиййятинин эю-
стяриъилярини юзцндя бирляшдирир. 

Бешинъи груп эюстяриъиляр туризмин нювцня, мягсядляриня вя 
онларын давамлылыьына эюря бир юлкядян башгасына турсяйащятлярин 
вязиййятини тящлил етмяйя имкан верир. 

 Цмуми туризм тялабатыны истяр сай, истярся дя дяйяр эюстяриъи-
си иля ифадя етмяк олар.  

Турист тялабатынын сай эюстяриъиляриня аиддир: 
- эеъялямялярин вя йа туристлярин эялмя сайы (ъями); 
- туристлярин йашадыьы юлкяляр цзря, йерляшдирмя нювляри цзря 

эеъялямялярин сайы; 
- турмяркяздя галманын мцддяти; 
- турсяфярлярин тезлик эюстяриъиси; 
- туризмин интенсивлийи. 
Дяйяр эюстяриъисиня ися; 
- юлкя дахилиндя туризмя хяръляр; 
- сяййар туризмя хяръляр; 
- турмяркязлярдя хариъилярин хяръляри; 
- 1 туристя, 1 турэцня хяръляр; 
- турхидмят нювляриня эюря хяръляр. 
Туризмин интенсивлийи эюстярир ки, юлкя ящалисинин щансы щиссяси 

щяр ил щеч олмаса 1 турист сяфяри едир вя бу юлкянин бцтцн ящалиси-
ня вя йа онун 14 йашындан йухары щиссясиня аид едилир. Яэяр ту-
ризм интенсивлийи 50%-и кечирся, онда кцтляви туризм вя ящя-
миййятли тялабатдан данышмаг олар. 
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Туризмин тезлик эюстяриъиси - бу мцяййян дюврдя ящалинин 
сайына эюря турист сяфярляринин сайыдыр. 

Эеъялямялярин сайы - мювсцмдян асылы олараг тялабатын гейри-
бярабярлийини мейдана чыхармаьа имкан верян эюстяриъидир. Тя-
лабатын гейри-бярабярлийи гейри-бярабярлик ямсалынын кюмяйи иля 
гиймятляндирилир, щансы ки, туристлярин эеъялямяляринин иллик макси-
мум сайынын эеъялямялярин орта айлыг сайына нисбяти кими щесаб-
ланыр. 

Турист тялабаты щям дя яйри тялябатын кюмяйиля график тядгиг 
олуна биляр. Яйри тялябат бязи туризм мящсулларына тялабатын онун 
гиймятиндян асылы олдуьуну эюстярир. 

Туризм мящсулуна тялабат ялбяття тякъя гиймятля дейил, щям 
дя гейри-гиймят амилляри иля дя мцяййян едилир. Гейри-гиймят 
амилляриня туристлярин цстцн тутдуглары, мода, эялир сявиййяси, яла-
гяли туризм хидмятляри аиддир.  

Мясялян, моданын дяйишмяси формалашмыш гиймятдя сяйащя-
тя тялябаты кяскин сурятдя азалда вя йа артыра биляр. Минерал сулар-
да истиращят етмяк мода олдугда, тябии ки, Карлова Варайа сяфяр-
лярин сайы артыр. Егзотик юлкялярдя истиращят мода олдугда, демяк 
Ъянуб-Шярги Асийайа сяфярлярин сайы артыр вя Авропайа сяфярляря 
тялабат азалыр. 

Истещлакчы зювгц реклам, кяшф, сяйащятин мцсбят вя мянфи 
хцсусиййятляри вя моданын тясири иля дяйишя биляр. Истещлакчыларын 
цстцнлцк вердикляри щятта туризм базарында йени мящсулун эюрцн-
мясиля дя дяйишя биляр. Беля ки, Азярбайъанда туризм базарында 
бейнялхалг сяйащят тяклифляри яняняви дахили сяйащятляря тялабаты 
ашаьы салыб.  

Тялабатын истещлакчыларын пул эялирляриндян асылылыьы еля дя бир-
мяналы дейил. Чох турлар цчцн эялирин артмасы тялабатын артмасы иля 
мцшайят олунур. Амма еля турлар вар ки, онлара тялабат азалыр. 
Мясялян, даща аз ращатлыг хидмятляри олан турлар. Онлара тялабат 
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эялирин азалмасы заманы олур вя реал эялирин артмасы иля тялабат 
азалыр.  

Ялагяли туризм хидмятляри - бу биринин гиймятинин дяйишмяси 
башгасына тялабатын дяйишмясиня сябяб олан туризм хидмятляри-
дир. Ялагяли туризм хидмятляринин ики нювц олур: 

- гаршылыглы явяз олунан; 
- гаршылыглы тамамланан; 
Гаршылыглы явяз олунан туризм хидмятляри - бу охшар истещлак 

хцсусиййятляри олан хидмятлярдир, щансы ки, мцяййян шяраитдя бир-
бирини явяз едя билярляр. Мясялян, дяниз кянарында йай сяйащяти 
Тцркийя, Испанийа, Йунаныстан, Тунис вя с. йерлярдя мцмкцндцр. 
Испанийа турларын гиймяти артдыгда истещлакчы Тцркийя вя Йунаны-
стана цстцнлцк верир. 

Гаршылыглы тамамланан вя йа ялагядар туризм хидмятляриня тя-
лабат ейни вахтда иряли сцрцлцр. Беля ки, фярди турлара тялабатын арт-
масы автомобил вя азад екскурсийа програмларына тялабаты артырыр. 
Гаршылыглы тамамланан хидмятляр цчцн бир хидмятин гиймяти вя 
башгасына тялабат якс асылылыгда дурурлар: фярди турлара гиймятин 
дцшмяси автомобил иъарясиня тялабаты артырыр. 

Гейри-гиймят амилинин турист тялабатына тясири график формада 
яйри тялябин (сола вя йа саьа) позулмасы кими эюрцнцр ки, бу да 
тялабатын реал щяъминин дяйишмясини эюстярир. 

Мясялян, мювсцм амилинин фяаллашмасы иля баьлы бцтцн ил бойу 
давам едян сяйащят (дцнйа пайтахтларына эетмяк) турунун гий-
мяти дцшцр. Базара мювсцми туризм мящсулу дахил олур (йени 
Аралыг дянизи курортуна сяйащят). Бу о демякдир ки, тялябин яйри 
ъями йериндя галыр, лакин конкрет тяляб гиймят дцшяндян (яйри 
мювсцми тяляб саьа дяйишир) сонра артыр. 

Турист тялабатынын игтисади тящлили цчцн еластиклийин щяъми ва-
ъибдир. Тялабатын еластиклийи тялабатын дяйишмясинин гиймятин дяй-
ишмясиня реаксийасынын щяддини мцяййян едир. Мясялян, Испаний-
айа турун гиймятинин яэяр 10% артса бу тура тяляб нечя фаиз аза-
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лаъаьыны вя йа яэяр Тцркийяйя сяйащятя тялабат 20% артса щансы 
гиймят атрымынын эюзлянилдийини эюстярир. 

Тялабатын еластиклийиня бязи амилляр тясир едир: 
- явязедиъи хидмятлярин олмасы. Туризм хидмятинин ня гядяр 

чох явязляйиъиси варса, она тялабат о гядяр еластикдир; 
- сяйащятя хярълярин истещлакчынын эялириндя тутудуьу йер. О 

ня гядяр йцксякдирся, тялабатын еластиклийи дя о гядяр чохдур. 
Беля ки, яэяр ящали сяйащятя юз аиля эялиринин йарысыны сярф едирся, 
онда турсяйащятин гиймятинин 10% артмасы ящямиййятли эюрц-
няъяк вя ящалинин бюйцк щиссяси сяйащятя олан адятлярини эялир 
структурунда дяйышяъякляр.Яэяр сяйащятя хяръляр 10-15% тяшкил 
едирся, онда гиймятин 10% артмасы бащалы хидмятлярин даща уъу-
зу иля явяз олунмасына эятиряъярдир; 

- туризм мящсулунун йарарлылыг дяряъяси (туризм базарында ил-
кин ещтийаъ олунан туризм мящсулунун олмасы). 

Турист тялабатынын бцтцн эюстяриъиляринин мяъмусунун тящлили 
заманы: 

биринъи - заманын мцхтялиф дюврляриндя турист тялабатынын щяря-
кятинин излянмясиня имкан верир;  

икинъи - турист тялабатынын инкишафы иля игтисади конйуктура ара-
сында гаршылыглы ялагяни цзя чыхармаьа имкан верир.   

В.Сапрунованын фикриня эюря, мцщарыбядян сонракы дюврдя 
турист тялабатынын инкишафыны цч мярщяляйя айырмаг олар: 

- 50-60-ъы илляр турхидмятя тялабатын щяъминин йцксяк сцрятля 
артмасы иля сяъиййявидир; 

- 70-ъи илляр турхидмятя тялабатын артым сцрятинин тядриъян азал-
масы мцшайят олунуб; 

- 80-90-ъы илляр тялабатын щяъминин сабитляшмяси иля сяъиййяви-
дир. 

Гейд едилир ки, туризм цмумигтисади конйуктуранын дяйишик-
лийиня гаршы мцяййян дюзцмлцлцйц иля фярглянир ки, бу да турхид-
мятя тялабатын еластиклийи иля шяртлянир. Бющран илляриндя туризмин 
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бащалы нювляриндян тялабатын даща уъузлуларына ахыны башлайыр. 
Мцшащидя олунуб ки, бющран дюврцндя инсанлар мязуниййятя 
дейил, мязуниййятдя гянаят едирдиляр. 

Турист тялабатынын инкишафы ясас тенденсийаларын айрылмасына 
имкан йараныр: 

- пассив истиращятдян фяал истиращятя кечидя. Мязуниййятин са-
кит истиращят кими мянасынын дяйышмясиня. Фяал истиращят - бу щяр 
шейдян яввял фяал тяяссцратларын дяйишмясидир; 

- истиращятин эедонизасийасы. Бу тенденсийа сяйащят заманы 
зювг алмаьа тялабатын артмасыны сяъиййяляндирир; 

- истиращятин хцсусиляшдирилмяси вя фярдиляшдирилмяси; 
- сяййар туризмин йайылмасы. Сяфярлярин мягсядляринин ъоьра-

фийасынын эенишлянмяси; 
- турист хидмятляри истещлакынын еколожиляшдирилмяси; Туризмдя 

бу “мцлайим” вя йа “еколожи”вя “сярт” туризм консепсийаларын-
да юз яксини тапмышдыр; 

- ясас мязуниййятин щиссяляря айрылмасы; 
- ясас истиращятин сямяряляшдирилмяси. 
Туризмя тялабат  ящали арасында орта синфин сайыны мцяййян ет-

мяйя имкан верир. Юлкядян харыъя сяйащят етмяк щяйат кей-
фиййятинин бир эюстяриъисидир вя “орта” синфя мянсубиййятин ся-
ъиййяви хцсусиййятидир.  

Туризмя тялябат  туризмин инкишаф перспективлярини ясасландыр-
маьа имкан верир. 

ЦТТ мцтяхяссисляринин ряйиня эюря ХХЫ ясрдя туристляри бу-
лудлардан йцксяк зирвяляр, суалты дцнйа вя Йерин гцтбя йахын са-
щяляри ъялб едяъяк. Бунунла беля гейд едилир ки, истиращят цчцн 
олан эцнлярин сайы азалаъаг. Бунун нятиъясиндя минимум вахт 
ярзиндя максимум тяяссцрат веря билян туризм мящсулларына 
йцксяк тялабат олаъаг. Артыг инди туризм базарынын тялябатын 
йцксяк сцрятля инкишаф етдийи сегментлярини айырмаг олар. Бунлар 
ашаьыдакылардыр: 
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- екотуризм; круизляр; маъяра туризми; мядяни туризм; тематик 
парклар. 

Тяклиф - турмцяссисянин базара мцяййян мал вя йа хидмят 
вермяк имканынын мяъмусу кими баша дцшцлцр. Тяклиф туризм 
мящсулу вя эюстярилян хидмятин характериндян айрылмаздыр. Ис-
тещсал нюгтейи нязяриндян туризм мящсулу, ясасян рекрасион ха-
рактерли мцяййян кямиййят вя кейфиййятли мал вя хидмятлярин 
мяъмусудур.  

“Туризм енсиклопедийасына” ясасян туризм мящсулу комплекс 
анлайышдыр, щансына ки, мцяссисянин базара тяклиф едяъяйи цч ясас 
нюв дахилдир. Бунлар - тур, туризм-екскурсийа хидмятляри  вя  мал-
дыр. 

Тур конкрет мцддятдя вя конкрет маршрут цзря тягдим олунан 
вя сяйащятин ясас мягсяди ятрафында бирляшян мцхтялиф хидмят 
нювляринин комплексидир. Турист маршрутларынын хятти, радиал, дюв-
ряви вя кроссинг - тур нювляри ола биляр. 

Тур йа путйовка, йа да ваучер формасында рясмиляшдириля би-
ляр. Турист путйовкасы - програмда нязярдя тутулмуш турист-ек-
скурсийа хидмятляри эюстярилмясинин юдянилмясини тясдиг едян ся-
няддир вя турист вя йа бир груп туристин бу хидмятляри алмасы цчцн 
ясасдыр. Ваучер - туристляря хидмят эюстярилмяси вя фирма иля гар-
шылыглы юдямяляр апарылмасы цчцн ясас олан сяняддир. 

Туризм-екскурсийа хидмятляри - туризм мящсулунун мцхтялиф-
лийини вя тяркиб щиссясини тяшкил едир. 

Туризм тяклифини верилян туризм хидмятляринин нювцня эюря ай-
рыъа суб-базарларын айрылмасы нюгтейи нязяриндян сегментляшдир-
мяк олар: 

- тураэент, туроператор, няглиййат хидмятляри вя йерляшдирмя 
васитяляри базарларында сяъиййяви турхидмят тяклифи; 

- гейри-сяъиййяви туризм мцяссисяляри тяряфиндян истещсал олу-
нан - туризм лявазыматлары, сувенирляр, реклам няшрляринин истещса-
лы вя сатышы; 
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- сяъиййяви турхидмят тяклифи; 
- сяъиййяви турмящсула аид олмайан мал вя хидмятлярин турист-

ляря тяклиф олунмасы - истиращят вя мязуниййят цчцн эейим, ресто-
ран хидмяти, фото хидмятинин тяклиф едилмяси. 

Туризм тяклифинин щяъми туризм мцяссисясинин дювриййясини, 
мяшьуллуьун сайыны, мцхтялиф нюв турмящсул истещсал едян мцяс-
сисялярин сай вя гурулушуну, туризм мал вя хидмятляринин реализа-
сийасындан ялдя едылян эялир, сатылан турларын мигдарыны мцяййян 
етмяйя имкан верир  

Туризм тяклифинин сай эюстяриъиляриня аиддир: йерляшдирмя 
мцяссисяляриндя йерлярин сайы; туризм мцяссисяляринин сайы; ис-
тещсал эцъцнцн йцклянмя фаизи; сатылмыш турларын сайы; туризм са-
щясиндя мяшьул олан ямяк ещтийатларынын сайы. 

Тяклифин дяйяр эюстяриъиляриня ися; туризм мцяссисяляринин 
дювриййяси; юлкя, реэион, турмяркяз цзря туризмдян эялир; их-
раъатда туризмдян эялирин пайы; туризмдян дахил олан валйута; ту-
ризмдян ящалинин сайына эюря эялир. 

Туризм тялабатынын гиймятляндирилмяси вя онун туризм мящ-
сулу тяклифи иля ялагяси истяр йени туризм истигамяти сечими заманы, 
истярся дя артыг мювъуд олан, ишляниб щазырланмыш маршрут вя исти-
гамятлярля эяляъякдя иши давам етдирмяк щагда гярар гябул 
едилмяси заманы актуалдыр.  

Бунунла ялагядар мцяййян етмяк лазымдыр ки, сечилмиш турист 
истигамятиня тяляб башга туризм фирмаларынын цмуми тяклифи иля ня 
дяряъядя ялагялидир. Бунун цчцн тяляб вя тяклифин мцгайися ям-
салы щесабланыр. О сечилмиш вахт ярзиндя мцяййян юлкя цзря тяля-
бин нисби эюстяриъисинин верилмиш реэионда ейни вахт ярзиндя щя-
мин юлкядя тяклифин нисби эюстяриъисиня мцнасибяти кими мцяййян 
едилир: 

Ятял/тяк=Этял/Этяк, 

Ятял/тяк - тяляб вя тяклифин мцгайисясинин ямсалы; 
Этял - тялябин нисби эюстяриъиси; 
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Этяк - тяклифин нисби эюстяриъиси. 
Айрыъа юлкяляр цзря нисби тяляб эюстяриъиси кими мцяййян исти-

гамят цзря эедян вя йа эетмяйя щазырлашан инсанларын сайыны ис-
тифадя етмяк олар. 

Бу эюстяриъинин щесабланмасы цчцн анкет сорьулары, мялумат-
сорьу хидмятляри вя йа ъыхыш гейдиййаты тяшкилатларынын эюстяриъи-
ляри ясасдыр.  

Конкрет юлкя цзря тяклифин нисби эюстяриъиси кими ашаьыдакылары 
истифадя етмяк олар: 

- фяал ишляйян фирмаларын цмуми щяъминдя бу истигамятдя иш-
ляйян фирмаларын щиссяси; 

- тяклифин цмуми мигдарында мцяййян юлкя цзря реклам елан-
ларынын щиссяси. 

Нязяри ъящятдян кямиййят ямсалы сыфырдан сонсузлуьа гядяр 
щцдудунда йерляшир. Тяляб олмайанда о, сыфыр гиймяти алыр, сон-
сузлиьа ъящд тяклиф олмайанда йараныр. 

Беляликля, тяляб вя тяклифин мцгайисяси ямсалы туризм базарын-
да реал формалашмыш шяраитдя туризм фирмасынын мцштярилярдян по-
тенсиал сифариш алмаг имканы якс етдирир вя туризм мящсулунун 
гиймятини мцяййян едир. 

Азярбайъан цчцн ясас туризм базары имканлары ясасян ашаьи-
дакы кимидир. 

Азярбайъан дцнйанын, демяк олар ки, щяр бир юлкясиндян тури-
стляр гябул едир. Юлкянин туризм приоритетляри мювъуд олан имкан-
лардан максимум истифадя етмякля беш ясас мянбядян формала-
шыр:  

1. Азярбайъан (йерли туристлярин тялябаты);  
2. Тцркийя, Иран, Эцръцстан вя Русийа да дахил олмагла гоншу 

юлкяляр;  
3. Сяудиййя Ярябистаны, Бящрейн, Кцвейт, Ираг, Оман, Гятяр 

вя Бирляшмиш Яряб Ямирликляри дя дахил олмагла Фарс кюрфязи 
реэиону юлкяляри;  
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4. Газахыстан, Украйна вя Юзбякистан да дахил олмагла Мцс-
тягил Дювлятляр Бирлийиня цзв юлкяляр (МДБ);  

5. Канада, Чин, Авропа Иттифагы, Щиндистан, Йапонийа, Ъянуби 
Корейа вя Америка Бирляшмиш Штатлары да дахил олмагла кцтляви 
туризм юлкяляри.  

 
6.2. ТУРИЗМДЯ МАРКЕТИНГ 

 

Маркетинг идаряетмя иля баьлы олан нязяри фянлярин ян эянъ ис-
тигамятляриндян биридир. Буна эюря дя мцтяхяссисляр гейд едирляр 
ки, маркетингин  щамы тяряфиндян гябул едилян ващид консепсийасы 
йохдур. Онун мцхтялиф тяриф вя шярщляри тягрибян ики  миндян 
чохдурир. Лакин онларын щамысыны ики група - маркетингин дар вя 
эениш шярщляриня айырмаг олар: Эениш мянада маркетинг сюзц - 
юз аспектриня эюря мал, хидмят, гиймятли каьызлар базары сащясин-
дя сатышы, тялабатын даща йахшы тямин едилмяси вя эялир ялдя едил-
мяси цчцн мцбадилянин сцрятляндирилмяси вя инкишафынын стимул-
лашдырылмасы мягсядиля щяйата кечирилян эениш фяалиййятдир. Щям-
чинин маркетингя истещсалын идаряедилмяси вя мящсулун сатышына 
йюнялмиш комплекс йанашма кими бахмаг олар. Дар мянада 
маркетинг мящсулун сатышынын тяшкили цзря игтисади фяалиййятдир. 

В.Сапрунованын фикриня эюря туризм маркетингини - мцвафиг 
мянфяят ялдя етмяк имканыны да нязяря алараг ящалинин мцхтялиф 
групларынын тялябляринин там юдянилмяси мягсядиля туризм мцяс-
сисяляринин фяалиййятинин мцнтязям дяйишмяси вя ялагяляндирил-
мяси кими мцяййян етмяк олар. Бу туризм маркетингинин чох эе-
ниш тярифидир. Туризмдя маркетинг щямчинин тиъарят мягсядиля ъя-
миййятин туризм хидмятляриндя тяляблярини цзя чыхартмаг вя исти-
фадя етмяк стратеэийасыдыр. 

А.Б.Здоров гейд едир ки, туризм мящсулунун башга истещлак 
мал вя хидмятляриндян мцстясна вя фяргли сяъиййяви хцсусиййят-
ляри, маркетингин сяъиййяви характери мцяййян едилир. 
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Туризм маркетинги туризм мцяссисясинин базарда давраныш, 
тактика, стратеэийа вя консепсийасынын щяйата кечирилмяси просес-
ляринин мяъмусудур. Консепсийа туризм бизнесинин фялсяфясидир 
вя бу щалда маркетингя фянн кими дейил, хцсуси нюгтейи нязяр, 
туризм мцяссисяляринин идаряетмя системи кими бахмаг лазымдыр. 
Туризм маркетинги консепсийасынын мащиййяти ондан ибарятдир ки, 
туризм мцяссисяси юз ишини цч принсипдя гурмалыдыр: 

- юз марагларыны базарын мараглары иля уйьунлашдырмаг; 
- гярар гябулу заманы базарын ещтийаъларына ясасланмаг; 
-базарын тялябляринин тямин едилмясиля юз мягсядляриня чатмаг. 
Туризм маркетингинин мягсяди базарын ещтийаъ вя тяляблярини 

вахтында цзя чыхармаг вя туризм мцяссисясинин базарда давраныш 
стратеэийасыны формалашдырмагдыр. 

Беляликля, мцасир нязяриййя бахымындан туризм маркетингини 
цч аспектин бирлийи кими баша дцшмяк лазымдыр. Биринъиси, бу ту-
ризм бизнесинин хцсуси фялсяфясидир; икинъиси, бу васитяляр ком-
плексидир (цсул, цсуллар системи, йоллар), щансынын ки, кюмяйиля ту-
ризм мцяссисяси туризм базарында вязиййяти юйрянир вя она тясир 
едир; цчцнъцсц, бу идаряетмя функсийасыдыр, щансы ки, онун чярчи-
вясиндя турмцяссисянин базар фяалиййятинин планлашдырма, тяшки-
лат, нязарят, стимуллашдырма вя рящбярлийи щяйата кечирилир. 

Туризм бизнеси тарихиндя мцтяхяссисляр маркетингин беш кон-
сепсийасыны айырырлар. Бу консепсийалар туризм базарынын трансфор-
масийасы (дяйишилмяси) нятиъясиндя ашаьыда эюстярилян гайдалда 
дяйишмишляр (4-ъц ъядвял). 

Маркетинг консепсийасынын дяйишмяси туризмдя маркетинг 
мащиййятинин анлайышынын дяйишмясиндя дя якс олунур.  

Туризм маркетингинин яняняви вя мцасир консепсийасы мцяс- 
сисянин эялирляринин артмасына истигамятляниб.  
Маркетингин яняняви (сатыш) консепсийасы мцяссисянин мящсу-

лунун сатышынын стимуллашдырылмасы иля, щяъминин артырылмасынын ня-
тиъяси кими эялирин артырылмасыдыр. 
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4-ъц ъядвял 
Туризм маркетингинин консепсийасы 

 

Консепсийанын ады Тязащцрцн хцсусиййятляри 
Турмящсулун фяал ис-
тещсалы консепсийасы 
(50-ъи илляр) 

Бу дювр туризм базары турмящсулу алмаьа ща-
зырдыр. Турхидмятя тялабатын тяклиф цзяриндя 
там цстцнлцйц мцшащидя олунур.Туроператорлар 
ясасян тур цзря хидмятляр пакети тяклиф едирляр. 
Мящсулун сатышы цзря щеч бир чятинлик йохдур.  
Ясасян дахили туризн инкишаф едирди. Маркетинг 
базарын тятгиг едилмяси аляти кими истифадя 
олунмурду.  

Ямтяя-мал консепси-
йасы (60-ъы илляр) 

Бу кцтляви туризм дюврцдцр. Туризм мящсулу-
нун истещсалы ахына гойулуб. Туроператорлар ба-
зара ян чох ишлянмиш маршрутлары тяклиф едирляр, 
бу да туристлярин тялабатына мцнасибятдя “мар-
кетин узаь эюрмямязлийиня” эятириб чыхарырды. 

Сатышын сямяряляш-
дирилмяси консепси-
йасы (70-ъи илляр) 

Бу дюврдя истещсалчы базарындан истещлакчы ба-
зарына аксентин гарышмасы баш верир.Базар ту-
ризм мящсулу иля долудур. Туроператорлар сатыш 
проблеми иля цзляширляр. Туроператорлар база-
рында рягабят эцълянир. 

Маркетинг консеп-
сийасы (80-ъы илляр) 

Бу турмцяссисялярин истещлакчыйа сямтляшмяси 
дюврцдцр. Щям дя истещлакчыйа сямтляшмя йе-
ни мящсулун йаранмасы анындан башланыр. Ис-
тещлакчынын истяйинин вахтында юйрянилмяси вя 
онун термящсулда реализя едилмяси туропера-
торун мцвяффягиййятини тямин едир. 

Сосиал-етик марке-
тинг консепсийасы 
(1990-2000-ъи илляр) 

Сон илляр турмцяссисяляр юз фяалиййятляриндя юз 
марагларынын, истещлакчынын вя ъямиййятин ма-
рагларынын узлашмасына истигамятлянибляр. 

 

Маркетингин мцасир консепсийасы ися мцштяринин тяляб вя ис-
тякляринин йериня йетирилмяси, базарын тядгиги иля  мцштяринин тяла-
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батларынын юдянилмясинин нятиъяси кими  мцяссисянин эялирин арты-
рылмасындан ибарятдир. 

Истещсалчыларын туризм базарында фяал иштиракынын сябябляри мар-
кетинг тядгигатларынын мцяссисянин сатыш консепсийасынын тяркиб 
щиссяси олдуьуну мцяййян етмишдир. Туризм базарында приоритет-
лярин дяйишмяси, турхидмятляря тяклиф цзяриндя тялабатын артмасы 
туризмдя маркетинг анлайышыны дяйишдирмиш вя эюстярилян амилля-
рин диггятдя сахланылмасы мягсядяуйьун щесаб едилмишдир. Мца-
сир шяраитдя маркетингдя истещлакчынын вя цмумиликдя ъямиййя-
тин марагларынын нязяря алынмасы; туризм мящсулу вя туризм хид-
мятляриндя йени тяляблярин цзя чыхарылмасы; туризм базарында 
мцяссисянин турмящсула ясасланмаг сийасятидир. 

Ящямиййятли фяргляря бахмайараг бцтцн консепсийалара мц-
бадиляйя лазым олан дюрд ясас елемент дахилдир. Игтисади ядя-
биййатларда онлары маркетингин вя йа маркетинг комплексинин 
“дюрд П” елементи адландырырлар: 

- мящсу л (продуът), 
- гиймят (приъе), 
- мящсулун  истещлакчылара чатдырылмасы (плаъе) йер вя йа дист-

рибцтор шябякяси , 
- мящсулун йеридилиши (промотион) сатыша кюмяк. 
Турфирма менеъментинин вязифяси - бу дюрд елементин тялябля-

риндян иряли эялян мясяляляри еля иъра етмялидир ки, туризм мящсу-
лу вя хидмятляринин базарда сатышында ян мцнасиб мянфяяти ялдя 
етмяк мцмкцн олсун.  

Туризм маркетинги  елементляри арасында хцсуси  йери  мящсул  
тутур, беля ки, о, маркетинг тядгигатларында истяр сюзцн эениш, ис-
тярся дя дар мянасында тящлил олунур. Сюзцн эениш мянасында ту-
ризм мящсулу - сяйащятин тяшкили вя йа онунла бирбаша ялагяли 
олан хидмят вя малларын комплексидир. Дар мянада турмящсул - 
бу туризм сянайесинин щяр сащясинин мящсулудур (туроператорла-
рын, мещманханаларын, йейинти мцяссисялыринин вя с.). 
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Турмящсул истещлак дяйяри вя гиймяти олан малдыр. Истещлак 
дяйяри мцсбят мядяни-саьламлашдырма вя йа инвестисийа еффек-
тиндян ибарятдир. Турмящсулун гиймяти онун хидмят вя йа малла-
рыны тяшкил едян, мадди вя гейри-мадди истещсал хяръляриля 
мцяййян олунур. Иътимаи ямяйин сярф едилмиш хяръляри сяйащят-
дян мцсбят нятиъя ялдя едилмясиля щямишя ейнигиймятли дейил. 
Мясялян, яэяр тур баш тутмушса, лакин сяйащят заманы йа щава 
пис олмуш, йа да екскурсийа баш тутмамышдыр, онда истещлакчы 
эюзлядийи нятиъяни алмыр, бу да турмящсулун реализасийа олунма-
мыш истещлак дяйярини эюстярир. 

“Дюрд П” модели мцвяффягиййят ялдя едилмяси цчцн чох 
ваъибдир, лакин ондан башга диэяр васитяляр дя мювъуддур. Мар-
кетинг тядгигаты кечирилян заман “дюрд Ъ” моделиндян истифадя 
етмяк лазымды: 

- истещлакчы (ъонсумер). Базарын эенишмигйаслы хцсусиййяти иля 
ялагядар олараг щяр маркетинг програмына истещлакчы сечиминя 
диггят айырмаг лазымдыр; 

- хяръляр (ъост). Мящсул щазырланмасына чякилян хяръляр мц-
гайися олунур; 

- рягабят (ъомпетитион). Рягиблярин юйрянилмяси, рягабятя да-
вамлы мящсулларын истещсалы. 

- йоллар (ъщаннелс). Мящсулун истещлакчыйа чатдырылма йоллары 
нязярдя тутулур: тиъарят, васитячилик фяалиййяти вя с. 

Бу моделлярдян истифадя етмяк фирмайа имкан верир ки, мар-
кетинг планы тяртиб етсин вя базарын юйрянилмяси цзря маркетинг 
просесини щяйата  кечирсин. Маркетинг  планлашдырылмасы  фирманын  
стратежи планлашдырылмасы формасы кими щяйата кечирилир. 

Стратежи планлашдырма хариъи мцщитин тящлили, фикир, мягсядин 
мцяййян едилмяси, стратеэийанын мцяййян едилмяси, програмын 
тяртиб едилмяси, сатыш, якс  ялагя вя дахили мцщитин тящлили просес-
лярини юзцндя якс етдирир. 
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Маркетинг туризм базарынын юйрянилмясиндян башланыр, бунун-
ла туризм мцяссисяляриндя маркетингин мадди дашыйыъысы - мялу-
мат базасы йарадылыр. Туризм сянайесинин мцвяффягиййятля ишляй-
ян мцяссисяси даима базарын мялумат даирясини артырмалыдыр ки, 
бу да мялумат йыьымында юз яксини тапыр: 

- гиймят динамикасы щагда, мцхтялиф гиймятлярдя мящсулун 
сатышы, рягиблярин гиймятляри щагда мялумат; 

- мювсцмилик вя мякан кими мцяййян амиллярин турмящсулун 
сатышына тясири щагда мялумат.  

Буна эюря турмцяссисялярдя маркетинг мялуматландырыъы вя-
зифялярини иъра едир. Бу чярчивядя ашаьыдакылар тяшкил олунур: 

- эялян мялуматын гейдиййаты; 
- маркетинг тядгигаты заманы олан мялуматлар. 
Маркетинг тядгигатыны тез-тез сорьу иля ейниляшдирирляр. Лакин бу 

беля дейил. Савадлы сорьу кечиртмяк цчцн щяр шейдян яввял биринъи-
си, дахили мялуматын тящлилини кечирмяк (олан турлара эюря, онларын 
инкишаф дяряъяси вя хидмятлярля дольунлуьу иля, истещлакчы типиня эю-
ря вя и.а.), икинъиси, ялавя хариъи мялуматларын тящлилини кечирмяк ла-
зымдыр (мцтяхяссисляр гейд едирляр ки, мялуматлары мцхтялиф мян-
бялярдян бирбаша вя долайы алмаг лазымдыр). Дахили вя хариъи мялу-
матлары тящлил едяряк турмцяссися сорьу кечиря биляр. Базар субйект-
ляринин мцхтялиф категорийаларыны мцхтялиф нюгтейи нязярдян сорьу 
етмяк, мцхтялиф ъцр “мялумат топламаг” лазымдыр: 

- бирбаша сорьу иля; 
- фокус-групун кюмяйи иля. 
Сорьулар мягсядляриня эюря фярглянирляр. Беля ки,бирбаша сор-

ьу кечирилмясинин  мягсяди кцтляви стратежи мялумат ялдя етмяк 
дир, фокус-групун сорьусу гейри рясми мялумат верир. 

Маркетинг тядгигаты билаваситя турмящсула гиймят гойма (юз 
малынын гиймятиля) сийасяти иля баьлыдыр, беля ки, гиймятлярля иш 
туризм маркетингинин ясасыдыр. Гейд едилдийи кими, турмящсул 
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(турпакет) бейнялхалг стандартлара ясасян минимум ики хидмят-
дян ибарят олмалыдыр: дашыма вя эеъялямя. 

Эюстярилян просеслярин щяр бири туризмдя маркетинг тядгигатла-
ры васитяси иля юйрянилир вя туризм фирмасынын, еляъя дя турмящсул 
истещлакчысынын марагларына хидмят едир. 

Туризм секторунун инкишафы цчцн эцълц координасийа тяляб 
олунур. Бу контекстдя, туризм сектору иля баьлы инкишаф стратеэийа-
сынын мцяййян едилмяси, мараглы тяряфлярин координасийасы вя 
мцхтялиф туризм нювляринин инкишафынын идаря едилмяси кими мяся-
ляляри ящатя едян дювлят сийасяти туризм секторунун рягабятгаби-
лиййятлилийинин ясас тяканвериъи гцввясидир. Бунун нятиъясидир ки, 
яксяр юлкяляр туризм секторунда инкишафы тямин етмяк цчцн ту-
ризмля баьлы мювъуд сийасятин координасийасыны гурмуш вя ту-
ризмля баьлы маркетинг тядбирлярини щяйата кечирирляр.  

Сон дюврляр юлкяляр даща чох ихтисаслашмыш туризм тяклифлярини ар-
тырмаьа чалышырлар, беля ки, мцвафиг туризм нювляринин вя стратеэийа-
нын сечилмяси юлкянин мювъуд мцгайисяли цстцнлцкляриндян чох асы-
лыдыр. Мясялян, саьламлыг туризми бязи юлкяляр цчцн уьурлу инкишаф 
сащяси олса да, башга бир юлкядя сямяря вермяйя биляр.  

 Цмумиййятля, туризм сянайесинин дяйишян динамикасына мц-
вафиг олараг сон иллярдя туризм стратеэийасынын инкишафы сащясиндя 
беш ясас истигамят глобал тренд кими мцяййянляшдирилмишдир.  

 Биринъиси, юлкяляр вя туризм мяканлары туризм брендинин щазыр-
ланмасына вя тяблиьиня даща чох диггят йетирирляр. Дцнйа мигйа-
сында йени бизнес моделляри, сосиал шябякя вя эцълц истещлакчы 
кцтлясинин формалашмасы глобал базары нязярячарпаъаг шякилдя 
дяйишмишдир. Туристлярин сайынын артмасыны нязяря алараг, фяргли 
мараг даирясиня малик туристляря хидмят мягсядиля туризм секто-
ру мцмкцн олан бцтцн сечимляри вя нювляри диверсификасийа ет-
мишдир. Туризм мяканларынын эениш сечимини тямин етмякля йана-
шы, бу амилляр йени базар тямайцлляриня уйьунлашмаг цчцн мювъ-
уд структур вя маркетинг стратеэийаларынын йенидян гиймятлянди-
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рилмяси зярурятини ортайа чыхармышдыр. Бу бахымдан, дювлят вя 
юзял секторун нцмайяндяляри ексклцзив вя инноватив тяклифляри 
артырмагла ихтисаслашмыш туризми, мцхтялиф бизнес моделлярини вя 
мящсул брендлярини щядяфляйяряк, туризм мяркязлярини даща да 
тяшвиг етмяк цчцн тяшяббцсляр щяйата кечирмяйя чалышырлар.  

Икинъиси, дцнйа юлкяляриндя мцщцм амил кими щава ялагясинин 
вя ялчатанлыьын эцъляндирилмясиня хцсуси диггят йетирир. Беля ки, 
габагъыл юлкя тяърцбяляриндя игтисади сямяря цчцн милли авиада-
шыйыъыйа сащиб олмагла йанашы, щям дя уйьун гиймятя авабилетля-
рин тяшкили мягсядиля мцхтялиф истигамятли тядбирляр эюрцлцр вя 
базарын эенишляндирилмяси тямин едилир. Бундан ялавя, яксяр юл-
кяляр ъидди инвестисийа гойулушу щяйата кечирмядян ялчатанлыьын 
йахшылашдырылмасы мягсядиля виза просеслярини асанлашдыраъаг тяд-
бирляр щяйата кечирирляр.  

Цчцнъцсц, туризм мяканлары цзря флагман лайищяляр сектор 
стратеэийасынын щяйата кечирилмяси бахымындан мцщцм елемент 
щесаб едилир. Флагман лайищяляр сектор стратеэийасыны дястякляйян 
оператив, бюйцкмигйаслы вя нязярячарпан инвестисийа лайищяляри-
дир вя даща эениш ислащатларын щяйата кечирилмясиндя щям эцълц 
ялагя васитяси, щям дя маркетинг аляти ролуну ойнайа биляр. Ня-
щайят, бу ъцр лайищяляр ъоьрафи ящатя даирясини кичилтмяк вя исла-
щатларын мцряккяблийини азалтмагла, бцтювлцкдя сектор цчцн ся-
мяряли тясир эюстяря биляр.  

Дюрдцнъцсц, мастер планын инкишафы туризм секторунун сцрятли 
инкишафы цчцн ясас алят кими истифадя едилир. Гурумлар бу планларын 
щазырланмасына вя иърасына мясулиййят дашыйыр вя бу мастер план 
просеслярин садяляшдириляряк инвесторлар цчцн ъялбедиъи едилмяси 
иля йанашы, щям дя интеграсийа едилмиш бренд стратеэийасынын тят-
бигиня дя шяраит йарадыр. Дювлят тяшкилатлары мастер планда бу ин-
кишафын айрылмаз тяркиб щиссяси кими нязярдян кечирилир, няглиййат 
вя йа ятраф мцщитин мцщафизяси цзря фяалиййятляринин эенишлянди-
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рилмяси нцмунясиндя тяляб едилян инфраструктурун мягсядйюнлц 
планлашдырылмасы ишиня хидмят едирляр.  

Бешинъиси, инкишафда олан юлкяляр туризмин инкишафы цчцн бирба-
ша хариъи инвестисийалара даща чох цстцнлцк верир. Бу, ясасян, бязи 
инкишаф просесляри цзря йцксяк инвестисийа гойулушларынын тяляб 
едилдийи, хцсусян дя инфраструктура инвестисийа гойулушларынын зя-
рури олдуьу щалларла даща чох баьлыдыр. Бунунла беля, дяйяр зянъ-
ириндя ян чох бейнялхалг ширкятляр иштирак етдийиня эюря, инвести-
сийайа тяляб зярури олмадыьы щалларда беля, бейнялхалг инвестор-
ларла ямякдашлыг сямяряли ола биляр.  

 
6.3. ТУРИЗМ МЯЩСУЛУНУН ЙАРАНМАСЫ МЯРЩЯЛЯЛЯРИ 

   
Туризм хидмятляр базарында туризм мящсулуну формалашдыран бир 

чох мцяссисяляр иштирак едир. Бунлара сосиал хидмят, истещсал мцясси-
сяляри, музейляр, иашя обйектляри, няглиййат ширкятляри, реклам, туро-
ператорлар, тураэентликляр вя диэяр инфраструктурлар дахилдир. Туризм 
хидмятляр базарынын формалашмасында иштирак едян мцяссисяляри гру-
плашдырдыгда ашаьыдакылары нязяря алмаг лазымдыр:  

- туризмля баьлы олан инфраструктур сащяляр (сосиал хидмят вя с.); 
- истещсал вя туристляря эюстярилян тяминат хидмятляри;  
-туроператорлар вя тураэентликлярин вя диэяр турист тяшкилатчыла-

рын эюстярдикляри комплекс хидмятляр.  
Ъазибядар турист мящсулунун йаранмасы туроператорун ян 

ваъиб вязифяляриндян биридир. Турист фирмасынын бу фяалиййяти, била-
васитя турмящсулу истещсал едян вя сатан мцяссисяляр арасында ра-
зылашдырылмыш гярар гябул едилмясини тяляб едир. Турларын  ассорти-
ментляри, онларын мигдары вя програмлары ады чякилян тяшкилатлар 
арасында разылашдырылмалыдыр. 

Туризм мящсулуну йараданда беля бир суал мейдана чыхыр. Бу 
мящсулу ким алаъагдыр вя туристя ня лазымдыр? Турист мещманха-
нада анъаг йер алмыр, ону тязя щиссляр вя сцрпиризляр марагланды-
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рыр. Ресторанда туристи гидаланма вя ейни заманда ону мараглан-
дыран ращат шяраит, она эюстярилян гайьыкешлик вя диггятдир. Она 
эюря дя, турист мящсулунун истещсалында вя сатылмасында бу хцсу-
сиййятляр ясас эютцрцлцр. Бу хцсусиййятлярин турист мящсулунда 
олмасы, биринъи мярщялядя, йяни мящсулун истещсалынын планлашды-
рылмасында туристлярин арзуларынын нязяря алынмасы вя сонунъу 
мярщялядя турдан сонра туристлярин сяфярдян ня гядяр разы гал-
дыгларыны юйрянмякля тяйин  едилир. 

Туризм, ямтяя-мал кими хидмятляр формасында щяйата кечири-
лир. Туризм хидмяти, бцтцн хидмят нювляри кими, щяр щансы инсан 
тялябатыны тямин едян файдалы нятиъя иля ифадя олунан мцяййян 
истещлак дяйяринин тясиридир. Бунунла беля хидмят щяр щансы яшйа 
формасында, йяни ямтяя-малын кюмяйи иля вя йа ъанлы ямяк фяа-
лиййяти просесиндя эюстяриля биляр. Хидмят едилмянин эюстярилян 
ики васитяси хидмятин ики нювцнц шяртляндирир:  

- яшйа васитясиля ифадя едилян мадди (истещсал) хидмят; 
- иърасы тялабатдан асылы олан, мадди мящсулла ялагяси оымайан 

гейри-мадди (гейри-истещсал) хидмят. 
Тур мцхтялиф хидмятляр (йерляшдирмя, йемяк, няглиййат хид-

мятляри, мяишят, туристик, екскурсийа вя с.) комплексидир ки, сяйа-
щятин ясас мягсядиля бирляшир вя мцяййян едилмиш маршрут цзря 
мцяййян едилмиш вахтда эюстярилир. 

Хидмятлярдян башга туристляр онлар цчцн мцяййян едилмиш 
мящсуллардан ала билярляр. Хидмятляр вя туризм цчцн нязярдя ту-
тулмуш мящсулларин мяъмусу “туризм мящсулу” мяфщуму йара-
дыр. Турмящсула дахилдир: 

- мягсядйюнлц бирляшдирилмиш турлар (саьламлашдырма, идраки-
танышлыг вя с.); 

- мцхтялиф нюв туризм-екскурсийа хидмятляри (йерляшдирмя, йе-
мяк, няглиййат хидмятляр вя с.); 

- туризм-сувенир тяйинатлы маллар (хяритяляр, ачыгчалар, сувенир-
ляр вя саир). 
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Турширкятин базар имканлары тядгиг едиляркян мящсулун мювъ-
уд олма мцддяти дя маркетинг тядгигинин обйекти ола биляр. 

Турмящсулун щяйат дюврц консепсийасы она ясасланыр ки, мящсул 
неъя йцксяк кефиййятли хцсусиййятляря малик олмасындан асылы ол-
майараг тез-эеъ башга мящсул тяряфиндян сыхышдырылыр. Йалныз ещтий-
аълар даим олур, бунларын юдянилмяси васитяляри ися дяйишир. 

Туризм мящсулу юзцнцн инкишафы дюврцндя бир нечя мярщяля-
дян кечир. Мящсул базара тягдим едилдикдя онун щяйаты башланыр. 
Бу мярщялядя мящсулун сатышы йаваш-йаваш эедир. Бу заман шир-
кят мянфяят ялдя етмир. Бу дюврдя маркетингя чякилян хяръляр 
бюйцк олур (мящсулун танынмасы цчцн йериня йетирилян тядбирляр). 
Ейни заманда гейд етмяк лазымдыр ки, бу мярщялядя рягабят де-
мяк олар ки, олмур. Башланьыъ дюврцн узунлуьу мящсулун кей-
фиййяти, онун истещлакчыларын ещтийаъына уйьун олмасы, маркетинг 
стратеэийасынын дцзэцн сечилмяси вя онун дцзэцн йериня йетирил-
мясиндян асылыдыр. 

Инкишаф дюврц мящсулун сатышынын щяъминин вя мянфяятин 
сцрятли артымы иля характеризя олунур. Бу заман маркетинг хяръля-
ри йеня дя бюйцк олмасына бахмайараг, онларын фаизи цмуми шир-
кят хяръляриндя хейли азалыр. Инкишаф мярщялясиндя рягабят артыр. 
Лакин ширкят мящсулун кейфиййятли олмасына инандырмаьы вя ба-
зарын эенишляндирилмясини дайандырмамалыдыр. Бу мящсул сатышына 
яввял эирмиш ширкятляр даща бюйцк цстцнлцкляря малик олурлар. 
“Эеъикмиш” ширкятляр ися сатышын даща йени цсуллары иля рягабяти 
эцъляндирирляр. 

Ширкят инкишаф мярщялясиндя мящсулун сатыш сащялярини артыр-
магла базарын йени сегментляриня эирмяйи ъящд етмялидир. 

Йеткинлик дюврцндя сатышын инкишаф щяъми азалыр вя стабилляшир. 
Бу бир сыра амиллярля изащ олунур: 

- мцштярилярин ещтийаъларынын дяйишмяси; 
- базара йени, даща мцкяммял мящсулларын чыхмасы; 
- рягабятин эцълянмяси; 
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- мящсулун рентабелли олмамасы (йени инвестисийаларын гойул-
масына имканын олмамасы). 

Бу дюврдя сатыш даиряси артмыр, мянфяят эетдикъя азалыр. Бу 
мярящялянин дюврцнц артырмаг мягсядиля мящсул тякмилляшдири-
лир, маркетинг комплекси дяйишдирилир вя мящсулун базарда мюв-
геляшдирилмяси йениляшдирилир. 

Мящсулун тяняззцл дюврц чатыр. Бу дювр чох узун чякя биляр. 
Беля ки, мящсулун тякмилляшдирилмяси, йени хидмят нювляринин тя-
гдим едилмяси (екотуризм, кянд туризми, пийада туризми), фести-
вал, идман ойунлары, ял сяняткарлыг байрамларынын кечирилмяси 
мящсулун йенидян истещлакчылар тяряфиндян мараьына сябяб ола 
биляр. Лакин турширкят мянфяятини артырмаг истядийи щалда йени 
мящсулларын йарадылмасы, онларын базара чыхарылмасы ишини фасилясиз 
йериня йетирмялидир. 

Туризмин мящсулу азад рягабят шяраитиндя ресурс имканлары вя 
коммерсийа мянфяяти ялдя етмяк цчцн планлашдырылыр. Онун ясас 
мягсяди сосиалйюнлц тяминат сявиййясини гярарлашдырмаг цчцн ис-
тифадя олунур. 

Туризмин формалашмасы онун перспектив инкишафы, турист мящ-
сулуна олан тялябатла мцяййянляшдикдя даща чох сямяря ялдя 
едилир. Бу мягсядля тялябатын юлчцлмяси онун дяйишмя мейлинин 
гиймятляндирилмяси вя туризмин тялябатынын юдянилмя дяряъяси-
нин максимумлашдырылмасы тядбир вя ресурслары програмлашдырылыр. 
Турист тялябаты хариъи юлкя вятяндашларынын истещлак габилиййятини 
онларын сосиал демографик тяркиби, щямчинин щяйат сявиййясинин 
дяйишмя мейли иля формалашыр вя инкишаф едир. Туризмин тялябаты 
тядбирляря уйьун структур вя ресурс тялябиня эюря дяйишир, даща 
мцтярягги формалар вя мянбяляр ялдя едилир ки, щямин амиллярин 
йениляшмясиня фяал тясир едир. 

Туризм мящсулунун маркетинг гурулушу хариъи туристлярин ис-
тещлак давранышы моделини нязяря алмагла апарылмасы вя хариъи юл-
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кялярля республика ящалисинин тялябатынын артырылмасы тядбирбри йолу 
иля мцмкцндцр. 

Ящалинин мадди рифащы онун эялирляри вя хяръляриня нязарят, 
ящали эялирляринин тялябатын юдянилмяси цчцн зярури олан щяддя 
чатдырылмасы, ярзаг вя гейри ярзаг мящсулларна тялябат юдянил-
дикъя хидмят тялябатына цстцнлцк верилмяси модели иля инкишаф да-
ща характерик хцсусиййят кясб едир. 

Туризмин сегментляшмяси онун мягсядлярини тямин едян ре-
сурсларын характериня вя туризм мящсулунун мясряф структуруна 
эюря апарылыр. Она эюря дя туризм мящсулунун ялдя едилмясиндя 
ресурсларын дяйишмяси щаллары програмлашдырылыр. 

 
6.4. ТУРИЗМ МЯЩСУЛУ ВЯ ХИДМЯТ ЦСУЛЛАРЫ 

 
Туризм мящсулу дедикдя туристляря эюстярилян хидмятлярин 

комплекси вя йа мяъмусу баша дцшцлцр. Бурайа туристлярин да-
шынмасы, йерляшдирилмяси, гидаландырылмасы цзря хидмятляр ком-
плекси, екскурсийа, яйлянъя. щямчинин бялядчи (бялядчи-тяръцмя-
чи) хидмятляри вя сяфярин мягсядляриндян асылы олараг эюстярилян 
диэяр хидмятляр дахилдир. 

Ашаьыда  бу анлайышларын щяр бириня даща эениш айдынлыг эятир-
мяк олар: 

- дашыйыъылар: тяййаря, дяниз няглиййаты, дямир йолу няглиййаты, 
автомобил, гейри-яняняви няглиййат вя с.; 

- йерляшмя: отелляр, мотелляр, гонаг евляри, виллалар, апарта-
ментляр, истиращят евляри, кемпингляр вя с. 

- гидаланма: ресторан, кафе, бар, йерляшмя васитяляриндяки мцх-
тялиф иашя обйектляри, няглиййат васитяляриндяки ресторанлар вя с.; 

- эюрмяли йерляр: тарихи абидяляр, музейляр, бядии галерейалар, 
зоопарклар, тематик парклар, истиращят зоналары, чимярликляр, ири 
маркетляр вя с.; 

-мцхтялиф хидмятляр:яйлянъя, истиращят, идман, маьаза, транс- 
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сфер, банк вя с. 
Бунлардан башга, туризм мящсулунун сатышы иля мяшьул олан 

туризм ширкятляри вя туроператорларын фяалиййятини дя хцсуси гейд 
етмяк назымдыр. Чцнки туризм мящсулу инсанлара туризм-екскур-
сийа тяшкилатлары тяряфиндян тягдим олунан комплекс хидмятдир. 
Онлар тяряфиндян туризм мящсулу турпакет вя турлар шяклиндя ща-
зырланараг туристляря тякли олунур. Бу заман туризм мящсулунун 
мцяййян хцсусиййятляри нязяря алыныр. Мясялян, туристин мадди 
сявиййясиня уйьун олараг, она 4 вя йа 5 улдузлу мещманханада 
йерляшдирилмяси тяклиф олуна биляр. 

Туристлярин йерляшдирилмяси (йашамасы вя эеъялямяси) мягсяди 
иля тясис едилян мцяссисяляря мещманханалар (отелляр), турист ба-
залары, мотелляр, кемпингляр вя с. аид едилир. Маршурут заманы 
групларын бир эеъялик дайанаъаглары цчцн турист базаларынын вя йа 
туризм фирмаларынын няздиндя дцшярэяляр вя йа сыьынаъаглар да 
йерляшдирмя обйекти ола биляр. 

Йерляшдирмя туризмин ян мцщцм елементидир. Йерляшдирмя 
(эеъялямя) йохдурса, туризм дя йохдур. Йерляшдирмя васитяляри-
нин йарадылмасы, турист гябулунун вя туризм ресурсларынын истисма-
рындан бюйцк эялир эютцрмяйя ъан атан щяр щансы бир туризм реэио-
нунун вя йа мяркязинин игтисадиййаты цчцн зярури бир амилдир. 

Цмумдцнйа Туризм Тяшкилатынын тювсийяляриня эюря бцтцн 
йерляшдирмя васитялярини ики йеря айырмаг олар: коллектив сурятдя 
йерляшмя вя фярди сурятдя йерляшмя. Туристлярин коллектив сцрятдя 
йерляшмяси васитяляриня мещманханалар вя она мцвафиг мцясси-
сяляр, ихтисаслашмыш мцяссисяляр (саьламлыг мцяссисяляри, иътимаи 
няглиййат васитяляри, ямяк вя истиращят дцшярэяляри, конгрес мяр-
кязляри) вя коллектив йерляшдирмяйя имканы олан диэяр мцяссися-
ляр (истиращят цчцн нязярдя тутулмуш йашайыш йерляри, кемпингляр 
цчцн мейданчалар вя с.) аиддир. Туристлярин фярди сурятдя йерляш-
мяси васитяляриня шяхси йашайыш евляри, кирайя едилян отаглар, ай-
ры-айры шяхслярдян вя йа аэентлярдян кирайяйя эютцрцлян йерляш-
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мя васитяляри, гощум вя йа танышлар тяряфиндян юдянишсиз (тямян-
насыз) верилян йерляшмя васитяляри, фярди ясасда диэяр йерляшмя 
васитяси нювляри аиддир. 

Туристлярин йерляшдирилмяси иля мяшьул олан мцяссисяляр тутум 
(йерлярин сайы), комфортлуг (ращатлыг) вя фяалиййят дюврцня эюря 
цч група айрылыр. 

Бир чох юлкялярдя мещманханаларын (отеллярин) комфортлуг дя-
ряъяляри эюстярилир. Бу дяряъяляр “улдуз” анлайышы иля ифадя едилир. 
Мещманханаларын дяряъяляринин мцяййян едилмяси, туризм бизнеси-
нин мцщцм вязифясидир. Дяряъяляря айырмаг барядя Цмумдцнйа 
Туризм Тяшкилатынын критерийалары мювъуд олса да, яфсуслар олсун ки, 
щяр бир юлкя буну юзцнямяхсус шякилдя шярщ едир. Отелин дяряъяси 
анлайышында, отелин юзцндя эюстярилян хидмятлярин мяъмусу вя яла-
гядар турист инфраструктурунун инкишаф сявиййяси нязярдя тутулур. 
Щяр щансы бир отел цзря сон гярары, щямин юлкянин (реэионун) туризм 
назирлийи, департаменти (шюбяси) вя с. гябул едир. 

Хидмят нювляриня эюря туризм мцяссисяляринин ашаьыдакы тип-
ляри мювъуддур: 

- туристляри бцтцн хидмят комплекси иля тямин едян мцяссися-
ляр (юз мещманханалары олан турист мцяссисяляри); 

- туризмин тяшкили мягсяди иля тясис едилян мцяссисяляр (тураэ-
ентликляр, сяйащят вя екскурсийа, йоллайыш сатышы, турист гябулу 
бцролары); 

- туристлярин йерляшдирилмяси, даща доьрусу, йашамасы вя эеъя-
лямяси мягсяди иля тясис едилян мцяссисяляр (мещманханалар, 
турбазалар вя с.); 

- йейинти, ярзаг мцяссисяляри (ресторанлар, барлар); 
- няглиййат хидмяти мцяссисяляри; 
- туристляря мядяни хидмят обйектляри (театрлар, консерт заллары 

вя с.) вя екскурсийа хидмятлярини (екскурсийа бцролары) тямин 
едян мцяссисяляр. 

Мадди - техники базайа аид олан обйектляр мцлкиййят  нювцня  
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эюря хцсуси (турист тясяррцфат субйектляринин юзцня мяхсус олан) 
вя бу субйектин диэяр субйект (мясялян, шящяр табелийиндя олан 
мещманханаларда йерлярин иърасы) вя физики шяхслярдян иъаряйя 
эютцрдцйц (мянзилляр, евляр) обйектлярдир. 

Туризмин щяр щансы бир реэиондакы мадди-техники базасы тяркиби-
ня, эцъцня, мигдарына вя кейфиййятиня эюря туристлярин тялабатына 
уйьун олмалыдыр. Якс тягдирдя, ящалийя эюстярилян туризм хидмяти-
нин сявиййяси вя кейфиййяти кяскин сцрятдя писляшяр, бу да юз нюв-
бясиндя туризм мящсулунун сатышы щяъминин азалмасына сябяб олар. 

Туризм мящсулунун яламятляри ашаьыдакылардыр: 
- туризм мящсулуну истещлак етмяк цчцн сяйащят етмяк ла-

зымдыр; 
- туризм мящсулуну тядарцк едиб сахламаг олмаз. Иъаряйя 

эютцрцлмцш отел отаглары истифадя едилмядийи щалда, щямин заман 
туризм мящсулу “хараб” олур, йяни хейир вермир, зийанлы олур; 

- туризм мящсулуну ялдя етмямишдян мцгайися етмяк чятиндир; 
- туризм мящсулу йерли ящали вя туристляр тяряфиндян истещлак 

олунур; 
- туризм мящсулунун алынмасы иля онун истещлакы арасында за-

ман вя мякан фярги вардыр. 
Туризм мящсулунун фяргляндириъи ъящятляри ашаьыдакылардыр: 
- хидмятлярин ъисмани олмамасы; 
- истещсалын вя истещлакын бирэя баш вермяси; 
- хидмят кейфиййятинин даим дяйишмяси; 
- хидмятлярин сахланыла билмямясидир. 
Башга мящсуллары истещлакчы олдуьу, йашадыьы йердя алыб вя 

орадаъа истифадя едир. Турист туризм мящсулуну бир йердя алдыьы 
щалда мяканъа вя заманъа ону тамам башга яразидя вя чох 
вахт хейли мцддятдян сонра истифадя едир. 

Туризмдя хидмят формалары ашаьыдакылардыр:  
- комплекс туризм хидмяти - йерляшдирмя, гидаланма, няг-

лиййат, мяишят, екскурсийа, идман вя саьламлыг хидмятляринин бир  



 Nizami Qafarov 
 

293 
 

мягсяд вя програмда бирляшмяси. 
- айры-айры туризм хидмятляри - йерляшдирмя, гидаланма, щабеля 

айрыъа тяклиф олунан бир програма дахил олмайан няглиййат, мяишят, 
екскурсийа, идман вя саьламлыг хидмятляриндян ибарятдир. 

- туризм мягсядли ямтяяляр дя айрыъа хидмят формасы кими ще-
саба алыныр: Бунлара аиддир - хяритяляр, лцьятляр, чадырлар, йатаг 
дясти вя диэяр туризм вя идман лявазиматы, щабеля туризм сувенир 
мящсуллары. 

Дцнйа базарында мал шяклиндя тяклиф олунан турист хидмятляри-
ня ашаьыдакылар аиддир: 

- туристлярин йерляшдирилмяси иля баьлы хидмятляр. Бир гайда ола-
раг туристляр мещманханада, отеллярдя, пансионатларда, кемпинг-
лярдя вя с. абадлашдырылмыш бина вя мянзиллярдя йерляшдирилир; 

- тяйинат юлкясинядяк туристлярин чатдырылмасы вя щямин юлкядя 
онлара сярнишин няглиййатлары васитясиля хидмятляр эюстярилмяси; 

- ресторанларда, кафелярдя, барларда, кафетерийаларда, пансио-
натларда туристлярин иашя хидмятляриля тямин олунмасы; 

- туристлярин мядяни тялябатына йюнялдилмиш хидмятляр. Бу хид-
мятляря театрлара, консерт салонларына, музейляря, рясм галерейа-
ларына, тябият вя тарихи горуглара эедилмяси, тарихи вя мядяни аби-
дяляря тамаша вя фестивалларда, идман йарышларында иштирак едилмя-
си вя с. аиддир; 

- туристлярин ишэцзар тялябатынын (симпозиумларда, елми кон-
франсларда, йармарка вя сярэилярдя иштирак етмя) юдянилмясиня 
йюнялдилмиш хидмятляр; 

- тиъарят мцяссисяляринин хидмятляри - сувенирляр, щядиййяляр, 
депозитивляр вя с. сатышы; 

- сянядлярин (паспорт, виза вя с.) рясмиййятляшдирилмяси цзря 
хидмятляр. 

Туристя туризмин мцяййян бир нювц цзря, йа да там комплекс 
хидмятляр цзря гуллуг эюстярмяк олар. 
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Туризм базарында тур, инклйузив-тур (инълусиве тоур) вя йа пек-
ниъ-тур (паъкаэе тоур) формаларында тяклиф олунур. 

Пекниъ-тур турун еля бир нювцдцр ки, бурада мцштярийя истиращят 
йериня няглиййат хидмятляриндян башга, демяк олар ки, бцтцн ту-
ризм хидмятляри (йерляшмя, там вя йа щисся-щисся) тяклиф олунур. 
Турист истиращят йериня няглиййат нювцнц, маршруту юзц сечир вя 
юзц буну тяшкил едир. 

Там комплекс хидмятляр инклйузив-турларын сатышы гайдасы иля 
эюстярилир. Инклйузив-турлар тураэент тяряфиндян пекинъ-турун тяк-
лиф етдийи хидмятлярдян ялавя истиращят йериня чатдырылма хидмят-
лярини дя юз цзяриня эютцрцр. Бу щалда няглиййат хяръляринин 
хцсуси инклйузив-тарифляри тяклиф олунур ки, бу да 50%-я гядяр, 
бязи щалларда ися даща чох эцзяштлярля едилир. 

Инклйузив-турлар щямчинин туристлярин мещманханаларда йер-
ляшдирилмяси, иашя (там, йахуд гисмян) вя саир хидмятлярин дяйя-
рини дя юзцндя ъямляшдирир. 

Инклйузив-турун щям груп, щям дя фярди турист сяфярляриндя ис-
тифадя олунмасы нязярдя тутулур. Онун структуру мцяййян дя-
ряъядя юлкялярин характерик ъящятляриндян, туристлярин тяркибин-
дян, онларын алыъылыг габилиййятиндян, тяклиф олунан хидмятлярин 
характериндян, чешидиндян вя кейфиййятиндян асылы олараг мцхтя-
лиф шякилдя дяйишилир. 

Гярби Авропада инклйузив-турлар, АБШ-да ися пекниъ-турлар 
даща эениш йайылмышдыр. 

Турист мящсулу йалныз кцтляви туризм шяртляри иля игтисади кате-
горийайа чеврилмишдир. Туризм интенсивлийи - ящалинин нечя фаизи-
нин ил ярзиндя азы бир дяфя сяйащят етдийини билдирян эюстяриъидир. 
Туризм интенсивлийи 50%-дян чох оларса, щямин юлкядя туризмин 
кцтляви характер дашыдыьыны демяк олар. Юлкянин турист балансы де-
дикдя, юлкя дахилиндя хариъиляр тяряфиндян реаллашан мящсул вя 
хидмятлярин дяйяри иля хариъдя юлкя вятяндашлары тяряфиндян реал-
лашан мящсул вя хидмятлярин дяйяри арасындакы мцнасибятляр ня-
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зярдя тутулур. Яэяр баланс мцсбятдирся, демяли туризм щямин юл-
кянин игтисадиййатында актив иштирак едир яэяр мянфидирся, демяк 
о, пассивдир. 

 
6.5. ТУРИЗМ МЯЩСУЛУНУН РЯГАБЯТ ГАБИЛИЙЙЯТИ 
 
Базар мцнасибятляриня ясасланан игтисади системдя истещсалчы 

(хидмят эюстярян) вя истещлакчыларын марагларыны тямин едян, ба-
зарын шяртляриня там ъаваб веря билян тяклиф олунан мящсулун 
хассяляринин истещлакчыларын тялябляриня уйьунлуьу онун рягабят 
габилиййяти адланыр. Йяни мящсул йцксяк кефиййятли хассялярин 
мяъмусуна малик олмагла йанашы, щям дя онун реаллашдырма 
шяртляриня (гиймят, эюндярилмя мцддяти, сервис хидмяти, фирманын 
нцфузу, реклам вя с.) ъаваб вермялидир. Турмящсулун рягабят 
габилиййяти базарын хцсуси шяртлярини тямин етмяйя имкан верян 
истещлак (кямиййят вя кейфиййят) хассяляринин мяъмусу иля 
мцяййян олунур. Рягабятгабилиййятли турмящсул даща уъуз сатыш 
каналлары васитясиля асан вя тез сатылыр. Фактики олараг турмящсул 
иътимаи тяляби юдямяк сявиййясиня уйьун олмалыдыр. Бу тялябат-
лары мцяййян груп истещлакчыларын зювг вя истякляри, базарын се-
чилмяси диктя едир вя еля буна эюря дя “рягабятгабилиййяти” ан-
лайышы щямишя конкрет характер дашыйыр. Турмящсулун сярфяли саты- 
шы конкрет базарда мцяййян рягабят шяраитиндя мцмкцндцр. 

Щяр бир истещлакчы юзцнцн шяхси тялябатларын максимал юдяйян 
тур мящсул ялдя едир. Бцтювлцкдя, истещлакчылар диэяр турмящсул-
ларла мцгайисядя юз тялябатына даща чох уйьун олан турмящсулу 
алыр. Буна эюря дя турмящсулун алышыны тяминетмя дяряъяси айры-
айры алыъыларын ряйляринин мяъмусундан формалашыр вя турмящсу-
лун щяйат тсиклинин истянилян мярщялясиндя мцяййян олунур. Бу 
мцддятдя истещлакчы уьрунда кяскин рягабят эедир. Турмящсулун 
рягабятгабилиййятлилийи турмящсулун алыъысыны тямин етмяси сявий-
йясиндян асылыдыр. 
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Турмящсулун рягабятгабилиййяти алыъыларын мцяййян групу 
цчцн мараг кясб едян вя онларын мцяййян тялябатларынын юдянил-
мясини тямин едян хассялярин мяъмусу иля мцяййян олунур. Бу 
заман турмящсулун диэяр хасся вя хцсусиййятляри нязяря алын-
мыр. Яэяр турмящсулун нязярдя тутулдуьу истещлакчылар групу 
цчцн тяляб олмайан хассяляри щесабына онун гиймяти артарса, он-
да бу ъцр даща йцксяк кейфиййятли турмящсул нисбятян ашаьы ря-
габятгабилиййятиня малик олар. Бундан башга, ейни турмящсул да-
хили базарда рягабят габилиййятли, хариъи базарда рягабятя давам-
сыз вя яксиня ола биляр. 

Турмящсулун рягабят габлиййятинин йцксяк олмасыны шяртлян-
дирян бир амил дя онун гиймятидир. Кейфыййятля гиймятин мцгай-
исясиндя истещлакчы цстцнлцйц, бир чох щалларда кейфиййятя верир. 
Дцнйа тяърцбяси эюстярир ки, бир чох мяшщур туризм фирмаларынын 
уьурлары турмящсулларын дяйяринин уъуз олмасы иля дейил, эюстяри-
лян хидмятлярин кейфиййятлийи иля ялагядардыр. 

Беляликля, турмящсулун кейфиййяти дяйишмядийи щалда беля, 
онун рягабят габилиййяти, базар конйунктурасы, рекламын тясири вя 
турмящсула мцнасибятдя хариъи вя дахили амиллярин йаранмасы ще-
сабына эениш щядлярдя дяйишя биляр. 

Турмящсулун рягабят габилиййятинин гиймятляндирилмяси онун 
парамертляринин мцгайися базасынын параметрляри иля тутушдурул-
масы йолу иля щяйата кечирилир. Мцгайися базасы кими йа алыъынын 
тялябатлары, йа да турмящсул нцмуняси эютцрцлцр. Турмящсул нц-
муняси, адятян максимал сатыш щяъминя вя эяляъякдя ян йахшы 
сатыш перспективиня малик олан турмящсул эютцрцлцр. Яэяр мцгай-
ися базасы тялябат эютцрцлцрся, онда рягабятгабилиййятинин бир эю-
стяриъиси ашаьыдакы кими щесабланыр: 

Пэ  = -  Пн х100  
Бурада, э - турмящсулун рягабят габилиййяти  цзря фярди пара-

метр эюстяриъиси; 
П - рягабят  габилиййяти гиймятляндирилян мящсулун 1-ъи пара- 
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метринин юлчцсц; 
Пн - тялябатын там юдяндийи 1-ъи параметрин юлчцсц;  
н - тящлил олунан парамертлярин сайы. 
Яэяр мцгайися базасы кими, турмящсул нцмуняси эютцрцлцрся, 

онда кясрин мяхряъиндя нцмуня кими эютцрцлмцш турмящсул 
цчцн 1-ъи параметрин юлчцсц гойулур. 

Бязян турмящсулун кейфыййят парамертлярини фызики юлчц иля 
ифадя етмяк мцмкцн олмур. Бу щалда балла гиймятляндирмя ме-
тодундан истифадя едилир. Бу диференсиал метод рягабят габилиййя-
тинин тямин олунмасы цчцн турмящсулун параметрляринин йцксял-
дилмяси вя йа ашаьы салынмасы зярурилийини мцяййян едир, лакин 
щяр бир параметрин алыъынын турмящсул сечиминя тясирини якс етдир-
мир. 

Комплекс метод груп, интеграл эюстяриъилярин тятбигиня ясасла-
ныр. 

Игтисади парамертляр цзря груп эюстяриъиси (Тип) ашаьыдакы 
дцстурла щесабланыр: 

Тип = Х/Хо 
Бурада, Х, Хо - уйьун олараг гиймятляндирилян вя нцмуня 

турмящсуллар цзря истещлакчынын там хяръляридир. 
Истещлакчынын там хяръляри турмящсулун ялдя едилмясиня чяки-

лян бирдяфялик хярълярля (Хб) турмящсулун истисмарына чякилян ор-
та мяъму хярълярин ъяминя бярабярдир. 

Рягабят габилиййяти эюстяриъисини турмящсулун истещлакчы тяля-
биня уйьун планлашдыраркян турмящсул истещсалынын потенсиал им-
канларыны мцгайися етмяли, гиймяти мцяййян едяркян диэяр про-
блемлярин щяллини нязяря алмаг ваъибдир. 
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ВЫЫ ФЯСИЛ. 

 ТУРИЗМ  СЯНАЙЕСИНИН  ЯСАСЛАРЫ 
 

7.1. ТУРИЗМ СЯНАЙЕСИ АНЛАЙЫШЫ ВЯ МАДДИ-ТЕХНИКИ  
БАЗАСЫ 

 
Туризм сянайесинин кцлли мигдарда тярифи мювъуддур. Бу да 

тясадцфи дейил. Елми игтисади ядябиййатларда гейд едилир ки, туризм 
сянайеси - милли сянайенин тяркиб щиссяси олан хцсуси, мцряккяб 
сащялярарасы бир системдир. В.И.Азарын вя В.А.Кварталнованын 
ясярляриндя туризм сянайеси, вязифяси истиращят вя яйлянъянин 
мцхтялиф нювляриня олан ъешидли вя мцряккябляшмиш тялабатын тя-
минини нязярдя тутан сащя вя йарымсащяляр мяъмусундан ибарят 
олан игтисади систем кими мцяййян едилир. Бу йанашмайа ясасян, 
туризм сянайесини халг тясяррцфатынын мцстягил сащяси щесаб ет-
мяк олмаз, беля ки, туристлярин истещлакына хцсуси туризм хидмят-
ляриндян башга, халг тясяррцфатынын бир чох сащяляринин мящсул вя 
хидмятляри дахилдир.  

В.С.Преображенскинин фикриня эюря, туризм сянайеси - тяркибиня 
тябии комплексляр, мцщяндис гурьулары вя хидмят етмя щейяти 
дахил олан ики бюйцк блок - истиращят вя рекреасион ещтийатларындан 
ибарят халг тясяррцфаты сащясидир. Туризм сянайеси щагда беля тя-
сяввцр ону, турист хидмятляри вя турист тялябатлы малларынын истещ-
салы вя сатышы иля мяшьул олан истещсал вя няглиййат мцяссисяляри-
нин мяъмусудан ибарят сащя кими характеризя етмяйя имкан ве-
рир.  

Щесаб едилир ки, туризм сянайесинин ян йахшы вя гыса тярифлярин-
дян бири 1971-ъи илдя БМТ-нин тиъарят вя инкишаф цзря конфрансын-
да верилмишдир. Она ясасян туризм сянайеси - фяалиййятин сяйащят 
едян шяхсляр цчцн мал вя хидмятляр йарадылмасына истигамятлян-
миш истещсал вя гейри-истещсал нювляринин мяъмусудур. В.Г.Гера-
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сименконун гейд етдийи кими туризм сянайеси, инсанларын эетдийи 
юлкядя юдянишли пешякар фяалиййятля мяшьул олмагдан башга щяр 
щансы мягсядля йердяйишдирилмяси заманы тялабатларынын юдянил-
мясинин тямин едилмясинин истещсал мяъмусуну йарадыр. 

Туризм щаггында Азярбайъан Респубилкасынын гануну туризм 
сянайесини - туризм мящсулунун истещсалы тяшкилинин комплекс сис-
теми вя йахуд мещманхана вя диэяр йерляшдирмя - йердяйишмя 
васитяляри, няглиййат васитяляринин, иътимаи-иашя, яйлянъя обйект-
ляри вя васитяляринин, таныш олма, идракы, иш-пешя, саьламлашдырма, 
идман вя диэяр тяйинатлы обйектлярин туроператор вя тураэент фяа-
лиййятини щяйата кечирян ихтисаслашмыш мцяссися вя тяшкилатларын, 
щямчинин екскурсийа вя бялядчи-тяръцмячи рящбярляри, бялядчи-
тяръцмячи хидмятляри эюстярян тяшкилатларын мяъмусу кими 
мцяййян едир. 

Одур ки, туризм сянайесинин мадди-техники базасыны йерляшдир-
мя мцяссисяляри, туристляря хидмят етмя сащяляри вя няглиййат 
мцяссисяляринин мяъмусу тяшкил едир.  

В.А.Кварталнов щал-щазырда туризм сянайесинин инкишафынын 
ясас амилляри кими ашаьыдакылары айырыр: 

- ящалинин газанъынын артмасы илкин тялабатларын (мянзил, йе-
мяк, эейим) тямин едилмясиндян ялавя, эялирин бюйцк щиссясинин 
рекреасион тялабатларын юдянилмясиня истифадя етмясиня имкан ве-
рир. Игтисади ъящятдян инкишаф етмиш юлкялярин ящалисинин туризм 
хидмятляриня хяръляри мянзил хяръляриндян сонра икинъи йеря чых-
мышдыр; 

- артан урбанизасийа* вя шящярлярдя еколожи вязиййятин писляш-
мяси, урбанизя олунмуш щяйатын стереотипинин дяйишмясиня, эц-
ндялик гайьылардан вя мяишят стресляриндян узаглашмаьа ещтийаъ 
еколожи тямиз мцщитдя истиращятя олан тялабаты сцрятля артырыр; 

- инсанын мяъбуриййятля дейил, юз истяйиня уйьун планлашдыра 
биляъяйи бош вахыинын чохалмасы. 
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Игтисади ъящятдян инкишаф етмиш юлкялярин туризм тяърцбясиндя 
туризмин нювбяти фярглиликляри формалашмышдыр: ясасян бош вахтын 
мязуниййят дюврцнц хариъя туризм сяйащятляриня, щяфтя сону 
(wеек-енд) юлкя дахили екскурсийалара, ахшамлар бош олан вахтлар 
ися шящярдя истиращятя истифадя олунур. Ня гядяр ки, бош вахтын 
структурунда щяфтя сону (wеек-енд) екскурсийалары ясас йер тутур 
инкишаф етмиш юлкялярдя дахили туризмя тялабат даща чох артыр вя 
туризм сянайеси даща да сцрятля инкишаф едир. 

Цмумдцнйа Туризм Тяшкилаты щесаб едир ки, туризм сянайеси 
бцтцнлцкля вя йа гисмян туристляр тяряфиндян истифадя едилян мящ-
суллар вя хидмятляр истещсал едян игтисади фяалиййятин мцхтялиф са-
щяляриня аид олан мцяссися вя тяшкилатларын мяъмусудур. 

Буна эюря дя, бейнялхалг тяърцбядя туризм сянайеси мцясси-
сяляринин турист тялабатларынын тямин едилмяси хцсусиййятиня эюря 
бюлцнмяси ашаьыдакы кими гябул едилмишдир: 

- васитячилик вя туризми тяшкил едилян мцяссисяляр; 
- туристлярин щярякят етмясини тямин едян няглиййат мцяссися-

ляри; 
- сяйащятдя “йашама” мцяссисяляри (эеъялямя йери, йемяк, 

мянзяря). 
Туризм тясяррцфаты иля мяшьул олан субйектляр юз фяалиййятля-

рини даими етмяк цчцн мцхтялиф ямяк васитяляриня малик олмалы-
дырлар. Туризмдя истифадя олунан ямяк васитяляринин мяъмусу 
онун мадди-техники базасынын ясасыны тяшкил едир. 

Туризмин мадди-техники базасына: туризм тикилиляри (биналар), 
онларын техники тяъщизаты (аваданлыг), няглиййат васитяляри вя диэ-
яр ясас фондлар дахилдир. Мадди-техники база мцтяшяккил туризмин 
инкишафынын ясасыны тяшкил едир, беля ки, туристляря там комплекс 
хидмят эюстярилмяси (йерляшдирмя, гидаланма, дашынма, мцалиъя, 
екскурсийа вя с.) цчцн бцтцн зярури шяраити йарадыр. 

Туризмин мадди-техники базасынын тяркибиня: туризм фирмалары 
(туроператорлар вя тураэентляр), мещманханалар, турист базалары, 
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иашя, тиъарят, автоняглиййат мцяссисяляри, турист лявазиматы вя 
аваданлыьынын кирайя мянтягяляри, турист йоллайышынын (путйовка) 
сатыш бцролары, нязарят-хиласетмя хидмятляри, турист клублары вя с. 
дахилдир. 

 
7.2. ТУРИЗМИН МАДДИ ТЕХНИКИ ТЯМИНАТЫНЫН ИГТИСАДИ 

МАЩИЙЙЯТИ 
 
Игтисадиййатын арамсыз инкишафы цчцн бцтцн истещсаллар (мадди 

варлыглар) фасилясиз олараг тякрарланыр. Фасилясизлийин хас олдуьу 
истещсал просеси даими вя вахтлы-вахтында зярури мигдарда вя 
йцксяк кейфыййятдя истещсал васитяляри иля тямин едилмялидир. 

Игтисади ъящятдян мадди техники базаны ясас фондлар, истещсал 
дювриййя фондлары, гиймятли вя аз гиймятли яшйалар вя тякрар ис-
тещсал характерли ресурслар тяшкил едир. 

Туризм фяалиййятиндя - онун ещтийаълары мцгабилиндя материал 
ресурслары вя техники васитялярля кейфиййятли дяряъядя тямин едил-
мяси “мадди-техники тяминат” адланан бир просесин мцтяшяккиллик 
сявиййяси иля мцяййян олунур. 

Дцзэцн вя елми ясасларла тяшкил едилян мадди-техники тяминат 
фяалиййят сащясинин даима ишлямясиня шяраит йарадыр, турмящсулун 
майа дяйярини ашаьы салыр, ямяк мящсулдарлыьы, кейфиййят вя рен-
табеллик кими эюстяриъилярин сявиййясини йцксялдир. Мадди-техники 
тяминатда ащянэдарлыг истещсал фяалиййятинин ящямиййяти цчцн 
щялледиъи амил ролуну ойнайыр. Мадди-техники тяминатын тяшкилин-
дя йол верилмиш щяр щансы бир сящв мцяссися вя йа фирманын тясяр-
рцфат фяалиййятиня мянфы  тясир эюстярир. 

Фяалиййят цчцн зярури олан материал ресурсларынын дювриййяси-
нин сцрятляндирилмяси, истещсал амилляри иля йанашы, мадди-техники 
тяминатын мцтяшяккиллик сявиййясиндян дя чох асылыдыр. Башга 
сюзля, истещсал фондларынын дювр сцрятляринин артырылмасы, онларын 
пул формасындан мящсулдар капитал формасына лянэидилмядян ке-
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чирилмяси вя щабеля мящсулдар фондун сямяряли вя эярэин истифа-
дяси истещсалын игтисади сямярялилийини характеризя едян щям хц-
суси, щям дя цмуми эюстяриъиляри йахшылашдырыр. 

Туризм ширкятинин юзцня мяхсус олан хидмят сащяляриндян 
(йерляшдирмя, гидаландырма, яйлянъя, няглиййат, анбар вя с.) щеч 
биринин ролуну азалтмадан онун (фирманын) игтисадиййатынын инки-
шаф етдирилмясиндя мадди-техники тяминатын мцстясна ролу хцсуси 
гейд олунмалыдыр. 

Туризм ширкятляриндя мадди-техники тяминатын ясас вязифяляри 
ашаьыдакылардыр: 

- туризм ресурсларыны ян сямяряли йолла ялдя етмяк, турмящсу-
лу щазырланмасы цчцн лазыми вясаитлярля там вя вахтында тямин ет-
мяк; 

- материалларын дцзэцн горунуб сахланмасыны тяшкил етмяк; 
- мадди-техники тяминат хидмятинин структуруну тякмилляшдир-

мяк; 
- туризм тяшкилатлары арасында сямяряли тясяррцфат ялагялярини 

гурмаг; 
- ширкятин мадди-техники тяминат планларыны тяртиб етмяк вя с.. 
Фирма вя мцяссисялярдя мадди-техники тяминат хидмяти матери-

аллара тялябатын щесабланмасы вя учоту, материалларын алынмасынын 
тяшкили, материалларын гябулу, материал ещтийатларына нязарят, истещ-
салын материалларла тямин едилмяси, алышын дяйяринин тящлили, тямина-
тын тяшкилинин тякмилляшдирилмяси вя с. бу кими ишляри щяйата кечирир. 
Мадди-техники тяминат маркетинг, малиййя, анбар тясяррцфаты, няг-
лиййат тясяррцфаты, йерляшдирмя, гидаландырма, яйлянъя вя с. хид-
мятлярля сых ямякдашлыг шяраитиндя щяйата кечирилир. 

Базар игтисадиййаты шяраитиндя материал ресурсларынын истещсалчы-
дан истещиакчыйа щярякятинин тямин олунмасында ясас мярщяля-
лярдян бири контрактларын баьланмасыдыр. Лакин щяля бундан яввял 
материал ресурсларынын “йердяйишмя” просеси эярэин ахтарышлар вя 
арашдырмалар шяраитиндя баш верир. Щям истещсалчы вя щям дя ис-
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тещлакчы фирмалар сюзляшмяляр заманы гаршылыглы мараг доьуран 
бцтцн инъяликляри нязяря алырлар. Мараглыдыр ки, щятта бязян ряга-
бятин мцщцм тяркиб щиссяси олан гиймят амили о гядяр дя ящя-
миййят кясб етмир. Беля ки, ейни тяйинатдан олан мящсулун 
мцхтялиф истещсалчылары юз истещсалларында йенилик етмяйя наил ола 
билмирлярся, онда щямин мящсулун базар гиймяти дяйишмяз галыр. 
Мящз беля щалда рягабятин диэяр амилляри - мящсулун кейфиййяти, 
истещлакчыйа хидмят мядяниййяти вя с. онун (рягабятин) ясас 
цнсцрляриня чеврилирляр. Буна сябяб фирманын мящсулу олан истещ-
сал васитяляринин техники характеристикасына, тяклифин кейфиййят гуру-
лушундакы дяйишиклийя чевик шякилдя реаксийа вермяк, юз истещлак-
чысыны итирмямяк вя дяйанятли базар йаратмаг лазымдыр. 

Базар игтисадиййаты шяраитиндя фирма вя мцяссисялярдя мадди-
техники тяминатын игтисади сямярялилийинин ясасыны минимал гий-
мятля (хяръля) гянаятбяхш кейфиййятдя зярури материалларын ахта-
рышы вя алышы тяшкил едир. Базарын юйрянилмясиндя гиймят мясяляси 
щялледиъи, кейфиййят ися мцяййянедиъи амилдир. Лакин буна бах-
майараг, диэяр амилляр, о ъцмлядян дя тяминат хяръляри вя эюн-
дяришин мцддятинин тящлили бюйцк ящямиййят кясб едир. Тяминат 
хяръляринин ямяк вя фондтутумлу сащялярдя, диэяр сащялярля 
мцгайисядя, хцсусиля, материалтутумлу сащялярдя цмуми истещсал 
хяръляриня тясири бюйцк олмаса да, мадди ресурсларын ялдя едилмя-
синя чякилян мясряфляр бир чох щалларда истещсал вя сатыш стратеэийа-
сыны мцяййянляшдирмякдя мейар ролуну ойнайа билир. 

Гярб юлкяляринин туризм тяшкилатларынын мадди-техники тямина-
тынын тяшкили тяърцбясиндя мящсулэюндярянляр вя банк сферасы иля 
мцнасибятляри йахшылашдыран, щямчинин истещсал шяраитини даща да 
ялверишли едян, рягабят мцбаризясиня давам эятирмяйя шяраит йа-
радан бир сыра “цмуми гайдалар” вя йа тювсийяляр ишляниб щазыр-
ланмышдыр. Бу юзцнямяхсус норматив, щяр шейдян юнъя, ямяк-
дашлыьын етик нормаларыны характеризя едир. Буну гысаъа олараг 
ашаьыдакы кими вурьуламаг олар: бцтцн диэяр шяртлярин сабит гал-
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дыьы шяраитдя истещсал просесинин мцвяффягиййятля щяйата кечирил-
мясинин юзцлцндя бир тяряфдян сащибкарлар, диэяр тяряфдян ися 
кредиторлар вя истещлакчылар арасында давамлы, етибарлы игтисади 
мцнасибятляр дурур. 

Туризм фяалиййятиля мяшьул олан заман кредиторларла (туризм 
ваучери) мцнасибятя хцсуси диггят эюстярмяк лазым эялир, беля 
ки, онларын етибарлылыьы вя ямякдашлыгда кюмяйя инамлы мювгеля-
ри турмцяссися цчцн чох юнямли олур. 

Мцяссисядя мадди-техники тяминатын мцкяммялийиня йалныз 
йухарыда садаланан хариъи амилляр дейил, щям дя диэяр структур 
бюлмялярин фяалиййятинин оптималлыьы вя онларын мягсядляри иля 
баьлы олан дахили приоритетляр дя тясир эюстярир ки, бу да фирманын 
айры-айры структур бюлмяляри арасында игтисади компромислярин ах-
тарышыны зярури едир. 

Базар игтисадиййаты шяраитиндя сямярялилийин тямин олунмасы 
цчцн Гярб юлкяляринин мадди-техники тяминат ишиндяки тяърцбяля-
ри республиканын туризм мцяссися вя фирмалары тяряфиндян ятрафлы 
юйрянилмяли вя юз фяалиййят сащяляриня тятбиг етмялидирляр. 

Мадди-техники тяминат просеси макроигтисади сявиййядя тяъщи-
зат вя сатыш просесляриля вящдятдя олур. Онлары бир-бириндян айыр-
маг мцмкцн дейил. Бу ики просеси йалныз микроигтисади сявиййя-
дя айры-айры мцяссисяляр мигйасында бир-бириндян айырмаг мцм-
кцндцр.  

 
7.3. ТУРИЗМИ ТЯШКИЛ ЕДЯН МЦЯССИСЯЛЯР 

 

Туризмин тяшкилатчыларына туризм сащясинин ики нюв мцяссисяси 
туроператор вя тураэентликляр аид едилирляр, щансылар ки, бунлар яс-
линдя туризм хидмяти эюстярмирляр, лакин онлар истещлакчы иля била-
васитя туризм хидмяти истещсалчысы арасында васитячилик фяалиййяти 
йериня йетирирляр. Франсанын туризм ганунларында бу мцяссисяляр 
юз функсионал вязифяляриня уйьун олараг туризм тяшкилатчылары ад-
ландырылырлар. 
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Туроператорлар - турун тяшкил едилмяси иля мяшьул олан, авиа-
учушлары, отелляри, екскурсийалары, трансфер вя щазыр сынагдан кечи-
рилмиш маршруту йа билаваситя, йа да долайысы иля тураэетляр тяря-
финдян хцсуси шяхся сатан щцгуги вя физики шяхслярдир. Туропера-
тор турхидмятляри айры-айры да сата биляр, бу  йа мянфяят ялдя ет-
мяк мягсядиля, йа да ещтийаъ олдугда едилир. 

Туроператор фяалиййяти - бу юзцнямяхсус бир шякилдя “кон-
вейер истещсалыдыр” ки, бу да мцтяшяккил туризмин инкишафы цчцн 
сон дяряъя ваъибдир. Мцтяшяккил туризм ады алтында яняняви ола-
раг стандарт хидмятлярин тяклиф олунмасы баша дцшцлцр, щансы ки, 
бирликдя “туризм сяйащятини йарадыр”. 

Туроператор юз фяалиййятиндя ики ясас вязифяни йериня йетирир: 
- турмящсулун истещсалы; 
- турмящсулун ирялилямяси вя сатышы иля баьлы олан васитячилик. 
Туроператор хидмятляр пакетини формалашдырдыэы заман о, турист 

мящсулу истещсалчысы ролунда чыхыш едир. Турун формалашдырылмасы 
дедикдя низама салынмыш вя мягсядли, мцддятля ялагяли, гиймят 
вя кейфиййятиня эюря разылашдырылмыш, бронлашдырылмасы вя сахлан-
масы лазым олан иш вя хидмятлярин ардыъыллыьы, онларын верилмяси 
цчцн мцгавилялярин имзаланмасы  баша дцшцлцр. Инклйузив тур ки-
ми мялум олан турист пакетляри ибарят олдуглары елементляря эюря 
бир-бириндян фярглянирляр. 

 Туроператорун ишинин тяшкил едилмяси заманы: тялабатын юйря-
нилмяси, перспективли планлашдырма (ъоьрафийа,тяряфдашлар), хид-
мят тяъщизатчылары вя тяряфдашларла мцгавилялярин баьланмасы, 
няглиййат ширкятляри иля мцгавилялярин баьланмасы, маршрутларын 
мцнтязям тянинаты, йол сянядляри иля тяминат, путйовканын дяйя-
ринин щесабланмасы вя онун сатыша  бурахылмасы, кадрларын щазыр-
ланмасы, сатыш, реклам вя мялумат, кадрларын маршрута тяйини, ту-
рун кечирилмяси (транстур) вя с. просесляр диггятля тяляб олунан 
сявиййядя йериня йетирилмялидир. 

О, заман ки, туроператор хидмятляри айры-айры сатыр, онда о, ту- 
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ризм хидмятляринин  сатыш дилери кими чыхыш едир. Бу о щалда ола би-
ляр ки, туроператор тяъщизатчыдан турист пакетинин щазырланмасы 
цчцн лазым оландан чох турист мящсулу алсын.  

Тураэентлик - истяр туроператорларын програм пакетляринин, ис-
тярся дя айрыъа эютцрцлмцш туризм мцяссисяляринин (мещманха-
налар, авиаширкятляр) хидмятляринин комисйон щагг ясасында пяра-
кяндя сатышы цзря анъаг васитячилик вязифясини щяйата кечирян ту-
ризм фирмалардыр. 

Комисйон щагг - бу, ящалийя хидмятлярин сатылмасына эюря ту-
раэентлийин мцкафатыдыр ки, турпакетин вя йа айрыъа эютцрцлмцш тур 
хидмятин пяракяндя вя топдан сатыш гиймяти арасындакы фярги эю-
стярир. Беляликля, аэентлийин эюстярдийи васитячилик хидмятляринин 
дяйярини комисйон юдяниш тяшкил едир. Комисйон щаггын мяб-
ляьини маржа - маржинал эялир щесаб етмяк олар. Туризм аэентлийи 
хидмят эюстярмяк цчцн мцяййян мясряфляр чякмяси иля ялагя-
дар олараг маржаны газанъла ейниляшдирмяк олмаз. 

Хидмятлярин гиймятинин ъями иля турширкятин мясряфляри арасын-
дакы фярг брутто-мянфяят адланыр. Тураэентлик турист мящсулунун 
сатышы иля йанашы потенсиал мцштяриляря мялумат вя мяслящят вер-
мякля дя мяшьул олур. Яняняви олараг тураэентлик турпакетин сатыш 
гиймятиндян 10% комисйон щаггини алыр. Мещманхана бронлашды-
рылмасы вя билет сатышы заманы 8-9% комисйон алынмасы нормал ще-
саб едилир. Сыьорта едилмяси цзря хидмят эюстярилмяси тураэентлийя 
тягрибян - 30%, автомобил киряйя верилмяси - 10% комисйон щаг-
ла тямин едир. Туроператорун гиймятини мцтляг сахламаг шяртиля 
Франсада тураэентликляр 13-17%, Алманийа вя Инэилтярядя ися 7-
12% алырлар. Русийада ян чох йайылмыш комисйон фаиз 8-10%, 
Азярбайъанда да бу рягям 8-10% тяшкил едир.  

Туроператорла тураэентлик аэентляшдирмя мцгавиляси баьлайыр 
ки, она ясасян гаршылыглы тясир вя малиййя сащясиндя гаршылыглы ще-
саблашманын ян мцхтялиф формалары вя мясулиййятин бюлцнмяси 
нязярдя тутулур.  
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Аэентляшдирмя сащясиндя бир нечя фяалиййят нювц айрылыр: 
- мцяссисянин адындан турун щяваляси вя сатышы. Яслиндя бу 

мцхтялиф туроператорларын юзцнямяхсус путйовка сатишыдыр; 
- турпакетин конкрет туроператора мяхсус олдуьуну эюстяр-

мякля турун юз адындан сатышы; 
- бирэя турпакет йарадараг турпакетин юз адындан сатышы. Бу 

щалда тураэентлик бцтцн ъавабдещлийи иля туроператор кими чыхыш 
едир. 

Яэяр тураэентлик мцгавилядя гейд едилдийи кими тякъя сатыъы 
ролунда чыхыш едирся, онда о турмящсула эюря мясулиййят дашыйыр. 
Бязи тураэенликляр вар ки, мцхтялиф хидмятляр, туроператордан 
алынмыш турпакетляр, пакетя салынмамыш  лакин фярди туристя тез-тез 
лазым олан хидмятляр комплерси сатырлар. 

Аэентляшдирмя мцгавиляси тураэентин туроператорла щцгуги 
рясмиляшдирилмиш гаршылыглы мцнасибятидир. Бу мцнасибятляр сазиш 
формасында рясмиляшдирилир ки, бунун ясасында истещлакчыйа турпа-
кет реализя олунур. Туризм мцяссисяляринин сазишляри тяряфлярин 
ирадясини билдирян вя онларын щцгуг вя вязифялярини мющкямля-
дян мцгавиля, контракт, протокол вя йа башга йазылы формада 
баьланылыр. Ганунун она иряли сцрдцйц тялябляря мцвафиг олан са-
зиш етибарлыдыр. Сазишин щягигилийинин шяртляриня аиддир: мязмунун 
ганунилийи, сазишдя иштирак едян шяхсин ону етмяйя игтидары чат-
масы; ирадя вя истяйя уйьунлуг; сазишин гайдаларына риайят етмяк. 

Туроператорларла тураэентлярин юз араларында вя щямчинин ту-
ризм хидмятляринин истещлакчылары иля ясас функсионал ялагяляри  
йарадыр. 

Яэяр нязяриййядя туроператорла тураэентляр арасындакы фярг 
кифайят гядяр айдын тясвир едился дя, тяърцбядя ися туризм мцяс-
сисяляринин бу формалары чох вахт бир ващид кими эюрцнцрляр. Чох 
вахт тураэентлик хидмятлярин сатышы иля йанашы юз хидмятляр пакети-
ни дя тягдим едир. Юз нювбясиндя, бюйцк туроператорлар юзцня 
мяхсус тураэентлик дя дахил олан сатыш шябякялярини йарадырлар. 
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Буна эюря дя туроператорлар юз сатыш йолларынын идаря олуна билмя 
дяряъясинин артмасында мараглыдырлар. 

Тез-тез суал йараныр: кимя цстцнлцк верилсин - туроператора 
йохса тураэентя? 

Щесаб едилир ки, туроператор вя тураэентлярин щазырланмыш мар-
шрут цзря тягдим етдикляри хидмятлярин гиймятиндя вя йа кей-
фиййятиндя ящямиййятли фярг йохдур. Лакин фярди пакетин форма-
лашдырылдыьы заман туроператора мцраъият етмяк сярфялидир, чцнки, 
айры-айры хидмятляр топдан сатыш гиймятлярля сатылыр.  

Туроператорун дяйяри туристляр цчцн игтисади ялверишли пакетля-
рин формалашдырылмасы цчцн лазым олан мигдарда алынан турист хид-
мятляринин гиймятляринин енмясиндян юзцнцн сыьорталама баъа-
рыьынын олмасидыр. Демяли, екскурсийанын гиймяти о заман уъуз 
ола биляр ки, екскурсийадан ейни вахтда чох сайда инсан истифадя 
етсин вя йахуд, отелин гиймяти о кяс цчцн ашаьы олар ки, онун дол-
дурулмасы мясулиййятини юз цзяриня эютцрсцн. Бу ися авиаширкят-
лярля бир иллик бирбаша ялагянин олдуьу заман мцмкцндцр. Буна 
эюря дя, туроператорун базарда фяалиййятинин ясас вязифяси - ишин 
щяъмини артырмаг вя бунун щесабына туристлярин истифадя етдикляри 
хидмятлярин гиймятини  ашаьы салмагдыр. 

Беляликля, туроператор турист маршрутларыны щазырлайыр, онлары 
хидмятлярля тямин едир, реклам тяшкил едир, бу маршрутлар цзря 
турларын гиймятлярини щесаблайыр вя тяйин едир, турлара путйовка 
чыхарылмасы вя реализасийасы цчцн онлары тураэентя сатыр. Туропера-
тор турпакетя дахил едилмиш хидмятлярин верилмяси цчцн ъавабдещ-
дир. Бязян туроператор мещманхана, ресторан вя башга йерляря 
сащиб олараг вя йахуд контраэентдян хидмятя эюря пай алараг бу 
хидмятляри юзц тягдим едя биляр. 

Туризм тяърцбясиндя туроператорлар дюрд типя айрылыр: кцтляви 
базарын оператору; ихтисаслашмыш оператор; йерли операторлар; эял-
мя операторлар. 
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1. Кцтляви базарын оператору. Операторун ян мяшщур вя эениш 
йайылмыш нювцдцр. Онлар йахшы танынмыш йай вя даь хизяк курорт-
ларына турпакет сатырлар. Мясялян, Авропа туроператорларынын сатыш 
структуру эюстярир ки, онлар йай истиращятиндя Аралыг дянизи истига-
мятиндя фяал ишляйирляр, ейни заманда - гыш истиращятиня эедянляря 
даь хизяк курортлары тяклиф едилир. 

2. Бир истигамятдя ихтисаслашмыш операторлар. Бу оператор 
нювцнцн ашаьыдакы категорийалары айрылыр: 

- мцяййян мцштяриляр цчцн пакет тяклиф едян туроператорлар 
(эянъ туру, алимляр, бизнесменляр цчцн тур,аиля турлары); 

- мцяййян истигамятляря турпакет тяклиф едян туроператорлар 
(Тцркийя, Франса,  Русийа, Чехийа, Маъарыстсна вя б. сяфярляря ); 

- сяйащят заманы мцяййян йерлярдя галма тяклиф едян туропе-
раторлар (пансионатлар, кемпингляр, гясрляр вя и.а.); 

- мцштярилярини няглиййатын мцяййян нювцндя апаран туропе-
раторлар (круизляр, хцсуси екскурсийа гатарлары, автобус турлары); 

- спесифик турлар тяклиф едян туроператорлар (Кенийада сафари, 
даь туризми, маъяра туризми). 

3. Дахили операторлар. Онлар йашадыглары юлкя дахилиндя пакет-
ляри сатырлар, йяни бцтцн турлар юлкя дахилиндя йерляшдирилир. 

4. Хариъи базарын туроператорлары. Онлар пакетляри йарадыб 
мцхтялиф юлкяляря сатырлар. Бурада да туроператорларын бир нечя 
нювц вар: 

- хариъи туроператорлар цчцн мцхтялиф хидмятляр тяшкил едян 
менеъер-туроператор; 

- туристлярин гаршыланмасы вя отеля апарылмасы цзря ихтисаслаш-
мыш туроператор; 

- мцхтялиф етник груплара (Асийа, Африка, Яряб юлкяляринин 
ящалиси) хидмят едян туроператор. 

Туроператорун щяр щансы типинин фяалиййяти кейфиййят эюстяриъи-
ляринин кюмяйи иля гиймятляндирилир. Турисляр арасында кечирилян 
сосиоложи  сорьу  идеал туроператорун кейфиййят  рейтингинин  тяртиб  
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едилмясиня имкан верир. 
Идеал туроператорун кейфиййят эюстяриъиляр ашаьыдакылардыр: 
- тураэентлярля ишдя дягиглик вя оперативлик; 
- узун мцддят ярзиндя фяалиййят стабиллийи; 
- персоналын пешякарлыьы, тяряфдашлара фярди йанашма; 
- хидмятин гиймяти иля кейфиййяти арасында ян мцнасиб нисбя-

тин олмасы; 
- сярфяли гиймят сийасяти; 
- тяклиф олунан хидмятлярин йцксяк кейфиййяти; 
- информасийа ачыглыьы, дцшцнцлмцш реклам тядбирляри, каталог-

ларын йцксяк   
  кейфиййяти; 
- ялавя хидмятляр тяклифинин бюйцк спектри; 
- ишэцзар вя шяхси сявиййядя хейирхащлыг; 
- тяклиф олунан хидмятляр сийащысынын эенишлянмяси цзря даими 

ишлямяк; 
- офисин йерляшдийи йерин ращатлыэы вя мютябярлилийи. 
 

7.4.  ТУРИЗМ СЯНАЙЕСИНДЯ НЯГЛИЙЙАТ АМИЛИ 
 
Туризм сянайесинин инкишафы билаваситя няглиййат системинин 

вязиййятиндян асылыдыр. Няглиййат системи халг тясяррцфатынын еля 
сащясидир ки, онун тяркибиня: цмуми вя гейри-цмуми истифадя 
цчцн няглиййатын бцтцн нювляринин няглиййат шябякяси, щярякятли 
няглиййат васитяляри, няглиййатын ямяк ещтийатлары, юлкя, реэионал 
вя бялядиййя сявиййясиндя няглиййатын бцтцн нювляринин идаряет-
мя системи дахилдир. 

Няглиййат системи игтисадиййатын йцксялишиня, бейнялхалг игти-
сади ялагялярин инкишафына, тиъарятин эенишляндирилмясиня, щяйат 
сявиййясинин артмасына, турист мцбадилясинин фяаллашмасына ящя-
миййятли дяряъядя тясир етмяйя гадирдир. Юлкядя няглиййатын ин-
кишаф сявиййяси гонагпярвярлик сянайесинин инкишаф сявиййясини 
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мцяййян едир, беля ки, няглиййат хидмятляри - хидмят етмянин 
ясас нювляриндян биридир. Яэяр турист сяйащятляриндян данышсаг, 
онда няглиййат хяръляри туристин цмуми хяръляринин ¼ -ни, бязи 
щалларда ися (мясялян, гитялярарасы сяйащят) бу хярълярин йарысыны 
тяшкил едя биляр. 

Няглиййат ялагяляринин ясас хцсусиййяти онларын бирляшдирмяк 
характеридир ки, йяни онлар айры-айры юлкяляри вя реэионлары бир ва-
щиддя бирляшдирирляр. Туризм фяалиййяти цчцн йерли, милли вя бей-
нялхалг няглиййат васитяляри арасында ялагяни тямин етмяк хцсу-
силя ваъибдир ки, турист сяйащятиндя няглиййатда фасиля вя чатышма-
мазлыг олмасын. 

Турист сяйащятинин мцхтялиф нювляри цчцн няглиййат васитяси 
сечими ваъибдир. Бу сечим няглиййатын нювбяти кейфиййят эюстя-
риъиляри ясасында щяйата кечирилир: сцрят, тящлцкясизлик техникасы вя 
ращатлыг. Дашынмаларын мцнтязямлийи сяйащятин вахтына гянаят 
етмяк цчцн шяраит йарадыр.  

Няглиййатын ясас вязифяси - сярнишин вя йцклярин тящлцкясиз 
дашынмасыдыр. Туризм фяалиййятиндя няглиййат бир чох ялавя ишляр-
ля йанашы юз ясас вязифясини иъра едир. Бу ашаьыдакылардыр: 

- туристлярин дашынмасы (истиращят йериня чатдырылма); 
- екскурсийачылара хидмят етмя (няглиййат екскурсийалары - 

мцхтялиф шящярляря вя диггятялайиг йерляря эедилмяси, няглиййат 
васитяляриндя эеъялямядян дяниздя эязинти); 

- истиращят йерляриндя  хидмят - бу вязифяни йериня йетиряркян 
туристя тякъя няглиййат хидмятляри дейил, йерляшдирмя, йемяк вя 
яйлянъя (дямирйолу експресиндя сяйащят, круизляр) дахил олмагла 
бцтцн хидмятляр комплекси тягдим олунур. 

Няглиййат васитяляриндя истиращятин тяшкили формасындан асылы 
олараг туристлярин тяснифаты ашаьыдакы кимидир: 

- хцсуси турист гатарларында вя эямиляриндя сяйащят едянляр; 
- бцтцн хидмят комплексинин гиймятини юдяйяряк ади гатар вя 

эямилярдян истифадя едянляр; 
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- тякъя йол сянядляри ялдя едяряк мцстягил эязинтийя тяшяббцс 
едянляр. 

Бир чох турист сяйащятляри бир нечя мцхтялиф няглиййат васитяля-
риндян истифадя олунмасыны нязярдя тутур ки, бурада сющбят турист-
лярин комбинасийа едилмиш дашынмаларындан эедир. Няглиййат ва-
ситясинин сечими турист сяйащятинин мягсядиндян асылыдыр. Узаг 
мясафяйя эедяркян (1000 км-дян чох) щава дашынмалары мцна-
сибдир; 300-дян 1000 км-я гядяр олан мясафядя дямирйолу няг-
лиййатындан фяал истифадя олунур; даща аз мясафядя автомобил 
няглиййатындан истифадя етмяк ялверишлидир. 

Туризмдя истифадя олунан, няглиййат васитяляринин нювляринин 
ЦТТ ишляйиб щазырладыьы цмумиляшдирилмиш бейнялхалг тяснифаты 
даща да ящямиййятлидир. Туризм цчцн няглиййатын бу тяснифат чяр-
чивясиндя нювляря бюлцнмяси планетин тябии мцщитиня уйьун исти-
фадя олунмасына мцвафиг олараг щазырланмышдир. Бейнялхалг тяс-
нифатда няглиййат васитяляри дедикдя зийарятчинин вя йа туристин 
даими йашайыш йериндян эетдийи йеря сяйащят цчцн истифадя етдийи 
васитя баша дцшцлцр. 

ЦТТ-нин тяснифатына ясасян няглиййат васитяляри бир нечя гру-
па бюлцнцр. 

1. Щава няглиййаты. 
- ъядвялдян асылы олан рейсляр; 
- ъядвялдян асылы олмайан рейсляр; 
- башга щава дашынмалары. 
2. Су няглиййаты. 
- сярнишин хятляри вя бяряляр; 
- круизляр; 
- башга су дашынмалары. 
3. Гуру няглиййаты. 
- дямирйолу няглиййаты; 
- шящярлярарасы вя шящяр автобуслары вя башга иътимаи автойол 

няглиййаты; 
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- мцнтязям вя йа ъядвялдян асылы олан няглиййат; 
- ъядвялдян асылы олмайан турист вя йа чартер няглиййаты; 
- шяхси автоняглиййат васитяляри; 
- гуру няглиййатынын башга васитяляри. 
Бу тяснифат дювлятляр тяряфиндян няглиййат информасийанын 

йыьылыб ващид шякля салынмасы, верилмяси вя цмумиляшдирилмяси 
цзря, ясасян ЦТТ вя БМТ хятти иля бейнялхалг статистика идаряля-
ринин статистик тялабатларына хидмят едир. Бейнялхалг тяшкилатлар 
сцрятя, ялверишлилийя, етибарлылыьа няглиййатын чяки ващидиня хяръ-
ляря эюря няглиййат васитяляринин мцгайисясини апарырлар. 

Ясасян туристлярин истиращяти цчцн истифадя олунан яняняви няг-
лиййат нювляриня аид едилир: щава няглиййаты;  су (дянишзвя чай эя-
миляри) няглиййаты; дямирйолу няглиййаты; автомобил няглиййаты. 

Щава няглиййаты. Дцнйада ясас дашыйыъы васитя - щава няг-
лиййатыдыр. Дашымаларда щава няглиййатынын фяал тятбигинин вя исти-
фадясинин ясас сябябляри ашаьыдакылардыр: 

- щава няглиййаты узаг мясафяляря эетмяк цчцн няглиййатын 
ян тез вя ращат нювцдцр; 

- яняняви олараг авиахятлярдя хидмят йцксяк кейфиййятя ма-
ликдир; 

- турист сяфярляринин тяшкил едилмясиндя бюйцк рол ойнайыр. 
Бейнялхалг бронлашдырма вя ещтийатда сахлама шябякясиня 

малик олан авиаширкятляр тураэентляря тяййарядя щяр бронлашдырыл-
мыш йеря эюря мцяййян мябляь юдяйяряк авиа дашымалары сеч-
мяк цчцн онлары щявясляндирирляр. 

Туризмин тяшкилиндя щава няглиййатынын ясас цстцнлцкляри 
йцксяк щярякят сцряти, рейслярин мцнтязямлийи вя ращатлылыгдыр. 
Туризм бизнесиндя щава няглиййатындан истифадя сяйащят етмяк 
щявяскарлары гаршысында уъсуз-буъагсыз имканлар ачыр. Лакин ту-
ризмин бундан сонракы инкишафы даща ращат машынлара тялабат йара-
дыр. Инди йени авиалайнерляря даыма тялабат артыр. 1000 няфярдян 
чох сярнишин апара билян вя узаг мясафяйя уча билян (15000 км-
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дян) чох бюйцк тутумлулуьу олан авиалайнерляр йарадылыр. Беля 
авиалайнерин мейдана чыхмасы иля формалашмыш цзаг мясафяли 
учушлар базары вя туризм базарында мцщцм дяйишикликляр баш ве-
ряъяк. 

Щава дашымаларынын ясас иштиракчылары ашаьыдакылардыр: 
- щюкумятин тимсалында дювлят вя щава няглиййаты идаряляри; 
- авиаширкятляр вя авиамцяссисяляр; 
- щава лиманлары; 
- авиадашынмаларын сатышы цзря авиаширкятлярин аэент-фирмалары; 
- авиаширкятлярин вя щава лиманларынын тяййарялярин, сярнишинля-

рин хидмяти цзря тяряфдаш-тяшкилатлары. 
Билаваситя щава дашыйыъылары авиаширкятлярдир. 
Авиаширкят - учуш, чартер, йцклярин дашынмасы вя башга няг-

лиййат хидмятляри эюстярян  мцяссисядир. Онлар хидмятин нювцн-
дян асылы олараг - йерцстц хидмят, учуш хидмяти, малиййя вя мар-
кетинг хидмяти, ярази нцмайяндяликляри вя бюйцк персоналы олан   
мцряккяб идаряетмя гурулушуна маликдирляр.  

Яввялляр бцтцн авиаширкятляр ярази яламятляриня эюря йерли, 
реэионал, милли вя бейнялхалг тяснифата айрылырды. Инди ися онлар ил-
лик дювриййяляриня эюря ашаьыдакы кими тясниф едилирляр: 

- дювриййяси 1 милйард доллары кечярся, нящянэ бейнялхалг да-
шыйыъы; 

- дювриййяси 100 милйондан 1 милйард доллар арасында оларса. 
милли дашыйыъы; 

- дювриййяси 10 милйондан 100 милйон доллара гядярдися 
бюйцк реэионал дашыйыъы; 

- дювриййяси 10 милйондан ашаьыдырса орта дашыйыъы адланыр.  
Щава дашыйыъысы сярнишинлярин учушуну тяшкил едир. Учушлар ъяд-

вяля мцвафиг олараг мцнтязям, дягиг ъядвяля уйьун иъра еди-
лянляр, епизодик (бирдяфялик), чартер, хцсуси ъядвяля уйэун иъра 
едилянляря бюлцнцрляр. 
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Эцнцн вахтына эюря рейсляр эцндцз вя эеъя рейсляриня айрылыр 
(эеъя рейсляри цзаг маршрутларда, мясялян, трансокеан учушларын-
да истифадя олунур). 

Учушлар тяркибиня эюря бирбаша вя говушуг рейсляря айырырлар. 
Бирбаша учуш - тяййаря дяйишмядян бир вя йа бир нечя енмя иля 
ики мянтягя арасында учушдур. Говушуг рейс - туристин бир тяййа-
рядян башгасына, йахуд, башга авиахяття вя йа йерли авиахятдян 
бейнялхалга йердяйишмясини нязярдя тутан учушдур. 

Башга дювлятин щава мяканында щяйата кечирилян щяр щансы бир 
учуш бейнялхалг учуш сайылыр.  

Авиадашымаларын сечиминдя ясас мейарлар бунлардыр:  сяфярин 
мягсядиня чатдырылма сцряти; учушун ращатлылыьы; тарифляр вя имти-
йазлар; етибарлылыг вя авиаширкятин ады. 

Конкрет авиадашыйыъы сечиляркян дашынмаларын нювц, бу мар-
шрутун тяляб олунан дяряъясиндя бош йерин олмасы, авиаширкят тя-
ряфиндян имтийазлы тарифлярин верилмяси нязяря алынмалыдыр. 

Щава няглиййаты дашынмаларын комплекс хидмятини тягдим 
едир. Щава дашымалары заманы хидмят етмянин бир нечя нювц айры-
лыр. Няглиййат хидмятинин ясас нювц - щава дашымасы иля бирликдя 
учушла баьлы олан хидмятлярдир. Бу хидмятлярдян турист груплары, 
фярди туристляр вя сяйащятчилярин башга категорийалары истифадя едир. 

Авиаширкятлярин эюстярдикляри хидмятляр комплекси щяр шейдян 
яввял хидмят етмянин дяряъясиндян асылыдыр. 

Туристлярин бейнялхалг авиадашымаларыны щяйата кечирян заман 
ясас ямялиййатлар -  туристлярин бейнялхалг щава няглиййаты иля да-
шынмалары, сечилмиш маршрут цзря дашынманын щяйата кечирилмяси, 
цчцшда хидмят эюстярилмяси, эялмя лиманында турист формаллыгла-
ры, хидмятетмя нювцнцн сечилмяси, сярнишинлярин вя багажын гей-
диййатдан кечирилмяси, цмуми, ВИП-ля, йола дцшмя лиманында ту-
рист формаллыглары, маршрутун сечилмяси, дашынма нювцнцн сечил-
мяси - групла, фярди, екскурсийа, дашынма типинин сечилмяси- рейс, 
чартер, бизнес-офис, трансфер, тариф  схеминин вя имтийазларын сечил-
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мяси, билетлярин бронлашырылмасы, санитар нязаряти, паспорт формал-
лыглары, валйута нязаряти, виза формаллыглары, эюмрцк нязаряти вя 
нязакятли давраныш. 

Няглиййатда яняняви олараг хидмят етмянин цч дяряъясини 
айырырлар: биринъи дяряъя, бизнес дяряъяси, гянаятъил дяряъя. Дя-
ряъялярин ясас фярглилийи - хидмятин сявиййясиндя, кцрсцлярин ра-
щатлылыьында, йемяйин кейфиййятиндя вя пулсуз апарылан багажын 
юлчцсцндядир. Биринъи вя бизнес дяряъя иля учан сярнишинляря учу-
ша гедиййатдан кечмяк цчцн хцсуси зал айрылыр. Биринъи вя бизнес 
дяряъянин сярнишинляринин учдуглары тяййарянин ичиндя шяхси бош 
мяканлары гянаятъил дяряъядякиндян 50% чохдур. Кцрсцляр даща 
да тякмилляшдирилмишдир (кцрсцляр юз вязиййятлярини 3 комбинасий-
ада, чарпайы формасына гядяр дяйишя билирляр). Щяр кцрсц чохка-
наллы програмларла тяъщиз едилмишдир. 

Щава эямисинин ичиндя  щавада олмаг вахтындан асылы олараг 4 
ъцр йемяк верилир: 

- “нащар” ”шам” - гялйаналты, исти йемякляр, десерт, чай вя йа 
кофе; 

- “сящяр йемяйи” - омлет,  бутербродлар; 
- “сойуг гялйаналтылар”; 
- “чай” - пирог вя бутерброд иля ички. 
Биринъи дяряъя иля учан сярнишинляря йуксяк сявиййяли  хидмят 

эюстярилир. Сцфрянин дцзялдилмяси заманы кятан сцфряляр вя салфет-
лярдян, бцллур вя фарфор габлардан, эцмцш бычаг, гашыг вя ъянэял-
лярдян истифадя олунур. Анъаг биринъи дяряъядя шорба верилир вя 
щямчинин йемяк сечими вар (гялйаналтынын ики нювц, исти йемяк-
ляр вя десерт). Биринъи вя бизнес дяряъядя спиртли вя алкоголсуз 
ичкиляр мящдудиййятсиз верилир (гянаятъил синифдя ися бир дяфя пул-
суз, сонра ися ялавя юдяниш иля верилир). 

 Бязи авиаширкятляр юз ялавя хидмятлярини тятбиг едирляр- хцсуси 
йастыглар вя адйаллар, бир дяфялик чякмяляр вя с. “Емират” авиашир-
кяти сярнишинляря краллара лайиг ъащ - ъялалла хидмят едир. Щятта  гя- 
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наятъил дяряъядя беля бцтцн кцрсцляр компцтерля тяъщиз олунуб.  
Сярнишинляри ъялб етмяк мягсядиля бязи авиаширкятляр даими 

мцштяриляря эцзяштляр, имтийазлар вя щядиййяляр верилмясиля хц-
суси ясасландырылма програмлары тятбиг едирляр. Ясасландырылма 
програмы авиаширкятин тариф вя гиймят сийасятинин тяркиб щиссяля-
риндян биридир. 

Билетин гиймяти бу эюстярилян ясас амиллярдян:  тарифдян, авиа-
ширкятин дяряъясиндян, юлкядян, галма мцддятиндян, бронлашдыр-
манын шяртляриндян, йаш щяддиндян, сосиал категорийадан, имтийаз 
вя эцзяштлярин олмасындан асылыдыр. 

Дцнйада бейнялхалг дашымалара ващид тариф йохдур. Бу щям-
чинин юлкя дахилиндя милли авиа дашыйыъылара да аиддир. Адятян да-
шыйыъынын гайдалары вя башга норматив актларла мцяййян едилян 
“о баша” вя “эерийя”ни нязярдя тутан ясас тариф чярчивясиндя эц-
зяшт вя имтийазлар  системи тясдиг едилир.  

Ясас тариф мювсцмдян асылы олараг дяйишир. Ясас тарифя ясасян 
алынан билетляр мящдудиййятсиз дяйишдирилир вя эери гайтарыла биляр. 
Ясас тарифдян мцхтялиф имтийазлы категорийалар цчцн эцзяштляр 
тяйин едилир. Тарифляр ики тип олур: 

- конвенсийа иля гануниляшдирилмиш вя бцтцн авиаширкятлярдя 
гцввядя олан хцсуси тарифляр. Онлара эянъляр, пенсийачылар, груп, 
турист, екскурсийачылар вя с. цчцн олан тарифляр аиддир; 

- авиаширкятин дахили гайдалары чярчивясиндя тяйин едилмиш рек-
лам тарифляри (реклам учушлары, даими мцштяриляр цчцн пулсуз вя 
йа имтийазлы учушлар вя и.а.). 

Авиабилетин гиймятинин формалашмасында цмуми принсипляр 
ашаьыдакылардыр: 

- дашынманын гиймятинин учуш едилян мясафядян асылылыьы. 
Мювсцмдя дахили рейслярдя тарифляр галдырыла биляр (бейнялхалглар 
цчцн бу истиснадыр). 

- ясас тариф чярчивясиндя щяр бир  ики шящяр цчцн максимум 
мцмкцн мясафя мцяййян едилмяси. Яэяр учуш арада олан  дайа- 
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наъаглара эюря верилмиш мясафяни ютцрся онда тариф дя артыр.  
- тарифин щесабланмасы заманы даща йцксяк тариф цстцнлцк тяш-

кил едир. Яэяр чятин маршрутда ики аралыг мянтягяси арасында учу-
шун дяйяри, йола дцшмя мянтягяси иля сон дайанаъаг мянтягяси 
арасындакы бирбаша учушун гиймятиндян чохдурса, онда сярнишин 
учушун гиймятини даща йцксяк тарифля юдяйир. 

Лакин хцсусян турист дашынмалары цчцн сяъиййяви олан ясас 
принсип щюкмян щяр ики тяряфя эедишдир, йяни “о баша вя эерийя”. 
Щяр ики тяряфя йцклянмя сярфялидир, чцнки бу ъцр эедиш уъуз олур, 
няинки бир тяряфя. Мцштяри сяфярдян бир илдян сонра гайытса да би-
летин дяйярини “о баша вя эерийя” тарифи иля юдяйир. 

Турист истигамятиндя щямчинин ъядвялдян кянар чартер рейсляр 
дя мяшщурдур. Чартер рейсляри - сифаришчи (турист фирмасы)  авиашир-
кятя учуш цчцн тяййаря айрылмасы хащиши иля мцраъият етдийи за-
ман олур.  Бу щалда рейсин гиймяти, маршрут, тяряфлярин ющдялик-
ляри, иъаря мцгавилясинин бейнялхалг ганунлара мцвафиг олмасы 
мцяййян едилир. 

Авиасярнишинляря хидмят едилмясиндя ясас йери щава лиманы 
идаряляринин фяалиййяти тутур. Щава лиманы - щава эямиляринин гя-
бул едилмяси, эюндярилмяси вя щава дашымаларына хидмят едилмя-
си цчцн нязярдя тутулан бина вя гурьулар комплексидир ки, тярки-
биндя аеродром, аероваьзал вя щава эямиляринин техники хидмяти 
цчцн йерцстц гурьулар вардыр. 

Арашдырмалар заманы 2005-ъи илдя дцнйада 1000 бейнялхалг 
щава лиманы мцяййян едилмишдир. 30 нящянэ щава лиманы илдя 10 
милйон сярнишин эюндярирди ки, онларын да йарыдан чоху АБШ-ын 
пайына дцшцр. 6 нящянэ щава лиманы щяр ил 30 милйондан чох сяр-
нишиня хидмят едир. Чикагода О’Хара щава лиманы ян йцксяк,  ил-
дя 60 милйон сярнишиня  хидмят етмя габилиййятиня маликдир.  

Щяр бейнялхалг щава лиманынын хцсуси зонасы сярнишинлярин 
паспорт вя эюмрцк нязарятиндян кечдикдян сонра олдуглары ней-
трал  зонадыр (ясасян бу  зонада верэи  вя  рцсундан  азад  олмуш  
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маьазалар олур - “дутй фрее”).  
Щава лиманларынын ясас вязифяляри ашаьыдакылардыр: 
- сярнишин, йцк вя почт дашымаларына хидмят едилмяси; 
- щава лиманы щцдудларында милли вя харыъы щава авиаширкятляри-

нин учушларынын тямин едилмяси; 
- учушларын мцнтязямлилийинин, тящлцкясизлийинин вя метерео-

ложи мцшащидялярин тямин едилмяси; 
- рабитя васитяляри вя ишыг сигнализасийасынын ишинин лазымынъа 

тямин едилмяси; 
- щава эямиляринин техники хидмятини вя онларын йанаъагла 

долдурулмасыны йериня йетирмяк; 
- тяййарядяки зибилин йыьышдырылмасы; 
- щяр учуша йемяйин оператив сурятдя щазырланмасы вя верил-

мяси.  
Щава няглиййаты сянайеси даща чох мцхтялиф иттифагларда бир-

ляшмяйя мейллидир. Авиаширкят иттифагларынын йаранма сябяби аша-
ьыдакылар ола биляр: 

- ялагялярин эенишляндирилмясиня тялабат; 
- щава мяканы вя терминалларын алынмасында рягабят; 
- йени дистрибцтер каналларына йол тапмаг. 
Авиаширкятляр арасында иттифаг йарадылмасы щагда сазиш йа ком-

мерсийа фяалиййятиня, йа бирэя идаряетмя вя капитал гойулушу, йа 
да щолдинг групу йарадылмасына аид олуна биляр.  

Вятяндаш авиасийасынын яксяр гайда вя цсулларыны, бейнялхалг 
вятяндаш авиасийасынын инкишафынын стратежи истигамятляри цзря ме-
тодик материаллар вя тювсийяляри мцяййян едян ян ящямиййятли 
бейнялхалг тяшкилатлары ИСАО вя ИАТА-дыр.  

ИСАО (Интернатионал Сивил Авиатион Орэанизатион) 1944-ъц ил 
декабрын 7 -дя Чикагода 52 юлкянин бейнялхалг вятяндаш авиасий-
асы цзря конвенсийанын имзаланмасы иля йарадылмышдыр. 1947-ъи илин 
октйабрындан ИСАО игтисадиййат вя сосиал мясяляляр цзря Комитя-
си чярчивясиндя БМТ-нин ихтисаслашдырылмыш аэентлийи олмушдур. 
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ИАТА (Интернатионал Аир Транспорт Ассоъиатион) бейнялхалг 
тяшкилаты 1945-ъи илин апрелиндя Щаванада (Куба) йарадылмышдыр. 
Тяшкилатын мягсяди учушларын тящлцкясизлийини, авиатехниканын ети-
барлылыьыны вя бцтцн щава няглиййаты истифадячиляри цчцн игтисади 
еффертивлийини артырмаг цзря бирэя фяалиййят цчцн авиаширкятлярин 
бирляшдирилмясиндян   ибарятдир. 

Щал-щазырда ИАТА бцтцн бейнялхалг щава дашымаларыны гай-
дайа салан, бейнялхалг рейсляр щяйата кечирян пешякар  авиашир-
кятляр ассосиасийасыдыр. Онун ясас вязифяси - бейнялхалг коммер-
сийа щава йолларыны низама салинмасы, бцтцн цзвляри цчцн ващид 
гайда вя цсулларын тятбиги, бейнялхалг маршрутларда сярнишин авиа-
дашымаларына разылашдырылмыш тарифлярин тяйин едилмясиди. 

Буэцн бейнялхалг щава няглиййаты ассосиасийасынын (ЛАТА) 
дцнйанын 130-дан чох юлкясиндян  230 цзвц вар.  

Су няглиййаты. Су мяканы йердяйишмя вя уъуз йцк дашынмасы 
цчцн ращат йоллардыр. Щяля библийа вахтындан дцнйанын су мяканы 
олан бцтцн реэионларында инсанлар цзян васитяляр йаратмаьа вя 
онларын васитясиля башга йерляря, юлкяляря цзаг вя йахын сяйащят-
ляр етмяйя чалышмышлар. Су йолларынын цстцнлцйц тябият тяряфиндян 
йарадылмасындадыр.  

Су няглиййаты -  дяниз, чай, канал вя эюллярдя щярякят едян 
бцтцн дяниз вя чай няглиййатыдыр. Дяниз няглиййаты иля сярнишинля-
рин, багаж вя йцклярин бейнялхалг, узаг вя сащил бойу  дашынма-
лары щяйата кечирилир. 

Су няглиййатынын ясас хцсусиййятляри бунлардыр: йаваш сцрят; 
тятбигинин мящдудиййятлилийи, беля ки, анъаг су йоллары олан йер-
лярдя истифадя олуна билмяси; йцксяк ишлятмя хяръляри; щал-щазырда 
“цзян отелляр” олан турист эямиляринин йцксяк ращатлылыэы. 

Сяъиййяви хцсусиййятляриня, юлчцсцня, эцъцня, сцрятиня, 
цзмя яразисиня эюря эямиляр мцхтялиф тяйинатлыдырлар вя ашаьыда-
кы кими тясниф едилирляр: 

- бюйцк мясафяли маршрутлары, чох  сайда  сярнишини,  хейли  сайда  
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хидмят вя йцксяк ращатлылыьы иля сяъиййялянян трансатлантик эямиляр; 
- дяниз бяряляри (юлкялярарасы вя йа бир юлкянин лиманлары арасы 

щярякят едян няглиййат васитяси); 
- комбинасийа едилмиш дяниз бяряляри (орта вя кичик мясафя-

лярдя круиз васитяси кими истифадя олуна билян няглиййат васитяси); 
- щава балышында эямиляр; 
- эязинти эямиляри, катерляр, йахталар. 
Бейнялхалг дяниз няглиййаты низамнамясинин дяниз ганунве-

риъилийи сащясиндя ян мцщцмц  Бейнялхалг Дяниз Тяшкилатыдыр. 
Бейнялхалг Дяниз Тяшкилаты (БДТ) 1948-ъи илдя Ъеневрядя 

тясис едилмишдир. БДТ-нин йарадылмасында ясас мягсядляр ашаьы-
дакылардыр: 

- тящлцкясиз дянизчилик вя еффектив эямичилик сащясиндя стан-
дартларын ишляниб щазырланмасы вя гябул олунмасы; 

- бейнялхалг тиъарят эямичилийи сащясиндя ямякдашлыг меха-
низмини тямин етмяк; 

- дяниз сятщинин чиркляндирилмямясиня нязарят; 
-  щцгуги мясялялярин щялли; 
- милли эямичилийин инкишафы мягсядиля бейнялхалг тиъарят сащя-

синдя щцгугун мящдудлашдырылмасыны арадан галдырмаг; 
- эямичилик сащясиндя бейнялхалг кофрансларын кечирилмяси вя 

бейнялхалг сазишлярин ишляниб щазырланмасы. 
Су сяйащятинин ян чох йайылмыш нювц круизлярдир. Дцнйада 

сон онилликлярдя круиз сяйащятляринин артым сцряти “йерцстц” ту-
ризм ахинларынын артымыны тягрибян ики дяфя цстялямишдир. 

 Круиз - хцсуси маршрут цзря дяниз вя йа чай иля лиманлара да-
хил олараг, гуруда екскурсийа кечирмякля сяйащятдир. Круиз за-
маны эямиляр програма уйьун олараг туристлярин екскурсийа вя ис-
тиращят етмяляри цчцн йашайыш мянтягяляриндя планлы дайанмалар-
ла ардыъыллыгла бир мянтягядян диэяриня кечирляр.  

Дяниз круизляри туризмин бащалы нювляриндян олмасына бах-
майараг онларын мяшщурлуьу даима артыр. “Круиз” туристляри тяъ-
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щиз едян ясас юлкяляр АБШ, Бюйцк Британийа, Алманийа, Франса, 
Италийа, Исвечрядир. 

Круиз - истяр дашынма, истярся дя туризм програмы дахил олан 
надир туризм хидмятидир. Круизлярин мцддяти 6-30 эцн арасыдыр, 
лакин ян мяшщур круизляр 10-14 эцн мцддятиндя оланлардыр. Бир 
щяфтягя тягрибян он юлкяйя бахылмасы планлашдырылан фяал сяйа-
щятчиляр цчцн  эюзял истиращят нювцдцр. Мцтяхяссислярин фикриня 
эюря, круиз истиращяти саьламлыг цчцн чох хейирлидир: суда йаваш 
щярякят стреси арадан галдырыр. ЦТТ-нин статистик мялуматларына 
эюря, дяниз круизи иштиракчыларынын орта йаш щядди 45-дир.  

Круиз сяйащятинин нювляри мцхтялифдир. Онлардан ян чох йайыл-
мышлары ашаьыдакылардыр: 

-  сащилдя гыса мцддятли екскурсийаларла сащил бойу турист мар-
шруту; 

- башга няглиййат нювляриндян дя истифадя едяряк юлкя дахили-
ня узун мцддятли сяйащят; 

- круизи гисмян сащилдя олмагла бирляшдирмяк, йяни круиз эя-
мисиндя сяйащят едяряк сонрадан сащилдя динъялмякля. 

Круиз сяйащятлярини тяшкил едяндя ашаьыдакылардан истифадя 
олунур: 

- классик Авропа системи (екскурсийа програмы иля мцхтялиф ли-
манлара дахил олмагла дяниз сяйащяти); 

- Америка системи - сащилдя олан заман чимярлик истиращятиня 
цстцнлцк верилир; 

- круиз “щеч йеря” - башга лиманлара дахил олмадан бир-ики 
эцнлцк дяниз сяйащяти. 

Мцасир круиз эямиси - бу щяр шяраитля чох сайлы “отелляри”, исти 
сулу щовузлары, мяшг заллары, солйариляри, эюзяллик салонлары, ушаг 
баьчалары олан ясл цзян шящярдир. Беля мегалайнерляр фантастик 
тяъщиз едилмишдирляр. Бурада идман гурьулары, кортлар, щовузлар, 
санка цчцн ъыьыр, сцни буз иля каток, 3-4 эюйяртя узунлуьунда ясл 
кцчяляр, долу маьазалар, кафе вя  ресторанлар,  театр, казино вя  с.  
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вардыр. 
Круиз базарында беля эямилярин мейдана чыхмасы истиращятин 

йени консепсийасыны тяъяссцм етдирир. Яввялляр дяниз лайнерляри-
нин мцштярилярин диггятини чякмяляринин сябяби бир сяйащят за-
маны бир неъя юлкя эюрмяк цчцн щярякят васитяси иди, инди ися 
мегалайнерляр юзляри мцяййян круизин конкрет эямидя сечилмя-
синя сябяб олурлар. 

Отелляр кими круиз эямиляри дя ращатлылг вя хидмят эюстярмя 
сявиййясиня эюря 1 улдузлудан (минимал) 6 улдузлуйа (макси-
мал) гядяр олур. Буна эюря дя круиз эямиляринин персоналы эя-
мийя хидмят едян эями командасына вя туристляря хидмят едян 
мещманхана персоналына бюлцнцр. Бир чох эямилярдя ики шярниши-
ня бир хидмятчи дцшцр. 

Круиз бизнеси мцтяхяссисляри щесаб едирляр ки, шярти олараг кру-
изляри беш категорийа бюлмяк олар: 

- гянаятли. Гянаятли круизляр кющня тярзли бюйцк лайнерлярдяки 
кими бцтцн шяраити олан кичик эямилярдя щяйата кечирилир; 

- классик. Классик круизлярдя йа йени эямиляр, йа да ращатлыьына 
вя хидмят етмясиня эюря мцасир тялябляря ъаваб верян йенидян 
тяъщиз едилмиш эямилярдян истифадя олунур. 

- премиум. Бу круизляр ращатлыг вя хидмят етмяйя йцксяк тя-
лябкарлыг эюстярян тялябкар мцштяриляр цчцн нязярдя тутулуб. Бу-
рада туристляря фярди хидмят - лцкс вя ексклйузив  круизляр  тяклиф 
едилир. 

Ъямиййятдя йцксяк мювге тутан чох варлы мцштяриляр цчцн бу 
нюв круизляр нязярдя тутулуб. Бу бир нюв баьлы клублардыр. Хид-
мят етмянин йцксяк сявиййяси бурда щяр шейдя юзцнц эюстярир: 
персонал, сярнишинлярин сайы; ейваны олан эениш кайуталар; орижинал 
интерйерляр; рясм коллексийалары вя с. Лцкс дяряъяли круиз лайне-
риндя истиращят ян дябдябяли мещманханада истиращятдян йцксяк 
гиймятляндирилир. 

Круизин програмына  йемяк,  яйлянъя,  идман,  сащилдя  асудя  
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вахт кими ясас елементляр дахилдир. Програмда мцхтялиф елемент 
ляря цстцнлцк верилмяси круизин типиндян асылыдыр. Мясялян, исти 
суларда круиздя идманла мяшьул олмаьа вя яйлянъяйя хцсусиля 
диггят айрылыр. Маъяралы круизляр чох вахтын сащилдя кечирилмясини 
нязярдя тутур. 

Лакин щал-щазырда дяниз круизляриндян башга чай круизляри дя 
чох мяшщурдур. Щесаб едилир ки, чай круизи гядим Авропа иля таныш 
олмаг цчцн ян идеал васитядир. Онун ясас мцштяриляри ращатлыьа, 
там пансиона, даима сащилляря йахын олмаьа вя башга екскурсийа-
лара цстцнлцк верян йашлы инсанлардыр. Адятян, чай круизляринин 
мцддяти 7-15 эцнядяк олур. Бу круизляр мцхтялиф ъцр олур -идман, 
гастрономик, шярабчылыг йерляриня, гясрляря екскурсийалар. 

Туризм бизнесиндя ян чох ялавя хяръляр круиз эямиляринин 
олур. Чякилян хярълярин йерини юртмяк цчцн круизляр эяминин 80-
90%, авиахятлярин 60-65%, отеллярин 55-60% долдурулмасына наил 
олмалыдырлар. Круизин гиймятиня онун мцддяти (ики щяфтялик круиз 
бир щяфтяликдян бащадыр), мювсцм, кайутун тяртибаты вя юлчцсц, 
эяминин типи тясир едир. 

Бцтцн дцнйада 1-дян 20-йя гядяр сярнишин эямиси ишлядян он-
ларла ихтисаслашмыш круиз компанийалары вардыр. Онларын чох щисся-
си бейнялхалг пешякар иттифагда бирляшмишдир - Ъруисе Лине Интер-
натионал Ассоъиатион (ЪЛИА). Бу бейнялхалг иттифаг истяр истещлак-
чылар, истярся дя туризм мцяссисяляри арасында дяниз круизляри ся-
найесинин тяблиьи иля мяшьулдур.Бу круиз иттифагынын фяалиййяти 
сайясиндя ясасян дяниз круизляри истиращятин классик нювц- 
ня чеврилмишдир. 

Дямирйол няглиййаты. Дямирйол няглиййаты йерцстц няглиййатын 
бир нювцдцр. Дямирйол няглиййатынын инкишафы шцбщясиз ки, 1825-
ъи илдя Ъ.Стефенсон тяряфиндян паровозун иъад едилмясиля баьлы-
дыр. Щесаб едилир ки, бу дюврдян дямирйол шябякяляри вя шяхси дя-
мирйол ширкятляри йарадылмаьа башланмышдыр. Щал-щазырда дя-
мирйол ширкятляринин чох щиссяси дювлятя мяхсусдур. Бу ширкятляр 
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гатарларын кюмяйи иля сярнишин вя йцклярин дашынмасы цзря хид-
мятляри,  мцряккяб няглиййат инфраструктуруна хидмят едилмяси, 
о ъцмлядян, гатар бригадаларынын ишиня, дямирйолу шябякясиня 
хидмят етмя, гатарларын техники хидмяти вя сярнишинляря гуллуг 
едилмяси хидмятлярини тягдим едирляр.  

Дямирйол няглиййатынын ясас сяъиййяви хцсусиййятляри ашаьы-
дакылардыр: 

- ращатлыг-мящялли щярякят имканы вя няглиййат васитясиндя 
мцхтялиф хидмятлярин верилмяси, йатаг йерляринин, салонларын, рес-
торан вя барларын олмасы; 

- сяйащят заманы ятрафы сейр етмяк, динъялмяк, мцталия етмяк 
имканынын олмасы; 

- вахта гянаят - адятян дямирйолу ваьзаллары шящяр мяркязин-
дя йерляширляр ки, бу да ора эяляркян вахта гянаят етмяйя имкан 
верир; 

- дямирйол няглиййатынын щава шяраитиндян асылы олмамасыдыр 
ки, бу да щярякят ъядвялиня дягиг риайят етмяйя имкан верир 
(эялмя вя йола дцшмя ). 

Дямирйол ширкятляри эедиш гиймятлярини эедилмиш мясафядян асы-
лы олараг (гиймят/км) вя бейнялхалг тарифя ясасланараг тяйин едир-
ляр. Тариф - хидмят мцгабилиндя юдямя щаггы алынан системдир. 

Дямирйол сярнишин тарыфляри - сярнишинлярин, йцк вя багаж дашын-
маларынын эедиш цчцн мцяййян едилмиш юдямя щаггыдыр. 

Ясас тарифляр ашаьыдакылардыр: 
- цмуми (ясас) тариф - отурмаг цчцн йерляри  олан вагонда эе- 

дишин гиймяти; 
- ялавя хидмятляри вя гатарын тяснифатыны нязяря алан ялавя та-

риф (йатаг вагону, йер сифариши, дяряъяси вя с.). Сцрятя эюря ялавя 
пул 10-12% тяшкил едир, хцсуси вагонда вя бейнялхалг дяряъяли 
вагонда эедишин гиймяти 40-50% артыгдыр. 

Ясас тарифля паралел олараг хцсуси тариф вя эцзяштляр дя вардыр. 
Онлара ашаьыдакылар аиддир: 
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- ушаг тарифи (мясялян, 5 йашындан 10 йашынадяк ушаглар цчцн 
эедиш щаггы тарифи бюйцк сярнишинляр цчцн олан билетин гиймятинин 
¼ гядяр мцяййян едилир); 

- аиляви тарифи; 
- групла мяктяб тарифи; 
- тялябяляр цчцн эцзяштляр; 
- бейнялхалг сяфярляря эцзяштляр. 
Цмуми сярнишин тарифи беля йарадылмышдыр - эедишин там гиймя-

ти сяфярин мясафясинин артмасы иля артыр, лакин бунунла беля мяса-
фянин артмасы иля 1 сярнишин/км дяйяри енир. 

Дямирйол гатарларынын да юз тяснифаты вар. Онлар ашаьыдакы 
нювляря бюлцнцрляр: 

- мясафяйя эюря - йахын вя узаг эетмя; 
- ъядвяля эюря - эцндцз вя эеъя гатарлары. 
Авропада гатарларын ашаьыдакы тяснифаты мювъуддур: 
ТД - гитялярарасы гатарлар; ИЪ - бейнялхалг експрес; ИЪЛ –сц-

рятли суперекспреси; ТЕЕ- фирма експреси; ЕЪ-сцрятли експрес; Е- 
сцрят гатары; РСБ - шящярятрафы гатар. 

Бцтцн вагонлар биринъи, икинъи вя турист дяряъяляриня бюлцнцр. 
Купе ися юз нювбясиндя киши, гадын, аиляли; сигарет чякянляр вя 
чякмяйянляр цчцн; лцкс, бир, ики, цч, дюрд йерли вя  туристикя  (алты  
йерли) бюлцнцр. 

Узаг мясафяйя эедян гатарлар ашаьыдакы сяъиййяви хцсусий-
йятляря маликдирляр:  

- ращат купе; 
- там хидмятляр комплекси; 
- йолда аз дайанаъаг; 
- щярякят етмянин йцксяк сцряти (100-350 км/саат). 
Дямирйол няглиййатында сцрятдя ян йцксят наилиййят Франсайа 

мяхсусдур. 2007-ъи илин яввялиндя ТЭВ сцрят гатары ясасында 
хцсуси сынаг гатары йени Парис-Страсбург хяттинин дцз сащясиндя 
сцряти 574,8 км/саата чатмышдыр. 
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Туризмин инкишафында дямир йолларынын мейдана чыхмасы сяйа-
щятдя ингилаби дяйишикликляря сябяб олду. 1841-ъи илдя Инэилтярядя 
Томас Кук тяряфиндян дямир йол няглиййатындан истифадя едиля-
ряк илк мцтяшяккил турист сяйащяти кечирилмишдир. 

Нисбятян ашаьы тарифляр дямирйол няглиййатынын кцтляви туриз-
мдя истифадяси цчцн илкин шярт олараг галмагдадыр. Дямирйол няг-
лиййатынын ясас вязифяси туристлярин дашынмасыдыр. 

Дямирйол туризминин инкишафында бязи истигамятляри айырмаг 
олар. 

Биринъиси, дямирйол шябякясинин турист обйекти кими истифадя 
олунмасы. Мисал цчцн, Испанийанын Майорка адасында ики кичик 
дямир йолу фяалиййят эюстярир. Онлардан бири о гядяр надирди ки, 
“заман машыны” ады дашыйыр. Бу йол 1912-ъи илдя аданын пайтахты 
Палма иля Сойер шящяри арасында тыкылмышдыр. Онун узунлуьу 27 
км-дир, о 13 тунелдян кечир. Бу йол щямин заманын цслубуну 
сахлайыб. О, електрик мотору иля щярякятя эятирилир, бцтцн вагон-
лары ися тахтадандыр. 

Икинъиси, турист гатарларынын хцсуси щярякятли гатарлар дцзялдил-
мяси, чцнки инди истифадя олунан щярякятли гатарлар 10-20 эцнлцк 
сяйащятя йарарлы дейилляр. Башга чцр десяк, туристляр цчцн мараг 
доьуран ъоьрафи мянтягялярдян кечян маршрут цзря “щярякятли 
мещманханалар” кими истифадя олунан хцсуси гатарларын дцзялдил-
мясидир. 

Бу гатарлар ашаьыда эюстярилян сяъиййяви хцсусиййятляря ма-
ликдирляр: 

-йатаг йери, йемяк вя яйлянъя кими няглиййат хидмятляри тяк- 
лиф едирляр (гатарлар йатаг вагонлары, ресторанлар, барлар, душ вя ща-
мамларла тямин олунмушлар); 

- кечдикляри йерлярин мятбяхи (йемякляри) тяклиф олунур; 
- хатиря йерляриня екскурсийалар вя гябуллара эетмякля тямин 

олунурлар. Ясас щярякят етмя мярщяляляри эеъяляр олур, эцндцзляр 
туристляр диггятялайиг йерляри, музейляри вя и.а. зийарят едирляр. 
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Щал-щазырда бир нечя йцксяк дяряъяли турист гатарлары мялум-
дур. Ян мяшщуру “краллар гатары вя гатарлар кралы” сайылан “Шярг 
Експреси”дир. О, 1883-ъц илдя сяйащятчиляри дюрд эцня Парисдян 
Истанбула чатдырараг  фяалиййятиня башламышдыр. Инди “Шярг Екс-
преси” сярнишинляри Лондон вя Парисдян Венесийайа апарыр. 
“Транс-Сибир хцсуси експрес”и сярнишинляри 19 эцня Москвадан 
Монголустана апарыр. Ъянуби Африкада ян йцксяк ращатлыьы иля се-
чилян “Мави Гатар” сярнишинляри 24 саата Кейптаундан Преторийайа 
арарыр. “Шотландийа Крал експрес”инин маршруту Шотландийанын 
йцксяк даьларындан кечир. Щиндистанда ися махарадъа цслубунда 
дцзялдилмиш “Тякярлярдя Сарай”ы да бу сырада эюстярмяк олар. 

Цчцнъцсц, йцксяксцрятли маэистралларын тикинтисидир ки, цстцн-
лцйц ращатлыг, тезлик вя нисбятян уъуз няглиййат нювц олмасыдыр. 

Дюрдцнъцсц, дямирйол дашымалары вя мещманхана хидмяти 
дахил олан “евронайт” формулу цзря хидмятидир. 1991-ъи илдя бей-
нялхалг дямирйол ширкяти “Гатар Ли” мещманхана ширкяти “Ак-
кор” иля бирляшмяси ики дяряъядя мещманхана хидмяти тяшкил ет-
мяйя имкан верди.  

Дямирйол няглиййаты хидмятинин тяшкилати-щцгуги сащясиндя 
йцксяк бейнялхалг сявиййядя 1902-ъи илдя Вйанада йарадылмыш 
Бейнялхалг дямирйол няглиййаты комитясини вя 1922-ъи  илдя  Парис 
дя йарадылмыш Бейнялхалг дямир йоллары бирлийини  эюстярмяк олар. 

Бейнялхалг дямирйол няглиййаты комитясинин ясас вязифяляри 
ашаьыдакылардыр: 

- бейнялхалг конвенсийалар ясасында дямирйолу дашымалары са-
щясиндя бейнялхалг щцгугун инкишафы; 

- бейнялхалг няглиййат дашымалары системиня аид олан норма 
вя гайдаларын гябулу вя инкишафы. 

Бейнялхалг дямир йоллары бирлийинин фяалиййятинин ясас мяг-
сядляри кими ашаьыдакылары эюстярмяк олар: 

- бейнялхалг сярнишин дашымалары сащясиндя дямирйолу системи-
нин ишинин  вя  тикинтисинин  шяраитинин  йахшылашдырылмасы  вя  ващид  
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шякля салынмасы; 
- бейнялхалг тяърцбянин ютцрцлмяси. 
Автомобил няглиййаты. Дямирйол няглиййатындан башга автомо-

бил няглиййатыны да йерцстц няглиййата аид едирляр. Мцштярилярин да-
шынмасы хидмятини автоняглиййат мцяссисяляри щяйата кечирир. 

Автоняглиййат мцяссисяляри, истяр мцнтязям рейсляр, истярся 
дя вахташыры хидмят цчцн веря биляъякляри автоняглиййат паркына 
малик олан шяхси тиъарят мцяссисяляридир.  

Автоняглиййат мцяссисялярини ашаьыдакы кими тясниф етмяк 
олар: 

- даими ъядвял, тягвим вя мцяййян едилмиш мянтягяси иля 
мцнтязям щярякят хятти мцяссисяляридир. Бу мцяссисяляр йерли, 
бейнялхалг вя гарышыг хятляря хидмят едя билярляр. 

- сифаришля хидмят едян мцяссисяляр. Онлар сифаришдян асылы ола-
раг хцсуси хидмят (мяс., той мярасими) цчцн нязярдя тутулмуш 
машын паркына маликдирляр. 

- мцнтязям щярякят хятляри олан вя сифаришля хидмят едян га-
рышыг мцяссисяляр; 

- автомобил иъаряйя верилмяси цзря мцяссисяляр. 
Автомобил няглиййатындан истифадя етмянин цстцнлцкляри он-

дан ибарятдир ки, о  сяйащятчиляри вахт,  маршрут, щярякят  графикин 
дян асылы етмир. Ясасян ашаьыдакылара диггят йетирилир: 

- щярякят азадлыьы - автомобилчи гяти график сахламадан юз щя-
рякятини мцстягил планлашдыра биляр. 

- ращатлыг-автомобил щярякят етмя хидмятини “гапыдан га-
пыйа”, йяни, юз евиндян эедиляъяк мянтягяйя  гядяр  (мещман- 
хана, клуб, ресторан вя с.) истифадя етмяйя имкан верир.  

- юдямядя гянаят - автоняглиййат щярякят етмядя ян ашаьы 
гиймятляр тяклиф едир. 

- чевиклик - автоняглиййат мцхтялиф ъядвялляря уйьунлашмаьа 
имкан верир. 

Автомобил няглиййатынын туризм фяалиййятиндя фяал истифадя еди- 



 Turizmin iqtisadiyyatı 
 

330 
 

лян нювляриндян ян биринъиси автобусдур. Нящянэ шящярлярарасы вя  
шящяр маршрутлары шябякясиндя бирляшмиш автобуслар гатар вя 
тяййарялярин бирэя апара биляъякляриндян чох сярнишин дашыйырлар. 

Мерседес, Пегас, Евросканийа, Ниссан ян мяшщур автобус фир-
маларыдырлар. 

Турист сяйащятляри цчцн цч тип автобуслардан истифадя олунур: 
- мцгавиляли автобуслар; 
- чохсайли ращатлыглары олан автобуслар (“бюйцк туризм”цчцн); 
- ики мяртябяли автобуслар. 
Туризм бизнесиндя автобус няглиййаты ики вязифя иъра едир: 
- сырф няглиййат вязифяси - сярнишинлярин кичик маршрутлар цзря 

дашынмасы; 
- узун турист сяйащятляри цчцн автобуслардан истифадя едилмяси. 
Туризм синфи автобуслары - няглиййатын хцсуси нювцдцр. Мещ-

манханалар кими онларын да ращатлылыг сявиййяси улдузларын сайы 
иля юлчцлцр. Узаг сяфярляр цчцн цч вя дюрд улдузлу автобуслар йа-
рарлыдыр (орада кондисионер, видеомагнитафон, биотуалет, чай, кофе 
вя бирдяфялик габлар олур). 

Туристляри ъялб етмяк цчцн бир чох автобус ширкятляри турпакет-
ляр вя автобус киряси хидмяти тяклиф едирляр. 

Мясялян, ашаьыдакылар тяклиф олунур: 
- чартер турлары - ахшамларын хидмят едилмяси; йарышлара бир 

эцнлцк сяфярляр; щяфтялик сяфярляр, байрам турлары; 
- мцшайият едилян турлар - рящбярин  мцшайияти  иля 5 эцндян  4  

щяфтяйя гядяр давам едян, яввялъядян планлашдырылмыш групларын 
сяфярляри; 

- мцстягил йарадылмыш груплар - тура рейс автобусларындан исти-
фадя едилмякля шящярляря вя диггятялайиг йерляря эедилмяси да-
хил едилир; 

- чевик турлар - автобус няглиййаты иля башга няглиййат нювляри-
нин бирляшдирилмяси - круиз-автобус турлары. 

Автобус турлары щяр шейдян яввял, 9-12 эцн ярзиндя 10-12 шя- 
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щяря эедилмяси нязярдя тутулан екскурсийа сяфярляридир. Екскур-
сийаларын истиращятя, яйлянъяйя вя эязинтийя ялавя олдуэу ади тур-
лардан фярглянирляр.  

Автобус турларынын цстцнлцйцнц  ашаьыдакыларла мцяййян едирляр. 
1. Чох туристляр автобус турларыны уъузлуьуна эюря сечирляр: ав-

тобусла сяйащят авиаучушла олан ади турдан тягрибян бир дяфя йа-
рым уъуз олур. 

2. Автобус турларынын гиймяти тялабатдан асылы олмайараг 
бцтцн мювсцм бойу дяйишмир. 

Автобус сяйащятляри туризмин ян уъуз нювцдцр вя буна эюря 
дя автобус турларынын сатышына тясир едян ясас амил гиймятдир, со-
нра хидмятин кейфиййяти, тур тяклиф едян фирманын имиъи вя сяйа-
щятя сярф олунан вахтдыр. 

Бейнялхалг няглиййатын мцнтязям автобус хятляри Гярби Ав-
ропанын вя Американын бир чох дювлят вя шящярляринин бир-бириня 
баьлайыр. Гярби Авропа дювлятляриндя мцнтязям щярякят хятляри 
шябякяси даща сых вя мцхтялиф чешидлидир. Азярбайъанда да 
Тцркийя, Иран вя МДБ юлкяляри истигамятиндя бейнялхалг авто-
бус хятляри фяалиййят эюстярир. Туризм хидмятляри цчцн истифадя 
олунан автобуслар ики нювц олур: 

-рейс щярякят хятляриндя хидмят эюстярян мцнтязян рейс няг-  
лиййаты; 

- дашымалар цзря ъядвялдян кянар хидмят эюстярян сифаришля 
няглиййат. 

Автобусда туризм хидмятляри сяйащятин мягсяди вя мцддяти 
иля мцяййян едилир: 

- гысамцддятли автобус хидмятляри - сяйащятин мцддяти бир вя 
йа ики эцндцр, яняняви екскурсийа маршрутудур; 

- узунмцддятли хидмятляр - сяйащятин мцддяти бир нечя эцн-
дцр. Хидмятляр пакетиня щярякят етмя, йашамаг йери, йемяк, ек-
скурсийа дахилдир. 

Автобусдан башга сяйащят цчцн автомобилляр дя истифадя олунур. 
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Автотуризмин ясас нювляри ашаьыдакылардыр: 
- фярди туризм - турист еля шяртля сяйащятя йола дцшцр ки, она 

щеч ким йемяк вя эеъялямяк цчцн йеря зяманят вермир; 
- мцтяшяккил туризм - дайанаъагларда там хидмят етмя ком-

плекси иля, бир нечя машынын дягиг маршрут цзря сяфяридир. 
Автотуристляри цч група айырырлар: 
- шяхси автомашынындан истифадя едян туристляр; 
- даими йашадыглары йердян кирайя машын эютцрян туристляр; 
- истиращят етдикляри йердян кирайя эютцрдцкляри машындан исти-

фадя едянляр. 
Автомобил кирайяси сянайеси туризмдя автомобил истифадясинин 

ясасыны тяшкил едир. Мцхяссислярин ряйиня эюря, автокирайя бизне-
синин дювриййяси щяр ил тягрибян 7% артыр. Мцштярилярини ясасян 
йерли ящали тяшкил едир, лакин туристляр арасында да истифадя едянляр 
олур. 

Автомобил кирайяси цзря аэентликляр иъаряйя автомобил верян 
тиъарят мцяссисяляридир. Автомобил иъаряси просеси чох садядир: 
туристин йашынын 21-дян аз вя 70-дян чох  олмамасы шяртиля иъаря 
ширкятинин ямякдашына паспорт вя сцрцъцлцк вясигяси тягдим ет-
мяк кифайятдир. 

Яняняви олараг щесаб олунур ки, автомобил кирайяси чох баща-
лыдыр. Яслиндя  машын иъарясинин гиймяти автомобилин синфиндян вя 
эювдясинин типиндян асылыдыр. Мцхтялиф дювлятлярдя вя щятта бир 
юлкянин мцхтялиф районларында кирайянин гиймяти нязяря чар-
паъаг дяряъядя фярглидир. Курорт яразиляриндя ися адятян 15-20% 
йцксяк олур Автомобил иъаряси цч эцндян артыг мцддятя оланда 
эцзяштляр нязярдя тутулур. 

Автомобил иъаряси цзря аэентликляр: 
- бир-неъя автомобил маркасы тяклиф едя билярляр; 
- истяр мцштярийя, истярся дя автомобиля хидмят едилмяси цзря 

чох сайда хидмятляр комплекси тягдим едирляр; 
- фярди туризмин тяшкил едилмяси цзря системдирляр; 
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- мцхтялиф тарифляр тяклиф едирляр (ясас тариф гяти олараг бир 
эцнлцк юдямядир); 

- васитячилийя эюря тураэентликляря 10-20% комисйон щаггы 
веряряк ямякдашлиг едирляр. 

Автомобилин иъаря щаггына дахилдир: автомобилин гейри-мящдуд 
йцрцшц; шящярин сярщяддиня автомобили мцштярийя чатдырма; техни-
ки насазлыг заманы - зядялянмиш шинлярдян, шцшяси вя  мцщяррикин-
дян башга автомобилин тямири вя йа дяйишдирилмяси; мцштяринин 
тягсири цзцндян олмайан йол няглиййат щадисяси щалларына эюря там 
сыьорта; мцштяринин тягсири цзцндян йол няглиййат щадисяси заманы 
автомобиля дяймиш зийаны юдяйян сыьорта, 500 доллардан ялавя йол 
няглиййат щадисяси заманы сцрцъц алкогол гябул етмиш вязиййятдя 
олмушса сыьорта юдянилмир; сярнишинлярин (сцрцъцдян башга) бяд-
бяхт щадися щалларында сыьорталанмасы; верэиляр. 

Щал-щазырда автомобил кирайяси цзря хидмятляр гонагпярвяр-
лик сянайесиня мющкям дахил олмушдур. Бейнялхалг тяшкилатлар 
арасында бейнялхалг автомобил дашымаларынын инкишафы цчцн ян 
чох ящямиййяти оланы 1948-ъи илдя Ъеневрядя тясис едилмиш Бей-
нялхалг автомобил няглиййаты бирлийидир. Онун  фяалиййятинин ясас  
мягсядляри ашаьыдакылардыр: 
- автомобил щярякятлярини, эюмрцк рясмиййятлярини ващид шякля 
салмаг вя гайдалары садяляшдирмяк цзря тядбирлярин ишляниб ща-
зырланмасы; 

- дашымалар цчцн мцгавиляляр вя йол тящлцкясизлийи мясяляляри 
иля мяшьул олунмасы; 

- милли вя бейнялхалг автоняглиййатын инкишафы цзря тядбирляри 
мцдафия етмяк вя узлашдырмаг. 

Туризмдя няглиййатын инкишафы цч истигамятдя щяйата кечирилир: 
- няглиййатын мадди-техники базасынын инкишафы; 
- няглиййат хидмятинин тяшкилинин вя идаряетмя системинин тяк-

милляшдирилмяси;                                                        
-няглиййат тарифляри сийасятинин тякмилляшдирилмяси.                             
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 Цмумиййятля, няглиййат турист щярякятынын эенишлянмяси, ту-
ризм фяалиййятиндя бцтцн просеслярин иърасы цчцн мадди ясасдыр.         

 Респубилкамызда няглиййат ынфраструктурун йахшылашдырылмасы 
истигамятиндя ашаьыда гейд олунан тядбирлярин щяйата кечирилмяси 
мцщцм ящямиййят кясб едяр: -няглиййат васитяляри хидмят тяляб-
ляриня уйьунлашдырылмалыдыр;  автобус дайанаъаглары, метролар хя-
ритя-схемлярля, ишарялярля тямин еилмяли, бу мялуматлар хариъи 
диллярдя дя мювъуд олмалыдыр; кющня вя йарарсыз няглиййат васи-
тяляри истисмардан чыхарылмалыдыр; туризм маршурутлары цзря мювъ-
уд олан няглиййат васитяляринин сайы артырылмалы, бура йени няг-
лиййат нювляри ялавя олунмалыдыр; туристляря сярнишин няглиййатынын 
мцхтялиф нювляри - гатар,дяниз, вя чай эямиляри, авиа чартер рейс-
ляри, автобуслар тяклиф едилмялидир.    

 Няглиййат системинин инкишафы вя ихтисаслашмыш турист няглиййаты-
нын мейдана чыхмасы, аз вясаит сярф етмякля хариъи юлкяляря турист 
сяфярлярини даща ялверишли едир. Няглиййат васитяляринин сечими, тури-
стин эялдийи юлкянин ъоьрафи мювгейиндян, туристи эюндярян юлкянин 
щансы мясафядя йерляшмясиндян, ейни заманда туристин сосиал вя-
зиййятиндян вя онун малиййя имканларындан асылы ола биляр. 

 
 

7.5. ТУРИЗМ СЯНАЙЕСИНДЯ ЙЕРЛЯШДИРМЯ  
МЦЯССИСЯЛЯРИ 

 
 
Туризм сянайесиндя ян мцщцм ролу йерляшдирмя васитяляри 

ойнайырлар. Йерляшдирмя мцяссисяляринин спесифик хцсусиййяти он-
дан ибарятдир ки, онлар гейри-мадди характерли хидмятляр, йяни би-
лаваситя истещлакчыйа верилян гонагпярвярлик хидмятляри йарадыр-
лар. Йерляшдирмя васитяляри мцштяриляря мцнтязям вя йа бир эеъя 
галмаг цчцн йер верян щяр щансы обйектлярдир. Бейнялхалг ту-
ризм инкишаф етдикъя йерляшдирмя васитяляринин ролу да артыр.  
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ХХЫ ясрин яввялляриня доьру Авропа дювлятляринин мещман-
хана фонду дцнйа мещманхана фондунун 46%-ни (10 милйондан 
чох йер) тяшкил едирди. Мещманхана базасынын эцъцня эюря Ав-
ропадан сонра 9 милйон йер иля Америка гитяси эялир. Яэяр айры-
айры юлкяляря нязяр салсаг, онда вязиййят белядир: Италийада -2 
милйондан чох мещманхана йери; Алманийа, Франса, Испанийа вя 
Инэилтярядя - щяр бириндя 1 милйондан чох мещманхана йери; 
Австрийа, Канада вя Мексикада - щяр бириндя тягрибян 600 мин 
йер, Йунаныстан вя Йугославийада 400 миня йахын мещманхана 
йери вардыр. Азярбайъанда ися бу рягям 2010- ъу илин статистик 
мялуматларына ясасян 31 миндир.Анъаг 2011- ъи илин  ахырына гя-
дяр истисмара вериляъяк мещманханалар бу рягями тяхминян 45 
миня гядяр чатдыраъагдыр. 

ЦТТ-нын тювсийяляриня мцвафиг олараг, бцтцн йерляшдирмя ва-
ситяляри ики категорийайа бюлцнцр - коллектив вя фягди.  

Йерляшдирмя васитяляринин стандарт тяснифаты ашаьыдакы ъядвял 
5-дя эюстярилмишир. 

Коллектив йерляшдирмя васитяляриня мещманхана вя буна бянзяр 
йерляр, ихтисаслашдырылмыш вя саир коллектив йерляшдирмя васитяляри аид 
едилир. Онларын щяр бириндя йерлярин сайы мцяййян олунмуш миниму-
му кечмялидир вя йерляшдирмя обйектинин цмуми рящбярлийи вя хид-
мят етмя персоналы олмалыдыр. Йерляшдирмя обйектинин идаря едил-
мяси коммерсийа ясасында гурулур. Фярди йерляшдирмя васитяляри 
юдянишля, иъаряйя вя пулсуз верилир. Бура ев идаряси цзвляринин нюв-
бя иля иъарялядикляри йашайыш йерляри дахилдир. 

Гонагпярвярлик тяърцбясиндя щямчинин йерляшдирмя васитяля-
ринин яняняви вя гейри-яняняви групларына бюлцнмясиня дя раст 
эялинир. 

Яняняви йерляшдирмя васитяляриня мещманхана тясяррцфаты 
аиддир. Гейри-яняняви йерляшдирмя васитяляри янянявидян ашаьы-
дакыларла фярглянирляр: 
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Ъядвял 5. 
Йерляшдирмя васитяляринин стандарт тяснифаты 

 

Категорийа Дяряъя Груп 
Коллектив 
йерляшдирмя 
васитяляри 

Мещманхана вя 
буна бянзяр йер-
ляшдирмя васитяляри 
 

Ихтисаслашдырылмыш 
мцяссисяляр 
 
 
Башга коллектив 
мцяссисяляр 

Мещманхана 
Охшар йерляр 
 
Саьламлашдырма мцяссисяляри; 
Истиращят вя ямяк дцшярэяляри; 
Гурултай мяркязляри; 
Иътимаи няглиййат васитяляри 
 

Истиращят цчцн айрылмыш евляр; 
Кемпинг цчцн мейданча; 
Башга коллектив мцяссисяляр 

Фярди йерляш-
дирмя васи-
тяляри 

Фярди йерляшдирмя 
васитяляри 

Шяхси евляр; 
Иъаря едилмиш отаглар; 
Хцсуси шяхслярдян иъаря 
едилян евляр; 
Гощумлар вя йа танышлар тяря- 
финдян пулсуз верилян евляр  

 

- биринъиси, мещманхана тясяррцфаты мцяссисяляри гонаглара 
там хидмятляр комплекси, гейри-яняняви йерляшдирмя васитяляри 
ися тякъя йерляшдирмя хидмяти (йемяк, тямизлик-юзцняхидмят-
дир) тяклиф едирляр; 

- икинъиси, мещманхана тясяррцфаты мцяссисяляриндя мцштяри 
сифаришчи дейил, гонагдыр. Гейри-яняняви йерляшдирмя мцяссисяля-
ри мцштярини йа мцлкиййятчи, йа да йерляшдирмя васитясинин иъаря-
дари кими нязярдя тутур.  

Йерляшдирмя васитяляриня тялабат ашаьыдакы амиллярдян асылыдыр: 
- туристляри ъялб едян йерлярин сайындан вя хидмят етмя габи-

лиййятиндян; 
- реэионун мювъуд олан мещманханаларла тяминатындан; 
- мещманханаларын лазымынъа йцклянмя дяряъясиндян; 
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- мещманханаларда йашайан континэентин дяйишкянлийиня фор-
малашмыш тенденсийасындан; 

- ящалинин эялир динамикасындан; 
- реэионда олан истиращят вя яйлянъя сянайесиндян; 
- няглиййат системиндян. 
Гонагпярвярлик хидмяти тяклиф едян йерляшдирмя мцяссисяляри 

чох мцхтялифдир. Бу мцхтялифлийин фяргляри ашаьыдакылардыр. 
1) иш гайдасы иля мцяййян едилирляр, йяни мцяссисянин ил бойу 

давам едян фяалиййяти; мювсцмилик; гарышыг. 
2) йерляшдийи йеря эюря айрылырлар, йяни шящярдя йерляшмиш йер-

ляшдирмя васитяляри; шящярдян кянар йерляшмиш йерляшдирмя васи-
тяляри; йол гыраьындакы йерляшдирмя васитяляри. 

3) бинанын абадлыьыдыр ки, даими диггят йетирилир, йяни цмуми 
истифадя олунан йерлярин (щоллар, салонлар, барлар, кафеляр вя и.а.) 
щяъминя; ванна отаьы вя душ гурьулары олан нюмрялярин тутдуьу 
йеря; чохотаглы нюмрялярин сайына; нюмрялярин мебел вя авадан-
лыгларла тяъщизатынын сайына; техники аваданлыьын (иситмя системи, 
кондинсионер, ишыгландырма, телефонлашдырма) кейфиййятиня вя 
нювцня;  хидмятетмя сявиййясиня вя ялавя хидмятин щяъминя 
(почт, банк, тиъарят заллары); 

4) нюмрядя галманын ращатлыг сявиййясидир ки, онларда харек-
теризя олунур: нюмрядя йашайан туристлярин сайы иля; йашайан щяр 
бир кяся дцшян сащя иля; коммунал шяраитин сявиййясийля; пянъя-
рядян эюрцнян мянзяр иля; ейванын олмасыйла; -нюмрянин мебел-
ля тяъщиз олунмасыйла; 

5) тутумлулуг эюстяриъисиня (даими йатаг  йерляринин  сайы  иля)  
эюря ашаьыдакылара айырырлар: 100-дян аз йери олан кичик мещман-
ханалар; 100-дян 500-дяк йери олан орта мещманханалар; 500-
дян чох йери олан бюйцк мещманханалар. 

Мещманхана ещтийатларында еффекли истифадя олунмасы эюстя-
риъиси тутумлулуг ямсалыдыр ки, бу  ашаьыдакы  формула  ясасян  ще- 
сабланыр: 
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Тя=Эй/Мс Х 365эцн Х100% 
Эй -эеъялямя йерляринин сайы (чарпайы-эцн), 
Мс -мещманхана мцяссисясиндя йерлярин сайы. 
Йерляшдирмя мцяссисяляринин ясас хцсусиййятляри - олдуьу йер, 

химятетмя, юлчцляр, гиймят вя идаряетмяни нязяря алынараг АБШ 
мещманхана бизнесинин мцтяхяссисляри тяряфиндян ишляниб щазыр-
ланан типолоэийада юз яксини тапмышдыр. 

Яняняви коллектив йерляшдирмя васитяляринин классик формасы 
мещманханадыр (отел), бурада мцяййян юдянишля эеъялямяк 
цчцн йер вя йемяк (сящяр йемяйи мцтляг) верилир. В.Далын тярифи-
ня эюря, мещманхана - хидмятчиляри, эялянляр цчцн йери вя йе-
мяйи олан карвансарадыр. Адятян мещманханалар шящярин мяр-
кязиндя, дямирйол ваьзалы вя йа щава лиманы йахынлыьында йерля-
ширляр. Онун ясас яламятляриндян бири нюмрялярин олмасыдыр. 
2007-ъи илдя дцнйада мцхтялиф сявиййяли 307683 отел (11333199 
нюмря фонду иля) варды ки, бунларында ян чоху Авропа вя Шимали 
Америкада ъямлянмишдир. Дцнйада щяр ил нюмрялярин сайы 10-
15% артыр. Щяр мещманхана нюмрясиня тягрибян бир хидмятчи 
(ъями 11,2 милйон инсан) дцшцр. Дцнйа мещманханаларынын орта 
иш йцкц 67,7%, бир нюмрядян орта эялири - 84,4 доллар тяшкил едирди. 

Мещманхана - евдян кянарда олан инсанлара ичярисиндя йер-
ляшдирмя вя йемяк кими ян мцщцмляри дахил олмагла хидмятляр 
комплекси тягдим едян мцяссисядир. 

Ращатлылыьына, гиймят вя хидмятляр типиня, олдуьу йеря эюря 
мещманхана вя отеллярин тяснифаты вериля биляр. Щяр юлкянин юз 
тяснифаты сяъиййявидир (щал-щазырда мещманханаларын тяснифатынын 
30 системи мювъуддур). Ян чох йайылмыш тяснифатлар ашаьыдакылар-
дыр: 

- Тцркийя, Франса, Австрийа, Маъарыстан, Мисир, Чин, Русийа вя 
Азярбайъанда тятбиг олунан улдузлар системидир; 

- Йунаныстанда истифадя олунан щярфляр системи; 
- Бюйцк Британийада тятбиг олунан таъ системи; 
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- бал системи. 
Мещманхананын дяряъяси онун нцфузунда, мцштяриляринин 

тяркибиндя вя гойулан гиймятлярдя якс олунур. Йерляшдирмя ва-
ситяляринин ясас хцсусиййяти ондадыр ки, йерляшдирмя вя йемяйин 
гиймяти “идеал” немятлярин юдянишинин ясас дашыйыъылары олурлар. 
Илк бахышдан еля эюрцнцр ки, турист сяйащятдя щяр шейя эюря пул 
юдямир. Италийанын щавасы иля няфяс алмаг, дяниздя чиммяк вя йа 
музейя эетмяк цчцн она йа аз хяръляр, йа да щечня лазым дейил. 
Лакин бу немятляри ялдя етмяк цчцн щяр щалда Италийайа эялмяк 
лазымдыр ки, бунун цчцн дя няглиййат, эеъялямя вя йемяйин 
щаггини юдямяк лазымдыр. Демяли, бязи хидмятлярдян пулсуз исти-
фадя олунмасы садяъя беля эюрцнцр, чцнки онларын юдяниши чеврил-
миш формада турмящсулун сатышында едилир. Турмящсулун гиймяти-
ня мал формасы алмайан эцняш, дяниз кими “идеал немятляр”я 
эюря юдяниш дя дахилдир. 

Мещманханада гиймятляр “бярабяр хидмятя эюря бярабяр 
юдяниш” принсипи ясасында тяйин едилмир. Гиймят гойулмасына 
хидмятин кейфиййяти, мювсцмилик, мещманхананын йерляшдийи йер 
кими рента амилляри тясир едир. Мясялян Италийада ян йцксяк мюв-
сими гиймят 27 эцн - ийулун сонундан августун 23-я кими давам 
едир; гышда ися Милад байрамы вя Йени ил гиймятляр чох артыр. 
Щямчинин, отелин улдузларинин сайы ня гядяр чохдурса, хидмятля-
рин гиймяти дя о гядяр йцксяк олур. 

Бцтцн шяртлярин мяъмусу имкан верир ки, мещманханалары ня-
инки мяишят ращатлыглары вяхидмятляр комплексиня эюря, щям дя 
гиймятляриня эюря тяснифаты верилсин. Бу мейара ясасян ашаьы- 
дакылары айырырлар: 

- бцдъя; 
- гянаятъил; 
- орта; 
- биринъи дяряъяли; 
- дябдябяли. 
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Мювъуд олан фярглилийя бахмайараг, ейни дяряъяли мещман-
ханалар тягрибян ейни мяишят ращатлылыьы вя хидмятляр комплекси 
тяклиф едирляр. Йцксяк дяряъяли мещманханалар эюзял тяртиб едил-
миш нюмрялярдян башга, адятян эениш щоллара, барлара, милли мят-
бяхи олан ресторанлара, дискотекалара, щовузлара, сауналара, кон-
грес салонларына малик олурлар. 

Мещманхана мцяссисясинин бир чох груплары вя щяр бир отел 
айрылыгда даима хидмятляр спектрыны эенишляндиряряк мцштяри 
уьрунда мцбаризядя базара йени мараглы тяклифляр чыхарырлар. 

Мещманхана бизнесиндя ян мяшщуру Дубайда тикилмиш “Ъу-
мейра Бич”дир вя хцсусян дя онун Фарс кюрфязинин суларында ду-
ран “Бцръ яр-яряб гцлляси” адланан икинъи корпусудур. Защирян 
“Бцръ яр-яряб гцлляси” аь-мави йелкян формасы шяклиндя тикил-
мишдир. Бу дцнйанын ян щцндцр отелляриндян биридир. Онун 
щцндцрлцйц 321 м-дир, 202 нюмряси вар. “Бцръ яр-яряб гцлля-
си”нин гябул етдийи гонаглары ясас эириши дамынын цстцндя вер-
толйот мейданчасынын йанында йерляшир. Ясас рестораны ися яксиня, 
ян ашаьыда дянизин дибиндя бюйцк шцшя эцнбяздядир. Отелин ичя-
риси бязядиляркян ян надир тябии материаллардан истифадя олунмуш-
дур. Йелкянин дамында ики чох бюйцк щовуз, бир нечя теннис  
корту вя баьлар йерляшир. 

Бразилийа отели “Арау Ъангл Тауер” Амазонка ъянэялликлярин-
дя аьаъларын башында тикилмишдир. Нюмряляр аьаъ гцллялярдя йерля-
шир. Онлардан ян щцндцрц бал айы кечирянляр цчцн нязярдя туту-
лан, йердян 60 м щцндцрлцкдя йерляшян “Ашиг Тарзан” нюмряля-
ри олан гцллялярдир. Гцлляляр, конфранс салонлары, ресторанлар бир-
бири иля талвар кюрпцлярля бирляшдирилмишдир. Онларын алтында елек-
трик скатлары кечян батаглыгларда ися тимсащлар, пиранийа балыглары 
вя Амазонканын башга екзотик щейванлары олур. 

Дцнйада мювъуд олан мещманханаларын бцтцн чешидлярини би-
р-бир садаламаг чятиндир. Мясялян, Боливийада дуздан тикилмиш 
мещманхананы, Исвечдя щяр гыш гардан уъалдылмыш “Артик Щолл” 
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мещманхана комплексини эюстярмяк олар. Нидерландда сяйащят 
едян туристляр Ставоренада палыддан олан чахыр чяллякляриндя 
эеъяляйя билярляр, Ансенада ися торфдан олан комада эеъяни ке-
чирмяк олар. 

Яняняви отеллярдян башга апарт-отелляр вя апартаментляр тури-
стлярин хцсуси мараьына сябяб олур. Беля мещманханада нюмря 
мятбяхля вя лазыми аваданлыьы иля тяъщиз олунмуш ади мянзилдир. 
Бу ъцр нюмрядя аиля иля йашамаг ращатдыр, шцнки юдяниш щяр йа-
таг йери цчцн дейил, бцтцн мянзиля эюря едилир. 

Пансионат - мещманхана тясяррцфатлы мцяссисядир, щансы ки, 
мцштяриляря йашайыш йери, ейни заманда хидмятляр вя айрыъа мят-
бях верилир. Бу ясасян бир аиляйя мяхсус олан 10-20 нюмрялик ки-
чик отелдир. Пансионатлар сакит, ращат вя ащянэдар Авропа щяйатыны 
тяъяссцм етдирир. Пансионатларын ясас цстцнлцйц ев шяраитинин дуй-
улмасыдыр. Бир гайда олараг ев сащибляри юзляри йемяк щазырлайыр 
вя гонаглара гуллуг едирляр. Адятян йашама гиймятиня анъаг ся-
щяр йемяйи дахил олур. Пансионатлар мещманханадан истиращят 
мцяссисяляриня юзцнямяхсус кечид формасындадырлар. Бир чох 
курорт мещманханалары пансионун мцхтялиф формаларыны тяклиф 
едирляр. Яняняви олараг пансионатлары там вя натамама айырырлар: 
тамда туристляря цч дяфя, бязян дя дюрд дяфя йемяк верилмяси 
нязярдя тутулур, натамамда ися тякъя сящяр йемяйи вя йа нащар, 
йа да шам вермякля кифайятлянирляр. 

Авропада аноним пансионатлар да фяалиййят эюстярир. Бу ади 
йашайыш евиндя бир мянзил, бцтцн ев вя йа онун бир щиссяси ола би-
ляр. Лакин яэяр турист ев сащиби иля йашайырса, онда ону щеч ким  
йедиртмяйяъякдир. 

Автомобил туризминин инкишафы мещманхана бизнесинин хцсуси 
формасынын- мотелин мейдана чыхмасына сябяб олду. Илк мотелляр 
1935-ъи илдя АБШ-да йаранмышлар. Америка статистикасында мотел 
автомобилдя сяйащят едян туристлярин гябул едилмяси цчцн тясис 
едилмиш мцяссисядир. Мотелляр эеъялямяк цчцн йер вермякля йа-
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нашы, щямчинин автомобилляря гуллуг цчцн хидмятляр дя тягдим 
етмялидирляр. Йерляшдийи йеря эюря мотелляр автомобил йолларынын 
кянарында олан - транзитя, шящярин кянарында - гуртараъаьа, чай 
вя йа эюл сащилиндя йерляшянляря бюлцнцрляр.  

Эянъляр цчцн ян ялверишли вариант - тялябя отели щостелдир. Щос-
теллярдя гиймятляр ади мещманханалардакындан цч дяфя уъуздур. 
Буна мцвафиг дя, бир гайда олараг отаглар дюрд вя йа алты йерли-
дирляр. Йай мярщяляляриндя тез-тез университет йатагханалары щос-
тел вязифясини йериня йетирир.  

Сяйащят заманы щямчинин гясрлярдя дя галмаг олар. Испанийа, 
Португалийа вя Ирландийада отел кими дцзялдилмиш гясрляр шябякя-
си хцсусиля эенишдир. Ян яйлянъялиляри Ирландийададыр. Орада гясря 
ат тювляси вя кабуслар да ялавя олунур. Бу йашама нювц сюзсцз 
ки, чох бащалы, лакин чох щюрмятлидир. Адятян гясрдя истиращяти о 
туристляр сечирляр ки, мязуниййят вахты юлкя иля там таныш олмаг 
мягсядиля автомобил дя иъаря едирляр. 

Щал-щазырда гонагпярвярлик хидмятляри базарында монастырлар 
хцсуси йер тутурлар. Италийада фяалиййятдя олан йерли монастрларда 
тямиз, сялигяли щцърядя нисбятян аз гиймятя (тягрибян бир адама 
40 авро) эеъялямяк олар. Монастрлар адятян чох мянзяряли йер-
лярдя олурлар. Ращибляр тябиятин эюзяллийини Аллащын хейир-дуасы-
нын сцбутларындан бири кими щесаб едирляр. Монастрларда шяраит са-
дядян ъящ-ъалаллыйа гядяр мцхтялиф ъцрдцр. Монастрларын башга 
бир ящямиййятли тяряфи мятбяхидир ки, буранын бир чох ресептляри 
нясилдян нясиля ютцрцляряк ониллярля, щятта йцзиллярля эизли сахла-
нылыр.  

Йерляшдирмя васитяляринин йени нювц таймшердир. Таймшер (ти-
ме сщаре, щярфи тяръцмяси “вахтын бир щиссяси”дир) - бу мцяййян 
вахт ярзиндя мцлкиййятдян истифадя етмяк щцгугу ялдя етмякдир 
ки, буну да истиращят цчцн бязи хидмятляр комплекси ялдя етмяк 
щцгугу газанмаг кими изащ етмяк олар. Мясялян, щяр щансы бир 
юлкядя ики няфярлик нюмря вя йа котеъдя апартаментин, щямчинин 
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“курортда олан йерлярин вя цмуми истифадя олунан йерлярин” га-
багъадан шяртляшдирилмиш мцяййян вахт ярзиндя (адятян илдя бир-
ики щяфтя) истифадя олунмасы имканыдыр. Таймшер узунмцддятли 
(50 илдян 100 иля гядяр) вя ейни шяртлярля гысамцддятли (таныш ол-
маг цчцн вя йа ексклйузив) 3-4 иллик олур. 

Таймшер - истиращятя малик олма системидир. Истиращятя малик 
олма системинин ясас яламятляри ашаьыдакылардыр: 

- “мцяййян едилмиш истиращят щяфтяляри” – щансы ки, эялмя вя 
эетмя вахты ъидди тяйин едилмишдир; 

- “цзян истиращят щяфтяляри” - щансы ки, эялмя вахты дягиг 
мцяййян едилмяйиб вя сащибкарын истяйиня уйьун дяйишя биляр. 

Таймшерин ясас елементи сащибкарлар арасында истиращят щяфтя-
ляринин дяйишдирилмяси имканы олмасыдыр.  

Статистика тясдиг едир ки, таймшер програмлары бцтцн дцнйада 
йайылмышдыр вя даща чох мяшщурлашыр. Таймшерляри иллик 30000$ 
вя даща чох эялири олан аиляляр алырлар. “Тятил цчцн мцлкиййят”ин 
гиймятинин чох йцксяк олмасына бахмайараг, “истиращятин мцл-
кц” системи даима эенишлянир. 

Беляликля, мцасир йерляшдирмя васитяляринин инкишафы хидмятля-
рин диверсификасийасы вя гонагпярвярлик хидмятляринин бир сыра че-
шидляринин эенишлянмяси истигамятиндя эедир ки, бу да йерляшдир-
мя мцяссисяляриня максимал эялир тямин едир вя онларын хидмят-
ляр базарында мювгеляринин мющкямляндирир. Туризм сянайесин-
дя бирляшмя просесляри даща сямяряли вя айдын бир сурятдя кечир. 
Щал-щазырда йерляшдирмя васитяляринин бирляшмяляринин ики ясас ис-
тигамяти формалашыб: 

- ейни хидмятляр тяклиф едян охшар ващидляри бирляшдирян мещ-
манхана шябякясинин йаранмасы; 

- мцстягил отелляри бирляшдирян мещманхана консорсиумларынын 
инкишафы. 

Мещманхана шябякяси цмуми рящбярлийи, мящсулунун иряли-
лямяси консепсийасы вя тиъарят маркасы олан отелляр (ики вя даща 
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чох) групудур. Отеллярин шябякяйя бирляшмяляринин ян мцхтялиф 
цсуллары вардыр. Бу мещманхана ширкятинин йерляшдирмя мцясси-
сяси алмасы, онларла франчайзинг мцгавиляси вя йа идаряетмя 
цчцн сазиш баьланмасы ола биляр. Мещманхана мцяссисяляринин 
билаваситя бирляшмяси ися йа франчайзинг, йа да кооперасийа цсулу 
иля баш веря биляр.  

Франчайзинг мещманхана мцяссисяляринин шагули бирляшмяси-
дир. Мещманхана шябякяляринин эениш йайылмасына вя танынмасы-
на эюря дцнйа мящз франчайзинг системини йарадана борълудур. 

Биринъиси, франчайзинг еля сащибкарлыг методудурки, онун сай-
ясиндя сащибкар артыг фяалиййятдя олан бюйук зянъиря бирляшя би-
ляр; икинъиси, бу мцяссисялярин зянъирвари бирляшмя цсулудур. 

Отелляр системиндя франчайзингин мащиййяти бунлардан ибарят-
дир: мцгавиляйя эюря бюйцк мещманхана ширкяти (франчайзер) 
йерляшдирмя мцяссисясиня (франчайзиата) тиъарят нишанындан исти-
фадя етмяк, маркетинг системиндян, нюмрялярин мяркязляшдирил-
миш ещтийатда сахланмасы вя сатышы щцгугуну верир. Щямчинин 
франчайзер мцгавиляйя эюря франчайзингя юз хидмятетмя стан-
дартларыны вя юз адыны-шющрятини верир. 

Франчайзиат да юз нювбясиндя франчайзерин бцтцн ращатлыг вя 
хидмятетмя стандартларыны сахлайараг, разылашмайа эюря 3-4-% 
мигдарында гонорар вя щямчинин илкин юдяниш едир. Дахил олма 
щаггындан башга франшиз алан мцяссися ъари юдянишляр едир. Юдя-
нишлярин бцтцн шяртляри габагъадан мцгавилядя вя йа франшиздя 
гейд едилир. 

Франшиз - мцяссисяйя шяртляшдирилмиш вахт язиндя мцяййян 
реэионда хидмятляр истещсал етмясиня вя йа сатмасына имкан ве-
рян лисензийадыр. 

Щцгуги ъящятдян щяр ики тяряфдаш рясмян мцстягил олараг га-
лырлар. Лакин ейни заманда франчайзиат ващид системя гошулур. 

Бирляшмянин башга цсулу кооперасийадыр. Кооперасийа - мещ-
манхана мцяссисяляринин цфцги бирляшмясидир. Мясялян, мцстя-
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гил мцяссисялярин юз тясяррцфат вязифяляринин бир щиссясинин тясисчи 
мяркязи органа-бирляшмячи вя йа иттифага эюндярилмясидир. 

Мещманхана мцяссисяляринин бирляшмяси щямчинин идаряет-
мяйя эюря мцгавиля ясасында да мцмкцндцр. Идаряетмяйя эюря 
мцгавиля - мещманхана сащибкарлары иля щямин мцяссисялярин 
идаря олунмасы цзря ихтисаслашмаш ширкят арасында баьланмыш йа-
зылы мцгавилядир. Башга ъцр десяк, мцгавиля мцлкиййятин узун 
мцддятли идаря олунмасыны нязярдя тутур. Идаря етмя щцгугу ал-
мыш ширкят цмуми вя йа тямиз эялирдян фаиз шяклиндя мцкафат 
алыр. 

Идаряетмяйя эюря мцгавилянин ясас ганунлары ашаьыдакылардыр: 
- ширкяти идаря едяня (оператора) идаря етмя щцгугунун верил-

мясидир ки, бу заман мещманхана сащиби идаряетмя ишиня гарыш-
маг щцгугуну итирир; 

- сащиблик щцгугундан иряли эяляряк бцтцн ямялиййат хяръляри-
ни вя риск тящлцкясини сащибкарын цзяриня гоймаг; 

- операторун щяр щансы щярякятя эюря, (гясдян едилянляр истис-
на олараг) ъавабдещликдян азад едилмяси. 

Щал-щазырда идаряетмяйя эюря мцгавиля базарында ашаьыдакы 
тенденсийалар гцввядядир: 

- операторлар арасында рягабятин эцълянмяси; 
- мещманхана сащибкарларынын мещманхана бизнеси вя идаря-

етмяси сащясиндя биликляри (мялуматлары) артырмаг; 
- операторларын юз фяалиййятляриня эюря ъавабдещликляринин арт-

масы. 
Мещманхана зянъирляри ейни вахтда мцхтялиф бирляшмя цсулла-

рындан истифадя етмяк щцгугуна да маликдир. Мясялян, 1919-ъу 
илдя йаранмыш “Щилтон Орлдиде Щотелс” ширкяти мцлклярля, щямчи-
нин мещманхана мцлкляри иля ямялиййатлар цзря ихтисаслашмышдыр.  

Щилтон отелляр шябякяси вя онун сащиби. “Щилтон Орлдиде Що-
телс” ширкяти 92 илдир бизнес вя истиращят мягсядиля сяйащятя чыхан 
шяхсляря мещманханалар, хидмятляр вя истиращят зоналары тяклиф 
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едир. Юзцнцн глобал брендляри васитясиля гонаглара йцксяк хид-
мят янянясини давам етдирян “Щилтон Орлдиде” ширкятинин бренд-
ляри 85 юлкядя 3750 мещманханадан вя 615 мин отагдан ибарят-
дир. 2011-ъи ил октйабрын 3-дя Бакынын мяркязиндя “Щилтон Ба-
ку” отел комплексинин ачылышы олмушдур. Беля мяшщур отелляр шя-
бякясинин Азярбайъанда фяалиййятя башламасы игтисади инкишафын 
йцксяк эюстяриъисидир. 

Мещманхана зянъирляри иля йанашы, мещманхана мцяссисяляри 
базарынын хейли сегментини мцстягил мещманханалар тяшкил едир. 
Мцстягил мещманхана - бу мцлкиййятчинин сярбяст идарясиндя, 
ихтийарында, истифадясиндя олан вя мянфяят эютцрдцйц йерляшдир-
мя мцяссисясидир. Ясасян бу мещманханалар кичик шящярлярдя, 
курорт гясябяляриндя йерляшир вя орада онларын фяалиййяти мещ-
манханалар шябякяси тяряфиндян рягабятя мяруз галмыр. Адятян, 
онларын дювриййяси 5 милйон доллары кечмир, тутумлулуьу ися 300 
нюмрядян чох олмур. 

Мцстягил мещманхананын ян йайылмыш типи - аиля мещманха-
насыдыр. Мцстягил мещманханаларын мцштяриляри шяхсляндирилмиш 
хидмятя, интерйерин сяъиййяви хцсусиййятиня, йерли ев мятбяхиня 
цстцнлцк верир. Беля мцяссисялярин тяряггисинин шярти онларын на-
дир олмаларындадыр. 

Мцстягил мещманхананын идаряетмя хцсусиййятляри кими аша-
ьыдакылары эюстярмяк олар: 

- идаря олунан персоналын кичик штаты; 
- мяслящятчилярин ъялб едилмяси; 
- даими мцштяриляри танымаг; 
- йерли базары йахшы танымаг. 
Мцстягил мещманханаларын гейри-сабит игтисади шяраитдя капи-

тал гойулушу цчцн эюстярилян сябябляря эюря мцсбят цстцнлцкля-
ря маликдир. 

- юдянишлярин бюйцк щиссяси няьд щесаблашмаларла едилир; 
- кичик мцстягил мещманханаларда гиймятлярин дяйишдирилмяси  
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имканы вардыр. 
Лакин мцяййян цстцнлцкляря бахмайараг мцстягил мещман-

ханалар юз рягабятядавамлылыьыны тямин етмяк мягсядиля кон-
сорсиумлар йарадырлар. Мещманхана консорсиуму мцстягил отел-
лярин бирляшмясидир. Мцстягил мещманханаларын консорсиумда 
бирляшмяси, бирляшмиш шябякядя рягабят апармаьа имкан верир. 
Беля бирляшмя маркетинг мигйасында гянаятдян, аваданлыг ялдя 
едилмясиндян, бронлашманын компцтер системиндя бирляшмясин-
дян хейли газаныр. Консорсиумда иштирак цчцн дювриййянин 1%-ни 
тяшкил едян щагг алыныр. Бюйцк Британийа вя Франсада консорси-
умлар тяклиф олунан мещманхана нюмряляринин цмуми сайынын 
60%-ня нязарят едирляр. 

Мцтяхяссисляр консорсиумларын дюрд ясас нювцнц айырырлар: 
1) там консорсиумлар тякъя маркетинг тядгигаты вя хидмят 

дейил, щям дя персоналын идаря олунмасына кюмяк едирляр; 
2) маркетинг консорсиумлары маркетинг тядгигатыны тямин едир-

ляр; 
3) бронлашдырма системи консорсиумлары мяркязи бронлашдырма 

системини тямин едирляр; 
4) тяшкил едилмиш консорсиумлар отеллярин авиаширкятлярля вя он-

ларын бронлашдырма системляри иля бирлийини тямсил едирляр. 
Апарылан бу просеслярин мцсбят нятиъяси щям туризмин игтиса-

диййатына, щям дя юлкя игтисадиййатына ящямиййятли дяряъядя тя-
сир эюстярир. 

Бир чох отелляр ейни вахтда бир нечя консорсиумун цзвц ола 
билярляр. Лакин консорсиум рящбярляри бу цзвлцкляри мцсбят гар-
шыламыр вя мцгавиля щаггында мцхтялиф шяртлярля буну мящдуд-
лашдырмаьа чалышырлар. Мещманхана зянъирляриндян фяргли олараг 
консорсиумларын мещманхана мящсулунун кейфиййятиня вя отел-
лярин гиймят сийасятиня нязарят едя билмямялярини мещманхана 
консорсиумларынын фяалиййятиндяки нюгсан кими эюстярмяк олар. 

Беляликля, мцасир туризм сянайесинин  инкишафы   ейни  заманда  
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рягабят апаран сащибкарлыьын вя идаряетмянин мцхтялиф цсуллары 
олан йерляшдирмя мцяссисяляринин бирляшмяси, йяни милли вя еляъя 
дя глобал мещманхана комплексляринин (шябякяляр, зянъирляр) 
йарадылмасы истигамятиндя эедир.   

Респубилкамызда йерляшдирмя муяссисяляринин инкишафы истига-
мяриндя ашаьыдакы тядбирлярин йериня йетирилмяси бюйцк ящя-
миййят кясб едяр: Дахили туризм инкишафы мягсядиля сащибкарлар 1 
вя 2 улдузлу отеллярин иншасына цстцнлцк вермяли, тяклиф едилян 
хидмятлярин чешидини эенишляндирмяли вя гиймятляри ашаьы салмалы-
дыр.  Беля ки, туризм обйектляриндя, елеъя дя ишэцзар туризмля яла-
гядар отеллярдя гиймятляр бащадыр. Сащибкарлар ясасян улдузларын 
сайыны чохалтмагла гиймятляри артырмаьа цстцнлцк верирляр. 

4-5 улдузлу отелляр  йерли вятяндашлар цчцн дейил, ясасян хариъи 
туристляр вя иш адамлары цчцн мцнасибдир. Бу да дахили туризмя 
мянфи тясир эюстярир. Дахили туризмин инкишафы йерли иш адамларынын 
эялирляринин артмасына йардымчы ола биляр. Бу да юз нюбясиндя иш 
адамларынын бу  сащяйя даща чох инвестисийа гоймасына, тяклиф 
едилян хидмятлярин сайынын, кейфиййятинин артмасына сябяб олар. 
Бундан башга йерли ящали туризм имканларындан йарарланмагла 
даща кейфиййятли вя уъуз гиймятя истиращят едя биляр. Дахили тури-
стлярин хариъи юлкяляря вя реэион юлкяляриня ахыны  азалар,  валйута 
Азярбайъанда галар. - Отеллярин гиймят сийасятляриня нязарят 
эцъляндирилмялидир;  Бу сащяйя нязарят едян хцсуси гурум йара-
дылмалы вя щямин гурум мцтямади олараг отеллярдя хидмятлярин 
сявиййясини вя  гиймятляри  маниторинг етмялидир. Беля  гурумун 
йарадылмасы, еляъя дя сцни гиймят артымына йол верян отеллярин 
ашкарланыб ъяримя едилмяси отеллярин  мясулиййятини артырмыш олар. 
Туристлярин алдадылмасынын гаршысыны алар, щямчинин отеллярин фяа-
лиййятиня иътимаи етимады эцъляндирмиш олар. 

2 вя 3 улдузлу отеллярин, щостеллярин  йарадылмасына инвестисийа 
гойан иш адамлары цчцн верэи эцзяштляри тятбиг едилмялидир. - Иш 
адамларына маркетинг арашдырмалары заманы дювлят тяшкилатлары тя-
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ряфиндян информасийа дястяйи верилмялидир. - Отел персоналынын вя 
отелдя чалышан ишчилярин билик вя баъарыглары инкишаф етдирилмяли, 
отел инфраструктурунун мцасир сявиййядя гурулмасына вя тякилф 
едилян хидмятлярин эенишляндирилмясиня фикир верилмялидир. 

 
7.6. ТУРИЗМ СЯНАЙЕСИНДЯ ГИДАЛАНДЫРМА  

МЦЯССИСЯЛЯРИ 
 

Гидаландырма мцяссисяляри истещлак цчцн щазыр гида истещсалы 
вя гидаланманын тяшкили цзря ихтисаслашмыш гида сянайеси сащясини 
тяшкил едир. Гидаландырма мцяссисяляринин фяалиййяти иътимаи 
ямяйя гянаят едилмясиня, бош вахтын артмасына, мадди ещтийат-
ларын гянаятиня имкан верир. Беля мцяссисялярин ишинин мягсяди - 
мцштяринин (истещлакчынын) гидайа вя кейфиййятли хидмятя олан тя-
лабатыны тямин етмякдир. Гидаландырма мцяссисяляринин мящсул-
лары ики формадан ибарятдир: мящсул вя гида мямулатларынын со-
нрадан щазыр шякиля салынмасы - хюрякляр, гида мямулатлары, йа-
рымфабрикатлар вя ичкиляр. 

Истещлакчынын гида иля тямин олунмасынын тяшкили кифайят гядяр 
отураъаг йерляри, йемяклярин щазырланмасы вя сахланмасыны цчцн 
шяраитин тямин олунмасындан ибарятдир. Гейд едилир ки, сон 80 илдя 
АБШ вя Гярби Авропа юлкяляриндя иътимаи гидаландырма систем-
ляриндя ящямиййятли дяйишикликляр баш вермишдир ки, бу да гида-
ландырма мцяссисяляринин мадди-техники базасынын тякмилляшдирил-
мясиня тялабат йаратмышдыр. Бу дяйишикликляря инфлйасийа просес-
ляринин эцълянмяси, ямяйин гиймятинин артмасы, тяърцбяли ишчи 
гцввясинин тапылмамасы, диетолоэийа вя мцщяндисликдя йени наи-
лиййятляр сябяб олмушдур. 

Щал-щазырда бу юлкялярдя беш мцхтялиф иътимаи гидаландырма 
системи тятбиг едилир: 

- яняняви гидаландырма системи; 
- йарыяняняви гидаландырма системи; 
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- истифадяйя щазыр мящсулларла гидаландырма системи; 
- истещлака щазыр мящсуллары сатан мцяссисяляр цчцн бу мящ-

сулларын мяркязляшмиш щазырланмасы (мятбях-фабрик системи); 
- истещлака там щазыр мящсулларла гидаландырма системи (сцрятли 

хидмятетмя системи); 
Яняняви иътимаи гидаландырма системи онунла сечилир ки, йемяй-

ин щазырланмасы билаваситя онун дярщал щазырланандан сонра истещ-
лак олундуьу (йейилдийи) мцяссисядя баш верир. Башга системлярдя 
мящсулун щазырланмасы иля истифадяси арасында заман хейли чох, бир 
щяфтядян бир айа гядяр, ола биляр ки, бу да иш зонасы иля хидмят зо-
насы арасында нисбятин дяйишмясиня эятирир. Яняняви гидаландырма 
мцяссисяляриндя бу эюстяриъи 1:1, башгаларында ися - 1:3 олур. 

Гидаланманы тяшкил едян мцяссисяляр истещлакчылара там хид-
мятляр комплекси - сящяр йемяйи, нащар вя шам йемяйи верирляр. 
Истещлакчыларын турист категорийасындан данышаркян ися бу щалда ги-
даланмайа олан тялабатын тямин едилмясинин ики ясас цсулуну айы-
рырлар: 

1) групла сяйащят едян мцтяшяккил туристляря хидмят едилмяси. 
Мцтяшяккил турист юз йемяйинин щаггыны яввялъядян туру аларкян 
юдяйир. Бундан башга о гида мящсулларына (мейвяляр, дондурма 
вя с.) ялавя хяръляр дя едир; 

2) гейри-мцтяшяккил туристляря хидмят едилмяси. Бу тип турист-
лярин гидаланмасы хяръляри башга ъцр формалашыр. Онларын бюйцк 
щиссяси мцстягил йемяк тяшкил етмяйя мейллидирляр. 

Гидаландырма мцяссисяляринин ашаьыда эюстярилян тяшкилаты 
цсуллары ола биляр: гапалы, ачыг, гаршылыглы. 

- гидаландырманын тяшкилинин гапалы цсулу даими истиращят (там 
пансион) вя йа мещманханада узун мцддятли галанлар цчцн 
сяъиййявидир. Бу заман мцштяри ейни вахтда вя ейни йердя цч вя 
йа дюрд дяфя йемяк ала билир.  

- ачыг цсул фярди эялянляр  цчцн  нязярдя  тутулур  ки, менйуда  
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эюстярилян йемяйи истядикляри мигдарда вя чешиддя няьд пула си-
фариш вериб ала билярляр; 

- хидмят етмянин гарышыг цсулу ики иш режими нязярдя тутур: 
мцяййян вахтда (сящяр йемяйи, нащар вя шам) мцтяшяккил эя-
лянляря, галан вахтлар да ися бцтцн истяйянляря хидмят едилмяси. 

Бейнялхалг туризм тяърцбясиндя эюстярдийи кими туристлярин ги-
даландырылмасы адятян йерляшдирмя иля баьлыдыр. Дцнйанын бир чох 
мещманханаларынин ресторан вя кафеляриндя щазырланан сящяр йе-
мяйинин гиймяти мещманхана тарифиня дахил олур. Бунунла беля, 
сяйащят заманы туристлярин йемяйинин нювц вя шяртляр ящя-
миййятли дяряъядя фяргляня билярляр. 

Сяйащят заманы туристя йалныз сящяр йемяйи вериляркян, нащар 
вя шамы о юзц мцстягил тяшкил етмялидир. 

Яняняви олараг туристляр цчцн нязярдя тутулан сящяр йемяйи-
нин ашаьыдакы типляри айрылыр: 

- инэилис сящяр йемяйи - бир финъан чай вя йа кофе, булка вя йа 
тост, йаь, ъем; мцтляг исти йемякляр (йулаф сыйыгы, картоф, бекон, 
йумурта, сосиска); 

- континентал сящяр йемяйи - чай, кофе, ширя, булка, йаь, ъем; 
исти йемякляр дахил едилмир. 

Туристя йарыпансион вя йа пансион вериля биляр. Бу щалда йе-
мяйин тяшкили цсулларына диггят йетирмяк лазымдыр. 

Бу ашаьыдакылар ола биляр: 
- исвеч столу вя йа буфетдир ки, хцсуси столларда гойулан щяр 

щансы йемякдян истифадя етмяйя туристин щцгугу чатыр. Бурада 
юзцняхидмят принсипи ишляйир, офисиант ичкиляри верир вя истифадя 
олунмиш габлары йыьыр. Столун боллуьу вя мцхтялифлийи отелин кате-
горийасындан асылыдыр; 

- таблдот - офисиантын мящдуд сайда йемяклярля (щяр нюв цзря 3-
4 сайда - гялйаналты, шорбалар, ясас йемяк, десерт) бир йеря эюстяр-
дийи хидмятетмя цсулудур. Орта гиймятя “ишэцзар сящяр йемяйи” 
(бизнес-ланч) менйусу вя хидмят етмянин тупик нцмунясидир; 
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-а-лйа карт -ресторанын тяклиф етдийи менйуйа ясасян мцштяри-
нин мцстягил йемяк сечимидир. Бу хидмят нювц ясасян фярди тури-
стляр цчцн тятбиг олунур. 

Туристин гидаландырма мцяссисяляринин хидмятляриня тялабаты 
йашындан, ъинсиндян, саьламлыг вязиййятиндян, эялириндян асылыдыр. 
Мцтяхяссислярин гейд етдийи кими, бу цмуми амиллярдир. Истещлак-
чынын хцсуси мятбяхи фярди сечиминя тясир едян спесифик амилляря 
ися аид едирляр: яняняляр; мядяни сявиййя; йашадыьы йер; дини ба-
хышлар; зювгляр вя йемякля баьлы хяйаллары; мода; щяйат тярзи; йе-
мякля баьлы мясялялярдя мялуматлы олма сявиййяси. 

Лакин гидаланмайа олан тялабатын бцтцн мцхтялифлилийиня бах-
майараг, онлар мцтляг вя мараглы йемяклярля тямин едилир.  

Мцтляг гидаланма мцштярийя физики форманын бярпа едилмяси-
ня ваъиб олан лазымы мигдарда калори алмасыны тямин едир. О, ики 
щиссяйя бюлцнцр: 

- эцъляндирилмиш дя дахил олмагла ади пящриз иля гидаланма; 
- хцсуси менйу цзря гидаланма (пящриз йемяйи). 
Истещлакчыларын мцтляг гадаланма тяшкилатчыларына ясас тялябля-

ри йемяйя мининмум вахт сярф едилмясидир ки, бу да дягиг вя 
мцнтязям хидмят заманы мцмкцндцр (йемяк эюзлямяйин, 
нювбянин олмамасы вя с.). 

Мараглы гидаланма няинки эялянляря рекреасийа цчцн лазыми 
калори верир, щям дя истиращятин ясас елементидир. Мараглы гида-
ланма йени тяяссцратлар мянбяйи олараг асудя вахтын мядяни ке-
чирилмяси цсулудур.`Мясялян, Италийада туристлярин бу юлкяйя сяй-
ащят етмяляринин сябябляри тядгиг едилмясинин нятиъяляри эюстяр-
мишдир ки, бу юлкя туристляри инъясяняти вя мемарлыьы иля бярабяр 
ейни дяряъядя гострономийасы иля дя ъялб едир. 

Мараглы гидаланма бу тякъя милли мятбях иля танышлыг дейил, ла-
кин ейни заманда милли адятлярля таныш олмаг имканыдыр. Мараглы 
йемяклярляр олан мцяссисялярин - милли мятбяхи олан ресторанлар, 
ойун ресторанлары вя тарихи йемяк йерляри олан нювляри мялумдур. 
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Гидаландырма мцяссисяляри мцхтялиф яламятляря эюря ашаьыда-
кы кими тясниф едиля биляр, анъаг бурадан эюрцнцр ки, бцтцн 
дцнйада гидаландырма мцяссисяляринин ващид гябул олунмуш тяс-
нифаты йохдур.  

1. Мцяссисялярин идаря едилмясинин баьлылыьы яламятиня эюря 
айрылырлар: 

- зянъирвари бирляшмиш мцяссисяляр (мясялян, “Мак-Доналдс”, 
“Бургер Кинг” вя б.); 

- мцстягил ишляйян мцяссисяляр. 
2. Чешиддян асылы олараг мцяссисяляри айырырлар: комплекс; уни-

версал;  ихтисаслашдырылмыш. 
3. Хидмят олунан щейятин (континэент) яламятиня эюря айрылыр-

лар: 
- даими континэентля ишляйян мцяссисяляр (бу щалда мцяссися 

мещманхананын, санаторийанын вя с. няздиндя йерляшир); 
- дяйишкян континэентля ишляйян мцяссисяляр (бу шящяр ресто-

раны ола биляр). 
Лакин тяснифатын мцхтялифлилийиня бахмайараг, практик  фяалий- 

йятдя ися дцнйанын мцхтялиф юлкяляриндя йайылмыш кцтляви гида-
ландырма мцяссисяляринин мцяййян типляри мювъуддур. Гидалан-
дырма мцяссисяляринин ясас типляриня аиддир: ресторан, кафе, бар, 
буфет, йемякхана, гялйаналты дцканы вя с.  

Йемякляринин эениш чешиди иля ян ращат гидаландырма мцясси-
сяси ресторан щесаб олунур. Ресторан - чятин щазырланан хюрякляр, 
гялйаналтылар, ширниййат, араг-чахыр мямулатлары, мейвяляр, мине-
рал сулар, десертлярин мцхтялиф вя эениш чешиди иля, мцнасиб гида-
ландырма мцяссисясидир. Ресторанда фярди сифаришля вя щямчинин 
менйуда нязярдя тутулан хцсуси вя милли йемяклярин щазырлан-
масы эениш тятбиг едилир. 

Ресторанлар категорийалара (йцксяк, биринъи вя икинъи), улдуз-
лара, дяряъяляря эюря айрылырлар. Мясялян, щал-щазырда Франсада 
ресторанларын “улдузлар” цзря тяснифаты дяряъяляр цзря тяснифата 
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дяйишиб ки, буна ясасян дя “Туристляр цчцн ресторан”, “Франсанын 
рестораны” вя “Гурманлар цчцн мятбях”я айрылырлар. Америкалылар 
юз юлкяляриндя ресторанлары ики категорийайа эюря тясниф едирляр: 

- там хидмяти олан ресторанлардыр ки, бурада хцсусиля сифариш 
цзря щазырланан йемяклярин чох эениш сечими вардыр. Бу ъцр рес-
торанларда щазырланан йемякляр “йцксяк мятбях” дяряъясиня аид 
едилирляр. 

- сцрятли хидмят ресторанлары, хцсуси щаллар цчцн олан ресторан-
лар, милли ресторанлар вя с. ихтисаслашмыш ресторанлара аиддир. 

Ресторанын йцксяк дяряъяси бязи ашаьыда эюстярилян ъящятляр-
дян асылыдыр: 

1. Йемяк салонунун бядии тяртибатынын сявиййясиндян. 
2. Столлар арасы мясафядя нязяря алынараг бир йемяк йериня 

дцшян сащядян. 
3. Мебелля тяминатын сявиййясиндян. Йцксяк дяряъяли рестора-

нын стандарт дейил, орижинал мебели олмалыдыр. 
4. Габ-гаъаг, фраже, сцфря вя салфеткалар дахил олмагла сцфря-

нин щазырланмасынын сявиййясиндян. Мисал цчцн, Ы дяряъяли ресто-
ран щяр мцштяридян сонра дяйишдирилян парчадан столцстц сцфряляр 
вя салфеткалар тяклиф етмялидир. Йцксяк категорийалы ресторанда 
габ-гаъаг чини, фраже ися щеч олмаса эцмцш суйуна салынмыш ол-
малыдыр. Бунунла бярабяр щям габ-гаъаг, щям дя фраже рестора-
нын фирма нишанына маликдирляр.  

5. Бир офисианта дцшян йерин сайындан хидмятин сцрят эюстяриъи-
си асылыдыр. Маъарыстанын Ы дяряъяли ресторанларында мараглы гайда 
тятбиг олунур. Мцштяри столда отуран кими 10 дягигяни нязярдя 
тутан гум саатыны чевирир. Яэяр бу вахт ярзиндя она хидмят етмя-
сяляр, онда мцштяринин етдийи сифариши пулсуз алмаг щцгугу вардыр. 

6. Менйуда йемяклярин чох сайынын вя эениш чешидинин олмасы 
йцксяк дяряъянин ясас шяртидир. 

Ресторанын иш вахты, йери,  гардеробла  тяъщиз  едилмяси  йцксяк  
дяряъялилийин ялавя шяртляридир. Йени шяртляр  арасында  анъаг  тязя  
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мящсуллардан истифадя олунмасы тялябидир (тезбузланмыш вя кон-
сервлярдян истифадя гадаьан олунанлардыр). Бундан башга йцксяк 
дяряъялилийя иддиалы олан ресторанлар юз салонларына ялил арабалары-
нын ращат дахил олмасы цчцн шяраит йаратмалы вя ушаглар цчцн 
мцнасиб мебеллярля тямин олмалыдырлар. Менйу ян азы бир харыъы 
диля тяръцмя олунмалыдыр. 

ВИП ресторанларын хцсусиййятляри. Нцфузлу ресторанларын ишиндя 
щяр шей ваъибдир: гадын чантасы цчцн айрыъа кичик стул; гадынлар 
цчцн щядиййя букети; йаьышлы щавада мцштяриляр цчцн шяхси чятир; 
ахшам алагаранлыьында ейван цчцн йахшы кейфиййятли ращат шал; дие-
тологун мяслящяти; даими мцштяриляр цчцн шяхси менйунун ишляниб 
щазырланмасы; интернетя чыхышы олан нотбукун тягдим олунмасы; ян 
йахшы мцштяриляря ад вя фамилийаларынын баш щярфляри йазылан шяхси 
хюряк дястинин айрылмасы; мцштярилярин ит вя пишикляри цчцн шяхси 
менйу иля айрыъа салон; хариъи дил билян офисиантлар вя парковкада 
швечарын олмасы йахшы ресторанлар цчцн чохдан нормадыр. 

Йцксяк дяряъялилийин шяртляри ресторанын гиймят тяснифатына да 
тясир едир. 

Туризм сянайесиндя ресторан бизнеси ишинин фяаллашдырылмасы 
цчцн мцхтялиф шящярлярин, реэионларын вя щятта милли базарларын по-
тенсиалынын гиймятляндирилмясини кечирмяк лазымдыр. Ресторан биз-
несиндя базар сащясинин тиъарят яразиляриня ъоьрафи тябягяляшмяси 
гябул олунуб. Тиъарят яразиляри ресторанын типиндян вя реэионун 
сяъиййяви хцсусиййятляриндян асылы олараг дяйиширляр. Мясялян, 
кянд яразисиндя севимли ресторана эетмяк цчцн ора вя эерийя 100 
км-дян артыг мясафя гят етмяк нормалдыр. Бюйцк шящярлярдя тез 
хидмят эюстярилян ресторанларын 90% мцштяриляри ора чох йахын йа-
шайанлардыр. Лакин хцсуси ресторана эетмяк цчцн мцштяри бцтцн шя-
щяри кечмяйя разыдыр. Беляликля, хцсуси ресторан цчцн тиъарят ярази-
си 20 км, тез хидмят едян цчцн ися 3 км тяшкил едир. 

Ресторан бизнеси чох хятярли бизнесдир. Гярбдя игтисади сабит-
лик шяраитиндя ачылан ресторанларын йалныз йарысы саламат галыр. 
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Лакин игтисади гейри-сабитлик мцштярилярин сайыны щисседиляъяк 
дяряъядя ашаьы салыр. Бющран дюврцндя мцштяриляр бащалы ресто-
ранлардан даща уъузлу ресторанлара “ахышырлар”. Орта синфин ися 
“МакДоналдс”дан башга эедяъяк йери олмур.  

Елит ресторанларын хярълярини азалтмаг имканлары йохдур, бу да 
мцштяриляринин азалмаэына эятириб чыхарыр. Бунунла беля, “Йцксяк 
мятбях”, “метродотел”, “сомеле”, “чахыр хяритяси” кими сюзляр 
мящз бу ресторанларын ады иля баьлыдыр. Мящз онлар “Гастрономийа - 
юлкя мядяниййятинин бир щиссясидир” мцддяасынын тяъяссцмцдцр. 

Орта синиф цчцн нязярдя тутулан ресторанларын хяръляринин азал-
дылмасы цчцн ещтийатлари вардыр. Бунун цчцн ашаьыдакылар лазымдыр: 

- анъаг йерли мящсуллардан истифадя етмяк; 
- йемяклярин гиймятини ендирмяк. 
Лакин щятта ян сярт гиймят сийасяти беля орта синиф цчцн реал 

базарын йохлуьуну явяз едя билмир. Фаст-фудлар гисмян бу бош-
луьу долдурур. 

Милли фаст-фудлар вя ващид стандарт хидмяти олан уъуз ресторан-
лар шябякяси щяр юлкянин цмуми йейинти сянайесинин ясасыдыр. 
Азярбайъанда да милли мятбяхинин нцмунясинин кцтляви техно-
лоэийасынын йарадылмасы истигамятиндя щярякят едир. Щал-щазырда 
фаст-фудлар, дюнярханалар вя с. кичик малиййя гойулушу щяъмли 
олан вя даща тез хяръинин чыхарылмасы иля фяалиййят эюстярян кафе 
вя ресторан бизнеси даща перспективлидир. 

Лакин бу ресторанлар Азярбайъан истещлакчыларынын адят етдик-
ляри щяйат тярзиня о гядяр дя уйьун эялмир, чцнки онлар цчцн рес-
торана эетмяк сосиал статусун нцмайишидир. Консептуал ресторан-
лар - интерйери, мятбяхи, мцщити, эейимляри ващид идейайа баьлы 
олан театр ресторанлардыр. 

Мцхтялиф базарларда  бу  сащянин  инкишафыны  мцгайися  етмяк  
цчцн ящалинин сайына эюря ресторанларын сайы кими нисби эюстяриъи-
лярдян истифадя етмяк мягсядяуйьундур.  

Беляликля, туризм сянайесиндя гидаландырма мцяссисяляри ящя- 
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миййятли йер тутур. Иътимаи гидаландырма системинин тякамцл про-
сеси, хцсусяндя туризм бизнесиня эюря, яразилярин даща еффектив 
истифадя олунмасына, сямярялилийин артмасына, йейинти мцяссися-
ляри цчцн надир тяъщизатын ишляниб щазырланмасына шяраит йаратмаг-
ла йанашы юлкя игтисадиййатынын инкишафына тякан верир. 

 
7.7.   ТУРИЗМДЯ ЯЙЛЯНЪЯ МЦЯССИСЯЛЯРИ 

 

Щяр бир сяйащятин мцщцм щиссяси яйлянъядир. Туризм бизне-
синдя яйлянъя сянайесинин йерини ня мцяййян едир? Илк нювбядя, 
“турист” анлайышы мцвяггяти олараг конкрет шяхсля ялагяляндирилир 
ки, бу да тябиидир вя мящз бу нюгтейи нязярдян яйлянъя сянайе-
сини гиймятляндирмяк лазымдыр. 

Яйлянъя сянайеси ян цмуми щалда яйлянъя шяраити йаратмаьа 
имкан верир. Яйлянъя просесинин мягсяди - туристин мяняви тяла-
батларынын юдянилмясидир. 

Яйлянъя просесинин ясас сяъиййяви хцсусиййятляриня ашаьыда-
кылар аиддир: 

- инсан тяряфиндян яйлянъя нювцнцн кюнцллц сечими; 
- яйлянъя нювляринин гейри-мящдуд сийащысы; 
- шяхсин яйлянъядян истифадя етмясиня яввялъядян щазырлан-

масы; 
- яйлянъялярин тез-тез дяйишдирилмяси; 
- яйлянъянин мяшьулиййятин башга нювляри иля уйьунлашдырыл-

масы (истиращят+яйлянъя, идман+яйлянъя, яйлянъя+тящсил); 
- яйлянъянин истещлакында мцнтязямлик. 
Яйлянъя просеси истяр тябии, истярся дя сцни шяраитдя баш веря би-

ляр. Тябии шяраит байрамлар, карнаваллар, фестиваллар цчцн сяъиййяви-
дир. Мясялян, Италийанын шималында Лигурийа сащилиндя ил бойу ян 
мцхтялиф байрамлар кечирилир. Онлардан чоху “щадисяли” туризмин 
ясасы ола биляр. Ян парлаьы карнаваллар, йармаркаларла мцшайят еди-
лян Эцлляр Байрамыдыр ки, ики ай (ийул вя август) давам едя биляр. 
Сентйабр Шяраб Байрамынын дюврцдцр ки, кющня вя йени мящсул-
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дан олан онларла шяраб нювлярини дегустасийа едяряк сащилдя кцтля-
ви эязинти тяшкил едилир. Гышда мяшщур Сан-Ремо мусиги фестивалы 
кечирилир. Сон заманлар сцни шяраитдя яйлянъяляря тематик парклара-
аттраксионлара эедилмясини аид едирляр. Мясялян, Испанийанын Порт 
Авентура тематик паркы 1150000 кв м сащяни тутараг Вящши Гярб, 
Мексика, Чин, Полинезийа, Аралиг дянизи адлы беш наьыллар юлкясин-
дян ибарятдир. Бурада гатарла сяйащят етмяк олар. Паркда бюйцкляр 
вя ушаглар цчцн щяр зювгя уйьун 30 аттраксион вардыр. 

 Азярбайъанда да яняняви олараг щяр ил май айында цч эцн 
(10-11-12) Эцл байрамы кечирилир. Бакынын милли паркында йарады-
лан шяраит туристлярин яйлянъяси вя йерли  ящалинин  истиращяти  цчцн  
хцсуси ящямиййят кясб едир. 

Яняняви олараг яйлянъя сянайесиндяки фяалиййятя йардымчы 
вя йа ялавя кими бахылыр. Щал-щазырда яйлянъя сянайеси мцясси-
сяляринин ващид тяснифаты йохдур. Лакин бязи юлкялярдя онун тяр-
кибиня мцхтялиф тяшкилатлар дахил едилир. 

1. Ясас фяалиййяти билаваситя туристин яйлянъяйя олан тялабаты-
нын юдянилмяси иля баьлы олан мцяссися вя тяшкилатлар ашаьыдакы-
лардыр: 

- фяалиййятинин парлаг ифадя олунмуш яйлянъяли хцсусиййяти 
олан мцяссисяляр (сирк, щейванат паркы, тематик парклар); 

- тамаша мцяссисяляри (театр, кино, изостудийа, мцзикл-щол,теле-
визийа); 

-идман- тамаша мцяссисяляри (щовуз, мяшг салону, идман 
клублары); 

- мядяни дяйярляр мцяссисяляри (музей, китабхана). 
2. Ихтисаслашдырылмыш йерляшдирмя мцяссисяляри дахил олан 

мцяссисяляр (истиращятин мещманхана мянтягяляри). 
3. Яйлянъя сянайеси цчцн мцнасиб тяъщизат вя аваданлыг бу-

рахан мцяссисяляр. 
Яйлянъя сянайесинин тящлили заманы ашаьыдакылары айырмаг мяг- 

сядяуйьундур: 
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- кцтляви яйлянъяляр; 
- фярди яйлянъяляр. 
Яйлянъяляр мцтяшяккил вя кор-тябии ола биляр.  
Яйлянъя сянайесинин фяалиййятиня тялабат, мцяссисялярин ишля-

мясинин хцсусиййятляри вя мигйасы ясасян ашаьыдакылардан асылыдыр: 
бош вахтдан истифадя олунмасынын форма вя щяъминдян; инсанын 
давранышынын характерик хцсусиййятляриндян; туристин эялириндян. 

Яйлянъя сянайесинин фяалиййятинин ясас нювляри бунлардыр: та-
маша фяалиййяти; клуб фяалиййяти; ойун фяалиййяти; дискотека. 

Тамаша фяалиййяти ящямиййятли дяряъядя театр  тамашалары  иля  
баьлыдыр. Театр бинасы, актйорлар вя хидмят персоналы щамысы театр 
тамашасы шяраитини йарадыр. Мусигили, мусигили-драматик, драматик 
тамашаларын гойулушунун яйлянъя нювц кими юз спесифик хцсу-
сиййятляри вардыр. Лакин щяр щансы тамашада тамашачы цчцн эю-
рцнтц, театр салонунун акустикасы, онун интерйери вя ращатлылыьы 
ваъибдир. Дцнйанын мцхтялиф юлкяляриндя театрлара эедилмяси ту-
рист програмларынын бир щиссясидир. 

Клуб фяалиййяти чох функсионал характер дашыйыр. Клублары ком-
плекс вя ихтисаслашдырылмыша айырырлар. Комплекс клублар эениш ча-
ларлы мараглара малик олан инсанларын цнсиййятинин тяшкил едилмяси 
цчцн нязярдя тутулуб. Щяр щансы туризм мяркязи комплекс клуб-
дур, щардакы туристин мараглары нязяря алинараг истиращят вя яй-
лянъя иля тямин олунур. Мясялян, “Ликийа юлкяси” клубу 36 щек-
тарлыг шам мешяси, мцхтялиф баьлар вя тягрибян бир километр узун-
луьунда дяниз чимярлийи олан яразини ящатя едир. Бу клуб туристля-
ря “щяр шей дахил едилиб” системиндян истифадя етмяйи тяклиф едир 
ки, бурада няинки йемяк вя ичкиляр, щям дя яйлянъялярин чох щис-
сяси пулсуздур. Ихтисаслашмыш клублар даща дар мараглары олан ту-
рист континэенти цчцн нязярдя тутулмушдур. Сон заманлар турист 
клубларинин фяалиййятиндя идман клублары эениш йайлымышдыр. 

Гядим заманлардан  ойунлар яйялянъя, цнсиййят  вя  истиращят  
васитясидир. Ойун фяал идраки-танышлыг фяалиййяти характери дашыйыр.  
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Турист цчцн ойун зювг алмаг вя яйлянмяк имканыдыр.  
Дискотекалар рягс эеъяляридир. Дискотекаларын сяъиййяви хцсу-

сиййяти онларын байрам атмосфери вя ойун, мусиги мцщити олмасы-
дыр. Дискотекалар няинки сцни, щям дя тябии мцщитдя кечириля биляр 
(чимярликдя, мейданларда вя и.а.). 

Туризм сянайесиндя яйлянъя мцяссисяляринин фяалиййяти кифай-
ят гядяр нязяря алыныр. Туризм сянайеси чярчивясиндя яйлянъя 
мцяссисяляринин фяалиййятинин тякмилляшдирилмясинин мцсир вязи-
фяляри сирасында ян мцщцмляриня ашаьыдакылар аиддир: 

- туристин яйлянъяляря эюря истещлакчы давранышынын нязяриййя-
синин инкишафы; 

- яйлянъялярин конкрет цсул вя васитяляринин эениш сечимини тя-
мин едян рягабятя давамлы яйлянъя мцяссисяляри шябякясинин 
формалашдырылмасы; 

- туризм бизнесиня дахил едилмиш яйлянъя мцяссисяляринин фяа-
лиййятинин еффективлийиня тясир едян амиллярин гиймятляндирилмяси; 

- туризм сянайесинин яйлянъя вя башга мцяссисяляринин 
мцвяффягиййятли гаршылыглы ялагяси цчцн информасийа мяканынын 
эенишляндирилмяси. 

 Тябии эюзялликляр цчцн яняняви туризм консепсийасы, мядяни ирс 
вя йай истиращят эушяляриндян ялавя, Азярбайъанын истиращят вя ид-
ман туризми сащясиндя дя танынмасы цчцн ямяли ичляр эюрцлмцшдцр. 
Беля ки, эенишмигйаслы тядбирлярин кечирилмяси нятиъясиндя тяшкилат-
ланма имканларынын артырылмасы даща чох мусиги фестивалларына, бей-
нялхалг мядяниййят тядбирляриня вя идман йарышларына ев сащиблийи 
етмяйя имкан йарадмышдыр. Бу тядбирляря эялян туристлярин йцксяк-
кейфиййятли яйлянъя мяканларына ъялб олунмасыны тямин етмяк 
мягсядиля тиъарят мяркязляри, ресторанлар, яйлянъя парклары вя мяр-
кязляри кими мцхтялиф ендиримли алтернативляр тяклиф едилир.  

Юлкядя яйлянъя мцяссисяляринин сямяряли тяшкили туризм дина-
мик инкишафына, бу сащянин истещлакчы групунун артмасына вя игти-
сади ъящятдян йцксялишиня ящямиййятли дяряъядя шяраит йарадыр.  
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ВЫЫЫ ФЯСИЛ.  

ТУРИЗМ  СЯНАЙЕСИНИН  ИНКИШАФ  ИСТИГАМЯТЛЯРИ 
 

8.1. ТУРИЗМ СЯНАЙЕСИНДЯ ИДАРЯЕТМЯ 
  
Идаряетмя - гаршыйа гойулмуш мягсядя наил олмаг наминя 

ресурсларын сяфярбяйлийя алынмасы вя сямяряли истифадя едилмяси, 
иътимаи ялагя, гайда вя нязарятин тямин едилмясиня йюнялдилмиш 
инсан фяалиййятидир. 

Идаряетмя васитяси иля мадди имканлар, сосиал-игтисади мцнаси-
бятляр мягсядйюнлц  шякилдя тяшкил олунур, онун структур щялгя-
ляри арасыщда ялагяляр йарадылыр, яввялъядян нязярдя тутулмуш 
мягсядя чатмаг вя арзу олунан нятиъяни ялдя етмяк цчцн кон-
крет обйектя шцурлу тясир эюстярилир. 

Туризмдя идаряетмя туризм фяалиййятиндя эюстярилян бцтцн 
хидмятлярин вя бу хидмятляри  эюстярян мцяссисялярин бир-бириля 
вя ятраф мцщитля гаршылыглы ялагяляри,  сяфяр заманы баш верян ща-
дися вя мцнасибятлярин идаря едилмясинин мяъмусудур.   

Туризм сянайесинин бцтцн мцяссисялярини ики ъящят бирляшдирир. 
Биринъиси, онлар туристлярин сяйащят заманы ращатлыглары вя тялабат-
ларынын юдянилмяси цчцн йарадылыр, икинъиси, онлар щамысы мцясси-
сядирляр вя мцвафиг тярздя идаря олунмалыдырлар.  

Мцасир идаряетмя - юз инкишаф хцсусиййятиня малик игтисади 
мцнасибятлярин хцсуси сащясидир. А.Маршал гейд едирди ки, идаря-
етмяйя ямяк, торпаг вя капиталла бярабяр истещсалын айрыъа амили 
кими бахмаг лазымдыр. 

Идаряетмяйя мцасир йанашма тяшкилатда бцтцн идаря мцнаси-
бятляриня йени бахышдан ибарятдир. Онларын ясасы инсан ещтийатлары-
нын ачылмасына йюнялдилмиш тяшкилати идаряетмя психолоэийасыдыр. 

Туризм сянайесиндя идаряетмянин обйекти ашаьыдакылардыр: 
- коллектив, персонал; 
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- турист мящсулунун ирялилямяси вя истещсал просесиндя инсанлар 
арасында йаранан сосиал-игтисади, щцгуги, мяняви вя башга мцна-
сибятлярин мяъмусу. 

Ишчиляр вязифя статусуна (тутдуглары иш йерляри), щцгуги статусу-
на (мцяссися сащиби, шярик, тяряфдаш), баьлы вя ачыг системя (ишчи-
нин “дахили” давранышы вя хариъи ялагяляри) эюря тядгиг олуна би-
лярляр. 

Туризм сащясиндя идаряетмя фяалиййятинин обйекти, игтисади 
механизмляр, тяшкилаты структурлар, маркетинг вя информасийа-ко-
муникасийа технолоэийалары вя цмуми персоналдыр. Йяни идаряет-
мя обйекти - фирманын базардакы мювгейинин асылы олдуьу фирма 
дахили давранышын идаряетмя системидир. Ясас проблем мцяссися-
нин ишинин мцвяффягиййятинин ямякдашларын мцхтялиф давранышла-
рындан неъя асылы олдуьуну тядгиг етмякдир. 

Туризм сащясиндя идаряетмя щансы вязифяляри йериня йетирир? 
Ф.Тейлор идаряетмяйя ня етмяк лазым олдуьуну вя буну неъя ян 
йахшы вя уъуз цсулла етмяйи дягиг билмяк мящаряти кими бахырды. 
О, идаряетмя вязифяляринин дюрд групуну: мягсяд сечими, мяг-
сядя чатмаг цсулларынын сечими, цсулларын щазырланмасы, нятиъяйя 
нязарят едилмясини айырмышдыр. 

Туризмдя идаряетмя принсипляри ашаьыдакылардан ибарятдир: 
- габагъадан эюрмяк - туризм фяалиййятини прогнозлашдырмаг; 
- тяшкил етмяк - мцяссисянин органыны йаратмаг; 
- ямр вермяк - персоналы идаря етмяк; 
- уйьунлашдырмаг - фяалиййят вя сяйи бирляшдирмяк; 
- нязарят етмяк - ямрлярин иъра едилмясиня нязарят етмяк. 
1916-ъы илдя А.Файол тяряфиндян дцрцст ифадя едилмиш идаряет-

мянин бу вязифяляри туризм сянайеси мцяссисяляриндя дягиглийя 
ямял едилмясиня истигамятляниб.Идаряетмя елементар тясяввцрдя 
систем вя бир сыра алт системлярин мяъмусу, ишин планлашдырылмасы 
цсулу вя тяшкилаты структурун йарадылмасыдыр. 

Туризм сянайеси мцяссисяляринин гурулуш принсипи онун  мяг- 
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сядляри вя щярякят стратеэийасы иля мцяййян олунур. Мягсяд - 
мцяссисянин эяляъякдя арзуолунан вязиййятдя имиъинин форма-
лашдырылмасыдыр. Мягсядляр ясасында ясас стратежи консепсийаларын 
якс олундуьу мцяссисянин идаря едилмяси сийасяти ишляниб щазыр-
ланыр. Стратеэийа - мягсядя чатмаг васитяси вя максимал мягся-
дя чатылмасы цчцн ещтийатлардан неъя истифадя олунмасы консеп-
сийасыдыр. 

Туризм мцяссисясинин щцгуги статусундан, фяалиййятинин спе-
сифик хцсусиййятляриндян, мал вя хидмятляр базарынын вязиййятин-
дян асылы олараг туризм сянайеси мцяссисяляринин мягсядляри цч 
синифя бюлцнцр: игтисади, фирма вя сосиал. Туризм сянайеси мцясси-
сяляриня эюря идаряетмянин мягсядляри конкретляшдириля биляр. 
Г.А.Карповун фикриня эюря онлар ашаьыда эюстярилянляри диггятдя 
сахламалыдырлар: 

- няглиййат паркларынын эялирлилик вя етибарлылыьыны артырмаг; 
- турист базаларынын тяъщизатынын йахшылашдырылмасы; 
- “юлц” мювсцмдя эеъялямя вя иътимаи гидаландырма мцясси-

сяляринин ишинин эялирлилийини артырмаг; 
- туризм сащясиндя тутулмуш йерлярин фаизини артырмаг; 
- мцхтялиф мювсцмлярдя чевик гиймят сийасяти кечирмяк; 
- туризм хидмятляринин мцхтялифлийи иля мцштярилярин ъялб олун-

масына наил олмаг; 
- дяйишкян турист тялабатларына эюря тяклиф олунан хидмятлярин 

уйьунлашдырылмасы; 
- реклам ишини сямяряли инкишаф етдирмяк. 
Туризм сянайеси мцяссисяляриндя идаряетмянин мягсядляри-

нин характеристикасы ашаьыдакылардыр: 
- игтисади ъящятдян максимум мянфяятялдя етмяк; 
- йени мцштяри сегментляринин ашкара чыхарылмасы; 
- хидмятляр сатышы системинин йахшылашдырылмасы; 
-базар мювгеляринин  эцъляндирилмяси  (туристлярин  сайынын  арды- 

ъыл сурятдя артырылмасы вя пропорсионал туризмин инкишаф етдирилмяси); 
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- рягабятя давамлылыьын артырылмасы. 
Фирманын мягсяди, мцяссисянин имиъинин йахшылашдырылмасы вя 

нцфузунун артырылмасы, сосиал ъящятдян ися даща аз эялири олан 
ящали цчцн мцнасиб турист мящсулунун инкишафына наил олмагдыр. 

Мягсядя чатылмасы цчцн стратежи, инзибати вя оператив проблем-
лярин щялл едилмясини тяляб едир.  

Мцяссисянин мягсядляриня чатмасына тясир едян амилляр аша-
ьыдакылардыр: 

стратеэийа сечими; мцтяшяккил гурулуш; мягсядя чатылмасы; 
мцтяшяккил гурулушун фяалиййяти. 

Истещсал едиляъяк мящсул вя хидмят сечими, турмящсул сатыла 
биляъяк истещлакчыны сечмяк дя стратежи проблемляря аид едирляр. 
Беля ки, мещманхана комплексинин стратежи мягсяди, курорт хид-
мятиня вя йа туристлярин гябулуна вя хидмят едилмясиня истига-
мятляня биляр. 

Мцяссисянин тяшкил едилмяси, рящбярляр арасында сялащиййят вя 
ъавабдещликлярин бюлцшдцрцлмяси, ишин щяъминин вя ардыъыллыьынын 
мцяййян едилмяси, информасийа ахынынын истигамятини вя щесабат-
ларын мцяййян едилмяси инзибати проблемляря дахилдир. Инзибати 
проблемлярин щялл едилмяси цмуми вязифялярин конкрет идарячилик 
щяллиня чевирилмяси демякдир. 

Оператив проблемляр истещсалат ямялиййатларынын эцндялик 
планлашдырылмасы, гиймятин формалашдырылмасы, реклам лайищяляри-
нин вя тядгигат ишляринин щяйата кечирилмясидир. 

Гейд едилмялидир ки, стратежи характерли цмуми гярарлар мцяс-
сися сащибляри вя йа цмуми директор тяряфиндян гябул олунур. 
Мягсядя чатмагла баьлы бцтцн проблемляр гаршылыглы ялагялидир. 
Мцяссисянин стратеэийа сечими, онун чевиклилийи  мцяййян тяляб-
ляр иряли сцрцр. 

Структур сюзц эениш мянада системи тяшкил едян елементляр вя  
онлар арасында сабит ялагялярин мяъмусудур. Буна эюря дя 
мцяссисядя структурун сайы кифайят гядяр чохдур  вя онлар  гаршы- 
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лыглы ялагялидирляр. 
Мцяссисянин структуру - бу тяшкилатын юзцнямяхсус гурулушу-

дур ки, онун ясасында идаря олунур. Бу гурулуша щакимиййят вя 
рабитя васитяляри дя дахилдир ки, мцяссися дахилиндя онларла инфор-
масийа ютцрцлцр. Беляликля, тяшкилаты структур щяр бир ишчийя тапшы-
рылмыш сялащиййят вя вязифялярин яксидир. 

Хятти вя функсионал структурларын ащянэдарлыьы идаряетмянин 
тяшкилаты структурунун мцхтялиф вариантларыны йарадыр. Бунлар хятти-
функсионал, дивизион вя матрислидир. 

Ян эениш йайылмыш идаряетмя структуру хятти-функсионалдыр. О, ки-
чик вя орта фирма вя мцяссисяляр цчцн характерикдир. Буна эюря дя 
кичик туризм аэентликляри, мещманханалар, кемпингляр вя ресторан-
ларын идаря едилмясиндя фяал тятбиг едилир. Ян цмуми шякилдя хятти 
функсионал гурулуш “шахт” адланан принсипиня уйьун гурулур ки, бу 
заман щяр хятти функсийайа - “шахт” хидмяти системи формалашыр. 

Идаряетмянин дивизион структуру мещманхана консернляри вя 
бюйцк туроператорлар кими даща ири мцяссисяляр цчцн характерик-
дир. Бу структурда “шахтлар” истещсалат бюлмяляри сявиййясиндя 
мейдана чыхыр. Бу щалда хятти структурдан башга бюлмяляр щям 
дя мухтар фунсионал структур ялдя едирляр ки, бу да туризм мящсу-
лунун ишляниб щазырланмасы, истещсалы вя сатышы цзря ъавабдещлийин 
юз цзяриня эютцрцлмясиня имкан верир. Бунун нятиъясиндя айры-
айры мцстягил дивизионлар формалашыр. Мцяссися ня гядяр бюйцк 
олурса, о гядяр дя даща эениш шахялянмиш идаряетмя структуруна 
малик олур. Мясялян, Щолидай мещманхана шябякясиня бцтцн 
дцнйа цзря 2400 отел дахилдир. Бурада идаряетмя структурунун ти-
пляри гарышмышдыр, беля ки, щяр отел юз тяшкилаты структуру иля мцс-
тягил мцяссисядир. Мещманхана мцяссисясинин тяшкилаты структу-
рунун типинин сечилмяси мещманхананын тяйинаты иля, йерляшдийи 
мяканла, гонагларынын спесифик хцсусиййятиля вя с. мцяййян еди-
лир. Ширкятин йцксяк сявиййяли идаряетмя васитяляри стратежи мяся-
лялярин щяллиндян азад олурлар, лакин цмуми идаряетмя мясяляля-
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ринин щялли иля баьлы гярарлар гябул едилмясинин ъавабдещлийи онла-
рын цзяриндя олур. Идаряетмя структурунун щяр типинин юз цстцн-
лцкляри вя гцсурлары вардыр.  

Хятти-функсионал идаряетмя структурларынын  цстцнлцкляри стабил-
лик (стабил шяраитдя даща еффективдир), идаряетмя хяръляриня гяна-
ят, ихтисаслашма вя  сяриштялилик, бир  функсионал хидмятин сялащий-
йятиндя олан садя проблемлярин тез щялли; гцввядя олан технолоэ-
ийалара вя формалашмыш базара истигамятлянмяк; гиймят рягабя-
тиня истигамятлянмяк,гцсурлары ися хидмятдян хидмятя информа-
сийанын аста щярякяти; баш галдырмыш проблемля баьлы гярар гябул 
едилмясиндя гейри-оперативлик, беля ки, мясяля щяр бир пилля ся-
виййясиндя мцзакиря олунур. 

Дивизион идаряетмя структурларынын цстцнлцкляри - чевиклик (ди-
намик мцщцтдя даща еффектывдир); гярар гябулунда оперативлик; 
сащялярарасы йанашма; чятин функсийаларарасы проблемлярин тез 
щялли; йени базарлара вя технолоэийайа мейллянмя; гиймятсиз ря-
габятя мейллянмя, гцсурлары ися ширкятин йухары тябягясинин вя 
дивизионларын марагларынын дцз эялмямяси; чох сайда идаряетмя 
функсийаларынын тякрарланмасыдыр ки, бу да идаряетмя хяръляринин 
артмасына эятириб чыхарыр. 

Туризм сянайеси мцяссисяляриндя щям хятти-функсионал, щям 
дя дивизион структурлара раст эялинир. Туризм мцяссисяси тяшкилаты 
структурунин ишляниб щазырланмасы заманы хидмятин бюлцнмясинин 
щяр щансы цсул вя васитяляриндян истифадя етмяк щцгугу вардыр. 
Бюлэц цсулларынын сечими асылыдыр: фяалиййятин щяъминдян; туризм 
мцяссисясинин хидмят етдийи мцштяринин типиндян; туризм мцясси-
сясинин иъра етдийи хцсуси вязифялярдян. 

Эюстярилян мейарлардан асылы олараг туризм мцяссисяляринин 
тяшкилаты моделляриндя вязифялярин бюлэцсцнцн бир нечя нювц  ола  
биляр. 

1. Вахта эюря бюлэц. Бу тяшкилаты структурун гурулмасынын 
гейри-яняняви цсулларындан биридир вя о эеъя-эцндцз нювбяли 
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ъядвял иля ишляйян туризм фирмалары цчцн ян мцнасибдир. Беля иш-
дя щяр нювбя рящбяри универсал рол иъра едяряк, мцщасиб ишиндян 
тутмуш билетлярин рясмиляшдирилмясиня гядяр бцтцн ямялиййатларын 
иърасына ъавабдещлик дашыйыр. 

2. Вязифяйя вя йа пешякар ихтисаслашмайа эюря бюлэц. Бу ики 
ясас щиссянин дахил олдуьу даща сяъиййяви структурдур. Бунлар - 
мцдириййят вя мцщасибат; сатыш вя ямялиййат бюлмяляридир. Саты-
шын щяъминдян вя фирманын мигйасымдан асылы олараг операторлар 
мцхтялиф фяалиййят сащяляриня эюря ихтисаслашырлар. Мясяляр, хариъи 
сяфярляр, дахили сяйащятляр, групла сяфярляр вя с. 

3. Яразиляря эюря бюлэц. Беля структур дцнйанын мцхтялиф реэи-
онларында тамщяъмли хидмятли шюбялярини ачан бюйцк туроператор-
лар цчцн сяъиййявидир. 

4. Хидмят едилян мцштяринин вя базарын мцхтялифлийиня эюря 
бюлэц. Бу структур мцштярилярин шяхсляндирилмиш хидмятини тямин 
едир. 

Туризм сянайесинин мцасир идаряетмя модели садя вя чевик 
олмалыдыр. Онун мейарлары ашаьыдакы кимидир. 

- туризм сянайесиндя идаряетмя фяалиййятинин еффективлийинин 
тямин едилмяси; 

- туризм сянайеси мцяссисяляринин идаряетмя щесабына рягабя-
тядавамлылыьын тямин едилмяси. 

О, ашаьыдакы сяъиййяви хцсусиййятляря маликдир: 
- кифайят гядяр тяърцбяли аз сайда ишчи иля комплектляшдирилмиш 

кичик бюлмялярин - филиалларын олмасы; 
- идаряетмя сявиййясинин йцксяк олмасы; 
- ишляйян мцтяхяссисляря уйьун олан тяшкилаты структур (мцща-

сибат - мцщасибин иш йери, маркетинг шюбяси - маркетологун иш йери 
вя с.); 

- иш цсулу вя ъядвяли туризм мящсулу истещлакчысына истигамят-
ляндирмяк; 

- тяклиф олунан турист сяйащяти мящсулунун кейфиййяти вя хцсу- 
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сиййяти щагда мялуматлы олмаг. 
Щал-щазырда сяйащят тяшкил едян мцяссисяляр цчцн йенилик ах-

тарышына йюнялдилмиш иновасийа структуру характерикдир. Мцяссися-
нин структурунда ики щисся айрылыр: 

- мянимсянилмиш, мянфяятли турмящсулун истещсалы вя сатышы иля 
мяшьул олан ъари истещсалат; 

- йени маршрутлар вя технолоэийалар ишляйиб щазырланмасы иля 
мяшьул олан ахтарыш щиссяси (мящсулун базара чыхарылмасына гя-
дяр ъавабдещлик дашыйыр).  

Ахтарыш щиссяси чярчивясиндя базарда йени турмящсулу сына-
гдан кечирян тяърцбяли истещсалат сечилир. Йени мящсулун эялирли-
лийини мцяййян етдикдян сонра ону ъари истещсалата ютцрцрляр. 

Бу идаряетмя структуру чярчивясиндя иновасийа просесляринин 
идаряедилмяси вя яняняви истещсал просесляри бирляшир. 

Яэяр тяшкилаты структурун щазирланмасынын ясас гайдаларына ри-
айят олунурса: -щяр вязифя ъидди сурятдя конкрет хидмятя тящким 
едилмяли; хидмят  структуру бир субйектя 6-7-дян чох обйектин 
идаря олунмасыны юзцня табе етмямялидир. Онда идаряетмянин 
щяр типи сямяряли ишляйяъякдир. 

Идаряетмя фяалиййяти цчцн субйектин идаряедилян обйектляря 
тясиринин нятиъяляри щагда информасийа чох ваъибдир. Бу информа-
сийа рабитя васитясиля алына биляр. Ян цмуми щалда рабитя фяа-
лиййятин мягсяди вя онун нятиъяси сатышын тяшкили вя учотунун 
апарылмасы механизмидир. Туризм фяалиййятиня уйьун олараг раби-
тянин бу нювлярини айырырлар: мцсбят, мянфи, эеъикян, ютцб кечян 
вя ани. 

Рабитянин бцтцн нювляри ейни вахтда мювъуддурлар вя тяшкила-
ты щярякятин лазыми мцвазинятини вя идаряетмя мясяляляринин еф-
фектив гябул едилмясини щяйата кечирирляр. 

Идаряетмядя игтисади идаряетмя методуна цстцнлцк верилир. 
Она эюря ки, идаряетмя мцнасибятляри биринъи нювбядя игтисади 
мцнасибятлярля, йяни ишчилярин мараьына уйьун мцнасибятлярля 
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тяйин олунур. Башга сюзля десяк, идаря олунан обйектин мараглары 
вя мцяссисянин гаршысына гойулан мягсяд игтисади методларын тя-
сири иля щялл олунур. Она эюря ки, базар игтисадиййатына кечид дюв-
рц мцяссисялярин ишчиляри там сярбяст щярякят едирляр. Коллетивляр 
ясас фондлардан, алынан мянфяятдян, ямяк щаггындан сямяряли 
истифадя едир вя юз марагларынын тямин олунмасына чалышырлар. Про-
блем ондадыр ки, коллективдя еля шяраит йаранмалыдыр ки, игтисади 
методлар еффектли олсунлар. Щяр щансы бир идаряетмя функсийасынын 
олмамасы бу методун еффектлийини шцбщя алтына сала биляр. тгтисади 
методларын еффектлийи нятиъясиндя ямяк коллективи марагла ишляй-
ир, она эюря ки, онун игтисади мараглары горунур. Игтисади марагла-
рын тятбиг олунмасы коллективдя низам-интизам йарадыр. Ишчиляр юз 
ихтисасларыны артырыр вя эюрдцкляри ишдян щязз алырлар. Тяърцбядя 
игтисади идаряетмя методларынын тятбигиндя планлашдырма, тящлил, 
тясяррцфат щесабы, гиймят ямяля эялмяси вя малиййя кими про-
сеслярдян истифадя олунур. 

Игтисади методларын мцяссисялярдя эенишлянмясиня бахмайа-
раг тяшкилаты-инзибати идаряетмя методларындан истифадя етмяйи дя 
йаддан чыхартмаг лазым дейил, она эюря ки,  мцяссисядя эярэин-
лик йарандыгъа бу идаряетмянин цстцнлцкляриндян истифадя етмяйя 
зярурят йараныр. 

Туризм сянайесиндя идаряетмянин елми ясасларла апарылмасы 
бу сащянин инкишафына мцсбят тясир едян амиллярдяндир. 

 
8.2. ТУРИЗМ СЯНАЙЕСИНИН ИНКИШАФЫНА ТЯСИР 

 ЭЮСТЯРЯН АМИЛЛЯР 
 

Туризм сянайесинин инкишафына еля беля сяйащятя чыханларын 
сайынын артмасы кими бахмаг олмаз. Туризм хидмят сащясиндя 
ян бюйцк бюлмялярдян бирини тяшкил едир. Демяли, инсанларын щяй-
ат сявиййяси йцксялдикъя, бейнялхалг игтисади мцнасибятляр щяр-
тяряфли характер алдыгъа, мцбадиля мцнасибятляри эенишляндикъя, 
туризм инсанлар цчцн тарихи зярурятя чеврилмишдир. Бу просес арт-
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дыгъа ганунауйьун олараг щямин сащяйя хидмят едян хцсуси гу-
румлар йараныр, туризм мящсуллары мейдана эялир. Йени сянайе вя 
хидмят сащяляриня ещтийаъ артыр. Одур ки, ганунауйьун олараг ту-
ризмин инкишафы дедикдя, илк нювбядя туризм сянайесинин бцтцн 
сащяляринин инкишафы, щяр нюв няглиййат васитяляринин, мещманха-
на тясяррцфатынын, гидаландырма обйектляринин, мцяййян эязинти 
вя яйлянъя тяйинатлы обйектлярин, идман комплексляринин, екскур-
сийа хидмятляри эюстярян тяшкилатларын мяъмусу нязярдя тутулур. 
Туризм сянайеси дедикдя, сяйащяти щяйата кечирмяк просесиндя 
туристи зярури олан щяр шейля (хидмят, мящсул вя с.) тямин едян 
мцяссисялярин вя сащибкарларын гаршылыглы ялагя системи баша 
дцшцлцр. Туризм сянайеси, ейни заманда, турист хидмятлярини вя 
турист тялябатлы малларын сатышы иля мяшьул олан истещсал, тиъарят вя 
няглиййат мцяссисяляринин мяъмусудур. Кцтляви туризмин дина-
мик инкишафы бцтцн дцнйада туризм сянайесинин вя халг тясяррцфа-
тынын гарышыг сащяляринин, елм вя мядяниййятин, тящсил системинин 
гаршылыглы инкишафына сябяб олмушдур. 

Санбаллы мадди-техники базайа малик олан туризм сянайеси 
милйонларла инсанын мяшьуллуьуну тямин етмякля халг тясяррцфаты 
комплексинин демяк олар ки, бцтцн сащяляри иля гаршылыглы ялагядя 
фяалиййят эюстярир. 

Дцнйа туризм вя сяйащятляр бцросунун мялуматларына ясасян, 
Азярбайъан 2016- ъы илдя дцнйада  туризм вя туризм сянайесинин 
инкишафына эюря йцксяк мцвяффягиййят газанараг 46.1%-ля би-
ринъи йердя олмушдур. 

Туризм сянайеси туристин истифадя етдийи эениш хидмят сащяляри-
ни бирляшдирян тясяррцфат комплексидир. 

Туризм сянайесинин инкишафына тясир эюстярян амилляря ясасян 
ашаьыдакылары аид едирляр: 

1.Тябии-еколожи амилляр: 
- йахшы иглим вя комфортлу тябии шяраитин олмасы; 
- ландшафтларын вя тябиятин диггятялайиг йерляринин олмасы; 
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- инкишаф етмиш щидрографик шябякялярин вя тябии су щювзяляри-
нин олмасы; 

- тябият обйектляринин тямиз вя йарарлы вязиййятдя олмасы; 
- еколожи вязиййятин йахшы олмасы. 
2. Сосиал-игтисади амилляр: 
- ящалинин ясас кцтлясинин йашайыш сявиййяси, йяни туризмин иг-

тисади ялверишлилийи; 
- вятяндашларын юлкя дахилиндя вя бцтцн дцнйа цзря хариъи 

сяйащятляриня имкан верян сосиал азадлыг вя щцгугларынын олма-
сы; 

- бейнялхалг ямяк бюлэцсц ясасында дювлятляр арасында игтиса-
ди ялагялярин фяаллашмасы, бейнялхалг тиъарятин эенишлянмяси вя 
няглиййат васитяляринин тякмилляшдирилмяси. 

3. Сийаси амилляр: 
- туристлярин йашадыглары юлкянин дахили сийаси стабиллийи; 
- туристляри гябул едян юлкянин дахили сийаси стабиллийи; 
- юлкяляр арасында достлуг, мещрибан гоншулуг, динъ мцнаси-

бятляр; 
- игтисади, тиъарят, елми-техники вя мядяни ялагяляр, туризм 

мцбадиляси цзря дювлятлярарасы вя щюкумятлярарасы ямякдашлыг 
сазишляри. 

4. Демографик амилляр: 
- ящалинин артымы дцнйа туризм потенсиалыны йцксялдир; 
- инсанларын юмцр мцддятинин артмасы вя тягацд йаш щяддинин 

азалмасы, туризмдя цчцнъц йаш групуна аид олан инсанларын чо-
халмасына сябяб олур; 

- етник турист ахыны (тарихи вятяня сяйащят, мцщаъирляр, охшар 
дилли халглар, гаршылыглы сяфярлярля мараглананлар вя с.); 

- инсанларын мядяниййят вя тящсил сявиййяляринин йцксялмяси. 
Юлкянин игтисадиййаты инкишаф етдикъя туризм дя юзцнцн инкишаф 

мярщялясиндя олур, йени туризм комплексляри ачылыр, йени маршрут-
лар мянимсянилир, йени хидмят нювляри мейдана чыхыр. Яксиня, 
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щансы сябябдянся юлкя игтисадиййаты тяняззцля уьрадыьы заман 
(сийаси бющран, инфлйасийа, тябии фялакят вя с.) туризм сянайесиндя 
дя тяняззцл нязяря чарпыр. 

Туризм сянайеси юзцндя юлкя игтисадиййатынын бир ъох сащяля-
рини бирляшдирир. Туризм сянайеси бир системдир вя бу системин фяа-
лиййяти она дахил олан бцтцн сащялярин ащянэли ишлямяси иля щяйата 
кечирилир. 

Бу сащялярин инкишафы истещсалат, емаледиъи сащялярин инкишафы 
вя йениляшмясиндян бирбаша асылыдыр. 

Беля ки, йанаъаг-енерэетика сянайеси, йол-тикинти комплексля-
ри, отел вя иашя аваданлыглары истещсал вя тямир едян мцяссисяляр, 
тямир-тикинти мцяссисяляри, су, канализасийа хидмятляри, йцнэцл 
сянайе мцяссисяляри, кянд тясяррцфаты мцяссисяляри вя с. туризм 
сянайесинин мювъуд олмасында, фяалиййят просесинин иъра едилмя-
синдя иштирак едирляр. 

Туризм сянайесинин хцсусиййятляриня аид олан туризм-рекреаси-
он ресурсларын олмасы, мцвафиг сявиййядя инфраструктурун олмасы 
вя савадлы, пешякар кадрларын олмасы хцсуси ящямиййят кясб едир. 

Туризм  сянайеси  еля йерлярдя  инкишаф  едир ки, бу йерляр тябии 
вя сцни, йяни тябиятин варлыглары вя инсан тяряфиндян йарадылмыш 
йерлярдян ибарятдир вя бу йерляр туристляри мцхтялиф фяалиййят хц-
сусиййятляри иля ъялб едир. 

Туризм  сянайесинин  хцсусиййяти  одур  ки, о щям материал ту-
тумлу мящсул истещсал едир, щям дя гейри-мадди мящсул, йяни 
хидмят йериня йетирир. Еля бу яламятляр туризм сянайесинин ясас 
хцсусиййятини тяшкил едир. 

Сон заманларда кцтляви информасийа васитяляринин (КИВ) сц-
рятли инкишафы да туризмя мцсбят тясир эюстярир. Кцтляви информа-
сийа васитяляринин инкишафы нятиъясиндя гонагпярвярлик ресурслары-
нын, истиращят йерляринин инфраструктурунун вя диэяр туризм сянай-
еси компонентляринин таныдылмасы сцрятлянир. 

Туризмин популйарлыьынын сябябляриндян бири дя шящяр  ящалиси- 
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нин даим артмасыдыр. Йалныз урбанизасийа (шящярляшмя) мцяййян 
дяряъядя туризм хидмятляриня олан тялябатын артмасына сябяб 
олур. Турист ахынынын формалашмасы ясасян ири сянайе вя инзибати 
мяркязлярдя баш верир ки, бунлар арасында Бакынын да адыны чяк-
мяк олар. Бакы вя ятраф реэионларда йени йарадылан мещманхана 
вя яйлянъя комплексляри бу сянайенин инкишафынын бариз нцмуня-
ляриндяндир. 

 
8.3.ТУРИЗМ СЯНАЙЕСИНИН ИНКИШАФЫНДА ИНФОРМАСИЙА- 

КОММУНИКАСИЙА ТЕХНОЛОЭИЙАЛАРЫНЫН РОЛУ 
 

Мцасир дюврдя информасийа-коммуникасийа технолоэийалары 
ъямиййятин инкишафына тясир эюстярян ясас амиллярдян бириня чев-
рилмиш, онун ящатя даирясы дювлят структурларыны вя вятяндаш ъя-
миййяти институтларыны, сосиал-игтисади сащяляри, елм вя тящсили, мя-
дяниййяти, бцтювлцкдя инсанларын щяйат тярзини ящатя етмишдир. Бир 
чох инкишаф етмиш вя инкишаф етмякдя олан юлкяляр информасийа-
коммуникасийа технолоэийаларынын йаратдыьы цстцнлцклярдян лазы-
ми сявиййядя файдаланыр, игтисади сащядя бюйцк уьурлара имза 
атырлар. Информасийа ъямиййятиня истигамятлянмиш йолун бяшя-
риййятин эяляъяйиня эедян йол олдуьу артыг щеч кимдя шцбщя 
доьурмур. Информасийа вя коммуникасийа технолоэийаларынын 
тятбигинин сявиййяси щяр бир юлкянин интеллектуал вя елми потенсиа-
лынын, дювлят идарячилийиндя шяффафлыьын, демократийанын инкишафы-
нын ясас эюстяриъиляриндяндир. Дцнйа базарында електрон тиъарятин 
ролунун артдыьы мцшащидя олунур вя цмумиликдя, щазырда юлкяля-
рин игтисади рягабят апармаг габилиййяти онларын информасийа-
коммуникасийа технолоэийаларындан сямяряли истифадясиндян 
ящямиййятли дяряъядя асылыдыр. Мцасир туризм сянайеси дя йени 
технолоэийаларын тятбиги иля баьлы йцксяк сявиййядя ящямиййятли 
дяйишикликляр кечирмишдир. Туризм бизнеси базарында щяр щансы фир-
манын мцвяффягиййятли фяалиййятини практики олараг мцасир инфор-
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масийа технолоэийаларындан истифадя етмядян тясяввцр етмяк ол-
мур. Турмящсулун ишляниб щазырланмасы вя сатышы технолоэийасы-
нын спесифик хцсусиййяти еля системляр тяляб едир ки, гыса вахт яр-
зиндя мцмкцн олан няглиййат васитяляри вя туристляри йерляшдирмя 
имканлары щагда мялумат веря билсинляр, тез вахтда йерлярин ещ-
тийатда сахланылмасы вя бронлашдырылмасыны, щямчинин кюмякчи 
мясялялярин (билетлярин, щесабларын рясмиляшдирилмяси, щесаблашма 
вя мялумат информасийасы вя б. тямин едилмяси) автоматлашдырыл-
масыны тямин етсинляр. Туризм сянайеси о гядяр чохъящятли вя 
чохшахялидир ки, хцсуси програм васитяляринин ишляниб щазырланма-
сындан глобал компйутер шябякяляриндян истифадя олунмасына гя-
дяр ян мцхтялиф информасийа технолоэийаларынын тятбигини тяляб 
едир. 

Туризмдя информасийа технолоэийалары сащясиндя елми-техники 
тяряггинин йени наилиййятляринин ишляниб щазырланмасы вя тятбиги 
ашаьыдакы ясас принсиплярин нязяря алынмасы иля тятбиг олунур:  

- ян мцасир технолоэийалар реал он-лине заманы шяраитиндя “ка-
ьызсыз офис” принсипиня ясасян йериня йетирилиб (вя йа лайищяляшди-
рилир); 

- системлярин ясас идеолоэийасы гапали техноложи дюврядир: 
мцштяри-тураэент-туроператор-хидмят-тящлил; 

- тядгигатчылар, туроператорлар, тураэентляр, тяръцмячиляр, мар-
кетинг цчцн бащалы универсал автоматлашдырылмыш системлярин ща-
зырланмасындан имтина едяряк, локал офис технолоэийаларынын тятби-
гиня цстцнлцк верирляр; 

- информасийа технолоэийалары базарында офис програмлары истяр 
эениш истещлакчы цчцн, истярся дя сифаришля ишляниб щазырланыр; 

- бир чох тяклиф олунан системляр юз араларында бир  арайа  сыьа  
билирляр вя глобал шябякяйя - интернетя чыхышы иля локал шябякя  йе-
риня йетирилир; 

- щяр йердя ЪД-РОМ мултимедийа технолоэийаларынын имкан-
ларындан истифадя олунмасы нязярдя тутулуб; 
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- туризм офисинин автоматлашдырылмасы цчцн тяклиф олунан бцтцн 
технолоэийалар - йениляшдирмя, консалтинг, персоналын тялими, зя-
манят хидмяти мцшайятиля тямин олунуб; 

- програм мящсулларынын, локал тятбиги програмларынын интенсив 
йениляшдирилмяси нязярдя тутулур, бронлашдырма вя ещтийатда сах-
ламанын локал системляри дя бирляшяряк бейнялхалг шябякяйя инте-
грасийа едирляр; 

- ити сцрятли глобал интернет шябякяси тятбиг едилир;  
- туризм базарында йени информасийа технолоэийаларына тялабат 

ясасян йерли тядгигатчы-фирмалар тяряфиндян тямин едилир. 
Мцасир туризм сянайеси цчцн информасийанын ютцрцлмя сцряти-

нин ящямиййяти информасийанын юзцндян чохдур. Информасийанын 
етибарлы вя ани ютцрцлмяси глобал Интернет шябякяси васитясиля щяй-
ата кечирилир. Мцтяхяссисляр глобал шябякянин ашаьыда эюстярилян 
цстцнлцклярини гейд едирляр: 

- щяр инсан цчцн ялчатан олмасы; 
- вахт вя пула гянаят; 
- мцхтялифлик вя ъялдликля информасийанын верилмяси; 
- еффектив вя уъуз рабиря; 
- бцтцн эун ярзиндя реклам йерляшдирилмяси; 
- глобал вя реэионал ещтийатда сахлама системляриндян истифадя 

етмяк имканы, електрон бейнялхалг вя реэионларарасы турист сярэи 
вя йармаркалары; 

- “йанар” турларын, билетлярин, мещманханада йерлярин вя баш-
га хидмятлярин чевик тапылмасы вя юдянишин едилмяси. 

Лакин туризм базарынын субйектляри информасийа шябякялярин-
дян истифадя едяркян мцхтялиф мягсядляр эцдцрляр вя гойулмиш 
мягсядляря чатылмасы цчцн мцхтялиф имканлара маликдирляр. 

Беляликля, туризм дцнйа игтисадиййатында интернет технолоэийа-
ларынын бюйцк эялир эятирдийи сащяляриндян биридир. “Тще Травел 
Аэент” журналынын ряйиня эюря, тякъя шябякядя тур, билет вя мещ-
манханада нюмря алан туристлярин сайы сцрятля артыр. Апарыъы шя-
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бякя аэентликляринин эялирляринин ящямиййятли дяряъядя артмасы 
мцшащидя олунур. 

Мцасир шяраитдя туризм бизнеси цчцн тякъя информасийанын юзц 
дейил, щямчинин онун дахил олма вахты да ящямиййятлидир. Глобал 
Интернет шябякяси ващид дцнйа “информасийа сащясиндя” информа-
сийанын етибарлы вя ани ютцрцлмясини тямин едир, щарадакы щяр шей 
“йахындадыр” вя щяр бир инсан цчцн ялчатандыр. Интернет вахта 
(бронлашдырма ани щяйата кечирилир) вя пула (тураэентликдян уъуз-
дур) гянаят едир, нювбя, щай-кцй вя щяйаъан олмадан, сатын ал-
ма чох ращат апарылыр (евдян чыхмайараг). 

Интернет базарын бцтцн иштиракчыларына мцхтялиф, ъялд дяйишян 
информасийа, етибарлы, еффектив вя уъуз рабиря, бцтцн эун ярзиндя 
реклам йерляшдирмяк, глобал вя реэионал ещтийатда сахлама сис-
темляриндян истифадя етмяк, електрон бейнялхалг вя реэионларара-
сы турист сярэи вя йармаркалары, “йанар” турларын, билетлярин, мещ-
манханада йерлярин вя башга хидмятлярин чевик тапылмасы вя 
юдянишин едилмяси имканыны верир. Лакин мцтяхяссисляр гейд едир-
ляр ки, ейни заманда електрон сатын алма истяйиня мане олан ся-
бябляр дя вардыр ки, бу да щцгуги зяманятин, кредит картынын ол-
мамасы вя йа онун нюмрясини демяк горхусу, щямчинин шяхси 
характерли мялуматлары вермямяк истяйи вя с. Турбизнесля мяшь-
ул олмаг цчцн отаг, стол, стул, компйутер, интернетя чыхыш, штатда 
бир-ики адамын олмасы кифайятдир.Буну щяля 1999-ъу илдя “ТИСС” 
алман фирмасы сцбут етмишдир. Ики адам он-лине шяраитиндя авиаби-
лет сатышы иля мяшгул олараг 140 милйон доллар иллик дювриййяни тя-
мин етмишляр. Бу онун эюстяриъисидир ки, туризм бизнеси информа-
сийа-коммуникасийа технолоэийалары сайясиндя шябякядя ити сц-
рятля инкишаф едир. 

Форрестер аэентлийинин мялуматларына эюря, АБШ-да туризм 
хидмятляринин интернет сатышындан олан эялир, щямин истифадячиляря 
эейим, компйутер, мусиги, видео вя с. сатышындан ялдя едилян эя-
лирдян 4 дяфядян чохдур. 2009-ъи илдя туризм хидмятляринин Интер-
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нетля сатышы Асийада 30%, Авропада тягрибян 50%-я, АБШ-да 
65%-я чатмышдыр. 

 Мцтяхяссисляр гейд едирляр ки, туризм интернет-хидмяти суб-
йектляри хцсуси мягсядляр эцдцрляр. Интернетдян истифадя едян 
мцштяри цчцн сяйащят вя диэяр хидмятляр тяклиф едян турфирма вя 
сяйащят едиляъяк юлкя щаггында информасийа ахтарышы ялверишлидир. 
Бунун цчцн она Шябякядя навигасийанын ясасларыны (ахтарыш сер-
верляри вя цсуллары), турист ещтийатларыны (туризм сайтларынын цнван-
лары) билмяк лазымдыр вя мцхтялиф фирмалар тяряфиндян верилян вя 
бир-бириндян фярглянян бронлашдырма системляриндян истифадя ет-
мяйи баъармалыдыр. Интернетдя ишляйян тураэент цчцн туроператор 
ахтарышы вя онларла ъялд ялагя сахланылмасы, тяк-тяк вя корпоратив 
мцштяри ахтарышы, хидмятлярин бронлашдырылмасы имканы, тясдигин вя 
турун гиймятинин щесабынын тез алынмасы ваъибдир. Интернет туропе-
ратора хидмят сатан вя тяъщиз едянлярля ъари вязиййятя нязарят 
едилмяси цчцн, хидмятлярин сатылмасы, бронлашдырылмасы вя кечирил-
миш ямялиййатларын тез тясдиги имканы цчцн лазымдыр. Туроперато-
ра шяхси сервер, сифаришлярин гябулу вя ишлянмяси, юз серверинин ин-
тернетдя рекламы, мцшрятилярин вя тураэентлярин Интернет васитясиля 
ишлямяйя ъялб едилмяси цзря маркетинг сийасяти лазымдыр. 

Интернет-сатыш просеси юдяниш вариантларынын иля сона чатыр. 
Азярбайъанын туризм базарында чох вахт алыъы сайтда малы сечян-
дян сонра телефонла зянэ едиб сифариш вермялидир. Ялавя олараг ил-
кин юдянишдян вя йа турпакетин чатдырылма вахты юдянишдян истифа-
дя олунур. Електрон бизнес цчцн ян еффектив вариант кредит карты 
иля юдянишдир. ХХЫ ясрин юдяниш системини клиринг системи, рягям 
пуллар вя смарткартлардан истифадя адландырырлар. 

Хейли сайда интернет-ещтийатлары туризм фяалиййятинин инкишафына 
щяср олунуб.  

Интернет ещтийатларынын гиймятляндирилмясинин ясас мейарлары 
ашаьыдакылар щесаб олунур: 

- мялуматлылыг (верилмиш  мялуматларын  щяъми,  мялуматларын  
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ятрафлылыьы, фото вя видео истифадяси); 
- навигасийанын ращатлылыьы; 
- йцклянмянин сцряти; 
- дизайн; 
- техники имканлар (илк нювбядя мялуматлар базасынын ынтерак-

тивлийи - турларын, авиабилетлярин, мещманханаларын он-лине шяраи-
тиндя бронлашдырылмасы имканы); 

- информасийанын мцнтязям йенилянмяси (бязи мяшщур сайтлар 
заман кечдикъя лазымы гайдада сахланилмадыьы вя йенилянмя-
дийи цчцн онлара мараг итир). 

Туризмя  щяср олунмуш сайтлары хусуси вя йардымчы сайтлара 
айырырлар. Видеосяйащят сайтлары, щцгуги йардым сервери, щава сер-
вери, музей вя сярэи фяалиййятиня щяср олунмуш сайтлар, тяръцмя 
серверляри вя б. йардымчы  сайтларбуна аиддир. 

 Исор.курорти.ру 2007-ъи илдян Азярбайъанда фяалиййят эюстярир. 
Ъиъ-Эроуп ширкятляр групуна дахилдир. Щазырда МДБ юлкяляринин 
200-дян чох санаторийа вя 350-йя йахын туризм ширкятляри иля он-
лине системиндя ялагяляри вар. 

Русийада ися ян танынмыш хцсуси сайтлар ашаьыдакылардыр: 
Травел.ру 1997-ъи илдян фяалиййят эюстярир. Сайта дахил оланла-

рын айлыг орта сайы 90-150 мин адамдыр. Мялумат базасы юлкяля-
рин 4,5 мин тураэентлийи вя 3 мин туру щагда мялумат сахлайыр. 
Туру бирбаша сайтда вя йа ону тяшкил едян фирмайа мцраъият ет-
мякля дя бронлашдырмаг олар. 

Тоурс.ру -“100 йол” серверидир, 1996-ъы илдя “Аримсофт” фир-
масы тяряфиндян йарадылыб. Илк дяфя Митт-96-да эюстярилиб вя о 
вахтдан бцтцн бюйцк туризм  сярэиляриндя иштирак  едир.  Туризмин  
щцгуги аспектляриня аид мяслящят алмаг имканы верир. 

Туризм.ру - “Сяйащятлярин каталогу” сервери “Интернет-Марке-
тинг” ширкяти тяряфиндян 1998-ъи илин февралында щазырланыб. 

Км.ру/тоурисм 1998-ъи илдя “Кирил вя Медофи” фирмасы тяряфин-
дян йарадылыб. Тос.ру “Туризм мялумат системи”дир. Турфирмала-
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рын мялуматы каталогда пулсуз йерляшдирилир. Щямчинин юз мини-
сайтыныда йарада биляр вя йа тяшяббцскар реклам технолоэийасын-
дан истыфадя едя билярляр.  

Тоур.рбъ.ру -мяшщур Рос Бизнес Консалтинг щолдингинин РБК 
туризм порталыдыр. 2001-ъи илдян шябякядядир. Травел-нет.ру (РТШ 
-Русийа туризм шябякясидир)-туризм порталы Русийанын туризм сер-
верлярини бирляшдирир, ващид идаряетмя системини вя чарпаз истинад-
лары реализя едир вя мялумат ахтарышы заманы бир серверден башга-
сына ращат кечмяйя имкан верир. Турэид.ру -“Туризм бялядчиси” 
щяр эцн йенилянян туризм хябярляри вя щадисяляри иля ихтисаслашды-
рылмыш туризм мялумат-ахтарыш каталогудур. Алл-щотелс.ру –бурада 
Русийа вя хариъи юлкялярин мещманханалары щагда мялумат вери-
либ. Гейдиййатдан кечиб парол аландан сонра истяр е-маилля, истяр-
ся дя е-маил тясдиг едиляряк факсла отеллярдя йер бронлашдырма 
олар. Тураэентликляр цчцн 24 саат ярзиндя ялавя эцзяштлярля уй-
эун йерляшдирмя варианты сечилир. Травелwеб.ъом сервери 1994-ъц 
илдя йарадылыб. Бурада бцтцн апарыъы мещманхана зянъирляри вя 
авиаширкятляри щагда ятрафлы мялумат верилмишдир. Сервер реал вахт 
шяраитиндя авиабилет, мещманханада йер ещтийатда сахланмасына, 
автомобил иъарясиня имкан верир. Ехпедиа.ъом сайты Миърософт 
ширкяти тяряфиндян йарадылмышдыр. Сайт туризм бизнеси мцтяхяссис-
ляри вя туристляр цчцн эениш мялумат тягдим едир.  

Мцасир мещманхана вя ресторан бизнесиндя фяалиййятин бцтцн 
нювляринин автоматлашдырылмасы вя оптималлашдырылмасына йюнял-
миш хцсуси програм пакетляриндян истифадя олунур. Онларын ара-
сында комплекс автоматик идаряетмя системини (АИС) вя йардым-
чы програмлары айырмаг олар. Мещманхананын АИС-и мещманхан-
да ещтийатда йер сахланылмасындан тутмуш мещманхананын фяа-
лиййятиля баьлы щесабат алынмасына гядяр техноложи дюврянин 
бцтцн мярщяляляриндя оператив гярар гябул едилмяси вя персона-
лынын иш йерляриндя ишини тямин едян програм пакетидир. АИС мещ-
манханада нювбяти вязифяляри йериня йетирир: мещманхананын ъа-



 Turizmin iqtisadiyyatı 
 

380 
 

ри вязиййяти вя гонаг щаггында там вя вахтында мялумат алын-
масы; идаряетмя, мещманхана вя базарда даима дяйишян вя-
зиййятя тез мцнасибят эюстярмяк; гонаглар цчцн хидмятин ся-
виййясинин вя персоналын ишинин кейфиййятинин артырылмасы; гонагла 
ишин бцтцн мярщяляляринин автоматлашдырылмасы; мещманхананын 
нюмря фондунун вя башга елементляриндян еффектив истифадя ет-
мяк имканы; кадр сийасятинин апарылмасы; мялумат базасынын йа-
радылмасы. Мещманханаларын илк автоматлашдырылмыш идаряетмя 
системляри 1975-ъи илдя Гярбдя мейдана чыхмышдыр. Инди гярб сис-
темляри йцксяк функсионаллыьы, “йеткинлийи” иля, зянэин имканлары 
вя чох иллик иш тяърцбяси иля сечилирляр. Ири мещманхана АСИ-и - бу 
“Лоъинг Тач” (истещсалчы- АБШ-ын “МАЫ сйстеи Ъорпоратион”-дыр) 
вя “Фиделио” (“Миърос-Фиделио” ширкятляри, “ЩРС” (Щотел анд 
Рестаурант сйстемс) Русийа яразисиндя рясми дистрибуторудур) сис-
темидир. “Лоъинг Тач” системи “Ъщоиъе Щотелс”, “Щолидай инн”, 
“Ориентал Ехпресс”, “Эруппо сол” “Щилтон” кими мяшщур шябя-
кяляр дя дахил олмагла бцтцн дцнйа цзря йцзлярля отеллярдя ишля-
дилир. “Катерина”, “Савой”, “Дамодедово-Аероотел”, “Окт-
йабрск” (Санкт-Петербург), “Щотел Риэа” (Рига) “Кемпински Ба-
дамдар” (Бакы), “Щилтон Баку” мещманханаларында да тятбиг 
олунур. 1997-ъи илдя “Лоъинг Тач” системи тятбиги програм тями-
наты сащясиндя ян йахшы тядгигатлара верилян “Миърсофт” ширкяти-
нин мцкафаты иля тялтиф олунмушдур. “ЩРС” ширкятинин тяряфдашлары 
- 110-дан чох ресторан вя яйлянъя комплексляридир. Онларын ара-
сында “Эолден Палаъе”, “Метелича”, “Чарскайа охота” вя 70-дян 
чох мещманхана вардыр: “Шератон Палас Отел”, “Гранд Отел”, 
“Ренессанс Отел”, “Тверской”, “Белчуг Кемпинъки”, “Президент 
Отел”, “Начионал”, “Золотое колчо” вя с. 

Республикамызда мцасир информасийа-коммуникасийа техно-
лоэийаларынын тятбиги вя туризм сянайесиндян истифадя, бу сащянин 
бейнялхалг туризмя интеграсийасыны сцрятляндиряъяк вя Азяр-
байъанын туризм потенсиалындан истифадяни эенишляндиряъякдир. 
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Туризм сянайесиндя интернетин вя мцасир информасийа техно-
лоэийаларынын тятбигиня хцсуси диггят айрылмалыдыр. Шябякя марке-
тинги щяйата кечирилмяли. 

Тяклиф едилян хидмят “Он-лине” режими цзяриндян сатылмалы, 
яразиъя узаг олан мцштярилярля кейфиййятли ялагя йарада билинмя-
си тямин едилмялидир. 

Интернетин кюмяйи иля билетлярин сатылмасы, отел нюмряляринин 
бронлашдырылмасы, 
сямяряли рекламын щяйата кечирилмяси,узагдан гейри-нягд щесаб-
лашмаларын щяйата кечирилмяси, потенсиал ямякдашларын ахтарылма-
сы щяйата кечирилир. Он-лине хидмятлярин инкишафы туризм обйектля-
ринин дцнйа мигйасында  имиъинин йахшылашмасына, бир сыра хяръля-
рин азалдылмасына вя туристлярин даща асан мялумат вя хидмятляр 
ялдя етмясиня имкан йарадыр. Бу хидмятляр щямчинин отелляря вя 
туризм обйектляриня хярълярини даща асан планлашдырмаьа имкан 
верир. Бу хидмятляря васитясиля туристляр щеч бир васитячийя ещтий-
аъ олмадан юз сифаришлярини даща тез вя аз хярълярля щяйата кечиря 
билирляр. 

 
8.4. ТУРИЗМ СЯНАЙЕСИНИН ИНКИШАФЫНДА ХАРИЪИ 

 ИНВЕСТИСИЙАЛАРЫН РОЛУ 
 

Туризм игтисадиййатын диэяр сащяляриндян фяргли олараг юзцня-
мяхсус инкишаф имканларына маликдир. Азярбайъанда туризмин 
яняняви вя мцасир сащяляри мювъуддур ки, бунлара да йерляшдир-
мя (мещманхана, санаторийа вя с.), яйлянъя (овчулуг, идман вя 
с.), мядяниййят (тарихи абидяляр, археолоэийа вя с.) вя тябият (го-
руглар. милли парклар вя с.) кими истигамятляр дахилдир. Сюзцэедян 
сащялярдя туризмин инкишаф етдирилмяси цчцн бу секторда сащибкар-
лыг фяалиййятинин эенишляндирилмяси ясас шяртлярдян сайылыр. Лакин, 
сащибкарлыьын бцтцн сащялярдя олдуьу кими туризм секторунда да 
бир чох проблемляр вар. Щямин чятинликлярин ясасында туризм са-
щибкарлыьы цчцн малиййя чатышмазлыьы дайаныр. Мювъуд малиййя 
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мянбяляринин бу сектора йюнялдилмяси, ондан сямяряли истифадя 
олунмасы ваъиб мясялялярдян щесаб олунур. 

Гейд едяк ки, туризм сащибкарлыьынын истифадя едя биляъяйи ин-
вестисийа мянбяляри дахили вя хариъи олмагла ашаьыдакылардан иба-
рятдир: 

а) Дювлят бцдъяси вя бцдъядянкянар фондлар; 
б) Ящали йыьымлары; 
ъ) Мцяссися дахили вясаитляр (низамнамя капиталы, йыьым фон-

ду, амортизасийа айырмалары вя с.); 
д) Ъялб олунан кянар вясаитляр (банкларын кредитляри, боръ ка-

питалы); 
е) Хариъи мянбяляр (бейнялхалг тяшкилатларын грантлары, техники 

йардым програмлары, малиййя институтларынын вясаитляри вя с.). Ту-
ризм секторуна йюнялдилян вясаитлярин диэяр сащяляря нисбятян 
ашаьы сявиййядя олмасы бурада бир сыра проблемлярин мювъуд-
луьундан хябяр верир. Бу бахымдан Туризм сянайесиня инвести-
сийаларын ъялб олунмасы проблемлярини ашаьыдакы кими груплашдыр-
маг олар:  

1. Информасийа проблеми: (Азярбайъанда мювъуд олан туризм 
имканларынын щяля дя йетяринъя таныдылмамасы. Бу сябябдян сяр-
майячилярин юз вясаитлярини йюнялтмяк цчцн ещтийаъ дуйулан са-
щялярдян хябярсиз олмалары); 

2. Капиталтутумлулуг: (Мцасир стандартлара ъаваб верян Ту-
ризм мяркязляринин гурулмасына ири щяъмли малиййяйя вясаитинин 
тяляб олунмасы сябябинин сярмайячиляри бюйцк рискдян чякиндир-
мяси); 

3. Стимуллашдырма: (Туризм секторуна малиййя гойулушларына 
ганунвериъиликля мцяййян олунмуш эцзяштлярин тятбиг олунма-
масы); 

4. Институсионал проблемляр: (Туризм секторунун инкишафы иля 
баьлы институсионал дайагларын вя инфраструктрун мцасир тялябяляря 
ъаваб вермямяси); 
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5. Милли инвестисийанын истигамятляндирилмяси: (Милли инвестор-
лар цчцн бу сащянин йени олмасы сябябиля дахили инвестисийаларын 
бу сферайа аз йюнялдилмяси вя с.). 

Инвестисийаларын бу сектора ъялби иля баьлы йухарыда садаланан 
бу вя йа диэяр проблемлярин арадан галдырылмасы истигамятиндя 
ашаьыдакы истигамятлярдя тядбирлярин щяйатакечирмяси бу сащянин 
инкишафына ъох бюйцк дяряъядя тясир эюстяряр: 

1. Реэионларда, хцсусиля даь районларында туризмин инкишафы иля 
баьлы лазыми инфраструктур йаратмагла хариъи инвестисийалары ъялб 
едилмясиня; 

2. Туризмин инкишафы иля баьлы базар игтисадиййатынын институсио-
нал дайагларынын мющкямляндирилмяси; 

3. Туризм секторуна сярмайя йатыран инвесторлара верэи эц-
зяштляринин едилмяси вя дювлят тяляфиндян диэяр эцзяштлярин тятбиг 
олунмасы; 

4. Сащибкарлыьа Кюмяк Милли Фонду васитясиля игтисадиййата 
вясаитлярин йюнялдилмяси заманы туризм секторуна цстцнлцк верил-
мяси вя бунунла баьлы сащибкарлар арасында тяшвигат ишляринин апа-
рылмасы; 

5. Айрыъа туризм секторуна йюнялдилян инвестисийаларын идаря 
олунмасы иля баьлы структурун формалашдырылмасы; 

6. Ислан Конфрансы Тяшкилатына дахил олан юлкялярдян Тцркийя-
нин, Филиппинин, Индонезийанын, Малайзийанын, Мисирин, Мяракеш 
вя Тунисин туризм секторундакы тяърцбялярини юйряняряк щямин 
сащялярин инкишафына инвестисийаларын ъялби иля баьлы щяйата кечир-
дикляри инноватив аддымларын Азярбайъанда тятбигиня чалышылмасы 
вя с. 

Мцасир рягабят шяраитиндя дахили вя хариъи туристлярин юлкями-
зин тябии абидяляри, мядяниййяти, тарихи, мятбяхи, мцалиъяви оъаг-
лары вя с. иля йахындан таныш едиб бу сащядян кцлли мигдарда эялир 
ялдя етмяк истяйирикся онда щюкумятин, юзял секторун, иътима-
иййятин бирэя ямякдашлыьы чярчивясиндя чевик аддымларын атылмасы  
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ваъибдир. 
Туризмин инкишафына щяр бир юлкянин тябии-еколожи ресурслары, тарихи 

абидяляри, мядяниййяти, ящалисинин цнсиййят ялагяляринин сявиййяси, 
сосиал инфраструктурунун вязиййяти вя с. амилляр тясир эюстярир. Бцтцн 
бу амиллярин щяр биринин туризмин инкишафына тясири сямяряли хяръля-
нян малиййя вясаитляринин щяъми иля мцяййян олунур.  

Нязяря алмалыйыг ки, туризмин инкишафына гойулан инвестисийалар 
дцнйада юнъцл йерлярдян бирини тутур. Статистика эюстярир ки, хяръля-
рин юдямя ямсалы нефт сянайесиндя 5-я бярабярдирся, бу эюстяриъи 
туризм сферасында 1,8-я чатыр. Мящз бу факты нязяря алараг яксяр 
юлкяляр туризми игтисадиййатын апарыъы сащяляриндян бириня чеврил-
мяси цчцн онун инкишафына бюйцк щяъмдя инвестисийалар гойурлар. 
Бу юлкялярин сийащысында АБШ, Алманийа, Бюйцк Британийа, 
Тцркийя, Франса апарыъы йери тутурлар. Тцркийядя 2010-ъу илдя ту-
ризмя гойулан инвестисийанын мябляьи 140 млн. АБШ доллары ол-
мушдурса, 2011-ъи илдя бу рягям 170 млн. доллар щяъминдя олуб. 

Бейнялхалг туризмя гойулан хярълярин сямярясинин йцксяк 
олмасы бир чох юлкялярдя, о ъцмлядян Африка вя Ъянуби Шярги 
Асийа дювлятляриндя бу сферайа айрылан хярълярин артмасы цчцн 
стимул ролуну ойнамышдыр. Бейнялхалг Туризм Тяшкилатынын мялу-
матына ясасян, 2025-ъи илдя Кипр, Ливийа, Ялъязаир, БЯЯ, Мо-
рокко, Хорватийа вя с. дцнйада истиращят цчцн ян йахшы шяраити 
олан юлкялярин сийащысында лидер дювлятляря чевриля биляъякляр. Бу 
факт ясас верир гейд едяк ки, яняняви туризм юлкяляри иля йанашы, 
зяиф дювлятляр дя милли игтисадиййатларыны инкишаф етдирмяк, даща 
чох эялир ялдя етмяк мягсядиля бу сащяйя бюйцк мараг эюстярир 
вя инвестисийа гойулушуну артырырлар.  

Инкишаф етмякдя олан юлкялярин туризмин инкишафына артан мараьы 
Азярбайъан Республикасынын симасында да юзцнц бцрузя верир.  

Мювъуд имкан вя потенсиалдан сямяряли истифадя етмякля 
Азярбайъан 2025-ъи илядяк щям реэионда, щям дя диэяр дцнйа юл-
кяляри арасында ъялбедиъи туризм мяканларындан бириня чевриляъяк-
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дир. 2025-ъи илдян сонракы дювр цзря перспектив ися Азярбайъаны 
дцнйада туристлярин ян чох цстцнлцк вердикляри 20 туризм мяканын-
дан бириня чевирмяк, мювъуд туризм ещтийатларындан сямяряли исти-
фадя эюстяриъиляринин максимума чатдырылмасыны тямин етмякдир. 
Гейд олунан мягсядляря наил олмаг цчцн щава ялагясинин вя ял-
чатанлыьын артырылмасы, чохсайлы туризм нювляри цзря физики вя сосиал 
инфраструктурун вя с. тякмилляшдирилмяси, йерли дяйярлярин бейнял-
халг алямдя уьурлу тяблиьи мцщцм ящямиййят кясб едир.  

Туризм сферасынын мадди-техники базасыны, сосиал инфраструктур 
системини дцнйа стандартлары сявиййясиндя тяшкил етмяк цчцн бу 
сащянин малиййя тяминаты эетдикъя йахшылашдырылыр.  

Туризмин инвестисийа тяминатынын йахшылашдырылмасы дювлят вя-
саити, сащибкарларын капиталы, бирэя турист мцяссисяляринин йарадыл-
масы вя республикайа ъялб едилян хариъи инвестисийалардан истифадя 
ясасында щяйата кечирилир. 

Азярбайъан Республикасы Президентинин сярянъамы иля 2010-
2014-ъц иллярдя туризмин инкишафына даир “Дювлят Програмы” тяс-
диг едилмишдир. Програмын тясдиг едилмясиндя мягсяд, Азяр-
байъанда йцксяк игтисади, сосиал, еколожи тялябляря ъаваб верян 
мцасир туризм хидмяти сащяляринин формалашдырылмасы, туризм са-
щясини юлкя игтисадиййатынын ясас инкишаф дайагларындан бириня 
чеврилмясинин тямин едилмяси, гейри-нефт секторунда туризмин эя-
лир эятирян сащя кими инкишаф етдирилмяси, бу сащядя йцксяк кей-
фиййятли хидмят сявиййясинин йарадылмасы вя давамлы инкишафын тя-
мин едилмясидир. 

Буна эюря дя республикада бу сащядя еля чевик сийасят йеридилир 
ки, бу да истещлак дювриййясиня йени ресурсларын ъялб едилмясиня 
имкан верир. Анъаг хариъи инвестисийаларын ъялб едилмяси вя игтисади 
дювриййядя истифадя олунмасы мцддятляри бири-бириля еля разылашды-
рылмалыдыр ки, ъялб олунмуш вясаит эюзлянилян сямяряни версин. 

Бирбаша хариъи инвестисийаларын дястяйи иля туризм секторунда 
фяалиййят эюстярян кичик вя орта сащибкарлыг субйектляри  игтисади  
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артымын ясас тяканвериъи гцввясидир. 
Давамлы инкишаф просесляри еколожи дайаныглылыг принсипляриня 

ясасланараг, Азярбайъанда кяндлярин вя бцтювлцкдя реэионларын 
инкишафынын мцщцм компонентиня чевриляъякдир.  

Туризмин хариъи инвестисийа тяминатына реэионларын инкишаф ся-
виййясини, онларда инфраструктурларын вязиййятини нязяря алмагла 
йанашылыр. Яксяр инкишаф етмиш юлкялярдя бу проблемин щяллиндя ха-
риъи вя бирэя сащибкарлыьын имканларындан да эениш истифадя олунур 
ки, бу да турист мцщитинин йахшылашдырылмасы амили кими чыхыш едир. 

Щесабламалар эюстярир ки, эетмя туризмин инкишафына йюнялди-
лян дахили вя хариъи инвестисийаларын щесабына туризми ресурслардан 
бириня чевирмяк цчцн бюйцк имканлар вардыр. ЦТТ-нин мялумат-
ларына ясасян, бир туристин сяйащят, йахуд истиращят етмяси цчцн ла-
зым олан орта малиййя хяръляри ясасында илдя 1,5 млн. турист гябул 
едян Азярбайъан Республикасында 4,5 млрд. доллара йахын цму-
ми эялир ялдя етмяк мцмкцндцр. Азярбайъанын малик олдуьу 
рекреасийа ещтийатлары туризмин формаларындан сямяряли истифадя 
етмякля дювлят бцдъясинин эялирляринин формалашмасынын мцщцм 
мянбяляриня чевриля биляр. Бунун цчцн екотуризм вя агротуриз-
мин инвестисийа тяминаты ясаслы сурятдя эцъляндирилмялидир. 

Канада, Алманийа, Австралийа вя с. дювлятлярин тяърцбяси эю-
стярир ки, бу юлкяляр агротуризмин инкишафы щесабына он милйардлар-
ла эялир ялдя едирляр.       

Азярбайъан Республикасында Шяки-Загатала, Губа-Хачмаз, 
Эянъя-Газах реэионларында агротуризм, Абшерон, Губа-Хачмаз, 
Лянкяран-Астара зоналарында ися екотуризмин инкишафы цчцн 
бюйцк ещтийат мянбяяляри вардыр. 

Ясас вязифя ондан ибарятдир ки, бу ещтийатлары тясяррцфатчылыг 
дювриййясиня дахил етмякля онлардан сямяряли истифадя олунсун. 
Гейд олунан проблемин щялли йалныз дювлят вясаити щесабына дей-
ил, диэяр малиййя мянбяляриндян дя истифадяйя ясасланмалыдыр. 

Туризм фяалиййятиндя  инвестисийа  тяминатыны  йахшылашдырмаг  
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цчцн сащибкарлыьын мцхтялиф формаларындан истифадя едилмяси игти-
сади ъящятдян мягсядяуйьундур. 

Азярбайъанда туризм фяалиййяти республикада йарадылан фирма-
лар, ширкятляр, Мядяниййят вя Туризм Назирлийи вя дини гурумлар 
тяряфиндян щяйата кечирилир. Бу гурумларын инвестисийа гойулушу 
бахымындан имканлары истянилян сявиййядя дейил, онлар эялмя вя 
диэяр туризм сащясинин инкишафыны тямин етмяйя имкан верян 
мадди-техники база, лазыми инфраструктур шябякясини йаратмаьа 
гадир дейилляр. Йерли тяйинатлы туризм фирмалары вя ширкятляри яса-
сян эетмя туризмя хидмят едир, турист путйовкаларыны реаллашдырыр 
вя груп щалында сяйащят эязинтиляри щяйата кечирирляр. Лакин унут-
маг лазым дейил ки, туризм игтисади ъящятдян эялирли сащя олма-
гдан башга ишсизлийин арадан галдырылмасына, инсанларын сосиал шя-
раитинин йахшылашдырылмасына кюмяк едир. 

Тцркийя, Малайзийа, Сингапур вя диэяр дювлятлярин тяърцбяси 
эюстярир ки, туризмин инкишафы бу юлкялярдя туризм щядиййяляри ис-
тещсалы сянайеси сащясинин, йени хидмят сащяляринин йарадылмасы-
на сябяб олмушдур. Яксяр туризм юлкяляриндя гейд етдийимиз 
мяшьулиййят сащяляри дювлят бцдъясинин, йахуд айры-айры туризм 
ширкятляринин вя аилялярин эялирляринин формалашмасы мянбяйиня 
чеврилмишдир. Австрийа кими турист юлкясиня 2015-ъи илдя 22,4 млн. 
няфяр турист эялмишдир. Туристлярин щяр бири турист щядиййяляри ся-
найеси истещсалы сащясинин щазырладыьы бир долларлыг щядиййяни алар-
са, ялдя олунан эялир 22,4 млн. доллар тяшкил едяъякдир. Щямин 
щядиййянин щазырланмасы хяръляри мящсулун дяйяринин 60%-ни 
тяшкил етдийи щалда, щяр ващид щядиййяйя эюря газанылан мянфяят 
0,40 доллара бярабяр олаъагдыр. Беляликля, юлкя мигйасында 8, 96 
млн. долларлиг (22,4 млн. х 0,40) мянфяят дювлятин, сащянин, йахуд 
ширкятин бцдъясиня дахил олаъагдыр. Бу да сонракы иллярдя дювлятин 
туризм сферасына даща чох инвестисийа йюнялтмясиня, онун мадди-
техники базасынын комфорт вязиййятиндя сахланмасына имкан ве-
ряъякдир. Юлкя игтисадиййатынын, о ъцмлядян туризмин инкишафында 
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хариъи инвестисийанын артан ролуну нязяря алараг, онларын бюлцш-
дцрцлмясиня методоложи йанашма даими тянзимлянмялидир. 

Хариъи инвестисийаларын бюлцшдцрцлмясиндя бу вя йа диэяр са-
щянин апарыъы сащя факты юлкяйя дахил олан капиталын 80-85%-нин 
бир сащяйя йюнялдилмяси цчцн мягбул щесаб едилмямялидир. Рес-
публикада истещсал олунан цмумидахили мящсулда сащянин хцсуси 
чякиси нязяря алынмагла хариъи инвестисийайа олан тялабат юдянил-
мялидир. Республикамызын турист базарында реаллашдырылан мящсул-
ларын вя эюстярилян хидмятлярин дяйяринин юлкя цзря пайы тяхми-
нян 4%-я чатыр. Лакин хариъи инвестисийаларын сащяляр арасында 
бюлцшдцрцлмясиндя бу ещтийатларын щеч 1/5-и нязяря алынмыр. Шяк-
сиз ки, бу щал туризмин лазым олан сявиййядя инкишафына мянфи тя-
сир эюстярир. Азярбайъанда туризмин инкишафына имкан верян рек-
реасийа ещтийатларыны тясяррцфат дювриййясиня дахил едиб онлардан 
сямяряли истифадя етмяк цчцн илк нювбядя реэионлар цзря туриз-
мин хариъи вя сащибкар инвестисийасына олан тялабаты мцяййянляш-
дирилмялидир. Хариъи инвестисийасыз инкишафы мцмкцн олмайан рек-
реасийа ещтийатларыны игтисади дювриййяйя ъялб етмяк цчцн онлар 
бейнялхалг инвестисийа базарына чыхарылмалыдыр. Ышин даща сямяря-
ли гурулмасы цчцн республикада мювъуд олан туризм йерляринин 
имканлары дювлят тяряфиндян реклам едилмялидир. 

Бу ъцр йанашма туризмя хариъи инвестисийа ъялб етмяк цчцн 
сямяряли сечим етмяйя имкан веряъякдир. Беляликля дя туризмин 
инкишафына ъялб едилян хариъи инвестисийанын щяр доллары Азяр-
байъанда йени апарыъы сащянин ямяля эялмяси просесини сцрятлян-
диряъяк ки, бу да игтисадиййатын дайаныглы инкишафына кюмяк 
едяъякдир. 

2011-ъи ил Азярбайъанда “Туризм или” елан едилмишди. Бу, тя-
садцфи дейил, чцнки туризм секторунун инкишафына бюйцк диггят 
эюстярилир. Нювбяти иллярдя туризм сектору Азярбайъанын игтисади 
потенсиалында мцщцм йер тутуб. Инкишаф етмиш, хцсусян дя зянэин 
тябиятя малик олан юлкялярин игтисадиййатында туризм мцщцм йер 
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тутур. Азярбайъан зянэин юлкядир, туризмин инкишафы цчцн эюзял 
йерляр вардыр вя биз бу зянэин имканлардан лазымынъа сямяряли 
гайдада истифадя етмялийик. 

Юлкямиздя  хидмят сектору инкишаф едир, индики дюврдя хидмят 
секторуна гойулан хариъи вя дахили инвестисийалар хцсуси ящя-
миййят кясб едир. Азярбайъанда хариъи инвестисийалар лазыми ся-
виййядя горунур. Щям ганунвериъилик буну тямин едир, щям дя 
юлкя рящбярлийинин сийасяти бундан ибарятдир. Мящз бунун нятиъя-
сидир ки, адамбашына дцшян бирбаша хариъи сярмайялярин щяъминя 
эюря Азярбайъан МДБ мяканында биринъи йердядир. 2010-ъу илдя 
Азярбайъан игтисадиййатына тяхминян 16 милйард доллар сярмайя 
йатырылыб. 2011- 2018 -ъи иллярдя юлкямизя гойулан инвестисийала-
рын щяъми даща да чох олуб вя буда, Азярбайъанын щяртяряфли ин-
кишафы цчцн йени имканлар йарадыр.  
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ЫХ ФЯСИЛ.  

ТУРИЗМДЯ  ХЯРЪЛЯР 
 

9.1. ТУРИЗМДЯ  ХЯРЪЛЯРИН ТЯСНИФАТЫ 
 
Хяръляр - мцяссисянин тясяррцфат фяалиййяти просесиндя мянфя-

ят ялдя етмяк цчцн сярф едилмиш, хярълянмиш вя йа итирилмиш мад-
ди, ямяк вя малиййя ещтийатларынын мяъмусудур. Хярълярин бир 
чох нювц мювъуддур вя онлар юзлярини баш вермиш тясяррцфат 
ямялиййатларынын тяркибиндя мцхтялиф ъцр эюстярирляр. Фяалиййят 
сащясиндя идаряетмя, хидмят вя истещсалат бюлмяляринин хяръляри 
щаггында мцхтялиф цсулларла груплашдырылмыш мцхтялиф  мялуматла-
рын топланмасына щяр ан ещтийаъ дуйулур. 

Хяръ эюстяриъиляриндян истифадя едяряк оператив учота алма  
системи заманы хяръляр яняняви мягсядя чатмаьа вя эялири 
мцяййян етмяйя имкан верир, бунунла йанашы ейни заманда 
мцяссисянин айры-айры менеъерляринин мцхтялиф тялябляри тямин 
едилир. Бу хярълярин учота алынмасы онларын тяснифаты системиня 
мцвафиг олараг апарылырр. Мцяссисянин малиййя-тясяррцфат фяа-
лиййятинин низама салынмасы, тяляблярин тямин олунмасы цчцн вя 
идаряетмя гярарларынын гябул едилмясиля баьлы мялуматлар хяръ-
ляря эюря  тяснифата айрылыр. 

Хярълярин тяснифаты системиндян истифадя едилмяси цмумиликдя 
туризм тяшкилаты цзря вя турмящсулун айры-айры нювляри цзря сатыш 
вя тямиз эялири, мцштяриляри, сатыш просесинин нятиъялярини вя башга 
категорийалара эюря олан эюстяриъиляри тящлил етмяйя вя прогноз-
лашдырмаьа имкан верир. Мялуматларын беля бюлцнмяси майа дяй-
яринин идаря олунмасында, эялирин планлашдырылмасында, ишин кей-
фиййятинин гиймятляндирилмясиндя вя щямчинин хяръляря нязарят 
етмякдя истифадя олунур. Бцтцн бу мялуматлар рящбярляря вя 
менеъерляря идаряетмя просесляринин апарылмасы цчцн лазымдыр. 
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Хярълярин щярякят хцсусиййятини даща йахшы анламаг цчцн онла-
рын бязи база яламятляриня эюря тяснифатыны нязярдян кечиряк. 

1. Ашкар вя гейри-ашкар хяръляр. Хидмятлярин формалашдырыл-
масында истещсал мясряфляринин мцяййян едилмяси заманы ики щал 
мцщцм ящямиййят кясб едир: 

1) щяр бир ещтийатын мящдудлуьу; 
2) ещтийатын щяр нювцнцн щеч олмаса ики алтернатив тятбиги ме-

тодунун олмасы. 
Ещтийатларын мящдудлуьу вя алтернатив сечим етмяк мяъбу-

риййяти фирманын истяр ашкар, истярся дя гейри-ашкар мясряфляринин 
нязяря алынмасыны зярури едир. Ашкар  хяръляря мцщасибат учоту 
щесабларында гейдя алынан хяръляр аиддир.Бу заман фирма лазыми 
ещтиййатлары юз сярянъамында сахламасы цчцн тяляб олан мигдар-
да пул вясаитляри хяръляйир( фирманын 221.223.225 № -ли щесабла-
рындан). 

Гейри-ашкар хяръляря дахили характер дашыйан вя фирманын щеса-
бындан пул юдянишляри иля баьлы олмайан вя тябии ки, мцщасибат 
щесабларында нязяря алынмайан хяръляр аиддир. Онлара фирманын 
шяхси пул вясаитляринин истифадя едилмясиля баьлы итирилмиш имканла-
рын мясряфляри аиддир. Пул вясаитляринин сящмлярдя йерляшдирилмяси 
хяръляри буна нцмуня ола биляр. Гейри-ашкар хяръляр дивидентля-
рин мябляьи иля бу пулларын фаизля боръ верилмясиндян максимум 
ялдя едилян эялир арасында фярги тяшкил едир. 

Мцяссися фяалиййятини планлашдыран заман ялдя олан вясаитля-
риндян алтернатив истифадя имканларыны нязяря алмалыдыр. Мясялян, 
дебитор боръунун алынма вахтыны артырдыьы заман тякъя дювриййя-
дян верэинин артаъаьы вя йа мцяссисянин хейриня олмайараг вал-
йутанын курсу дяйишя биляъяйини дейил, щям дя, онун вахтында алын-
дыьы заман алтернатив истифадя едиля биляъяйиля мцгайисядя, мця-
сисся бу вясаити эюзлядийи заман щансы мянфяятини итиря биляр (мя-
сялян, вясаити гиймятли пуллара, бу мцддятя депозитя гойа биляр). 

ИИтирилмиш мянфяятин имканлары бахымындан  верэи  планлашдырыл- 
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масынын нювбяти принсипини эюзлямяк лазымдыр - йяни верэини 
онун юдянилмяси цчцн тяйин едилмиш сон тарихдя юдямяк лазым-
дыр. Яэяр мцяссися юдямяли олан верэи мябляьини тяйин олундуьу 
эцн дейил сонунъу эцн юдяйирся, онда бу бцдъядян бу эцнляр 
цчцн фаизсиз кредит алмаьа бярабярдир. 

Няьд пулун сахланылмасы да щямчинин гейри-ашкар мясряфляр-
дир, бу пулларын фаизя боръ верилмя вясаити кими истифадя олунма-
масы итирилмиш фаизляря бярабярдир: пулун фаизя боръ верилмяси 
мцяссися цчцн эялир ялдя етмяйя имкан верир. Патентлярин, хид-
мят етмя нишанынын, ноу-хау вя башга цстцнлцклярдян гейри-еф-
фектив истифадя олунмасында там алынмайан эялирляр дя фирманын 
гейри-ашкар мясряфляриня аиддир. 

Ашкар вя гейри-ашкар хяръляр фирманын игтисади мясряфлярини 
йарадыр. 

Ашкар хяръляр хидмятлярин майа дяйяриня дахил едилмяси цсул-
ларына эюря бирбаша вя долайы хяръляря бюлцрляр. 

2. Бирбаша вя долайы хяръляр. Бирбаша хяръляр йарандыьы ан ил-
кин сянядляр (фактура, сярянъам каьызы) ясасында щесаблама 
обйектиня билаваситя аид етмяк олар. Иш вя хидмятлярин мцхтялиф 
нювляринин формалашдырылмасы вя сатышы иля баьлы хяръляр бу ъцр 
мясряфляря аиддир. 

Бирбаша хяръляря адятян ишчилярин ямяк щаглары, сосиал сыьор-
тайа айырмалар, хаммал вя материала сярф олунан хяръляр, йана-
ъаг вя електрик енержиси хяръляри вя с. юдянишляр аиддир. Бирбаша 
хяръляр 202 № -ли “Истещсалат хяръляри” щесабында топланыр. 

Йарандыьы ан билаваситя щесаблама обйектиня аид едиля бил-
мяйян долайы хяръляр туризм мящсулунун бязи мцхтялиф нювляри-
нин формалашдырылмасы вя сатышы иля баьлыдыр. Долайы хяръляр щесаб-
лама йолу иля турмящсулун мцвафиг нювляри арасында бюлцш-
дцрцлцр, бунунла йанашы бюлцшдцрмя цчцн игтисади база кими бир-
баша хярълярин айрыъа бир нювц гябул едилир. 

Яэяр туризм фирмасы мцхтялиф фяалиййят нювц щяйата кечирирся,  
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йяни щям юз шяхси турпутйовкаларыны формалашдырыр, сатышыны тяшкил 
едир вя щямчинин башгаларынын турпутйовкаларыны сатырса, онда до-
лайы хяръляр туроператор вя тураэент (васитячи) фяалиййятиндян ял-
дя едилмиш мядахилин мигдарына уйьун олараг мядахилин цмуми 
мябляьиндя пропорсионал бюлцшдцрцлцр. 

Долайы хяръляря адятян цмумистещсалт вя цмумтясяррцфат хяръ-
ляри аид едилир, щансы ки, бу хяръляр дя 202 № -ли “Истещсалат хяръляри” 
щесабында топланыр вя мцвафиг бюлцшдцрцлмядян сонра эюстярилян 
хидмятлярин айры-айры нювляринин майа дяйяриня дахил едилир. 

Цмумистещсалат хяръляриня ясас вя йардымчы истещсала хидмят 
эюстярилмяси иля баьлы олан хяръляри аид едирляр: цмумистещсал вя-
зифялярини йериня йетирян ишчилярин ямяк щаглары; няглиййат васитя-
ляринин тямири вя истисмары; истещсалат тяйинатлы йерин иъаря щаггы; 
истещсалат йерляринин сахланмасы вя амортизасийасы; истещсалат ям-
лакынын сыьортасы вя с. бу кими башга хяръляр дахилдир. 

Цмумитясяррцфат хяръляриня щямчинин истещсал просеси иля би-
лаваситя ялагядар олмайан идаря вя тясяррцфат хяръляри аиддир: 
бунлара идаря апараты  ишчиляринин  ямяк щаглары; идаря вя цмуми-
тясяррцфат тяйинатлы йерляр цчцн иъаря щаггы; идаря вя цмумитя-
сяррцфат тяйинатлы ясас васитялярин амортизасийасы, тямири вя сах-
ланмасы; мялумат, аудитор вя мяслящят хидмятляринин юдяниши; 
кадрларын щазирланмасы вя тякмилляшдирилмясиня чякилян хяръляр 
вя с. бу кими башга хяръляр дахилдир. 

Хярълярин бирбаша вя долайы йолла бюлцнмяси истещсал сащясинин 
хцсусиййятляриндян вя мящсулун майа дяйяринин щесабланмасынын 
гябул едилмиш цсулундан асылыдыр. Яэяр туризм фирмасы бир нюв хид-
мят эюстярирся, онда бу фирманын бцтцн хяръляри эюстярилян хидмя-
тя мцнасиб олараг турмящсулун майа дяйяриня дахил едилир. 

Гейд едяк ки, турмящсулун майа дяйяриндя бирбаша хярълярин  
хцсуси чякиси ня гядяр чох оларса, о гядяр дя хярълярин дцзэцн 
учотунун апарылмасына яминлик йараныр.                         
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3. Истещсал вя тиъарят хяръляри. Истещсал просесиндя иштиракына 
эюря хярълярин бцтцн нювляри истещсал вя тиъарят хяръляриня 
бюлцнцр. 

Истещсал хяръляри фирманын ясас фяалиййят нювц иля баьлыдыр, бу 
хяръляр турмящсулун формалашдырылмасы заманы йараныр вя щесабат 
дюврцнцн сонунда онлар 202 № -ли “Истещсалат хяръляри” щесабын-
да топланыр. 

Тиъарят (истещсалдан кянар) хяръляри турмящсулун сатышы иля баьлы-
дыр вя бура реклам, сатыш вя васитячилик тяшкилатларына юдянилян васи-
тяляр, комисйон топламалары вя бу кими диэяр хяръляр дахилдир. Истещ-
сал вя тиъарят хяръляри турмящсулун там майа дяйярини йарадыр. 

4. Ясас вя ялавя хяръляр. Игтисади ролуна эюря турфирмаларын 
хярълярини ясас вя ялавя хяръляря бюлцрляр. 

Ясас хяръляр - бу билаваситя хидмят едилмяси просеси иля баьлы 
бирбаша мясряфлярдир, йяни йерляшдирмя, йемяк, екскурсийа вя 
няглиййат хидмятляри хяръляридир. 

Ялавя хяръляр - бу турмящсулун формалашдырылмасы, ирялилямяси 
вя сатышы цчцн зярури олан мясряфлярдир, лакин онлары ашаьыда эюстя-
рилян сябябляря эюря мящсулун конкрет нювцня аид етмяк олмаз: 

- йа бу практики олараг мцмкцн дейил, йяни мясряфляри билава-
ситя турмящсулун айрыъа бир нювцня аид етмяк олмаз (мясялян, 
фирма ишчиляринин сосиал тяминатына хяръляр); 

- йа да мягсядяуйьунлугдан вя йа гейри-мягсядяуйьунлу-
гдан, йяни мясряфлярин турмящсулун айрыъа бир нювцня аид едил-
мяси игтисади бахымдан мягсядяуйьун дейил. 

Мясряфлярин бцтцн хидмят нювляринин мябляьиня ялавя едилмя-
си, сонрадан онларын нювляр арасында ялавя хяръ тарифинин кюмяйиля 
бюлцшдцрцлмяси, игтисади ъящятъя даща мягсядяуйэундур. Ялавя 
хярълярин тарифи ямяк сярфинин ващидиня мясряфляр формасында тя-
защцр едир. Яслиндя ялавя хярълярин тарифи норматив мясряфлярдир, 
ялавя хяръляр аидиййаты турмящсулун майа дяйяриня дахил едилир. 
Турфирмайа хидмят едилмяси, тяшкили вя онун идаря едилмяси иля 
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баьлы формалашан хяръляр дя ялавя хяръляря аиддир. Онлар цмуми-
стещсалат вя цмумитясяррцфат хяръляриндян ибарятдирляр. 

5. Бирелементли вя комплекс хяръляр. Тяркибиня эюря (щямъ-
инслик) хяръляри бирелементли вя комплекс хяръляря айырырлар.  

Бир хяръ елементиндян ибрят олан хяръляри бирелементли хяръляр 
адландырырлар. Мясялян, ямяк щаггы, сосиал сыьортайа айырмалар, 
иъаря щаггы, амортизасийа вя с. 

Бир нечя хяръ елементдян ибарят олан хяръляри комплекс хяръ-
ляр адландырырлар. Онлара цмумисех вя  цмумизавод хярълярини 
аид етмяк олар, щансы ки, бу хярълярин тяркибиня мцвафиг персона-
лын ямяк щаглары, бинанын амортизасийасы вя башга бирелементли 
хяръляр дахилдир. 

6. Сабит вя дяйишкян хяръляр. Мясряфлярин ян мцщцм тясни-
фаты истещсал щяъминин дяйишмясиндян вя йа ширкятин ишэцзар фяа-
лиййятинин сявиййясиндян асылы олараг хярълярин “щярякят” типиня 
эюря планлашдырма вя нязарят мягсядиля истифадя олунаныдыр. Ис-
тещсалын артымы вя йа азалмасы мцяййян хярълярин сявиййясинин 
артрмасы вя йа азалмасына сябяб олур. Бунунла бярабяр башга 
хяръляр дяйишмяз галыр. 

Сабит хяръляр - истещсалын щяъминдян, структурундан вя мящ-
сулун сатышындан бирабаша асылы дейил. Бурайа аиддир: ясас вя кю-
мякчи персоналын ямяк щаггы вя мцвафиг айырмалар, иъаря щаггы, 
ясас фондларын амортизасийасы, коммунал хидмятляри, телефон абу-
ня щаглары, лисензийа вя сертификатлашма хяръляри вя с. 

Фяалиййятин щяъминин дяйишмяси иля дяйишян (артан вя йа аза-
лан) хяръляр дяйишкян хяръляр адланыр. Дяйишкян хяръляр- истещсал 
вя сатышын щяъминдян асылыдыр. Бурайа аиддир:  материал, йанаъаг 
хяръляри, телефон данышыг щаглары, ишчиляря верилян мцкафатлар, аэ-
ентляря верилян юдянишляр вя мцвафиг айырмалар вя с. 

Бу хяръляр ямяйин мцддятиндян, хидмят етмянин дяряъя  вя  
нювцндян, йемяйин гиймятиндян, щямчинин мещманхана хид-
мятинин дяйяриндян вя туристлярин сайындан асылыдыр. 



 Turizmin iqtisadiyyatı 
 

396 
 

Хяръляр о заман дяйишкян олур ки, онларын щяъми эюстярилян 
хидмятин щяъминдян асылы олур. Дяйишкян хяръляр эюстярилян хид-
мятин щяъминдян асылы олараг юз там юлчцляриня эюря щям арта 
(турун мцддятинин чохалмасы заманы туристлярин йемяйинин хяръ-
ляри артыр), щям дя азала (турун мцддятинин чохалмасы заманы 
мещманхана хидмяти цзря хяръляр азалыр) билярляр. Дяйишкян 
хярълярин щярякятинин бир мараглы аспекти ондан ибарятдир ки, хид-
мят, мящсул ващидиня нисбятдя бу мясряфляр даимидирляр. Лакин 
бурада да груп турларда хидмятлярин гиймятиндя эцзяштляр систе-
миля баьлы бир инъялик вардыр, мящсул, хидмят ващидиндя дяйишкян 
хярълярин щярякяти дяйишмир - мящсул, хидмят ващидиндя тякъя 
онларын сявиййяси артыр вя азалыр. 

Эюстярилян хидмятлярин щяъминдян асылы олараг мящсул вя хид-
мят ващидиндя дяйишкян хярълярин сявиййясинин дяйишмяси зама-
ны,дяйишкян хяръляр щагда мялуматлар трансферт гиймятлярин 
мцяййян олунмасы цчцн истифадя олунур.  

Трансферт гиймят - бу бюйцк мяркязсизляшдирилмиш тяшкилатын 
бир бюлмясинин, башга бюлмясиня эюстярдийи мящсул вя хидмятин 
гиймятидир. Бу гиймятляр тез-тез ширкят дахили ямялиййатлар зама-
ны ян азы бир мянфяят вя йа бир инвестисийа мяркязи дахил олан ба-
зар гиймятляринин явязляйиъиси кими нязярдян кечирилир.  

Дяйишкян хярълярдя ай мцддятиндя топланыр вя мябляь щеса-
бат дюврцнцн сонунда 202 №-ли “Истещсалат хяръляри” щесабына 
йазылыр, щансы ки, бу заман турмящсулун майа дяйяри формалашыр. 
Хидмятлярин сатышындан сонра бу мябляь  701 №-ли “Сатышын майа 
дяйяри” щесабында учота алыныр. 

Сабит хяръляр - бу истещсал щяъминин  хидмятляринин дяйишмяси 
заманы нисбятян сабит олан (аз дяйишир) хярълярдир (мясялян, 
амортизасийа айырмалары, иъаря щаггы вя с.). 

Хидмят ващидиндя даими хяръляр  эюстярилян  хидмятлярин  щяъ- 
минин дяйишмясиня уйьун олараг пропорсионал дяйишир. Бу хяръляр 
мцщасибат учотунда цмуми тясяррцфат хяръляриня аид едир вя  ай 
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мцддятиндя топланыр вя хярълярин щесабланма цсулундан асылы ола-
раг мцвафиг бюлцшдцрмядян сонра  айын сонунда 202 №-ли “Истещ-
салат хяръляри” щесабына кючцрцлцр, щансы ки, бу заман турмящсу-
лун майа дяйяри формалашыр. Хидмятлярин сатышындан сонра бу мяб-
ляь 701 №-ли “Сатышын майа дяйяри” щесабында учота алыныр. 

Яксяр истещсал ещтийатларынын бирдян-биря дяйишмяси иля баьлы 
олан сабит хярълярин тящлилинин мцщцм аспекти онларын файдалы вя 
файдасыза (бош) бюлцнмясидир. Беляликля, сабит хяръляри истещсал 
просесиндя истифадя олунмайан файдалы вя файдасыз хярълярин ъя-
ми кими эюстярмяк олар. 

Хяръляри сабит вя дяйишкян хяръляря бюляркян бир факты нязяря 
алмаг лазымдыр ки, ейни ъцр хяръляр юзлярини мцхтялиф ъцр апара 
билярляр. Хейли сайда хяръляр мювъуддур ки, гябул олунан гярара 
эюря мцяййян шяраитдя дяйишкяндирляр, башга шяраитдя ися сабит 
ола билярляр. 

Хяръляри мащиййятиня эюря мцъярряд формада сабит вя дяйиш-
кяня бюлмяк мянасыздыр, она эюря ки, щягигят олараг бу хяръляр 
щямишя конкретдир. 

Сабит хярълярин юзляри дя нисби сабитдирляр. Чцнки, мцхтялиф 
дюврлярдя бу хяръляр дя дяйишир: 

- там сабит: бу хяръляр щятта ширкятин фяалиййяти олмадыгда да 
олур: иъаря щаггы, ясас фондларын амортизасийасы, рабитя вя дюври 
мятбуата абуня щаггы; 

- фяалиййяти тямин етмяк цчцн тяляб  олунан  хяръляр:  електрик  
енержиси хяръляри, офисдя даими олан ишчилярин маашы; 

- вахташыры сабит олан хяръляр: мцяййян дюврлярдя истещсал сабит 
галдыгъа бу хяръляр дя сабит олур. Сонра истещсал артдыгъа бу хяръ-
ляр дя артыр вя истещсалын мцяййян сявиййясинядяк сабит галыр. 

Сабит вя йа дяйишкян  хярълярин щярякят хцсусиййятиня  ашаьы- 
дакы амилляр тясир едир: 

- заман амили, йяни бахылан дюврцн узунлулуьу: демяли, узун 
вахт ярзиндя бцтцн хяръляр дяйишкян олур; 
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- гябул олунан гярарларын истещсал шяраити. Мясялян, мцяссися 
боръ пула фаиз юдяйир, бу фаизляр ади шяраитдя даими хяръляря аид 
едирляр, беля ки, онларын мигдары хидмятин щяъминдян асылы дейил. 
Гярар гябул едилмяси цчцн истещсал шяраити дяйишян заман бу фа-
изляр дяйишкян олур (мясялян, мцяссися баьланан щалда).  

- истещсал амилляринин кифайят гядяр бюлцнмямяси. Бу амилин 
нятиъяси одур ки, бир чох хяръляр эюстярилян хидмятин щяъминин 
артмасы иля тядриъян дейил, сичрайышвари, пилляли артыр. Бу хяръляр ис-
тещсал щяъминин бир сыра эюстяриъиляри цчцн даимидир, сонра онлар 
кяскин артырлар вя йенидян мцяййян интервал цчцн даими олурлар. 
Инзибати-идаряетмя персоналынын сахланылмасы цчцн хяръляр вя 
щямчинин аваданлыьын сахланылмасы вя ишлядилмясиня чякилян 
хяръляр дя беля сычрайышварилийя мисалдыр. 

Истещсал щяъминдян асылы олараг сабит хярълярин дяйишмяси за-
маны, хярълярин дяйишкян характери узунмцддятли интервалларда 
йахшы эюрцнцр, щяр интервалын ичиндя онларын даими характери даща 
эцълц юзцнц эюстярир. Сабит вя дяйишкян хярълярин ъями туризм 
тяшкилатларынын цмуми хярълярини тяшкил едир. Айры-айрылыгда хяръ-
лярин ъями бунларын мяъмуу хярълярдя чякисини мцяййян ет-
мяйя имкан йарадыр. 

7. Орта хяръляр. Максимум мянфяят ялдя етмяк истяйян фир-
ма мящсул ващидиня чякилян хяръляри азалтмаьа чалышыр. Бунунла 
баьлы орта мясряфлярин эюстяриъиляриндян истифадя олунур. 

Орта хяръляр - бу турмящсул ващидинин цмуми мясряфинин 
щяъмидир. Орта цмуми хяръляр, орта сабит вя орта дяйишкян хяръ-
лярин ъяминя бярабярдир. 

8. Лимит хяръляри. Лимит хяръляри - бир ялавя турмящсул ващиди-
ня хидмят вя сатыш щяъминин дяйишмяси заманы фирманын хяръля-
ринин артмасыдыр.  

Лимит хяръляри=цмуми хяръляр / сатылмыш турмящсулун дяйяри. 
Лимит хяръляри эюстярир ки, турмящсул ващидиня истещсал щяъми-

нин артмасы фирмайа няйя баша эяляъяк. 
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Бир щалда ки, сабит мясряфляр дяйишмир вя хидмят щяъминдян 
асылы дейил, цмуми мясряфлярин дяйишмяси анъаг дяйишкян мяс-
ряфлярин дяйишмяси иля мцяййян едилир. 

9. Истещсал вя дюври хяръляр. Хярълярин тяснифатынын нювбяти 
нювц истещсалын щяъми иля баьлыдыр. Бу тяснифат хяръляри истещсал 
вя дюври хяръляря бюлцр.  

Бу тяърцбядя тяснифатын нисбятян йени нювцдцр: 1992-ъи илдян 
мцхтялиф мцяссисяляр тяряфиндян тятбиг олунур. Бу тяснифатда сяли-
гялилик, йяни мющкям прагматизм йохдур, яламятлярин гисмян га-
рышмасына онун тяърцбядя тятбигинин ращатлылыьы иля щагг газандыры-
лыр, хцсусиля “диреът-костинэ” щесаба алма системи заманы. Онун 
кюмяйи иля мараглы нятиъя чыхартмаг олар, яэяр истещсал йохдурса 
вя истещсал хяръляри йохдурса, онда щяр щалда дюврцн хяръляри га-
лыр. Яэяр истещсал хяръляринин сатышдан ялдя олунан эялирин азалма-
сына, силинмяси сатыш вя хидмят эюстярилмясинин юзц иля мцяййян 
олунаъагса, онда дюври хяръляря сатыш факты аз тясир едир. 

Беляликля, дюври хяръляр юз игтисади мащиййятиня эюря туризм 
мящсулунун формалашдырылмасы вя ирялилямяси иля баьлы дейил; он-
лар щяр щесабат дюврцнцн дюври иткиси кими гябул едилир. 

Мящсулун, хидмят нювц иля ейниляшдирилмяйян мясряфляр дюв-
ри адланырлар, чцнки онлары анъаг апарылдыглары мцддятдя дюврля 
ялагяляндирмяк олар. 

Истещсал хяръляри мящз истещсал фяалиййятинин щяйата кечирилмя-
си иля баьлыдыр. Онлар турмящсулун формалашдырылмасы вя ирялиля-
мяси заманы йараныр, лакин туризм фяалиййятинин мящдудлашдырыл-
масында ясас олмайырлар.  

Дюври хяръляр фяалиййят дюврцнцн мцддяти иля баьлыдыр. Беля 
ки, мянзилин амортатизасийасы вя йа мянзилдян истифадя едилмяси 
цчцн иъаря щаггы дюврц хяръляря аиддир. 

Дюври хяръляр мцяййян  вахт дюврц  ярзиндя  тяшкилат  рящбяри  
тяряфиндян гябул олунмуш щяр щансы конкрет стратежи гярар нятиъя-
синдя баш верир. Онлар истещсал щяъми вя йа сатышын щяъми иля баьлы 
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дейилляр. Беля хярълярин сявиййяси рящбярлийин гярары иля мцяййян 
едилир. Дискресион хярълярин типик нцмуняляри ися тядгигат вя лайи-
щяляря олан хяръляр, реклам васитяляринин гиймяти вя персоналын 
ихтисасынын артырылмасы програмына чякилян  хярълярдир. 

 
9.2. ТУРИЗМДЯ ХЯРЪЛЯРИН НЮВЛЯРИНЯ ЭЮРЯ  

ГРУПЛАШДЫРЫЛМАСЫ 
 

Хяръляри нювцня эюря груплашдырма игтисадиййатын бцтцн сащя-
ляриндя щамы тяряфиндян гябул едилмишдир. Хярълярин игтисади еле-
ментляриня (вя йа игтисади тяркибиня эюря) вя щесаблама маддяля-
риня эюря (вя йа мягсядли тяйинатына эюря) ики тяснифаты вардыр. 

Игтисади елементляриня эюря хярълярин бюлцнмяси мцяссисядя 
цмумиййятля майа дяйяринин формалашдырылдыьы заман тятбиг олу-
нур вя мясряфлярин беш ясас групуну якс етдирир: 

- материал хяръляри; 
- ямяк щаггы хяръляри; 
- сосиал ещтийаълара айрылмыш мябляь; 
- ясас фондларын амортизасийасы; 
- саири хяръляр. 
Йухарыда эюстярилян груплардан щяр бири игтисади мязмунуна 

эюря ейни ъцр олан хяръляри бирляшдирир, щансы ки, онлар тяйинатла-
риндан айрыла билмязляр вя щарада истещсал едилдикляриндян, щансы 
истещсал тяйинаты олмаларындан асылы олмайараг нязяря алынырлар. 

Игтисади елементляря эюря хярълярин тяснифаты майа дяйяринин 
гурулушуну мцяййян етмяйя имкан верир. Бунун цчцн хярълярин 
щяр нювцнцн хцсуси чякисинин вя бцтцн майа дяйяринин фаизля 
нисбяти щесабланыр. 

Щесаблама маддяляриня эюря хярълярин груплашдырылмасы ще-
саблама тяртиб едилян заман истифадя олунур (мящсул ващидинин 
майа дяйяринин щесабланмасы). Щесаблама щяр мящсул нювцнцн 
ващиди мцяссисяйя нечийя баша эялдийини, иш вя хидмятлярин айри-
айри нювляринин майа дяйярини мцяййян етмяйя имкан верир. Бу 
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тяснифатын зярурилийи онунла шяртляндирилиб ки, хярълярин игтисади 
елементляриня эюря майа дяйяринин щесабланмасы, хярълярин ща-
рада вя ня сябябдян едилдийини, щямчинин хидмятлярин мцхтялиф 
нювляриндя бу хярълярин хцсусиййятини нязяря алмаьа имкан вер-
мир. Бу щал туризм цчцн хцсуси ящямиййят кясб едир. Мящсулун 
конкрет ващидиня нисбятян онларын груплашдырылмасы цсулу кими 
хярълярин мцяййян едилмяси щяр сявиййядя мящсулун (иш, хид-
мят) майа дяйяринин тяркиб щиссясини излямяйя имкан верир. 

Щесаблама маддяляриня эюря хяръляр йарандыглары йердян асы-
лы олараг тяйинатына эюря груплашдырылыр вя  бирбаша вя долайы цсул-
ла мящсулун (иш, хидмят) щяр нювцня аид едилир. 

Бу тяснифат сянайенин (хидмят сащясинин) щяр сащяси цчцн 
сяъиййявидир, она эюря дя щяр сащядя хярълярин тяркиби мцхтялифдир 
вя мцвафиг сащя тялиматлары вя методикасы иля мцяййян едилир. 

Бир гайда олараг, хяръляри  маддяляр цзря ашаьыдакылара айры-
лырлар: 

- хаммал вя материал хяръляри; 
- йанаъаг вя енержи  хяръляри; 
- истещсал фящляляринин ясас вя ялавя ямяк щаглары; 
- сосиал сыьортайа айрилмыш пуллар; 
- истещсалын щазырланмасына вя истифадя едилмясиня чякилян 

хяръляр; 
- аваданлыьын сахланылмасына вя истифадясиня чякилян хяръляр; 
- сех хяръляри; 
- цмумизавод хяръляри; 
- саири истещсал хяръляри; 
- гейри истещсал (тиъарят) хяръляри. 
Хярълярин маддяляриня эюря груплашдырылмасы нятиъясиндя 

мясряфлярин бир-нечя елементляриндян ибарят олан бязи комплекс 
хяръляр йараныр. Беля хяръляря ясасян сех хяръляри, цмумизавод 
хяръляри, гейри истещсал хяръляри аид едилир. Эюстярилян маддяляря 
мцхтялиф елементляря аид едилян хяръляр дахилдир (мясялян, ямяк  
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щаггы, амортизасийа вя башга елементляр). 
Туризм мящсулунун майа дяйярини формалашдыран хярълярин 

тяркиби ашаьыдакы хяръ  маддяляриндян ибарятдир: 
Ы. Турист хидмятляри ялдя етмяк щцгугу верян хяръляр: 
- йерляшдирмя вя йашама; 
- няглиййат хидмятиня эюря (дашыма); 
- йемяйя эюря; 
- екскурсийа хидмятиня эюря; 
- тибби хидмятя, мцалиъя вя профилактикайа эюря; 
- виза хидмятиня эюря (вя щямчинин турсяйащятин рясмиляшди-

рилмясиля баьлы башга хяръляр); 
- мядяни-маариф, яйлянъя вя идман характерли хяръляря эюря; 
- бядбяхт щадисялярдян, хястяликдян кюнцллц сыьорта вя тур-

сяйащят дюврцндя тибби сыьортайа эюря; 
- бялядчи-тяръцмячи вя мцшайиятчи хидмяти цзря. 
ЫЫ. Йени турлар ялдя едилмяси цзря хяръляр; 
ЫЫЫ. Кадр сечими цзря тяшкилатларын хидмятляринин юдянмясиля 

баьлы хяръляр; 
ЫВ. Азярбайъан Республикасы ганунвериъилийи иля мцяййян 

олунмуш мябляь чярчивясиндя нцмайяндялик хяръляри; 
В. Турун формалашдырылмасы мягсядиля бюлцнмяз комплекс 

кими ялдя едилмя щцгугу верян хидмятин туристляр тяряфиндян тя-
ляб олунмайан щиссясиня эюря баш вермиш хяръляр. 

Сонунъуйа няглиййат васитяляринин кирайя едилмясиня эюря, няг-
лиййат васитяляриндя йер брон едилмясиня эюря, мещманхана тяшки-
латларында  йерляшдирмя вя йашамайа эюря вя щямчинин беля хидмят-
ляря щцгугу олан башга тяшкилатларда чякилян хяръляр дахилдир. 

Туризмдя хярълярин эюстярилян гайдада груплашдырылмасы щяр 
бир мящсула чякилян хяръляр щаггында дягиг мялумат ялдя ед-
лмясиня имкан верир. 
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9.3. ТУРИЗМДЯ ХЯРЪЛЯРИН ТУРМЯЩСУЛУН МАЙА 
ДЯЙЯРИНЯ ДАХИЛ ЕДИЛМЯСИ 

 

Инкишаф едян базар мцнасибятляри шяраитиндя мцяссисялярдя 
учот системинин нязяриййя вя тяърцбясинин тякмилляшдирилмяйя 
даими ещтийаъ дуйулур. Хярълярин груплашдырылмасынын вя турмящ-
сулун майа дяйяриня дахил едилмясинин биринъи яняняви цсулунда, 
турмящсулун там майа дяйяринин щесабланмасы, турмящсул ващи-
динин формалашдырылмасы вя сатышы иля баьлы бцтцн хярълярин щесаб-
ланмасыны тяляб едир. Бу цсулла турмящсул ващидинин орта цмуми 
хяръляри вя йа там майа дяйяри щесабланыр. 

Турмящсулун там майа дяйяринин щесабланмасы, бцтцн хяръ-
лярин (истяр дяйишкян, истярся дя сабит) турмящсулун бцтцн нювля-
риня бюлцшдцрцлмяси системидир. Там майа дяйяринин щесаблан-
масы цсулу турмящсул ващидинин формалашдырылмасы вя сатышы зама-
ны тяшкилатын чякдийи бцтцн хяръляр щаггында мялумат ялдя ет-
мяйя имкан верир. Онун мащиййяти турмящсулун формалашдырма-
сы вя сатышы заманы  чякилян бцтцн хярълярин мцщасибат учотунда  
202 №-ли “Истещсалат хяръляри” щасабында йыьылмасы йолу иля тур-
мящсулун айлыг там фактики майа дяйяринин мцяййян едилмясин-
дян ибарятдир. Бу цсулун ясасыны мцхтялиф хидмят нювляринин 
майа дяйяриня дахил едилмяси цсулу иля хярълярин груплашдырылма-
сы тяшкил едир. 

Туроператорун тяклиф етдийи туризм мящсулунун гиймятини  фор-
малашдыран майа дяйяринин щесабланмасы цсулунда, щесаблама 
обйекти нцмуня олараг турун груп нювцндя бир груп туристя хид-
мят едилмясинин гиймяти вя фярди тур нювцндя, фярди туристя хид-
мят етмянин гиймяти эютцрцлцр. 

Щал-щазырда турист ахынларынын ясас щисяси комплектляшдирилмиш 
груплардан ибарятдир. Бу о демякдир ки, туризм фирмасы бцтцн груп 
цчцн сяфярин топдан сатыш гиймятини мцяййян едир. Бунунла йанашы 
адятян кцтляви топдан сатышлар цчцн эцзяштляр верилир. Ямялиййатын 
щяъминдян асылы олараг - 10%-я гядяр, мцддятя вя давамлылыьа 



 Turizmin iqtisadiyyatı 
 

404 
 

эюря 5%-я гядяр, туристлярин мещманхана мцяссисясиндя галма 
мцддятиндян асылы олараг 10%-я гядяр эцзяштляр олур. 

Фирманын рекламда иштиракына вя юлкя цзря айрыъа шящяр, мещ-
манхана вя туристлярин олдуьу башга йерляр цзря реклам лайищяля-
ринин чапына эюря топдан сатыш гиймятлярдян ялавя эцзяштляр дя 
едиля биляр. Чох вахт турфирма юлкянин реклам лайищялярини реализя 
едяряк бунунла да тякъя юз турларыны дейил, щямчинин бцтювлцкдя 
юлкяни дя реклам едир. Туризм хидмятляринин дяйяринин яввялъя-
дян юдянилдийи щалда да эцзяштляр едиля биляр. Цмумиликдя груп 
цзря туризм хидмятинин гиймяти бир дяфялик сазишляр цчцн орта ще-
сабла 10-20% базар гиймятиндян ашаьы ола биляр. 

Путйовканын гиймятиня тяклиф олунан хидмятлярин сай амили тя-
сир едир. Туристя онун юз сечиминя эюря йа мцяййян хидмятляр, 
йа да там хидмятляр комплекси тяклиф олуна биляр. Там хидмятляр 
комплекси инклйузив-тур (инълусиве тоур) вя йа пекиъ-турун (паъ-
кадэе тоур) сатышы йолуйла тягдим едиля биляр. 

Авиадашымаларда тятбиг олунан инклйузив-турда туристлярин 
мцяййян олунан йеря вя эерийя дашынмасынин гиймяти хцсуси ща-
зырланмыш инклйузив-тариф ясасында мцяййян едилир. Бу ади гий-
мятдян йарыйа гядяр ашаьы ола биляр.  

Эялирлилийин цмуми сявиййяси вя инклйузив-турун гиймяти да-
шынманын гиймятинин ади тарифиндян ашаьы олмамалыдыр. Мцштярийя 
инклйузив-турун хидмятин мцхтялиф нювляриня бюлмядян цмуми 
гиймяти билдирилир. 

Фирма инклйузив-турун гиймятинин щесабланмасы заманы ту-
ризм хидмятляринин дяйярини вя фирманын ишчиляринин сахланылмасы-
на сярф олунан хяръляри, реклам хярълярини вя мцяййян эялири ня-
зяря алыр. Буна бахмайараг, инклйузив-турун цмуми гиймяти тяк 
турист цчцн даща уъуз баша эялир. 

Пекиъ-турлар мцштярийя няглиййат хярълярини ялавя етмядян дя 
там хидмятляр комплексини тягдим едя биляр. Пекиъ-турлар яв-
вялъядян реклам олунмуш мцяййян програма ясасян тяшкил олу-
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нур. Турун структуру юлкядян, туристлярин тяркибиндян, онларын 
алыъылыг габилиййятиндян, характериндян, хидмятлярин чешиди вя 
кейфиййятиндян асылы олараг дяйишир. Щесаблама планлы (яввялъя-
дян) вя фактики (сонрадан, щесабатлы) тяртыб едилир. Щесабламаны 
ашаьыда эюстярилян сяняд формасында тяртыб едилмяси тювсийя еди-
лир (ъядвял 6). 

Ъядвял 6 
Щесабламабир няфярлик няфярлик групабир няфярлик маршрут цзря 

Щесабланан маддялярин ады 
Эюстяриъиляр 

%-ля Гиймятля ифадяси 
1.Сыьорта 
2.Виза 
3.Няглиййат 
4.Йашама йери 
5.Йемяк 
6.Екскурсийа хидмятляри 

 50,0 
50,0 
100,0 
100,0 
100,0 
100,0 

Бирбаша хярълярин ъями  500,0 
7.Туроператорун долайысы хяръляри  20 % 100,0 

Сатыш вя реализасийа цзря хяръляр 10 % 50,0 

Там майа дяйяри  650,0 
Верэиляр  18 % 108,0 

Эялир  15 % 97,50 
Група хидмятин дяйяри  100,0 
Бир турист путйовкасынын дяйяри 
(гиймяти) 

 955,50 

 

* - эюстяриъилярин фаизля гиймяти 
Бир чох сяфирликляр тибби хидмятлярин юдянилмясинин тяминаты 

олан сыьорта вясигяси олдуьу заман виза верирляр. Буна эюря дя, 
тур тяшкил едян заман туризм фирмалары сыьорта ширкятляри иля ямяк-  
дашлыг едирляр.  
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Онун мигдары тарифдян асылыдыр. Тарифлярин дюрд нювц мювъуд-
дур, щансы ки, ашаьыдакылара ясасланырлар: 

- сыьорта мябляьинин минимал щяъмини мцяййян едя билян ся-
фирликлярин шяртляриня; 

- сяфярин мцддятыня; 
- групдакы инсанларын сайына (5%-20%-дяк эцзяштляр мцм-

кцндцр); 
- йаша (60 йашдан йухары олдугда сыьорта мябляьи ики дяфя ар-

тырыла биляр). 
Щал-щазырда туристлярин сыьорта хидмятинин ики нювц вардыр: 

явязи юдянилян вя хидмят сыьортасы. 
Явязи юдянилян сыьорта сяйащятчи тяряфиндян бцтцн тибби хяръ-

лярин юдянилмясини нязярдя тутур вя анъаг вятяня дюндцкдя 
явязи юдянилир. Бу да туристи мяъбур едир ки, сыьорта щадисясиня 
эюря йанында пул ещтийаты сахласын. 

Йцкцн сыьортасы програмы - сыьортанын эениш йайылмыш нювля-
риндяндир, беля ки, йцкцн сыьорталанмасы тарифи 1 эцня 50% тяшкил 
едир. Сыьорта лимитинин мябляьи (тягр. 2 мин АБШ доллары) йцкцн 
итмяси, сахланылдыьы вя йа дашындыьы заман зядяляндийини тясдиг 
едян сяняд тягдим едилдикдя юдянилир. 

Хидмят сыьортасы юз нювбясиндя бир нечя истигамятя айрылыр. 
-  тибби хярълярин сыьортасы; 
- инзибати вя вятяндаш щцгуг позмалары щалларында сяйащятчи-

ляря щцгуги вя мялумат, ассистанс-тяминатынын щцгуги йардымы 
вя щямчинин даща ращат маршрутлар щагда лазыми мялуматын алын-
масына зяманят; 

- бядбяхт щадисялярдян сыьорта програмы; 
- гясдсиз щярякят нятиъясиндя цчцнъц шяхся дяйян зяряря эю-

ря вятяндаш ъавабдещлийи сыьортасы програмы. 
Адятян турфирмалар турпутйовканын дяйяриня сыьорта вясигяси-

ни дя дахил едирляр вя буна эюря сыьорта фирмасындан 10-15% ми-
гдарында комисйон алырлар. Яэяр сыьорта ваъиб дейился вя туристин 
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истяйиня ясасян юдянилирся, турун гиймятиня о щеч дахил едилмир 
вя ялавя хидмят кими рясмиляшдирилир. Гейд едяк ки, сыьорталама 
вя тякрар сыьорта цзря ямялиййатлар ЯДВ юдянилмясиндян азад-
дырлар.  

Нювбяти щесабланма маддяси - визадыр. Сыьорта кими визанын 
да гиймяти бир адамын вя групда олан адамларын сайыны нязяря 
алараг щесабланыр.Турист визаларынын рясмиляшдирилмяси хариъи фир-
мадан мцяййян сайда туристляря олан дявятлярин кюмяйи иля щяй-
ата кечирилир. Консуллуг тяряфиндян бахыландан сонра цмуми груп 
цчцн вя йа айры-айры туристляр цчцн виза верилир. Програмын ишляниб 
щазырланмасы заманы гиймятдян дя чох, рясмиляшдирмя гайдасы-
нын чятинлийи нязяря алыныр. 

Няглиййат хяръляринин щесабланмасы маддяси - эетдийи юлкяйя 
гядяр эедиш (авиаучуш, дямир йолу, автобус, эями вя с.), туристля-
рин топландыьы йердян учуш лиманына гядяр дашынмасы, дцшдцкляри 
щава лиманындан мещманханайа вя йа башга йашайаъаглары йеря 
гядяр, автобусла екскурсийа хидмятляриня няглиййат хяръляринин 
дяйяри дахил едилир. 

Щесабламайа турун ваъиб програмына дахил олан хяръляр салы-
ныр. Мясялян, башга дашыма васитяси кими авиа учушун гиймяти бир 
адама вя групдакыларын сайына эюря билетин гиймятиня ясаслана-
раг мцяййян едилир. Щесаблашмада дашыйыъы тяряфиндян верилян 
груп эцзяштляри нязяря алыныр. Эцзяштин фаизи дашыйыъынын ширкятин-
дян, туроператорла дашыйыъы арасында баьланан мцгавилянин мювъ-
удлуьундан вя шяртляриндян асылыдыр. Эцзяштин мигдары орта ще-
сабла 5-дян 30%-дяк тяшкил едир. 

Яэяр туроператор бир нечя няглиййат нювцндян истифадя едяряк 
групун мцряккяб щярякят схеми вя йа чартер рейсляри иля дя 
мяшьул олурса щесабланма мцряккябляшир. 

Йашама йериня чякилян хярълярин щесабланмасы маддяси мещ-
манхананын дяряъясиндян асылы олараг нюмрянин гиймяти, йерляш-
дирилмя, эялмя мювсцмц, групда олан инсанларын сайы вя група 
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верилян эцзяштляр, йашама мцддятинин сайы нязяря алынараг ще-
сабланыр. 

Гидаланма хяръляринин щесабланмасы маддяси туризмин нювц-
ндян асылы олараг щесабланыр. Эялмя туризмдя, хариъи туристлярин 
дахил олма турларынын хяръляринин щесабланмасы мцряккябдир. 
Сяййар туризмдя йемяйин гиймяти турун шяртляриндян асылыдыр, йя-
ни сящяр йемяйи, йарымпансион, там пансион. Адятян йемяйин 
гиймяти йашаманын гиймятиня гатылыр. Мещманханаларын чохунда 
сящяр йемяйи нюмрянин эцнлцк гиймятиня гатылыр. Бир чох мещ-
манханаларда сящяр йемяйи, нащар вя шам йемяйинин гиймяти 
нюмрянин гиймятиндян айрыъа эюстярилир. 

Екскурсийа програмына чякилян хярълярин  щесабланмасы мад-
дясиня мцтляг програма дахил олан екскурсийа хидмятиня эюря 
хяръляр салыныр. Ясасян бу 2-3 екскурсийадыр вя эюстярилир ки, турист 
юз арзусу иля ялавя екскурсийалар цчцн йериндя юдяниш едя биляр. 

Екскурсийанын гиймяти музейя, парка дахил олма билетинин 
гиймятиндян вя щямчинин екскурсийа рящбяри, бялядчи, мцшайият-
чи хидмятляринин гиймятиндян асылыдыр. Щесабламайа йа груп биле-
тинин гиймяти, йа да бир екскурсийа гиймятинин туристлярин сайына 
вурулмасынын нятиъяси дахилдир. 

Туризмдя турмящсулун  майа дяйяринин щесабланмасы цчун 
ашаьыда эюстярилян цсуллардан истифадя едилир: 

Ы. Диреът-костинэ  цсулу 
Там майа дяйяринин щесабланмасы цсулу турмящсул ващидинин 

формалашдырылмасы вя сатышы цзря тяшкилатын дашыдыьы бцтцн хяръляр 
щаггында тясяввцр йаратмаэа имкан верир. Лакин яняняви цсул 
бир ясас ъящяти турмящсулун сатышынын щяъминдя турмящсул ващи-
динин майа дяйяринин дяйишмясини нязяря алмыр. Яэяр туризм 
тяшкилаты турмящсулун  сатышынын щяъмини артырырса, онда турмящсул 
ващидинин майа дяйяри азалыр, яэяр туризм тяшкилатында  турмящсул  
сатышынын  щяъми  азалырса, онда  майа  дяйяри  артыр.  
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Мцасир тясяррцфатчылыг шяраитиндя юдянмянин щяъминя эюря 
майа дяйяринин щесабланмасы цсулуна цстцнлцк вермяк лазымдыр. 

Груплашдырма вя хярълярин турмящсулун майа дяйяриня дахил 
едилмяси базар игтисадиййатынын яламятидир, буна эюря дя мцасир 
шяраитдя диреът-костинэ цсулунун ящямиййяти артыр. Мцхтялиф юлкя-
лярдя бу цсул мцхтялиф чцр адланыр: АБШ-да диреът-костинэ, Алма-
нийада - ъцзи сярщяд хяръляринин щесабы, Бюйцк Британийада - 
маржинал хярълярин щесабы, Франсада - маржинал щесаб, Русийада 
вя ейни заманда Азярбайъанда да - директ-костинг, хярълярин ще-
сабынын динамик цсулу, йяни юдянмялярин щяъминя эюря майа 
дяйяринин щесабланмасы тятбиг едилир.  

Диреът-костинэя  (тяръцмядя бирбаша хярълярин щесабы демяк-
дир) даща чох цстцнлцк верилир, чцнки, о тарихян шяртлянмишдир, сис-
темин мащиййятини якс етдирир, локаникдир, бейнялмилялдир.  

Дцнйада баш верян мцряккяб игтисади базар просесляри хидмят 
истещсалы вя сатышынын щяъминин дяйишмясиня тясир едир, цмуми 
щяъмдя даими хярълярин пайыны артырыр, бу да хидмятлярин майа 
дяйяринин (мящсул, иш) щярякятиня ящямиййятли дяряъядя тясир 
едир вя бу юз нювбясиндя эялирдя якс олунур. Бу тенденсийаларын 
артмасы иля фирмаларын долайы хярълярин бюлцшдцрцлмяси нятиъясин-
дя дяйишдирилмямиш хяръляр щагда мялуматлардан истифадя етмяк 
тялабаты артыр. Истещсал хяръляри вя маржинал эялир сащясиндя бу ъцр 
мялуматы майа дяйяри эюстяриъиси шяклиндя директ-костинг цсулу 
верир. Ялдя едилмиш мялуматлар ялверишли гиймят комбинасийасы 
вя истещсал щяъми мцяййян етмяйя, еффектив гиймят сийасяти 
апармаьа имкан йарадыр. 

Бу цсул щям дя рягабят мцбаризясиндя демпинг* истифадя ет-
мяси имканы щагда мялумат верир - турмящсулун гясдян ашаьы 
гиймятля сатылмасы, бу да гиймятин ашаьы щяддинин гойулмасы иля 
баьлыдыр. Демпинг турмящсулун щансыса нювцня мцвяггяти тяла-
батын азалдыьы заман вя сатыш базарынын фятщ едилмяси мягсядиля 
тятбиг олунур. 
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Еффектив гиймят сийасяти кечирилмяси цчцн бу шяртляри нязяря ал-
маг лазымдыр: туризм хидмятляринин рягабятя давамлы олмасы цчцн 
ейни хидмят сявиййяси вя комплекси иля турпутйовканын гиймяти 
мцстягил сяйащят едян туристин хяръляриндян ашаьы олмасы. 

Диреът-костинэ системи дяйишян базар шяраитиня тез мцнасибят 
эюстярмяйя имкан верир. Мцхтялиф мцлкиййят формалы тяшкилатларын 
йаранмасыйла вя азад гиймят гойулма механизминин ишя салынма-
сы шяраитиндя бу цсула тялабат артыр, беля ки, майа дяйяринин  щесаб-
ланмасынын  эяляъякдя еффективлийинин артымы бундан асылыдыр. 

Диреът-костинэ системинин кюмяйи иля мцщасибат (малиййя) вя 
истещсал (идаряетмя) щесабламаларынын мягсядляринин йахынлаш-
масы баш верир. Тясадцфи дейил ки, директ-костинги щямдя “майа 
дяйяринин идаря едилмяси” вя йа “мцяссисянин идаряедилмяси” 
адландырырлар. Бунунла щесабламанын тящлилини вя идаряетмя гя-
рарларынын гябул олунмасынын бу системдя вящдятини хцсуси олараг 
гейд едирляр. 

Бу цсул истещсал щяъминдян асылы олараг хярълярин груплашма-
сына ясасланыр. Хярълярин груплашманын ады чякилян яламяти хяръ-
лярин дяйишкян вя сабит вя йа истещсал вя дювриййяйя бюлцнмяси-
ни нязярдя тутур. Сабит хярълярин ясасыны ясас вясаитдян (ясас ка-
питал) истифадя олунмасы иля баьлы хяръляр тяшкил едир, дяйишкян 
хяръляр ися дювриййя вясаитиндян (дювриййя капиталы) истифадя 
олунмасы иля баьлыдыр. 

Хатырладаг ки, сабит (дюври) хяръляр истещсал щяъминдян асылы 
дейил, бярабяр пайларла бярабяр мцддятдя щесабланыр вя нисби 
олараг даимидирляр. Лакин турмящсул ващидиня нязярдя тутулмиш 
сабит  хяръляр сатыш щяъминин дяйишмяси иля ялагядар арта вя йа 
азала биляр. 

Дяйишкян (истещсал) хяръляри истещсалын щяъминдян асылыдыр вя 
сатышын щяъминин дяйишмясиня мцтянасиб олараг дяйишир. Турмящ-
сул ващидиня нязярдя тутулан дяйишкян хяръляр даима бюйцк-
дцрляр. 
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Диреът-костинэ тякъя дяйишкян (истещсал) хяръляринин щасаблан-
масыны нязярдя тутмур. Орта дяйишкян хярълярин щесабланмасы вя 
юдянмянин (йерини долдурма) орта щяъми бу цсулун ясасыны тяшкил 
едир. 

ЫЫ. Функсионал щесаба алма цсулу. 
Функсионал щесаблама - бу милли щесаблар цчцн щесаблама 

обйектляри цзря долайы хярълярин бюлцнмясинин йени цсулудур.  
Функсионал щесаблама туризм тяшкилатларына ики сябябя эюря 

лазымдыр: 
Ы. Туризм мящсулунун мцхтялифлик (мцхтялиф типлилик) дяряъяси 

йцксякдир, йяни ялавя хярълярин мцхтялиф нювляри мцхтялиф тур-
мящсулларла мцхтялиф дяряъядя сярф едилир; 

ЫЫ. Щяъмдян асылыларын бюлцшдцрмядян (хяръ дашыйыъылары), 
щяъмдян асылы олмайан долайы хяръляр цчцн истифадяси турмящсу-
лун майа дяйяринин эюстяриъисинин тящриф едилмясиня эятириб чыха-
рыр, щям дя тящриф едилмя дяряъяси долайы хярълярин цмуми мяб-
ляьинин тяркибиндя щяъмдян асылы олмайан долайы хярълярин пайы 
иля мцяййян едилир. 

Функсионал щесаблама системи хярълярин илк нювбядя истещсал 
функсийасына эюря вя  сонра, нисбятян щесаблама обйектиня эюря 
изляняъяйини нязярдя тутур. 

Цмумиййятля, щесаблама обйектиня эюря долайы хярълярин 
бюлцшдцрцлмясинин яняняви цсулу, функсионал щесаблама системи 
арасындаки фярг бюлцшдцрцлмядян (хяръ дашыйыъылары) тятбиг олу-
нан хярълярин мигдарындан ибарятдир. 

Функсионал щесабламада даща чох сайда бюлцшдцрмя базасын-
дан истифадя олунур, няинки яняняви системдя. Яслиндя функсионал 
щесабламада ялавя хяръляр груплара бюлцнцр вя щяр груп башга-
сындан фярглянян юз хяръ дашыйыъысы иля сяъиййялянир. Даща сонра 
щяр груп вя щяр хяръ дашыйыъысы цчцн долайы хярълярин груп тарыфы 
мцяййян едилир. Нятиъядя беля цсул сайясиндя щесабламанынын 
дягиглийи артыр. 
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Функсионал щесаблама системи ики мярщялядян ибарятдир. Би-
ринъи мярщялядя долайы хяръляри йекъинс хярълярин груплашмасы 
цзря бюлцшдцрцрляр. Йекъинс хярълярин груплашмасы дедикдя до-
лайы хярълярин мяъмусу баша дцшцлцр, щансынын ки, эюстяриъиляри-
нин дяйишмясини бир хяръ дашыйыъысынин (бир бюлцшдцрмя базасынын) 
щесабына аид едирляр. Икинъи мярщялядя ися щяр груплашма цзря 
хяръ дашыйыъысы ващидиня (бюлцшдцрмя базасы щяъминин ващидиня) 
эюря, хяръ эюстяриъисинин груп тарифи мцяййян едилир. 

Бу эюстярилян цсулларла хяръ эюстяриъиляринин дягиглийиня гя-
дяр излянилмяси вя гейдя алынмасы иля  турмящсулун майайа дяй-
яринин щесабланмасина  наил олунур  
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Х ФЯСИЛ. 

ТУРИЗМДЯ ХЯРЪЛЯРИН УЧОТУ ВЯ СЯМЯРЯЛИЛИК 
 

10.1. ТУРИЗМДЯ ХЯРЪЛЯР ВЯ ОНЛАРЫН УЧОТА  
АЛЫНМАСЫ 

 

Хяръляр дедикдя истещсала сярф олунан ещтийатларын дяйяри баша 
дцшцлцр. Мяхариъ вя мясариф хяръляри бири бириндян айырмаг ла-
зымдыр, беля ки, мясариф хяръляр- бу ещтийатларын дяйяр гиймяти-
дир. Башга сюзля десяк, мясариф-хяръляр - ещтийатларын базарда дя-
йяр формасы алмыш мяхариъ-хярълярдир. 

Мясариф хярълярин нязярдян кечирилмясиня бир нечя йанашма 
мювъуддур.Бу хяръляри игтисадл вя учот мясариф хяръляриня айы-
рырлар. Игтисади мясариф хяръляри ещтийатын надир олмасына вя алтер-
натив истифадя олунмасы фактына ясасланыр. Йахшы истифадя олундуьу 
заман онлар ещтийатын дяйяриня бярабярдиляр. Учот мясариф хяръ-
ляри - бу фактики олараг малын иш вя хидмятлярин алындыглары гиймя-
тя (майа дяйяриня) мцяййян сайда мящсул щазырланмасы цчцн 
истещсалат амилляринин хяръляридир. 

Нязяриййя вя тяърцбядя мяхариъ-хярълярин мцхтялиф тяснифаты 
мювъуддур. 

Гярбдя мяхариъ-хяръляринин щесаба алынмасы системиндя онла-
рын анъаг цч маддясини айырырлар. Бунлара аиддир: 

- бирбаша мадди мяхариъ-хяръляри;  
- ямяйин юдянилмясиня мяхариъ-хяръляри;  
- ялавя хяръляр. 
Мяхариъ-хярълярин мящсула аид едилмяси цсулундан асылы ола-

раг онлар ашаьыдакылара бюлцнцрляр: 
- мадди хярълярин аид олдуьу бирбаша мяхариъ-хяръляри- ясас 

ишчилярин ямяк щаглары; 
- ясасян ялавя хярълярин аид олдуьу долайы мяхариъ-хяръляри. 
 Мяхариъ-хярълярин тяснифатынын башга мейары онларын истещсал  
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щяъминя олан нисбятидир. Бу мейара ясасян хяръляр билдийимиз 
кими даими вя дяйишкян мяхариъ-хяръляриня айырырлар. 

Даими мяхариъ-хяръляри - мябляьи заманын щазырки дюврцндя 
истещсалын щяъминдян асылы олмайан мяхариъ-хяръляридир. Мяха-
риъ-хяръляринин бу нювцня щесабат дюврц ярзиндя ясас фондларын 
амартизасийасы, иъаря щаггы, боръ вясаитляринин фаизляри, ишчилярин-
лярин ямяк щаглары вя реклам хярълярини аид етмяк олар. Гярб сис-
теминдя мяхариъ-хярълярин учота алынмасынын бу нювц гярары 
мцяййян етмяйян хяръляр адландырырлар.  

Дяйишкян мяхариъ-хяръляри ися турмящсулун формалашмасына 
бирбаша аидиййаты олан хярълярдир, беля ки, онларын щяъми истещсалын 
щяъминдян вя мящсулун сатышындан асылыдыр. Онлара аид едилир: о 
баша вя эерийя эедиш, йашама вя йемяк, трансфер, сыьорта, екскур-
сийа, груп рящбяриня сярф едилян хяръляр вя с. бунлар щялледиъи 
мяхариъ-хярълярдир. 

Мяхариъ-хярълярин дяйишмяси вя хидмятляр истещсалы щяъминин 
дяйишмясинин нисбятинин щяъминдян асылы олараг дяйишкян хяръляр 
бюлцнцрляр: 

- пропорсионал (мцтянасиб); 
- прогрессив (тядриъян артан); 
- дегрессив. 
Пропорсионал дяйишкян мяхариъ-хяръляри о щалда олур ки, онла-

рын нисбятян дяйишмяси хидмят истещсалы щяъминин нисби дяйишмя-
синя бярабяр олур. Яэяр дяйишкян мяхариъ-хярълярин нисби артымы, 
хидмят истещсалы щяъминин артымына нисбятян аздырса онда дегрес-
сив дяйишкян мяхариъ-хяръляри олур. Яэяр дяйишкян мяхариъ-
хярълярин нисби артымы хидмят истещсалы щяъминин артымына нисбя-
тян чохдурса, онда бу прогрессив дяйишкян мяхариъ-хярълярин ол-
дуьундан хябяр верир. 

Хярълярин бу ъцр бюлцнмяси баш вермиш тясяррцфат ямялиййат-
ларынын учотда дцзэцн якс етдирилмяси цчцн мцщцм рол ойнайыр. 

Турфирманын фяалиййяти цчцн даими вя дяйишкян мяхариъ-хяръ- 
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ляринин ъями олан цмуми (там) мяхариъ-хяръляринин дцзэцн ще-
сабланмасынын бюйцк ящямиййяти вардыр. В.Азар там мяхариъ-
хярълярин щесабланмасыны беля тящлил едир: Фярз едяк ки, Парися 
сяйащят турпакетинин базар гиймяти 500 $ сявиййясиндя тяйин еди-
либ. Ашаьыдакы ъядвялдя мяхариъ-хярълярин нювляриня эюря мялу-
матлар эюстярилир. Тутаг ки, яэяр фирма юз тяряфдашларына (дашыйа-
на, мещманханайа, трансферя вя идраки-танышлыг програмына, аэ-
ентляря комисйон вя с.) бир турпакетя эюря 300 $ верирся, онда бу 
онун дяйишкян хяръини тяшкил едир. Даими хяръляр (офисин сахлан-
масы, ямякдашларын маашы в с.) иллик 20 мин доллар тяшкил едир. 

Эятирилян шярти мялуматлар эюстярир ки:  
- бир путйовканын майа дяйяри сатышын щяъминдян асылы олараг 

ящямиййятли дяряъядя фярглянир: 10 путйовкада о, 2300$, 100-
дя 500$, 1000 путйовканин  сатышындан ися 320$ тяшкил едяъяк; 

- яэяр фирма 100-дян аз путйовка сатырса, онда о зийанла иш-
ляйир. Анъаг 100-дян артыг путйовка сатанда фирма эялир ялдя 
едир; 

- принсипиал олараг бурада ваъиб олан “юлц нюгтя” вя йа “эялир-
лилик нюгтяси”дир ки, бу нюгтяляр эялирля зийан зоналарыны айырыр. 

 

                          Там, даими вя дяйишян мяхариъ хяръляр 
 

Мяхариъ 
хяръляр  $ 

Сатыш заманы (путйовка, ядяд) 
10 100 1000 

Дяйишян 
Даими  
Там 
Бир 
путйовкайа 
Гиймят 
Мянфяят “+” 
Зяряр “-” 

3000 
20000 
23000 
2300 
500 

 
-1800 

30000 
20000 
50000 
500 
500 

 
0 

300000 
20000 
320000 

320 
500 

 
+180 
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“Юлц нюгтя” хярълярин юртцлмяси цчцн лазым олан минимум 
дювриййя щяъмини эюстярир. “Иткисизлик ъядвяли”нин ишляниб щазыр-
ланмасы истяр иллик, истярся дя щяр щансы вахт кясийи цчцн, щямчи-
нин фирманын щяр фяалиййят нювц цзря вя щяр бир турмящсула эюря 
эялирин прогнозлашдырылмасы цчцн ваъиб васитядир.  

“Юлц нюгтя” хяръля эялирин бярабяр олдуьу аны эюстярир. Мян-
фяят ялдя едилмяси цчцн ися дяйишкян хяръляри чыхдыгда дювриййя 
даими хярълярдян артыг олмалыдыр, йяни эялир ялдя едилмясинин 
ясас васитяси дяйишкян хярълярин минимума салынмасыдыр. 

Туризм мцяссисяси цчцн тялабатын дяйишкянлийи иля баьлы вя-
зиййят сяъиййявидир ки, бу да хидмят истещсалы щяъминин дяйишмя-
синя вя онларын сатышына тясир едир, даими вя дяйишкян хярълярин 
айрылмасыны чятинляшдирир.  

Буна эюря дя мяхариъ хярълярин хейли гарышыг типли групу 
мювъуддур - шярти-дяйишкян вя шярти-даими хяръляр. Бу хяръляр 
функсионал олараг беля тясвир едилир: 
                                            М=ф(Х), 

М- мяъму хярълярин щяъми, 
Х-хидмят истещсалынын щяъми, 
ф(Х)-турфирманын фяалиййятинин конкрет дюврцндя конкрет тур 

цчцн хидмят истещсалындан асылы олараг мяъму хярълярин щяъмини 
якс етдирян функсийадыр. 

Гейд олунан асылылыьын айдынлашдырылмасы цчцн ян садя вариант 
алман алими К.Меллерович тяряфиндян тяклиф олунуб, щансы ки, 
хярълярин реаксийасы ямсалынын щесабланмасына ясасланыб. Бу 
хярълярин фаизля дяйишмясинин, хидмят истещсалы щяъминин фаизля 
дяйишмясиня олан нисбятидир. 

Яхр =Фх /Фщ 

Яхр - хярълярин реаксийасы ямсалы, 
Фх  - хярълярин дяйышмясинин фаизи, 
Фщ - хидмят истещсалы щяъминин дяйишмясинин фаизи. 
Даими вя  дяйишкян  хярълярин  айрылмасынын чятинлийи щям  дя  
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фирманын фяалиййятиндя олан конкрет шяраитдян дя асылыдыр. Беля 
ки, чох сайда хяръляр вар ки, юз характериня эюря дяйишкяндир, ла-
кин конкрет шяраитдя онлар даими кими нязяря алына билирляр. Мя-
сялян, ишчинин маашы дяйишкян хяръдир, анъаг ишчи ишдян чыхырса, 
онда онун сон ики щяфтялик маашы даими хяръляря аид едиляъяк. 

Хярълярин чятин айрылмасынын башга сябяби ондан ибарятдир ки, 
бязи даими хярълярин истещсалат амилляринин кифайят гядяр бюлцн-
мямясиндян щансыса вахт ярзиндя даими олурлар, сонра ися кяскин 
дяйиширляр вя бир мцддят дя даими галырлар. Бу ъцр хяръляри сыч-
райышлы вя йа щазырки заман фасиляси цчцн даими адландырырлар. Бу 
хярълярин тящлили цчцн хярълярин файдалы вя файдасыз (бош) тяснифа-
тындан истифадя едирляр. Хярълярин бу ъцр бюлэцсцнц нцмунядя 
нязярдян кечиряк. Фярз едяк ки, башга туроператорлар тяряфиндян 
тяшкил едилмиш турпакет сатан турфирмада цч аэент мяшьулдур. 
Ямяк щаггынын вахта музд  щесабиля верилмяси заманы йаранан 
хяръляр даими хярълярдир. Сатышын щяъминин артмасы иля дюрдцнъц 
аэент дявят олуна биляр, бу заман ямяк щаггына хяръляр сыч-
райышлы артыр вя йеня даими хяръляря чеврилир. 

Яэяр дюрдцнъц аэент эцн яраиндя щяр мцштярийя 1 саат щесабы 
иля 8 мцштярийя хидмят эюстярирся, онда онун ямяк щаггына 
хяръляр фирма цчцн файдалы щесаб олунур. Яэяр сатыш щяъми о гя-
дяр артмышдыр ки, о, анъаг 6 мцштярийя хидмят едир, онда фирма 
цчцн анъаг 6/8 файдалы, 2/8 файдасыз хяръляр щесаб олунур. Ямяк 
гцввяси кими истещсал амилинин бюлцнмязлийинин нятиъясиндя фай-
дасыз хяръляр артыр. 

Беляликля, даими хяръляр файдалы вя файдасыз хярълярин мяъму-
судур. Фирманын “бош” хяръляри ашаьыдакы дцстурла щесабланыр: 

 

 
 
Хбош=(Гмах- Гсат)х                   
Хбош - бош хяръляр, 
Хдаими - даими хяръляр, 

QmaxQmax 

Xboş  Xboş
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Гмах - мцяййян тур цчцн тяклиф олунан хидмятлярин максимум 
мцмкцн мигдары. 

Гсат - мцяййян тур цчцн сатылан хидмятлярин фактики мигдары. 
Юз нювбясиндя файдалы хяръляр ашаьыдакы дцстура ясасян ще-

сабланыр: 
Хфай = Гсат х (Хдаими/ Гмах) 
Беляликля, даими вя дяйишкян хяръляря бюлцнмя кифайят гядяр 

шярти тяснифатдыр, беля ки, анъаг даими вя йа дяйишкян хяръляря аид 
едиля биляъяк хяръляр чохдур. Даими вя дяйишкян хяръляря бюлцн-
мя конкрет истещсал вязиййяти иля мцяййян едилир. Хидмятляря 
хяръляр ясас етибарыля онун эюстярилмяси просесиндян асылыдыр вя 
хидмят истещсалы щяъмийля сых баьлыдыр, она эюря дя сонунъунун 
дяйишмяси нятиъясиндя дяйишиклийя мяруз галыр. Мцнтязям хяръ-
ляр ясасян хидмятетмя просеси иля баьлыдыр вя щесабат дюврцнцн 
узунлуьундан ящямиййятли дяряъядя асылыдыр. 

Буна эюря дя даими вя дяйишкян хяръляря аид едилян хяръляри 
чыхмагла, даими вя дяйишкян хярълярин тяснифаты нисби характер 
дашыйыр. Бу онунла баьлыдыр ки, даими хяръляр мцяййян вахт фаси-
лясиндя дяйишмяздир, дяйишкян хяръляр ися бир хидмят щесабыйла 
щямишя сабит галмырлар, беля ки, онларын щярякятиня истещсалын тех-
нолоэийасында вя тяшкилиндяки дяйишикликляр тясир едир. 

Хярълярин бу ъцр тяйинаты цзря бюлцнмяси онларын мцщасибат 
учотунда дцзэцн якс етдирилмясиня имкан верир. 

Мцщасибат цчоту щесабларынын йени планларынын тятбиги, учот вя 
щесабат формаларынын бейнялхалг стандартларын тялябляриня даща да 
уйьунлашдырылмасы малиййя тящлилинин базар игтисадиййаты шяраитиня 
уйьун олан йени методикасындан истифадя едилмяси зярурятини йа-
ратмышдыр. Беля методика ясасландырылмыш гайдада тяряфдашын се-
чилмяси, мцяссисянин малиййя дуруму сявиййясинин дягигляшди-
рилмяси, ишэцзар фяаллыьын вя сащибкарлыг фяалиййяти сямярясинин 
гиймятляндирилмяси цчцн лазымдыр. 

Бцтцн  фяалиййят  сащяляри  учот  сийасятини  “Мцщасибат  учоту  
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щаггында” Азярбайъан Республикасынын Гануну, Азярбайъан 
Республикасы Малиййя Назирлийи тяряфиндян тясдиг едилмиш “Мц-
яссисялярин мцщасибат учотунун щесаблар планы вя онун тятбигиня 
даир” тялимат, “Мцяссисянин учот сийасяти щаггында” Ясаснамя 
вя башга норматив-щцгуги актлар ясасында ишляйиб щазырлайыр вя 
щяйата кечирирляр. 

Щяр бир фяалиййят сащясинин малиййя вязиййяти щаггында (бязи 
щалларда ися йеэаня) информасийа мянбяйи сон илляр шяффафлыьы иля 
фярглянян мцщасибат щесабатыдыр. Бу щесабат малиййя учоту эю-
стяриъиляринин цмумиляшдирилмясиня ясасланыр вя мцяссисяни щям 
ъямиййятля, щям дя иш тяряф - мцгабилляри иля баьлайан ян тутарлы 
информасийа щялгясидир. Бу мянада халг тясяррцфатымызын мцхтя-
лиф сащяляриндя чалышан игтисадчы - мцщасиблярин цзяриня бюйцк 
мясулиййят дцшцр. Мцщасибин чох эярякли ямяйиня игтисадчы - фи-
лософ В.Солозано беля гиймят вермишдир: “Мцщасибат учоту 
бцтцн елм вя инъясянятдян йцксякдя дурур, чцнки онларын щамы-
сынын учота ещтийаъы олдуьу щалда, учотун щеч кимя ещтийаъы йох-
дур. Мцщасибат учоту олмадан, йягин ки, дцнйа идаряедилмяз 
оларды вя инсанлар бир - бирини баша дцшмяздиляр. 

Туризм фяалиййятиндя баш вермиш бирбаша вя долайы хярълярин 
мцщасибат учоту щесабларында гейдя алынмасыны нязярдян кечиряк. 

Туристлярин эялдийи йерлярдя онлара хидмят эюстярян тяшкилат-
лардан туризм хидмятляри ялдя етмяк щцгугунун алмасы цчцн ту-
роператор тяряфиндян  юдянилян вясаит 223 №-ли“ Банк щесаблаш-
ма щесаблары”нын вя йа 223 №-ли “Диэяр тялябли банк щесабла-
ры”нын, 244 №-ли ”Тящтялщесаб мябляьляр” щесабынын биринин кре-
дитиня, 531 №-ли “Малсатан вя подратчылара гысамцддятли кредитор 
борълары” щесабынын дебетиндя якс олунаъаг. 

Турмящсулун формалашдырылмасы иля баьлы бялядчи-тяръцмячи-
нин, туроператорун ямяк щаггы билаваситя турмящсулун майа дяй-
яриня дахил едилир, бу мябляь 202 №-ли ”Истещсалат хяръляри” щеса-
бынын дебетиня, 533 №-ли “Ишчи щеййятиня гыса мцддятли кредитор 
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борълары” щесабынын кредитиня йазылыр. Ейни заманда щесабланмыш 
мябляья эюря Дювлят сосиал мцдафия фондунаолан айырмалар 
(22%) 202 №-ли” Истещсалат хяръляри” щесабынын дебетиня, 522 №-
ли “Сосиал сыьорта вя тяминат цзря ющдяликляр” щесабынын кредитин-
дя якс етдирилир. 

Турмящсулун майа дяйяриня чякилян хярълярин щамысы 202 №-
ли”Истещсалат хяръляри” щесабынын дебетиндя топланыр. 

Ялдя олунан дяйярляря эюря ялавя дяйяр верэисинин учоту 217 
№-ли “Диэяр гысамцддятли дебитор борълары” щесабынын дебетиндя, 
538 №-ли “Диэяр гысамцддятли кредитор борълары” щесабынын креди-
тиндя якс олунур. Алынмыш сярвятляр истещсал ещтиййатларына сярф 
едилдикдя онларын  ялавя дяйяр верэиси бцдъя иля щесаблашмалара 
аид едилир вя бу заман 521 №-ли “Верэи ющдяликляри” щесабынын 
дебети вя 217 №-ли “Диэяр гысамцддятли дебитор борълары” щесабы-
нын кредитиндя йазылыш апарылыр. 

Туроператорун долайы хяръляриня, групларын йыьылмасынын тяшкил 
едилмясиня чякилян хяръляр, ясас фондларын вя гейри-мадди актив-
лярин амортизасийасы, иъаря щаггы, банк хидмятляри вя рабитя 
мцяссисяляринин щаггынын юдянилмяси, офисин сахланылмасы вя с. 
хяръляр аид едилир. Долайы хяръляр, йяни идаряетмя вя туризм тяш-
килатынын сахланмасы хяръляри щесабат дюврц ярзиндя 202 №-ли “Ис-
тещсалат хяръляри” щесабынын дебетиндя вя 533, 522, 521, 523, вя 
б. щесабларын кредитляриндя учота алыныр. 

Йени турист маршрутларынын вя турист мящсулу нювляринин мяним-
сянилмясиля, таймшерляря юдямя иля, эяляъяк дюврцн иъаря щаггы-
нын авансынын юдямяси вя дюври мятбуат, сыьорта юдямяляри рек-
лам вя кадр щазырлыьы хяръляриля баьлы эяляъяк дюврлярин хяръляри 
191 №-ли “Эяляъяк дюврлярин хяръляри” щесабында учота алыныр. 

Щесабат дюврцнцн сонунда 191№-ли “Эяляъяк дюврлярин хяръ-
ляри” щесабынын дебети цзря йыьылмыш хяръляр ашаьыда эюстярилян  
щесаблара силинир: 

Бу заман: 
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- 202 №-ли “Истещсалат хяръляри”; 
- 611№-ли “Саир ямялиййат эялирляри” щесабларынын дебети;  
- 191№-ли “Эяляъяк дюврлярин хяръляри” щесабынын кредити цзря 

мцхабырляшмя тяртиб едилир. 
Эяляъяк дюврлярин хяръляринин силинмяси мцддяти хяръляря вя 

йа башга эюстярилян хяръляр йазылан мянбялярля, ганунвериъилик 
вя башга норматив актларла низама салыныр вя йа туризм тяшкилаты-
нын юзц тяряфиндян мцяййян едилир вя тяшкилатын учот сийасятиндя 
якс олунур. 

Щесабат дюврцнцн сонуна турмящсулун формалашмасы цзря 
фактики хярълярин мябляьи  202 №-ли “Истещсалат хяръляри” щесабын-
да топланыр. 

Турмящсулун ирялилямясиля баьлы олан бцтцн хяръляр  тиъарят 
хяръляриня аид едилир. Бунлара сатыш вя васитячи тяшкилатлара юдя-
нян комисйон пуллар, реклам хяръляри, сярэи вя йармаркаларда иш-
тирак хяръляри аиддир. Турфирмаларда тиъарят хяръляри 711 №-ли 
“Коммерсийа хяръляри” щесабынын дебетиндя, 531 №-ли “Малса-
тан вя подратчылара гысамцддятли кредитор борълары” щесабынын кре-
дитиндя якс олунур. 

Тиъарят хяръляри, сатылмыш вя сатылмамыш турларын дяйяри арасын-
да бюлцшдцрцлцр. Сатылмыш турлара аид олан пайда онлар щяр ай  
711№-ли “Коммерсийа хяръляри” щесабынын кредитиндян  601№-ли 
“Сатыш” щесабынын дебетиня йазылыр. 

Сатылмыш турларын дяйяри 601 №-ли “Сатыш” щесабынын кредитиндя 
531 №-ли “Малсатан вя подратчылара гысамцддятли кредитор боръла-
ры” щесабынын дебетиндя якс етдирилир. Сатылмыш турларын дяйяри юдя-
нилдикдя ися бу мябляь турфирманын 221 №-ли “Касса” вя йа 223 
№-ли “Банк щесаблашма щесаблары”, 224 №-ли “Диэяр тялябли банк 
щесаблары” щесабларынын дебетындя, 531 №-ли “Малсатан вя под-
ратчылара гысамцддятли кредитор борълары”щесабынын кредитиндя йа-
зылыш апарылыр. 

Щесабат илинин сонунда 601№-ли “Сатыш” актив - пассив  щесабы- 
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нын дебети вя кредити цзря йыьылмыш мябляьин кянарлашмасы, 
801№-ли “Цмуми мянфяят  (зярярляр)” щесабына силинир. Бу щеса-
бын дебетиндя олан мябляь зяряри, кредитиндя олан мябляь ися 
мянфяяти эюстярир. 

Топланмыш мябляь 601№-ли “Сатыш” щесабынын дебетиндя чох 
оларса  йазылыш заманы беля мцхабирляшмя тяртиб едилир:  

Дт-801№-ли “Цмуми мянфяят  (зярярляр)” щесабы; 
Кт-601№-ли “Сатыш” щесабы. 
Топланмыш мябляь 601№-ли “Сатыш” щесабынын кредитиндя чох 

оларса йазылыш заманы беля мцхабирляшмя тяртиб едилир:  
Дт-601№-ли “Сатыш” щесабы 
Кт-801№-ли “Цмуми мянфяят  (зярярляр)” щесабы. 
 

10.2. ТУРИЗМ ТЯШКИЛАТЛАРЫНДА ИГТИСАДИ  
СЯМЯРЯЛИЛИК 

 

Туризм фяалиййятиндя игтисади сямяря онун цмуми дахили 
мящсулун артымында, мяшьуллуг сявиййясинин йцксялдилмясиндя, 
валйута ещтиййатларынын вя юлкядя ямтяя хидмят дювриййясиндя 
ойнадыьы рола вя йахуд иштирак пайы эюря гиймятляндирилир. 

Туризм бизнесиндя игтисади сямярялилийя тясир едян мцщцм 
эюстяриъилярдян бири мювсцмиликдир. Мювсцмилик ил ярзиндя турист 
ахынынын гейри-бярабярлийи демякдир. 

Турист ахыны темпинин ики ясас эюстяриъисини гейд етмяк олар: 
Ы сяйащятин мцяййян мягсядляриня туристлярин баьлылыьы (ку-

рорт, истиращят йерляри); 
ЫЫ реэионда турист фяаллыьынын мювсцмилийи (мясялян, мязу-

ниййятлярин вя йа ишэцзар фяаллыьын гызьын вя йа азалма дюврц). 
Сяфярин маршруту вя мягсяди мцштяринин юзц тяряфиндян вя йа 

тураэентин кюмяйи иля сечилир. Бу заман мювсцм эюстяриъиси дя 
нязяря алыныр. Бюйцк шящярлярин сакинляри йай мязуниййяти дюв-
рцндя шящяри тярк етмяйя вя сяйащятя чыхмаьа сяй эюстярирляр. 
Онлардан бир гисми шяхси баьлара, бязиляри курортлара, бязиляри 
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круизляря эедир. Бязиляри сакит, диэярляри ися фяал истиращятя цс-
тцнлцк верирляр. Кимиси санаторийа-курорт мцяссисяляриндя юз саь-
ламлыьыны мющкямляндирмяк, кимиси ися дяниз сащилиндя динъял-
мяк истяйир. Ейни заманда ири пайтахт шящярляриня вя онларын эюр-
мяли йерляри иля таныш олмаг цчцн ъан атан турист ахыны эцълянир. 

Туризм фирмалары мювсцмилик амилини нязяря алараг мцхтялиф 
маршрутлар цзря турист тялябатынын артыб-азалмасына щазырлыглы ол-
малыдырлар. Ейни заманда йерляшдирмя обйектляри дя туристлярин 
реэиона эялмяляринин интенсивлик дяряъясиня эюря мювсцмляри 
нязяря алараг щярякят етмялидирляр. 

Туристлярин реэиона эялдикляринин интенсивлик дяряъясиня эюря 
мювсцмляря айырмаг олар: 

- гызьын дювр (туристлярин ян чох олдуьу); 
- сакит дювр (туристлярин сайынын орта сявиййядя олдуьу); 
- зяиф дювр (туристлярин ян аз олдуьу вя йа тамамиля олмадыьы). 
Туризмин инкишаф етдийи щяр бир юлкянин гаршысында дуран гло-

бал мясялялярдян бири, гызьын турист мювсцмцндя эярэинлийи нис-
бятян зяифлятмяк, турист ахыныны максимум дяряъядя бярабяр 
бюлцшдцрмякдир. 

Мювсцми туризмдя туристлярин илин йалныз мцяййян айларында 
(ясасян, йайда вя йа гышда) эялдикляри реэионлар бир мювсцмлц, 
илин истянилян вахты (щям йайда, щям дя гышда) эялдикляри реэион-
лар ися ики мювсцмлц характеризя олунур. 

Туризмдя даими туризм анлайышы да вардыр. Даими туризм - ту-
ризм реэионларына мцнтязям олараг, ил бойу давам едян турист 
ахыныдыр. Даими туризм мяшщур сивилизасийа, мядяниййят вя саь-
ламлыг мяркязляри; дцнйанын мяшщур шящярляри вя курортлар; надир 
мцалиъяви минерал сулары вя палчыьы олан бюлэяляр цчцн сяъиййя-
видир. 

Мювсцмилик вя даими йерляшмя хидмятляри тяклиф едян мцяс-
сисяляри игтисади тящлил етсяк эюрярик ки, бу эюстяриъиляр онлар цчцн 
бюйцк рол ойнайыр. Бунун нятиъясиндя туризм мящсулу туристляря 
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мцхтялиф дюврляря уйьун гиймятлярля тяклиф олунур. Мясялян: ту-
рист ахынынын йцксяк олдуьу дюврлярдя туризм мящсулу даща йцк-
сяк гиймятлярля, турист ахынынын ашаьы олдуьу дюврлярдя ися ту-
ризм мящсулу даща ашаьы гиймятлярля туристляря тяклиф олунур. Бу-
на сябяб гызьын вя йа зяиф турист мювсцмляриндяки щяддиндян ар-
тыг артан вя йа азалан тялябатдыр. 

Туризм фяалиййятинин мювсцми дюврляриндян асылы олараг йер-
ляшдирмя обйектляриндя чарпайы мигдарына эюря нюмрялярин гий-
мятляриндя дя мцхтялиф дяйишикликляр баш верир. Мясялян, яэяр 
нормал дюврдя (сакит турист мювсцмцндя) мещманханада олан 
тяк няфярлик, бир чарпайылы нюмрянин гиймяти 50 АЗН-дирся, гыз-
ьын турист мювсцмцндя бу гиймят 60 АЗН-я гядяр йцксяля вя 
йа зяиф турист мювсцмцндя 30 АЗН-я гядяр азала биляр. Ейни за-
манда яввялъядян сифариш едилмядя дя мювсцми гиймят дяйиш-
мяляри нязяря алыныр. Мясялян, Тцркийянин Анталийа шящяриндяки 
бир отелдя йай мювсцмц цчцн сифариш етмяк истяйян бир шяхс сифа-
ришини щяля йай мювсцмц башламаздан яввял ется, бу она даща 
уъуз баша эяля биляр. Чцнки щяля йай мювсцмц башламаздан яв-
вял йай мювсцмц цчцн Анталийа отелляриндя сифариш едян щяр бир 
кяс 20 % вя даща артыг мигдарда ендиримлярдян файдалана биляр. 

Туризм тяклифи, щяъм (тутум) истифадясиня баьлы бир гейри-ади-
лийя сащибдир. Йерляшдирмя мцяссисяляриндя тутуму чарпайы сайы 
ифадя едир. Бу сябябля, тутум истифадясини эцндялик, айлыг, мюв-
сцмлцк вя иллик эеъялямя сайы иля щесабламаг лазымдыр. Тутум 
истифадяси (долма) бахымындан 500 чарпайылы бир отелдя бир эцндя 
250 эеъялямя олмушса, о эцн цчцн тутум истифадя нисбяти 50% 
олараг реаллашмышдыр (Т = Л / (Б) * 100). Башга сюзля, бу йерляш-
дирмя мцяссисяси тутумунун 50 % нисбятиндя хидмят истещсал ет-
миш олур. 

Ейни йерляшдирмя мцяссисясинин айлыг тутум истифадяси ися бу 
шякилдя щесабланыр. 

Чарпайы сайы 500 ядяд.  
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Айлыг тутум: 500 * 30 = 15000 ядяд 
Айлыг эеъялямя сайы: 250 * 30 эцн = 7500 ядяд 
Айлыг тутум истифадяси: 7500 / 15000 = 50% 
Тутум истифадя нисбятинин ян реал дцстуру ашаьыдакы кимидир: 
Т = Л / (Б*т) * 100 
Т = тутум истифадя нисбяти 
Л = эеъялямя сайы (фактики) 
Б = мцяссисядяки чарпайы сайы 
т = ил вя йа ай ичиндя истифадя олунан эцнлярин ъями 
Щесабат или ярзиндя отелдя чарпайылардан истифадя ямсалынын ще-

сабланмасы, кечян илин отелдя чарпайыларын сатышынын ямсалы (Яч) 
мцяййян едир. 

Сч/э-ил ярзиндя сатылмыш чарпайыларын сайы (чарпайы-эцн) 25550 
чарпайы/эцн (=70чарпайы*365эцн) 

Сч/й - сатыша тягдим олунмуш чарпайы-йерлярин мигдары 100 
Т - щесабат дюврцндя эцнлярин сайы 365 
Бу эюстяриъини тяйин етмякля эяляъяк дюврдя ишин тяшкилини 

дцзэцн гурмаьа имкан йарадыр. 
Сч/э = 25550 
Сч/й = 100 
Т = 365 
Яч = Сч/э /  Сч/й*Т 
Яч = 25550/100*365=0,7 
Щесабат или ярзиндя отел тяряфиндян чарпайы-йерлярин долдурул-

масы 70 % тяшкил етмишдир. 
Отелдя чарпайылардан истифадянин прогнозу ашаьыдакы кими ще-

сабланыр: 
Фмах =Чил*Тил+Чм*Тм 
Бурада 
Фмах -  чарпайылардан максимум истифадя етмя имканы 
Чил -  ил бойу истифадя едиля билян чарпайыларын сайы 
Тил -  365 эцн 
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Чм -  мювсцм ярзиндя истифадя едилян чарпайыларын сайы 
Тм -  мювсцм ярзиндя истифадя едилян эцнлярин сайыдыр. 
Дцстура ясасян щесаблама апарсаг: 
истифадя нормативи 80 % -оларса, онда 
Фмах = (100*365) + (10*60) = 37100 *80% = 29680 чарп/э 
Фмах = (100*365) 20 ман + (10*60) 10 ман = 612800 манат 
Прогноза ясасян отел ил ярзиндя чарпайыларым сатышындан 

612800 манат эялир ялдя етмялидир. 
Мцяссисянин мянфяятля ишлямяси иля ялагядар онун рентабел-

лийи (Р) ися ашаьыдакы кими щесабланыр: 
Р = М / Х 

М - мянфяят 
Х - хяръляр. 
Туризм тяшкилатларынын мянфяяти ашаьыдакы мянбялярдян ямя-

ля эялир: 
- мящсул сатышындан; 
- малиййя фяалиййятиндян; 
- саир сатышданкянар ямялиййатлардан. 
Мянфяят йарандыгда онун бир щиссяси АР- нын верэи мяъялля-

синя ясасян 20%-и верэийя ъялб олунан мянфяят кими дювлят бцд-
ъясиня кючцрцлцр, галан 80% -и ися тяшкилатын халис мянфяяти олур. 

Цмуми мянфяят (зяряр) мящсулун сатышындан, малиййя фяа-
лиййятиндян вя сатышданкянар фяалиййятдян ялдя олунан мябляь-
дян хярълярин чыхылмасы иля алыныр. 

Мящсул сатышындан ялдя олунан мянфяят мящсул сатышындан ял-
дя олунан эялирля онун истещсалы вя сатышына сярф олунан хяръин 
фяргиня бярабярдир. 

Малиййя фяалиййятиндян ялдя олунан мянфяят фондларын вя йа 
диэяр фондларын сатыш дяйяри иля галыг дяйяри арасындаки фяргиня 
бярабярдир. 

Диэяр фондлара аиддир: гейри-материал активляри (патент, лисен-
зийа, тиъарят маркасы, компцтер програмлары вя с.), валйута гий-
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мятлиляри (хариъи валйута, хариъи валйутада олан гиймятли каьызлар, 
гиймятли метал вя с.), гиймятли каьызлар. 

Сатышданкянар фяалиййятдян мянфяят ашаьыдакы амиллярын фяр-
гиндян ямяля эялир: 

- ъяримя, пенйа вя башга игтисади санксийаларын; 
- тяшкилатын щесабында олан малиййя вясаитляриня эюря алынан 

(вя йа юдянилян) фаизлярин; 
- валйута щесабларына эюря курс фяргинин; 
- тябии фялакятлярдян дяйян зийанын;- щесабат илиндя ашкар 

олунмуш кечмиш иллярин мянфяят вя зяряринин; 
- дебитор вя кредитор галыгларынын силинмяси щесабына; 
- яввяляр силинмиш лакин щазырда дахил олмуш боръ вясаитинин; 
- мянфяят вя зяряря аид олунан вя саир эялир вя хярълярин. 
Мящсулун сатышындан, малиййя-тясяррцфат фяалиййятиндян вя 

сатышданкянар фяалиййятдян ялдя олунан мянфяят верэийя ъялб 
олунан мянфяяти ямяля эятирир. 

Верэийя ъялб олунан мянфяятдян бцдъяйя верэиляр юдянилдик-
дян сонра тяшкилатын сярянъамында галан щиссяйя халис эялир 
(мянфяят) дейилир. 

Щяр бир тяшкилат халис эялири сярбяст щалда истифадя етмяк игти-
дарындадыр. Эяляъяйини вя инкишафыны эюзляйян тяшкилат халис эялир-
дян тяшкилатдахили мцхтялиф фондлара - мцкафат фондуна, инкишаф 
фондуна, ещтийат фондуна айырмалар едир. 

Инкишаф фонду - тяшкилатын фяалиййятинин эенишляндирилмяси цчцн 
истифадя едилир: 

- йени маршрутларын ачылмасына; 
- йени филиал, нцмайяндялик, бюлмялярин ачылмасына; 
- башга тяшкилатларла ишбирлийинин йарадылмасына; 
- тюрямя тяшкилатын йарадылмасына вя с. 
Мцкафат фонду - тяйинаты персоналын ишинин мцкафатландырылма-

сынадыр - пулла, истиращятя эюндярмякля, гиймятли мцкафатын верил-
мясиля. 
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Ещтийат фонду - мцхтялиф нязяря алынмамыш тядбирлярин ма-
лиййяляшдирилмяси вя йа зярярин юдянилмяси, форс-мажор нятиъяля-
ринин арадан галдырылмасы вя с. щаллар цчцн нязярдя тутулур. 

Цмумиййятля, бцтцн фяалиййят сащяляриндя олдуьу кими ту-
ризм фяалиййятиндя дя мягсяд: мцяссисянин эялирляринин артырыл-
масы вя игтисади сямярялилийинин тямин едилмясиндян ибарятдир. 

 
10.3. ТУРИЗМИН ЮЛКЯ ИГТИСАДИЙЙАТЫНА ВЯ   

ЭЯЛИРЛЯРИНЯ ТЯСИРИ 
 

Туризм юлкя игтисадиййатында хцсуси чякиси олан бир сащя кими 
игтисадиййатын диэяр сащяляри арасында эялирлилийиня эюря ящя-
миййятли дяряъядя фярглянир. Бу сябябдян туризм сащясиня дюв-
лят вя юзял бюлмя тяряфиндян мараг илдян-иля артыр. Онлар туризм 
сащясиня мцхтялиф мигдарда сярмайяляр гоймагла йцксяк пер-
спективли иш гурмаг вя бурадан эялир эютцрмяк истяйирляр. Бунун 
цчцн ялверишли ресурслардан вя туризм ещтийатларындан (сяфяр еди-
лян юлкянин (йерин) тябии, мядяни, тарихи, саьламлашдырма обйект-
ляри вя туристлярин айры-айрылыгда вя йа комплекс щалында тяляб вя 
ещтийаъларыны тямин едя билян, онларын физики вя мяняви гцввяля-
ринин бярпасы вя инкишафына кюмяк едя билян диэяр обйектляр 
мяъмусу) истифадя едирляр. 

Туризм цчцн инфраструктур ясас шяртдир. Мялумдур ки, туризм 
инфраструктуру - туризм мящсулу истещсалы тяшкилинин комплексли 
системи вя йахуд мещманхана вя диэяр йерляшдирмя-йердяйиш-
мя, няглиййат васитяляринин, иътимаи иашя, яйлянъя обйектляри вя 
васитяляринин, таныш олма, идраки, иш-пешя, саьламлашдырма, идман 
вя диэяр тяйинатлы обйектлярин, туроператор вя тураэент фяалиййяти-
ни щяйата кечирян ихтисаслашдырылмыш мцяссися вя тяшкилатларын, 
щямчинин екскурсийа вя бялядчи (бялядчи-тяръцмячи) хидмятляри 
эюстярян тяшкилатларын мяъмусудур. Туризм инфраструктурунун ин-
кишафы нятиъясиндя яразидя тикилян обйектляр эялир ялдя едир, диэяр 



 Nizami Qafarov 
 

429 
 

тяряфдян ися, яразидя тикилян яксяр обйектляр юлкя игтисадиййаты-
нын инкишафына хидмят едирляр. 

Туризм инфраструктуру вя мящсулу йарадылдыгдан сонра ися ту-
ризм мящсулунун щярякятя эятирилмяси вя йа туризм мящсулунун 
сатышына йюнялдилмиш тядбирляр комплекси (реклам, ихтисаслашдырыл-
мыш сярэиляр, йармаркаларда иштирак, туризм мящсулунун сатышы 
цзря туризм информасийа мяркязляринин тяшкили, каталогларын, бук-
летлярин вя с. няшри) щяйата кечирилир. Буна эюря дя туризм фяа-
лиййятиндя даими дювлят тянзимлянмясиня ещтийаъ дуйулур. 

Дювлят туризм фяалиййятиня кюмяк едир вя онун инкишафы цчцн 
ялверишли шяраит йарадыр, туризм фяалиййятинин цстцн истигамятлярини 
мцяййян едир вя онун щяйата кечирилмясиня кюмяк едир вя юлкя 
щаггында туризм цчцн ящямиййятли бир юлкя кими  тясяввцр фор-
малашдырыр. 

Туризм фяалиййятинин дювлят тянзимлянмясинин ясас мягсяд-
ляри ашаьыдакылардыр: туристлярин сяйащятляри заманы истиращят, йер-
дяйишмя азадлыьы вя диэяр щцгугларыны тямин етмяк; ятраф мцщити 
(тябияти) горумаг; туристлярин сяйащятляри заманы онларын тялябат-
ларыны тямин едян туризмин инфраструктуруну инкишаф етдирмяк, йе-
ни иш йерляри йаратмаг, дювлятин вя онун вятяндашларынын эялирля-
рини артырмаг; бейнялхалг ялагяляри инкишаф етдирмяк, туризм бахыш 
обйектлярини горуйуб сахламаг, тябии, тарихи вя мядяни ирсдян ся-
мяряли сурятдя истифадя етмяк. 

Туризм мящсулунун сатышына йюнялдилмиш тядбирляр комплекси 
сяйащят тялабатынын формалашмасына тякан верир, туристлярин сяйа-
щят етмяк истяйини артырыр. Бу да сащибкарлар цчцн ялверишли шяраит 
йарадыр. 

Тялабатын формалашмасына, туризм мяркязляринин вя туризмдя 
сащибкарлыьын формалашмасына бир сыра амилляр групу тясир едир: 

- тябият; 
- сосиал-игтисади; 
- туризм сянайесинин мадди базасы; 
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- истиращят йерляринин инфраструктуру; 
- туризм тяклифи (гонагпярвярлик ресурслары). 
Туризм фяалиййяти иля мяшьул оланлар бу сащядян мцхтялиф ми-

гдарда эялир ялдя едирляр. Ялдя олунмуш эялирляр йенидян бу са-
щяйя сярмайя гойулараг вя йа мянфяят шяклиндя истифадя едилир. 
Онлар туризм базарында диэяр сащибкарларла рягабят апармаг 
цчцн мцтямади олараг юз туризм бизнесляринин мадди базасыны ин-
кишаф етдирирляр. Туризмин рягабятя давамлыьына да бир сыра амил-
ляр тясир едир: 

- кейфиййят; 
- етибарлылыг; 
- тящлцкясизлик; 
- гиймятин инандырыъы олмасы; 
- ыстещлакчыларын сегментляшдирилмяси; 
- гиймятлярин мювсцми дифференсасийасы; 
- ендиримлярин дифференсасийасы системи. 
Дювлят туризм сащясиня малиййя гойулушлары сащясиндя ашаьы-

дакылары ялдя едя билир: 
- малиййя гойулушларынын гыса бир заманда гайтарылмасы (4-10 

илдя); 
- хаммалдан истифадя едилмядян милли эялирин артмасы; 
- ящалинин мяшьуллуьунун артмасы; 
- валйута ахынынын чохалмасы. 
ЦТТ-нин мялуматларына эюря 2010-ъу илдя дцнйа цзря туриз-

мдян ялдя олунан эялирляр 980 млрд. АБШ доллары тяшкил етмишдир. 
2010-ъу илдя туризм хидмятинин щяъми дцнйа цзря цмуми мящсу-
лун 13%-ня бярабяр олмушдур. Бу да сон онилликляр ярзиндя бир 
чох юлкялярдя ящалинин щяйат сявиййясинин йахшылашмасы, няглиййа-
тын вя мцасир технолоэийаларын инкишаф етмяси иля изащ олунур. 

Туризм дювлят бцдъясиня чох бюйцк эялир эятирян сащялярдян-
дир. Туризмин инкишафына даир дювлят бцдъясиндян щяр ил артырылан 
инвестисийалар, дювлятлярарасы баьланылан икитяряфли сазишляр вя 
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мцгавиляляр, юлкялярин туризм имканлары вя ещтийатлары барясиндя 
информасийаларын даща дольун шякилдя йайылмасы, туризмин диэяр 
аспектляри иля баьлы проблемлярин мцзакиря вя щялл олунмасы буну 
демяйя ясас верир ки, туризм эялирли бир сащя кими даим дцнйа 
дювлятляринин нязяриндядир. 

Эялирин дяйишилмясинин инвестисийаларынын дяйишилмясиндян асы-
лылыьыны эюстярян ямсал мултиплакатор адланыр, башга сюзля, агре-
гат кямиййяти иля онун структур тяркиб щиссяси арасында нисбяти ха-
рактеризя едян ямсалдыр. 

Мултипликатор моделинин садя формулу игтисадиййатда Кейнс 
мултипликатору адыны алыб: 

Мултипликаторун игтисади мянасы бундан ибарятдир: гапалы игти-
сади мяканда ващидя чякилян хяръин сявиййясинин артмасы нятиъя-
синдя мцвафиг эялир ня гядяр артар. 

Туризмин юлкя игтисадиййаты цзяриндя макро вя микро олмагла 
мцхтялиф тясирляри вардыр. Беляликля, туризмин юдямяляр таразлыьы 
цзяриндяки тясири, эялир йарадыъы тясири, мяшьуллуг сявиййясиня тя-
сири, бюлэялярарасы таразлы инкишафа олан тясири, игтисадиййатын диэяр 
сащяляри цзяриндя йаратдыьы тясирляри вя инфраструктурун инкишаф ет-
дирилмясиня тясирини макроигтисади тясирляр дахилиндя гиймятлян-
дирмяк олар. Реал юдянишляр вя гиймят цзяриндяки тясири, дахили 
вя хариъи игтисадиййатлар тясири ися туризмин микроигтисади тясирляри-
ня аид едилир. 

Туризмин юлкя игтисадиййатына тамамиля мцсбят тясирляр эю-
стярдийини демяк щяр заман цчцн мцмкцн дейил. Даща доьрусу, 
туризмин бир юлкядя (яразидя) инкишафы иътимаи вя игтисади дяйиш-
мяляря мцсбят вя йа мянфи тясирляр эюстяря биляр. Мясялян, йу-
харыда эюстярилян макроигтисади тясирляр юлкя игтисадиййатына та-
мамиля мцсбят тясирлидир. Мянфи тясирляря ися мювсцми туризм 
сяйащятляри заманы дахили гиймятлярдя баш верян сцнии артымлар 
мисал ола биляр. Сцнии гиймят артымлары туризм сащясиндя  мянфи 
амиллярдян биридир. Бу ъцр негатив щярякятляр туристлярин йцксяк 
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тялябатлары, пул имканларынын чох олмасы, сяйащят олунан юлкянин 
(яразинин, реэионун) дилини вя реал гиймятлярини билмямяляри, да-
ща чох алдадыла билинмяляри вя с. сябяблярдян баш верир. Бу за-
ман тякъя туристляр дейил, яразидя йашайан ящали дя мювъуд олан 
сцнии гиймят артымларындан язиййят чякир. Чцнки бу мянфи амили 
йараданлар (сатыъылар, хидмят эюстярянляр) ящалийя дя сцнии гий-
мят артымларыны гябул етдирмяк вя даща чох газанъ ялдя етмяк 
истяйирляр. Она эюря дя, бу кими негатив щаллара гаршы дювлят тяря-
финдян даим мцбаризя апарылараг нязарят едилир. 

Туризм нязарятя табе олмайан, мцхтялиф амиллярин тясириня 
щяссас гейри-стабил эялирляр мянбяйидир. Мясялян, туризм сащяси 
сийаси дяйишикликлярин баш вермяси (юлкяйя дахил олан туристлярин 
сайында юзцнц хцсусиля эюстярир), террор щадисяляри, тябии фялакят-
ляр, валйутанын гейри-стабиллийи вя йахуд ваъиб планлашдырманын 
олмамасы иля ялагядар олараг зяифляйя биляр. Хцсусян дя гейд ет-
мяк лазымдыр ки, бу “хариъи” амиллярин ролу ня гядяр мцсбят тя-
сирли оларса, туризм юлкя игтисадиййатында бир о гядяр дя чох пай 
тутар. 

Игтисади проблемлярдян кянар олмаг мягсядиля айры-айры яра-
зиляр, реэионлар вя хцсусян дя юлкяляр туризмдян эялян эялирляря 
адят етмямялидирляр. Игтисадиййатын диверсификасийасы вя тясяррц-
фатын мцхтялиф сащяляринин инкишаф етдирилмяси ваъибдир. Чцнки, ту-
ризмдян эялян эялирляр туризмдян ифрат дяряъядя асылылыьа сябяб 
ола биляр. Нятиъядя, туризмин динамикасынын зяиф олдуьу вя йа ту-
ризм ещтийатларынын тцкяндийи дюврлярдя юлкянин мцхтялиф про-
блемляри йарана биляр. 

Щяр бир реэионун игтисади дуруму онун мящсулдар гцввяляри-
нин ярази вя сащя гурулушу, йерляшмяси истифадя дяряъяси сон ня-
тиъядя бцтцн сосиал сферанын вя онун ясас эюстяриъиси олан рекреа-
сийа тялябатыны, туризм хидмятини мцяййянляшдирир. Азярбайъанда 
мювъуд ъоьрафи-игтисади потенсиал, трансформасийа сцряти вя бц-
тювлцкдя игтисади вя тябии ящали артымы туризмин инкишафы цчцн ба-
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зар хцсусиййятляриня уйьун амилляри вя нятиъяляри формалашдырыр. 
Республикада ящалинин кянд йерляриндя йашамасы, сащибкарлыьын 
кянд йерляриндя инкишафа зяруриййяти туризм йолу иля мцмкцн-
лцйц онун ясас обйективлийини тямин едир. Реэионларын комплекс 
инкишафына туризмин тясири гаршылыглы ялагядя щялл едилир. Туризмин 
сащяляринин сечилмяси щяр бир бюлэя цчцн потенсиала уйьунлашдыры-
лыр. Бцтцн туризм нювцнцн сямярялилийи чох мейарлы фяалиййят вя 
прогнозлара эюря мцяййянляшир. Ясас прогнозлардан ян мцщцмц 
сосиал мейарлардыр. 

Туризм Азярбайъан ящалиси цчцн сон иллярдя мяскунлашма, 
тябии вя ъоьрафи шяраитин интенсив истифадяси шяраитиндя даща актуал 
сащяйя чеврилмишдир. Мяскунлашманын реэион приоритетлийи мювъ-
уд олан дюврлярдя кянд туризминин, йерли тябии-иглим шяраитиндян 
истифадя етмяк даща эениш йер тутмушдур. Ящалинин рифащынын дяй-
ишмяси онларын бир сыра яняняви тябатынын юдянилмяси, йени даща 
чох дцнйа дяйярляриня уйьун тялябат нювцнцн артмасына сябяб 
олур. Бу ися республикада тарихи дюврлярдя мцяййян хцсусиййят-
лярдя юзцнц формалашдырыр. Беля ки, 1970-1980-ъы иллярдя мяркяз-
ляшдирилмиш гайдада туризм субйектляри эенишлянир, цмуми иттифаг 
эюндяришлярля ващид систем щалында щяр бир юлкядя мювъуд вя 
лайищяляндирилян туризм базалары, цмуми иттифаг ещтийаълары цчцн 
истифадя олунмагла, онларын малиййяляшдирилмяси вя мадди-техники 
базасынын йарадылмасы тямин олунурду. Базар игтисадиййаты шяраи-
тиндя туризмин инкишафынын йени тип моделляри вя ясас яламятляри 
йараныр вя бу яламятляр мцхтялиф юлкялярдя ейни щялл олунмур. 
Онун реэион хцсусиййятляри, бирбаша сащибкарлыг, бизнес, малий-
йяляшдирмя  хцсусиййятляри иля ялагяли дяйишир. 

Азярбайъанда туризмин инкишафы онун формалашмасы гайдалары 
даща чох психоложи сегментлярдян асылыдыр. Туризмин инкишафы ха-
риъи туристлярин истифадяси цчцн лайищяляндирилмяси вя прогнозлаш-
дырылмасы даща ямяли вя тез баша эялян трансформасийа модели ол-
са да, ящалинин турист хидмяти цчцн щазырланылмасы вя онун шяраити-
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нин йахшылашдырылмасы ядалятли вя ящали арасында тяблиьат ишинин йе-
ниляшмяси иля баш веря биляр. Ящалинин туризм тялябаты, республика-
да даими йашайанларын вя республикайа эялянлярин ещтийаъларыны 
нязяря алмагла реаллашдырылыр. Туризмин Азярбайъан Республикасы 
ящалиси цчцн эенишлянмяси, ящалинин мяшьуллуьу, онларын мадди 
рифащы вя сосиал-демографик тяркиби иля республикада ишляйян хариъи 
вятяндашларын цынуми сайы онларын щяйат тярзиня уйьун турист еле-
ментляринин съчилмяси иля мцмкцндцр. Туризмин республикада 
спесифик хцсусиййяти, юлкядя олан тябии вясаитлярин игтисади дюв-
риййяйя ъялб едилмяси дяряъяси вя онларын маркетинг гурулушу-
нун дяйишилмяси иля щямчинин, республикада яняняви олан турист 
сянайесинин, милли немятляря олан архитектура, яйлянъя вя мядя-
ниййят обйектляринин милли хяръляри вя Авропа иля Шярг системин-
дя формалашмыш хидмят вя иътимаи иашя мцяссисяляринин мювъуд 
вязиййяти вя перспективи иля баьлы олараг дяринляшир. Она эюря дя 
мирас галмыш яняняви театр, мядяниййят, инъясянят ясярляринин 
йени сяпэидя гурулмасы, мянзил вя мяишят шяраицнин йцксяк стан-
дартлара уйьунлуьу вя турист зювгцня уйьун дяйишдирилмяси пси-
холожи амил олараг, онун инкишафма шяраит йарадыр. 

Туризмин динамикасы, онун ясас истигамятляри, республика игти-
садиййатында онун иътимаи-сийаси, мядяни гуруъулуьугда баш ве-
рян кейфиййят дяйишмяляри вя дцнйа стандартларына уйьун тяшкила-
ти-игтисади тядбирлярин щазырланмасы, щяйата кечирилмяси иля юлчц-
лцр. 

Азярбайъан Республикасынын дцнйа игтисадиййатына  интеграси-
йасы, нефт стратеэийасы вя бейнялхалг лайищялярин республикада 
апарыъы игтисади щялгяйя чеврилмяси туризмин зярурилийи, онун суб-
йектляринин вя истещлакчыларын панарамасыны дяйишиб. Туризмин ба-
зар игтисадиййаты шяраитиндя йени мцлкиййятчиляри, капитал вя ресурс 
тяминатчылары, щцгуги вя физики шяхс кими туризм базарында юз ту-
ризм мящсулу вя онун истифадяси кими елементляри мейдана чыхыр. 
Она эюря дя туризм сащясиндя гярар гябулу, планлашма вя тян-
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зимлямя идаряетмя сийасяти сярбяст вя бир сыра сосиал, мягсядли 
вя щямчинин глобал вя локал мейарларм ясасында инкишафы имкан-
лары йараныр. Туризм артыг потенсиал шяраитдян игтисади вя сосиал 
дювриййяйя ъялб олунан актив дювлят сийасятинин тяркиб щиссяси ки-
ми формалашыр вя инкишаф едир. 

Азярбайъан Республикасмын потенсиал шяраити вя онун базар 
игтисадиййатына трансформасийасы туризмин инкишафында юзцнямях-
сус хцсусиййятляри вя маркетинг планлашмасы йарадыр. Туризмин 
инкишафындакы комплекслилик вя щямчинин фярдичилик тяшяббцскар-
лыг ъящдляри йарадыр. Беля ки, республикайа инвестийа ахынын цму-
ми щяъми, онун инфрастуруктур сферасына истигамятлянмяси, бюйцк 
турист лайищяляри цчцн ясас йарадыр. Туризмин  ясас сащибкарлыг шя-
риатиндя инкишафы, фярди капиталын бу сащяйя йюнялдилмясиня, даща 
чох республика дахили тябии сярвятлярин истифадяси цчцн истиращят вя 
хидмят мяркязляринин  йарадылымасына имкан верир. Торпагларын 
дювлят, бялядиййя вя ящалийя пайланмасы нятиъяси олараг бир сыра 
тябии ъящятдян ялверишли  олан реэионларда сащибкарлыг обйекти ки-
ми туризм обйектляри инкишаф едир. 

Туризм сферасы инсан зювгцня, инсанын мцяййян цнванлы ещ-
тийаъларыны юдямяк цчцн формалашдыьы сащя вя ярази структруна 
малик олдуьу цчцн онун ямяли вя чевик дяйишдирилмяси ани  щалда  
баш вермир. 

Беля ки, туризмин мотиви республикада ящалинин мяшьуллуьу, 
онун аиля дахили щяйат тярзинин кечирилмяси иля баьлыдыр. республи-
када туризмин ясас мотивини тиъарят ялагяляри вя ишэцзар сяфярляр 
тяшкил едир. Бу эцн Азярбайъан Республикасы хариъи тиъарят дюв-
риййясиндя щяр мящсуллара олан тяббатыны юдямяк  цчцн идхалдан  
мцщцм амил кими истифадя едир. Идхал вя ихраъын баш вермяси 
мяркязляшмиш формада йох, айры-айры ширкятлярин вя фызики шяхсля-
рин фяалиййяти, йцкдашыма вя ящалидашыма фяалиййяти иля баш верир. 
Азярбайъанын идхалында ясас тяряфлярин хцсуси чякиси дахили база-
рын формалашмасында мцлкиййят формасындан асылы олмайараг, 
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коммерсийа мянфяяти мягсяди иля мцхтялиф ялагяляр иля эятирилян 
мящсулларын хцсуси чякиси бирбаша олмаса да долайысы йолла туриз-
мин ролуну артырыр, игтисадиййатын диэяр сащяляриня мусбят тясир 
эюстярир. 

Идхал вя ихраъын структуру юлкя дахили игтисади потенсиалын вя 
щямчинин истещсал щяъминин артмасы иля ящалинин щяйат сявиййяси-
ня, онун истещлак потенсиалына тясир едир. Бязи инсанлар зярури 
мящсуллара тялябатыны юдямякля, турист мящсулларына о ъцмлядян, 
турист ниййяти иля эедиб, юзцнцн аиляси вя хырда бизнес цчцн ямтяя 
алыб, сонрадан ону юлкясинин дахили базарында сатылмасы иля  юз эя-
лирлярини артырыр, йашайышыны тямин едир. 

Илк юнъя тядиййя балансы анлайышына айдынлыг эятиряк: тядиййя 
балансы вя йа юдяниш балансы - мцяййян дювр ярзиндя резидентляр 
вя гейри-резидентляр  арасында апарылмыш бцтцн игтисади ямялиййат-
лары якс етдирян статистик системдир. 

Щяр бир юлкя цчцн мящсулларын идхал вя ихраъ щяъми бюйцк ящя-
миййят кясб едир. Буна хариъи тиъарят дейилир. Туризм сянайесиндя 
хариъи тиъарятин “эюрцнян” вя “эюрцнмяйян” ихраъ вя идхалы олур. 

Эюрцнян тиъарят мадди мящсулун (ямтяя вя хаммал) ихраъы 
вя идхалы просесидир. Юлкянин хариъи тиъарят балансы, эюрцнян их-
раъын дяйяри иля эюрцнян идхалын дяйярини юзцндя якс етдирир. 

Эюрцнмяйян тиъарятя ися хидмят сащяляринин идхалы вя ихраъы 
аиддир. Эюрцнмяйян туризм хидмятляринин ихраъынын эялири юлкяйя 
эялян туристляря йерли няглиййата, сувенир, мядяниййят оъаглары, 
музей вя тарихи абидялярин зийаряти цчцн  сатылан билетлярдян ялдя 
едилян эялирдир. Эюрцнмяйян идхал юлкямизин вятяндашлары тяря-
финдян хариъдя мцхтялиф хидмятляр мцгабилиндя сярф етдикляри 
пуллардыр вя щабеля туризм сянайесинин хариъи инвесторлара юдяни-
лян дивидендлярдир.  

Юлкянин ихраъдан олан там эялири иля (эюрцнян вя эюрцнмяй-
ян) идхалын (эюрцнян вя эюрцнмяйян) там дяйяри арасында олан 
фярг тядиййя (юдяниш) балансыны тяшкил едир. Тядиййя (юдяниш) ба-
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лансы мянфи (дефисит) вя мцсбят ола биляр. Бюйцк дефисит заманы 
пул ещтиййатларынын хариъя ахыны баш верир. Бу сябябдян дя няинки 
кичик юлкяляр, щятта сянайе ъящятдян инкишаф етмиш юлкяляр дя 
(АБШ, Бюйцк Британийа вя Алманийа Тцркийя) чалышырлар ки, туриз-
мдян эялян эялир даща чох олсун вя туристлярин юлкяйя ъялб едил-
мяси цчцн ъидди тядбирляр щяйата кечирсинляр. 

Дини  туризм  республикада  яняняви щалл алыб щяр ил республика-
дан минлярля адам Щяъъ, Кярбала вя Мяшщяд зийарятиня эет-
мякля адам башына 2000-3000 АБШ долларына гядяр хяръ чякир-
ляр вя бу пулларын бир гисми юлкядян чыхыр, анъаг бу инсанларын 
хяръляри щесабына республикайа эятирилян дини щядиййяляр, ещсан 
цчцн кясилян гурбанлар вя диэяр хидмят нювляри туризмин Азяр-
байъан цчцн характерик мотивидир. Бу хидмятляри тяшкил етмяк 
цчцн мцхтялиф тяшкилатлар бу ишля мяшьул олур вя мянфяят газа-
нырлар. Ялбяття, рягабят мцщити турист хидмятини тяшкил етмяк  
цчцн бизнес фяалиййятиндя бцтцн ширкятляр вя дювлят органлары 
арасында бярабяр мцщитин  йарадылмасыны  тяляб  едир. 

Дашыма, йерляшдирмя хяръляринин ашаьы салынмасы, туристлярин 
тящлцкясизлийи вя диэяр проблемляринин максимал вя сямяряли 
тяшкили йолу иля даща чох мцштяри башына топламаг ниййяти фяа-
лиййят цчцн ясас механизмидир. 

Идхал вя ихраъын интенсив артымы, щямин юлкялярин ямтяя вя 
хидмятиня йерли ящалинин тялабатынын вя конкрет тялябинин нятиъяси 
олараг инкишаф едир. Беля ки, щяр ил республикадан саьламлыг вя 
мцалиъя мягсяди иля Русийайа, о ъцмлядян, Шимали Гафгаза 
Азярбайъан ящалисини кцтляви ахыны баш верир. Мящз Минерал  су-
ларын, мцалиъя  мцяссисяляриня илдя 100 миня йахын ящалинин  эет-
мяси республиканын пул вясаитинин кянара чихмасына сябяб олур. 
Игтисади тящлил эюстярир ки, игтисадиййатын  инкишафы  иля йанашы Шима-
лы  Гафгаз реэионуна мцалиъя мягсяди иля эедянлярин сайы артыр. 
Онларын тяркибиндя иш адамларынын, бизнес фяалиййяти иля мяшьул  
оланларын  хцсуси  чякиси  даща  сцрятля  артыр.  
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Туризмин инкишафы республикада щяр бир инфраструктур мцщити иля 
уйьунлашыр. Табелик хцсусиййятиндян асылы олмайараг республика-
да няглиййат потенсиалы, ящали вя йцкдашымаларын йцксяк тяминаты 
вя ращатлыьы, юлкя игтисадиййатынын инкишафы, онун комплекс хид-
мят обйекти кими бцтцн физики вя мядяни ещтийаъларын юдянилмяси 
шяраитинин олмасы туризм цчцн потенсиал сайыла биляр. 

Она эюря дя ващид мягсяд ятрафында туризм дювриййясиня 
ъялб олунан бцтцн обйектлярин комплекс вящдяти онун сащя вя 
функсионал вязифясини туризмин кейфиййятиня, щямчинин идаря 
олунмасында вязифяляр мцяййянляшдирир. 

Республикада функсионал вязифяляри реаллашдыгъа, сащибкарлыг 
фяалиййятинин вя механизмлярин республикада вя реэионларда юзц-
нямяхсус хцсусиййятляри формалашыр бу ися юз нювбясиндя юлкя 
игтисадиййатына мцсбят тясир эюстярир. Йерли ящали цчцн туризмин 
инкишафында фярди капиталын даща чох ящалийя хидмят едян обйект-
лярин лайищяляшдирилмясиня вя истифадяси цчцн шяраитин йарадылма-
сына йюнялдилир. Туризмин информасийа базары онун фяалиййяти щаг-
гында мялуматларын вя рекламын сямяряли тяшкили иля баш верир. 

Туризм комплекс фяалиййят эюстярян сащибкарлыг фяалиййят  
даирясинин тяряфи ола биляр. Она эюря дя сащибкарлыьын юзцнцн ту-
ризми тямин едян диэяр сащялярин инкишафына комплекс  йанашмасы 
хярълярин азалмасына вя яразинин бцтювлцкдя сосиал проблемлярин 
щяллиня шяраит йарадыр. Бу комплексдя даща апарыъы ролу няглиййат 
сферасы ойнайыр. Туризм фяалиййятинин ясас потенсиал тяминаты, да-
шымаларын тящлцкясизлийи, онларын комфорту вя щямчинин няглиййат 
хидмятиня чякилян хяръляр тяшкил едир. Республикада бейнялхалг 
турист дашымалары, туристлярин  няглиййат нювцнцн сечилмясиндя он-
ларын сечимини мцяййянляшдирир. 

Турист дашымалары цчцн даща чох эцъ щава нялиййатынын пайма 
дцшцр. Щава няглиййатынын ялверишлийи республикада щава няглий-
йатынын формалашан базасы иля ялагялидир. Республикада бейнял-
халг стандартлара уйьун щава лиманынын олмасы, щава няглиййаты 
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цчцн йарадылан бъйнялхалг принсипляря уйьун хидмят сферасы, сяр-
нишинлярин гябулу вя онларын учушу цчцн тящлцкясизлик ющдяликляри 
щава няглиййатынын туризм цчцн истещлакчы сечими кими ящямиййя-
тини артырыр, игтисадиййатын инкишафына тякан верир.  Бейнялхалг ту-
рист дашымалары цчцн Азярбайъан щава мяканы, щямчинин транзит 
ролуну да ойнайа биляр. Беля ки, Азярбайъанын бейнялхалг щава 
лиманы Авропадан учан туристлярин гябулу, Шяргя вя Шяргдян эя-
лян туристлярин Авропайа ютцрцлмяси йолу иля ялавя транзит щаглары 
ала биляр. 

Бу эцн Исраиля, Бирляшмиш Яряб Республикаларына, Чин, Яфгани-
стан, Пакистан юлкяляриня учмаг цчцн Азярбайъанм щяр бир бю-
лэясиндя бейнялхалг щава хятлярини артырмаг вя Азярбайъанда 
бейнялхалг статусу олан Бакы вя Нахчыван щава лиманланндан ис-
тифадя етмяк даща ялверишлидир. Азярбайъанын дяниз няглиййаты, 
формалашмыш тярсанялярин сайы, эями тясяррцфаты, онун туризм 
мягсяди иля истифадяси вя иъариййя верилмяси цчцн ящямиййятли вя 
эялирли сащядир. Республикада формалашмыш эямичилик сащяси ящали-
нин дашынмасы цчцн аз истифадя олунур. Даща чох ящалинин дашын-
масмда истифадя олунан автомобил няглиййатынын перспектив исти-
гамятляри даща мцтярягги няглиййат нювц олараг галыр. Азяр-
байъанда формалашмыш игтисади потенсиал, щямчинин бцтювлцкдя 
игтисади инкишафын ярази вя сащя структурунун тякмилляшмяси пул-
кредит сийасяти вя щямчинин сащибкарлыьа дястяк програмларынын 
сосиал игтисади нятиъяляри кясб едир. Юлкядя баш верян артым дина-
микасы, сащибкарлыгда рягабят мцщитинин йаранмасы вя сащибкар-
лыьа дювлят щимайясинин, бцдъя вя диэяр малиййя гурумлары васи-
тяси  иля дястяк програмы туризм сащибкарлыьынин  инкишафына тякан 
веряъяк. 

Сащибкарлыьын реэионал структуру вя дювлятин бцдъя вясаити иля 
айырдыьы сащибкарлыьа кюмяк фонду вя мцяссися тяшкилатларын хц-
суси вясаитляри щесабына туризм сащясиндя сащибкарлыг вя йахуд 
сащибкарлыьын дахилиндя туризм хидмятинин эенишлянмяси формала-
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ры иля ярази игтисади потенсиалынын туризм дювриййясиня ъялб едил-
мяси просеси эенишлянир. 

Щяр бир сащибкар хариъи туристлярин истяйиня уйьун йениляшмя 
просесиня башладыгда риск етмякля юз капиталынын веряъяйи сямя-
рянин узунмцддятли турист ахынынын бир сыра хариъи амиляриндян асы-
лылыьыны нязяря алмагла реаллашдырыр. 

Республикада ярази цзря йерляшмяси туризмин перспектив инки-
шафында диспропорсийаларын арадан галхмасына узунмцддятли тясир 
едя билмяз. Беля ки, даща чох Абшерон вя Бакы игтисади зонасын-
да сащибкарлыьм инкишафы бу реэионда олан отел тясяррцфаты, ком-
муникасийа хидмятляри, рекресийа обйектляри, туризмин инкишафы 
цчцн формал потенсиал олдуьу цчцн онун реэионларда тяшкили вя 
инкишафы ялавя капитал мясряфляриня вя  малиййя-кредит сийасятинин 
реэионларда реаллашмасына шяраит йарадыр. 

Ислащатлар шяраитиндя сащибкарлыьын туризмин инкишафмда ролу, 
йени йарадылан тясяррцфатчылыг механизмляри, бу сащяйя гойулан 
капиталын стимуллашдынлмасы, хариъи инвестисийаларын туризмя йюнял-
дилмяси дювлятин бцдъя вясаити иля тяминатчылыьы, йяни онун риски-
ня тяминат верилмяси вя щямчинин ящали туризмин инкишафы цчцн 
вясаитляринин кредит иттифагларында йыьылмасы вя истифадяси йолу иля 
мцмкцндцр.  

Туризмин Азярбайъан цчцн ясасландырылмасы вахт амили бахы-
мындан узун мцддят вя истещлакын щяйат сявиййясинин йцксялдил-
мяси вя инвестисийаларын сямяряли истифадя едилмяси йолу иля 
мцмкцн олмасыдыр. Она эюря дя туризмин инкишафы модели рес-
публикада юзцнямяхсус хцсусиййятляр кясб етдийи кими мцяййян 
цстцнлцк амилляри вя приоритетляри дя кясб едир. Щяр шейдян яввял 
тябии ещтийатлар, иглим шяраити, ъоьрафи амил вя коммуникасийа вя 
ямяк ещтийатлары потенсиалы туризмин инкишафы цчцн хярълярин 
структурунда истещсал хяръляринин аз олмасына вя туризм эялирляри-
нин артырылмасына шяраит йарадыр. Диэяр тяряфдян туризмин тяшкилин-
дя ящалинин ишсиз потенсиалынм ишля тямин олунмасы вя щямчинин 
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даь реэионларынын мяскунлашмасмы тямин етмяк бахымындан рес-
публикада бу сащянин зярурилийи артыр. Республикада нефт эялирляри, 
ещтийат фонду, айры-айры сащибкарларын малиййя имканлары вя щям-
чинин хариъи боръларын щяля ки, ашаьы олмасы малиййя ресурсларынын 
туризм цчцн истифадясиня шяраит йарадыр. Мящз структур амили ола-
раг туризмин инкишафы щям игтисади артымда, щям дя истещлак дав-
ранышында юз яксини тапмалыдыр. 

Туризм инкишафы иля республикайа ямтяя-пул вя кредит мцнаси-
бятляринин вя дювриййядя олан пулун мигдарыны артырмаьа, мяъ-
муу тялябля мяъмуу тяклифин кямиййят вя кейфиййят структуры-
мун дяйишмясиня сябяб олур. Инкишаф етмиш  туризм юлкяляринин 
мцшащидя йолу вя статистик эюстяриъиляри эюстярир ки, туризм об-
йектляри щяч дя мювсцмц характер дашымыр вя бунунла даими иш 
йерляри вя мювсцмц характерли ишляр  цчцн йени иш йерляри ачылыр. 
Хариъи юлкябрдян иш гцвясинин ахыны иля онларын истещлакынын фор-
малашмасы республикайа эялян пулун республикада галмасына ся-
бяб олур. Она эюря дя  туризм иля баьлы вя йахуд йени иш йерляри 
иля баьлы ишчилярин ямяк  щаггы вя эялирляри, щямин иш йерляринин 
ачылмасы юлкядя фярди хяръляря йахуд йыьым васитяси кими истифадя 
едилирся, онда бу юлкянин щесабына эялян эялирляр бу юлкя дахилин-
дя хяръ структурунун формалашмасына, бу да юз нювбясиндя йени 
инкишафа  сябяб олур. Беляликля, мяъму тялябат вя мяъмуу тяклиф  
туризм щесабына артыр, юлкядя игтисади артым мейлляри вя дцнйа юл-
кяляр иля мцгайисядя газанылан пулун реаллашма базары вя мяка-
ны формалашыр. Беля ки, дцнйа тиъарят иттифагларына эирмяк юлкя ба-
зарынын эенишлянмяси мягсядини эцдцр. Мясялян, Тцркийя Ъцм-
щуриййяти туризм базасы вя тиъарят мяканы олдуьу цчцн Авропа 
Игтисади Бирлийиня дахил олмасы, онун игтисади имканларыны арты-
раъаг, юлкяйя эятирилян пул кцтлясинин республикайа эялянляр ще-
сабына йцксялтмяк, щямчинин дцнйа базарында  юлкянин истещлак 
тялябатыны юдяйян ихраъаты потенсиаллашдыраъаг. 

Юлкянин турист мягсядляри иля трансформасийасынын ясас  истига- 
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мяти гейри-дювлят малиййя ресурсларынын турист, дювриййясиня ъялб 
едилмясиня стимул йаратмагдыр. Бу тябии ки, туризмин инкишафы иля 
мяшьул олан кичик вя орта сащибкарлыг фяалиййяти цчцн зярури олан 
ресурсларын, о ъцмлядян, капитал вя инвестисийанын тяшвиги цчцн 
дювлят програмынын  тяртиби вя истифадясиня нязарят механизминин 
йарадылмасы йолу иля мцмкцндцр. Республикада формалашан ма-
лиййя ресурсларынын истифадяси цчцн сямяряли сащя олараг туризмин 
инкишафына йюнялдилян цсуллар, програмлар вя тядбирляр мцщцм 
ящямиййят кясб едир. 

Туризмин республикада инкишафынын хцсусиййятляри, щямчинин 
дайаныглы инкишафа вя сямярялилик бахымындан даими базары олан 
сащяляр цзря сечилмялидир. Бу истигамятлярин эенишлянмя мейли 
щямишя мцмкцн олан макроигтисади ислащатларын реэион ящя-
миййяти иля мцяййянляшир. 

Реэионлара дювлят бцдъясинин, хцсуси вясаитлярин, мцяссися вя 
тяшкилатларын малиййя ресурс имканларынын, щямчинин ящали вясаит-
ляринин истифадясиндя азад рягабят мцмкцн   олса да, ващид ту-
ризм стратегийасы, онун програмлары вя тянзимлянмя сийасяти 
дювлят сийасятинин тяркиб щиссяси кими гябул едилир. 

Апарылан тядбирлярин щамысы туризмин инкишафына, юлкя игтиса-
диййатынын эцълянмясиня вя эялирляринин артырылмасына хидмят едир. 

 
10.4. ТУРИЗМ ТЯШКИЛАТЛАРЫНДА ИГТИСАДИ  

ЭЮСТЯРИЪИЛЯРИН ТЯЩЛИЛИ 
 

Игтисади тящлил цмумиликдя тясяррцфат фяалиййятиндя щяйата ке-
чирилян просес вя щадисяляри, онларын инкишаф истигамятини вя ся-
мярялилийини характеризя едир. 

Туризм тяшкилатларынын тясяррцфат фяалиййятинин игтисади тящлили-
нин предметини айры-айры турширкятлярин истещсалат вя коммерсийа 
фяалиййяти вя туризм сянайесинин инкишафы иля баьлы олан тясяррцфат 
просесляри тяшкил едир. 

Туризм тяшкилатларынын игтисади тящлили ашаьыдакы истигамятлярдя  
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(обйектляр цзря) щяйата кечириля биляр: 
- йерляшдирмя обйектляри цзря; 
- туризм ширкятляри цзря; 
- гидаланма обйектляри цзря; 
- комплекс шякилдя; 
- юлкяйя (реэиона) эялянляр цзря. 
Бу ъцр тящлили (субйектляр) мцвафиг назирлик, иъра щакимиййяти, 

маркетинг вя игтисади тящлил апаран ихтисаслашдырылмыш тядгигат тяш-
килатлары, мещманханалар вя туризм ширкятляринин ассосиасийалары 
апара биляр.Туризм цзря игтисади тящлилин апарылмасы туризм сянай-
есинин реал вязиййятини мцяййян етмяк вя инкишаф перспективляри-
ни тяйин етмякдир. Юлкядя (реэионда) йени истиращят оъагларынын 
ачылмасы мягсядиля щансы ишлярин эюрцлмяси, бу мягсядля бурахы-
лан инвестисийаларын щяъми, иърачы тяъщизат вя иншаат структурлары-
нын сийащысы перспектив инкишаф планларында юз яксини тапыр. 

Туризм ширкятляриндя игтисади тящлилин апарылмасы ваъиб вя 
мягсядйюнлц бир просесдир. 

Игтисади тящлилин кечирилмясиня ещтийаъ мювъуд обйектдя баш 
верян тясяррцфат фяалиййятинин реал вязиййятини юйрянмяк вя 
обйектин тясяррцфат фяалиййятинин ня дяряъядя еффектив олдуьуну 
мцяййян етмякдир. 

Игтисади тящлилин мягсяди игтисади эюстяриъиляри ялдя етмякля 
ширкятин тясяррцфат фяалиййятинин реал вязиййяти, онун эялир вя зя-
рярляри, ясас вя дювриййя фондлары, гейри-материал активляриндя, 
сатыш щяъминдя вя онларын динамикасында олан дяйишикликляр, шир-
кятин идаряетмя структурунда, щабеля дебитор вя кредитор щесаб-
лашмалары щаггында обйектив вя дягиг вязиййяти билмякдир. 

Реал вязиййяти мцяййян етмякля тясяррцфат фяалиййятиндя бу-
рахылан нюгсанларын арадан галдырылмасы, зярярля ишляйян сащялярин 
баьланмасы вя йа онларын ишинин йенидян гурулмасы цчцн мцяй-
йян тядбирлярин эюрцлмясиня имкан йараныр. Бундан башга, инки-
шаф планлары да мящз игтисади тящлилин нятиъяляриня  ясасланараг иш- 



 Turizmin iqtisadiyyatı 
 

444 
 

ляниб щазырланыр. 
Игтисади тящлилин гаршысында дуран вязифяляр онун мащиййятин-

дян, принсипляриндян, функсийаларындан вя предметиндян иряли эя-
лир вя бунлар  ашаьыдакылардан ибарятдир: 

- тясяррцфат фяалиййятинин гиймятляндирилмяси, ширкятин бизнес-
план эюстяриъиляринин йериня йетирилмяси вя яэяр йериня йетирил-
мяйибся, сябяблярин (обйектив вя субйектив) гейд едилмяси; 

- айры-айры бюлмялярин ишинин нятиъяляринин тящлили; 
- ямяк, ямяк вясаитляри, материал вя малиййя ещтиййатларындан 

истифадянин игтисади сямярялилийинин тящлили; 
- ишчилярин ишинин нятиъяляринин тящлили; 
- ширкятин рягабятли олмасы цчцн ещтийатларын мцяййян едилмяси; 
- идаряетмядя гярарларын верилмясиндя вариантларын щазырлан-

масы; 
- кечян дюврцн истещсал- малиййя нятиъяляринин гиймятляндирил-

мяси; 
- нювбяти дювря прогнозун верилмяси цчцн ясас эюстяриъилярин 

мцяййян едилмяси. 
Игтисади тящлилин нювц фяалиййятин идаря едилмяси просесиндя 

щяйата кечирилян аналтик ишлярин нязяри вя практики ясасыны тяшкил 
едир. Тясяррцфат фяалиййятинин тящлилиндя истифадя олунан тящлил 
нювляри юзцнцн истифадя етмя хцсусиййятляриндян асылы олараг бир-
бириндян бир сыра яламятляриня эюря фярглянир. Бу яламятляр яса-
сян ашаьыдакылардан ибарятдир: 

- тящлил едилмя обйектиня эюря; 
- субйектя эюря; 
- мягсядиня эюря; 
- мязмунуна эюря; 
- ящатя едилмя сявиййясиня эюря;  
- апарылма вахтына эюря; 
- тящлилдян ялдя едилян нятиъялярин рясмиййятя салынмасына эюря. 
Мцяссисялярин тясяррцфат-малиййя фяалиййятинин  щяртяряфли  вя  
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дяриндян юйрянилмяси вя гиймятляндирилмясиндя истещсалын ха-
рактериндян асылы олараг тясяррцфат фяалиййяти тящлилинин бир сыра 
нювляриндян истифадя олунур. Игтисади тящлилин бу нювляринин тятбиг 
олунма мягсядиндян, мязмунундан асили олараг тяснифаты вардыр. 
Щямин тяснифата игтисади тящлилин ашаьыдакы нювлярини аид етмяк 
олар: малиййя; мцгайисяли; оператив; ъари; техники; комплекс; ау-
дитор; сосиал; игтисади; маркетинг; рийази-игтисади тящлил вя с. 

Тясяррцфатдахили вя мцяссисялярарасы тящлилин ясас истигамятля-
ри вя хцсусиййятляри ямтяя-пул мцнасибятляринин фяалиййя эюстяр-
дийи бир шяраитдя мцяссисянин тясяррцфат фяалиййятинин планлашды-
рылмасы вя онун нятиъяляринин гиймятляндирилмясиндя ясас игтиса-
ди эюстяриъи мящсул сатышынын щяъми, ямяк мящсулдарлыьы, ямяк 
тутуму, мящсулун майа дяйяри, мянфяят, рентабеллик вя башга 
бу бу кими игтисади эюстяриъиляр щесаб едилир. Малиййя игтисади тящ-
лил нювц тясяррцфат фяалиййятинин игтисади тящлилинин ясас истигамят-
вериъи ролуну ойнайыр. Бу тящлилин мягсяди ширкятин ямлак вя ма-
лиййя вязиййятинин дягигликля мцяййян едилмяси вя йахын эя-
ляъякдя фяалиййят перспективляринин мцяййян едилмясидир. 

Мцгайисяли игтисади тящлил тясяррцфат фяалиййятинин тящлили тяърц-
бясиндя ян чох истифадя олунандыр. Тящлилин бу нювцнцн ясас ма-
щиййяти дяриндян вя ардыъыл олараг юйрянилян эюстяриъилярин щям 
мцяссисянин фяалиййятинин фактики эюстяриъиляри иля кечмиш иллярин 
эюстяриъиляри вя щям дя ейни иш шяраитиндя ишляйян игтисади, тябии 
шяраити вя с. эюстяриъиляри мцгайися етмякля юйрянилмяси вя ялдя 
едилян нятиъялярин гиймятляндирилмясиндян ибарятдир. Бу заман 
ашаьыдакы методики ясаслардан истифадя едилир: 

- цфцги  (замана эюря)  тящлил: щяр  щесабатын  яввялки  дюврцн  
уйьун щесабат эюстяриъиси иля мцгайисяси вя динамиканын мцяй-
йян едилмяси; 

- шагули (структур) тящлил: малиййя щесабатынын щяр эюстяриъиси-
нин йекун нятиъяйя тясири; 

-нисби эюстяриъилярин (ямсаллар) тящлили: щесабатын мцхтялиф эюс- 
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тяриъиляри арасында нисбятин щесабланмасы, ялагялярин мцяййян 
едилмяси. 

Оператив игтисади тящлил тяшкилатын  илк учот мялуматларына, баш-
лыъа олараг ъанлы инсан мцшащидяляриня, ишчилярля апарылан сющбят-
ляря ясасланыр. Оператив игтисади тящлил мцяссисянин кямиййят вя 
кейфиййят эюстяриъиляриня эюря бизнес-пландан кянарлашмалары, 
айры-айры амилляри мцяййян етмякдян йол верилмиш чатышмамаз-
лыглары тяъили щялл етмякдя мцщцм рол ойнайыр. 

Комплекс тящлил туризм фяалиййятинин макро вя микро ся-
виййяли эюстяриъиляри иля мцяййянляшир. 

Аудитор тящлили ширкятин игтисади еффективлийини галдырмаг, суб-
йектин малиййя вязиййятини гиймятляндирмяк вя прогнозлашдыр-
маг, малиййя сабитлийини мцяййян етмяк  вя идаряетмя персона-
лына конкрет тяклифлярин верилмяси мягсядиля кечирилир. 

Сосиал-игтисади тящлил субйектлярдя щяйата кечирилян сосиал вя 
игтисади просеслярин гаршылыглы ялагялярини, ямяк адамларынын иш вя 
сосиал шяраитинин йахшылашдырылмасыны, ямяйин юдянилмяси сявиййя-
синин йцксялдилмясини тямин едян тядбирляр планы щазырламаг 
мягсяди иля апарылыр. 

Маркетинг тящлилинин тятбиги тялябатын вя гиймятин интенсив юй-
рянилмяси вя прогнозлашдырылмасынын нятиъяляри ясасында истещсал 
едилмиш мящсулун, йериня йетирилмиш иш вя хидмятлярин сатышынын тяш-
килини, рекламдан эениш истифадя едилмясини, истещсал вя хидмятин 
нятиъяляринин щявясляндирилмясини, мящсулларын сахланмасы вя да-
шынмасы просесляриня мцасир вя мцтярягги цсулларын эениш тятбигини 
нязярдя тутур. Маркетинг тящлили сатышын щяъминин вя мянфяятин ар-
тырылмасы цчцн оператив дяйишикликлярин апарылмасына йюнялиб. 

Рийази игтисади тящлилин кюмяйиля мювъуд ещтийатлардан там ис-
тифадя етмякля фяалиййятин сямярялилийинин йцксялдилмясини тямин 
едян субйектдахили ещтиййатлар ашкар едилир, гаршыйа гойулмуш вя-
зифялярин игтисади ъящятдян сярфяли щяллини тямин едя билян оптимал 
вариант сечилир. 
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Бу нювляр цзря апарылан тящлиллярин нятиъяси олараг турширкятин 
бцтцн фяалиййят истигамятляри вя бир-бири иля баьлылыьы тядгиг едилир, 
малиййя-тясяррцфат фяалиййятинин ясас эюстяриъиляринин щесаблан-
масы методикасы юйряниляряк цмуми вязиййятин гиймятляндирил-
мяси иля експерт щесабламалары мцгайися едилир. 

Туризм тяшкилатларынын  фяалиййяти вя инкишаф эюстяриъиляри яса-
сян ашаьыдакы истигамятляр цзря мцяййян едилир. 

Мещманханаларын тясяррцфат-малиййя фяалиййяти бу эюстяриъи-
лярля билдирилир: 

- йерлярин сайы - ъями, о ъцмлядян, илбойу, мювсцми, юзцнцн, 
иъаряйя эютцрдцйц йерляр; 

- туристляря хидмятин щяъми (няфяр, адам-эцн); 
- ямяк щаггы; 
- хидмятин майа дяйяри; 
- эялирляр; 
- мянфяят. 
Мещманханаларын мадди-техники сявиййясинин тящлили заманы: 
- ясас фондларын тяркибинин, динамикасынын вя онларын техники 

вязиййяти; 
- йерляшдирмя фондунун эюстярилян хидмятин сявиййясиня вя 

диэяр эюстяриъиляря тясири  юйрянилир. 
Ясас фондлардан истифадянин игтисади еффективлийи онларын тягдим 

олунан хидмятин дяйяриндяки пайы иля мцяййян олунур. Бу эюстя-
риъини тящлил едяркян нязяря алмаг лазымдыр ки, даща комфортлу 
йерляшдирмя фондларынын истифадяйя верилмяси, мещманхана вя исти-
ращят оъагларында автоматлашдырма вя компцтерляшдирмянин тятби-
ги иля амортизасийанын мябляьи дя артыр. Амортизасийанын пайынын 
тягдим олунан хидмятин майа дяйяриндя артдыьы цчцн бу тяшкилат-
ларда рентабеллийи сахламаг цчцн хидмятлярин гиймяти дя артырыр. 

Ясас фондларын мювъуд олмасы, щярякяти, истифадяси барядя 
мялуматлар тяшкилатларын иллик щесабатларында юз яксини тапыр. Ясас 
фондларын техники вязиййятинин юйрянилмясиндя  ашаьыдакы  ямсал- 



 Turizmin iqtisadiyyatı 
 

448 
 

лар тятбиг олунур: 
- йениляшдирмя (йени дахил олмуш фондларын гиймятинин ясас 

фондларын илин сонуна олан гиймятиня нисбяти); 
- силинмя (силинмиш ясас фондларын гиймятинин ясас фондларын 

илин сонуна олан гиймятиня нисбяти); 
- кющнялмя (щесабланмыш кющнялмя дяйяринин ясас фондларын 

илкин гиймятиня нисбяти); 
- йарарлылыг (ясас фондларын галыг дяйяринин илкин гиймятя олан 

нисбяти). 
Ясас фондларын орта иллик дяйяри илин яввялиня вя илин сонуна 

олан гиймятлярин 2-йя бюлцнмяси иля мцяййян олунур. 
Туризм ширкятляринин  тясяррцфат-малиййя фяалиййяти ашаьлдакы 

эюстяриъилярля мцяййян олунур: 
- иъаряйя эютцрцлмцш истиращят оъаглары вя йерлярин сайы; 
- едилмиш хидмятлярин щяъми (эялир); 
- туристляря хидмятин щяъми (няфяр, адам-эцн); 
- екскурсийачылара хидмятин щяъми; 
- ямяк щаггы планы; 
- дювриййя вясаитляринин нормативи; 
- мянфяят. 
Щяр хидмят нювцнцн рентабеллийи, инзибати-идаряетмя хяръляри-

нин майа дяйяриня нисбяти (%-ля) эюстяриъиляриня хцсуси диггят 
йетирилир. 

Туризм-екскурсийа ширкятляриндя ясас эюстяриъи хидмятин тя-
гдим олунмасынын щяъмидир. Бу эюстяриъи гиймят вя натурал фор-
мада олур. 

Туризм ширкятинин тяшкилати вя материал-техники фяалиййятинин 
игтисади тящлили онун материал-техники базасынын вязиййятинин тящли-
линдян башлайыр. Бурайа аиддир: 

- туристляря эюстярмяк цчцн йерляшдирмя фондларынын мигдары 
вя кейфиййяти; 

- баьланмыш мцгавиляйя эюря туризм ширкяти тяряфиндян иъаря- 
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йя эютцрцлмцш автобусларын сайы; 
- тяййарялярдя йерлярин сайы. 
Ейни заманда игтисади тящлил заманы хидмятин вя иъаряйя 

эютцрцлмцш йерлярин комфортлулуг сявиййяси мцщцм ящямиййят 
дашыйыр. Айдындыр ки, щяр турист вердийи пула эюря хидмятин ся-
виййясини эюзляйир. Туризм ширкятинин сонракы фяалиййяти мящз ща-
зырда туристя эюстярдийи хидмятдян асылыдыр. Туристя сатылмыш мящ-
сул щаггында изащат вердикдя реал вязиййят барядя вя хидмятин 
сявиййяси барядя сямими вя конкрет мялумат вермяк ваъибдир. 
Якс щалда истещлак заманы мящсулдан, хидмятдян мямнун гал-
майан турист анти-реклам мянбяйиня чеврилир. 

Туризм ширкятляринин ишинин тящлил заманы ашаьыдакы цсуллардан 
истифадя олунур: 

- мцгайисяли; 
- амилляр цзря айры-айры амиллярин эюстяриъилярин дяйишмясиня 

тясири (орта вя нисби кямиййятлярдян истифадя едяряк); 
- комплексли. 
Мцгайисяли тящлил заманы фактики эюстяриъилярля прогноз эюстя-

риъиляри мцгайися едилир. Бунун мягсяди ширкятин дцзэцн ишлямя-
си, истифадя едилмямиш ещтийатларын ашкарланмасы, план эюстяриъиля-
ринин вя хидмятин кейфиййятинин галдырылмасынын ясасландырылмасы-
дыр. Мцгайися заманы фактики эюстяриъилярин план эюстяриъилярдян 
фярглянмясинин сябябляри мцяййян едилир. План вя онун йериня 
йетирилмяси ширкятин ишинин гиймятляндирилмясинин ясас мейарыдыр. 

Амилляр цзря тящлил заманы тясяррцфат фяалиййятиндя баш вермиш 
ямялиййатларда айры - айры амиллярин  эюстяриъиляри тящлил  едилир  вя  
фяалиййятя мцсбят тясир едян амилляр мцяййянляшдирилир. 

Комплексли тящлил истифадя едилмямиш ещтийатларын ашкарланма-
сыдыр. Комплексли тящлил тясяррцфат фяалиййятинин гиймятляндирил-
мяси вя габагъадан тясвирини якс етдирир. Сонра ися бу эюстяриъи-
ляри мцяййян едян амил вя сябяблярин дяриндян тящлилини апарыр. 
Бу тящлилин нятиъясиндя истифадя  едилмямиш  ещтийатлар  ашкарланыр  
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вя хидмятин кейфиййятинин йцксялдилмяси йоллары тяклиф олунур. 
Игтисади тящлилин апарылмасынын мярщяляляри ися ашаьыдакылардыр: 
- игтисади тящлилин програмынын щазырланмасы; 
- тящлил цчцн тяляб олунан мялуматларын сечилмяси вя йохланыл-

масы; 
- эюстяриъилярин щесабланмасы; 
- эюстяриъилярин аналитик ишлянмяси вя мцгайисяси; 
-нятиъялярин йекунлашдырылмасы, ширкятин давамлы ишлямяси цчцн 

тяклифлярин верилмяси вя тяклифлярин реаллашдырылмасына нязарят. 
Тящлилин сонунда ширкятин ишинин нятиъяляри барядя йекун мя-

лумат вя ишин йахшылашдырылмасы, сямярялилийин тямин олунмасы ба-
рядя конкрет тяклифляр верилир. 
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                                    ХЫ ФЯСИЛ. 

ТУРИЗМДЯ ГИЙМЯТ 
 

11.1. ТУРИЗМДЯ ГИЙМЯТ СИЙАСЯЙИ 
 
Гиймят (тариф)-мящсулларын истещсалы вя реаллашдырылмасы, иш вя 

хидмятлярин йериня йетирилмяси иля ялагядар иътимаи-зярури хяръляри 
якс етдирян, игтисади ъянятдян ясасландырылмыш сявиййядя мянфяяти 
тямин едян, тяляб вя тяклиф арасында таразлыьа тясир эюстярян, еласти-
ки дяйишкянлик хассясиня малик мцщцм игтисади категорийадыр. 

Гиймят сийасяти дедикдя ямтяя вя хидмятляря гиймятгойма 
сферасында мцяссисялярин рящбяр тутдуглары цмуми принсипляр баша 
дцшцлцр. 

Мцяссисянин гиймят сийасяти базарын рягабят структурундан 
асылыдр. Базар структуру онун ясас характерик ъизэиляридир ки, онла-
ра базардакы фирмаларын сайы вя юлчцсц, мцхтялиф фирмаларын мящ-
сулларынын охшарлыьы вя йахуд фяргляри, базара эириш вя базардан 
чыхыш имканларынын сявийфяси, гиймятляря нязарят вя базар инфор-
масийасынын ялдя олунмасы имканлары аид едилир. 

Туризм фяалиййятиндя гиймят сийасяти гиймятлярин мцяййян едил-
мяси, онун ясас принсипляринин реаллашмасыны юзцндя бирляшдирян 
гайда вя рящбярлик формасыдыр. Туризм фяалиййятиндя гиймят сийася-
ти турист мящсулунун щазырланмасы стратеэийасындан иряли эялир. 

Базар мцнасибятляри шяраитиндя истещсалчы цчцн турист мящсулу-
нун гиймяти елми ясасларла тяртиб олунур вя прогнозлашдырылыр. 
Гиймят сийасяти, онун компенсасийасы вя приориретинин истигамят-
ляри турист фирмалары вя туроператорларын мараьыны турист мараглары 
иля узлашмаьа истигамятлянир. Туризм фяалиййятиндя гиймят сийа-
сяти стандарт гайдаларын системи олуб, туризм фирмасынын мящсулу-
нун сатышына хидмят едир. Туризм фяалиййятиндя гиймят сийасяти 
узун мцддят цчцн щазырланыр вя мювъуд базара уйьун гярарлашыр, 
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ящалинин алыъылыг габилиййятиня, она тясир едян амиллярин тянзим-
лянмясиня йюнялир. 

Туризм фяалиййятиндя сосиал-мядяни сервис мцяссисяляри аршы-
сында мящсулун гиймятинин дцзэцн мцяййян едилмяси бюйцк 
ящямиййят кясб едир. Чцнки мящз гиймятин дцзэцн мцяййян 
едилмяси мцяссисянин малиййя нятиъясиня тясир едир, фяалиййят шя-
раитинин эенишляндирилмясиня имкан йарадыр. Она эюря дя мящсула 
еля гиймят гойулмалыдыр ки, ялдя едилян эялир мцяссисянин стратежи 
планларына уйьун эялсин. 

Туризм мцяссисяси гиймят сийасятини дцзэцн мцяййян етмяк 
цчцн мцштярилярин сявиййясини дцзэцн мцяййянляшдирмяли вя ба-
зарда юз мящсул вя хидмятляринин рягабятя давамлы олмасына ид-
диалы олмалыдыр. 

Туризм фирмасы гиймят сийасятини ишляйиб щазырлайаркян туризм 
базарынын ики ясас хцсусиййятини нязяря алмалыдыр.  

Биринъи хцсусиййят - туризмин нювляриня эюря тялябин мювсцми 
дяйишмясидир. Мювсцмцн ян гызьын вахтында гиймятляр юлц 
мювсцмдян 2-3 дяфя йцксяк ола биляр. Бу о демякдир ки, сатышын 
иллик дюврясиндя ящямиййятли итки дюврц олур. Бунунла бярабяр, 
гейри-мцтянасиб вязиййят йараныр: мювсцмцн ян гызьын вахтында 
ян аз хяръля мящсулу ян йцксяк гиймятля реаллашдырмаг имканы 
йараныр вя яксиня, юлц мювсцмдян ян йцксяк хярълярля щятта 
майа дяйяриндян дя ашаэы ола билян гиймятляр тяйин едилир. 

Туризм базарынын икинъи хцсусиййяти - мящсулун эенишлийи (бир-
бирини явяз етмя) вя онун щиссясинин комплекслилийидир (бир-бирини 
тамамлайан). Туризм базарында бир-бирини явяз етмянин ики нювц 
айрылыр: 

- кейфиййятля фярглянян щямъинс хидмятлярин бир-бирини явяз ет-
мяси. Мясялян, эеъялямяйя тялабат мцхтялиф йерляшдирмя васитяляри 
иля тямин едиля биляр; няглиййат васитясиня тялабат мцхтялиф ращатлыглы 
вя йа мцхтялиф щярякят сцрятли няглиййатла тямин едиля биляр. 

- хидмятлярин яразиъя бир-бирини явяз  етмяси. Беля ки, исти  дяниз 
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дя йай истиращяти Тцркийя, Испанийа, Италийа, Мисир вя б. йерлярдя 
мцмкцндцр. Ялбяття, мцхтялиф юлкялярдя йай истиращяти ящя-
миййятли дяряъядя фяргляня биляр, лакин бу субстансийа рягабятинин 
олмасы демякдир. Буна эюря дя, дяниздя истиращят тяклиф едян юл-
кялярин гиймяти цмуми гиймятгойма просесиня ъялб едилир: 
Тцркийянин турмящсулунун гиймяти Италийа вя йа Сочи иля баьлыдыр. 

Гиймятин тяйин едилмясиндя 2 цсулдан истифадя олунур: 
- хяръляр ясасында гиймятин тяйин едилмяси цсулу; 
- базар вя йа маркетинг тядгиги ясасында гиймятин тяйин едил-

мяси цсулу. 
Хяръляр ясасында гиймятин тяйин едилмяси цсулу заманы мящ-

сулун майа дяйяринин цзяриня нязярдя тутулмуш мянфяятин ми-
гдары ялавя олунур. Бу цсул садя цсулдур, лакин бу цсул заманы 
истещлакчынын мящсула олан мцнасибяти нязяря алынмыр. Еляъя дя  
базарда мящсула олан тялябат да нязяря алынмыр. Бу ися мцщцм 
бир амилдир. Чцнки туризм мцяссисяляринин фяалиййяти мювсцми 
характер дашыйыр вя ейни заманда иглимин тясириндян асылыдыр. 
Бундан башга, рягиб мцяссисялярин ейни мящсула гойдуглары гий-
мят нязяря алынмыр. 

Хяръляр ясасында гиймятин тяйин едилмяси цсулунда зярярсиз 
ишлямяк вя мягсядли мянфяяти тямин етмяк варианты даща мяг-
сядяуйьундур. Гиймятин тяйин едилмясинин бу вариантында хяръ-
ляр тящлил едиляряк сабит вя дяйишкян хяръляря бюлцнцр, зярярсиз 
нятиъя цчцн мцвафиг ъядвялляр тяртиб олунур, цмуми пул мядахи-
линин щяъминин дяйишмясинин мянфяятя олан тясири щесабланыр. 

Базар вя йа маркетинг тядгиги ясасында гиймятин тяйин едил-
мяси цсулунун тятбиги даща мягсядяуйьундур. Чцнки бу заман 
базар тядгиг олунур: мящсул истещлакчылары, рягиб тяшкилатлар, тяля-
батын тящлили диггятля юйрянилир вя йериня йетирилир. 

Туризм фяалиййятиндя гиймят сийасятинин апарылмасы заманы 
гейд едилян хцсусиййятлярин нязяря алынмасы фяалиййят сащясинин 
марагларынын тямин олунмасына имкан верир. 
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11.2. ТУРИЗМДЯ  ГИЙМЯТИН ЙАРАНМАСЫ 
 

Бцтцн гиймятляр системи цчцн характерик олан вя онун ясасинда 
дуран, даими фяалиййят эюстярян ясас мцддяалар гиймятямялэял-
мянин принсипляри баша дцшцлмялидир. Гиймятямяляэялмянин ваъиб 
принсипляри: гиймятлярин ясаслащдырылмасынын елмилийи, онларин мяг-
сядйуйьунлуьу, гиймятямяляэялмя просесинин фасилясизлийи, бу 
просесин ващидлийи вя гиймятляря риайят олунмасина нязарят сайылир. 

Гиймятлярин ясасландырылмасынын елмилийи принсипи гиймятямя-
ляэялмядя базар игтисадиййатынин инкишаф ганунларынын вя щяр 
шейдян яввял ися дяйяр, тяляб вя тяклиф ганунунун дярк олунма-
сы вя учоту зярурятиндян ибарятдир. 

Гиймятин елми ъянятдян ясаслащдырылмасы базар конйунктуру-
нун, бцтцн базар амилляринин, еляъя дя мювъуд гиймятляр систе-
минин дярин тящлилиня ясасланыр. Бу заман мящсулун перспектив 
инкишаф мейллярини ашкара чыхармаг, хярълярин, тялябин, ямтяянин 
кейфиййятинин сявиййя дяйишмясини прогнозлашдырмаг лазымдыр. 
Гиймятин ясасландырылмасынын елмилийи хейли дяряъядя онларын 
гойулмасы заманы информасийа тяминатынын тамлыьындан да, асылы-
дыр вя эениш игтисади информасийа тяляб едир. 

Туризм мцяссисяляри гиймятгоймайа даир бир сыра информасий-
айа вя маркетинг биликляриня йийялянирляр вя щямин биликляри юз 
ишляриндя дя тятбиг етмяйя чалышырлар. Шцбщясиз ки, мцяссисяляр 
ясас гиймятгойма цсулларындан истифадя едирляр вя бу заман гя-
рара алынан гиймятгойма рягабят габилиййяти йарадыр. Мцяссися 
ващид бир гиймят тяйин етмир, яксиня, гиймятгойма структуруну 
йарадаркян диэяр мящсулларын да гиймятлярини мцяййянляшдирир. 
Бу гиймятгойма структуру мящсул щяйат дюврлярини кечяркян ил-
ляр кечдикъя дяйишир. Мцяссисяляр тяряфиндян мящсуллара гойул-
муш гиймят онларын хяръляриндя вя тялябдя баш верян дяйишиклик-
лярдян, щямчинин дя алыъыларын вя шяраитин мцхтялифлийиндян асылы-
дыр. Рягабят мцщитиндя дяйишикликляр баш вердикдя мцяссися 
мцяййян едир ки, гиймятляриня дяйишикликляри вя онлара  реаксийа- 
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ны ня вахт веряъякдир. 
Цмумиййятля мцяссися цчцн мювъуд олан динамик гиймят-

гойма стратеэийаларыны нязяр йетирсяк, бунлара ися, щяйат дюв-
рцнцн илкин мярщялясиндя олан мящсуллар цчцн йени мящсула гий-
мятгойма стратеэийалары; мящсул чешиди дахилиндя мящсул ком-
плексиня гиймятгойма стратеэийалары; мцштяриляри вя шяраити нязя-
ря алан гиймятин уйьунлашдырылмасы стратеэийалары вя гиймятин 
дяйишмясиня тякан верян вя ъаваб верян стратеэийалар аиддир. 

Бязи щалларда мцяссисянин тяйин етдийи гиймятляр бязян чох 
ашаьы олдуьу цчцн эялирляр дя аз олур вя йа чох йцксяк олдуьу 
цчцн тяляби юдяйя билмир. Майа дяйяри мящсулун гиймятинин ба-
засыны тяшкил едирся, истещлакчынын гиймят вя дяйяр гаврамашы 
гиймятин йухары щцдудуну мцяййянляшдирир. Йахшы гиймят тяйин 
етмяк цчцн мцяссися рягибин гиймятини вя диэяр хариъи вя дахили 
амилляри нязяря алмалыдыр. 

Гиймят фяалиййят сащясинин механизм аляти олмагла тясяррцфат 
субйектинин коммерсийа сийасятини юзцндя ъямляшдирир. Туризм 
фяалиййятиндя гиймятин йаранмасынын юз хцсусиййятляри вар:  ту-
ризм хидмяти, бцтюв хидмят кими сон истещлак мящсулунда истифа-
дя олунур;  аралыг мящсулда гиймят мящсулун майа дяйяринин 
формалашмасына тясир едирся, сон мящсулда онун тясири мяъмуу 
мящсула, онун эялирляриня, алыъылыг габилиййятиня вя турист мящсу-
лунун динамикасына тясир едир; турмящсулун истещсалы, реаллашмасы 
вя истещлакы вахт бахымындан цст-цстя дцшцр, гиймятин мювсцми-
лийи вя онун тарифляриндя гиймят уйьунсузлуьу  баш верир вя буна 
эюря дя туризмдя гиймят мювсцми характер дашыйыр; туризмдя 
гиймят хидмятлярин истещлак дяйяри иля мцяййянляшир. 

Туризм хидмяти сащясиндя гиймятгойманын дюрд стратеэийасы-
ны айырырлар. 

1. Йцксяк гиймят (гаймаьын йыьылмасы) стратеэийасы - турмящ-
сула йцксяк гиймятлярин гойулмасыны нязярдя тутур ки, бу да йа 
там йени мящсулун мювъуд олмасыйла, йа  да рягабятин олмама- 
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сыйла мцмкцндцр. 
2. Ашаьы гиймят стратеэийасы - мцмкцн олан рягиблярин арадан 

чыхарылмасы цчцн тятбиг олунур. 
3. Базара дахил олма вя йа базары фятщ етмя стратеэийасы илк 

нювбядя ашаьы гиймят гойуб сонрадан артырылмасына ясасланыр. 
4. Рягиб гиймятляр стратеэийасы, йяни турмящсулун гиймяти ря-

гиблярин гиймяти сявиййясиндя мцяййян едилир. 
Щяр туризм фирмасы ики ясас гайдайа истинад едяряк юз гиймят 

хяттини (стратеэийа) щазырламаьа чалышыр: 
- гиймят номиналы ящямиййятли дяряъядя фярглянмялидир, хц-

сусян яэяр турмящсул анъаг кейфиййятиня вя хидмятетмя щяъми-
ня эюря айрылырса; 

- хидмятлярин бюйцк щяъми дахил олан йцксяк кейфиййятли тур-
мящсулун гиймяти ящямиййятли дяряъядя йцксяк олмалыдыр. 

Гиймятин тяйин едилмясиня тясир едян амилляря дахилдир: хяръ-
лярин структуру;  гиймятлярин рягабятя давамлылыьы;  тялабатын ела-
стиклийи; турмцяссисялярин мягсядляри, йяни мянфяятин макси-
мумлашдырылмасы; саь галмаг, хярълярин щяъминин артырылмамасы. 

Башга сюзля десяк, гиймятдян гиймятя фярг вар, она эюря дя 
онлары бир-бириндян айырмаг лазымдыр: майа дяйяриня ясасян, ня-
зярдя тутулан дахили гиймятя ясасян (мящсулун гиймяти фирманын 
хярълярини юртмялидир);  турмящсула эюря истещлакчы иля щесаблаш-
маг цчцн хариъи гиймят вя бу гиймятин истещлакчы бахышындан гя-
бул едилмясиня ясасян фирманын рягабятядавамлылыьы бахымындан 
гиймят вя базар уьрунда мцбарызя аляти кими; истифадяйя ясасян. 

Дахили вя хариъи гиймятлярин мцяййян едилмяси турфирмайа 
имкан верир ки, “майа дяйяри-мящсулун гиймяти” даирясиндя щя-
рякят йолуну вя йа бу даирянин эенишляндирилмяси цсулуну ахтар-
маг мясялясини щялл етсин. Бу щалда хидмят етмянин щяъми вя 
хидмятин кейфиййяти щесабына турмящсулун ъялбедиъилийи артма-
сыйла гейри-гиймят рягабятинин ролу артыр. Ящалинин алыъылыг габи-
лиййятинин ашаьы олмасы щяддин ашаьы сярщяддиндя йыьылмайа ся-
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бяб олур, йяни гиймят майа дяйяриня тяряф дартыныр. Лакин “гий-
мят-кейфиййят-хидмят” нисбятиндя приоритетляр тякъя истещлакчы-
нын эялириндян дейил, щям дя малын вя йа хидмятин хцсусиййятин-
дян, онун истещлак мцряккяблийиндян асылы олур. 

Турмящсула ня гядяр чох хидмят дахил едилмишся онун гий-
мяти бир о гядяр йцксяк олур. Беля ки, турмящсула эениш екскур-
сийа програмы; туристин мещманханада йерляшдирилмяси; туристи ся-
щяр йемяйи, йарыпансион, пансион щяъминдя йемякля, няглиййат-
ла тямин етмяк дахил ола биляр. Турмящсулу тяшкил едян щяр шей 
ящямиййятли дяряъядя онун номинал гиймятиня тясир едир. Тур-
мящсулун тяркиб щиссясинин оптималлыьы турфирманын гиймят сийа-
сятинин ясас вязифяляриндян биридир. 

Тяряфдашлары тяряфиндян туроператора верилян хидмятляр пакети-
нин гиймятиня екскурсийа програмынын, туристлярин мещманхана-
да йерляшдирилмяляринин, йемяк тяшкил едилмясинин (сифариш верилян 
йемяйин нювцня хцсуси диггят айрылыр) вя дашынма хидмятинин 
хяръляри дахилдир. Бу пакетин гиймяти, базарда елан едилян бцтцн 
турун гиймятинин ясасыдыр. Турун гиймятинин ня гядяр рягабятя 
давамлы олаъаьыны мящз пакетин гиймяти тяйин едир.  

Мялум олдуьу кими, гиймятин формалашмасы турун майа дяй-
яриндян асылыдыр. Турфирманын сяйащятин щазырланмасына сярф ет-
дийи бцтцн хяръляр майа дяйяриндя максимум юз яксини тапмалы-
дыр. Бунлара ашаьыдакылар дахилдир: 

- бцтцн хидмятлярин дяйяри, гиймят вя тарифляринин ъями; 
- сяйащятин тяшкили цчцн турфирманын чякдийи хяръляр (персона-

лын маашы, йерин иъаряси, аваданлыьын амортизасийасы, комунал 
хяръляр, рабитя вя и. а.); 

- маркетинг тядгигаты, езамиййят, тящсил хяръляри; 
- инзибаты хяръляр (лисензийа, сертификат); 
- туризм тяшкилатларына юдямяляр; 
Турун сатыш гиймятинин щесабланмасында хярълярин бир  щиссяси  

хариъи валйутайла (хидмятляр пакети), бир щиссяси ися - сыьорта хид- 
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мятляри, консуллуг рцсумлары вя с. милли валйута иля юдянилир. Бц-
тцн бу хяръляр турун бцтцн гиймятиня хариъи валйута щесабланма-
сында гцввядя олан валйутанын курсуна чеврилир вя бу гиймят 
реклам вя мялумат материалларында елан олунур. 

Бейнялхалг тяърцбядя туроператора хидмятлярин гиймятинин 
тяклиф олунмасынын ики цсулу айрылыр: 

1. Гябул едян тяряф разылашдырылмыш вя хидмятляр пакетиня да-
хил едилмиш гиймяти юртян комплекс гиймят тяйин едир. Бу щалда 
комплекс гиймят тяшкил едян елементляря бюлцнмцр. 

2. Гябул едян фирма щяр нювя эюря гиймятиля хидмятляр сийа-
щысыны тяклиф едир, туроператор лазым олан хидмятляри сечир вя хид-
мятляр пакетинин гиймятини алыр. 

Турпакетин гиймятинин разылашдырылмасы заманы щямишя ашаьы-
дакылара диггят верилир: 

- групда туристлярин сайына (групда туристлярин сайынын артмасы 
иля автобусла дашынманын, бялядчи-тяръцмячинин хидмятляринин 
гиймяти азалыр); 

- гейри-мювсцми гиймятляря (мювсцми вя гейри мювсцми 
гиймятляр арасында фярг 20-25% тяшкил едир); 

- ямялиййатын цмуми щяъминя (ямялиййат бюйцк олдугъа, йя-
ни туристлярин сайынын чох олмасы, тяряфдашдан хидмятляр цчцн гий-
мятлярин ашаьы салынмасы истямяйин ясасы вар). 

Хариъи тяряфдашлар хидмятляря гиймят верилмяси заманы цч ва-
риантдан истифадя едирляр: 

- бир туристя пакетин гиймяти (мясялян, бцтцн пакет цчцн бир 
няфяря 300 доллар); 

- груп цчцн гиймят (20 няфярлик група 6 мин доллар); 
- фяргли гиймятляр - беля гиймятляр сяйащят иштиракчыларынын 

сайындан асылы олараг гяти гойулур (мясялян, 15-20 няфярлик груп-
да бир адама 350 доллар, 21-25 няфярлик групда бир адама 325 
доллар, 26-30 няфярлик групда бир адама 300 доллар вя и.а.) 

Пакетин гяти гиймятинин тяйин едилмяси заманы  ики  вариантдан  
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истифадя едирляр: 
- гиймят-нетто. Бу гиймят комисйон ялавянин дахил олдуьуну 

билдирир; 
- гиймят-брутто. Бу гиймятдя комисйон ялавя туроператорун 

щесабына галыр, щесаблашма заманы хариъи тяряфдашлара  комисйон 
чыхылмасы иля мябляь кючцрцлцр. 

Беляликля, турпакертин гиймятинин формалашмасы ясасян турпаке-
тя дахил олан хидмятляря тяклиф олунан гиймят формалашдыран туро-
ператор фирмалары цчцн актуалдыр. Туризм аэентликляри цчцн бу мя-
сяля туроператорун тяклиф етдийи комисйон бахымындан вя онларын 
тяклиф етдийи гиймятин рягабятядавамлылыьы бахымындан актуалдыр. 

Маркетинг фяалиййятиндя гиймят чох ваъиб рол ойнайараг алы-
ъыларла сатыъыларын марагларыны таразлашдырыр. Буна эюря дя туризм 
мящсулунун гиймяти маркетинг комплексинин ваъиб амиллярин-
дяндир. 

Цмумиййятля эютцрсяк, туризм фяалиййятиндя гиймятляри ту-
ризм базары тянзимляйир. Яразидя олан йерляшдирмя обйектляринин 
сайынын вя хидмят чешидляринин артмасы нятиъясиндя гиймятляр 
ашаьы енир. Бу заман щямин яразийя эялян турист гаршысында сечим 
етмяк имканы олур, о да тяклиф олунан йерляшдирмя обйектлярин-
дян, хидмятлярдян даща кейфиййятлисини вя мцнасиб гиймятля ола-
ныны сечим едир. Нятиъядя ися туризм базарынын гиймятляри рягабят 
шяраитиндя тянзимлянир. Бундан башга, тялябатын сявиййяси йцк-
сяк олдуьу заман гиймятлярдя артма, тялябатын сявиййяси ашаьы 
олдуьу заман ися гиймятлярдя азалма мцшащидя олунур. Бу ися 
базар гиймятляриндя гейри-стабиллик йарадыр. 

Дювлят тяряфиндян нязарят механизминин олмадыьы шяраитдя 
игтисадиййатын юзял бюлмясиня аид олан йерляшдирмя мцяссисяля-
риндя, туризмдя истифадя едилян няглиййат васитяляриндя вя еляъя 
дя диэяр хидмят сащяляриндя гиймятляр фярди сащибкарлар тяряфин-
дян формалашдырылыр. Буна эюря дя сащибкарлар гиймятлярин тяйини 
заманы бир сыра маркетинг тядгигатлары апарырлар. Мясялян, йерляш-
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дирмя обйектляриндя гиймятлярин тяйини заманы яразинин игтисади 
вязиййяти, мящсул хяръляри, рягиблярин гиймятляри, мянфяят, алыъы-
ларын дяйяр гаврамасы вя с. нязяря алыныр. 

Бязян сащибкарлар тяряфиндян тяйин едилян гиймятляр инщисар-
чылыг, инфлйасийа вя диэяр бу кими негатив щаллара сябяб олур. Ня-
тиъядя ися туризм базарынын инкишафы лянэийир, туристлярин тялябат 
сявиййясиндя кяскин азалма баш верир, игтисадиййатын туризм сек-
торунда да инфлйасийа проблеми йараныр.  

Беля ки, туризм мящсулунун гиймяти онун реал базар гиймятин-
дян дяфялярля йцксяк олан гиймятлярля туристляря тяклиф олунур. Бя-
зян ися турисляр тяклиф олунан мящсулун малик олмадыьы “йцксяк 
кейфиййят” йаланлары иля алдадылыр. Бу няинки хариъи туристлярин алыъылыг 
габилиййятиня, щятта щямин яразидя диэяр хидмят сащяляринин гий-
мятляриня дя чох мянфи тясир эюстярир. Беля негтив щалларын баш вер-
мямяси цчцн мцяссисяляр ядалятли гиймятляр тяйин етмялидирляр. 

Гиймят туризм маркетингинин нязаряти алтындадыр, она эюря дя 
гиймят стратеэийасынын тяртиб олунмасы туризм мцяссисясинин ва-
ъиб мясяляляриндян биридир. Гиймят стратеэийасы мцяссисянин 
цмуми стратеэийасы иля сых баьлыдыр. Гиймят стратеэийасынын тяртиб 
олунмасы бир нечя ардыъыл мярщялялярдян ибарятдир: 

1. Гиймятин формалашмасына хариъи амиллярин тясири. Туризм 
хидмятляриня гиймят тяртиб едяндя мцяссися тялябля тяклиф ара-
сында олан мцтянасиблийи, рягабят апаран гиймятлярин сявиййясини 
вя дяйишмя динамикасыны, дювлят тянзимлямялярини вя алыъыларын 
имканларыны нязяря алмалыдыр. Гиймятлярин тяйин олунмасында ту-
ризм мцяссисясинин имиъи дя нязяря алынмалыдыр. Туризм хидмят-
ляриня мцхтялиф мцштярилярин фярди сорьусу вя тялябаты вардыр. 
Мцяссися юз мящсулуну базара чыхаранда, онда инам олмалыдыр 
ки, онун мящсулуну кимся алаъагдыр. Мцяссисянин щюрмяти ня 
гядяр йцксяк оларса, бир о гядяр дя она чох етибар олунар вя 
онун мящсулундан истифадя етмяк даща чох популйар олар. 

Мцхтялиф мцштяриляр мцяссисянин имиъини  мцхтялиф  ъцр  гябул  
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едирляр. Она эюря ки, онларын сорьу вя тялябляри дя мцхтялифдир. 
Демяли, гиймят стратеэийасында щяр сегментя фярди йанашмаг ла-
зымдыр. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Яэяр гиймят стратеэийасынын мягсяди дяйишярся, йяни о, базарда 

лидерлик мювгейини сахламаг истяйирся, онда еля гиймятляр сечир ки, 
узун мцддят базарда фяалиййят эюстяря билсин. Бундан ютрц, мцяс-
сися мцштяриляри итирмямяк цчцн мящсулун кейфиййятини галдырмалы-
дыр. Кейфиййятин галдырылмасы ялавя хяръляр тяляб едир. Мцяссися 
гиймятляри галдырмадан бу хяръляря разылашыр. Нятиъядя, узун 
мцддят базарда галыр вя чохлу эялир эютцрцр. Бу заман артыг о, ба-
зарда лидерлик уьрунда мцбаризя апармыр, бу она артыг лазым дейил. 

2. Гиймят ямяляэялмя цсулунун сечилмяси. Мягсяд айдын ол-
дугдан сонра гиймят тяйин едян цсул сечилир. Биринъи цсул мящсу-
лун щазырланмасына сярф олунан хярълярин щесабланмасы, хидмят-
ляр, ямяк щаггы вя эюзлянилян эялирин ясасында тяртиб олунур. Бу 
заман сон гиймят тяйин олунур вя нятиъядя, бу гиймятдян ашаьы 
гиймят ола билмяз. Бу цсул бир нечя башга фактлары нязяря алмыр, 
юзц дя “исрафлы” цсул адланыр: Турист сорьусунун сявиййяси, алыъы-
ларын гиймятя олан мцнасибяти вя рягиблярин гиймят сявиййяси 
кянарда галыр. Бу да гиймятин дцзэцн тяйин едилмясиня мянфи тя-
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сир эюстярир. Ейни заманда, “исрафлы” цсулун мцяййян цстцнлцкля-
ри дя вар. Биринъиси, мцяссися юз хяръляринин структуруну йахшы би-
лир. Икинъиси, бу цсулун рягибляр тяряфиндян тятбиг олунмасы гий-
мят рягабятини ашаьы салыр. Нящайят цчцнъцсц, мцяссися цчцн им-
кан йараныр ки, туризм мящсулуна олан сорьунун дяйишмяляриня 
аз фикир версин. Рягабят сявиййясиня ясасланан цсул онунла фярг-
лянир ки, мцяссися юз хяръляри иля мящсулун гиймяти арасындакы 
асыллыьы сабит сахламаьа чалышмыр. 

3. Гиймят стратеэийасынын тяйин олунмасы вя эерчякляшмяси. 
Гиймят стратеэийасы - мцяссисянин мягсядиня уйьун гиймят дя-
йишмя динамикасынын сечилмясидир. Гиймят стратеэийасы мящсулун 
йени вя йа кющня олмасындан асылыдыр. Йени вя уникал мящсулун 
гиймяти эениш диапазонда дяйишя биляр вя онун дяйишмя сярщяд-
лярини тяйин етмяк, щяля олмайан мящсулла мцгайися етмяк чох 
чятиндир. Базарда йени мящсул щаггында мялуматын олмамасы вя 
йа аз олмасы, онун инкишаф тямайцлляринин мялум олмамасы тя-
биидир ки, мцштярилярдя йени мящсула гаршы инамсызлыг йарадыр. Йе-
ни мящсулун базары маркетинг тядбирляри иля йарадылыр. Онун хяръ-
ляри чох ола биляр, она эюря ки, базарда бу мящсулун мювге тут-
масына мцяййян сярмайя лазымдыр. Базара дахил олманын бир йо-
лу да туризм мящсулуна олан гиймятлярин ашаьы салынмасыдыр. 

Лакин бу цсулун бир нечя мянфи тяряфляри вардыр: 
- еля мювзу сечмяк лазымдыр ки, рягибляр гиймятлярин ашаьы 

салынмасына реаксийа веря билмясинляр; 
- мящсулун щазырланма хяръляри о гядяр ашаьы олмалыдыр ки, 

чох да йухары олмайан гиймятлярля дя эялир эютцрмяк мцмкцн 
олсун; 

- гиймятлярин  “ашаьы салма  ойуну”на  рягиблярин  гошулмасы  
чох бюйцк тящлцкя йарада биляр. 

Гиймятгойманын бу цсулуну гонаг евляринин мисалында даща 
эениш изащ едяк.  

Мцасир туризм вя мещманхана бизнесиндя  гиймятгойманын  
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унификасийа едилмиш ващид бейнялхалг системи мювъуд дейилдир. 
Айры-айры категорийалы гонаг евляриндя йашайышын вя хидмятлярин 
кейфиййятинин дяйяри мцхтялиф юлкялярдя вя мцяййян бир юлкянин 
йашайыш мянтягяляриндя фяргли гиймятляря маликдир. Гонаг еви 
хидмятляринин стандарт зярфинин дяйяри бцтювлцкдя бир сыра амил-
лярдян асылыдыр: йерляшмя йери - кянд гонаг еви мянзяряли йердя 
(мешя золаьында, чай вя йа эюл сащилиндя), сяс-кцйдян узагда 
йерляширся, щямин евин гиймяти дя хейли йцксяк олур; эюстярилян 
хидмятлярин кейфиййяти - хариъи юлкя туристляри онлара эюстярилян 
пуллу хидмятлярин кейфиййятиня хейли дяряъядя ящямиййятли диг-
гят йетирирляр. Гонаг еви тясяррцфаты мемарлыг-планлашдырма вя 
санитарийа-эиэийена нормативляринин тялябляриня ня гядяр йцксяк 
кейфиййяти иля ъаваб верирся, гонаг евинин хидмятляр зярфинин гий-
мяти дя бир о гядяр йцксяк олур. Хидмят щейятинин ихтисаслашмасы 
зярурятдир, чцнки щазырлыглы вя тяърцбяли хидмят щейятинин тягдим 
етдийи гонаг еви хидмятляринин гиймяти адятян йцксяк олур. Го-
наг евинин хидмят щейяти гонаглара хидмят эюстярилмясинин кей-
фиййятиня хцсуси диггят йетирмялидир. Йахшы оларды ки, щеч олмаса 
аиля цзвляриндян - гонаг еви сащиби олан вя ону идаря едянлярдян 
бири бейнялхалг хариъи диллярдян бирини сярбяст цнсиййят сахламаг 
сявиййясиндя билсин. Хидмят щейяти мцштяринин ещтийаъ вя истяк-
лярини ня гядяр йахшы баша дцшярся, щямин мцштяри сяфяриндян вя 
бу гонаг евиндя йашадыьындан бир о гядяр чох разы галаъагдыр. 
Бу ися о демякдир ки, о тягдим едилян хидмятлярин щаггынын юдя-
нилмясиня даща чох пул хяръляйя биляр. 

Гонаг эялмясинин мювсцмилийи мцщцм амилдир. Ъялбедиъи ту-
ризм районлары турист эялмясинин мцхтялиф мювсцмилийи иля бир-би-
риндян хейли фярглянир. Мясялян, бир сыра районларда турист эялмя-
синин ян гызьын вахты ийул-август айларына вя сентйабрын биринъи 
онэцнлцйцня дцшцр. Туризм зярфляринин (турпакетлярин) гиймяти 
юз нювбясиндя гышда вя мювсцмарасы дюврдя ашаьы дцшцр. Одур 
ки, туризм сянайесинин бир сыра мцяссисяляри, о ъцмлядян мещ-
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манханалар да (ресторанлардан башга), хидмят эюстярилян туристля-
рин щеч олмаса минимум сайыны сахламаг цчцн тяляби тарифлярин 
мцтящяррик (чевик) системини апармаг йолу иля таразлашдырмаьа 
чалышырлар. Гонаг евляри системиндя гонаг эялмясинин мювсцми-
лийи щямчинин гиймятгоймада да ящямиййятли рол ойнамалыдыр. 

Турист эялян йерлярин базар гиймяти. Бу щалда бир илдя мцяй-
йян бир йердя олмуш хариъи юлкя туристляринин кямиййятинин вя ту-
ристин щямин йеря бир сяфяри заманы хярълядийи пулун цмуми 
мябляьинин нисбятини ифадя едян ямсал амил олараг эютцрцлцр. Бу 
ямсал щяр бир юлкядя няглиййат вя хидмят инфраструктурларынын ин-
кишаф сявиййясиндяки, щямчинин ящалинин щяйат сявиййясиндяки 
фяргя эюря мцхтялифдир. 

Беляликля, гонаг евляриндя йерляшдирмя хидмятляриня гойулан 
гиймят ашаьыдакылары ящатя етмялидир: 

- хаммалын дяйярини (йемяк щазырламаг цчцн ярзаг мящсул-
лары вя с.), хидмятлярин истещсалы, реализя едилмяси вя йеридилмяси-
нин ъари хярълярини вя мянфяяти; 

- айры-айры хидмят нювляри цзря долайы верэиляри (ЯДВ, аксиз-
ляр, эюмрцк рцсумлары вя с.). 

Туризм хидмятляриня гойулан гиймятляри тяйин етмяйин прин-
сипляри ися ашаьыда эюстярилянлярдян ибарятдир: 

- гиймят гонаг еви сащибинин истещсалата вя реализя етмяйя 
чякдийи мясряфляри юдямяли вя еля бир щяъмдя мянфяяти тямин 
етмялидир ки, бу онун юзцнцмалиййяляшдирмя принсипи иля ишлямя-
йя имкан версин; 

- гиймят щямин хидмят цчцн мювъуд олан вя чох ъящятдян 
мювсцмиликля мцяййян едилян тялябя мцвафиг олмалыдыр; 

- гиймят чевик  вя динамик олмалыдыр. 
Цмумиййятля, туризм фяалиййятиндя гиймятин йаранмасы ме-

ханизми елми ясасларла дцшцнцлмцш гайдада апарылмалыдыр ки, 
эюзлянилян нятиъялярин ялдя едилмясиня шяраит йарансын. 

Туризм мящсулунун гиймятляри иля кейфиййяти арасында уйьун- 
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луг йаратмаг цчцн щяр шейдян яввял Азярбайъан туризм мцясси-
сяляринин мадди-техники базасыны тякмилляшдирмяк вя мцасирляш-
дирмяк, йени реклам-информасийа технолоэийасы иля тяъщиз етмяк 
даими диггятдя олмалыдыр. Бундан ютрц, капитал гойулушу эяряк-
дир. Азярбайъанда туризмин инкишафы вя рягабятли турист мящсулу-
нун истещсалынын мцмкцн олмасы цчцн инфрастуруктурун йарадыл-
масына даими фикир вермяк лазымдыр. Инфрастуруктурун йарадылмасы  
кцлли мигдарда капитал гойулушу вя вахт тяляб едир. Авропа юлкя-
ляриндя турист инфрастурутуру йцз илляр ярзиндя йарадылмышдыр.  

 
11.3. ТУРИЗМДЯ ГИЙМЯТИН ЙАРАНМАСЫНДА  

РЯГАБЯТ АМИЛИ 
 

Рягабят базар мцщитинин айрылмаз тяркиб щиссясидир. Рягабят-
сиз базарын инкишафы мцмкцн дейил. О, юлкянин игтисадиййатынын ин-
кишафында мцяййян иътимаи-игтисади рол ойнайыр вя биринъи нювбя-
дя мящсулун иътимаи вя базар дяйярини ашкар едир. Рягабят база-
ры зяиф истещсалчылардан - сащибкарлардан тямизляйир вя эцълцляри 
щявясляндирир. 

Базар структуру елементляринин ялагяляндирилмясинин мцхтялиф 
вариантлары, йяни базарын мцхтялиф моделляри мювъуддур ки, онлар-
дан асылы олараг сащибкарлар рягабят мцбаризясиня эирмяк вя йа 
эирмямяк щаггында гярар гябул едирляр. 

Рягабят щансы малдан ня гядяр истещсал етмяйин лазым олду-
ьуну базара дигтя едир. Рягабят ъямиййятя мининум хяръля баша 
эялян ян сямяряли игтисади нязарят методудур. Бу даими истещсал-
чыны мяъбур едир ки, юз хярълярини вя гиймяти ашаьы салсын, сатышын 
щяъмини артырсын, сифариш вя истещлакчы уьрунда мцбаризя апарсын 
вя мящсулун кейфиййятини йцксялтсин. 

Туризмдя рягабят туризм базарынын ваъиб вя кейфиййятин арты-
рылмасы яламятляриндян  биридир. О, шяхси вя иътимаи мараглары тян-
зимляйир, “эюрцнмяйян  ял” кими ямякля капиталы оптимал бюлцш-
дцрмяк цчцн эялирин мигдарыны таразлашдырыр. Туризмдя рягабят 
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турист мящсулуну истещсал едян фирмалар арасында апарылан мцбари-
зяйя дейилир. Бу мцбаризядя фирмалар чалышыр ки, туристлярин мящ-
сула олан тялабатыны лазымынъа юдясинляр. Демяли, рягабят техники 
тяряггинин мцщцм елементи олдуьуну тясдигляйир. 

Базарын инкишафы, орада иш гурумунун мцряккяблийи турист фир-
масынын ятрафында йаранан рягабят мцщитиндян асылыдыр. Рягабят 
турист фирмасынын активлик дяряъясидир. О, фирманын бир чох хцсу-
сиййятляринин эюстяриъисидир: сатыш шяраити, сатышын щяъми, гиймятля-
ри, рекламын нювляри, сатышын стимуллашдырылмасы вя с. рягабятин ня-
тиъясиндя базарда баш верян дяйишикликляр гыса заманда юзцнц 
бцрузя верир. Рягабятя тясир эюстярян амилляр ашаьыдакылардыр: 

- имканлары ейни олан фирмаларын сай чохлуьу. Яэяр фирмаларын 
юлчцляри вя имканлары ейнидирся, онлар ейни дяряъядя рягабят 
апарырлар. 

- яэяр турист мящсулуна тялабат аздырса, онда базарда рягабят 
шиддятлянир.Яксиня, базар эенишлянирся, рягабят зяифляйир, щамыйа 
ишлямяйя йер тапылыр. Базарда инкишаф зяифляйяндя, фирмалар базар-
да пай уьрунда мцбаризя апарырлар. Бу да йени идейаларын  йаран-
масына сябяб олур, йени ямялиййатлар вя мцштяриляри юзцня ъялб 
етмяк цчцн йени тядбирляр  эюрцлцр; 

- мящсулун бюлцнмяси вя айры-айры щиссялярля сатылмасы ряга-
бяти зяифлядир. 

Мювсцм дяйишмяляри оланда рягабят шиддятлянир. Фирмалар са-
тышы артырмагдан ютрц гиймяти ашаьы салырлар, эцзяштя эедирляр вя 
ъцрбяъцр тактики тядбирляря ял атырлар. 

Рягабят апаран фирмалар мцхтялиф стратежи аддымлар атдыьы за-
ман, онларын арасында мцбаризя кяскинляшир. Мцбаризя бир дя о 
вахт кяскинляшир ки, фирмалар арасында ресурс, кадр, стратеэийа вя 
фирмаларын имиъи алыъыларын нязяриндя мцхтялиф олсун. Бу ъцр фярг-
лярин олмасы ону эюстярир ки, фирмалар щардаса юзлярини гейри-м-
цяййян апара билярляр. Йени фирмаларын базара дахил олмасы базар-
да олан вязиййяти тамамиля дяйишя биляр. 
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Рягиблярин щярякятлярини тящлил едиб, фирманын мцнасиб гярар-
лар гябул етмяси, она  чох вахт базарда сатышдан алынан хейирдян 
дя чох хейир веря биляр. Рягиблярин зяиф вя  эцълц тяряфлярини юй-
ряняряк онларын имканларыны вя сонракы стратеэийа вя мягсядляри-
ни анламаг олар. Рягиблярин зяиф ъящятлярини юйряниб, онларла еф-
фектли мцбаризя апармаг вя юз цстцнлцйцнц тямин етмяк олар. 

Рягабят апаран бцтцн рягибляр щаггында мялумат топламаг 
мцмкцн дейил. Она эюря дя, рягиблярин ян ясаслары Америка али-
ми М. Портер тяряфиндян тяклиф едилян истигамят иля тящлил олунур. 
Бу истигамят рягибляри характеризя едян дюрд ясас елементдян 
тяшкил олунмушдур: рягиблярин эяляъяк мягсядляри, стратеэийасы, 
юзц щаггында мялумат вя имканлары. Тящлилин апарылмасы мялу-
матларын топланмасындан башлайыр. Топланмыш мялуматлар ики гру-
па бюлцнцр: кямиййят вя кейфиййят мялуматлары.  

Кямиййят мялуматларына - щцгуги тяшкилат формасы, персоналын 
мигдары, активляри, башга малиййя мянбяляриня чыхыш имканлары, 
сатышын щяъми, базардакы пайы, рентабеллийи, ясас хидмят нювляри 
вя с. аиддир. 

Кейфиййят мялуматларындан ян ваъибляри - фирманын щюрмяти, 
имиъи, эяляъяйи, персоналын иш тяърцбяси, ясас ориентивляри, марке-
тинг стратеэийасынын чевиклийи, мящсул стратеэийасынын сямярялилийи 
вя башгалары аиддир. Кейфиййят мялуматларына мцштярилярин, ек-
спертлярин вя мцтяхяссислярин вердийи ряйляр дя ялавя олунур. 

Рягибляр щаггында ятрафлы мялуматлары рягибляр щаггында олан 
хцсуси ъядвяллярдян алмаг олар. Бу ъядвяллярин материалларынын 
тящлили заманы ясасян рягиблярин мейдана эялмяси вя онларын 
дяйишилмяси щаггында дцрцст мялуматлары, онларын хцсусиййятляри-
ни, зяиф вя гцввятли ъящятлярини, базара чыхмаьа мане олан цн-
сцрляри, рягабятя ня гядяр таб эятирмяк олар вя с. юйрянмяк 
олар. Ардыъыллыгла топланан бу мялуматлар рягабят планыны тяртиб 
етмяйя имкан верир. 

Рягиблярин маркетинг тядгигатынын сон мярщяляси базарын ряга- 
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бят планынын тяртиб олунмасыдыр. Бу план рягиблярин базарда тут-
дуьу мювгеляриня эюря олан тяснифатыдыр. Рягабят планы ики эюстя-
риъи ясасында тяртиб олуна биляр: базарда фирманын пайы онун стан-
дарт мювгейиля (пайла) вя бу мювгенин дяйишмя динамикасы иля. 
Базарда фирманын пайы онун стандарт мювгелярини характеризя едир. 
Бунлара базарын лидери, рягабят потенсиалы мющкям олан фирма, ря-
габят имканы зяиф олан фирма вя базарын айтсайдерляри аиддир. Бу 
эюстяриъиляр статистик эюстяриъилярдир. Базарда вязиййят динамик ола-
раг дяйишир. Она эюря дя бу эюстяриъинин дяйишмяси иля ялагядар 
мцяссисянин мювгейинин дяйишмясини юйрянмяк олар. Буну да 
мцяссисянин базардакы сатыш пайынын дяйишмяси иля билмяк олар. 

Базарын рягабят планынын щяъми фирманын базар пайынын дяйиш-
мя тяснифаты ясасында гурулур. Бу мцяссисянин чох типли вязиййя-
тини характеризя едир. Ян эюркямли груп Ы групдур. Бу груп башга-
ларындан юз рягабят апармаг имканлары иля фярглянир. Бу група 
рягабят апармаг имканлары даим чох алан лидерляр аиддир. Ряга-
бят имканлары даим зяифляйян груп базарын зяифляридир. Яэяр 
мцяссисялярин базар пайлары ейни оларса, онда рягабят базар пайы-
нын сабитлик дяряъяси иля апарылыр. Бу дяряъя алыъыларын фирманын 
хидмятляриня садиглийини эюстярир, йяни хидмятлярин нечя фаизи 
даими алыъылар тяряфиндян алыныр. Базар пайынын (долайысынын) сабит-
лик эюстяриъиси, груп дахилиндяки йерляри тяйин едир. 

Рягабят амилинин гиймятляндирилмяси бир нечя бир-бириля ялагядя 
олан мцяссисялярин бцтцн проблемляринин щяллиня имкан йарадыр: 

- рягабят вязиййятинин хцсусиййятлярини тяйин етмяк олур; 
- рягабятдя апарыъы фирмалары сечмяк олур; 
- фирмайа ян йахын рягибляры тяйин етмяк имканы олур; 
- мцяссисянин базар иштиракчылары арасында мювгейини мцяййян  

етмяк олур. 
Бу мясялялярин комплек шяклиндя щялли мцяссисяйя рягабятя 

таб эятирмяк вя йа галиб эялмяк цчцн дцзэцн стратеэийа апарма-
ьа имкан йарадыр. 
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ХЫЫ ФЯСИЛ. 

ТУРИЗМДЯ ЯМЯК МЯЩСУЛДАРЛЫЬЫ ВЯ ЯМЯК 
ЩАГГЫ 

 
12.1. ТУРИЗМДЯ ЯМЯК РЕСУРСЛАРЫ ВЯ ОНУН ТЯРКИБИ 

 
Туризм ширкятинин истещсал-коммерсийа фяалиййятинин сямяряли-

лийи онун кадрларындан, орада чалышан ишчилярин сяриштяляриндян, пе-
шякарлыг вя ихтисас сявиййяляриндян билаваситя асылы олур. Онлар - 
хцсусиля менеъерляр, маркетологлар ямяк васитяляри вя предметля-
рини тякмилляшдирир вя техники тяряггинин фасилясизлийиндя, мцвафиг 
елми-тядгигат вя бу сащядя олан йениликлярин юз фяалиййят сащяляри-
ня тятбиги заманы чох мцщцм рола малик олурлар. Елми-техники тя-
рягги истещсалын няинки мадди цнсцрляриндя кейфиййят дяйишикликляри 
апарыр, щям дя кадрларын юзлярини дя, интеллектуал сявиййя бахымын-
дан, тякмилляшдирир. Технолоэийа ня гядяр мцкяммял олса да, он-
дан истифадя едян кадрларын сяриштясизлийи щямин техниканын потен-
сиал имканларыны там реаллашдырмаьа мане олур. 

Щяр щансы бир ширкятинин фяалиййятиня уйьун програмыны йериня 
йетирмяк цчцн зярури сайда кадрлар тяляб олунур. Сифаришляр порт-
фелиндяки ющдяликляри йериня йетирмяк цчцн лазым олан ишчилярин 
сайы мцъярряд анлайыш олмайыб, онларын мцяййян груплар цзря 
конкрет сайыны нязярдя тутур. Бунун цчцн ширкятлярин кадрлары 
функсионал тяркибиня эюря тяснифляшдирилир. 

Туризм ширкятинин кадрлары илк яввял, истещсал-сатыш щейяти вя гей-
ри-истещсал щейяти (гейри-ясас фяалиййят щейяти) кими груплашдырылыр. 

Ясас фяалиййят щейяти иъра етдикляри функсийаларын характериня 
эюря рящбярляр, менеъерляр, маркетологлар, гуллугчулар, кичик хид-
мятедиъи щейят вя мцщафизя ишчиляри категорийаларына бюлцнцрляр. 

Истещсал-сатыш щейятинин ясас тяркиб щиссяси олан менеъерляр вя 
маркетологлар билаваситя турмящсулун йарадылмасында иштирак 



 Turizmin iqtisadiyyatı 
 

470 
 

едян вя щабеля истещсал-сатыш просесинин нормал эедишатыны тямин 
едян ишчиляр аид олунурлар. 

Менеъерляр, маркетологлар вя рящбяр ишчиляр категорийасына ис-
тещсала рящбярлик функсийасыны щяйата кечирян кадрлар аид олунур-
лар. Ыдаряетмядя фяал ямяк нцмайяндяляри олан бу категорийа 
ишчиляр истещсала рящбярлик вя онун тяшкилинин  тяшкилати вя сырф ис-
тещсал-сатыш мясяляляри иля мяшьул олурлар. 

Гуллугчулар категорийасына малиййя, учот, тяъщизат-сатыш, дяф-
тярхана вя бязи инзибати-идаря ишчиляри аид олунурлар. 

Кичик хидмятедиъи щейятя инзибати-идаря биналарына гуллуг 
едян хадимяляр, сцпцрэячиляр, миник автомобилляринин сцрцъцляри, 
курйерляр, палтарасанлар вя с. ишчиляр аиддирляр. 

Мцщафизя ишчиляриня ися мцяссисянин эюзятчиляри вя йаньындан 
мцщафизя ишчиляри аид едилирляр. 

Туризм ширкятиндя гейри-истещсал сащяляриндя чалышан ишчиляр 
ясас щейятя аид едилмир. Бу гябилдян олан ишчиляря йашайыш бинала-
рына, сящиййя мянтягяляриня, ушаг баьчаларына, клублара, йардым-
чы тясяррцфатлара хидмят едян ишчиляр дахил олунурлар. Бундан 
мягсяд истещсал ишчиляриля истещсал характерли ишляри иъра етмяйян-
ляр арасындакы оптимал сай нисбятини мцяййянляшдирмякдир. 

Тясяррцфатчылыг тяърцбясиндя турфирмалар истещсал щейятинин тяр-
киби цзря бязи ишчи категорийаларынын нисбятлярини щесаблайыр вя 
тящлил едирляр. Бу иш хцсусиля, ясас вя кюмякчи ишчилярин нисбяти-
нин, бир дя онларла (ясас вя кюмякчи ишчиляр дя) идаря апаратында 
чалышан ишчилярин сай нисбятляринин юйрянилмясиндя истифадя олунур. 

Ясас (истещсал) щейятинин тяркибини тяшкил едян мцхтялиф кате-
горийалардан олан ишчилярин сай нисбятинин юйрянилмяси щейятин 
идаря олунмасмда бюйцк ящямиййят кясб едир. Мясялян, ясас вя 
кюмякчи ишчилярин сай нисбятинин динамикасыны излямяк фирма 
цчцн мараг доьуран нятиъяляр чыхармаьа, цмумиляшдирмяляр 
апармаьа йардымчы ола билир. 

Бунун цчцн ашаьыдакы дцстурдан истифадя едилир: 
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Фн = Яф / Кф 
Бурада Фн - ясас вя кюмякчи щеййятин сай нисбяти; 

Яф -  ясас ишчилярин сайы; 
Кф - кюмякчи ишчилярин сайы. 

Яэяр ясас вя кюмякчи ишчилярин сай нисбяти икинъинин щесабына 
чохаларса, бу, о демякдир ки, щямин фирмада кюмякчи ишлярин ме-
ханикляшдирмя сявиййяси артыр вя бунунла ялагядар кюмякчи ишчи-
лярин сайъа азалыр. 

Бундан ялавя, ширкятин ишчи континэентинин сай иля, идаря апа-
раты ишчиляринин - «идаря олунанларла идаря едилянлярин» - сай нисбя-
ти тядгиг вя тящлил едилир. Бу мягсядля ашаьыдакы дцстурдан истифа-
дя олунур: 

Иап = Яф + Кф / Ап 
бурада Иап - тур ишчиляринин сайы иля идаря апараты ишчиляринин сай 

нисбятидир; 
Ап - тур идаряетмя апараты ишчиляринин сайыдыр. 
Яэяр  бурада да  кясрин гиймяти онун мяхряъинин азалмасы 

щесабына баш верирся, бу о демякдир ки, ширкятин идаря апараты са-
дяляшир. Идаряетмя иля мяшьул оланларын сайы азалыр вя билаваситя 
турмящсул истещсал вя сатышы иля мяшьул оланларын сайы ися артыр. 

Ясас ишчиляринин пешяихтисас тяркибиня эялинъя о, щяр бир ширкя-
тин юзцнямяхсус характериндян асылы олараг фярглянир. 

Ширкятин кадрларынын пешя-ихтисас дяряъяляри (квалификасийа) 
цзря тяснифляшдирилмяси онун (мцяссисянин) истещсал структурунда, 
техники базасында вя ишчиляринин мядяни-техники сявиййяляриндя 
баш верян дяйишикликлярин юйрянилмясиндя бюйцк ящямиййят кясб 
едир. 

Щяр бир фяалиййят сащясиндя баш верян ямяк бюлэцсц елми-тех-
ники тяряггинин истещсала тятбиги вя бунунла ялагядар олараг мцх-
тялиф иш нювляринин йаранмасы вя щямин ишлярин ишчиляр тяряфиндян 
йериня йетирилмяси, онлардан мцяййян нязяри вя емпирик биликляр 
тяляб едир ки, бунлар да юз яксини мцхтялиф пешялярдя тапыр. Пешя-
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нин тяркибиндя ися ялавя билик вя вярдиш тяляб едян ихтисаслар фор-
малашыр. 

Ихтисас ися юз тяркибиндя мцхтялиф ихтисас дяряъялярини бирляшди-
рир. Йериня йетирилян ишин мцряккяблийи, дягиглийи, мясулиййяти 
мцяййян билик, вярдиш вя баъарыг тяляб едир. Бундан асылы олараг 
ишчиляря ихтисас дяряъяляри верилир. Ихтисас дяряъясинин мцщцм тяр-
киб щиссяляри ишчинин цмуми тящсили, техники щазырлыг сявиййяси вя 
мцяййян ихтисас цзря онун практики вярдишляридир. 

Ишчилярин техники сявиййяси йцксялдикъя, истещсала даща мцтя-
рягги коммуникасийа технолоэийасы тятбиг олундугъа, техноложи 
истещсал цсулу тякмилляшдирилдикъя, ишчилярин ихтисас дяряъяляриня 
тялябляр дя чохалыр. 

Ихтисас дяряъяли, башга сюзля, ихтисаслы кадрларын щазырланмасы 
4-5 ил мцддятиндя вахт тяляб едир. 

Йцксяк ихтисас дяряъяли кадрларын щазырланмасында, онларда 
нязяри биликлярля йанашы мцяййян иш тяърцбясинин формалашмасы 
да зярури ящямиййят дашыйыр. Беля кадрлар ися нисбятян даща 
узунмцддятли вахт ярзиндя формалашыр. 

Иш сащясиндя елми-техники тяряггинин тясири алтында, тядриъян ол-
са да, йцксяк ихтисас дяряъяли кадрларын сайы даими артыр, бу да 
фяалиййят сащясиндя ямяк ресурсларынын тяркибинин кейфиййятъя 
йцксялмясиня мцсбят тясир эюстярир. 

 
12.2. ЯМЯК МЯЩСУЛДАРЛЫЬЫНЫН МАЩИЙЙЯТИ ВЯ ОНУН 

ЮЛЧЦЛМЯСИ ЦСУЛЛАРЫ 
 

Игтисадиййатын бцтцн сащяляриндя инсанын мягсядйюнлц фяалий-
йятинин нятиъяси вя сямяряси онун мцяййян вахт ярзиндя йарат-
дыьы мадди немятлярин кямиййяти иля характеризя олунур. Башга 
сюзля, ямяйин сямярялилик сявиййяси онун мящсулдарлыьы иля 
мцяййян олунур. 

Ямяйин мящсулдарлыьы конкрет ямяк нювцнцн вахт ващиди яр-
зиндя аз вя йа чох мящсул истещсал етмяк габилиййяти иля сяъий-
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йялянир. Онун сявиййясинин йцксялдилмяси вахт ващиди ярзиндя ис-
тещсал едилян турмящсулун кямиййятъя чохалдылмасы вя йахуд 
турмящсул ващидинин истещсал-сатышына сярф олунмуш вахтын мцд-
дятинин азалдылмасы иля мцмкцндцр. 

Ямяк мящсулдарлыьынын артмасынын ящямиййяти, щяр шейдян 
яввял, онда тязащцр едир ки, о, истещсал-сатышы эенишляндирмяйин, 
иътимаи сярвяти артырмаьын башлыъа шярти кими чыхыш едир. Мялумдур 
ки, истещсал-сатышын щяъми йа ишляйянлярин сайыны чохалтмаг йолу 
иля, йа да мювъуд ишчилярин ямяк мящсулдарлыьынын йцксялтмяк 
йолу иля артырыла биляр. Ямяк мящсулдарлыьынын йцксялдилмяси мил-
ли эялирин щяъминин артырылмасы вя ящалинин мадди рифащ щалынын 
йахшылашдырылмасынын башлыъа вя щялледиъи амылляриндян бири щесаб 
едилир. 

Туризм ширкятинин, игтисадиййат цчцн ящямиййяти вя ролу бахы-
мындан ямяк мящсулдарлыьынын йцксялдилмяси, турмящсулун ис-
тещсал-сатыш щяъмынин эенишляндирилмясиля йанашы, ширкятин мящсу-
лунун дяйярини уъузлашдырыр вя кейфиййят эюстяриъилярини йцксял-
дир. 

Ямяк мящсулдарлыьынын йцксялдилмяси, ямяк шяраитинин йахшы-
лашдырылмасы цзря ишляри юн плана чякир, иш эцнцнцн гысалдылмасына 
ясас йарадыр. Иш шяраитинин йахшылашдырылмасынын щям сосиал вя щям 
дя игтисади ящямиййяти вар, чцнки бу, бир тяряфдян ишчилярин тякрар 
истещсалына вя саьламлыьын горунмасына тяминат верирся, диэяр тя-
ряфдян ися онларын ямяк мящсулдарлыьыны даща да йцксялтмяк 
цчцн сяйляринин артырылмаларына ъидди сурятдя тясир эюстярир. 

Ямяк мящсулдарлыьынын артым темпи орта ямяк щаггынын артым 
темпиня нисбятян даща йцксяк олмалыдыр. Турширкятдя ямяк 
мящсулдарлыьынын йцксялдилмяси нятиъясиндя ямяк щаггы мясряф-
ляриня гянаят олунмасы, истещсал-сатыш щяъминин артырылмасы вя ис-
тещсал эцъцндян истифадянин йахшылашдырылмасы щесабына турмящсул 
ващидиня дцшян шярти сабит хярълярин азалдылмасы иля турмящсулун 
майа дяйярини ашаьы салмаьа имкан верир. Мцтярягги технолоэи-
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йанын тятбиги нятиъясиндя ямяк мясряфляринин азалмасы, адятян, 
мадди ещтийатлара гянаятля мцшайият олунур ки, бу да бцтцн хяръ 
маддяляри цзря турмящсулун майа дяйяринин ашаьы дцшмяси иля 
нятиъялянир. 

Ширкятин иш вахтындан сямяряли истифадя, нятиъя етибариля, истещ-
сал-сатышын сямярялилийини, хцсусиля ямяк мящсулдарлыьынын йцк-
сялдилмясини тямин едян эцълц амил кими чыхыш едир. Истещсал-саты-
шын щяъми эенишляндикъя иш вахтына гянаятин ящямиййяти даща да 
артыр, чцнки ейни вахт ващиди ярзиндя даща чох турмящсул истещсал 
етмяк мцмкцн олур. 

Туризм ширкятиндя ямяк мящсулдарлыьынын сявиййясини харак-
теризя едян эюстяриъиляря ашаьыдакылар дахилдир: 

Ят  = Т / Н ; 
Ям = Н / Т; 

бурада,  Ят - турмящсулун ямяк тутуму; 
Ям - ямяк мящсулдарлыьы; 
Н  -  истещсал едилмиш турмящсулун щяъми; 
Т -  турмящсул истещсалы цчцн иш вахтынын мясряфидир. 
Ямяктутуму - турмящсул ващидинин щазырланмасы цчцн зярури 

олан иш вахтынын мигдарыдыр. 
Туризм ширкятиндя ямяк мящсулдарлыьынын юйрянилмясиндя 

ямяйин нятиъясини характеризя едян ямяк вя дяйяр эюстяриъиля-
риндян истифадя едилир. 

Ямяйин нятиъясинин дяйяр юлчцсцнцн юйрянилмясиндя цмуми, 
турмящсулун норматив дяйяри, турмящсулун сатыш щяъми вя щабе-
ля ялавя едилмиш дяйяр эюстяриъиляриндян истифадя едилир. Дяйяр 
эюстяриъисиндян истифадя туризм мцяссисяляринин фяалиййят эюстя-
риъилярини сащя цзря цмумиляшдирмяйя имкан верир. Турмящсул 
бурахылышынын дяйяр ифадясиндя мцяййян олунмасынын ясас цстцн-
лцйц щям онун асанлыьында, щям мцхтялиф нюв турмящсул щазыр-
лайан мцяссисялярин вя щям дя цмумян мцяссисяляр групу цзря 
истещсал-сатыш щяъминин динамикасыны мцяййян етмяк имканы вер-
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мясиндядир. Бу заман планлашдырма вя тящлил имканы эенишлянир, 
мцхтялиф дюврлярдя щяр бир тядгиг олунан груп мцяссисяляр цзря 
эюстяриъилярин мцгайисясиня имкан йараныр. 

Артыг гейд олундуьу кими, ямяк мящсулдарлыьынын йцксялдил-
мяси вахт ващиди ярзиндя истещсал олунан турмящсулун сатыш щяъ-
минин артырылмасы вя йахуд мящсул ващиди истещсалына сярф олунан 
вахтын, башга сюзля, турмящсулун ямяктутумунун азалдылмасы 
йолу иля мцмкцн олур. 

Туризм ширкятляриндя ямяк мящсулдарлыьынын планлашдырылмасы 
вя учоту мцтямади олараг щяйата кечирилир. Ямяк мящсулдарлыьы-
нын сявиййяси истещсал олунмуш турмящсулун мигдарыны онун ис-
тещсалына сярф едилян вахта бюлмяк йолу иля щесабланыр. 

Турмящсул истещсалына сярф едилян вахт истещсал ишчиляринин орта 
сийащы сайы иля щесаба алыныр. Бундан ялавя, ярняк мящсулдарлыьы-
нын сявиййяси ишчилярин турмящсул истещсалына сярф етдийи адам-
эцнлярин вя щабеля адам-саатларын мигдарына эюря дя щесабланыр. 
Бу, ишчинин ямяк мящсулдарлыьынын эюстяриъиси щесаб едилир. 
Ямяк мящсулдарлыьынын эюстяриъиляри вя юлчцлмя методлары айры-
айры сащялярин хцсусиййятини нязяря алмалыдыр. 

Мялумдур ки, турмящсулун дяйяр учоту щям маддиляшмиш, 
щям дя ъанлы ямяк мясряфляринин мяъмусуну сяъиййяляндирир. 

Ямяк мящсулдарлыьыны щесабламаг цчцн турмящсулун щяъми 
кими сатылмыш турмящсул эюстяриъисиндян дя истифадя едиля биляр. Са-
тылмыш мящсул вя еляъя дя ялавя едилмиш дяйяр эюстяриъисинин тятби-
ги ямяк мящсулдарлыьынын сявиййясини тящриф етмир, чцнки бу щалда 
тякрар учот, ейни бир турмящсулун щазырланмасы вя сатышы заманы 
чякилян хярълярин дяйяринин, характеризя етмиш олур. Гейд едилян 
эюстяриъилярдян истифадя тящлилин конкрет мягсядиндян асылы олур. 

Туризм ширкятиндя ямяк мящсулдарлыьыны щесаблайаркян иш 
вахты ващиди олараг саат, эцн, ай, ил эютцрцля биляр вя буна уйьун 
олараг ямяк мящсулдарлыьынын сявиййяси орта щесабла бир адам-
саат, адам-эцн вя адам-ил ярзиндя сатылмыш турмящсулун мигдан 
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иля ифадя едилир. Ямяк мящсулдарлыьынын бцтцн бу эюстяриъиляри 
ширкятярдя бир няфяр орта сийащы ишчи сайы цчцн щесабланыр. Ишчи ще-
йятинин бир ишчисиня эюря йалныз орта айлыг, орта рцблцк вя орта иллик 
ямяк мящсулдарлыьы мцяййян едилир. 

 
12.3. ТУРИЗМДЯ ЯМЯК ЩАГГЫНЫН МАЩИЙЙЯТИ ВЯ 

ЯЩЯМИЙЙЯТИ 
 

Ямяк щаггы ишчийя юзцнцн мадди вя мяняви ещтийаъларыны 
юдямяк цчцн ямяйинин кямиййяти, даща доьрусу, онун иш гцв-
вясинин дяйяри вя кейфиййяти мцгабилиндя иътимаи мящсулдан ай-
рылан вя пул ифадясиндя верилян щиссядир. 

Ширкятдя ямяк щаггынын тяшкили принсипинин ясасында иш гцввя-
сиыыин дяйяри вя ямяйин кейфыййяти дайандыьындан, о щяр бир ишчи-
нин шяхси мараьы иля иътимаи истещсалын инкишаф етдирилмясиндяки 
дювлят вя щабеля сащибкарын марагларыны узлашдырмаьа имкан йа-
радыр. 

Базар мцнасибятляри шяраитиндя фяалиййят эюстярян мцяссисяляр-
дя ямяк щаггынын дцзэцн мцяййян олунмасы, щям муздлу ишчи-
нин ямяйинин ядалятли гиймятляндирилмяси вя щям дя сащибкарын 
игтисади марагларынын тямин олунмасы бахымындан чох ваъибдир. 

Ишчинин ямяк щаггынын онун ямяйинин кейфыййяти (мцряккяб-
лийи) вя кямиййятиня эюря (истещсал номыасы иля) мцяййян едил-
мяси ишчинин она гаршы ядалятли мцнасибят эюстярилмясиня даир 
имиъин формалашмасына сябяб олур. Йалныз бу щалда иш гцввясиня 
тялябля тяклиф арасында таразлашма баш веря биляр. Яэяр мцяссися-
нин иш гцввясиня тяляби аздырса, тяклиф едилян ямяк щаггынын ся-
виййяси ашаьыдырса, беля мцяссисяйя иш гцввясиндян тяклиф дя аз 
олур. Тяклиф олунан ямяк щаггынын артырылмасы иля иш гцввясиня тя-
ляб арасындакы кямиййят нисбяти бярабярляшдийи щалда, башга шярт-
лярин дяйишилмяз галдыьы шяраитдя, ишчинин юз иш йерини тярк етмяси 
ещтималы да минимум сявиййяйя дцшцр. 
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Кямиййятъя чох вя кейфиййятъя йахшы ямяк, йцксяк ямяк 
щаггына лайиг билинмялидир. Йцксяк ихтисас дяряъясиня малик олан 
ямяк ъямиййятя йцксяк кейфыййятли вя чох мигдарда мадди не-
мят вердийиндян йцксяк сявиййядя дя мцкафатландырлмалыдыр, 
даща доьрусу, ихтисас сащибиня йцксяк ямяк щаггы верилмялидир. 
Бу мясялялярдя сящвя йол верилярся, бундан йалныз мцяссисянин 
игтисадиййаты зийан чякя биляр. 

Ямяк щаггы ишчилярин сосиал щяйатын ян юнямли “индикатору” ол-
дуьундан ону мцяййян едян принсип вя амилляр елми ясаслара 
сюйкянмялидир. 

Ямяк мящсулдарлыьынын йцксялдилмясинин стимуллашдырылмасын-
да вя ишчилярин сосиал рифащынын артырылмасында ямяк щаггынын ся-
виййяси бюйцк рол ойнайыр. Ямяк щаггынын тяшкилинин тякмилляш-
дирилмяси ямяк мящсулдарлыьы артымынын мцщцм амилляриндян би-
ридир. Щазырда базар мцнасибятляри шяраитиндя гиймятлярин сярбя-
стляшдийи, сосиал хидмятлярин коммерсийалашдыьы шяраитдя ямяк 
щаггынын йени тялябляря уйьун мцяййян едилмяси мцщцм ящя-
миййятя маликдир. 

Ямяк кямиййят вя кейфиййятиня эюря дцзэцн юдянилдикдя 
щяр быр ишчи бцтцн потенсиал имканларындан дольун истифадя етмяк, 
юз мядяни-техники сявиййясини вя ихтисасыны йцксялтмяк, иш вах-
тындан дцзэцн вя сямяряли истифадя етмяк цчцн мадди ъящятдян 
мараглы олур. Буна эюря дя, ону мцяййян едян принсип вя амил-
ляр елми ясаслара сюйкянмялидир. 

Ямяк щаггынын щяъми мцяссися рящбярлийинин вя ишчилярин вя 
йа щямкарлар иттифагынын разылылыьы ясасында мцяййян олунур. 
Ямяк щаггы фирма вя мцяссисялярин юдядийи ямяк щаггынын ся-
виййяси, юдямя имканы, йашайышын дяйяри, ямяк мящсулдарлыьынын 
сявиййяси кими мейарлар цзря мцяййян олунур. 

Базар игтисадиййаты шяраитиндя ямяк щаггынын сявиййяси ашаьы-
дакы амиллярин тясири алтында фомыалашыр: 

- ямяк базарында мювъуд олан конйуктура. Бурайа иш  гцввя- 
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синя олан тялябля онун тяклифи арасында таразлыг дяряъяси, юлкядя 
ишсизлийин сявиййяси вя с. дахилдир. 

- дювлятин сосиал сийасяти, мцяййян едилмиш сосиал нормативляр 
- минимум ямяк щаггы, минимум истещлак дяряъяси вя с. 

- ишин характери иля ялагядар амилляр - ишин мцряккяблийи, ямяк 
шяраити, ямяйин тящлцкясизлик дяряъяси, ишин иърасы цчцн мясу-
лиййятин сявиййяси, тяляб едилян иш тяърцбяси вя вярдишляр, ишчинин 
ихтисасы вя с. 

- фирма иля баьлы амилляр-мцлкиййят мянсубиййяти, ямяк мящ-
сулдарлыьынын сявиййяси, мцяссисянин эялирлийи, щямкарлар вя тяш-
килатларынын мцтяшяккиллийи вя с. 

- истещсал щейяти иля ялагядар амилляр-гябулун мигйасы вя 
мцддяти (фярди ямяк мцгавилясинин шяртляри). 

Бу амиллярин бязиляри ямяк щаггынын цмуми сявиййясиня, диэ-
ярляри ися айры-айры категорийадан олан ишчилярин ямяк щаггма тя-
сир едирляр. 

Базар мцнасибятляри шяраитиндя ямяк мцнасибятляри ишя эютц-
рян вя ишчиляр тяряфиндян баьланмыш коллектив вя фярди мцгавиля-
ляр ясасында тянзимлянир. Истянилян ямяк мцгавилясинин ясас бюл-
мяляриндян бири ямяк щаггынын щяъминин мцяййян едилмясидир. 
Бу мцгавилялярдя щям дя ямяк шяраити, ишдян азад олунма, иш-
дян азад олунанлара верилян мцавинятлярин щяъми вя с. иля баьлы 
мясяляляр юз яксини тапыр. 

Фирма вя мцяссисялярдя ямяк щаггымн тянзимлянмяси вя бу 
сащядя мцяййян системлилик йаратмаг цчцн, йяни ихтисаслы вя их-
тисассыз, аьыр вя йцнэцл, зийанлы вя зийансыз шяраитдя чалышанларын 
арасында ямяк щаггы цзря нисбятлярин дцзэцн мцяййян олунмасы 
мягсядиля тариф системиндян истифадя едилир. 

Тариф системи цч щиссядян: 1) тариф маашындан, 2) тариф ъядвя-
линдян (шябякясиндян) вя 3) тариф-ихтисас мялумат (сорьу) китаб-
часындан ибарят олур. 

Тариф системинин тянзимляйиъиляриндян бири олан  Ващид  Тариф  
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Ъядвялиндя ямяйин юдянилмяси дяряъяляри вя тариф ямсаллары ва-
ситясиля ишчи щейятинин ямяк щаггы мцяййян едилир.  

Ящямиййятиня вя мясулиййятиня эюря фярглянян ишляри иъра 
едян йцксяк ихтисаслы ишчилярин тариф маашлары коллектив (мцштяряк) 
мцгавиляляр ясасында мцяййян олунур. 

Тариф маашлары иш шяраитиндян асылы олараг айры-ары сащя мцясси-
сяляри цзря ямяк щаггы формасы вя щабеля бу вя йа диэяр ишчи 
групунун иш просесиндя ойнадыглары рола эюря дифференсиаллашдыры-
лыр. Лакин мцяссисяляр юз малиййя имканлары чярчивясиндя щямин 
вариантлардан щяр щансы бирини сечмякдя сярбястдирляр. 

Тариф маашы ямяк щаггынын ай ярзиндя юлчцсцнц вахт ващиди - 
саат; эцн; мцяййянляшдирир. Ишчиляр цчцн о, эцн ярзиндя (эцндя-
лик) вя йа саат ярзиндя (саатлыг) Ы дяряъяли ямяк щаггы шяклиндя 
мцяййян олунур. Йцксяк тариф дяряъяляриня аид едилян ишляр цчцн 
ямяк щаггмын мигдары Ы дяряъянин ямяк щаггынын тариф дяряъя-
ляри цзря мцвафиг тариф ямсалына вурмагла мцяййянляшдирилир. 

Щяр бир дяряъянин тариф маашы ибтидаидян алийя йцксялмяк шяр-
тиля еля мцяййян едилир ки, онларын арасында оптимал юлчцдя фярг 
йарансын. Щяр бир дяряъянин тариф маашынын Ы дяряъянин тариф маа-
шына нисбятиня тариф ямсалы, ян йцксяк дяряъянин тариф маашынын Ы 
дяряъянин тариф маашына нисбятиня ися тариф ъядвялинин диапазону 
дейилир. 

Адятян, ЫЫ групда чалышанларын ямяк щаггы Ы група нисбятян 5-
10 фаиз, ЫЫЫ групда ися бу фярг 15-30 фаиз артыг олур. 

Кадрлар арасында ихтисасы артырмаг мараьыны эцъляндирмяк 
цчцн мювъуд олан ВЫ дяряъя иля Ы дяряъя арасында фярг 2-5 дяфя 
арасындадыр. 

Беляликля, тариф ъядвялляри йцксяк ихтисаса малик ишчинин ямяй-
инин юдянилмясинин учотуну апармаг вя щабеля мцхтялиф ихтисас 
сявиййясиня малик фящлялярин ямяк щагларынын юдянишиндяки нис-
бяти мцяййян етмяк цчцн тятбиг олунур. 

Тариф  ъядвялиндя дяряъяляр  арасындакы артым фярги  ня  гядяр  
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чох оларса, ишчи ашаьы дяряъядян йухары дяряъяйя кечмякдя 
мадди ъящятдян даща чох мараглы олар, юз ихтисас сявиййясини ар-
тырмаьа ъящд эюстяряр, онун ямяк мящсулдарлыьы вя эюрдцйц ишин 
кейфыййяти йцксяляр вя нятиъя етибариля фяалиййят сащясинин сямя-
рялилийи тямин едилмиш олар. 

 
12.4. ТУРИЗМДЯ ЯМЯЙИН ЮДЯНИЛМЯСИНИН ФОРМА ВЯ 

СИСТЕМЛЯРИ 
 
Бцтцн игтисади системлярдя олдуьу кими базар игтисадиййаты шя-

раитиндя дя истяр ишчи вя истярся дя сащибкар юз фяалиййятинин ня-
тиъяляринин сямяряли олмасында мараглы олурлар. Туризм ширкятля-
риндя ямяк щаггы тяшкил олунаркян ашаьыдакы ясас принсипляр ня-
зяря алыныр: ямяйин кямиййят вя кейфиййяти, ямяйин интенсивлийи, 
иш шяраити, ямяк мящсулдарлыьы иля ямяк щаггы арасындакы артым 
сцряти, бярабяр ямяйя эюря бярабяр щаггын верилмяси, игтиса-
диййат сащяляринин ящямиййяти, ширкят вя фирмаларын ъоьрафи йер-
ляшмяси. Бу о демякдир ки, ишчиляря ямяк щаггы вериляркян сюз-
цэедян принсипляря риайят етмяк лазымдыр. Ямяйин юдянилмясин-
дя бу принсиплярдян кянара чыхмаг ишчилярин мадди мараьынын зя-
ифлямясиня, беляликля дя, фяалиййятин сямярялилийинин ашаьы дцш-
мясиня сябяб ола биляр. 

Туризм ширкятлярляриндя ямяк щаггынын дцзэцн тяшкили вя тян-
зимлянмяси щяр ики тяряфин имзаладыьы мцгавиля иля рясмиляшдири-
лир вя ясасян ямяк щаггынын вахтамузд формасы тятбиг едилир. 

Ямяйин вахтамузд юдяниш формасында ишчинин ямяк щаггы 
онун тяряфиндян иш вахты ишлянмиш вахта вя мцвафиг ихтисас дя-
ряъясинин тариф маашына эюря щесабланыр. Ямяйин юдянишинин вах-
тамузд формасынын, ямяйин нормалашдырылмасынын мцмкцн олма-
дыьы иш йерляри вя сащяляриндя тятбиг едилмяси щям зярури вя щям 
дя мягсядяуйьундур. 

Ямяйин юдянилмясинин вахтамузд системи 2 юдяниш  формасыны  
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- садя вахтамузд вя мцкафатлы вахтамузд формасыны юзцндя бир-
ляшдирир. 

Ямяйин юдянилмясинин садя вахтамузд формасында ишчинин 
ямяк щаггынын мябляьи онун саатлыг тариф маашыны иш нювбясиндя-
ки саатларын вя айдакы иш эцнляринин сайына вурмагла мцяййян 
едилир. 

Ямяйин юдянилмясинин мцкафатлы вахтамузд формасында иш-
чийя ишлядийи вахта вя тариф маашына эюря юдянилян ямяк щаггын-
дан ялавя щяр щансы бир иши иля ялагядар мцкафат да юдянилир. 

Вахтамузд ямяк щаггы формасында ямяк щаггынын мигдары 
ишчинин ихтисас дяряъясиндян вя сярф етдийи иш вахтындан асылыдыр. 

Вахтамузд ямяк щаггы формасы фяалиййят сащясинин хцсу-
сиййятиндян асылы олараг техники ъящятдян ясасландырылмыш иш нор-
маларынын мцяййян едилмяси мцмкцн олмайан ишляр цзря, щабе-
ля ишямузд ямяк щаггы системинин тятбиг едилмяси игтисади ъящят-
дян сярфяли олмайан сащялярдя тятбиг едилир. 

Фяалиййят просесляри автоматлашдырылдыгъа вахтамузд ямяк 
щаггынын пайы мцнтязям сурятдя артыр. Ишчилярдя йцксяк иш вя 
хидмят кейфиййятиня мадди мараг йаратмаг, ишин техники-игтисади 
эюстяриъилярини йахшылашдырмаьы стимуллашдырмаг цчцн вахтамузд 
мцкафатлы ямяк щаггы тятбиг едилир. 

Ямяк щаггынын щяр бир формасынын тятбиг олунма тялябляри вя 
шяртляри вардыр. 

Туризм ширкятляриндя ясасян вахтамузд ямяк щаггы формасы 
олдуьу цчцн онун тятбиг олунма шяртляриня ашаьыдакылар дахилдир:  

-  ишчи тяряфиндян ишлянилмиш иш вахтынын ъидди учота алынмасы вя 
она нязарят; 

-  иъра едилян ишин мязмуну, щабеля ишчинин щцгуг вя вязифяля-
ринин дягиг мцяййян едилмяси; 

- ишчиляр цчцн хидмят нормаларынын вя ишчилярин сайы норматив-
ляринин дцзэцн мцяййян олунмасы;  

- ишчиляр цчцн тариф дяряъяляринин дцзэцн верилмяси; 
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- мцкафатландырма амилляри вя эюстяриъиляринин дцзэцн мцяй-
йян едилмяси. 

Базар игтисадиййаты шяраитиндя туризм ширкятляриндя ямяйин 
юдянилмясинин тякмилляшдирилмясиндя ясас диггят ямяк щаггынын 
форма вя системляринин дцзэцн вя сямяряли тятбигиня йюнялдил-
мялидир. 

Ямяйин юдянилмясинин форма вя системляринин тякмилляшдирил-
мяси ишчилярин юз ишляринин кейфиййят эюстяриъилярини йахшылашдыр-
магда мадди ъящятдян мараглы олмалары, иш просесиндя истифадя 
едилян материаллара гянаятля вя иш нормасыны артыгламасы иля йери-
ня йетирмяляри мягсядиля онларын ямяйинин юдянилмясинин ролу-
ну йцксялтмяк истигамятиндя апарылмалыдыр. 
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ХЫЫЫ ФЯСИЛ.  

ТУРИЗМИН МАЛИЙЙЯСИ, ЭЯЛИРЛЯР ВЯ ВЕРЭИ 
ЮДЯНИШЛЯРИ 

  
13.1. ТУРИЗМ ФИРМАСЫНЫН МАЛИЙЙЯСИ ВЯ  

МАЛИЙЙЯЛЯШДИРИЛМЯСИ 
   

Игтисадиййатын реал бюлмясинин апарыъы нцмайяндяси олан фир-
маларын малиййяси спесифик хцсусиййятляря малик олмагла йанашы, 
цмумдювлят бцдъясинин мющкямляндирилмясиня, ящалинин щяйат 
сявиййясинин йцксялдилмясиня, онун сосиал мцдафиясинин эцълян-
дирилмясиня бирбаша тясир эюстярян мцщцм амилдир. 

Ъямиййятдя баш верян игтисади просес вя щадисялярин кямий-
йят тяряфи, фирмаларын вя мцяссисялярин бир-бири иля, еляъя дя дюв-
лятля гаршылыглы игтисади ялагяляри, щабеля дювлятля ящали арасындакы 
игтисади мцнасибятляр пул васитясиля щяйата кечирилир. Ямтяя-пул 
мцнасибятляри шяраитиндя пул цмуми еквивалент ролуну ойна-
дыьындан, бцтцн мадди истещсал сащяляринин вя гейри-истещсал сфе-
расынын мцяссисяляри вя диэяр субйектлярин фяалиййяти пул васитя-
силя щяйата кечирилир. Турмящсулун сатышы пул кцтлясинин ялдя едил-
мяси иля нятиъялянир вя бундан сонра о (пул), ямяк щаггыны юдя-
мяк, инвестисийа гойулушу вя с. истигамятляря хярълянир. Гейри-и-
стещсал сащяси дя юз фяалиййятини пулдан истифадя етмядян тякрар-
лайа билмяз. Беляликля, базар мцнасибятляри шяраитиндя пулун фаси-
лясиз щярякяти баш верир, бцтцн юдянишляр пул васитясиля щяйата ке-
чирилир. Бцтцн бунлар, цмумян, малиййяляшдирмянин мязмунуну 
тяшкил едир. 

Пулун щярякяти заманы тяряфляр - фирма, мцяссися, идаря, тяшки-
латлар, физики шяхсляр вя дювлят арасында, йяни пулу юдяйянляр вя 
ону аланлар арасында иътимаи-игтисади мцнасибятляр ямяля эялир. 
Башга сюзля, малиййя дяйярин пул формасында щярякятиндян иба-
рят олдуьуна эюря игтисади мцнасибятляри юзцндя якс етдирир. 
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   Фирмаларын малиййяси республикамызын малиййя системинин 
тяркиб щиссяси кими иътимаи мящсулун вя милли эялирин ясасян йа-
рандыьы истещсал сферасында иштирак етмякля цмуми дахили мящсу-
лун формалашмасы, бюлцшдцрцлмяси вя истифадя олунмасы просесля-
рини ящатя едир. 

Малиййяйя, бюлэц васитяси кими, йяни цмуми дахили мящсулун 
бюлэцсц вя мягсядли пул вясаити фондларынын йаранмасы иля ялагя-
дар пул мцнасибятляри кими дя бахмаг лазымдыр. Бу просесдя 
щям дювлятин, щям дя тясяррцфат субйектляринин пул вясаити фонд-
лары йараныр вя истифадя едилир. 

Бцтцн малиййя ямялиййатлары: бцдъяйя юдямяляр, бцдъядян 
малиййяляшмя, пенсийа вя мцавинятлярин юдянилмяси, фирмаларда 
йарадылан мягсядли пул вясаити фондлары (амортизасийа фонду, 
ямяк щаггы фонду, сосиал инкишаф фонду вя с.) юзцндя дяйярин 
щярякятини, онун бюлэцсцнц пул формасында ифадя едир. Башга 
сюзля, малиййя-тясяррцфат субйектляринин (мцяссися вя тяшкилатла-
рын) вя дювлятин пул вясаити фондларынын йарадылмасы, бюлцшдц-
рцлмяси вя бунларын тякрар истещсал, стимуллашдырма вя ъямиййя-
тин сосиал ещтийаъларынын юдянилмяси цчцн истифадя едилмяси просе-
синдя мейдана чыхан пул мцнасибятляринин мяъмусуну ифадя 
едир. 

Малиййя мцнасибятляринин цмуми мяъмусунда бир-бири иля сых 
гаршылыглы баьлы олан ашаьыдакы сащяляри - тясяррцфат субйектляринин 
(фирма, бирлик, тяшкилат вя идарялярин) малиййяси, сыьорта вя дювлят 
малиййяси бири-бириндян фяргляндирилир. Субйектлярин фяалиййят ха-
рактериндян асылы олараг бу сащялярин щяр биринин дахили дя мцхтя-
лиф вяситялярдян ибарят олур. Бу гябилдян олан щяр бир фяалиййят 
сащяси юз вязифялярини йериня йетирир, малиййя апаратынын юзцня-
мяхсус тяшкилати структуруна малик олур, лакин мяъму щалда онлар 
юлкянин малиййя системини ямяля эятирирляр. 

Малиййя системинин щяр бир щялгяси дя, юз нювбясиндя, суб-
йектлярин сащя мянсубиййятиндян, мцлкиййят формасындан, фяа-
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лиййят характериндян вя башга амиллярдян асылы олараг айры-айры 
щиссяляря бюлцнцр. Малиййя системинин гейд едилян сащя вя щял-
гяляри арасындакы ялагялярин мащиййяти онларын фяалиййятинин гар-
шылыглы малиййя тяминатындан ибарятдир ки, бу да верэиляр, йыьым-
лар, айырмалар, рцсумлар, ъяримяляр вя с. формаларда ифадя олунур. 
Бу гаршылыглы ялагялярин бцнюврясиндя тясяррцфат субйектляринин 
малиййяси, даща дягиг десяк, тякрар истещсал мясряфляринин ма-
лиййя тяминаты дайаныр. Беля малиййя тяминаты цч формада щяйата 
кечирилир: юзцнцмалиййяляшдирмя, кредитляшдирмя, дювлят ма-
лиййяляшдирилмяси. Малиййя тяминатынын гейд олунан бу формалары 
арасында нисбятлярин оптималлашдырылмасы дювлят тяряфиндян мцва-
фиг малиййя сийасятинин тятбиги йолу иля тямин едилир. 

Милли игтисадиййатымызын формалашдыьы индики дюврдя фирмаларын 
малиййя стратеэийаларынын мцяййянляшдирилмяси, онларын малийяси-
нин йахшылашдырылмасы йолларынын юйрянилмяси вя инкишаф контурла-
рынын дягигляшдирилмяси хцсуси ящямиййятя маликдир. 

Фирманын малиййя стратеэийасына ашаьыдакылар дахилдир: ма-
лиййя вязиййятинин тящлили; ясас вя дювриййя вясаитляринин, мян-
фяятин бюлцшдцрцлмясинин вя наьдсыз щесаблашмаларын оптималлаш-
дырылмасы; верэи вя гиймят сийасяти; гиймятли каьызлар сащясиндя 
апарылан сийасят; хариъи игтисади ялагяляр. 

Фирманын фяалиййятини, онун бцтцн мярщялядя олан бцдъялярля 
гаршылглы мцнасибятлярини, эялирин ямяля эялмясини вя истифадя 
олунмасыны, ещтийаъларын щяъмини вя ил ярзиндя онларын малиййя-
ляшдирмя мянбялярини мцяййян едян стратеэийа баш малиййя 
стратеэийасы адланыр. 
Баш стратежи мягсядя наил олмаг цчцн малиййя стратеэийасы 

юзцндя мцхтялиф цсул вя щярякятляри ъямляшдирир, йяни: 
 малиййя ресурсларынын формалашмасы вя онларын мяркязляшди-

рилмиш гайдада идаря олунмасы; 
 щялледиъи истигамятлярин дягигляшдирилмяси  вя фирма  рящбяр- 
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лийинин мцмкцн ещтийатлары сяфярбяр етмякля бцтцн эцъцнцн щя-
мин истигамятлярин реаллашдырылмасына йюнялдилмяси; 

 мягсядлярин ящямиййятляриня эюря сыраланмасы вя онлара ар-
дыъыллыгла, мярщяля - мярщяля наил олунмасы; 

 малиййя щярякятляринин фирманын игтисади дурумуна вя мад-
ди имканларына уйьун эялмяси; 

 щяр бир заман кясийиндя юлкядяки малиййя - игтисади дуру-
мун вя фирманын малиййя вязиййятинин обйектив гиймятлянидирил-
мяси вя учотунун апарылмасы; 

- стиратежи ещтийатларын йарадылмасы вя горунмасы; 
 юзцнцн вя рягиблярин игтисади вя малиййя имканларынын фаси-

лясиз олараг юйрянилмяси вя мцгайися едилмяси; 
 рягибляр тяряфиндян эюзлянилян ясас тящлцкянин мцяййян 

едилмяси, онун арадан галдырылмасы цчцн гцввялярин сяфярбяр 
едилмяси вя малиййя ямялиййатларынын истигамятляринин юнямли 
сечилмяси; 

 рягибляр цзяриндя щялледиъи цстцнлцк газанмаг мягсядиля 
маневр едилмяси вя тяшяббцсц узун мцддятя яля алмаг цчцн 
мцбаризя апарылмасы. 

Беляликля, фирманын малиййя стратеэийасынын мцвяффягиййятиня 
онда тяминат верилмиш олур ки, бу стратеэийанын нязяриййяси вя 
практикасы узлашдырылмыш, таразлашдырылмыш олсун, малиййя просесля-
ринин ъидди гайдада мяркязляшдирмякля вя малиййя - игтисади 
мцщит дяйишдикъя чевик методлардан истифадя етмякля стратежи 
мягсядляр реал игтисади вя малиййя имканларына уйьунлашдырылмыш 
олсун. 

Мцлкиййят формасындан асылы олмайараг щяр бир мцяссисянин 
рентабеллик вя ишэцзар фяаллыг сявиййяляринин мцяййян едилмясин-
дя менеъментин вя аудитин чох мцщцм елементи, тясяррцфат фяа-
лиййятинин цмуми, там тящлилинин тяркиб щиссяси олан малиййя тящ-
лилинин ролу явязедилмяздир. Чцнки юз марагларыны оптималлашдыр-
маг мягсядиля идаряетмя гярарлары гябул едяркян малиййя щеса-
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батларынын бцтцн истифадячиляри истяр-истямяз малиййя тящлилинин 
методикасындан вя нятиъяляриндян кифайят гядяр бящрялянирляр. 

Турфирманын фяалиййят просеси дюври характер дашыйыр. Бир дювр 
ярзиндя зярури ресурсларын ялдя едилмяси, онларын истещлакчыларынын 
тапылмасы, турмящсулун истещсалы, истещсал едилян турмящсулун са-
тышы вя сон малиййя нятиъяляринин ялдя едилмяси баш верир. О, да 
мялумдур ки, мцяссисянин идаря едилмясинин цмуми функсийала-
рынын йюнялдилдийи ириляшдирилмиш вя нисбятян мцстягил игтисади 
обйектляр пул ресурслары (даща дягиг десяк, малиййя ресурслары), 
ямяк ресурслары вя истещсал васитяляридир (ямяк алятляри вя пред-
метляри). 

Базар игтисадиййаты шяраитиндя бцтювлцкдя мцяссисянин, онун 
тясисчиляринин вя ишчиляринин малиййя мцвяффягиййяти малиййя ре-
сурсларынын ясас вя дювриййя вясаитляриня, щабеля иш гцввясинин 
стимуллашдырылмасы васитяляриня ня дяряъядя сямяряли вя мягся-
дяуйьун трансформасийасындан асылы олур. Идаряетмянин бцтцн ся-
виййяляриндя (стратежи, тактики, оператив) малиййя ресурсларынын ро-
лу бу вя йа диэяр дяряъядя ваъибдир, лакин турфирманын инкишаф 
планында бунлар хцсусиля мцщцм ящямиййят кясб едирляр. 

Индики шяраитдя нювляриня вя мигйасларына, тяшкилати-щцгуги 
формаларына, фяалиййят шяртляри вя юлчцляриня эюря фирмаларын реал 
дифференсиасийасы онларын идаря едилмясинин мцхтялиф тяшкилати 
структурларынын формалашмасына сябяб олур. Турфирманын идаря 
едилмясинин бу вя йа башга тяшкилати структуруна уйьун олараг 
идаряетмянин малиййя-игтисад блоку - кичик бир шюбядян тутмуш, 
идаря, шюбя, бцро, груп вя с. бу кими структур бюлмяляриндян иба-
рят мцряккяб комплекся гядяр чох мцхтялиф формаларда тяшкил 
олунур. Бунунла беля, структурундан асылы олмайараг, бцтцн щал-
ларда, фирма вя йа мцяссисянин малиййя хидмятинин башлыъа вязи-
фяляри ашаьыдакылардыр: 

- цмуми малиййя тящлилинин апарылмасы вя гиймятляндирилмяси; 
- фирма вя йа мцяссисянин малиййя  ресурслары иля  тямин  едил- 
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мяси (башга сюзля, вясаит мянбяляринин идаря едилмяси); 
- малиййя ресурсларынын бюлэцсц (фирманын инвестисийа сийасяти 

вя малиййя актитвляринин идаря едилмяси). 
Биринъи функсийа чярчивясиндя фирма вя йа мцяссисянин ма-

лиййя хидмяти ашаьыдакы вязифяляри йериня йетирир: 
- фирманын (мцяссисянин) активляринин вя бунларын малиййяляш-

дирилмяси мянбяляринин цмуми шякилдя гиймятляндирилмяси; 
- мцяссисянин (фирманын) ялдя олунмуш игтисади имканларынын 

сахланмасы вя онун фяалиййятинин эенишляндирилмяси цчцн зярури 
олан ресурсларын тяркибинин вя щяъмляринин гиймятляндирилмяси; 

- ялавя малиййяляшдирмя мянбяляринин цмуми шякилдя тящлили 
вя гиймятляндирилмяси; 

- малиййя ресурсларынын вязиййятиня вя сямяряли истифадясиня 
нязарят системинин гиймятляндирилмяси. 

 Малиййя тящлилинин ясас мягсяди мцяссисянин малиййя дуру-
мунда, онун мянфяят вя зярярляриндя, актив вя пассивлярин 
структурунда, щабеля дебитор вя кредиторларла щесаблашмаларда баш 
вермиш дяйишикликляри обйектив вя дягиг тясвир едян щялледиъи 
(ачар) параметрлярин ялдя едилмясидир. 

Игтисади просеслярин вя щадисялярин дяркетмя цсулу кими ма-
лиййя тящлили тясяррцфат субйектляринин идаряетмя системиндя ящя-
миййятли йер тутур. Щяр бир тяшкилатын идаря олунмасынын малиййя 
механизминин тяшяккцл тапмасында, фяалиййят стратеэийасынын 
ясас контурларынын мцяййян едилмясиндя вя бунунла ялагядар 
чевик вя дцрцст гярарларын мейдана чыхмасында малиййя тящлили 
бцнювря, база ролуну ойнайыр. 

Икинъи функсийа чярчивясиндя фирмаларын малиййя хидмяти аша-
ьыдакы мясялялярин дягиг гиймятляндирилмясини щяйата кечирирляр: 

- тяляб олунан малиййя ресурсларынын щяъми; 
- щямин малиййя ресурсларынын ялдя едилмяси формалары (узун-

мцддятли йахуд гысамцддятли кредит, наьд вясаитляр); 
- ресурсларын ялдя олуна билмя дяряъяси вя  верилмяси  мцддят- 
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ляри (малиййя ресурсларынын ялдя олуна билмя дяряъяси мцгавиля 
шяртляри иля мцяййян едиля биляр; малиййя ресурслары зярури 
щяъмлярдя вя лазымы заман анында алынмалыдыр); 

- конкрет ресурс нювляринин ялдя олунмасынынн гиймяти. 
Фирма вя мцяссисянин малиййя хидмятинин цчцнъц функсийасы 

инвестисийа характерли узунмцддятли вя гысамцддятли гярарларын 
тящлилини вя гиймятляндирилмясини нязярдя тутур. Бу заман тящлил 
олунан вя гиймятляндирилян мясяляляр ашаьыдакылардыр: 

- малиййя ресурсларынын диэяр нюв (материал, ямяк, пул) ресурс-
лара трансформасийасынын оптималлыьы; 

- ясас фондлара гойулушларын (ясаслы тикинтинин) мягсядяуйьун-
луьу вя сямярялилийи, бунларын тяркиби вя гурулушу; 

- дювриййя вясаитляринин оптималлыьы; 
- малиййя гойулушларынын сямярялилийи. 
Фирма малиййясинин тяшкилиндян данышаркян гейд етмяк ваъиб-

дир ки, базар игтисадиййаты шяраитиндя нормал фяалиййят эюстярмяк 
цчцн мцяссися вя тяшкилатларын, щабеля диэяр тясяррцфат субйект-
ляринин малиййя интизамына ъидди шякилдя ямял етмяляри тяляб олу-
нур. Бунун цчцн дюрд садя гайданын йериня йетирилмяси тямин 
едилмялидир;    

 а) алыъылар баьланмыш сазишляря ямял едирляр вя алдыглары тур-
мящсулун дяйярини юдяйирляр; 

 б) боръаланлар кредит мцгавиляляринин тяляблярини позмурлар 
вя юз боръларыны юдяйирляр;  

 ъ) верэиюдяйиъиляри верэиляри юдяйирляр; е) фирма, мцяссися вя 
ширкятляр юз мясряфлярини ялдя етдикляри эялирляр щесабына юдяйир-
ляр. 

Дювлят тяряфиндян сямяряли тянзимлянян базар игтисадиййаты 
шяраитиндя биринъи цч гайдайа ямял едилмяси сащясиндя щцгуги 
ющдяликляр мювъуд олур. Дюрдцнъц гайдайа ямял едилмясиня ися 
мцяссисяляри базар игтисадиййатынын юз хцсусиййяти мяъбур едир. 
Узун мцддят зийанла ишляйян мцяссисяляр (фирмалар, ширкятляр) 
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яввял-ахыр мцфлисляшир вя ифласа уьрайырлар. Буна эюря дя мцясси-
ся вя ширкятляр юз вясаитляриндян (хцсуси вя ъялб едилмиш) даща 
сямяряли истифадя етмяли, онларын хярълянмяси истигамятлярини 
дцзэцн мцяййянляшдирмяли, ялдя етдикляри эялирляр щесабына щям 
бцтцн ъари хярълярини юдямяли вя ющдяликлярини йериня йетирмяли, 
щям дя перспектив инкишафы тямин едяъяк вясаитляр (йыьым вя ещ-
тийат фондлары) топламалыдыр. 

Фирманын малиййя ресурслары дедикдя, онун юз малиййя ющдя-
ликлярини йериня йетирмяси, ъари хяръляри вя юз фяалиййятинин эениш-
ляндирилмясиля ялагядар олан юзцнцн пул вясаитляри вя боръ алын-
мыш (кянардан дахил олмуш) вясаитлярин мяъмусу нязярдя туту-
лур. 

Фирманын малиййя ресурслары йаранма мянбяйиня вя мяншяйи-
ня эюря хцсуси вя ъялб едилмиш (боръ) вясаитляриня бюлцнцрляр. 
Мцяссисяляр мцхтялиф мцлкиййят, тяшкилати-щцгуги вя тяшкилати-иг-
тисади формаларда олдугларындан, онларын хцсуси вясаитляринин йа-
ранма мянбяляри дя хейли дяряъядя фярглянир. 

Мцяссисялярин хцсуси вясаитляри ясасян ашаьыдакы мянбяляр-
дян формалашыр: 

- мцлкиййятчи тяряфиндян верилян капитал - онун ясас щиссясини 
тяшкил едян низамнамя фонду (сящялярин сатышындан эялян вясаит-
ляр, мцлкиййятчи вя тясисчилярин пай вясаитляри); 

- щцгуги вя фызики шяхслярин саир вясаитляри (мягсядли малиййя-
ляшдирмя, хейриййя вясаитляри вя с.); 

- мцяссисянин йаратдыьы ещтийатлар (ещтийат капиталы, ялавя капи-
тал вя йыьылмыш мянфяят). 

Ъялб едилмиш вясаитлярин ясас мянбяляри ися ашаьыдакылардыр: 
- банк кредитляри; 
- боръ вясаитляри; 
- истигразларын вя башга гиймятли каьызларын сатышындан дахил 

олан вясаитляр; 
- кредитор борълары; 
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Щяр бир фирманын фяалиййятинин башлыъа малиййяляшдирмя мян-
бяйи онун хцсуси вясаитляри щесаб олунур. Хцсуси вясаитлярин илкин 
мянбяйи ися мцяссисянин низамнамя капиталыдыр (йахуд фонду-
дур). Низамнамя капиталы мцяссисянин фяалиййятини тяшкил вя тя-
мин етмяк цчцн мцлкиййятчиляр (тясисчиляр) тяряфиндян верилян 
вясаитлярин мябляьини якс етдирир. “Низамнамя капиталы” катего-
рийасынын мязмуну ися мцяссисялярин тяшкилати-щцгуги формасын-
дан асылы олараг дяйишир: 

- дювлят мцяссисяси цчцн - мцяссисянин юзцнцмалиййяляшдир-
мя шяраитиндя фяалиййят эюстярмяси цчцн дювлятин она айрыдыьы 
ямлакын дяйяр ифадяси; 

- мящдуд мясулиййятли мцяссися цчцн - мцлкиййятчилярин пай-
ларынын мябляьи; 

- сящмдар ъямиййяти цчцн - бирэя фяалиййяти тяшкил етмяк цчцн 
иштиракчылар тяряфиндян верилян ямлакын дяйяр гиймяти; 

- иъаря мцяссисяси цчцн - фирманын тясяррцфат фяалиййятини тяш-
кил етмяк цчцн мцлкиййятчи тяряфиндян мцяссисяйя айрылмыш ям-
лакын дяйяр гиймяти. 

Мцяссися йарадылан заман онун низамнамя капиталына (фон-
дуна) гойулан пул вясаитляри мадди вя гейри-мадди активляр шяк-
линдя ола биляр. Активляр пай шяклиндя низамнамя капиталына 
(фондуна) верилдикдя, онлар цзяриндя ямлак щцгугу тясяррцфат 
субйектиня, йяни мцяссисяйя кечир, башга сюзля, щямин пайы ве-
рян инвесторлар бунлар цзяриндя ямлак щцгугларыны итирирляр. 
Мцяссися ляьв едилдикдя, йахуд иштиракчы ортаглыьыны вя йа ъя-
миййятин тяркибиндян чыхдыгда, о, мцяссисянин галыг ямлакынын 
йалныз онун пайына уйьун щиссясиня иддиа едя биляр, яввял гой-
дуьу вясаитляри щямин формада вя там шякилдя тяляб едя билмяз. 
Низамнамя капиталы (фонду) щцгуги бахымындан мцяссисянин ин-
весторлар гаршысында ющдялик (мясулиййят) щяддини якс етдирир. 

Низамнамя капиталынын (фондунун) щяъми (йахуд мябляьи) 
мцяссися дювлят гейдиййатына алынаркян елан олунур. Онун щяъ-
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минин артырылмасы (азалдылмасы) йалныз ганунвериъиликля мцяййян 
олунмуш вя тясис сянядляриндя (ясасян Низамнамядя) эюстярил-
миш гайдаларда щяйата кечирилир. 

Мядахилин истифадя истигамятляриндян бири амортизасийа фонду-
нун формалашдырылмасыдыр. 

Мянфяят, динамик инкишаф едян щяр бир мцяссисянин башлыъа 
вясаит мянбяйи щесаб олунур. Бцдъяйя верэиляри вя диэяр юдя-
нишляри кечирдикдян сонра халис мянфяят мцяссисянин сярянъа-
мында галыр. Мянфяятин истифадя олунмасы (бюлцшдцрцлмяси) гай-
далары мцяссисянин Низамнамясиндя эюстярилмялидир. Мянфяятин 
мцяййян щиссяси пайчылар арасында бюлцшдцрцля, дивиденд кими 
сящмдарлара вериля, йахуд, башга формада мцлкиййятчи тяряфин-
дян эютцрцля биляр. Хцсуси вясаит мянбяйи кими мянфяятин йалныз 
бюлцшдцрцлмяйян щиссяси, мянфяят щесабына йарадылмыш фондлар 
вя ещтийатлар щесаб олунур. 

Истяр амортизасийа айырмалары, истярся дя мянфяят мцяссисянин 
хцсуси малиййя ресурсларыдыр. 

Мянфяят - мцяссисянин ещтийат фондунун йарадылмасынын баш-
лыъа мянбяйидир. Ещтийат фондунун вясаити эюзлянилмяз иткиляри вя 
тясяррцфат фяалиййятинин мцмкцн зярярлярини юдямяк цчцн йара-
дылыр, йяни тябияти етибариля, сыьорта характери дашыйыр. 

 
13.2. ТУРИЗМ ФИРМАСЫНЫН МАЛИЙЙЯ ВЯЗИЙЙЯТИНИ ЯКС 

ЕТДИРЯН ЭЮСТЯРИЪИЛЯР 
 

Фирманын малиййя вязиййятинин сабитлийи щаггында информасий-
анын ясас мянбяйи мцщасибат учотудур. Фирма базара дахил олду-
гда мцщасибат информасийаларынын (малиййя щесабатларынын) истифа-
дячиляри артыр. Бу истифадячилярин биринъи групуна - фирманын истещ-
сал-коммерсийа фяалиййятинин идаря едилмясиля ялагядар шяхсляр; 
икинъи групуна - фирмада ишлямяйян, лакин фирмада бирбаша ма-
лиййя мараьы олан шяхсляр - сящмдарлар, инвесторлар, мцхтялиф кре-
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диторлар, мящсул вя хидмятлярин алыъылары вя тяъщизатчылар вя с.; 
цчцнъц група - фирмада долайы мараьы оланлар - мцхтялиф малиййя 
институтлары, верэи органлары, статистика органлары, щямкарлар иттифаг-
лары вя с. дахилдир. 

Мцяссисянин (фирманын) малиййя вязиййятинин тящлили цчцн ин-
формасийаларын мянбяйиня иллик мцщасибат учотунун “Мцщасибат 
балансы”, “Мянфяят вя зярярляр щаггында щесабат”, “Капиталын 
щярякяти щаггында щесабат”, “Пул вясаитляринин щярякяти щаггын-
да щесабат”, “Мцщасибат балансына ялавя”  щесабатлары аиддирляр. 

Мцяссисянин балансы онун ямлакынын тяркибини вя бу ямлакын 
йаранма мянбяйини эюстярир. Баланс ики щиссядян ибарят олур: ак-
тив вя пассив. Актив щиссядя мцяссисянин ямлакы (активляри), пас-
сив щиссядя онун йаранма мянбяйи эюстярилир. Айдындыр ки, актив-
лярин ъями пассив щиссянин ъяминя бярабяр олмалыдыр. 

Мцяссисянин халис активляри онун цмуми активляри иля цмуми 
ющдяликляринин фярги кими мцяййян олунур. 

Мцяссисянин малиййя вязиййятини якс етдирян ясас эюстяриъиля-
риндян бири онун юдямя габилиййятидир (Кюг). Юдямя габилиййяти 
эюстяриъиси мцяссисянин юз ющдяликляри иля щесаблаша билмяк габи-
лиййятини эюстярир вя ашаьыдакы кими мцяййян олунур: 

 

                           дювриййя вясаитляринин ъями 
Кюг  =                            

гысамцддятли вя узунмуддятли ющдяликлярин ъями 
 

Кюг ямсалы ващиддян бюйцкдцрся, демяли, мцяссися юз ющдя-
ликлярини йериня йетирмяк имканына маликдир. 

Фирманын юдямя габилиййятинин динамикасы халис дювриййя вя-
саитляри эюстяриъисинин дяйишмяси ясасында мцяййян едилир. Фирма-
нын халис дювриййя вясаитляри дювриййя вясаитляринин щяъми иля гы-
самцддятли ющдяликлярин фярги кими мцяййян олунур. Халис дюв-
риййя вясаитляринин йаранма мянбяляриня халис эялирин, сящмдар 
капиталын, узунмуддятли ющдяликлярин вя с. артмасы аиддир. Дюв-
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риййя вясаитляринин щяъми даща чох олан фирмалар даща етибарлы тя-
ряфдашлар щесаб олунур. Чцнки онлар юз ющдяликлярини юдяйя биляр-
ляр вя фяалиййятляринин мигйасыны артырмаг имканына малик олурлар. 

Мцяссисядя вясаитлярин мянбяляринин структуруну характеризя 
едян эюстяриъиляря мцстягиллик ямсалы (Км), малиййя сабитлийи 
ямсалы, малиййяляшмя ямсалы вя тямин олунма ямсалы аиддир. 

Мцстягиллик ямсалы (фаизи) ашаьыдакы кими мцяййян олунур. 
 

                           хцсуси вясаитляр 
 Кm  =                                                                           х 100%                          

                 активлярин (вя йа пассивлярин) ъями 
 
Бу ямсал (фаиз) мцяссисянин щям инвесторлар, щям дя креди-

торлан цчцн бюйцк ящямиййятя маликдир, чцнки о, мцяссисянин юз 
вясаитляринин онун ямлакыны цмуми дяйяриндя хцсуси чякисини 
эюстярир. Тяърцбядя мцяссисяляр цчцн бу ямсалын 50 фаизя бяра-
бяр олмасы мягбул сайылыр. 

Малиййя сабитлийи ямсалы (Кмс) ашаьыдакы кими щесабланыр: 
 
          хцсуси вясаитляр + узунмцддятли боръ вясаитляри 

 Кms  =                                                                              х 100%                     

                 активлярин (вя йа пассивлярин) ъями 
 

Бу ямсал мцяссисянин юз фяалиййятиндя узун мцддят истифадя 
едя биляъяйи малиййя мянбяляринин хцсуси чякисини эюстярир. Ма-
лиййяляшмя ямсалы (Кмал.) ашаьыдакы кими щесабланыр: 

 
                              хцсуси вясаитляр  

               Кmal  =                                           х 100%                          

                               боръ вясаитляри 
 
Бу ямсал мцяссисянин фяалиййятинин хцсуси вясаит вя боръ вя-

саитляри щесабына малиййяляшян щиссялярини эюстярир вя ня гядяр 
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йцксякдирся, банклар вя кредиторлар цчцн мцяссисянин малиййя-
ляшдирилмяси етибарлы щесаб олунур. Малиййяляшмя ямсалынын ва-
щиддян аз олмасы ону эюстярир ки, мцяссисянин юдямя габилиййяти 
кяскин шякилдя писляшир.  

 
13.3. ТУРИЗМ ФИРМАСЫНЫН ЭЯЛИРИ ВЯ МЯНФЯЯТИ 

 
Турфирманын эялирляри - ил ярзиндя пул вясаитляри вя диэяр ямлак 

формасында активлярин дахил олмасы, юз ющдяликлярини йериня йетир-
мякля капиталынын щяъмъя артырылмасы нятиъясиндя тяшкилатын 
(мцяссися вя йа фырманын) ялдя етдийи мяъмуу (цмуми) игтисади 
файда, эютцрдцйц хейирдир. 

Турфирманын эялирляринин игтисади мязмунларыны шярщ етмяздян 
вя онларын мцяййян яламятляр цзря тяснифатларыны вермяздян 
юнъя бу мясялялярля баьлы бязи мягамлара айдынлыг эятирилмяси 
зяруряти йараныр. Беля ки, щямин мягамлардан бири “дахилолма-
лар” анлайышынын мащиййятидир. 

Дахилолмалар дедикдя щесаблашма мярщяляси кими пул вясаит-
ляринин наьд вя наьд олмайан формаларда фирманын щесаблашма 
щесабына дахил едилмяси актларыдыр. 

Яэяр фирма тяряфдян истещлакчыйа сатылмыш турмящсулларын щаг-
гынын юдянилмяси сонрайа сахланырса вя йа эеъикдирилирся, бу, да-
хилолмалар дейил, дебитор борълары адланыр. 

Диэяр дахилолмалардан бири дя турмящсул сатышындан пул вясаи-
тидир. Беляликля, сатышдан пул вясаитляри ил ярзиндя фирманын халис 
ямлакыны артыран пул формасында дяйярлярин мядахилидир. Фирма-
нын щесабына дахил олан пул вясаитляринин щеч дя щамысы онун ха-
лис ямлакыны артыра билмирляр вя еля буна эюря дя онлар эялир щесаб 
олуна билмязляр. Мясялян, фирма тяряфиндян банкдан эютцрцлмцш 
кредит онун цчцн эялир дейилдир. Чцнки кредит бир тяряфдян онун 
ямлакыны артырса да диэяр тяряфдян - кредитин эютцрцлмяси иля яла-
гядар - фирма  боръа дцшцр, демяли, онун  халис  ямлакынын  дяйяр  
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мябляьиндя щеч бир дяйишиклик баш вермир. 
Нящайят, бир мягам да фирманын цмуми эялиридир. Цмуми эя-

лир - фирманын истещсал-коммерсийа фяалиййятинин йекун нятиъясини 
характеризя едян эюстяриъидир. О, сатышдан вясаитин вя сатышла баьлы 
олмайан ямялиййатлардан дахил олан вясаитлярин ъяминдян - 
ямяк щаггы хяръ маддяси истисна олмагла- коммерсийа (там) 
майа дяйярини чыхмагла щесабланыр. 

Йери эялмишкян эюстярмяк лазымдыр ки, фирманын тясисчиляринин 
гойдуглары яманятлярин щесабына капиталын чохалмасы онун цчцн 
эялир щесаб олунмур. Бундан башга, эялирлярин ялдя едилмяси пул 
вясаитляринин, активлярин вя диэяр ямлакын дахилолмасы иля ялагя-
дар олдуьундан фирманын цчцнъц шяхсдян (щцгуги вя йа фызики) 
алдыьы ихраъатдан эюмрцк рцсумлары, ялавя дяйяр верэиси, аксизляр 
- сонрадан бцдъяйя кючцрцлдцйцндян-фирма цчцн эялир сайылмыр. 

Фирманын эялирляри онларын характери, истигамятляри, алынма шярт-
ляриня вя юзцнцн йаранма мяншяйиня эюря ашаьыда эюстярилян 
фяалиййят нювляри иля баьлы олурлар: 

- фирманын  ясас фяалиййятиндян дахил олан эялирляр; 
- фирманын иъра етдийи ямялиййатлардан эялян эялирляр; 
- мящсулларын, эюстярилян хидмятлярин вя эюрцлян ишлярин сатыл-

масы иля баьлы олмайан эялирляр. 
Йухарыда эюстярилянлярдян йалныз биринъиси фирманын ясас фяа-

лиййятиля, галанлары ися саир дахилолмалардан ялдя едилян эялирляр 
щесаб едилир. 

Эялир нювляринин тяснифляшдирилмясиндя онларын даща 2 яламяти 
ясас кими эютцрцлцр: 

а) эялирлярин ялдя олунмасынын даимилийи - мцтямади вя тя-
садцфи. 

б) щесабат дюврцня аидиййатына эюря - ъари эялирляр вя эяляъяк 
дюврцн эялирляри. 

Эялирлярин тяснифляшдирилмясиндя истифадя олунан башга бир яла-
мят дя ъари эялирлярин фирманм хяръляриля гаршылыглы ялагясидир. Бу 
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ялагялярдян биринъиси ъари щесабат дюврцнцн хяръляриля ялагядар 
олан ъари щесабат дюврцнцн эялирляридир. Икинъиси ися йаранмасы ъа-
ри щесабат дюврцнцн хяръляри иля ялагядар олмайан эялирлярдир. 

Фирмайа дахил олан эялир нювляринин игтисади мязмунларына эю-
ря сяъиййяляри ашаьыда тясвир олундуглары кимидир. 

Фирманын ясас фяаилиййятиндян дахил олан  эялирляря, артыг гейд 
олундуьу кими, турмящсулун, эюстярилмиш хидмятин вя эюрцлмцш 
ишин сатышындан ялдя едилян эялирляр аид олунурлар. Башга сюзля, бу 
нюв эялирляр фирманм тясис олунмасы мягсядиля бирбаша баьлы 
олан эялирлярдир. 

Фирманын эялири, ясасян, щяъми сатылмыш турмящсулун мигда-
рындан вя гиймятиндян асылы олараг сатышдан дахил олан пул вясаити 
васитясиля формалашыр. Демяли, сатышдан эялян пул вясаитинин мяб-
ляьини мцяййян етмяк цчцн сатылан щяр бир турмящсулун базар 
гиймяти онун сайына вурулараг ъямлянир.  

Гейд етмяк лазымдыр ки, яэяр фирманын эялири онун истещсал ет-
дийи турмящсулун сатышындан мяъму пул вясаитляринин мябляьидир-
ся, мянфяяти щямин мяъму пул вясаитляринин мябляьи иля мяъму 
истещсал хяръляринин фяргидир. 

Фирманын иъра етдийи ямялиййатлардан дахил олан эялирляря: 
- фирманын кянар тяшкилата мцвяггяти истифадя цчцн вердийи ак-

тивляря эюря юдяниш щаггы кими дахил олан эялирляр; 
- кяшфляря эюря патент вя диэяр интеллектуал мцлкиййят нювля-

риндян истифадя щцгугуна эюря дахил олан эялирляр; 
- башга тяшкилатларын низамнамя капиталында иштирак етмякдян 

(фаизляр дя дахил олмагла гиймятли каьызлардан) дахил олан эялир-
ляр; 

- фирманын башга тяшкилатларла мцштяряк ишэцзар ямякдашлыьын-
дан ялдя олунан эялирляр; 

- банклар тяряфиндян фирмайа мянсуб пул вясаитляриндян истифа-
дяйя эюря юдядийи фаизляр; 

- истещсал ясас фондлары вя диэяр  активлярин  башга  тяшкилатлара  
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сатышындан дахил олан эялирляр аид едилирляр. 
Турфирманын эялир нювляриндян бири дя турмящсулларын, эюстяри-

лян хидмятлярин вя эюрцлян ишлярин сатылмасы иля баьлы олмайан 
эялирлярдир. Бу эялирляря мцгавиля шяртлярини поздугларына эюря 
“мцгабил тяряфлярин” юдядикляри ъяримяляр, дяббялямя пулу, пе-
нийалар; тямяннасыз, о ъцмлядян мцгавиля ясасында бяхшиш кими 
верилмиш активляр; башга тяшкилат тяряфиндян фирмайа вурулмуш 
зийанын юдянилян мябляьи; кечян дювря аид олан, лакин щесабат 
илиндя ашкар едилмиш мянфяят; иддиа (иск) вахты кечмиш кредитор вя 
депонент боръларын гайтарылмасындан эялян эялирляр аид олунурлар. 

Базар игтисадиййаты шяраитиндя мянфяятин ялдя олунмасы мцяс-
сисянин йарадылмасы вя фяалиййятиниыы ясас мягсядидир. Мянфяят 
мцяссисянин мювъудлуьу вя эяляъяк фяалиййяти цчцн мцяййян 
тяминат йарадыр. 

Базарда фирма хцсусиляшмиш турмящсул истещсалчысы кими чыхыш 
едир. Фирма турмящсула гиймят мцяййян едяряк ону истещлакчыла-
ра сатыр вя нятиъядя, мцяссисяйя пул мядахили баш верир. Бу за-
ман мянфяят дя ялдя олунур. Малиййя нятиъясини мцяййян ет-
мяк цчцн мядахилля турмящсулун майа дяйярини мцгайися ет-
мяк лазымдыр. Яэяр мядахил майа дяйяриндян чохдурса, бу 
мянфяятин алынмасыны эюстярир. Мцяссися щямишя чалышыр ки, мян-
фяят ялдя етсин. Яэяр мядахил майа дяйяриндян аз олурса, мцяс-
сися зяряря дцшцр, ифласа уьрайыр. 

Мянфяят базар мцнасибятляринин категорийасы кими, ашаьыдакы 
функсийалары йериня йетирир: 

- фирманын фяалиййяти нятиъясиндя ялдя едилмиш игтисади сямя-
ряни характеризя едир; 

- фирманын малиййя ресурсларынын ясас елементидир;  
- мцхтялиф сявиййяли бцдъялярин эялир щиссясинин фомалашмасы 

мянбяйидир. 
Зяряр дя фирманын фяалиййятиндя мцяййян рол ойнайыр. О, ма-

лиййя вясаитляриндян истифадя, истещсалын тяшкили вя мящсулун сатышы  
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истигамятиндя фирма вя йа мцяссисянин уьурсузлугларыны эюстярир. 
Мцяссися фирмаларда мянфяятин юз кямиййятиня, игтисади мяз-

мунуна вя функсионал тяйинатына эюря дюрд эюстяриъиси формала-
шыр. Бцтцн бу щесабламаларын базасында мцяссисянин вя йа фирма-
нын истещсал-коммерсийа фяалиййятинин ясас эюстяриъиси олан ба-
ланс мянфяяти дайаныр. Верэинин щесабланмасы цчцн хцсуси эюстя-
риъи - цмуми мянфяят, бунун ясасында ися верэи тутулан вя верэ-
ийя ъялб едилмяйян мянфяят щесабланыр. Верэиляр вя бцдъяйя 
диэяр юдямяляр едилдикдян сонра баланс мянфяятинин галан щис-
сяси халис мянфяят адланыр. О, мцяссисянин фяалиййятинин сон ма-
лиййя нятиъясини характеризя едир. 

Баланс мянфяятиня цч ясас елемент: а) турмящсулун реаллашды-
рылмасындан, ишлярин йериня йетирилмясиндян, хидмятлярин эюстярил-
мясиндян мянфяят (зяряр), б) мцяссисянин ясас вясаитляринин вя 
диэяр ямлакынын реаллашдырылмасындан дахил олан мянфяят (зяряр), 
вя ъ) сатышдан кянар ямялиййатларын малиййя нятиъяляри дахилдир. 

Турмящсулун (иш вя хидмятлярин) реаллашдырылмасындан мянфя-
ят фирманын ясас фяалиййятинин малиййя нятиъясидир.  

Фирманын ясас вясаитляринин вя диэяр ямлакынын реаллашдырылма-
сындан мянфяят (зяряр) юзцнцн балансында олан ямлакын сатышын-
дан ялдя олунур. 

Сатышдан кянар малиййя нятиъяляриня алынмыш вя юдянилмиш ъя-
римя, пенийа вя диэяр санксийа нювляринин галыьы, щямчинин щеса-
бат илиндя ашкар олунмуш кечмиш иллярин мянфяяти, кечмиш иллярдя 
силинмиш дебитор боръларынын юдянмясиндян дахил олан мябляь, 
мцяссисянин щесабларында олан пул вясаитляриня эюря юдянилян фа-
изляр, диэяр мцяссисялярин низамнамя капиталында пай иштиракын-
дан эялирляр, гиймятли каьызлар цзря эялирляр вя с. дахилдир. 

Бцдъяйя верэиляр вя диэяр юдянишляр кючцрцлдцкдян сонра ха-
лис мянфяят мцяссисянин сярянъамына кечир. Мцяссися щямин 
мянфяятдян юз низамнамясиня уйьун истифадя едир. 

Мянфяят, йухарыда гейд едилдийи кими, мцяссисянин хцсуси  вя 
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саитляринин формалашмасынын, онун эяляъяк инкишафынын башлыъа 
мянбяйидир. Буна эюря, дя малиййянин планлашдырылмасынын ян 
мцщцм мясяляляриндян бири дя мянфяятин бюлэцсц сийасятинин иш-
лянилмясидир. 

Фирманын сярянъамында галан мянфяятин бюлэцсцня ясас тя-
ляб ондан ибарятдир ки, онун истещлака вя йыьыма эедян щиссяси 
арасында оптимал нисбят эениш тякрар истещсал просесини малиййя 
ресурслары иля тямин етсин. 

Мянфяятин бюлэц сийасяти ишляняркян, дивидендлярин (сящмляря 
эюря мянфяят пайы, йахуд тясис пайына уйьун мянфяят пайы вя с.) 
верилмяси заманы мцлкиййятчилярин марагларыны мцдафия етмялидир. 
Йцксяк дивидендляр фирманы инвесторлар цчцн ъазибядар едир; диэяр 
тяряфдян ися, дивидендлярин максимумлашдырылмасы йахуд мянфяя-
тин даща чох щиссясинин мцлкиййятчиляр арасында бюлэцсц истещсалын 
инкишафына йюнялдилян (тякрар инвестисийа) мянфяят пайынын азалма-
сына эятириб чыхарыр ки, бу да фирманын эяляъяк инкишафына проблем-
ляр йарадыр. Буна эюря дя мянфяятин бюлэцсц сийасяти бу мясяля-
нин оптимал ялагяляндирилмяси ясасында гурулур. 

Мянфяятин бюлэцсцнц, онун истифадясинин ясас истигамятлярини 
мцяййян едяркян, щяр шейдян яввял, рягабят шяраитини нязяря ал-
маг лазымдыр, чцнки бу шяраит фирманын истещсал эцъцнц ящя-
миййятли дяряъядя артырмаг вя тязялямяк зярурятини диктя едя 
биляр. Буна уйьун олараг капитал гойулушларыны, дювриййя вясаит-
ляринин артырылмасыны, елми-техники тядгигатларын апарылмасыны, йени 
технолоэийаларын тятбигини, мцтярягги ямяк методларына кечиди 
вя с. малиййяляшдирмяк цчцн мянфяятдян айырмаларын мигйасы 
мцяййянляшдирилир. 

Туристин истиращят мягсядиля хярълядийи пул туризм фирмасы 
цчцн эялиря чеврилир. Бу эялир мябляьи туризм сянайесинин мцяс-
сисяляри тяряфиндян мцхтялиф мягсядляря сярф олунур.  

Туристдян ялдя олунан хяръ пулу турфирма эялир кими ялдя едя-
ряк хярълямяйя башлайыр. Туризм фирмасы ялдя етдийи эялири турист-
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лярин йерляшдирилмясиня, гидаланмасына, няглиййатла дашынмасына, 
екскурсийаларын тяшкилиня сярф едир, офисин ещтийаъларыны юдямяк 
цчцн дяфтярхана лявазиматы алыр, коммунал хидмят вя рабитя 
мцяссисяляринин хидмятлярини юдяйир вя с. диэяр ещтийаълара сярф 
едир. Бундан башга, щямин эялирин бир щиссясини дя ямяк щаггы 
шяклиндя ишчи персонала юдяйир. Йерляшдирмя обйектиндя, гидалан-
ма обйектиндя, няглиййат мцяссисясиндя, екскурсийа бцросунда 
ейни щярякят баш верир. 

Нювбяти дальада йерляшдирмя обйекти ялдя етдийи эялири юз 
обйектинин ещтийаъларына хяръляйир: тямизлик ишляринин апарылмасы 
цчцн хяръляр, сящяр йемяйи цчцн хяръляр, коммунал хидмят вя 
рабитя хяръляри вя с. 

Гидаланма обйекти гида мящсулларынын щазырланмасы цчцн яр-
заг алыр, тямизлик ишляри цчцн хяръляр едир, коммунал вя рабитя 
хидмятляринин хярълярини юдяйир вя с. Няглиййат мцяссисяси, ек-
скурсийа бцросу да ейни хяръляр едир. 

Щяр бир мцяссися ишчи персонала зящмят щаггы юдяйир. 
Ялдя олунмуш эялирин бир щиссяси сащибкарлыг фяалиййяти мцга-

билиндя верэи шяклиндя бцдъяйя юдянилир, бир щиссяси ися ишчи пер-
сонала щесабланмыш ямяк щаггыдан сосиал мцдафия фондуна айыр-
ма шяклиндя юдянилир. 

Эялирин бир щисяси ещтийат (инкишаф) фонду шяклиндя мцяссисяляр 
тяряфиндян депозит щесабларда банкларда сахланылыр, мцхтялиф 
сящмляр алыныр вя с. 

Зянъирвари реаксийанын икинъи дальасы заманы персонал ялдя ет-
дийи зящмят щаггыны юз ещтийаълары цчцн ярзаг вя сянайе маллары 
алыр, ев тясяррцфаты цчцн мцяййян хяръляр едир. Зящмят щаггынын 
бир щиссясини ися яманят формасында йа банкда, йа да евдя сах-
лайыр. Ярзаг, сянайе, тясяррцфат маллары сатан дцканлар туризм 
мцяссисяляри тяряфиндян ялдя етдикляри эялири юз тиъарят ещтийаъла-
рына, персоналын зящмят щаггына вя диэяр ещтийаълара юдяйирляр. 
Амма йеня дя эялирин бир щиссясини верэи вя сосиал сыьорта шяк-
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линдя юдяйирляр. Эялирин даща бир щиссясини ися йа ещтитат, йа да ин-
кишаф фондунда яманят шяклиндя сахлайырлар. 

Беляликля, туристдян алынмыш эялирдян ямяля эялян дальа эет-
дикъя кичился дя бюйцк ящатя даирясиня малик олур вя зянъирвари 
формада игтисадиййатын инкишафына тякан верир. 

 
13.4. ТУРИЗМ ФИРМАСЫНЫН ВЕРЭИ ЮДЯНИШЛЯРИ 

 
Щяр шейдян юнъя эюстярмяк лазымдыр ки, щяр щансы бир юлкянин 

верэи сийасятинин сямярялилийи онун юз функсийаларыны лазымынъа 
йериня йетирдийи тягдирдя тямин олуна биляр. Бунун цчцн: бцдъ-
яйя дахилолмалар дювлятин юз игтисади вя сосиал вязифялярини реал-
лашдырмаг цчцн кифайят мябляьдя олсун вя  эениш тякрар истещса-
лын фасилясизлийи йетярли олсун. Бцтцн верэи юдяйиъиляри кими туризм 
фирмаларынын бу ишдяки ролу щеч бир шцбщя доьура билмяз. 

Бцтцн фяалиййят сащяляриндя олдуьу кими, туризмин малиййя 
сийасятинин мцщцм истигамятляриндян бири учот ишинин мютябярлийи 
вя верэи ишинин дцзэцн планлашдырылмасынын тяшкилидир. Верэи план-
лашдырылмасынын тяшкилиндя мягсяд мцяссисянин бцдъя иля гаршы-
лыглы мцнасибятляринин сямяряли, щям дя ганунвериъилийин тяляб-
ляриня мцвафиг гурулмасыдыр. Верэи планлашдырылмасы иши верэи га-
нунлары (Верэи Мяъялляси вя с.) ясасында апарылыр. 

Туризм мцяссисясинин тясяррцфат фяалиййятинин эялирляриндян 
(мянфяятиндян) вя айры-айры фондларындан (мясялян, ямяйин 
юдяниши фондундан) бцдъяйя вя башга фондлара юдямялярин (ве-
рэи вя айырмаларын) мябляьинин чох вя йа аз щесабланмасы мцяс-
сисянин вясаитляринин юз ясас мягсядиндян йайындырылмасына эяти-
риб чыхарыр. 

Щазырда Азярбайъан Республикасында туризм фяалиййяти иля 
мяшьул олан фирма вя ширкятляр ганунвериъилийя уйьун олараг, 
дювлят бцдъясиня вя бцдъядянкянар фондлара ашаьыдакы верэи вя 
айырмалары юдяйирляр: 
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1. Ялавя дяйяр верэиси (ЯДВ) - мящсулларын, ишлярин, хидмят-
лярин истещсалы просесиндя йаранан вя онлар сатылдыгъа реаллашан 
дяйяр артымынын бир щиссясинин бцдъяйя алынмасы формасыдыр. 

Бурада бир мясялянин гейд олунмасы чох ваъибдир; беля ки, 
яввяла, ялавя дяйяр верэиси бирбаша дейил, долайысы иля алынан ве-
рэи нювцдцр; мящсулун, эюрцлян ишин вя эюстярилян хидмятлярин 
гиймятляриня ялавя едилмиш мяъбури юдяниш формыасыдыр. Икинъиси, 
бу верэи нювц истещсалчы мцяссисялярин мянафеляриня тохунмур; 
о, мящсулларын истещлакчыларына тятбиг едилян, даща доьрусу, онлар-
дан алынан верэидир. Истещсалчы мцяссися вя йахуд сащибкар, са-
дяъя олараг, бу ишдя верэи топлайан гисминдя чыхыш едир. 

Щал-щазырда Азярбайъан Республикасында ялавя дяйяр верэиси 
18% дяряъяси иля мцяййянляшдирилиб. 

Ялавя дяйяр верэиси Азярбайъан Республикасы яразисиндя 
мящсулларын истещсалы, ишлярин эюрцлмяси, хидмятлярин эюстярилмяси 
вя тядавцлц просесиндя онларын дяйяриня ялавянин бир щиссясинин, 
щямчинин Азярбайъан Республикасы яразисиня эятирилян вя верэи 
тутулан бцтцн мящсулларын дяйяринин бир гисминин бцдъяйя тутул-
масы формасыдыр. ЯДВ мящсул истещсалынын вя эюндярилмясинин, 
ишляр эюрцлмясинин вя хидмятляр эюстярилмясинин бцтцн мярщяля-
ляриндя юдянилир. Верэи тутулан дювриййядян юдянилмяли олан ЯД-
В-нин мябляьи бу ъцр дювриййядян щесабланан верэинин мябляьи 
иля верилян щесаб-фактуралара мцвафыг сурятдя явязляндирилмяли 
олан верэинин мябляьи арасындакы фярг кими мцяййян едилир. 

2. Мянфяят верэиси мцяссися вя тяшкилатларын мянфяятиндян 
ганунла мцяййянляшдирилмиш дяряъя иля щесабланараг дювлят бцд-
ъясиня кючцрцлцр. Щазырда Азярбайъан Республикасы яразисиндя 
мянфяят верэисинин дяряъяси 20 фаиз мцяййян едилмишдир. 

3. Мядян верэиси - юлкя яразисиндяки йералты сярвятлярдян ся-
мяряли истифадя етмяк вя онлар чыхарыларкян айры-айры сащяляр ара-
сында рентабеллик сявиййяси иля ялагядар рягабят мцнасибятлярини 
тянзимлямяк мягсяди иля юдянилир. Мядян верэисини йалныз йерин 
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тяркиндян файдалы йералты сярвятлярин чыхарылмасы вя истисмары иля 
мяшьул олан мцяссисяляр юдяйир. Бу верэийя ъялб олунан файдалы 
газынты нювлярини вя верэи дяряъялярини щюкцмят тясдиг едир. 

4. Ямлак верэиси - мцяссисялярин балансында олан ясас вясаит-
лярин мябляьиндян щяр ил (дяйяриндян) 1 фаиз дяряъяси иля  юдяни-
лир. 

5. Торпаг верэиси - мцяссися вя тяшкилатларын мцлкиййятиндя 
вя истифадясиндя олан торпаглардан сямяряли истифадяни тямин ет-
мяк цчцн щяр ил торпаг верэиси тутулур. Верэинин дяряъяси тор-
паьын тяйинатындан, сащясиндян, ъоьрафи йерляшмясиндян вя кей-
фиййятиндян асылы олараг Назирляр Кабинети тяряфиндян мцяййян-
ляшдирилир вя тясдиг едилир. 

6. Хариъи игтисади фяалиййятдян верэиляр - фирма, мцяссися вя 
тяшкилатларын идхал-ихраъ ямялиййатлары щяйата кечирмясиня эюря 
бцдъяйя юдядийи эюмрцк верэи вя рцсумларыдыр. 

7. Йол верэиси - юлкя яразисиня дахил олан вя автомобил няг-
лиййаты васитяляриня малик бцтцн физики вя щцгуги шяхслярдян йол-
лардан истифадяйя эюря тутулур. 

8.  Мяъбури дювлят сосиал сыьорта щаггы - мцяссисяляр мяъбури 
дювлят сосиал сыьорта щаггыны щесабланмыш ямяйин юдяниши фонду-
нун 22 фаизи вя ишчийя верилян ямяк щаггындан тутулан 3 фаизи 
мябляьиндя дювлятин бцдъясиня юдяйирляр. 

Ялавя олараг гейд етмяк лазымдыр ки, фирманын ишчиляриндян 
тутулан эялир верэиси дя ямяк щаггы верилдийи заман щесабланараг 
фирма тяряфиндян бцдъяйя кючцрцлцр.  

Бунларла йанашы фирманын ишчиляриня щесабланмыш ямяк щаггын-
дан ишсизлийя эюря 0.5% тутулур вя щесабланмыш ямяк щаггы фон-
дунун 0.5 фаизи мцяссися тяряфиндян олмагла ъями бир фаиз мяб-
ляь дювлят бцдъясиня юдянилир. 

 Буна эюря дя малиййянин планлашдырылмасында бу верэи цзря 
дя бцдъя иля гаршылыглы мцнасибятляр нязяря алыныр. 
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Туризм фяалиййятиндя бцдъяйя вя бцдъядянкянар фондлара 
бцтцн юдянишляри ганунвериъиликдя мцяййян едилмиш гайдада 
(айлыг, рцблцк вя йа иллик) иъра едилир. 

Дювлят бцдъиня юдянилмиш верэи мябляьляринин бир щиссяси йе-
нидян щямин яразидя инфраструктурун инкишафына, туризм програм-
ларынын иърасы заманы инвестисийалар шяклиндя гайыда билир.    

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Turizmin iqtisadiyyatı 
 

506 
 

 
ХЫВ ФЯСИЛ.  

ТУРИЗМ  ИГТИСАДИЙЙАТЫНЫН  МАКРОИГТИСАДИ 
ЯЛАМЯТЛЯРИ 

 
14.1. ТУРИЗМ ИГТИСАДИЙЙАТЫНЫН ЮЛКЯНИН МИЛЛИ  

ЭЯЛИРИНДЯ РОЛУ  
 
Юлкянин милли игтисадиййатынин инкишафы цчцн туризм фяалиййяти-

нин игтисади сямяряси бирмяналы гиймятляндирилмир. Туризмин ин-
кишафы неъя дахили, еляъя дя хариъи инвестисийалардан асылыдыр. Ха-
риъи инвестисийаларын туризмин вя цмумиййятля милли игтисадиййатын 
инкишафына тясиринин ики формасыны айырырлар.  

Биринъи форма хариъи инвестисийаларын туризмин инкишафы цчцн 
мцсбят еффекти иля йанашы,  милли  игтисадиййатын инкишафы цчцн бязи 
мянфи тясирляридя олур. 

Фярз едяк ки, туризмин инкишафы тамамиля хариъи инвестисийала-
рын щесабына баш верир вя милли игтисадиййата тохунмур. Ян пис 
щалда, милли игтисадиййат цмумиййятля мювъуд олмайаъаг, тур-
мяркяз сящрада, космосда хариъи туристлярин ахыны щесабына фяа-
лиййят эюстяряъяк. 

Хариъи инвестисийалар еля эялир мянбяйидир ки, демяк олар ки, 
там харыъя гайтарылыр. Ямяк ещтийатларынын сащиби олан гябул едян 
юлкя анъаг минимум эялир ялдя едир. 

Биринъи форма хариъи инвестисийаларын щям туризмин инкишафы вя 
щям дя цмумиййятля милли игтисадиййатына инкишафына йахшы тясири-
ля сяъиййялянир. Бу о заман мцмкцндцр ки, туризм сянайесинин 
формалашмасы билаваситя милли игтисадиййатла тямасда баш верир. 
Бу ашаьыдакыларын щесабына баш веря биляр: 

- йерли ишчи гцввясинин истифадясиндя; 
- туризм мяркязляринин тяъщизатында гисмян йерли материаллар-

дан истифадя олундугда; 
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- хариъи туристляри йерли кянд тясяррцфаты мящсуллары иля йедир-
тдикдя. 

Тясирин бу формасыны ашаьыдакы кими тясяввцр етмяк олар: Ту-
ризм мяркязинин малиййяляшдирилмяси вя тикинтиси тамамиля хариъи 
инвестисийаларын щесабына щяйата кечирилир. Турмяркяз анъаг ха-
риъи туристляр цчцн нязярдя тутулуб. Мяркязин ишлядилмясиндян 
эялирин ясас щиссяси хатиъя апарылыр. Лакин бурада милли игтисадий-
йатын бир-чох ещтийатларына тохунулур ки, бу да туризм фяалиййятин-
дян дахили эялир ялдя етмяйя имкан верир. 

Бурада беля бир суал ортайа чыхыр бяс туризм сянайесинин милли 
игтисадиййатын инкишафында ня кими ролу вар? 

Мцасир дюврдя дцнйа тяърцбясиндя туризм фяалиййятиндя ясас 
игтисади сямяря эюстяриъиси кими ашаьыдакы амиллярдян истифадя 
олунур: 

- милли эялирин йаранмасына туризмин тювщяси; 
- юлкянин ихраъатында тиризмдян эялян мянфяятин щиссяси; 
- юлкянин идхалатында туризмя гойулан хярълярин щиссяси; 
- туризм сащясиндя иш йерляринин мигдары вя кейфиййяти; 
- реэионун инкишафына туризм сянайесинин тясири. 
Беляликля, милли игтисадиййатын инкишафында туризмин ясас вязи-

фялярини айырмаг олар: 
- мянфяят; 
- реэионал-таразлашдырма; 
- иш йерляринин йарадылмасы; 
- хариъи игтисади фяалиййят . 
Туризмин милли игтисадиййата тювщяси мцхтялиф ъцр гиймятлян-

дирилир. Маринин щесаб едир ки, дцнйанын бир чох юлкяляриндя гий-
мятляндирмядя фярглилик кифайят гядяр мцкяммял олмайан ще-
саба алма системинин олмасыйла баьлыдыр. Щятта щесаба алма систе-
ми кифайят гядяр инкишаф етмиш  Исвечрядя дя, мялуматларын даьы-
ныглыьы мювъуддур. Адятян, юлкянин истещсал етдийи ЦДМ-да ту-
ризмин пайы 5.7% мцяййян едилир. Туризмин милли эялиря тювщяси-
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нин гиймятляндирилмяси мясяляси гярб мцтяхяссисляри цчцн мц-
закиря обйекти кими галыр. Гейд едилмялидир ки, туризм проблемля-
ри цзря гярб игтисадиййат елми туризм сащясинин милли игтисадиййата 
тясиринин щесаба алынмасынын методикасыны щяля инди ишляйиб щазыр-
лайыр.  

Милли игтисадиййата туризмин игтисади тясиринин гиймятляндирил-
мяси туризм хяръляринин тящлилиня ясасланмышдыр. Туризм хяръляри-
нин игтисадиййата тясиринин щесабланмасы мултипликаторун кюмяйи 
иля тящлил едилир. 

Туризм мултипликатору - ясас игтисади эюстяриъилярдян биринин 
(истещсал, мяшьуллуг, эялир) дяйишмясинин туристлярин хяръляринин 
дяйишмясиня нисбятидир. Башга сюзля десяк, мцяййян ямсал 
мювъуддур ки, туристлырин хяръляри она вурулур. Беля ки, истещсалын 
цмуми дяйишиклийини гиймятляндирмяк цчцн истещсалат мултипли-
катору истифадя олунур. 

Туристлярин хяръляри илк нювбядя билаваситя туристляря хидмят 
едян туризм мцяссисяляриня эедир. Сонра бу пуллары фирмалар 
хяръляйир. Пулун бир щиссяси туристлярин эялдикляры йердя хариъдян 
мал алынмасына вя йа щямин йердян кянарда йерляшян туризм 
мцяссисяляри тяряфиндян тяклиф олунан хидмятляря юдяниляряк игти-
сади дювриййядян чыхыр. Туристлярин мал вя хидмятлярин бу нювц-
ня хярълядикляри пуллар эяляъякдя игтисади фяалиййятин эенерасийа-
сында щеч бир рол ойнамырлар. Буна эюря дя, йерли игтисадиййатда 
фяал дювр едян пулун мигдары бу мябляьдя азалыр.  

Галан пуллар йерли мал вя хидмятлярин алынмасына, ишчилярин 
ямяк щаггынын юдянилмясиня вя верэилярин юдянилмясиня истифадя 
олунур. Щяр дювриййядя пулун бязи щиссяси йерли ящалидя эялир фор-
масында галыр (ямяк щаггы, газанъ). Бу эялирин мцяййян щиссяси 
йыьылыр вя игтисадиййатда юз щярякятини дайандырыр. Йыьылмайан эя-
лир, идхала хярълянир вя верэи формасында дювлят бцдъясиня эедир. 

Беляликля, эялир азалыр вя щяр дювриййя просесиндя капиталын иг-
тисади системдян ахыны баш верир. Турист хяръляри щесабына игтисади 
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фяалиййятин эяляъякдя эенерасийасынын нятиъясиндя эялир бюйцк 
щяъмдя хярълянир. 

Туризм мултипликаторунун щесабланмасы тяърцбясиндя онун 
ашаьыдакы нювлярини айырырлар: 

- истещсал мултипликатору турист хяръляринин артмасы щесабына 
милли игтисадиййатда ялавя истещсал щяъмини юлчцр; 

- сатыш мултипликатору турист хяръляринин артмасы нятиъясиндя са-
щибкарлыг фяалиййятинин ялавя дювриййясини юлчцр; 

- эялир мултипликатору турист хяръляринин артмасы нятиъясиндя иг-
тисадиййатда йаранан ялавя эялири (ямяк щаггы, газанъ, фаиз) 
юлчцр; 

- мяшьуллуг мултипликатору туристин ялавя хяръляри щесабына йа-
ранмыш иш йерляринин мигдарыны сяъиййяляндирир. 

ЦТТ тяряфиндян туризм хидмятляри истещсалындан эялир мултип-
ликаторунун щесабламалары эюстярмишдир ки, о реэион вя йа юлкя-
дян асылы олараг ящямиййятли дяряъядя фярглянир. Гейд едилдийи 
кими, туризм игтисадиййатын чох сайлы сащяляри иля билаваситя баьлы 
олан чох сямяряли сянайедир вя туризм мултипликаторунун щесаб-
ланмасы цчцн дя бюйцк мялумат базасы тяляб олунур. Нязяри ъя-
щятдян туризмдя мултипликатор еффекти данилмаздыр, лакин тяърцбя-
дя онун щесабланмасында  бязи чятинликляр йараныр. 

Туризм фяалиййятиндян ялдя едилян эялир юлкя игтисадиййатынын 
бцтцн истигамятляриня шахялянир вя мцщцм бир ящямиййят кясб 
едир. 

 Статистик мялуматлара эюря респубилкамызда мещманхана вя 
мещманхана типли мцяссисялярин игтисади районлар цзря эялирляри  
2013- ъц илдя 171,3 млн. манат олмушдурса,  2018 ъи илдя  бу ря-
гям  ики дяфядян чох артараг 359,5 млн. маната чатмышдыр. 

Цмумиййятля щесаб едилир ки, туризм секторунда ъялбедиъи 
мцнасиб тяклифляр уйьун олараг юз тялябатыны йаратмагдадыр. Беля 
ки, щяр бир туризм мяканы юзцнцн тябии хцсусиййятляриня, мядяни 
ирсиня вя хидмят инфраструктуруна эюря мцгайисяли цстцнлцйя ма-
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ликдир. Мягсядйюнлц тядбирляр бу активляри диэяр секторлардан да-
ща сцрятля туризм секторунун рягабят цстцнлцйцня чевиря билир вя 
юлкя игтисадиййатына ящямиййятли дяряъядя тясир едир. 

Бу ъцр сяйляр цч ясас амили ящатя едир:  
- ясас васитялярин тяъщиз едилмясини (мясялян, щава ялагяси, 

инфраструктур, тящлцкясизлик вя с.);  
- ъялбедиъи туризм тяклифлярини (мясялян, нязярдян кечирилян 

туризм нювляриндян асылы олараг, чимярлик истиращяти, яйлянъя парк-
лары вя с.) йарадылмасы: 

- уьурлу маркетингинин тяшкили. 
Бунларын щяйата кечирилмяси цчцн юлкядя вя юлкядян кянарда 

туризм имканларынын эениш тяблиьи, бейнялхалг сявиййядя туропе-
раторлар иля ямякдашлыг вя юлкянин имиъинин дястяклянмяси истига-
мятиндя мцхтялиф тядбирлярин тяшкили мцтлягдир.  

 
             14.2. ТУРИЗМ ФЯАЛИЙЙЯТИНДЯ МЯШЬУЛЛУГ 

 
Базар игтисадиййаты шяраитиня уйьун, демократик игтисади инки-

шаф методуна кечян респубилкамызын мадди вя тябии сярвятляри, 
ямяк ещтиййатлары вя юлкя рящбярлийи тяряфиндян щяйата кечирилян 
игтисади сийасят стратеэийасы имкан верир ки, юлкямизин вятяндашла-
ры дцнйа сявиййясиндя ян тямин олунмушлар сырасында дурсунлар.  

Туризм фяалиййятиндя мяшьуллуг онун истещсал програмына 
уйьун олараг тяшкил олунур вя идаря едилир, эюстярилян хидмятлярин 
цмуми щяъми, онун йериня йетирилмяси щяр няфяря дцшян мяъ-
муу ишчи гцввяси иля мцяййянляшир. 

Туризм фяалиййятиндя мювъуд олан вя йени йарадылан иш йерля-
ринин мигдары туризм сащясинин милли игтисадиййатын инкишафына 
мцщцм тювщясинин эюстяриъисидир.  

Туризм фяалиййяти иля мяшьул оланларын сырасына ашаьыдакы эю-
стярилян сащяляр дахилдир: 

- мещманхана тясяррцфаты мцяссисяляринин, тураэентликлярин вя  
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туроператорларын  ямякдашлары; 
-  курорт-санаторийа мцалиъя сащясинин ишчиляри; 
- туризм цзря дювлят тяшкилатларынын вя иътимаи бирликлярин 

ямякдашлары. 
2018-ъи илдя ЦТТ вердийи мялумата эюря, дцнйада туризм ся-

найесиндя тягрибян 265 милйон инсан мяшьулдур (цмуми мяшь-
уллуг эюстяриъисинин 10%-и). 2018-ъи илдя бюйцк сянайе инкишафы 
олан юлкялярдя туризм сащясиндя ящалинин 12,7% ямяк габи-
лиййятли щиссяси мяшьул олуб, чох бюйцк олмайан лакин инкишаф 
едян юлкялярдя ися ящалинин 49% ямяк габилиййятли щиссяси бирба-
ша вя йа долайысы туризм сянайеси иля баьлы олан фяалиййятля мяшь-
ул олмушдур. 

Мещманхана тясяррцфатында мяшьуллуьу реал гиймятляндир-
мяк олар вя бу щалда “мяшьуллуьун бирбаша еффектиндян” сющбят 
эедир. Бейнялхалг ямяк бцросунун мялуматларына ясасян, 2018-
ъи илдя Дцнйа ящалисинин тягрибян 10,1%-и туризм сащясиндя вя 
онларын йарысы мещманхана сянайесиндя ишляйирди. 

Туризмдян асылы олан долайы мяшьуллуг тягриби щесабланыр. Ис-
вечря алимляринин щесабламаларына эюря туризм йерляшдирмя васи-
тяляриндя щяр 1000 йер, хидмят етмя сащясиндя орта щесабла 459 
иш йери йарадыр (онлардан 2/3 мещманхана тясяррцфатында, галан-
лары ися хидмят етмянин башга сащяляриндя). Мещманхана тясяр-
рцфатында 100 иш йериня тиъарят хидмятляри- 11 йер, банк вя сыьорта 
хидмятляри - 2 йер вя бу кими башга сащяляря 50 иш йери дцшцр. 

 В.Г.Гулйаеванын фикриня эюря, туризм сащясиндя мяшьул олан 
бир ишчийя ялагядар сащялярдя (тиъарят, мяишят хидмятляри, рабитя, 
сыьорта вя б.) мяшьул олан 1,5 инсан дцшцр. 

Туризмдя иш йерляриндя мяшьуллуг ашаьыдакы амиллярля харак-
теризя олунур: 

-  мювсцмиликля; 
-  натамам иш эцнцнцн мяшьуллуьу; 
-  физики ямяйин зяиф ихтисаслашмасы; 
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-  ямяйин ъцзи автоматлашдырылмасы вя компйцтерляшдирилмяси. 
Туризмдя мяшьуллуьун икили характери милли игтисадиййатын ин-

кишафына икили тясир эюстярир. Туризм мцяссисяляринин мювсцми 
фяалиййяти бир тяряфдян иш вахтынын гейри-бярабяр бюлцнмясиня эя-
тирир: туризм мювсцмцндя иш вахтындан артыг ишлямя вя мювсцм 
арасы эизли ишсизликдир ки, бу да кадрларын гейри-сабитлийиня вя ишчи 
гцввясинин итирилмясиня сябяб олур. Башга тяряфдян, туризмин 
мювсцмилийи чох функсийлы иш йерляринин йаранмасыны вя инкишафыны 
(мювсцмдян асылы олараг ейни ишъи мцхтялиф нюв ишляр йериня йети-
рир) вя щямчинин ялавя эялир мянбяйи кими бир мцвяггяти 
мювсцмлцк иш йерлярини стимуллашдырыр. 

Туризм фяалиййятиндя зяиф истисаслашмыш ямяйин мювъудлуьу иш-
чилярин пешя сащясиндя инкишафынын мящдудлуьундан хябяр верир вя 
бу ясасян мещманхана вя ресторан тясяррцфатына аиддир. Статистика 
гейд едир ки, йерляшдирмя васитяляри вя гидаланма мцяссисяляриндя 
ишчилярин  цмуми сайда  15%-дян чох олмайан щиссяси гуллугчу-
лардыр, галан щиссяси ися хидмят персоналынын пайына дцшцр. 

Туризм  иш йерляринин бу хцсусиййятинин нятиъяси мяшьул олан-
ларын цмуми сайынын ящмиййятли щиссяси хариъи ишчи гцввясинин  ол-
масыдыр. Шимали Авропа юлкяляриндя, Алманийа  вя Франсада  он-
ларын  пайы  25% тяшкил едирди. Туризм сащясиндя щямчинин гадын   
ямяйинин  пайы да  ящямиййятлидир. Мясялян, 2018-ъи илдя бцтцн 
мещманхана тясяррцфатында чалышан гадын ямяйинин хцсуси чякиси 
58% олмушдур. 

Дцнйа цзря щяр сяккиз ишчидян биринин туризм секторунда ишля 
тямин олунмасы туризмин чох ямяк тутумлу, ейни заманда 
йцксяк ямяк щаггы сявиййяси иля сечилмяси дя онун цстцн ъящят-
ляриндян сайылыр. Щесабламалара эюря юлкяйя эялян щяр хариъи ту-
рист 7-9 ишчийя йени иш йери демякдир. 

Туризмин инкишафы бцтцн реэионларын игтисади инкишафына ящя-
миййятли тясир едир. Туризм мцяссисяляринин вя мцвафиг олараг 
йени иш йерляринин йарадылмасы узагда олан, аз ящалиси олан вя ся-
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найе ъящятдян зяиф инкишаф едян реэионларда ашаьыдакылара имкан 
верир: 

- ящалинин шящярляря ахынынин гаршысы алыныр; 
- ишсизлийи азалдыр; 
- кичик шящярляр яняняви щяйат тярзини сахлайыр; 
- реэионларда ялавя эялири тямин едир. 
Лакин Гярбдя зяиф инкишаф етмиш реьионларда туризм сянайеси-

нин формалашмасынын мянфи тясириня хцсуси диггят йетирирляр. Бу 
онда юзцнц эюстярир ки, торпаг, ямяк, капитал уьрунда рягабят 
мцбаризясиндя туризм практики олараг реэионун игтисадиййатындан 
ящалинин бцтцн яняняви эялир мянбялярини чыхарыр. 

Сянайе сащяси аз инкишаф етмиш реэионлар цчцн туризмин инкиша-
фыны йашатмаг цчцн стимул кими зярури олмасы вя туризмин реэио-
нун моносащясиня чеврилмяк тящлцкяси арасындакы зиддиййят, 
реэионларын инкишафынын комплекс дювлят програмы йарадылмасы вя 
реализасийасы йолу иля щялл едиля биляр. 

Туризм сянайеси турист комплексинин формалашмасындан асылы 
олараг вя щямчинин туристлярин артымы иля юз мящсулуну вя онун 
чешидини формалашдыран сащядир. Турист сянайеси бцтювлцкдя рес-
публикада сянайенин инкишафы иля йанашы, мяишят вя тарихи обйект-
ляри, мядяни ирси юзцндя якс етдирян маркетинг гурулушуна ма-
ликдир. Туризмин инкишафмда щямчинин ял ямяйиня ясасланан, 
анъаг дяйяри йцксяк олан мяшьулиййят нювц мювъуддур вя бу 
сащя тарихи яняня, милли эейимляр, милли яшйалар вя щямчинин ба-
щалы зинят яшйалары, мяишят шейляри истещсал етмякля вя онлары ха-
риъи туристляря сатмагла эялир ялдя етмяк вя республикада мяшьул-
луьу тямин етмяк мцмкцндцр. Республикада мяшьуллуг вя са-
щибкарлыьын эениш вя юзцнямяхсус формалары туризмин инкишафы иля 
баьлыдыр. Ящалинин мяшьуллуьу, ял ямяйиндян истифадя, даща чох 
гадын ямяйиня,  щямчинин ев тясяррцфатынын инкишафы цчцн туриз-
мин инкишафы ящямиййят кясб едир. Сащибкарлыг фяалиййяти иля 
мяшьул олан физики шяхслярин ев тясяррцфатында истещсал вя хидмят 
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фяалиййяти туризм сифариши ясасында гурула биляр. Щямчинин турист-
лярин республиканын айры-айры реэионларына сяфяри щямин реэионлар-
да иътимаи мцяссисялярин, йемякханаларын фяалиййяти иля мяшьул-
луьу артырыр. Бу да Азярбайъан мятбяхинин, онун щазырладыьы 
мящсулларын дцнйа базарында рекламы тямин едир. Беля ки, Исма-
йыллы районунда, бир сыра дулусчулуг мящсуллары, тохунма яшйалары, 
Шяки ширниййаты, йахуд гоз вя йа фындыгла щазырланмыш мящсуллар, 
Губада йемякханада щазырланан хюряклярин сифариши, мейвя ширя-
ляри, минерал сулар, тябии отлардан щазырланан чай дясэащлары туриз-
мин инкишафы иля ящалинин ишля тямин олунмасы вя онларм ев тясяр-
рцфатынын мящсулларынын сатылмасы цчцн ясас  база йарадыр. 

Турист ахынынын динамик артымы, щямчинин мещманхана вя рес-
торанлар шябякясинин инкишафы республикада ящалинин мяшьуллуг 
проблеминин щялли бахымындан да ящямиййятлидир. 

Туризмин республикада инкишаф хцсусиййятляри республика ящали-
синин мяшьуллуг структуру вя аиля тяркибиндя йаш гурулушуна 
уйьун ялверишли мцщитя маликдир. Щяр шейдян яввял ящалинин 1,3 
млн. няфяринин пенсийа йашында олмасы, кянд йерляриндя фярди тя-
сяррцфатын истещсал структурунда апарыъы рол ойнамасы вя бир сыра 
реэионларында туристлярин тямининдя формалашмыш яняня сонракы 
инкишаф цчцн ясас йарадыр. 

Бу эцн республикада тябии иглим мцщити туризм цчцн ящя-
миййятли олан реэионларын чох щиссясинин ермяни ясарятиндя ол-
дуьу вя бязи сярщяд реэионлармда миналанма вя атяш алтында ту-
ризмин мадди-техники базасынын йарадылмасында бизнес фяалиййяти-
нин йцксяк артымыны лянэидир. Щятта бязи реэионларда мяъбури 
кючкцнлярин вя ящалинин эцзяранынын пис олмасы туризмин ахныына 
психоложи амил кими тясир едир. Она эюря дя кичик вя орта сащибкар-
лыьын турист фяалиййятиня, о ъцмлядян дахили потенсиалын турист ся-
найеси вя истещлакына йюнялдилмяси фактики олараг зяиф истифадя 
олунур. Республикада йарадылмыш тикинти комплекси, иътимаи иашя 
мцяссисяляри, кифайят гядяр эениш турист гябулу цчцн хейли инкишаф 



 Nizami Qafarov 
 

515 
 

етмишдир. Беля ки, инди республикада мещманхана тясяррцфаты, са-
наторийа-курорт мцяссисяляри, фярди евляр, мянзиляр, баьлар, дя-
низкянары парклар, щабеля газанъ ялдя етмяк цчцн иъариййя вери-
лян шадлыг евляри, ресторанлар, кафеляр вя диэяр истещлак, истиращят 
сащяляри иля тяъщиз едилян хидмят сферасы формалашыб. Бу сфера 
ящалинин мяшьуллуьу вя фярди эялирлярин артмасына шяраит йарадыр. 
Хариъи ширкятлярля ишляйянляр, хцсуси евляри кирайя эютцрмякля, 
йахуд бир нечя эцнлцйя республика реэионларына турист  кими сяфяр 
етмякля, йерли ящалинин фярди гайдада йаратдыьы рекреасийа 
обйектляриндян истифадя едирляр. Мящз йерли ящалинин фярди гайда-
да бу хидмят нювц иля мяшьул олмасы, фызики шяхс кими  онун са-
щибкарлыьынын даща рагябят мцщити шяраитиндя эенишлянмяси вя 
реэионун малиййя ресурсларынын артымына сябяб олур. Гейри-дювлят 
малиййя секторунун фяалиййяти, йени малиййя гурумларынын  йа-
ранмасы, мяшьуллуьун артмасына физики вя щцгуги шяхслярин ма-
лиййя имканларынын тцризм дювриййясиня ъялб едилмяси истигамя-
тиндя даща ямяли вя тезликля  юзцнцн  хярълярини  юдяйян  сащя 
кими бюйцк ящямиййят кясб едир. 

 
14.3. ТУРИЗМИН ХАРИЪИ - ИГТИСАДИ ФУНКСИЙАЛАРЫ 

 
Дцнйа дювлятляри арасында мал мцбадиляси кими туризм хид-

мятляри мцбадилясидя бейнялхалг тиъарятин бир щиссясидир ки, бу да 
юлкянин милли игтисадиййатынын ихраъ вя идхалына ящямиййятли дя-
ряъядя тясир едир. Буна эюря дя, туризмин хариъи игтисади функсийа-
сы - бу туризмин юдямя балансына тювщясини мцяййян едян ихраъ-
идхал функсийасыдыр. Туризмя уйэун олараг ихраъ ады алтында хариъи 
туристлярин бизим юлкямиздя гябулу, идхал ися бу юлкянин туристля-
ринин хариъя эюндярилмяси баша дцшцлцр. 

Туризм сащясинин сяъиййяви хцсусиййяти ондадыр ки, ихраъата 
щазырланмыш туризм мал вя хидмятляри юлкядян чыхарылмыр, истещ-
лакчы юзц ону марагландыран туризм хидмятляриндян йарарланмаг 
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цчцн лазым олан мясафяни гят едир. Башга сюзля десяк, туризм - 
эюрцнмяйян ихраъатдыр. Игтисадчылар гейд едирляр ки, ян еффектив 
ихраъ ондадыр ки, инсанлар сизин юлкяйя эялир. Мясялян, дцнйанын 
бцтцн юлкяляриндя Ирландийа ялавя пул юдяйир ки, ирланд йаьыны ал-
сынлар. Билаваситя Ирландийа юзц - дцнйада йеэаня йердир ки, ирланд 
йаэына эюря щамы онун там гиймятини верир. Бу ону билдирир ки, 
туристляр тяряфиндян мал ялдя едилмясини хариъи тиъарят ялагяляри-
нин сярфяли формасы кими, сатыш дахили базарын пяракяндя гиймят-
ляри иля щяйата кечирилир. 

Туризм мал вя хидмятлярин тякъя ихраъыны дейил щям дя идха-
лыны нязярдя тутур. Мясялян, туристя эялдийи илк тибби йардымын эю-
стярилмяси гябул едян юлкя цчцн ихраъдыр, хариъдя туристя верилян 
йемяк ися бу туристляри эюндярян юлкя цчцн идхалдыр. 

Туризмдя вя бейнялхалг мал мцбадилясиндя охшар игтисади 
сийасят цсуллары тятбиг олунур. Мясялян, истяр мал чыхарылмасы, ис-
тярся дя туристлярин чыхмасы вя юлкяйя эялиши шярти эюмрцк гайда-
ларына мцвафиг олараг щяйата кечирилир. Туристлярин юлкядян чых-
масы вя онларын юдямя габилиййятли васитялярин чыхартмасына 
мящдудиййят мал идхалында олан мящдудиййятя мцвафиг гайда-
да рясмиляшдирилир. 

Валйута курсларынын фяргляндирилмяси (дифференсиасийа) сийасяти 
(даща ашаьы турист курсунун мцяййян едилмяси) хариъи туристлярин 
ъялб едилмяси вя юлкя вятяндашларынын хариъя эетмясини мящдуд-
лашдырмаг мягсядиля кечирилир. Бейнялхалг туризмдя демпинг ха-
риъи туристляр цчцн мал вя хидмятляря (мещманхана, няглиййат, 
ресторанлар) нисбятян ашаьы гиймятлярин тяйин олунмасындан иба-
рятдир. 

Игтисади ядябийатларда гейд едилир ки, яэяр ямтяялярля тиъарят 
вя бейнялхалг туризмя бир-бириндян асылы олмайан фяалиййят сащя-
ляри кими бахылсайды, онда милли игтисадиййатын инкишафы мягсядиля 
кечирилян тядбирляр сямяряли олмазды. Тиъарятдя олдуьу кими ту-
ризмдя дя клиринг, компенсасийа сюзляшмяси вя даща чох ялве-
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ришли шяраит йаратмаг принсипиня мцраъият едирдиляр. Бу онда 
юзцнц бцрузя верирди ки, Алманийа юз вятяндашларына Исвечряйя 
вя башга юлкяляря эетмяйя о шяртля иъазя верирди ки, щямин дюв-
лятляр алман малларыны алсынлар - бу туризмин тиъарят вя компенса-
сийа мянасы вердийини сцбут едир. Полша да бу принсипин тяряфдары 
иди. Полша вятяндашларынын Австрийайа эетмясинин шярти олараг Пол-
ша донуз ятинин ора ялавя ихраъаты олмалы иди. 

Беляликля, туристлярин юлкядян чыхмасы юдямя балансынын сал-
досундан (ъями) вя галан дцнйа иля ъари щесаблашмадан асылы иди. 

Бейнялхалг туризмин щяъмини халис (мигдаръа) вя дяйяр эю-
стяриъиляриля мцяййян етмяк гябул олунуб. 

Халис эюстяриъилярин ясасында туристлярин сайы йерляшир. Лакин, 
хариъи туризмин реал щяъмини мцяййян етмяк цчцн тякъя бу эю-
стяриъи аздыр . Бу онунла баьлыдыр ки, щяр турист башга юлкядя 
мцяййян вахт мигдарында галыр. Буна эюря дя, туристлярин цмуми 
сайы иля йанашы халис эюстяриъийя туристин юлкядя кечирдийи халис 
эцнлярин сайыны - “турэцнляр” аид едирляр (бязи юлкялярдя бу эю-
стяриъини “эеъялямялярин сайы” адландырырлар). 

Турэцнлярин сайыны ашаьыдакы кими щесабламаг олар: 
                                           Т=В х Д 

бурада, Т - турэцнлярин сайы, 
В - туристлярин цмуми сайы, 
Д - 1 туристин юлкядя галмасынын орта давамлылыьыдыр. 
Туризм хидмятляриня гойулмуш гиймятляр дяйяр эюстяриъиси 

ясасында тяйин едилир. Дяйяр эюстяриъиляри кими ясасян ашаьыдакы 
эюстяриъилярдян истифадя олунур: 

- 1 турэцня эюря орта эялир; 
- 1 сяйащятя эюря орта эялир; 
- валйута дахил олмасынын цмуми щяъми. 
Юлкяйя  валйута дахил олмасынын цмуми щяъми ашаьыдакы кими 

щесабланыр: 
                                           С = В х Д х С1 
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бурада, С - цмуми валйута дахил олмасынын мяъмусу, 
В - туристлярин цмуми сайы, 
Д - 1 туристин юлкядя галмасынын орта давамлылыьы 
С1 - бир туристдян бир эцндя ялдя едилян орта эялир. 
Валйута дахил олмасыны гиймятляндирмяк цчцн яняняви олараг 

стстистик мялуматларын топланмасынын ики цсулундан истифадя олу-
нур: 

-  банк мялуматлары ясасында мялуматларын топланмасынын бир-
баша цсулу; 

- валйута дахил олмасы щагда нцмуняли тядгигатлар ясасында 
долайы цсулла ялдя едилян мялумат; 

Банк цсулу заманы мцяййян юлкянин мяркязи вя йа милли 
банкы, банк идаряляринин (банк шюбяляри, мцбадиля мянтягяляри) 
кюмяйи иля валйута иля ямялиййатлар щагда мялуматлар йыьылыр. Бу 
цсул ян чох Франса вя башга Авропа дювлятляриндя йайылмышдыр. 
Лакин банк цсулу бцтцн валйута ямялиййатларыны там нязяря ала 
билмир, бу ашаьыдакыларла ялагядардыр: 

- банк идаряляринин (ясасян кичик) щамысы апардыглары валйута 
ямялиййатларынын мябляьи  щагда мялунат вермир; 

- башга юлкяйя дахил олмуш вя юз юлкясиндя мцбадиля нятиъя-
синдя ялдя етдийи валйутасы олан туристлярдян дахил олан валйутанын 
щесабы билинмир; 

- гощум вя достлардан боръ алынан валйута нязяря алынмыр, 
анъаг нязяря алынмалыдыр ки, онун гайтарылмасы гаршы тяряфин ъа-
ваб эюрцшцндя ола биляр; 

- бязи туризм фирмалары гаршылыглы щесаблашма системиндян исти-
фадя едирляр - турист мцбадиляси заманы компенсасийа ямялиййаты 
да гейдиййата алынмыр. 

Банк цсулу заманы мцхтялиф юлкялярдян олан туристлярдян дахил 
олан валйутанын щяъмини мцяййян етмяк олмур. Мясялян, амери-
кан долларында олан бцтцн валйутанын щяъми АБШ-дан олан турист-
ляря аид едилир, лакин нязяря алынмыр ки, башга  юлкялярдян  олан  ту- 
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ристлярдя хидмятляря американ доллары иля юдяниш едя билярляр. 
Нцмуняли тядгигатлар цсулу заманы сярщяд мянтягяляриндя 

(щава лиманы, ваьзал) бир турэцндя орта щесабла ня гядяр пул 
хярълядиклярини юйрянмяк мягсядиля туристлярин сорьусу кечирилир. 
Валйута дахил олмасынын мябляьи туристин бир турэцня орта щесабла 
хярълядийи вясаит вя эеъялямяйя эюря юдядийи мябляь мцяййян 
едилир. Валйута дахил олмасынын щесабланмасынын бу цсулу Бюйцк 
Британийа, АБШ, Канада вя Ирландийада истифадя олинир. Бу цсул да 
валйута дахил олмасынын дягиг мянзярясини вермир. Бу онунла 
баьлыдыр ки, нцмунялик тядгигатлар цсулу заманы мцшащидя ващи-
динин ващид шякля салынмасы кифайят гядяр дейил, мцшащидя ващи-
динин сечими гейри мцтяшяккил кечирилир. 

Туризмля баьлы олан эялир вя хяръляр юдямя балансында “ту-
ризм” маддясиня дахил едилир. Бу маддя, бир тяряфдян щямин юл-
кянин хариъи туристлярдян эялирини, башга тяряфдян ися  юлкя вятян-
дашларынын хариъдяки хярълярини тяшкил едир.  

Турист гябул едян юлкядя хариъи вятяндашын ялдя етдийи туризм 
мал вя хидмятляринин дяйяри иля щямин юлкянин вятяндашларынын 
хариъдя ялдя етдийи мал вя хидмятлярин дяйяри арасындакы нисбят 
турист гябул едян юлкянин туризм балансы адланыр. 

Туризмля баьлы олан бцтцн валйута дахил олмаларины вя хяръля-
рини гиймятляндирмяк цчцн туризм балансына ашаьыдакы эюстяриъи-
ляр дахил едилир. 

Туризм балансы мцсбят вя йа мянфи ола биляр. Ъари туризм ба-
лансы, адятян Аралыг дянизи ятрафы юлкяляриндя, Австрийада, Исвеч-
рядя, Тунусдя, Таиландда, Кариб щювзяси юлкяляриндя мцсбятдир. 
Мянфи туризм балансы тез-тез сянайе сащяси инкишаф етмиш юлкяляря 
аид олур: Скандинавийа юлкяляри, Алманийа, Канада вя с. 

Беляликля, игтисади инкишаф сявиййясиндян асылы олмайараг ту-
ризм балансынын мцсбят салдосуна “ъянуб”,  мянфи салдосуна ися 
- “шимал”, юлкяляри маликдирляр. 
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Туризм балансынын эюстяриъиляри 
 

Актив Пассив 
Туризм мал вя хидмятляри саты-
шындан дахил олан эялир. 
Туризм тялабаты малларынын вя 
туризм мцяссисяляри цчцн тяъ-
щизат ихраъатындан дахил олан 
эялир. 
Башга хидмятлярин сатышы, кадр 
щазырлыьы, мцяййян юлкянин ха-
риъи юлкяляря мцтяхяссис 
хидмяти вермяси иля дахил олан 
эялир. 
Хариъилярин няглиййат хяръляри 
(йерли няглиййат, бейнялхалг 
няглиййат). 
Хариъи капиталын инвестисийасы. 
Башга юлкяляр тяряфиндян вери-
лян кредитлярдян дахил олан 
эялир 

Туризм мал вя хидмятляри ялдя 
едилмясиня сярф олунан хяръляр. 
Турист истифадяси цчцн лазым 
олан мал идхалына сярф олунан 
хяръляр: 
-бирбаша идхал; 
-долайы идхал. 
Башга хидмятляр ялдя 
едилмясиня сярф олунан хяръляр: 
кадр щазырлыьына, хариъи мцтя-
хяссислярин ямяйинин 
юдянилмясиня. 
Гейри-йерли характерли дашыма-
лара няглиййат хяръляри. 
Хариъдя инвестисийа. 
Узун мцдятли хариъи кредитляря 
сярф олунан хяръляр (фаиз, капи-
талын явязинин юдянмяси). 
 
 
 

 
Туризм балансынын актив вя пассив маддяляринин инкишаф щяря-

кяти туризмин ики формасынын айрылмасына имкан верир. 
1. Актив туризм, туризм балансынын мцсбят салдосу, лакин тиъа-

рят балансынын мянфи салдосу олан юлкяляря мяхсусдур. Мясялян, 
Австрийа вя Исвечря туризм балансынын мцсбят салдосуна малик-
дирляр, лакин хариъи тиъарят, ясасян Исвечрянин, идхалдан асылыдыр. 
Бу щалда туризм балансынын мцсбят салдосу тиъарят балансынын  яс- 
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киклийини юртмяси мянбяйидир. 
2. Пассив туризм, туризм балансынын мянфи салдосуна, лакин 

тиъарят балансынын мцсбят салдосуна малик олан юлкяляр цчцн ха-
рактерикдир. Туризм ихраъатындан эялир туризмя сярф олунан хяръ-
ляри ящямиййятли дяряъядя цстялийир вя туризм балансында олан яс-
киклийи нейтраллашдырыр. 

Беляликля, туризм балансы мцхтялиф юлкялярдя игтисади вязиййяти 
мцяййян дяряъядя гиймятляндирмяйя вя туризмин милли юдямя 
балансына тясирини гиймятляндирмяйя имкан верир. 

Щяр бир юлкянин хариъи туризм балансынын иллик тянзимлянмяси 
заманы 3 щал мейдана чыха биляр. 

- дягиг хариъи туризм балансы. Хариъи туризм балансынын тараз 
олмасы, бир ил ярзиндя туризмля баьлы мейдана эялян валйута, эя-
лир вя чыхарын бярабяр олдуьуну ифадя едир. Бу вязиййятдя туриз-
мин тядиййя балансы цзяриндя тясири йохдур. 

- актив хариъи туризм балансы. Актив хариъи туризм балансы ту-
ризм фяалиййяти нятиъясиндя юлкяйя эялян валйутанын чыхан валйу-
тадан чох олдуьуну эюстярир. Бу вязиййятдя тядиййя балансы кя-
сирляринин баьланмасында туризмин мцсбят ролу ортайа чыхыр.  Бу 
арзу едилян бир вязиййятдир. 

- пассив хариъи туризм балансы. Туризм фяалиййятинин йаратдыьы 
валйута чыхарынын валйута эялириндян чох олмасыдыр. Арзу едил-
мяйян бу вязиййятин арадан галдырылмасы цчцн туризмя валйута 
тялябинин азалдылмасы мягсяди иля хариъи сяйащятлярин мигдарынын 
мящдудлашдырылмасы, хариъи сяйащятя эюря верэилярин артырылмасы, 
адамбашына дцшян валйута мигдарынын мящдудлашдырылмасы кими 
тядбирляр эюрцлцр. 

Эялмя туризмин игтисади ящямиййяти ондан ибарятдир ки, хариъи 
туристляри юлкяйя ъялб етмякля бюйцк эялирляр ялдя олунур. Хариъи 
туристлярин етдикляри хяръ ня гядяр чох оларса, турист гябул едян 
юлкянин милли эялири артмыш олур. Хариъи туристлярин юлкяйя эялмяси 
юзц-юзлцйцндя бюйцк мцсбят бир эюстяриъидир. Беля ки, мящз ха-
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риъи туристлярин эялмяси сосиал-мядяни сервис сащяляриндя хидмя-
тин йцксялмясиня вя эялирляринин артмасына сябяб олур. Бу ися йе-
ни хариъи туристлярин даща чох сайда эялмяси цчцн сосиал-мядяни 
сервис мцяссисяляри тяряфиндян йени аваданлыьын алынмасы, екскур-
сийа-бялядчилик, тяръцмячилик вя с. хидмят нювляринин йцксяк ся-
виййядя тяклиф едилмяси цчцн вя ишчиляря мцвафиг тялимлярин кечи-
рилмяси цчцн ещтийаъ дуйулмасына сябяб олур. 

Хариъи туристлярин кцлли мигдарда гойдуглары валйутадан сямя-
ряли истифадя олунмаьа щямин юлкянин тядиййя балансыны арзу еди-
лян гайдада эцъляндиря билмяз. 

Инкишаф етмиш юлкялярля (ИЕЮ) инкишафда олан юлкялярин (ИОЮ) 
валйута ихраъатында бязи фяргляр вардыр. 

Хариъи туристляри гябул етмяк вя онларын сайыны артырмаг истяй-
ян щяр бир юлкя юзц бюйцк хяръляр чякмяли олур: 

- идхал хяръляри - материал ресурслары аз олан аз инкишаф етмиш 
юлкяляр юзляри истещсал етмядикляри бир чох туризм малларыны ха-
риъдян эятиртмялидирляр вя мцвафиг олараг бунларын явязиндя 
валйута юдямялидирляр; 

- хидмят сащясинин модернляшдирилмяси - туристляр тяряфиндян 
зийарят едилян яразилярин, обйектлярин чохалмасы щямин йерлярдя 
хидмят сащясиндя эярэинлик йарадыр. Беля щалда су, канализасийа, 
електрик енержи сисистеминин, йолларын, рабитя системинин, мцщафизя 
хидмятинин вя тящлцкясизлик хидмяти органларынын ишинин модерн-
ляшдирилмяси бюйцк хяръляр тяляб едир; 

- хариъи мцтяхяссислярин юдяниши цзря хяръляр- туризм инкишаф 
етдикъя илк иллярдя хариъи туризм мцтяхяссисляринин ъялб едилмяси 
зяруряти йараныр. Бу мцтяхяссисляр алдыглары мяваъиблярин бюйцк 
щиссясини юз юлкяляриня эюндярирляр; 

- алынмыш кредитляр цзря юдянилян фаизляр- туризмин инкишафы яла-
вя инвестисийаларын гойулмасыны тяляб едир, йяни хариъи инвестисий-
алара ещтийаъ дуйулур. Бу заман фаизляр хариъи валйута иля щесаб-
ланыр, фаизляр хариъи инвесторлара юдянилир. Бу амиллярин щяр биринин  
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иърасы юлкядян валйута ахыны олур. 
Ъари ямялиййатлар балансынын мцщцм компонентляриндян бири 

хидмятляр балансыдыр. Хидмятляр балансы няглиййат, сыьорта, рабитя, 
бейнялхалг туризм, малиййя, тикинти, елми-техники вя истещсалат 
тяърцбясинин мцбадиляси вя с. хидмят нювляри цзря юлкянин валйу-
та эялирляри вя юдянишляри арасындакы нисбяти мцяййян едир. Гейд 
етмяк лазымдыр ки, бир чох дцнйа юлкяляринин игтисади инкишафында 
хидмятляр сферасы явязсиз рол ойнайыр. Мясялян, Мисир, Тцркийя, 
Испанийа, Кипр вя Исвечря кими дювлятлярдя бейнялхалг туризм ян 
эялирли сащя сайылыр вя цмуми валйута эялирляринин 40-60, бязян 
ися 90%-ни тямин едир. 

Гейд едяк ки, хариъи туристлярин эялдийи юлкядя сувенир вя баш-
га малларын сатын алынмасы чох ялверишли хариъи тиъарят ямялиййаты-
дыр, она эюря ки, алынан маллар юлкя дахили пяракяндя гиймятлярля, 
юзц дя валйута иля сатылыр ки, бу да валйутанын юлкядя чохалмасына 
сябяб олур. 

Юлкялярин чохунда бу дахили ихраъа сянайенин айры-айры сащя-
ляри гуллуг едирляр. Мясялян, Азярбайъанда милли нахышлары вя шя-
килляри олан халча, нярдтахта, сувенирляр, Исвечрядя саатлар, Алма-
нийада автомашынлар, Йапонийада аудио вя видео техника, Фран-
сада модалы палтарлар, парфцмерийа вя с. мяшщур маллара туристля-
рин тялябаты олур. 

Туристляр башга бир юлкяйя эетдикляри заман юзляри иля юз юлкя-
ляринин милли пул ващидиня уйьун валйутаны вя йа дцнйада эениш 
таныныб истифадя олунан пул ващидлярини эятирирляр. Онлар бу пул ва-
щидлярини эетдикляри юлкянин ганунвериъилийиня уйьун олараг орада 
истифадя едя биляр вя йа пул ващидляринин сяйащят едилян юлкядяки 
еквивалентляри иля дяйишдиря билярляр. Буна эюря дя юлкядя валйу-
та дяйишмя мянтягяляри тяряфиндян туристляря йцксяк дяряъяли 
хидмят эюстярилмялидир. 

Юлкялярарасы сийаси эярэинликляр вя мцщарибяляр туризмя еляъя 
дя, турист ахынына бюйцк зярбя вурур. Бу заман мювъуд туризм 
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инфраструктуру даьыдылыр, туристик мяркязлярин бязиляри мящв едилир, 
бязиляри ися йарарсыз щала дцшцр. Йерли ящалини игтисади зийандан 
башга, мяняви вя психоложи зярбя сарсыдыр. Психоложи зярбя няинки 
бу реэионда, щятта бир чох йерлярдя беля, турист давранышына мянфи 
тясир эюстярир. 

Туризм ещтийатлары вя инфраструктуру иля зянэин олан Азяр-
байъан яразиляринин ермяни террористляри вя онларын щавадарлары тя-
ряфиндян ишьалы буна бариз нцмуня ола биляр. Бу ишьалын нятиъяси-
ня эюря Азярбайъан игтисадиййатына трилйонларла зярбя вурулуб.  
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ХВ ФЯСИЛ.  

БЕЙНЯЛХАЛГ   ТУРИЗМ  ВЯ  ЮЛКЯ   
ИГТИСАДИЙЙАТЫНДА  ОНУН   РОЛУ 

 
15.1. БЕЙНЯЛХАЛГ ТУРИЗМ АНЛАЙЫШЫ, ОНУН  

ЙАРАНМАСЫ ВЯ ИНКИШАФЫ 
 

Бейнялхалг туризм - хариъя йолланан вя орада юдянишли ямяк 
фяалиййяти иля мяшьул олмайан, юз истяк вя арзуларыны щяйата кечи-
рян, анъаг физики вя мяняви истиращят етмяк мягсядиля сяйащят 
едян, шяхслярин сяйащятляринин  мяъмусудур. 

Бейнялхалг туризм дювлятлярарсы мцгавиляляря ясасян тяшкил 
олунан туризмдир. Башга мящсулларын ихраъындан фяргляняряк бей-
нялхалг туризмдя турист юзц юлкяйя эялир вя онун юлкядя гябул 
олунмасы вя она эюстярилян хидмят туризмин мящсулунун ихраъы 
щесаб олунур. 

Мцасир шяраитдя бейнялхалг туризм бейнялхалг игтисади мцна-
сибятлярин бир формасы кими эениш мигйас алмыш вя дювлятляр ара-
сында сийаси, игтисади вя мядяни ялагялярин инкишафына вя тякмил-
ляшдирилмясиня хцсусян тясир эюстярмишдир. Бейнялхалг туризм 
цчцн характерик ъящят туристлярин сайынын сцрятли артымы вя туриз-
мдян дахил олан пуллу эялирляринин ъидди чохалмасыдыр. 

Бейнялхалг туризм бейнялхалг игтисади мцнасибятлярдя мц-
щцм рол ойнамагла дцнйа игтисади системинин йаранмасында да 
мцщцм рол ойнайыр. 

Бейнялхалг туризмин инкишафы цчцн илкин ясас шяртляр ашаьыдакы-
лардыр:  

- пешякар хариъи вя йерли ишчилярин сайынын артмасы; 
- онларын мадди вя мядяни сявиййясинин йцксялмяси; 
- ямяйин интенсивлийинин йцксялдилмяси;  
- ишчиляря узунмцддятли мязуниййятлярин верилмяси;  
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- ишчиляря даща йцксяк ямяк щаггы юдянилмяси; 
- няглиййат васитяляринин тякмилляшдирилмяси; 
- няглиййат йолларынын йахшылашдырылмасы; 
- хцсуси авиахятлярин дурмадан артмасы вя онларын тарифляринин 

ашаьы салынмасы вя с. 
Бейнялхалг мал дювриййясиндя туризм хидмятляри эюрцнмяз 

мал шяклиндя чыхыш едир. Бейнялхалг туризм ихраъын гейри-ади фор-
масыдыр, ону хариъи игтисадиййатын тяркиб щиссяси кими «эюрцнмяй-
ян ихраъат» адландырырлар. Чцнки, турист юзц юз щесабына хидмятля-
рин щазырланан йериня эялир. Щалбуки, яняняви малларын ихраъында 
малларын йол хяръини малы эюндярян (ихраъ едян) юлкя чякир. Ту-
ризмин бу ялверишли хцсусиййяти ону башга малларын ихраъындан 
фяргляндирир. Хцсуси нюв ямтяя кими чыхыш едян турист хидмятляри-
нин характерик хцсусиййятляри, юзцнямяхсуслуьу вя дяйярлилийи 
бундан ибарятдир ки, бу хидмятлярин бюйцк щиссяси йерлярдя ян аз 
мясряфлярля баша эялир вя ейни заманда диэяр валйуталарда ихраъ 
олунур.  

Бейнялхалг туризм юз башланьыъыны дцнйанын инкишаф етмиш юл-
кяляриндя капиталист мцнасибятляринин мющкямляндийи ХЫХ ясрин 
орталарындан эютцрмцшдцр. О, бейнялхалг ялагяляр иля гаршылыглы 
шякилдя фяалиййят эюстяряряк, няинки бир нечя юлкяляр арасында иг-
тисади вя сийаси ялагяляри тянзимляйир, еляъя дя дцнйанын айры-ай-
ры юлкяляриндя сабитлийи тямин едир. Бу сябябдян дя туризм 
мцхтялиф иллярдя мцхтялиф сцрятля инкишаф едир. Диэяр тяряфдян 
йцксяк инкишаф етмиш вя саьлам игтисадиййатын кюлэясиндя инкишаф 
едян бейнялхалг туризм, халглар арасында мядяни ялагялярин фор-
малашмасында явязсиз рол ойнайыр. Одур ки, бейнялхалг туризм 
дцнйа базарынын формалашдыьы, бейнялхалг тиъарятин артдыьы вя 
няглиййатын йарандыьы дюврдян етибарян юз сцрятли инкишафына гя-
дям гойду. 

Туризмин бешийи ролуну Авропа ойнайыб, беля ки, цмуми ха-
риъи турист гябулунун 2/3-си Авропанын пайына дцшцрдц. Щямчинин 
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хариъя эюндярилян туристлярин тяхминян еля бир о гядярини авропа-
лылар тяшкил едирди. Ону да гейд етмяк лазымдыр ки, авропалылар чох 
надир щалларда юз гитяляри хариъиня чыхырдылар. 

Турист ахынынын  эцълц олдуьу щяр бир бюлэядя туристлярин гябу-
лунун тяшкили, йерляшдирилмяси, гида тяминаты вя с. тялябляр мейда-
на чыхыр. Беляликля, щяр бир дямирйол стансийасы йахынлыьында вя 
уъгар районларда турист мянтягяляри йарадылмасы проблемляри йа-
раныр. Щабеля, беля мянтягялярин тикилмяси, малиййя вясаитинин 
бура ъялб едилмяси, сяйащят тяшкил едян фирмаларынын  йарадылмасы, 
реклам ишляринин апарылмасы вя с. кими  тяляблярин тямин олунма-
сына зярурят йараныр. 

Капитализмин инкишаф етдийи юлкялярдян бири Инэилтярдир, мящз 
бурада дцнйада илк туризм фяалиййяти иля мяшьул олан ширкятляри 
йараныб ки, онлар да илк яввялляр юлкя дахилиндя игтисади фяалиййят-
ля мяшьул олсалар да, тезликля юлкя щцдудларындан кянара да турлар 
тяшкил етмяйя башлайыблар.  

Илк мяшщур турист аэенти Томас Кук олмушдур. О, 1841-ъи илин 
ийунунда эцзяштли шяртлярля 570 билет алараг, Лейстердян Лабфора 
туристлярин гатарла сяйащятини тяшкил етмишдир.  

Бу щадисяйя илк нювбядя ян бюйцк тясири сянайе чеврилиши эю-
стярди. Бунун нятиъясиндя инсанларын урбанизасийа мяркязляриня 
ахышмасы щадисянин сцрятини вя мигйасыны артырды. Тябии ки, бу ин-
кишафда о дювр цчцн ян бюйцк кяшфлярдян бири щесаб олунан бу-
харла чалышан машынлар вя ян ясасы да кцтляви няглиййат васитяси 
олан гатарын ихтирасы да ящямиййятли тякан вериъи амилляр иди. То-
мас Кук бцтцн мцмкцн имканлардан максимум истифадя етди. 
1851- ъи илдя Лондонда сянайе сярэиси кечириляркян тякъя Йорк-
ширдян бура 165 миндян чох адамын эюндярилмяси тяшкил олун-
мушду. Т. Кук 1854-ъц илдя Инэилтярядя туристляря вя сяйащятчи-
ляря юзцндя 8 миндян артыг мещманхана вя гонаглама мянтя-
гясинин цнванларыны ъям едян мялумат китабчалары пайлатмаьа 
башлады. Юлкя дахилиндя актив фяалиййят Т.Куку юлкя сярщядлярин-
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дян кянара да сяйащятляр тяшкил етмяйя рущландырды. Илк беля сяй-
ащят 1855 -ъи илдя Цмумдцнйа сярэисинин ачылмасы иля ялагядар 
олараг Франсанын  пайтахты Парис шящяриня тяшкил олунду. 1856-ъы 
илдян етибарян ися Авропанын диэяр юлкяляриня дя турлар тяшкил 
олунмаьа башлады. 

1850-1870-ъи иллярдя инэилисляр Авропаны зийарят едян хариъи 
туристлярин 4/5 щиссясини тяшкил едирдиляр. ХЫХ ясрин икинъи йарысын-
да Авропада дямир йолларынын сыхлыьынын артмасы да сяйащятляря 
кямиййят етибариля юз ящямиййятли тясирини эюстярди. 1888-ъи илин 
мялуматлаына эюря Авропа гитясиня 500 миндян артыг инэилис ту-
рист сяйащят етмишди. 

1860-ъы иллярин орталарында Инэилтяря вя АБШ арасында туризм 
инкишаф етмяйя башлайыр. Бурада да ясас хидмят Америкадан Инэ-
илтяряйя вя яксиня Инэилтярядян Америкайа сяйащятляр тяшкил ет-
миш Т.Кукун пайына дцшцр. 

 1867-ъи илдян етибарян Т.Кукун дяниз турист сяйащятляри баш-
лады. Дяниз вя дямирйолу компанийаларыйла баьланан мцгавиля-
лярля кифайятлянмяйян Т.Кук ресторан вя мещманхана сащибляри 
иля данышыглар апарараг эялян туристлярин конкрет мянтягялярдя 
йерляшдирилмяси, щямин мянтягяляря олан турист тяляби вя реклам 
тядбирляриля дя мяшьул олмаьа башлады.  

Йени бизнес бир чох сащибкарлара ъялбедиъи эюрцндц. Т.Кукун 
ардынъа Треймз вя сер Щенри Ланнын турист тяшкилатлары, Турист ве-
лосипед клубу, Турист политехник ассосасийасы, Коорператив истира-
щят ассосасийасы вя с. йаранды. Даща сонралар Франса, Исвечря, Ита-
лийа вя диэяр Авропа юлкяляриндя турист фирма вя аэентликляри фяа-
лиййятя башлады. 1885-ъи илдя ися Санкт-Петербургда  Лимпсонун 
турист фирмасы фяалиййятя башлады. Щямин дюврлярдя Азярбайъан 
Чар Русийасы тяркибиндя олдуьундан цмумиликдя реэионун ащя-
нэиня уйьун инкишаф темпляри туризм фяалиййятиня дя щямащянэ 
тясир эюстярирди. Юлкядя туризмин инкишафы мцхтялиф сярэилярин, 
музейлярин, тарихи вя мядяни абидялярин ачылмасы иля мцшайят 
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олунурду. Ъямиййятин мцяййян елитар тябягяси цчцн нязярдя ту-
тулмасына бахмайараг, туризм вя сяйащятляр эянълярдя вя игтиса-
ди фяалиййятля мяшьул олмаьа ъан атан инсанларда бу сащяйя ма-
раьы артырырды. Бу щямдя эянълярин тарихи юйрянмясиндя, мядяни 
вя тябият эюзялликлярини мянимсямясиндя дя ящямиййятли рол ой-
найырды. 

ХЫХ ясрин ЫЫ йарысы Русийада даь туризминин инкишафы иля йадда 
галды. Мящз бу дюврдя мяркязи Пйатигорскдя йерляшян Гафгаз 
даь ъямиййяти йаранды ки, бу да Гафгаз даьларынын аьушунда йер-
ляшян Азярбайъаны дцнйа туристляринин цзцня ачды. Мящз бу 
дюврлярдя мяшщур Франсыз йазычысы вя сяййащы Александр Дцма 
юлкямизи зийарят едиб, Авропа мядяниййятиня Азярбайъан милли 
орнаментлярини танытмышдыр. 

Гейд етмяк лазымды ки, 1895-ъи илдя йарадылан Русийа турист 
ъямиййяти вя 1901-ъи илдя йарадылан Русийа даь ъямиййяти ХХ 
ясрин астанасындан 1917-ъи илядяк Чар Русийасында ян апарыъы ту-
рист тяшкилатлары олмушдур. 

ХХ ясрин яввялляриндя няглиййат сащясиндя ирялиляйышляр туриз-
мин инкишафындан да йан кечмяди. Сяйащят вя екскурсийа цчцн 
дямирйолу няглиййаты, параход, бязиляри ися автомобиллярдян исти-
фадя едирдиляр. Сцрят, мясафя, ращатлыг даим артыр, туристлярдя ек-
скурсийайа мараг бюйцйцрдц. 

Дяниз няглиййаты да юз нювбясиндя мцкяммялляширди. Пара-
ходларын сцряти, комфорту, суйа давамлылыьы артырды, техники эюстя-
риъиляри тякмилляширди. Американ туристлярин щесабына ися миник ав-
томобилляри иля сяйащят едян турислярин статистик кямиййяти артырды. 

1914-1918-ъи иллярдя баш вермиш биринъи дцнйа мцщарибяси 
бейнялхалг туризм ялагяляриня чох пис тясир етди. Яминликля де-
мяк олар ки, бу дюврдя бейнялхалг туризм юз фяалиййятини дайан-
дырды. Амма гейд етмяк лазымдыр ки щярби ещтийаълар уъбатындан 
щям дямирйолларынын сыхлыьы артыр, щям дя бярк юртцклц йоллар са-
лынырды. Мящз мцщарибя дюврцндян башлайараг инсанларын даща 
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бюйцк кцтляси щава няглиййатына мейил етмяйя башлады. Бу да 
тящлцкясизлик мясялясиндян доьан ян тябии сябяб иди. Биринъи 
дцнйа мцщарибясинин битмяси иля бейнялхалг туризмин инкишафында 
йени мярщяля башлады. Бу щяр шейдян яввял АБШ- ын дцнйа аре-
насында мювгейинин эцълянмяси вя АБШ капиталынын Авропа юл-
кяляриня сцрятля ахынынын нятиъяси иди. Бу дюврдян етибарян аме-
рикан туристлярин Гярби Авропайа сяйащятляри дурмадан артмаьа 
башлайыр вя артыг 1920-ъи иллярдя инэилис туристлярин сявиййясиня 
чатмышдыр.  

Сцрятли темпля артан туризмин инкишаф сявиййяси тезликля мцща-
рибядян яввялки сявиййяйя чатыр вя артыг 2 -3 илдян сонра ися сяй-
ащятлярин мигйасы артыр вя йени юлкялярдя йени бизнес сащяси кими 
фяалиййятя башлайыр. Бу щям дя кейфиййятъя йени мярщяля иди. 
Беляки, яэяр мцщарибядян яввял Авропа юлкяляри арасында турист 
гябулуна эюря Италийа вя Исвечря апарыъы мювгейя малик идися, 
мцщарибядян сонраки дирчялиш мярщялясиндя бу лидерлик мювгейи-
ни бир нече юлкя иля бюлцшмяли олурлар. 

1925-ъи илдя Щаагада туризмин тяблиьаты цзря тяшкилатларын бей-
нялхалг иттифагынын биринъи конгреси олуб.  Бу конгресдя Авропа-
нын 14 апарыъы юлкясинин нцмайяндяляри фяал иштирак едиб.  

1920 - 1930 -ъу иллярдя туризмин инкишафына ян ъидди тясир эю-
стярян амилляр йени машын вя авиасийа нювляринин инанылмаз шякил-
дя динамик артымы иди. Ейни заманда бу дюврдя инкишафа мянфи 
тясир едян амилляр дя вар иди ки, бунлар да эяляъяк инкишафда ля-
нэимяляря сябяб олурду. Щяр шейдян яввял ян бюйцк амил 1929 -
1933 -ъц иллярдя баш верян малиййя бющраны иди. Тякъя Инэилтяря-
дя, 1932 -ъи илдя юлкяйя эялян туристлярин сайы 1920-ъи иллярин яв-
вяллляриндя эялянлярля мцгайисядя 3 дяфяйя йахын аз олмушдур. 

Юлкяляр арасында сийаси, игтисади, мядяни вя сосиал аспектлярдя 
йахынлашмалары реаллашдырмаг цчцн ян йахшы васитянин бейнялхалг 
туризм ялагяляринин олдуьуну баша дцшян дцнйа юлкяляри 1920-ъи 
илдян етибарян турист фирмалары вя бейнялхалг туризм тяшкилатлары-
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нын бирэя фяалиййят эюстярмяси фикирлярини заманын ян актуал мя-
сяляляри сявиййясиня галдырдылар. Беляликля, 1925-ъи илдя туризм 
тяблиьаты иля мяшьул олан ассосасийаларын Бейнялхалг конгреси, 
1927-ъи илдя турист тяшкилатларынын бейнялхалг конгреси вя 1930-ъу 
илдя ися туризмин тяблиьаты вя туризм тяшкилатларынын бейнялхалг ит-
тифагы йарадылды.Икинъи ящямиййятли амил 1930-ъу иллярин яввялля-
риндя Авропанын сийаси вязийятиндя ямяля эялян рычаглар иди. Бу 
дюврлярдя бейнялхалг туризм даим инкишаф едяряк тякмилляшди, 
практики олараг фярди формадан тяшкилатланмыш формайа кечди. Бу 
ися дцнйа туризминдя даща тякмил тяшкилати структурларын мювъуд-
луьуну тяляб едирди. 

Бу амилляри цстцн тутараг туризмин хцсуси спесификасы кими ин-
санлар арасында гайнайыб-гарышма васитяси олмасы фикрини яминлик-
ля ортайа сцрмяк олар. Щюкумят вя дювлятлярарасы мцнасибятляря 
тясири ъящятдян ися бейнялхалг вязиййятдян асылы олараг бейнял-
халг туризм даима ики вя даща чох юлкя арасында вя йа щяр щансы 
юлкя дахилиндя сийаси вя игтисади дуруму юйрянмяк мягсядиля 
эюндярилян хцсуси аэентляр вя кяшфиййатчылар арасында ян чох йа-
йылан васитя олуб. Беля ки, мящз бу йолларла аэентляр вя ъясуслар 
щяр щансы юлкяйя дахил олуб, диггят ъялб етмядян стратежи вя 
ваъиб дювлят ящямиййятли обйектлярля таниш олур, бялядчи тапыр вя 
кяшфиййат фяалиййяти иля мяшьул ола билирляр. 

Икинъи дцнйа мцщарибясинин башланмасы туристлярин сайинда вя 
туризмин инкишафында кяскин азалмаларла мцшайят олунду. Бир чох 
Авропа шящярляри харабалыьа чеврилмишди. Ваьзаллар, мещманха-
налар, електрик стансийалары, туризм вя яйлянъя мяркязляри, ян 
ясасы ися йоллар вя инфраструктур даьыдылмыш, бязи шящярляр цму-
миййятля сийаси хяритядян силинмишди. Бцтцн Авропаны пул гытлыьы, 
истилик енержи чатышмазлыьы бцрцмцшдц. 

Туризмин Авропада дирчялмяси цчцн бир нечя ил лазым эялди. 
1940-ъы иллярин сонунда АБШ вя Канаданын щесабына туризмин ся-
виййяси мцщарибядян яввялки сявиййяйя чатды. Хцсусиля Мекси-
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када, Панама вя Кубада нязяря чарпаъаг сцрятли инкишаф темпля-
ри юзцнц эюстярмяйя башлады. Бурада ясас цстцнлцк американ ту-
ристляря аид иди. 

1950-ъи илдя бцтцн дцнйа цзря туристлярин цмуми сайы мцщари-
бядян яввялки кямиййяти ютдц вя 25 милйон няфяря гядяр артды. 

1950-ъи илляр бейнялхалг туризмин ящямиййятли йцксялиши иля 
йадда галды. 1960 -ъы илляря гядяр юлкя хариъиня эедян туристлярин 
сайы 3 дяфя артараг 71 милйон няфяря чатды. 1960-1970-ъи илляр дя 
бу бизнес сащясинин давамлы вя динамик инкишафы иля мцшайят 
олунду.  

Бейнялхалг туризмин бейнялхалг сийаси вя хариъи игтисади яла-
гяляря актив тясири Бирляшиш Миллятляр Тяшкилаты вя онун ихтисаслаш-
мыш гурумларыны бу сащяйя даща чох диггят айырмаьа мяъбур ет-
ди. Беляликля, 1963-ъц илдя Ромада БМТ-нин туризм вя сяйащят-
лярля баьлы илк конфрансы баш тутду. Бурада туризм сащясиндя 
мювъуд проблемляря эениш спектрдя бахылды, мяслящятляр верилди 
вя эяляъяк инкишаф перспективляри мцяййян олунду. 

Рома конфрансынын ящямиййятли щадисяляриндян бири, “мцвяг-
гяти гонаг”, “турист”, “екскурсант” кими анлайышларын мяна бахы-
мындан дягиг мцяййян едилмяси иди. Конфранс заманы сярщяд -
эюмрцк нязарятинин йцнэцлляшдирилмяси проблеминя дя диггят ай-
рылды. 

1969-ъу илдя БМТ-нин “Бейнялхалг Туризм Тяшкилатлары Итти-
фагы” структурунда йени - Цмумдцнйа Туризм Тяшкилаты йарадыл-
ды. Бу факт бейнялхалг туризмин дювлятляр арасында няинки игтиса-
ди, сосиал, мядяни, еляъя дя сийаси ящямиййятинин ня гядяр ваъиб 
олдуьуну сцбут етмяйя кифайятдир. 

1980-ъи иллярдя дя туризмин инкишафы дурмадан сцрятлянирди. 30 
ил ярзиндя бейнялхалг туризм ялагяляринин иштиракчыларынын сайы 11 
дяфя артмышды.  

Бу дюврдя туризм бцтювлцкдя дцнйа мигйасында инкишаф едир-
ди. Амма дцнйанын мцхтялиф реэионларында онун инкишаф темпи 
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дя ейни дейилди. Авропа, Африка, Латын Америкасында туризмин ар-
тым щяъми орта дцнйа сявиййясиндя олдуьу щалда, Йахын Шярг юл-
кяляриндя бу эюстяриъидян 3 дяфя, Ъянуби Асийада 5 дяфя, Шярги 
Асийада ися 10 дяфя артыг иди.  

1980-ъи иллярдя Авропа вя Шимали Америка хариъи туристлярин 
гябулуна вя юлкя  хариъиня эюндярилян туристлярин сайына эюря ли-
дер мювгелярдя галмагда идиляр. Бу реэионлара турист эюндярян 
ясас мянбяляр сырасында ися Йапонийа вя Австралийа йер алырды. 
Аралыг дянизи сащилиндя йерляшян юлкяляр Асийа вя Шимали Африка 
юлкяляри бу сащиллярдя йерляшян Ъянуби Авропа юлкяляри иля ряга-
бятя эиришяряк базарда юзцнямяхсус йер тутдулар. Беля ки, онлар 
туризмин тябии ещтийатларыны (дяниз-эцняш-плйаж) даща мцнасиб-
уъуз гиймятляря тяклиф етмякля бу рягабятдя цстцнлцк газан-
маьы баъардылар. 

Диэяр пост-сосиалист юлкяляриндя олдуьу кими, Азярбайъанда 
да 1985-1992-ъи иллярдя сийаси щадисялярля баьлы туризмдя дя лян-
эимяляр олуб. Совет щюкумятинин апардыьы сийасят юлкямизя даща 
фяргли бахышлар ъялб етмишди. 

1980-ъи иллярдя бейнялхалг туризм бейнялхалг игтисади ялагяля-
рин мцщцм щиссяси олараг галырды. Бу дюврдя бейнялхалг туриз-
мдян ялдя олунан эялирлярдя дя артым нязяря чарпырды. Туризм 
хидмятлярини тяклифиндя дяйишиклик тенденсийалары формалашмагда 
иди ки, бу да, турист базарыны даща да рянэарянэ етмишди, туризм 
базарында бюлмяляр -  эянъляр вя ъаванлар цчцн; орта йашлы ящали 
цчцн; йашлы вя ащыл ящали (3-ъц йаш щядди) цчцн туризм у период-
дапакетляринин тяклифи мейдана эялмишдир.  

Бу дюврдя ясас щялледиъи ролу сянайеляшмиш Гярб юлкяляриндя 
шящяр ящалисинин сайынын артмасы ойнады. Бу да щям дахили, щям 
дя хариъи туризмин щяъминин артмасына шяраит йаратды. 

1980-ъи иллярдя туризм даща чох сосиал аспектлярдя баш верян 
инкишафла яламятдар олду. Беля ки, щяйат сявиййяси орта олан ящали 
дя туризм хидмятляриндян истифадя етмяйя башлады. Беляликля дя 



 Turizmin iqtisadiyyatı 
 

534 
 

турист хидмятляри тяклифинин структурунда да дяйишикликляр баш вер-
ди. Бу иллярдя груп шяклиндя туризмин щяъминдя бюйцк вя нязя-
рячарпан артым йаранды. Груп шяклиндя сяйащятляря едилян эц-
зяштляр, тяклиф олунан мещманхана хидмяти, эцзяштли тарифля няг-
лиййатдан истифадя дя буна стимул вериъи амилляр иди. 

Бу да юз нювбясиндя БИМ-ин бу сферасынын даща йахшы тящлилини 
тяляб етди. Бейнялхалг туризм тяшкилатларынын миссийа, мягсяд вя 
вязифяляри онларын низамнамяляриндя вя диэяр програм сянядля-
риндя юз яксини тапыб. Цмумиликдя щазырда 70-я йахын мцхтялиф 
профилли вя статуслу бейнялхалг тяшкилат  бейнялхалг туризмин инки-
шафы мясяляляри иля мяшьул олур.   

 
15.2. БЕЙНЯЛХАЛГ ТУРИЗМИН ЮЛКЯНИН  СОСИАЛ- 

ИГТИСАДИ ИНКИШАФЫНА ТЯСИРИ 
 

Туризм мцасир дюврдя бир чох юлкялярин игтисадиййатында мц-
щцм сащялярдян бирини тяшкил едир. Сон онилликлярдя бу сащя даща 
да инкишаф етмиш вя онун ящатя даиряси эцнбяэцн эенишлянмяк-
дядир. Хцсусян, кечмиш сосиалист юлкяляриндя туризм сянайесинин 
инкишаф етдирилмяси ваъиб мясяляйя чеврилмишдир. Азярбайъанда 
да туризм сянайесиня диггятин артмасы онун инкишаф стратеэийасы-
нын ишляниб щазырланмасыны, ганунвериъилик базасынын йарадылмасы-
ны, бу сащя цчцн мцтяхяссислярин щазырланмасыны ъидди вязифя ки-
ми гаршыйа гоймушдур. 

Туризмля баьлы дювлят вя коммерсийа структурларынын йарадыл-
масы, ганунвериъилик сянядляринин гябул едилмяси, бейнялхалг ту-
ризм ялагяляринин гурулмасы истигамятиндя атылан аддымлар мцасир 
стандартлара ъаваб верян туризм мцтяхяссисляринин щазырланма-
сында мцщцм рол ойнамаьа башламыш,  2006-ъы илдя Азярбайъан 
Туризм Институту йарадылмышдыр. Бцтцн бунлар бир даща эюстярир ки, 
Азярбайъан хариъи вя дахили туризмин инкишаф етдирилмяси цчцн чох 
бюйцк потенсиала маликдир. Юлкямизя эялян туристлярин якся-
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риййятини Авропа юлкяляриндян, гоншу дювлятлярдян вя АБШ-дан 
эялянляр тяшкил едир. Азярбайъанда  туризмин инкишаф етдирилмяси 
цчцн эениш имканлар йарадылыр вя туристляря хидмят йцксяк ся-
виййядя тяшкил олунур. 2018-ъи илдя юлкямизя эялян туристлярин 
сайы 3,5 млн. няфяр олмушдур. Онларын ян чоху МДБ юлкялярин-
дян, Тцркийядян, Ирандан, Бюйцк Британийадан, АБШ-дан вя диэ-
яр юлкялярдян эялянлярдир.  

 Сон иллярин статистик эюстяриъиляриня эюря, туризм Азярбайъан-
да даим инкишаф едян секторлардан бири олмушдур. Беля ки, сон 5 
илдя Азярбайъанда туризм секторунда хидмят эюстярян сащибкар-
лыг субйектляринин вя туризм мягсядиля эялян хариъи юлкя вятян-
дашларынын сайында мцвафиг олараг 4,5 вя 8,5 фаиз  ортаиллик сабит 
артым мцшащидя едилмишдир. Щазырда туризм сянайесинин юлкя цзря 
ЦДМ-дя вя мяшьуллугда бирбаша пайы мцвафиг олараг 4,5 вя 3,3 
фаиз  тяшкил едир. 

Дцнйа цзря цмуми милли мящсулун 10 фаизи, ихраъатын 8 %-и 
бейнялхалг туризмин пайына дцшцр. Эюстярилян хидмятлярин тягри-
бян цчдя бири бейнялхалг туризм васитясиля щяйата кечирилир. 
Дцнйада ямякгабилиййятли ящалинин 9 %-и фаизя гядяри туризм ся-
найесиндя вя онунла баьлы игтисадиййат сащяляриндя чалышыр.  

Бейнялхалг туризм вя сяйащятляр бцросунун мялуматларына 
ясасян 2010-2016-ъы илляр ярзиндя эцълц бейнялхалг туризм вя ту-
ризмин артымы темпиня эюря Азярбайъан 36.4% олмагла  илк онлу-
гда 3-ъц йердя гярарлашмышдыр. 

Бейнялхалг туризм  дювлятлярарасы игтисади ямякдашщьын актив 
бир формасыдыр. Сон иллярдя бейнялхалг туризмин сцрятля инкишафы 
мцшащидя олунур. Цмуми дяйяриня эюря, о, нефт мящсуллары вя 
автомобил сянайесини габаглайараг Ы йеря чыхмышдыр. Бейнялхалг 
туризм мящсулунун орта щесабла иллик артымы 6,5% тяшкил едир.  

1965-1995-ъи иллярдя бейнялхалг туризмдян эялян эялирин ми-
гдары 52 дяфя артмыш вя 392,5 милйард доллара чатмышдыр. Бу ону 
эюстярир ки. дцнйа игтисадиййатынын щеч бир сащяси бу сцрятля арта 
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билмямишдир. Бу да бейнялхалг туризмин ясас цстцнлцкляриндян 
биридир. 

Щал-щазырда бейнялхалг тыыризм дцнйа игтисадиййатынын чох 
эцълц бир сащясиня чеврилмишдир. Турист хидмятляринин цмуми гий-
мяти инсанлара эюстярилян хидмятлярин 73 щиссясини тяшкил едир.  

Туризмин хидмятлярля бирэя дцнйа тиъарятиндя пайы 30%-дян 
чохдур. Туризм сянайесиндя инвеститсийа артымы щяр ил 35% тяшкил 
едир. Туризм бизнесин ян эялирли сащяляриндян бириня чеврилмиш вя 
бу эцн дцнйа капиталынын 12%-ни ялиндя ъямляшдирмишдир.  

Прогнозлар эюстярир ки, 2020-ъи иля бейнялхалг туризм, бцтцн 
эюстяриъиляриня эюря Ы йеря чыхаъаг вя дцнйа игтисадиййатынын 
апарыъы гцввясиня чевриляъякдир. Бу просеси айдын тясяввцр ет-
мяк цчцн планетин ящалисинин 1/3-и турист кими эюрмяк кифайятдир. 
Еля юлкяляр вар ки, туризм онларын дювлят бцдъясинин 30-40 %-ни 
тяшкил едир. Мясялян, 2000-ъы илдя Франсайа 70 милйон хариъи ту-
рист эялмишдир ки, бу да онун юз ящалисиндян чохдур. 2008-ъи илдя 
Франса хариъи туристляря эюстярдийи хидмятя эюря 39,5 милйард 
доллар эялир эютцрмцшдцр. 2008-ъи илдя Алманийанын вятяндашлары-
нын 41 милйон няфяри хариъя эетмиш, АБШ-да бу сай 47 милйона 
бярабярдир. Йунаныстанда дювлят бцдъясинин л/2 туризмин щесабы-
на формалашыр. Багам адалары, Мексика. Сынгапур, Таиланд кими 
юлкялярин милли эялиринын 80 %-и туризмдян эялир. 

2018-ъи илдя Тцркийя  33 милйон гонаг гябул етмишдир. 2018-ъи 
илдя дцнйа цзря бейнялхалг туризмин эялиринин мигдары 735 млрд 
АБШ доллары олмушдур. ЦТТ-нин вердийи прогнозлара эюря 2020-ъи 
илдя бу рягям 980 млрд олаъаг. Бу прогноз ону эюстярир ки, Йер 
кцрясиндя адамларын активлийи 0.5 дяфя артаъаг. Бу рягямляр ЦТТ-
нин щазырладыьы рягямлярдир. Онларын щягигятя чеврилмясиня щеч бир 
шцбщя йохдур. Бу рягямляр ону эюстярир ки, бейнялхалг туризм зя-
манямизын глобал бир щадисясиня чеврилмишдир. 

Бейнялхалг туризмин инкишаф эюстяриъиляринин тящлили эюстярир ки, 
туризмин инкишафы дцнйа цзря сийаси вя игтисади вязиййятля сых 
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баьлыдыр. Яэяр 2000-ъи ылдя цмуми хариъи туристлярин сайы  45 
милйон артмышдыр (700 милйона чатмышдыр). 2001-ъи илдя онларын 
сайы бир гядяр (0,6%) азалмышдыр. 1982-ъи илдян 2000-ъи иля гядяр 
орта щесабла щяр ил 4,3% артым олмушдур. 2001-ъи ил бу 18 илдя би-
ринъи дяфядир ки, эялмя туристлярин сайы азалмышдыр. Бунун сябяби, 
АБШ-да 11 сентйабрда баш верян щадисялярдир. Яввялъя гейд ет-
мяк лазымдыр кы, щяля 11 сентйабр террор щадисясиндян яввял 
АБШ игтисадиййатында артым явязиня бир нечя фаиз тяняззцл ол-
мушдур. АБШ-да гыса мцддятдя туризмин эюстяриъиляри 20% ашаьы 
дцшдц. Дювлят бу ширкятляря йардым эюстярди.  Бир нечя айдан со-
нра вязиййят бярпа олмаьа башлайырды ки, Индонезийанын Бали шя-
щяриндя йени бир дящшятли щадися йцзляыия туристин щяйатына баис 
олду. Бундан бир аз сонра Ирагда мцщарибя башланды. Мцщарибя 
узун мцддят бу реэионда туризмин эюстяриъиляриня тясир эюстярди. 
Ейни заманда 2011-ъи илдя Мисирдя,  Ъянуби Асийа вя Яряб юл-
кяляриндя баш вермиш щадисялярин щамысы туризмя мянфи тясир эю-
стяриб. Лакин  туризм артыг инсан щяйатынын айрылмаз бир щиссясиня 
чеврилмишдир. 

Бейнялхалг туризмин ганунларынм юйрянилмяси вя артыг дцнйа-
да йаранмыш сабит туризм сянайеси цмид верир ки, о, илдян-иля 
сцрятля инкишаф едир. 

Мцасир шяраитдя бейнялхалг туризм БИМ-ин йаранмасы кими 
эениш мигйас алмыш вя дювлятляр арасында сийаси, игтисади вя мя-
дяни ялагялярин инкишафына вя тякмилляшдирилмясиня ящямиййятли 
тясир эюстярир. Бейнялхалг туризм цчцн характерик ъящят туристля-
рин сайынын сцрятля артымасы вя туризмдян дахил олан эялирлярин 
ъидди шякилдя чохалмасыдыр.  

Бейнялхалг туризм щям дя бир чох инкишаф етмиш юлкяляр цчцн 
валйута дахил олмасынын мцщцм мянбяйи кими гиймятляндирилир. 
Бейнялхалг туризм Гярби Авропа юлкяляриндя даща чох инкишаф 
етмишдир. Дцнйа турист базарынын 70%-дян бир гядяр чоху, валйута 
дахил олмаларынын ися 60%-я гядяри бу реэионун пайына дцшцр.  
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Цмумдцнйа Туризм Тяшкилаты туризм эялирляринин щяр ил 4% 
артдыьыны билдирмишдир. Прогнозлара эюря 2020-ъи илдя дя Авропа 
ян чох эязинти йери кими галаъаг.    

Бейнялхалг туризм игтисади фяалиййят олмагла ашаьыдакы хцсу-
сиййятляря маликдир: 

- хариъи тиъарятдян фяргли олараг щеч дя ямтяя вя хидмятлярин 
мцбадиляси чярчивясиндя дейил, бейнялхалг бизнесдя инсан амили-
нин цзяриндя формалашыб. 

- турист хидмятляриндя тяклиф едилянляри истещлакчылара тяряф “да-
шымаг олмур, ейни заманда сахламаг цчцн дя ялверишли дейил. 

- турист хидмятляриня тяляб эизли дейил (сийаси вя еколожи вя-
зиййят нязяря алыныр). 

Дцнйа туризминин ятрафлы статистик эюстяриъиляри Цмумдцнйа 
Туризм Тяшкилатынын дяръ етдийи “Йеар Боок оф Тоурисм Стати-
стиъс” топлусунда йер алыр. 

Дцнйада туризмин инкишафына ясас тясир эюстярян амиллярдян 
бири инкишаф етмиш юлкялярдя игтисади вя сосиал вязиййятля йанашы, 
ящалинин (потенсиал туристлярин) адамбашына дцшян эялирляринин ми-
гдарыдыр.  

Субйектив амилляря ися дювлят органларынын фяалиййяти, юлкяйя 
эялян вя юлкядян чыхан вя еляъя дя, юлкяйя эялян туристлярин кя-
миййяти вя с. аид едиля биляр. 

Юлкядя туризми артырмагла даща чох турист гябул етмякля юл-
кяйя хариъи валйута ахынынын щяъмини артырмаг вя беляликля дя 
йени иш йерляри ачмаг олар. Бир чох юлкяляр мящз туризмин щесабы-
на юз тядиййя балансларыны тянзимлямяйя чалышырлар. 

Цмумдцнйа Туризм Тяшкилатынын мялуматларына эюря дцнйа 
15 юлкянин тяклиф етдикляри турист хидмятляриндян ялдя олунан эя-
лир, онларын ихраъ етдикляри диэяр мящсуллардан ялдя етдикляри эя-
лирдян дяфялярля чохдур. Бир гайда олараг бу юлкяляр субтропик вя 
тропик гуршагда йерляшян Барбадос, Сейшел, Маврики вя с кими 
яразиъя кичик юлкялярдир. Диэяр тяряфдян дцнйанын 45 юлкясиндя 
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туризмдян ялдя олунан эялир цмумиликдя щямин юлкялярдян ха-
риъя ихраъ олунан ямтяя вя хидмятлярдян эялян эялирин тягрибян 
¼ -ни тяшкил едир. Бу юлкяляр ясасян игтисадиййаты зяиф инкишаф ет-
миш, инкишафда олан юлкялярдир. Испанийа, Португалийа, Австрийа вя 
башгалары беля юлкяляр арасында истисна тяшкил едир. 

Бейнялхалг туризмдян ялдя олунан эялирляр дедикдя хариъи ту-
ристляря онлар юлкядя олан вахт тяклиф олунан мал вя хидмятлярин 
мцгабилиндя юлкяйя дахил олан эялирляр аид едилир. Бейнялхалг да-
шымалара сярф олунан юдямяляр бурайа дахил дейил.  

Туризм хярълямяляри ися туристлярин башга юлкялярдя ямтяя вя 
хидмятлярдян истифадя мцгабилиндя хярълядикляри вясаитлярдир. 
АБШ -дан олан туристлярин хариъи юлкяляря сяйащятляри заманы 
хярълядикляри пулун кямиййяти дя диэяр юлкяляря нисбятян йцксяк 
олмасы иля сечилир. Мцасир дюврдя апарылан щесабламалар эюстярир 
ки, туристлярин диэяр юлкяйя сяфярляри заманы хярълядикляри вясаит-
лярин 40% -и гидаланма хяръляриня, 30% -и йашайыш вя йерляшмя 
хяръляриня, 8% -и юлкянин дахилиндя сяйащятляр заманы няглиййат 
хяръляриня, галан 22% -и ися диэяр мягсядляря сярф олунур.  

Туризм щяр щансы юлкянин игтисадиййатына мцхтялиф сявиййяляр-
дя тясир эюстяря билир. Беля ки, илк нювбядя сяйащятляри тяшкил 
едян юлкялярдяки туризм фирмалары эялир ялдя едир (бирбаша тясир), 
эялян вя эедян туристлярин  тялябатына уйьун ямтяя вя хидмятляр 
истещсал олунур (долайы тясир), ямтяя вя хидмятлярин истещсалы ися 
юз нювбясиндя мяшьуллуьу тямин едир вя нятиъядя эялирин тякрар 
бюлэцсц чярчивясиндя щяр бир ишчидя хариъя сяйащят етмяк щявяси 
йараныр. Бцтцн бунлара бахмайараг туризмин юлкя игтисадиййатына 
вердийи ян бюйцк тювщя юлкяйя валйута ахыныны тямин етмякдир. 
Инкишафда олан юлкяляр цчцн ися йаранан бу “артыг” валйутанын бир 
щиссясини туристлярин ращатлыьы наминя хариъи юлкялярдян даща чох 
ямтяя алмаьа сярф едилмяси вя диэяр щиссясини ися юлкя яразисин-
дя диэяр сащялярин инкишафына йюнялтмяк характерикдир. Дцнйа 
банкынын мялуматларына эюря, юлкяйя дахил олан валйутанын 55% 
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и юлкянин игтисади инкишаф сявиййясиндян асылы олараг юлкядя диэяр 
сянайе сащяляринин инкишафына сярф олунур, диэяр 45%-и ися дюв-
риййя вясаити олараг щярякят едир. 

Бундан башга юлкяйя эялян туристлярин тягдим етдикляри йени 
ямтяяляри эюрян йерли ящалидя беля мящсуллара тяляб йараныр вя 
“ъанлы рекламларын” щесабына хариъдян юлкяйя мящсул идхалына 
стимул формалашыр. Беляликля дя юлкя игтисадиййаты интеграсийа 
едир. 

Цмумдцнйа Туризм Тяшкилаты вя БМТ -нин “Дцнйа туризми-
нин барометри” адлы щесабатында гейд олунан мялуматлара эюря 
хариъя сяфяр едян туристлярин сайы 2018-ъи илдя 2015 -ъы иля нисбя-
тян артараг 980 милйона чатмышдыр. 2018-ъи илдя туризми ян нязя-
рячарпаъаг мигйасда инкишаф етмиш юлкяляр Тцркийя, Йунаныстан, 
Португалийа, Италийа вя Исвечря олмушдур. Йахын Шярг реэионуна 
сяйащят едян туристлярин сайы ися 2015-ъы иля нисбятян 8 милйон 
няфяр артараг 49 милйон няфяря чатмышдыр. 6 милйон няфярлик ар-
тымла Шимали Америка, 3 милйон няфярлик артымла ися Африка реэио-
ну юн сыраларда дайаныр. Цмумдцнйа Туризм Тяшкилатынын 2018-
ъи илин 27 йанвар тарихли ейни адлы щесабатында ися верилян мялу-
матлара эюря ися 2017-ъи илдя хариъи туристлярин сайы 2007-ъи илля 
мцгайисядя 32 милйон няфяр артараг 950 милйона чатмышдыр. 

Цмумиликдя 2018-ъи илдя туристляр цчцн ян ъазибядар юлкяляр 
Щондурас, Никарагуа, Панама, Уругвай, Индонезийа, Мисир, Щин-
дистан, Иорданийа, Мяракеш, Шярги Асийа вя Тцркийя олмушдур. 

Цмумдцнйа Туризм Тяшкилатынын щесабатына ясасян бейнял-
халг туризм эялирляри  2017-ъи ил цзря 1312.0 милйард доллар ол-
мушдур. 

2017-ъи ил цзря туризмдян ян чох эялир эютцрян юлкялярин илк 
10-луьу ашаьыда эюстярилян гайдада олмушдур. 

1. АБШ - 211 милйард доллар 
2. Испанийа - 68 милйард доллар 
3. Франса - 61 милйард доллар 
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4. Таиланд - 57 милйард доллар 
5. Бирляшмиш Краллыг - 51 милйард доллар 
6. Италийа - 44 милйард доллар 
7. Австралийа - 42 милйард доллар 
8. Алманийа - 40 милйард доллар 
9. Чин - 36 милйард доллар 
10.Йапонийа - 34 милйард доллар. 
Бейнялхалг  туризм  бейнялхалг  хидмятлярин  айрылмаз  тяркиб  

щиссясидир. Она  эюря  дя хариъи  тиъарятдя  гябул  олунмуш  бцтцн  
ямялиййатлар, о ъцмлядян, ихраъ  вя идхал  ямялиййатлары  да  бей-
нялхалг туризмдя юз йерини тапмышдыр. Бейнялхалг хидмятлярин  
алынмасы вя сатылмасы ади хариъи  тиъарят  ямялиййаты  кими, хариъи 
фирмалар вя йа билаваситя хариъи турист  тяряфиндян  тяшкил  олунур. 

Туризмдя бейнялхалг мал дювриййясиндя гябул олунмуш игти-
сади сийасят апарылыр. Мясялян, эюмрцк гайдаларына охшар - юлкяни 
тярк етмяк юлкяйя дахил олма гайдалары, малларын тиъарятиня мц-
насиб - юлкяйя дахил олма  гайдалары, малларын ихраъына вя идхалы-
на гойулан  мящдудиййятляр  явязиня - туристлярин  эетмясиня  вя 
онларын апардыьы маллара гойулан мящдудиййятляр вя с. Валйута 
мязяннясинин  дяйишмя  сийасяти хариъи  туристлярин сайыны туристля-
рин  юлкяйя  эялмясини  стимуллашдырмаг, юлкядян  эедян  туристля-
рин  сайыны азалтмаг  мягсядини  эцдцр.  

Бейнялхалг туризмин валйута  проблемляри бейнялхалг турист  
базарынын формалашмасы вя инкишафы иля баьлыдыр. Бейнялхалг турист 
базары мал пул мцбадиляси  сферасыдыр. Бу сфера турист хидмятляри-
ня вя малларына  олан тяклиф вя тялябдян ямяля эялир. Туризмин 
ваъиб эюстяриъиляриндян бири туризмин ихраъындан ялдя олунан эяли-
рин юлкянин цмуми ихраъында тутдуьу йердир. Бязи юлкялярдя  бей-
нялхалг туризмдян ялдя олунан эялир, башга  мящсулларын  ихраъын-
дан эялян эялирдян чох олур ки, бу юлкя цчцн бейнялхалг туриз-
мин ящямиййятли дяряъядя тутдуьу йердир. Бязи юлкялярдя бей-
нялхалг туризмин тутдуьу мювгейя диггят йетиряк. Мясялян, 
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Норвеч илдя 20 млн тондан чох нефт  истещсал едир. Лакин бу юлкя-
нин бейнялхалг туризмдян эютцрдцйц эялир нефдян алдыьы эялиря 
йахындыр. Барбадостда  бу эюстяриъи, гяндин ихраъындан алынан эя-
лирдян 3,6 дяфя чохдур, Панамада банан ихраъындан 2 дяфя чох-
дур, Мисирдя ися памбыг ихраъындан алынан эялирдян 1,7 дяфя чох-
дур.  

Бейнялхалг  туризмин  цстцн ъящятляриндян бири дя хариъи тиъа-
рят  ялагяляриндя хидмятлярин вя  турист  малларынын гиймятляринин  
башга яняняви маллара нисбятян сабит галмасыдыр. Бу онунла  изащ 
олунур  ки, биринъи туризм хидмятляриня  олан тялабат даим артыр вя 
тяклиф  тялабатла  айаглаша билмир, икинъиси туризм мящсулунда стра-
тежи ещтийатлар сахламаг вя сонра артыг гиймятлярля сатмаг мцм-
кцн дейил. Турист мящсулу реал туристин олдуьу заман истещсал  
олунур. Турист йохдурса, демяли  хидмятляр дя  йохдур. 

Юлкялярин чохунда бу дахили ихраъа сянайенин  айры-айры сащя-
ляри гуллуг едир. 

Туризмин ваъиб хцсусиййятляриндян бири ондадыр ки, туризмдян    
ялдя олунан  эялир ящали арасында мцхтялиф  тябягяляр  цзря нисбя-
тян бярабяр бюлцнцр. Туризм  хидмятлярини  щазырлайан да сувенир  
щазырлайан вя сатан да, юз мянзилини кирайя верян дя, фермерляр  
дя, йейинти мящсулларыны щазырлайан да юз хяръляри мцгабилиндя 
эялир эютцрцр. Ъянуби Африка Республикасында гызылдан  ялдя  олу-
нан эялир, БЯЯ-дя нефдян эялян эялир кичик мигдардакы олигарх-
ларын вя йа кянар групларын ялиндя ъямляшир. Бейнялхалг туриз-
мдя ися бу мцмкцн дейил. Она эюря ки, турист хидмятляринин вя  
йа  малларынын истещсалында чох адам иштирак едир вя файдаланыр. 

Бейнялхалг туризмдян ъямиййятин  бцтцн  тябягяляри удмуш  
олур. Эялирин ядалятли пайланмасы ящалинин  щявясля вя бирэя ишля-
мясиня, юлкянин игтисади инкишафына сябяб олур.  

Щяр щансы юлкя цчцн  бейнялхалг туризмин игтисади  сямяряли-
лийи о заман артыр  ки, ихраъ идхалдан чох олсун. Цмуми щалда  бу  
артым тягрибян 30% олур.  
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Дцнйа юлкяляринини чоху бейнялхалг туризмин мцсбят цнсцрля-
риндян истифадя едяряк чохлу эялир эютцрцрляр.  

Азярбайъан турист базарынын мющкямлянмяси цчцн истещсал  
олунан мящсулун гиймяти иля кейфиййяти арасында щармонийа йа-
ратмаг лазымдыр. Бу  ъцр щармонийанын йаранмасы хцсусиля дахили  
турзмдя  чох ваъибдир.   

Бейнялхалг туризмдя вя хариъи тиъарятдя ямяк бюлэцсц  беля  
йаранмышдыр ки, туристлярин эялмясиндя, йяни  бейнялхалг туризмин   
ихраъында апарыъы йерляри сянайе ъящятдян инкишаф етмиш юлкяляр  
тутур. Бу ъящятдян юлкяляр ики категорийайа бюлцнцрляр: турист  
эюндярян вя турист гябул  едян юлкяляр. Турист  эюндярян юлкяля-
ря игтисади потенсиалы йцксяк олан юлкяляр аиддир. Бу юлкялярдя 
адам башына  дцшян эялир чох йцксякдир. Бу юлкялярдя  хариъя 
эедян туристлярин сайы да чох олур. Цмумиййятля, бу юлкялярдя 
ящалинин 10%-и хариъя сяйащят едир. Инкишаф етмиш бу юлкяляр  ня-
инки турист эюндярир, ейни  заманда, гябул  да  едирляр. Беля  юлкя-
ляря Алманийа, Франса, Инэилтяря, Австрийа, Италийа, АБШ вя с. 
аиддир. 

Турист гябул едян юлкяляря  Йунаныстан, Кипр, Тцркийя, Испа-
нийа, Португалийа вя с. юлкяляр аиддир. Бу юлкяляр игтисади ъящят-
дян  орта вязиййятдядирляр вя юзляри  дя  турист эюндярирляр. 

Бейнялхалг туризм хидмятин хцсуси бир сащяси олмагла, инсан-
ларын бейнялхалг щярякяти вя йахуд сяйащяти иля баьлыдыр. Инсала-
рын бу фяалиййят нювц бейнялхалг тиъарятя хас олан спесифык бир иг-
тисади категорийадыр. Бу бейнялхалг сяйащят бюлмяси бир чох дюв-
лятлярин иглисадиййатында юзцня мяхсус рола маликдир. 

Цмумдцнйа туризм тяшкилатынм мялуматма эюря щазырда 15 
юлкя туризм хидмяти цзря ихтисаслашмышдыр. Бу юлкялярдя туриз-
мдян олан эялир ямтяя ихраъындан олан эялирдян даща чохдур. 
Бурада кичик ада дювлятляри (Барбадос, Сейшел ада-лары вя с.) да-
ща чох фярглянирляр. Щазырда бейнялхалг туризм системиндя 275 
млн. няфярдян чох адам ишляйир, бир чох юлкялярдя туризм игтиса-
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диййатын ян габагъыл сащяляриндян бириня чеврилир. Бунунла да 
ЦДМ-ун формалашдырылмасма вя бир чох сосиал-игтисади проблем-
лярин щяллин  зямин йарадыр. Бейнялхалг туризм хариъи игтисади фяа-
лиййятин ян динамик инкишаф едян сащяляриндян бириня чеврилмиш-
дир. Беля ки, ЦДМ-ин 12-13%-и, ъями капитал гойулушунун 8%-и, 
дцнйа цзря ъями истещлак хяръляринин 12%-и, ъями верэи дахилол-
маларынын 7%-и бейнялхалг туризмин пайына дцшцр. 

  
15.3. БЕЙНЯЛХАЛГ ТУРИЗМИН ИНКИШАФЫНЫН ЯСАС  

ИСТИГАМЯТЛЯРИ 
 
Бейнялхалг туризмин инкишафынын ясас истигамятляри щяр бир юл-

кянин тябии, ъоьрафи вя щямчинин истещлак цчцн ялверишли мцщитиля  
мцяййянляшир. Азярбайъанын эеосийаси вя ъоьрафы мювгейиня 
эюря ялверишли шяраитдя олмасы, онун яразисиндя хариъи вятяндашла-
рын сайынын артмасы онун бейнялхалг ялагяляриндя тиъарят, мядяни 
вя истиращят мягсядляринин артмасы, бейнялхалг туризм лайищяляри-
ни вя онларын дцнйа юлкяляри арасында истигамятлярини мцяййян 
едир. Азярбайъан сярщядйаны юлкялярля мцяййян етник, мядяни 
вя тясяррцфат ялагяляри иля сых баьлыдыр. Азярбайъан яразиси транзит 
юлкяси кими йцк дашыма вя ящали цчцн ящямиййятли ъоьрафы зона-
да йерляшир. Онун иглим шяраити, кянд тясяррцфаты мящсулларынын вя 
тябии сярвятлярин истещсал структуру дцнйа интеграсийа системи цчцн 
бир сыра мараглар бахымындан ялверишлидир. Она эюря дя туризмин 
ясас тяряфи олан бейнялхалг туризмдя игтисади сямярянин тямин 
олунмасы вя интеграсийа бахымындан сямяряли юлкядир. Бу мцщит 
бейнялхалг туризмин тялябляриня уйьун ислащатлар програмы вя 
конкрет турист обйектляринин профылини онун йерляшмя стратеэийасы-
ны щазырлайыр. 

Бейнялхалг туризмин бцтювлцкдя сосиал-игтисади инкишафын дахи-
ли имканлардан истифадя етмяк, бейнялхалг ялагялярин ясас форма-
сы олмагла игтисади артымын тяркиб щиссяси олмагла ислащатлар про-
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грамынын тяркиб щиссясидир. Бейнялхалг туризм системиня дахил ол-
маг, щяр бир юлкянин дахили имканлары, спесифик хцсусиййятляри вя 
чевик игтисади-сосиал сийасяти иля мцмкцндцр. Бейнялхалг туризм 
лайищяляриня гошулмаг, интеграсийа системиня дахил олмаг цчцн 
йени ислащатлар програмынын тяртиби вя тяшкили цчцн ясас рол ой-
найыр. 

Азярбайъанда игтисадиййатын потенсиал имканлары вя юлкянин 
перспектив цфцгляри, бейнялхалг туризмя гошулмаг истигамятлярини 
мцяййянляшдирир. Юлкядя хариъи ширкятлярин артмасы, онларын бир 
чох сащялярдя фяал тясяррцфат фяалиййяти, Азярбайъан Республика-
сынын сащибкарлары вя бизнес фяалиййяти иля мяшьул оланларын ха-
риъи-игтисади ялагяляринин мигйасы вя кейфиййяти, кямиййят вя че-
шидинин дцнйа базарында йеринин мцяййян едилмяси, дцнйа туриз-
миня интеграсийанын ясас истигамятидир. Туризмин бейнялхалг 
мигйасы иътимаи ямяк бюлэцсц  иля юлчцлцр. Беля ки, Азярбайъан 
туризм фяалиййятини дцнйа туризм инкишафында ролу, онун хцсуси 
чякиси вя туризм сащясиндя мяшьул оланларын сайы бцтювлцкдя ту-
ризмин иътимаи ямяк бюлэцсцндя ролуну мцяййянляшдирир. 

Бейнялхалг туризмин республикада инкишафы бирбаша бу сащядя 
ихтисаслашан турист тяшкилатчыларынын фяалиййяти вя бейнялхалг ту-
ризм базасы олан обйеклярин мювъудлуьу вя истифадяси йолу иля 
мцмкцн олур. Бейнялхалг туризм цчцн республикада хариъи вя-
тяндашларын йерли туризм комплексляриндян истифадя етмяк имкан-
ларны эенишляндирмяк нязярдя тутулмалыдыр. Беля ки, бейнялхалг 
стандартлара уйьун туризм мящсулуну истещсал етмяк габилиййяти, 
минимум мясряфлярля рягабят мцщитиня дахил олуб ялавя эялир 
эятирмяк фяаллыьы вя бир сыра цстцнлцкляр ясас рол ойнайыр. 

Бейнялхалг туризмя гошулмаг цчцн илкин аддым бейнялхалг 
туризм фяалиййятиня, туризмин бейнялхалг гурумларына цзв ол-
магла йанашы, бейнялхалг тялябаты тящлил едиб, онун дцнйа тяърц-
бясини, бу истигамят цзря нцмуня олан юлкялярдя кечилян мярщя-
ля вя тядбирляри гиймятляндирмякля, игтисади  аддымлар  атмаг  тя- 
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ляб олунур. 
Туризм сектору игтисадиййатын сцрятля инкишаф едян сектору ол-

магла давамлы дяйишян демографик эюстяриъиляря вя мцхтялифля-
шян ъоьрафийайа маликдир. Туризм сектору игтисадиййатын щяссас 
сектору кими глобал игтисади бющранларын тясириня бирбаша мяруз 
галмасына бахмайараг, 2009-ъу илдян етибарян дюрдиллик мцддят 
ярзиндя бющранын тясириндян чыхараг йенидян сцрятли инкишафа баш-
ламышдыр.  

Бу трендин ясасыны ики мцщцм амил тяшкил едир. Бир тяряфдян 
АБШ, Йапонийа вя Авропанын бир чох инкишаф етмиш юлкяляриндя 
мцшащидя олунан игтисади ъанланма нятиъясиндя щямин юлкяляр-
дян эялмя туристлярин вя мцвафиг олараг онларын эялирлилик сявий-
йясинин артмасы, еляъя дя орта синфин эенишлянмяси, диэяр тяряф-
дян дювлятлярин туризмин инкишафына артан дястяйи нятиъясиндя 
Асийа вя Латын Америкасы юлкяляриндя дя туризм секторунун инки-
шафы, щямчинин ашаьыбцдъяли щава няглиййаты хидмятляринин мювъ-
удлуьу бу сектордакы артымын ясас тяканвериъи амилляри гисминдя 
чыхыш едир. 

Бейнялхалг туризм фяалиййяти тякамцл инкишафы иля характеризя 
олунур. Онун динамикасы сосиал-демографык, игтисади вя сийаси 
амиллярдян асылыдыр. Дцнйа туризм динамикасы глобаллашан сийа-
сятдя вя дцнйа юлкяляриндя баш верян сийаси мцщарибя, бир сыра 
еколожи тясирляр туризмин инкишафына мянфы тясир едир вя онун артым 
темпини азалдыр. Она эюря дя дцнйа мигйасында дурмадан артым 
темпи йох, артыб азалма темпиня малик ганунауйьунлуг мювъуд-
дур. Дцнйада туризмин инкишафына тялябат артымы, бцтювлцкдя дцн-
йада сосиал тярягги, игтисади артым вя демографик артым темпинин 
азалмасы вя игтисади таразлыг тясир едир. Тядгигатлара эюря бейнял-
халг туризмин артым темпи 2009-ъи илдя 4,4% олуб, 2018-ъи илдя 
9,8%-я йцксялмишдир. 

Бир чох реэионларда дцнйа сявиййясиндя рягабят апармагла 
дцнйа туризм базарына чыхмаг тядбири эюрцлцр. Азярбайъан Рес-
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публикасынын Авропа юлкяляри иля ялагяси  Бакы-Ъейщан нефт кя-
мяринин там эцъц иля ишлямяси, нефт щасилатынын эялирляринин диэяр 
сащяляря истифадяси вя айры-айры реэионлар да няглиййат ялагяляри-
нин, Бюйцк Ипяк йолунун вя диэяр автомобил йолларынын йенидян 
стандартлара уйьун гурулмасы, Авропа-Асийа дящлизи цчцн ТРА-
СЕКА програмы бейнялхалг туризмин инкишафына шяраит йарадыр. 
Юлкялярин Азярбайъан ящалиси цчцн туризм юлкяляриня чеврилмяси, 
щямин юлкялярин туризм мящсулунун Азярбайъан ящалиси арасында 
истещлак мящсулуна чеврилмяси шяраитиндян хейли асылыдыр. Беля ки, 
республикада баш верян кейфиййят дяйишикликляри хариъи туризми зя-
руриляшдирир. Туризм базарында тялябаты гиймятляндирсяк Авропа 
ящалиси даща чох бейнялхалг туризм хидмятиня мейллидирляр. Ав-
ропадан Азярбайъана эялянлярин сайынын артмасы, республиканын 
Авропа юлкяляри иля тиъарят вя игтисади ялагяляринин дяринляшмяси, 
тиъарят дювриййясиндя дювлятляр арасында идхал вя ихраъын цмуми 
щяъминин артмасы вя онларын структурунда даща чох истещсал вя 
хидмят характерли тясяррцфат ялагяляринин артмасы, ясас апарыъы рол 
ойнайыр. Бу мягсядля щава няглиййаты, су няглиййаты вя щямчи-
нин хидмят сферасы, истещсал вя хидмят инфраструктуру ясас рол ой-
найыр. Азярбайъан щава няглиййаты цчцн ялверишли ъоьрафи вя мад-
ди-техники базасы олан юлкядир. Бейнялхалг щава лиманларынын ол-
масы республикада йцкдашыма вя сярнишин дашыма цчцн транзит юл-
кяси кими хидмят обйектляринин йарадылмасы бейнялхалг туризмин 
илкин шяраитидир. Бакыда, Нахчыванда, Эянъядя, Лянкаранда вя 
Гябялядя бейнялхалг щава лиманларынын фяалиййяти бейнялхалг ту-
ризмин инкишафина хидмят едян ясас сащялярдяндир. Авропа вя 
Шярг арасында ялверишли йцкдашыма вя ящали дашыма цчцн сярфяли 
ъоьрафы мцщитин олмасы, Азярбайъанда дяниз няглиййатынын истещ-
сал эцъляри, онун мадди-техники базасы вя щямчинин няглиййат 
терминаллары, ялверишли хцсусиййятляря маликдир. Хязяр васитяси иля 
дцнйа базарына чыхыш вя Гара дяниз васитяси иля Авропайа йцкда-
шыма, щямчинин Эцръцстан вя Нахчыван васитяси иля Тцркийяйя 



 Turizmin iqtisadiyyatı 
 

548 
 

чыхыш, йцк дашыма цчцн ялверишли маршрут олараг дцнйа юлкяляринин 
йцкдашыма вя ящали дашынмасында оптимал маршрут кими гябул 
олунур. Она эюря дя Азярбайъан эеосийаси вязиййятиня эюря бу 
эцн Авропа вя Узаг Шярг юлкяляри цчцн ящямиййятли ямякдаш 
вя няглиййат сямяряси цчцн чох файдалы зонадыр. Щямчинин Азяр-
байъанын тябии сярвятляри, онларын ещтийатлары вя карбощидроэен 
зянэинлийи бу ресурслары олмайан юлкяляр цчцн файдалы ямякдаш 
олмаг зяруриййяти йарадыр. Бейнялхалг тядгигатлар вя елми ясас-
ларла апарылмыш тящлил эюстярир ки, Азярбайъан Республикасында 
щямин ресурсларын ялдя едилмяси вя Азярбайъан мяканындан 
транзит мягсядляри цчцн истифадя едилмяси, диэяр юлкялярдян игти-
сади вя тящлцкясизлик бахымындан хейли сяфрялидир. Она эюря дя 
бир чох юлкялярдян мящз Азярбайъан няглиййат базарына йцкда-
шыма вя ящали дашынмада истифадя цчцн мараглар даща эенишдир. 
Бу мараглар сон нятиъядя туризмин инкишафыны да мцяййянляшди-
рир. 

Республиканын валйута ещтийатлары бейнялхалг базар мцнаси-
бятляриндя ролуну артырыр. Онун туризмин инкишафы цчцн дя мадди-
техники базасыны тямин едир. Айры-айры юлкялярин республика турист 
потенсиалмдан истифадяси узунмцддятли прогноз характерли тядбир-
лярин щяйата кечирилмяси иля баш верир. О, ъцмлядян йени тясяррц-
фат фонналары йени инфраструктур обйектляри вя щямчинин туризм 
мящсулыы цчцн зярури олан ресурсларын артырылмасы вя онларын уъуз 
истифадяси бейнялхалг туризмин инкишафина зямин йарадыр. 

Бейнялхалг туризмин инкишафынм ясас истигамятляри, Азярбай-
ъан Республикасынм бейнялхалг ямякдашлыьа интеграсийа истига-
мятляри иля мцяййянляшир. Беля ки, республикада истещсал вя хид-
мят сферасынын трансформасийа модели, уйьун олараг интеграсийа 
шяраитиня вя о ъцмлядян перспектив сащя олан туризмин инкишафыны 
йарадыр. Республиканын яразисиндя ресурсларын мцлкиййят форма-
сындан асылы олмайараг хариъи туризм цчцн истифадяси уйьун ма-
лиййя ресурслары щесабына, республикайа эялян туристлярин мараьыны 
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артыран бизнес планы вя инфраструктур йаратмагла мцмкцн олмалы-
дыр. Бейнялхалг туристляр цчцн уъуз вя исещлак цчцн ялверишли ди-
зайн шяраитин йарадылмасы дахили имканларын потенсиал имканларын-
дан кифайят гядяр истифадя олунмалыдыр. Зярури шярт цчцн республи-
када игтисадиййатын артымы, ящали эялирляринин йцксялмяси вя щям-
чинин сащибкарларм пул эялирляри дцнйа базарында ящямиййятли 
олан хариъи турист базарына эирмяк вя щямин базарда тяшяббцсц 
яля алмагла мцмкцндцр. 

Бейнялхалг туризмин ясас истигамятляри, республикада санато-
рийа, курорт вя щямчинин Хязяр сащили районларын потенсиалындан 
истифадя етмяк, даь районлармда истиращят мцяссисяляри тикмякля 
даща эениш инкишаф етмялидир. О, ъцмлядян Шяки, Загатала, Губа, 
Хачмаз, Нахчыван, Эянъя-Газах игтисади районларында хариъи ту-
ристлярин истиращяти цчцн мцасир стандартлара ъаваб верян мцясси-
сялярин тикилмясидир. 

Реэионларын сосиал-игтисади инкишафынм сцрятлянмяси вя реэион-
ларм дцнйа юлкяляри иля игтисади ямякдашлыьы вя реэиона эятирилян 
валйутанын артмасы цчцн щямин реэионларын бирбаша вя васитячилик 
йолу иля дцнйа юлкяляри иля туризм сащясиндя ямякдашлыг етмяси-
дир. Хариъи туризмин инкишафында ящалинин йохсуллуг щядди, йашайыш 
сявиййяси мцщцм амил олур. Авропа юлкяляринин ясас турист конти-
нэентляри пенсийачылар вя ишэцзар адамлардыр. Бизнес гурмаг 
цчцн турист эялмяляри дцнйа бизнес мцщитиндя баш верян дяйиш-
мяляр иля баьлыдыр. Хариъи туристлярин стимуллашмасы цчцн чевик ис-
лащатлар сийасяти, реклам мцщити, деноминасийа вя лоббичилик ся-
виййясиндя иш апармаг, тякъя игтисади тядбирля дейил, тяшкилати-пси-
холожи амиляр дя ясас рол ойнайыр. Бу аспектдя хариъдя йашайан 
азярбайъанлыларын да бюйцк ролу вя эяляъякдя республикайа эя-
лянлярин артмасында тясири оыур. Республикадакы тарихи абидяляри, 
дини оъаглары, тябии сярвятляри вя бир сыра мядяни дяйярляри хариъи 
юлкялярдя танытмаг, реклам етмяк бейнялхалг туризмин инкишафы 
истигамятиня эюрцнмяйян, амма щялледиъи амилляриндяндир. 
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15.4. БЕЙНЯЛХАЛГ ТУРИЗМИН ИНКИШАФЫНДА  
ИНФОРМАСИЙА ТЕХНАЛОЭИЙАЛАРЫНЫН РОЛУ 

 
Бейнялхалг туризмин инкишафында информасийа технолоэийасынын 

ролу хцсуси гейд олунмалыдыр. Бу, туризм хидмятинин дашынмаз 
олмасы, онун тяшкили цчцн эениш информасийа-реклам тядбирляринин 
эюрцлмясинин ваъиблийи вя с. иля изащ олунур. Бундан башга ту-
ризм бизнесинин мцяййян дяряъядя мювсцми характер дашымасы, 
мювсцмлярин гызьын чаьында кцтляви турист тялабатынын щяддян ар-
тыг йцксялмяси, туристлярин тялабатларынын юдянилмяси цчцн туризм 
мцяссисяляриндян ялавя диэяр чохлу сайда мцяссисялярин дя бу 
ишя ъялб олунмасы бурада етибарлы вя сцрятли информасийа мцбади-
ляси зярурятини ортайа гойур. Компцтер технолоэийасынын вя сц-
рятли информасийа мцбадилясинин тятбиги туризмин тяшкилиндя апа-
рыъы рола малик олан туроперторларын фяалиййятиня ъидди тясир едир.  

Бейнялхалг туризмин инкишафында информасийа технолоэийасынын 
ролу ися туризмин бир сыра сяъиййяви хцсусиййятляри эюря даща да 
ящямиййятлидир. Бу, туризм хидмятинин дашынылмаз олмасы, онун 
тяшкил олунмасы цчцн эениш информасийа-реклам тядбирляринин апа-
рылмасынын ваъиблийи вя с. иля изащ олунунр. Илк юнъя ону  эюстяр-
мяк лазымдыр ки, туризм цчцн ян мцщцм амил олараг шяртляндири-
лян адят едилмямиш ятраф мцщит  шяраити Азярбайъанын уъгар даь 
кяндляри цчцн щямишя потенсиал туризм ресурсу олмуш вя инди дя 
вардыр.  Диэяр бир тяряфдян, йени  шяраитдя эялир сявиййясиня эюря  
даща чох сечилян шящяр ящалиси 10-11 айлыг ишдян сонра обйектив 
олараг  юз рекреасийа тялябатларыны юдямяйя чалышырлар. Бу тяля-
батларын юдянилмяси цчцн  мцстягил юлкямизин вятяндашларынын юз 
сярбяст сечими иля дцнйанын истянилян дост юлкясинин туризм 
мцяссисяляринин хидмятляриндян истифадя етмяк щцгуглары вардыр. 
Лакин мясялянин игтисади тяряфи  бу сечимя алтернатив ола биляъяк, 
юлкянин вя туристлярин мянафейи бахымындан актуал олан бир чох 
мясяляляри юн плана чякир.  Бу, бир тяряфдян эетмя туризми ня-
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тиъясиндя итирилян валйута вясаитляринин дахили базарда дювриййяси-
ня наил олмаьа, диэяр бир тяряфдян дя щямин туризм обйектляриня 
реэиона сяфяр едян хариъи туристляри ъялб етмякля кцлли мигдарда 
ялавя эялир ялдя етмяйя имкан веря биляр.  Диэяр бир мцщцм ъя-
щят ися дцнйада туризм хидмятинин, няглиййат васитяляринин эет - 
эедя бащалашмасы, локал мцнагишялярин вя террор тящлцкясинин арт-
масы иля ялагядар туристлярин онлара ян йахын олан  туризм-истира-
щят зоналарына даща чох мейл етмясидир.  

Мцасир глобаллашма дюврцндя бяшяриййят юз инкишафынын йени 
мярщялясиня информасийа ерасына эирмишдир. Инди артыг инсан щяйа-
тыны ону формалашдыран информасийа мящсулу олмадан тясяввцр  
етмяк  чятиндир.  Ону  ящатя  едян  дцнйада  баш  верян  щадися-
ляри мцмкцн олдуьу гядяр сцрятля излямяк, алынмыш информасийа-
дан файдалы шякилдя исиифадя едя билмяк щяр бир инсанын эцндялик 
тялябатына, мцасир щяйат тярзиня чеврилмишдир. Инди информасийа  
мцбадилясиндя  истифадя  едилян  бир  сыра  тарихи-яняняви  цсуллар-
дан тутмуш Интернетя  гядяр  щяр  бир  васитя мящз бу щяйат тярзи-
нин щарада вя неъя инкишаф етдийинин бир эюстяриъиси кими гябул 
едилмякдядир.  

Инсан  ъямиййяти  даим  инкишаф  етмякдядир. Бу эцн тялабатла-
рымыз арасында елялярини эюстярмяк мцмкцндцр ки, онлар мящз 
информасийа васитяляринин сцряти вя етибарлылыьынын артмасы иля эцн-
дялик щяйатымызда йени ящямиййят газанмыш, юз дяйяриня эюря 
бир чох истещлак нювлярини дя ютцб кечмишдир. Бу бахымдан бир  
чохлары тяряфиндян ХХ ясрин феномени кими гиймятляндирилян ту-
ризм сащяси дя юзцня мараг ъялб етмякдядир. 

Цмумиййятля туризм фяалиййятиндя  информасийа  технолоэийа-
ларындан эениш истифадя олунур. Отелдя компцтер системи гонагла-
рын тящлцкясизлийини горуйур, мещманхананын мцштяри базасыны  
эенишляндирир  вя  бир  чох  маркетинг  мясяляляринин  щяллини  тап-
маьа имкан верир. 



 Turizmin iqtisadiyyatı 
 

552 
 

Бу эцн бейнялхалг туризм  сянайеси  компцтерляшмяйя  кечиб  
вя илк  нювбядя  бу  о демякдир ки, компцтерляшмя туризм сяна-
йесиндя  бцтювлцкля  иш  просесини  дяйишдирир вя тядриъян компц-
терлярин васитясиля бцтцн  мцщцм  мясяляляр щялл олунур. Икинъиси, 
компцтерляшмя просеси ялавя вясаит тяляб едир вя чох бащадыр.  
Цчцнъцсц, компцтерляшмя ямяйи йцнэцлляшдирмяйя хидмят  
едир. Компцтерляшмя просеси мцхтялиф юлкялярдя, мцхтялиф мцяс-
сисялярдя мцхтялиф ъцр баш верир. Бу, юлкянин игтисади вя туризм  
сянайесиндяки вязиййятиндян, мцяссисянин рящбярлийи тяряфиндян  
проблемлярин баша дцшцлмяси, мцяссисянин малиййя дурумунун 
вя ихтисаслашмыш кадрларын мювъудлуьундан асылыдыр. 

Туризм сянайесиндя компцтерляшмя просеси башга сащяляря 
нисбятян эеъ башлайыб. Компцтерляшмянин эеъ тятбиг олунмасы  
туризм сянайеси мцяссисяляринин даща аз вясаитля даща мцкям-
мял компцтер технолоэийаларыны алмаьа имкан верди. Бейнялхалг 
туризмин тяшкил олунмасында мцасир сявиййяли йцксяк кейфиййятлии 
нформасийа технолоэийасынын ролунун айдынлашдырылмасы вя тятби-
гинин юйрянилмяси мараг доьуран мясялялярдяндир. Бейнялхалг   
туризмин инкишафында информасийа технолоэийасынын ролу  ися  туриз-
мин бир сыра сяъиййяви хцсусиййятляри иля даща да ящямиййятлидир.  
Тяшкилати ъящятдян истянилян туризм мцясисясинин информасийа 
технолоэийалары иля  тяъщиз олунмасы яняняви олараг гябул  едилян 
мцяссися офисинин автоматлашдырылмасындан  ялавя  йерли  електрон  
шябякя вя електрон сяняд дювриййяси, щабеля йол билетляри вя  отел  
нюмряляринин яввялъядян сифариш олунмасына гядяр истянилян  
мигйасда  щяйата кечириля биляр. Яэяр мцасир сявиййяли информа-
сийа технолоэийасынын истифадя олунмасынын структур схеминя  ня-
зяр  салсаг,  бурада цч сявиййянин - мцяссисядахили,  мцяссисяля-
рарасы  вя  интерактив  информасийа  ялагясинин йарадылмасыны мисал 
эюстярмяк мцмкцндцр.  

Мцяссисядахили сявиййядя информасийа технолоэийасыныын тят-
биги туризмля мяшьул олан мцясисянин профилиндян вя ишинин  щяъ-
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миндян асылы оларг дяйишиля биляр. Бурада ясас мясяля туризм  
хидмятинин эюстярилмяси заманы алынан информасийанын гябул 
едилмяси, ишляниб щазырланмасы, вя мцщафизя олунмасыдыр.  Мцяс-
сисядахили  беля  информасийанын (мцщасибат, маркетинг вя с.) иш-
ляниб щазырланмасы цчцн мцасир сявиййяли компутерляр, информа-
сийанын верилмяси вя гябул едилмяси цчцн аваданлыглар тяляб олу-
нур. Бундан ялавя туризм мцяссисясиндя тятбиг олунан диэяр 
електрон типли информасийа технолоэийасы вя  онларын  мцяссисяда-
хили йерли шябякядя (интренет) фяалиййят  эюстярмяк  имканынын ол-
масы  щямин  мцяссисянин  структур  бюлмяляри  арасында  оператив  
ялагя  йарадылмасы, щабеля мцщафизя олунан информасийалары  ялдя 
етмяк цчцн манеялярин ортадан галдырылмасы бахымындан чох  
ящямиййятлидир. Информасийа  технолоэийасынын туризм бизнесиндя 
тятбиг олунмасы мцяссисялярарасы шябякядя бирэя истифадя  форма-
сында да эениш йайылмышдыр. Бу ъцр  информасийа шябякясинин исти-
фадя  олунмасы иля мцяссисядя идаряетмя  ишлярини хейли садяляш-
дирмяк, турларын тяшкили просесини тякмилляшдирмяк, малиййя ямя-
лиййатларынын сцрятли шякилдя щяйата кечирмяк мцмкцндцр. Бу ъцр 
сявиййяли информасийа шябякясинин  йарадылмасы туризм аэентлик-
ляри,  туропепаторлар вя потенсиал мцштяриляр арасындакы ялагяляри  
сцрятляндириб, туристлярин тялябатлары иля туризм мцяссисясинин  игти-
сади  мянафеляринин  юдянилмяси цчцн шяраит йарадыр. 

Интернетин туризм мцяссисяси цчцн йаратдыьы имканлары гыса 
олараг ашаьыдакы кими эюстярмяк олар:  

- шябякя маркетингинин щяйата кечирилмяси; 
- тяклиф етдийи хидмятин “Он-лине” режими цзяриндян сатылмасы; 
- яразиъя узаг олан мцштярилярля ялагя йарада билинмяси; 
- уъуз коммуникасийа васитяляри иля ялагяйя чыхыш (електрон 

почт, рягямли телефон, видеотелефон, вя с.); 
- интернетин кюмяйи иля билетлярин сатылмасы, отел нюмряляринин 

бронлашдырылмасы; 
- сямяряли рекламын щяйата кечирилмяси. 
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- електрон сярэилярдя, йармаркаларда, сярэилярдя вя с. иштирак; 
 - узагдан гейри-нягд щесаблашмаларын щяйата кечирилмяси; 
- 24 саат оператив иш режими; 
- потенсиал ямякдашларын ахтарылмасы;  
- мцяссиясянин иътимаиййятля апарылан ялагяляринин йцксяк 

кейфиййятля вя сцрятля апарылмасы;  
- мцяссисянин корпоратив сайтынын йарадылмасы вя онун Интер-

нетдя йерляшдирилмяси. 
Потенсиал туристин Интернет васитясиля ялдя едя биляъяйи инфор-

масийалары гыса шякилдя беля эюстярмяк мцмкцндцр: 
- мясафядян асылы олмайараг истянилян туризм мцяссисясинин 

хидмятляриндян истифадя етмяк; 
- юз маршурутуну мцяййянляшдирмяк, няглиййат васитяляри вя 

билет гиймятляри щаггында мялуматлар алмаг; 
- няглиййат васитяляриня вя отел нюмряляриня йерляри бронлаш-

дырмаг; 
- истифадя етдийи хидмят вя ямтяялярин щаггыны юдямяк; 
- интернетин ахтарма системляриндян истифадя етмяк; 
-  електрон почтдан истифадя етмяк. 
Информасийа, онун етибарлы мцбадиля васитяляри туризм цчцн ни-

йя бу гядяр ваъибдир. Бу суала ъаваб вермяк цчцн туризм хид-
мятинин юзцнямяхсус хцсусиййятлярини, туризм  мящсулунун йа-
радылмасы, истифадя олунмасы заманы гаршыйа чыхан мясялялри араш-
дырмаг, туристлярин фярди хцсусиййятлярини  нязяря алмаг лазымдыр.  

Игтисадиййатын бцтцн сащяляри кими туризмдя дя эюстярилян хид-
мятин истещлакчыйа чатдырылмасы (маркетинг) вя онун даща тез вя 
сярфяли шякилдя реаллашдырылмасы мцщцм мяслялярдян бири щесаб 
олунур. Яэяр туризм ширкяти цчцн бу мясяля ня гядяр ваъибдирся,   
истещлакчы цчцн дя ейни актуаллыг дашымагдадыр. Юзцнцн гыса мя-
зуниййятини даща мяналы шякилдя кечиря билмяк истяйян щяр бир 
ишэцзар адам чохлу сайда туризм мящсулу тяклиф едян фирмаларын 
сечими гаршысында галырлар. Бу ися чашгынлыьа вя мясялянин реал-
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лыьа чеврилмясиня манеяляр йарада биляр. Бундан ялавя эюстяр-
мяк лазымдыр ки, туризм хидмятинин юзц бир сыра уникал хцсусий-
йятляри иля дя фярглянир. Бунлар туризм мящсулунун бир йердян 
башга йеря дашына билмямяси, туризм хидмятинин нисбятян мюв-
сцми характер дашымасы, туризм хидмятинидян истифадя едян инсан-
ларын йцксяк тялябкарлыглары ола биляр. Потенсиал туристляря нязяр 
салсаг онларын кифайят гядяр тящсилли, йахшы мадди имканлы, юз 
ишиндя ъидди олан, динамик щяйат тярзиня вя тез-тез сярбяст сяйа-
щят етмяйя мейлли олан шяхсляр олдуьуну эюрярик. Бу инсанлар 
онлара айрылмыш иш вахтына ъидди ямял етдиклярии кими истиращятляри-
ни дя мяналы кечирмякдя мараглыдырлар. Яэяр тарихя  эери  дюнцб, 
мясялян, мяшщур “Ориент Ехпресс” иля сяйащятя нязяр салсаг, 
щямин дюврдя туризмин щяля бир аристократ яйлянъяси характери да-
шыдыьыны эюрярик.  Мцасир дцнйада Интернетин Йер кцрясинин истяни-
лян нюгтясиня гядяр йайылдыьыны нязяря аларыгса потенсиал мцштя-
рилярин мящз бу шябякядян истифадя едяряк юз истякляри чярчивя-
синдя сечимляринин етдиклярини тамамиля тябии бир щал кими гябул 
етмяк олар. Мясялянин популйарлыьыны баша дцшян туризм фирмала-
ры цмцмдцнйа шябякясиндя тямсил олуна билмяси цчцн юзляринин 
сящифялярини тягдим едирляр. Интернет щяр бир мцштярийя (потенсиал 
туристя) йюнялмиш фярди йанашманы тямин едир. Мцасир дюврдя 
бцтцн дцнйа цзря беля сящифялярин сайынын 80 миня чатдыьыны эюс-
тярмякля мясялянин ня гядяр популйар олдуьуну бир даща эюс-
тярмяк мцмкцндцр. 

Цмумдцнйа шябякясиндяки беля сящифялярин бязиляри чох бю-
йцк олуб, истифадячийя бизим мисалда потенсиал туристя коммерси-
йа характерли информасийадан ялавя, сяйащятчи мяслящятляри, ту-
ризм мяркязляриня бялядчилийи, эюркямли йерлярин фото вя видео 
тясвирляри, щава мялуматлары, валйута курслары, хяритя планлар щаг-
гында мялуматлар верирляр. Дцнйа цзря онлардан:  

- www.wорлд-тоурис.орэ,  
www.йащоо.ъом, 
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www.ехпедиа. ъом, 
www.асиатравел.ъом, 
www.травелоъитй.ъом, 
www.тщомасъоок.ъо.ук, 
www.wттъ.орэ, 
www.ехъите.ъом, 
www.травел.нет, 
www.лйъос.ъом вя с. эюстярмяк олар. Азярбайъан щаггында 

цмумдцнйа шябякясиндя информасийа йайан ян эюркямли сайт-
лардан www.мйст.эов.аз (Азярбайъан Республикасы Эянъляр, Ид-
ман вя Туризм Назирлийинин сайты), www.азерибаижан-инфо.ъом, 
(Азярбайъан щагында щяр шей), www.ъултуре.аз (Азярбайъан мя-
дяниййятиня вя инъясянятиня щяср олунмуш сайт), www.азерифолк. 
ъом (Азярбайъан мядяниййяти щаггында сайт), www.тоуризм.аз 
(Виртуал Туризм Аэентлийинин хидмяти), www.эатеwай.аз вя с. 
эюстярмяк олар. 

Цмумдцнйа шябякясиндян истифадя етмякля тякъя информа-
сийанын верилиб-алынмасы кими мясяляляри дейил щям дя бирбаша 
олараг туризм хитмятинин сатышыны да тяшкил етмяк мцмцкцндцр. 
Бахмайараг ки, мцасир дюврдя бунун мигдары дцнйа цзря цму-
ми туризм хидмятинин тягрибян 3%-ни тяшкил едир, анъаг мцтляг 
рягямля ифадя етдикдя бу мябляьин чох бюйцк олдуьуну эюстяр-
мяк мцмкцндцр. Бу ися туризм хидмятинин бюйцк бир щяъмя 
малик олмасындан иряли эялир. 

Потенсиал туристлярин Интернетини имканларындан истифадя етмяк-
ля реклам олунан турист хидмятляри щаггында мялуматлары асанлыг-
ла ялдя едя билмяляри тураэентляр тяряфиндян тяклиф олунан рек-
ламларла мцгайисядя даща сямяряли олмасы иля сяъиййялянир. Беля 
ки, яняняви цсулларла (мясялян, телевизийа) верилян рекламлар кцт-
ляви аудиторийа цчцн нязярдя тутулдуьундан бир чох щалларда ся-
мярялилик вермир. Щятта мягсядли аудиторийанын сечилмяси дцзэцн 
щяйата кечирилдикдя беля, потенсиал мцштяриляр бу рекламлара гаршы 
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биэаня олаъаглар. Бунун ясас сябябляриндян бири рекламы тяшкил 
едян маркетинг мцтяхяссиснин бу ишя нязарят етмясидир. Бурада-
кы мцштяри цчцн реклама йалныз пассив мювгедян олараг ъялб 
едилмя имканы вардыр. Башга сюзля ифадя едярикся бу ня диалог, 
ня монолог сайыла биляр. Ян йахшы щалда верилян бу реклам ту-
ризм хидмяти тяклиф едян фирманын юз хидмятлярини тярифлямякдян 
ибарят ола биляр.  

Интернетдян истифадя едяряк классик  реклам  цсулларына  мяхсус 
олан бу кими чатышмамазлыглары ортадан галдырмаг мцмкцндцр. 

Биринъиси, бурадакы ситуасийайа маркетинг мцтяхяссиси  дейил,  
сифаишчи нязарят едир. Шябякядян информасийа ахтаран потенсиал  
туристляр онлара ня лазым олдуьуну, бунун ня заман вя щансы исти-
гамятдя ахтарылаъаьы гярарыны юзляри верирляр. Яэяр тягдим олу-
нан сящифядя онлары гане  едян информасийа  олмадыгда сифаришчи  
асанлыгла бураны тярк едиб, диэяр бир сящифядяки тяклифляря бахмаг  
имканы ялдя едя биляр. Беляликля яввялки классик реклам цсулу  иля 
дарыхдырыъы бир мцщитя дцшян аудиторийа бу васитя иля рекламын 
пассив мцшащидячисиндян актив иштиракчысына чевриля биляр. 

Икинъиси, шябякядя юзцня лазым олан информасийаны ахтаран 
потенсиал турист мялумат цчцн хидмят тяклиф едян фирмайа юзц 
мцраъият едир. Бурада диггят едиля биляъяйимиз ян мцщцм бир 
мясяля ися щямин гярарын кянардан кимсянин тязйиги олмадан 
щяйата кечирилмясидир. Чцнки, шябякядя информасийа ахтаран 
мцштяри щямин мялуматы алмаг цчцн дярколунмуш шякилдя бу-
райа мцраъият етмишдир. 

Цчцнъцсц, цмумдцнйа шябякяси щяр бир мцштярийя фярди гай-
дада йанашма имканы да йарадыр. Яняняви кцтляви информасийа 
васитяляриндян фяргли олараг Интернет щяр бир мцштярийя дягиг исти-
гамятлянмиш  мялуматы эюндяряряк, онун кортябии гайдада ве-
рилмясиндян алынан цстцн фяргини ортайа гоймуш олур.  

Дюрдунъусц, бялкя дя бу сащядяки ян мцтярягги йениликляр-
дян бири кими гиймятляндиря биляъяйимиз хцсусиййят ися шябякя-
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нин йаратдыьы щямин информасийа мцбадилясинин интерактив харак-
тер дашымасыдыр. Икитяряфли гайдада диалог формасында щяйата ке-
чирилян информасийа мцбадиляси туризм фирмасы тяряфиндян щяр бир 
мцштярийя фярди гайдада йанашма имканы верир. 

Туризм ширкяти юз эцндялик  фяалиййятиндя интернет шябякясинин 
имканларындан чох эениш истифадя едир. Лакин интернет мцштярилярин 
ъялб олунмасында кифайят гядяр  еффектив васитя кими гябул олун-
мур. Буна бахмайараг Интернетдян юз рекламлары цчцн истифадя 
едян туризм ширкятляринин сайы кифайят гядяр артмышдыр.  

Реклам ишляри цчцн вясаит айырмаздан яввял маркетинг шюбя-
синин нцмайяндяляри бу вя йа диэяр реклам дашыйыъысынын щансы 
аудиторийайа  малик олдуьуну билмялидир. 

Интернет истифадячиляри щаггында кифайят гядяр мялумат алды-
гдан сонра туризм ширкятляринин бу шябякядя тягдиматына диггят 
йетирилмялидир. Тягдимат дедикдя, илк нювбядя шяхси интернет ся-
щифясинин йарадылмасына наил олмаг лазымдыр. Бу сящифяни щям 
Веб- сервер, щям дя Веб-сайт адландырырлар. Нязяря алынмалыдыр 
ки, бу сайт туризм ширкятинин визит карты, онун йцксяк кейфиййяти-
нин эюстяриъисидир. Бязян ширкят нцмайяндяси бу Веб- сайты йа-
ратмаьы пешякара дейил, бу ишин щявяскары олан бир эянъя щяваля 
едир. Бу щалда йцксяк нцфуза малик щямин ширкятин чох кей-
фиййятсиз, еффектсиз вя сящвлярля долу Веб сайты йараныр. Бу да ял-
бяття ки, нцфузун ашаьы дцшмясиня сябяб олур. Щямин ширкят ня-
зяря алмалыдыр ки, бу сайт онун визит карты, йцксяк кейфиййятинин 
эюстяриъисидир. Сюзсцз бу ширкятя вя онун тяклиф етдийи хидмятляря 
дырнаг арасы бахаъаглар. Она эюря дя Веб-сайтын йарадылмасы пе-
шякара тапшырылмалы, ихтисаслашмыш пешякар Веб-дизайн ширкятиня 
мцраъият едилмялидир. Щал- щазырда бу ширкятлярдян кифайят гядяр 
вар. Бунун цчцн илк нювбядя щямин дизайн ширкятинин бундан 
яввялки ишляриня бахмаг, даща сонра юз сечимини етмяк лазымдыр. 

Туризм информасийа технолоэийалары васитясиля рекламынын тяш-
кили цчцн илк нювбядя ахтарыш системляриндя вя ещтийатлар каталог-
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ларында гейдиййатдан кечилмялидир. Бунлар мяъбури характер да-
шыйан ишлярдир. Бунун васитясиля ширкят юзцня кичик аудиторийа вя 
мцштяри кцтляси йыьа биляр. Ширкят юз реклам ишини йалныз интернет 
васитясиля гурмамалы, башга васитяляря дя мцраъият етмялидир. 
Туризм ширкяти реклам цчцн кцтляви информасийа васитяляриндян, 
ясасян дя эцндялик мятбуатдан истифадя едя биляр. 

Техники ъящятдян йанашдыгда информасийа технолоэийаларынын 
имканларынын гейри-мящдуд олдуьуну нязяря алараг онун инсан-
ларын щяйатында вя игтисади фяалиййятиндя, о ъцмлядян туризм биз-
неси сащясиндя дя ролунун щяр кечян эцн ярзиндя артдыьыны эюр-
мяк мцмкцндцр. Инсан тялябатынын сонсуз олдуьуну, бу тялябат-
ларын юдяниля билмяси цчцн ресурсларын мящдуд олдуьуну нязяря 
аларыгса онлардан сямяряли шякилдя истифадя олунмасы мцщцм мя-
сяля кими гаршыда дурур. Бунун щялл едиля билмяси цчцн ися щямин 
ресурслар вя онлардан истифадяфнин тяшкили щаггында кифайят гядяр 
информасийайа малик олмаг зяруряти йараныр. Информасийа техно-
лоэийасыныын да сонсуз имканларындан истифадя етмякля игтиса-
диййатын бцтцн сащяляриндя олдуьу кими дюврцмцзцн ян попул-
йар сосиал-игтисади щадисяси олан бейнялхалг туризмин тяшкили мя-
сялясиндя дя сямяряли нятиъяляр ялдя етмяк мцмкцндцр. 

Бакы шящяриндяки ъялбедиъи туризм мяканларына даир мялумат-
ларын вя турист хидмят пакетляринин даими йенилянмяси мцщцм 
ящямиййят кясб едир. 

Хариъи туристляр арасында мяшщур олан бир нечя интернет сящифя-
синдя Бакы шящяринин туризм мяканлары вя ресторанлары барядя 
мялуматлар йерляшдирилмишдир. Дцнйанын ян чох истифадя едилян 
туризм интернет сящифяси олан “ТрипАдвисор”-да Бакыда мювъуд 
олан 175 мякан вя 389 ресторан барядя мялуматлар, еляъя дя 
2016-ъы илин май айынадяк Бакыйа эялян туристляря кюмяк мяг-
сядиля истифадячиляр тяряфиндян 7000-дян артыг шярщ йерляшдирил-
мишдир. Лакин бу эюстяриъи реэионун диэяр рягиб шящярляри иля 
мцгайисядя нисбятян кичик рягямдир. Беля ки, Тбилиси шящяри щаг-
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гында йерляшдирилмиш шярщ вя мялуматлар Бакы иля мцгайисядя 
тяхминян 50 фаиз чохдур. Русийанын “Эооэле” истифадячиляри ара-
сында “Баку травел” цзря ахтарыш “Тбилиси травел” цзря ахтарышдан 
даща чох истифадя едился дя, инэилис вя тцрк дилли истифадячиляр цзря 
мцвафиг эюстяриъилярдя вязиййят бир гядяр фярглидир.  

Сон иллярдя Азярбайъанда туризмин инкишафына хцсуси юням вя 
гайьы эюстярилир. Туризмин мядяниййят иля бир дювлят гурумунда 
бирляшмяси онун инкишафы цчцн йени имканларын йаранмасына тя-
кан вермишдир. Бу, туризмин инкишаф етдирилмяси иля йанашы, щямчи-
нин Азярбайъан мядяниййятинин вя милли ирсин дя тяблиь олунма-
сына йардым едир. Яняняви тяблиьат васитяляри (чап мящсуллары, 
бейнялхалг сярэилярдя иштирак, видео вя кино чархларынын истещсалы) 
иля йанашы електрон ресурсларын бу сяпэидя артырылмасы вя йайылма-
сы чох зяруридир. Республикада бу сащядя мювъуд олан електрон 
ресурсларынын тящлили онлары 3 категорийайа бюлмяйя имкан верир.  

Бунлардан биринъиси, цмумреспублика, дювлят ящямиййятли мялу-
мат порталларыдыр. Онлар илк юнъя юлкя щаггында цмуми вя ятрафлы 
мялуматын йерляшдирилмяси мягсядинля хидмят едирляр. Беля ресурс-
лардан илк нювбядя www.азербаижан.аз порталы гейд олунмалыдыр.        

Бундан башга УНДП иля Мядяниййят вя Туризм Назирлийинин 
бирэя лайищяси чярчивясиндя йарадылан ихтисаслашмыш туризм порталы 
да ейни мягсядлидир.  

Икинъиси, юлкядахили туризм сащясиндя чалышан аидиййаты гурум 
вя ширкятлярин електрон ресурслары. Бунлардан Импротех травел, Се-
вэун травел, Миллениум травел, Абсщерон Тоур вя Ъаспиан Инвест 
Ъоммеръе ширкятляринин веб-ресурслары хцсусиля мараглы вя диг-
гятялайигдир. Ады чякилян ширкятлярин сайтларында юлкянин мцхтялиф 
бюлэяляринин туризм имканларынын тягдими иля йанашы ширкятлярин 
эюстярдийи эениш чешидли хидмят вя турлар барясиндя мялумат да 
юз йерини тутмушдур.  

Нящайят, цчцнъцсц отел вя истиращят мяркязляринин електрон 
мящсулларыдыр. Бунлар башлыъа олараг Бакыда йерляшян отелляря 
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аиддир. Онларла гыса танышлыг беля бир фикир сюйлямяйя имкан верир 
ки, яксяр рекреасийа обйектляри олан отел вя истиращят мяркязляри-
нин веб -мящсуллары тягдимат вя танышлыг даща доьрусу бир нюв 
реклам характеридир.  

Мцасир  дюврдя туризм вя  Интернет бирэя инкишаф  едян сащяляр  
кими гиймятляндирилир. Бир-бири иля олан ялагяляриня эюря туризм  
вя Интернет шябякяси гаршылыглы олараг бир-бирини тамамлайан, бя-
рабяр инкишаф едян сащялярдир. Цмумиййятля мцасир дюврдя ин-
формасийа системляри иля бу вя йа диэяр сявиййядя ялагяси олма-
йан сащя  тапмаг мцмкцн  дейилдир. Туризм  ися юзцнцн спесифик  
хцсусиййятляри иля информасийа дястяйиня даща чох ещтийаъы олан  
бир сащядир. Дцнйада туризм мящсулунун бюйцк бир щиссясинин  
мящз интернет васитясиля реаллашмасы туризмин информасийа дяс-
тяйиня ня гядяр щяссас олдуьуну эюстярир. Туризмин инкишаф етди-
рилмяси  цчцн  Азярбайъан  Республикасында  телекоммуникасийа  
васитяляри кими инфраструктур шяраитинин йарадылмасы сащясиндя  
чохлу ишляр эюрцлцб вя давам етдирилир. Хцсусян електрон карт типли 
автомат телефон кюшкляринин туристлярин истифадясиня верилмяси, ин-
тернет  кафелярин  мигдарынын артырылмасы  цчцн  ишляр  эюрцлмялидир.     

2011-ъи  ил  Новруз  байрамы яряфясиндя  “Азярбайъан  ярази-
синдя йерлямян мядяниййят вя туризм обйектляринин електрон  
навигасийа хяритясинин” тягдиматы инфрастуруктур  шяраитинин  йара-
дылмасы  бахымдан  чох тядгирялайигдир. 

Цмцмиййятля республикада сюзц эедян сащядя мювъуд олан 
интернет мящсулларынын тящлили беля бир нятиъя чыхармаьа имкан ве-
рир ки, онларын бюйцк бир щиссяси тягдимат характеридир. Ынтернетин 
интерактив имканларындан йалныз форумлар кими хидмят тяклиф олу-
нур. Бу да сюзсцз ки, юлкядя е-бизнесин вя е-ъоммеръе-нин зяиф 
инкишафындан иряли эялир. Цмид етмяк олар ки, щямин проблемин щял-
ли електрон туризмин даща сцрятли инкишафына тякан веряъякдир. 
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15.5. ЦМУМДЦНЙА ТУРИЗМ ТЯШКИЛАТЫНЫН ФЯАЛИЙЙЯТИ 
 
Мялумдур ки, бейнялхалг туризм щяр бир юлкя цчцн сосиал-игти-

сади мцнасибятляри якс етдирир. Бунунла да бейнялхалг мцнаси-
бятлярин тяркиб щиссяси кими фяалиййят эюстярир. Бу просесин даими 
тянзимлянмяси цчцн дя мцяййян норма вя стандартлар ишляйиб 
щазырлайан бейнялхалг институтларын фяалиййяти зяруридир. Бунлар 
фяалиййят сащяси цзря щяр бир юлкянин  сосиал-игтисади эюстяриъиляри-
ни тящлил едир вя юз мцнасибятлярини билдирирляр.  

Бу тяшкилатлары фяалиййятляри иля ялагядар  ашаьыдакы ъящятляри-
ня эюря тяснифатлашдырырлар:  

- милли ярази бахымндан: бейнялхалг, реэионал вя милли ся-
виййядя - йяни цмумдцнйа, реэионал вя милли сявиййядя фяа-
лиййят эюстярян тяшкилатлар; 

- иътимаи дювлят мянсублуьна эюря: дювлят гуруму, иътимаи 
гурум, хцсуси гурум олмасы; 

-  фяалиййят нювляри бахымындан: тянзимляйиъи, турист эюндяр-
мякля мяшьул олмаг, базар аэентляри, мяслящятчиляр, лайищя тяш-
килатлары, юйрятмя иля мяшьул олан тяшкилатлар, няшриййат, пешякар 
бирликляр, тиъарят вя истещлак тяшкилатлары вя с. нязярдя тутулур. 

-  фяалиййят даирясиня эюря - няглиййат цзря (авиасийа, автобус, 
дямирйолу, автомашм вя круизля), турист аэентляри, туроператорлар, 
сащяви щямкарлар вя с. тяшкилатлар мювъуддур. 

Бейнялхалг туризмин ардыъыл олараг эенишлянмяси бу кими тяш-
килатларын йарадылмасына олан зяруряти даща да артырмышдыр.  

Бунлардан: Цмумдцнйа Туризм Тяшкилаты (ЦТТ). Бу тяшкилат 
ян цздя олан тяшкилатлардан биридир. Илк дяфя 1925-ъи илдя “Туриз-
мин тяблиьи цзря рясми тяшкилат” ады иля йарадылмыш дювлятлярарасы 
гурумдур. 1947-ъи илдя “Рясми Турист Тяшкилатларынын Бейнял-
халг Иттифагы” адландырылмышдыр. 

1975-ъи илдя бу гейри-щюкумят бейнялхалг иттифагы ясасында 
щюкумятлярарасы бейнялхалг тяшкилат йарадылмышдыр. ЦТТ-нин ни-
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замнамяси 27 сентйабр 1975-ъи илдя гябул олунмушдур. Игамя-
тэащы Мадриддядир (Испанийа). 1980-ъи илдян бу тарих цмумдцнйа 
туризм эцнц кими гейд едилир.     

ЦМУМДЦНЙА ТУРИЗМ ТЯШКИЛАТЫ Бирляшмиш Миллятляр 
Тяшкилатынын ихтисаслашмыш тясисатыдыр, туризм сийасяти мясяляляри 
цзря глобал форум вя туризм секторунун практики ноу-щау мян-
бяйи кими чыхыш едян йеэаня дювлятлярарасы тяшкилатдыр. Тяшкилатын 
тяркибиня 156 цзв дювлят, 7 ассосиатив цзв вя 400-дян артыг юзял 
сектору, тядрис мцяссисялярини, туризм ассосиасийаларыны вя йерли 
туризм идарялярини тямсил едян мцшащидячи цзв дахилдир.  

БМТ иля арасында ямякдашлыг вя гаршылыглы мцнасибятляр баря-
дя разылыьа ясасян ЦТТ  мухтар щцгуга маликдир. 

ЦТТ  юз фяалиййятиндя дцнйа цзря туризмин бцтцн тяряфлярини 
ящатя едир. 

ЦТТ-нин цзвляри цч категорийайа бюлцнцр: 
-  биринъи цзв олан дювлятляр - бу тягрибян 130-а гядярдир. 
-  икинъи бирлик шяклиндя олан цзвляр - бунлар 4-дцр. Аруба, Ма-

као, Нидерландын Антил адалары, Пуерто-Рико. 
-  цчиинъц 330-дяк бирлик шяклиндя олан гурумлардыр. Бура ту-

ризм иля мяшьул олан щюкумят вя щюкумятлярарасы тяшкилатлар вя 
еляъя дя коммерсийа тяшкилат вя бирликляри дахилдир. Мясялян - 
мещманханалар, туризм аэентлийи, ресторанлар, малиййя институтла-
ры, авиакомпанийалар, мяслящятханалар бирлийи, истещлакчылар, ся-
найечиляр, туризм сащяси цчцн кадрлар щазырлыьы мяркязляри, тядги-
гат институтлары, няшриййат груплары вя с. 

ЦТТ-нин ясас мягсяди ашаьыдакылардан ибарятдир: 
- туризмин (истяр дахили, истярся дя хариъи туризмин) сцлщя, гаршы-

лыглы анлашмалара, бцтцн дцнйада инсанларм саьламлыьына вя чи-
чяклянмясиня олан тясирини сцрятляндирмяк вя эенишляндирмяк; 

-  сяйащят заманы инсанларын тящсил алмасына вя мядяни ся-
виййясинин артырылмасына зямин йаратмаг; 
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-  аз инкишаф етмиш районларда туристлярин йашайыш нормаларынын 
стандартлара йахынлашдырылмасына кюмяклик эюстярмяк; 

-  турист гябул едян юлкялярин имкан даиряляринин эенишляндирил-
мяси; 

-  юлкялярарасы ямякдашлыьын ялагяляндирилимяси цзря бейнял-
халг аэентлик ролунда чыхыш етмяк; 

-  туризм сащясиндя милли тяшкилатлар цзря йаранан турлара хид-
мятляр эюстярмяк; 

-  турист операторлары бирликляри арасында даими ялагя сахланыл-
масына йардим етмяк. 

ЦТТ туризм щярякяти цзря даими информасийа щазырлайыр вя ай-
ры-айры миллятлярин бу просеся гошулмасына чалышыр. 

Айдындыр ки, ЦТТ юз фяалиййятини щяйата кечирмяк мягсядиля 
ардыъыл олараг бейнялхалг йыьынъаглар тяшкил едир, дювлятлярарасы, 
бирликлярарасы ялагяляндирмя ишляри апарыр. Бу мянада 1980-ъи ил-
дя (27 сентйабр - 10 октйабр) Филиппинин пайтахты Манилада кечи-
рилян туризм цзря цмумдцнйа конфрансынын дцнйада бюйцк ящя-
миййяти олмушдур. Конфрансда туризмин инкишафында дювлят мясу-
лиййяти мясяляляри эениш мцзакиря едилмишдир. Сосиал-игтисади шя-
раит, инсанын юз шяхси истиращятинин тяшкилатчысы олмасы, тяляб вя 
тяклифин тянзимлянмяси, туризм сащясиндя елми-техники ямякдаш-
лыг, туризм сянайеси цчцн кадрлар щазырлыьы вя бу кими актуал про-
блемляр мцзакиря олунмушдур. Конфрансда 100-дян артыг дювля-
тин нцмайяндяляринин иштиракы иля Манила бяйаннамяси гябул 
едилмишдир. 

Бейнялхалг Щава Няглиййаты Бирлийи (БЩНБ) БЩНБ бцтцн 
бейнялхалг тяййаря дашымалармын цмумдцнйа тяшкилаты щесаб 
едилир. Илк дяфя 1919-ъу илдя йарадылмыш, 1945-ъи илдя йенидян тяш-
кил едилмишдир. БЩНБ бейнялхалг маршрутлары щяйата кечирян пе-
шякар авиасийа компанийасы бирлийидир. Бу бирлик инсанларын, почт 
баьламаларынын вя йцклярин дцнйанын бир нюгтясиндян диэяр нюг-
тяйя дашынмасыны щяйата кечирир.                                                                       
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259 авиакомпанийа бу бирлийин цзвцдцр. Бу бирлийин тяркибин-
дя турист аэентликляринин гейдя алынмасы цзря сярнишин хидмяти 
корпорасийасы фяалиййят эюстярир. Бу турист аэентлийи БЩНБ-ин 
хцсуси шюбяси олан авиакомпанийаларын бейнялхалг тяшкилаты васи-
тясиля фяалиййят эюстярир. Бейнялхалг Мцлки Авиасийа Тяшкилаты 
(БМАТ) БМАТ - 1944-ъц илдя АБШ-м Чикаго шящяриндя кечи-
рилмиш конфрансда йарадылмышдыр. БМТ-нин щимайяси алтында фяа-
лиййят эюстярир. 200-я гядяр дювлят бу тяшкилатын цзвцдцр. Инсан-
ларын юлкялярарасы щярякятинин эенишлянмясиня зямин йаратмагла 
туризмин инкишафмда бюйцк рол ойнай Асийа Сакит Океан Турист 
Бирлийи (АСОТБ) АСОТБ 1951-ъи илдя йарадылмышдыр. 34 дювляти 
юзцндя бирляшдирир. Асийа Сакит Океан истигамятиндя олан щяря-
кятин эенишлянмясиня кюмяклик едир. Бцтцн бунларла йанашы айры-
айн милли дювлятлярдя дя туризмин инкишафы вя тянзимлянмяси иля 
мяшьул олан гурумлар фяалиййят эюстярирляр. 

Гейд етмяк лазымдыр ки, бейнялхалг туризмин дя бир бизнес са-
щяси кими  реклама ещтийаъы вардыр. Реклам васитяси олараг туризм 
сяфярляриндян гайытмыш дост-танышларын тювсийяляриндян тутмуш, 
Интернетдя йерляшдирилмиш мялуматлара гядяр щяр ъцр информасий-
алар ола биляр. Мараглы ъящят одур ки, дцнйа статистикасына нязяр 
салдыгда щямин мяслящятляр диэяр васитялярдян - гязет, журнал, 
буклетляр, радио, телевизор, Интернетдян ян инандырыъысы сайылыр. 
Мящз бу ъящятин нязяря алынмасы,  туризмин тяшкилиндя хцсусиля 
ваъиб мясялядир. Туризм бизнеси сащясиндя тялясик олараг тяшкил 
олунмуш ишин рекламы эяляъякдя онун цчцн аьыр нятиъяли антирек-
лама чевриля биляр. Она эяря дя бцтцн дцнйа юлкяляриндя йени 
йаранан, туризм хидмяти цзря фяалиййят эюстярян мцяссися вя фир-
малара лисензийаларын верилмяси, бурада стандартлашма вя сертифи-
катлашма ишляри Цмумдцнйа Туризм Тяшкилаты (ЦТТ) вя щямин 
юлкялярдя бу сащянин ишинин тянзимлянмясиня даир гябул едилмиш 
ганунларын тялябляриня ъаваб вермялидир. 
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ЦТТ-нин туризмя артан гайьысы вя йени тяшкилати игтисади меха-
низмлярин чевиклийи мцасир дцнйада туризмин ящямиййятли мюв-
гейя эялиб чыхмасына сябяб олмушдур. Ону да гейд етмяк ла-
зымдыр ки, бу йцксялишдя шцбщясиз мцасир техники васитялярин 
(няглиййат, рабитя, информасийа технолоэийалары вя с.) инкишафынын 
вя онларын бу сащяйя тятбигинин дя мцщцм ролу вардыр. 

Туризмдя истещлак моделляринин бир-бириля гарышма просесляри 
баш верир артыг туризм инсанларын чохуна дябдябя дейил, тябии йа-
шайыш физиолоэийасына лазым олан цнсцрдцр. Авропа юлкяляриндя  
ися дювлят сявиййясиндя «сяйащят  щцгугу» формалашмыш вя щя-
йата тятбиг олунур. «Сяйащят етмяк щцгугу» ЦТТ-нин глобал  
етик кодексиндя дя юз яксини тапмышдыр. Сющбят ондан эедир ки, 
бцтцн вятяндашларын сяйащят етмяк щцгугу вар. Щяр бир дювлят  
бу  щцгугу  реаллашдырмагдан  ютрц  бцтцн  шяраити  йаратмалыдыр. 

Республикамызда да туризм сащясиндя ямякдашлыг щаггында 
Щюкумятлярарасы Сазишляр чярчивясиндя хейли сайда ишляр эюрц-
лмцшдцр.  

Цмумдцнйа Туризм Тяшкилаты (ЦТТ) туризм сащясиндя чохтя-
ряфли ямякдашлыг цзря ян мцщцм тяшкилатлардан биридир. ЦТТ-нин 
ясас мягсяди бейнялхалг сцлщцн, гаршылыглы анлашманын, игтисади 
инкишафын тямин едилмясиндя мцщцм фактор олан туризми инкишаф 
етдирмякдир. ЦТТ-на 2001-ъи илин сентйабр айында гошулмуш 
Азярбайъан Республикасы индийядяк Тяшкилат тяряфиндян тяшкил 
едилян бир чох тядбирлярдя, о ъцмлядян, Баш Ассамблейаларда, 
Авропа цзря Комиссийанын иъласларында, тядрис курсларында вя се-
минарларда иштирак етмишдир. Бундан ялавя ЦТТ-нин фяалиййяти щю-
кумятляря туризм мясяляляри цзря бир сыра тювсийяляр вермякдян 
вя техники йардымлар эюстярмякдян ибарятдир. Бу мягсядля 
2002-ъи илдя ЦТТ тяряфиндян Азярбайъана техники миссийа эюн-
дярилмишдир. Тяшкилатын експерти юлкямизин туризм потенсиалыны юй-
ряняряк тящлил етмиш вя бунунла ялагядар мцвафиг щесабат щазыр-
ланмыш вя тювсийяляр вермишдир. ЦТТ-нин Баш Катиби ъянаб 
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Ф.Франжиалли ики дяфя (2002 вя 2006-ъы иллярдя) Азярбайъана сяфяр 
етмишдир. БМЦТТ-нин хятти иля 2003-ъц вя 2007-ъи илин апрел ай-
ларында Бакыда семинарлар кечирилмишдир. Семинарларда туризм шир-
кятляринин, мещманханаларын, Мядяниййят вя Туризм Назирлийи-
нин район Мядяниййят вя Туризм шюбяляринин, университетлярин 
нцмайяндяляри иштирак етмишдир. Мяркязи Асийа вя Ъянуби Гаф-
газ юлкяляриндя мцасир туризм инфраструктурунун йарадылмасынын 
тяшвиг едилмясиня, бу юлкялярин имиъинин бейнялхалг туризм база-
рына чыхарылмасына вя рягабят габилиййятли туризм мящсулунун йа-
радылмасына кюмяк едян “Ипяк йолу” лайищяси  ЦТТ иля ямяк-
дашлыьын ян мцщцм истигамятляриндян бири сайылыр.  

Цмумдцнйа Туризм Тяшкилаты инкишаф етмякдя олан юлкялярин 
марагларына хцсуси диггят йетирмякля, мясулиййятли, давамлы вя 
щяр кяс цчцн ялдя едиля билян туризмин инкишафынын тяшвиг етдирил-
мясиндя мцщцм рол ойнайыр. 
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ТЕСТЛЯР 
 

1. Турпакет -бу: 
а) турпутйовкадыр; 
б) турдур; 
ъ) туризм хидмятидир. 
 
2. Турмящсулун формалашдырылмасы, ирялилямяси вя реализасийасы 

цзря фяалиййят адланыр: 
а) туроператор; 
б) тураэент; 
ъ) туризм. 
 
3. Рекрасион туризм - бу туризм ня мягсядилядир: 
а) истиращят вя саьламлашдырма; 
б) мцалиъя вя истиращят; 
ъ) истиращят, саьламлашдырма вя мцалиъя. 
 
4. Туризмдя мянфи туризм галыьында (салдо) мултипликатор еф-

фекти: 
а) сыфра бярабярдир; 
б) > 0; 
ъ) < 0; 
 
5. Мещманхана вя башга йерляшдирмя васитяляри; няглиййат 

васитяляри; иътимаи йемякхана обйектляри; идраки-танышлыг, ишэцзар, 
мцалиъяви-саьламлашдырма, бядян тярбийяси-идман вя башга тяйи-
натлы обйектляр; туризм вя тураэент фяалиййятини щяйата кечирян 
тяшкилатлар, вя щямчинин бялядчи-тяръцмячи, екскурсийа хидмятля-
ри верян тяшкилатларын мяъмусу кими мцяййян едилир: 

а) туризм игтисадиййаты; 
б) туризм сянайеси; 
ъ) туризм сащяси. 
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6. 2020-ъи иля гядяр дцнйада туризм инкишафынын ясас истига-
мятляриндян бири: 

а) ишэцзар туризм; 
б) космик туризм; 
ъ) еколожи туризм. 
 
7. Туризмин юлкянин юдяниш балансына тясири ифадя олунур: 
а) мядахил функсийасы; 
б) хариъи игтисадиййат функсийасы; 
ъ) таразлашдырма функсийасы. 
 
8. Туризм тяшкилатчылары кими чыхыш едирляр: 
а) турхидмят тяъщизатчылары; 
б) турхидмят, туроператор вя тураэент тяъщизатчылары; 
ъ) туроператорлар вя тураэентляр. 
 
9. Туризмин мадди-техники базасына дахилдир: 
а) няглиййат вя йерляшдирмя мцяссисяляри, хидмят персоналы; 
б) няглиййат, йерляшдирмя, йейинти мцяссисяляри, хидмят персо-

налы; 
ъ) няглиййат, йерляшдирмя, йейинти, яйлянъя мцяссисяляри. 
 
10. Туристин тура дахил олан хидмятляря щцгугуну тяйин едян 

вя хидмят эюстярилмяси фактыны тясдиг едян рясми сяняд: 
а)т урист путйовкасыдыр; 
б) ваучерди; 
ъ) яризядир. 
 
11. Конкрет юлкянин вятяндашынын ясас йашайыш йериндян, милли 

сярщядлярдян кянара истиращят, идраки-танышлыг марагларынын тямин 
едилмяси, идман вя башга туризм мягсядляри мяшэул олунмасы 
мягсядиля мцвяггяти эетмяси щансы категорийадыр: 
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а) милли туризм; 
б) дахили туризм; 
ъ) сяййар туризм. 
 
12. Тураэент - бу: 
а) турхидмят тяъщизатчысыдыр; 
б) турмящсул сатыъысыдыр; 
ъ) турхидмят истещсалчысыдыр. 
 
13. Ясас мцщцтцндян кянарда йерляшян вя 12 айдан чюх ол-

майан мцддятя ясас мягсяди эетдийи йердян юдяниляъяк ямяк 
фяалиййяти иля мяшьул олмайан, щяр щансы бир юлкяни сяйащят едян 
щяр щансы шяхс БМТ тяряфиндян мцяййян едилир: 

 
а) турист; 
б) зийарятчи; 
ъ) екскурсийачы. 
 
14. Эямидя йашайан круиз сярнишинляри вя щямчинин хариъи ща-

ва вя дяниз эямиляринин екипаж щейяти (эялдийи юлкянин вятяндашы 
олмайан вя орада бир эцн мцддятиндя галан) щансы категорийайа 
аиддир: 

а) екскурсийачы; 
б) турист; 
ъ) башга сяйащятчиляр. 
 
15. Туризм ещтийатларыдыр: 
а) туризм мягсяди цчцн истифадя олунан бцтцн тябии вя тарихи-

мядяни ещтийатлардыр; 
б) сяйащятин игтисады ращатлылыьыдыр; 
ъ) туризм мягсяди цчцн истифадя етмяйя йарарлы тябии вя инсан 

тяряфиндян сцни йарадылан обйектлярдир. 
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16. Туристлярин даими йашадыглары йерляриндян мцяййян олун-
муш йеря (маршрутун башладыьы йер) вя эерийя чатдырылмасы - бу: 

а) трансфердир; 
б) транстурду; 
ъ) програм цзря няглиййат хидмятидир. 
 
17. Щявалялик мцгавиляси, комисйон мцгавиляси, алгы-сатгы 

мцгавиляси араларындакы мцнасибятляри характеризя едир: 
а) туроператорла тураэентин; 
б) тураэентля туристин; 
ъ) туроператорла туристин. 
 
18. Сяйащятин тяшкили цзря фяалиййятин нятиъясиндя максимал 

мянфяят алынмасы: 
а) турбизнесин башлыъа мягсядидир; 
б) турбизнесин стратежи мягсядидир; 
ъ) туризм игтисадиййатынын юйрянилмясинин предметидир. 
 
19. Игтисади, сийаси, щцгуги, физики, сосиал-мядяни амиллярин 

мяъмусу тямсил едир: 
а) турбизнесин микромцщитини; 
б) турбизнесин макромцщитини; 
ъ) туризм мцяссисясинин дахили мцщитини. 
 
20. Туризмин юлкянин юдяниш балансына тясири гиймятиндя эю-

рцнцр: 
а) туризмя инвестисийа гойулушунун мигдарында; 
б) туризмин милли мядахиля гойдуьу эялир; 
ъ) эялмя туризмдян дахил олан ихраъат эялириндя. 
 
21. Пассив туризмин сяъиййяви хцсусиййятляри: 
а) туризм балансынын мцсбят галыьыйла (салдосу); 
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б) туризм балансынын мянфи галыьыйла (салдосу) вя тиъарят ба-
лансынын мцсбят галыьыйла (салдосу); 

ъ) тиъарят балансынын мянфи галыьыйла (салдосу); 
 
22. Щисс едилмязлик, сахланылмасы мцмкцн олмамаг, кейфий-

йятин дяйишкянлийи, эери гайтарылмайан, мянбядян айрылмазлыг 
бирликдя ясас хцсусуиййятляридир: 

а) туризм хидмятляринин; 
б) туризм ещтийатларынын; 
ъ) туризм бизнесинин. 
 
23. “Габагъадан эюрмяк”, “тяшкил етмяк”, “эюстяриш вер-

мяк”, “нязарят етмяк”: 
а) туризмдя менеъментин вязифяляридир; 
б) туризмдя менеъментин принсипляридир; 
ъ) туризмдя менеъментин мягсядляридир. 
 
24. “Эеъяляйян мцштяри” анлайышы щансы категорийаны мцяй-

йян едир: 
а) турист; 
б) екскурсийачы; 
ъ) щяр щансы сяйащятчи. 
 
25.Тягдим олунан хидмятлярин кейфиййятини эюстярмяк цчцн 

щансы анлайыш ишлядилир:  
а) хидмят етмя сявиййяси; 
б) хидмят етмя кейфиййяти; 
ъ) хидмят етмя дяряъяси. 
 
26. Айры-айры истещсалат ващидляринин мющкямляндирилмяси йо-

лу иля вя йа мцяссисялярин эениш даирясинин бирляшмяси чярчивясин-
дя бир йеря топлашараг бирляшдириб ириляшдирмяси: 
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а) ихтисаслашма; 
б) истещсалын тямяркцзц; 
ъ) кооперативляшдирмя. 
 
27. “Кюмяк едян туризм” - бу да еля:  
а) “фяал туризмдир”; 
б) “сярт туризмдир”; 
ъ) “сабит туризмдир”. 
 
28. Рягабят давранышы стратеэийасына мцвафиг олараг турфирма 

юз сяйини истещлакчы цчцн мараглы олан бир нечя сащядя ъямляшди-
рир: 

а) ихтисаслашма стратеэийасы; 
б) тябягяляшмя стратеэийасы; 
ъ) хярълярдян гянаят щесабына лидерлик стратеэийасы. 
 
29.Туризм мцяссисясинин тяшкилаты гурулушу: 
а) инзибати хидмят тяшкилатларынын мяъмусу; 
б) щакимиййят каналларынын ялагяси вя инзибаты хидмятляр ара-

сында мялуматын ютцрцлмяси; 
ъ) инзибати хидмятляр арасында мялумат ахынынын тяшкилинин сис-

темляшдирилмяси. 
 
30. Туризм мцяссисясинин тяшкилаты гурулушунун щяр хятти про-

сесиня юз хидмят системи дцшцр ки, бу адланыр: 
а) хятти; 
б) хятти-функсионал; 
ъ) дивизион. 
 
31. Хидмятляр пакети формалашдыран вя ону ян чох турист ахыны 

эюзлянилян юлкяляря сатан туроператор: 
а) ихтисаслашмыш туроператордур; 
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б) хариъи базарын туроператорудур; 
ъ) кцтляви базарын туроператорудур. 
 
32. “Шяхси сатышын сямяряляшдирилмяси консепсийасы” ХХ ясрин 

70-ъи илляри цчцн характерик олан маркетинг консепсийасынын ады-
дыр вя йюнялдилмишдир: 

а) туризм мцяссисяляринин турмящсул истещсалынын мцхтялиф исти-
гамятляриндя ихтисаслашмасына; 

б) туризм базарына; 
ъ) турмящсул сатышына. 
 
33.Яэяр турист тялабаты вя турист тяклифинин мцгайися ямсалы 0 

мейллидирся, онда: 
а) тяклиф азалдылыр; 
б) тялабат олмур; 
ъ) тялабат азалыр. 
 
34.Туризм хидмятляриня тялабат йерляшир: 
а) эялир, гиймят вя реклам сявиййясиндян дцз пропорсионал 

асылылыгдадыр;  
б) гиймят, эялир вя реклам сявиййясиндян якс пропорсионал 

асылылыгдадыр; 
ъ) эялир сявиййяси вя реклам щяъминдян дцз пропорсионал вя 

гиймят сявиййясиндян якс пропорсионал асылылыгдадыр. 
 
35. Щансы юлкя бейнялхалг туризм цзря ян чох мцсбят галыьа 

(салдо) маликдир: 
а) Испанийа; 
б) АБШ; 
ъ) Италийа. 
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36.Туризм хяръляри: 
а) турмящсул истещсалына хярълянян ещтийатлардыр; 
б) сяйащятчилярин вя туристлярин тялабатларынын юдянилмяси цчцн 

истифадя олунан мал вя хидмятлярин гиймятидир; 
ъ) базарда дяйяр формасы алан туризм ещтийатларынын хярляридир. 
 
37. Инщисарчы туризм рентасы туризм ещтийатларынын сямяряли исти-

фадя олунмасы ясасында йараныр: 
а) тян олмайан кейфиййятли; 
б) надир кейфиййятли; 
ъ) пис кейфиййятли. 
 
38. Йерли щакимиййят щансы туризм реэионунун инкишафы цчцн 

дахили капитал гойулушуна цстцнлцк веряъяк? 
а) кцтляви тялабат олан туризм реэиону; 
б) турист ахынларынын кечиминя эюря орта реэион; 
ъ) надир тябии вя тарихи-мядяни ещтийатлара малик олан туризм 

реэиону. 
 
39. Йени турмящсула нисбятян ашаьы гиймят гойулмасы вя саты-

шын щяъминин артмасы иля артан гиймятгойма стратеэийасы адланыр: 
а) “базара дахил олма”; 
б) “рягабяр гиймяти”; 
ъ) “гаймаьын эютцрцлмяси”. 
 
40. “Брутто” гиймят - бу турмящсулун гиймятидир, щансыки: 
а) пакетя дахил едилмиш вя разылашдырылмыш хидмятлярин гиймяти-

ни юдяйир; 
б) ялавя комисйону йохдур вя хидмят тяъщизатчыларына мцна-

сибятдя туроператор тяряфиндян там юдянилир; 
ъ) туроператорун хейриня ялавя комисйон тутур, щансы ки, хид-

мят тяъщизатчылары иля щесаблашанда онлардан тутулур. 
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41. Хяръляр бирбаша вя  долайысына айрылыр: 
а) хярълярин мящсула аид едилмяси цсулундан асылы олараг; 
б) истещсалын щяъминя мцнасибятиля; 
ъ) сосиал-игтисади нюгтейи нязярдян. 
 
42. Конкрет мигдарда турмящсул щазырланмасы цчцн истещсалат 

амилляринин фактики мясряфляри олан хяръляр адланыр: 
а) алтернатив; 
б) игтисади; 
ъ) мцщасибат. 
 
43. Яэяр хярълярин мигдары хидмят истещсалынын щяъминин арт-

масыдан даща сцрятля артырса, онда беля хяръляр: 
а) ян сон; 
б) инкишаф едяряк дяйишкян; 
ъ) сычрайышвари. 
 
44. Даими хяръляр: 
а) файдалы вя файдасыз хярълярин мяъмусудур; 
б) сычрайышвари вя бош хярълярин мяъмусудур; 
ъ) мцщасибат хяръляридир. 
 
45. Турмящсулун реализасийасынын щяъминин мяъбуру азалдыл-

масы заманы фурма щансы тактиканы сечир? 
а) мцштяриляри ъялб етмяк мягсядиля гиймяти ашаьы салыр; 
б) гиймят яввялки сявиййядя галыр; 
ъ) мядахилдян олан иткини бярпа етмяк цчцн гиймят олдуьу 

кими галыр вя йа артыр. 
 
46. Туризм реэионуна эялянлярин сайынын артмасынын йерли мя-

дяниййят цчцн негатив нятыъялянмяси вя йерли ящалинин туристлярля 
мцнасибятинин писляшмяси неъя сяъиййялянир: 
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а) туризм реэионунун еколожи хидмят етмя потенсиалы; 
б) туризм реэионунун турист сосиал хидмят етмя потенсиалы; 
ъ) туризм реэионунун йерли сосиал хидмят етмя потенсиалы; 
 
47. Ян дяйярли туризм ещтийатларынын топландыьы мцяййян 

ъоьрафи мякан вя щямчинин туризм реэиону тяркибиндя турист ма-
раглары обйектляри неъя мцяййян олунур: 

а) туризм яразиси; 
б) туризм реэиону; 
ъ) туризм дестинасийасы. 
 
48. Сосиал ещтийаълара айрылан вясаитдян мадди йардым айрыл-

масы олан туризмин щяр щансы нювцнцн варианты щансы категорийа 
иля эюстярилир: 

а) груп туризми; 
б) фярди туризм; 
ъ) сосиал туризм. 
 
49. Зярярсизликщядди якс етдирир: 
а) тябии тязащцрдя цмуми хярълярин юртцлмясиня лазым олан 

турмящсулун щяъмини; 
б) гиймят тязащцрцндя даими хярълярин юртцлмясиня лазым 

олан турмящсулун щяъмини; 
ъ) гиймят тязащцрдя цмуми хярълярин юртцлмясиня лазым олан 

турмящсулун щяъмини; 
 
50. Сяйащят щаггында гярар гябул едилмясиндя сябяб, тялабат 

вя ещтийаъ кими елементляр щансы ардыъыллыгла йерляширляр: 
а) тялабат-ещтийаъ-сябяб; 
б) ещтийаъ-сябяб-тялабат; 
ъ) ещтийаъ-тялабат-сябяб. 
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51. Йолда йерляшян бир вя йа бир нечя мянтягяйя (башланьыъ-
дан башга) эедилмяси иля олан туризм маршруту: 

а) хяттидир; 
б) радиалдыр; 
ъ) дюврявидир. 
 
52. Туризм мцяссисяляринин бирляшдириб ириляшдирмяси просесин-

дя мцяссисялярин бирляшмяси бирэя сатыш хидмяти йарадылмасы, рек-
лам цзря гцввяляринин бирляшдирилмяси сайясиндя игтисади еффект 
верирки, бу: 

а) цфиги бирляшмядир; 
б) шагули бирляшмядир; 
ъ) диверсификасийадыр. 
 
53. Туризм бизнесинин ясас контраэентляри кими чыхыш едирляр: 
а) туроператор вя тураэент; 
б) туризм тяшкилатчылары вя хидмят тяъщизатчылары; 
ъ )турфирма вя турист. 
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