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DERS PLANI

1.Hafta: Kongre tanimi ve tarihgesi, Kongre ve turizm iligkisi, Kongre turizminin
diger turizm tlrleri ile iligkisi, Toplanti tlirleri

+2.Hafta:Kongre turizmine yonelik nitelik ve sinirlamalar, Teknolojik dgelismelerin
kongre turizmine etkileri, Kongre ve toplantilarin siniflandiriimasi

3.Hafta:Kongre turizminin gelisme nedenleri, Kongre turizminin etkileri

4.Hafta:Kongre turizminde 6rgltlenmeler ve Kongre-Toplanti hizmetlerinin
organizasyonu

5.Hafta: Kongre Organizasyonu Planlamasi

6.Hafta: Kongre Hizmetleri Yonetimi (kongre dncesi faaliyetler)
7.Hafta: Kongre Hizmetleri Yonetimi (kongre sirasindaki faaliyetler)
8.Hafta: Kongre Hizmetleri Yonetimi (kongre sirasindaki faaliyetler)
9.Hafta: Kongre Hizmetleri Yonetimi (kongre sonrasindaki faaliyetler)
10.Hafta: Uluslar arasi kongre pazari

11.Hafta: Turkiye'nin kongre turizmi imkanlari ve sorunlar

12.Hafta: Fuar Organizasyonlari

13.Hafta: Ogrenci kongre organizasyon sunumlari

14.Hafta: Ogrenci kongre organizasyon sunumlari




KONGRE TANIMI

+

m Bilgilenmek, bilgilendirmek, mizakere etmek ve
tartismak gibi amaclarla yapilan, dizenli ve gecici
olan ve en az 300 kisinin katildigi toplantilara
kongre denir.




KONGRECILIGIN TARIHI

Bilinen ilk uluslararasi kongre 1681 yilinda Roma’da

~|~ ) yapilmistir.

<« Tarihin en uzun kongresi; 18 Temmuz 1814 ile 9
Haziran 1815 tarihleri arasinda yapilan Viyana
Kongresi'dir.

+» 1860l yillara kadar tim dinyada yilda ortalama 5
uluslararasi kongre yapilirken bu sayi 20. yy.in
baslarinda (1900 yil) 232’ye ulasmistir.




Uluslararasi Dernekler Birligi’ne (UIA) gore kongre konulari;
1. Bibliyografya, dokiiman, basin
2. Din
3. Sosyal Bilimler
-41— Uluslararas: lliskiler
Politika
Hukuk, kamu yénetimi
Sosyal yasam seviyesi
Meslekler
Ekonomi, finans
. Ticaret, sanayii
. Tarim
. Ulasim, seyahat
. Teknoloji
. Bilim
. Saglik
. Egitim, genclik
. Sanat, sinema
. Spor, eglence




KONGRE TURIZMI

+- Kisilerin daimi konakladiklari veya calistiklari yerler

disinda uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya

meslek kollarinda, belirli bir konuda bilgi aligverisi

yapmak amaciyla bir araya gelmelerinden dogan

seyahat, konaklama olay ve iligkileri butlntddr.




Uluslararasi Kongre ve Konferans Birligi (ICCA) verilerine gore her yil
dizenli olarak 10.000 civarinda uluslararasi kongre dizenlenmektedir

Tum diinyada yapilan irili ufakh kongreler de eklendiginde bu sayi 10
milyona ulasmaktadir.

Katihmcilar ortalama Gzeri gelire sahiptir.

Yerli turistin 100 birim harcadig: kabul edilirse,
uluslar aras: turist 203,6 birim,

uluslar arasi bir kongre katilimcis: 363,6 birim,

Turkiye'ye gelen bir turist 650$(ortalama) harcarken,

kongre katilimcisi harcamaktadir.




Kongre Turizminin Diger Turizm Tiirleri Ile Iliskisi

Kongre Turizmi ve Tatil Turizmi

Kongre Turizmi ve KU
Kongre Turizmi ve Po
Kongre Turizmi ve LU

tur Turizmi
itik Turizm

KS Turizm

Kongre Turizmi ve Hafta Sonu Turizmi
Kongre Turizmi ve Is Turizmi
Kongre Turizmi ve Incentive Turizm




Diizenlenme amacina gore kongre ve
toplantilar;

+

1. Sirket toplantilari
a. Bilgilendirme toplantilari
b.Yonetim Kurulu toplantilari
c. Ulusal ve bolgesel Grun toplantilari
d. Satis toplantilari
2. Ulusal Dernek, Siyasal Parti ve Sendika
Toplantilari
3. Uluslararasi Birlik Kongreleri




Teknolojik Gelismelerin Kongre Turizmine
Etkileri

Bilimsel ve teknolojik gelismeler kongre
ihtiyacini arttirir + otomasyon sayesinde
isler etkili ve verimli yapilir + tGretimin

verimliligi artar + tanitim kolaylgi

Daha az personel calistirma +
videokonferans sistemi cesitli toplantilarin
yapilmasini engeller (% 25dusus)




+

Kongrelerin Siniflandiriimasi

A-Katilanlarin Milliyetlerine Gore

1. Ulusal Kongreler
*Delegelerin cogu iilke vatandasi
*kisa sureli yapilir (1-3 gun)
*daha az masrafli ve az zahmetlidir
*daha cok orta sinif oteller 3-4* tercih edilir
*bedelli ve bedelsiz hizmet ve programlar vardir

2. Uluslararasi Kongreler
*en az 3 ulusa ait temsilcinin katildigi toplantilardir
*4-7 gun surer ve daha zahmetlidir
*genellikle Pazartesi baslayip Cuma sona erer.
*Simultane geviri vardir.
*Ulasim kolayligi ve liiks oteller tercih nedenidir.
*Yiyecek icecekler uluslar arasi ozelliklere sahip olmalidir.




Kongrelerin Siniflandiriimasi
(devam)

‘ B-Dlizenlenme Amaclarina Gore Kongre ve Toplantilar

1.Sirket Konferanslari ve Toplantilan
2.Bilgilendirme Toplantilan

3.Yonetim Kurulu Toplantilan

4.Ulusal ve Bélgesel Uriin Toplantilar

5. Satis Toplantilan

6.Ulusal Dernek, Siyasi Parti ve Sendika Toplantilan

7.Uluslar arasi Birlik toplantilan




Kongre Turizminin Gelisme Nedenleri

Talep Acisindan;

» Gerek ulusal gerekse uluslararasi kurum, kurulus ve sirketlerin

sayisindaki artislar ve bu kuruluslarin degisik nedenlerle
toplanti yapma ihtiyaclari,

» Bilimsel ve teknolojik gelismelerin ve mesleki alandaki

uzmanlasma ihtiyaclarinin artmasi ve ayni alanda calisanlarin
bilgi aligverisi ihtiyaci,

» Gelisen teknoloji ve degisen tiketici aliskanliklarina paralel

olarak Uretilen yeni Urtnlerin ve mevcutlarinin pazarlanmasi ve
tanitimi amaciyla yapilan sergi ve fuar etkinliklerine katilma,

» Bilimsel isbirligi yapma ve bilimsel arastirma sonuclarini
dgrenme




I Arz acisindan;

+» Kongre merkezleri ve toplanti salonlarina yonelik
yatirimlarin, kongre turizmi hizmeti veren seyahat
acentesi, konaklama isletmesi ve ulastirma
isletmelerinin artmasi.

+ Ulkelerin kongre birolari kurmalari




+ Kongre Turizminin Etkileri;

1. Ekonomik Etkiler
2. Sosyal ve Kulturel Etkiler

3. Diger Etkiler




+ Siradan bir tatil paketinin fiyati kisi basi 600 ABD

Dolari iken; ortalama bir kongre paketi kisi basina
1150 dolara satiimaktadir.

+» Kongre turizminden elde edilen gelir, yilda ortalama

175 milyar dolardir.

« Kongreler, gerek hazirlik gerekse diizenleme
asamasinda insaat, ulasim, teknik hizmetler, yiyecek-
icecek, kiralik otomobil, halicilik, dericilik, konaklama,
tercimanlik v.b. gibi 37 iskolunu direkt
etkilemektedir.

+ Istihdami arttirir
% Yeni isyerlerinin acilmasini saglar




+ Kongreler ile ilgili harcamalar;

+

a) Kongre organizatorlerince yapilan harcamalar,

b) Katilimcilarin yaptiklari harcamalar.

ICCA'ya gore; 2002 yilinda uluslararasi
kongrelere katilim Gcreti kisi basi 480 Dolar, katilim
aidatlarindan elde edilen toplam gelir 800 milyon
Dolardir.




+ Kongre organizatorlerince yapilan harcamalar;

‘I‘ - YoOnetim (Kongre sekreteryasi) harcamalari

- Dokumantasyon (Promosyon materyalleri,
konferansla ilgili aciklamalar, tebliglerin kopyalari
vb.),

- Kira harcamalar (Teknik ekipman),

- Terciman ve mutercimler,

- Ikramlar (6gle yemedi, ziyafetler, kokteyller,
seminer, konferanslar arasi ikramlar),

- Uzmanlar icin yapilan harcamalar (Ucretler ulasim,
transfer ve konaklama masraflari, sehir turlar).




+ Yapllan bir ara tlrmaKa gore kongre katilimcilarinin
i harcamalarinin dagilim

kongre aidati disinda
soyledir;

Otel harcamalari % 35
Restoran harcamalari % 26
Alisveris harcamalari % 12
Sehir ici turlar % 6
Eglence harcamalari % 6
Icecek harcamalari % 6
Diger harcamalar % 4




<« Yapilan arastirmalar, kongre katilimcilarinin normal
bir ziyaretciye oranla 3 kat daha fazla harcama
yaptigini gostermektedir.

+ Kongre katilimcilarinin % 25°i esleri ile seyahat

etmekte, % 75’ ise pre ve post (Once ve sonra)
kongre turlarina katiimaktadir.

<« Dunyadaki tum otel konaklamalarinin % 13.4U

kongre katilimcilari tarafindan yapilmaktadir




+» ICCA'nin yaptigi arastirmaya gore; 2002 yilinda

uluslararasi toplantilara katilan delegelerin delege
basina harcamalarinin ortalama 1.600 ABD Dolari
oldugu tespit edilmistir. Delegelerin toplam
harcamalarinin ise; 2.8 milyar dolar oldugu tahmin

edilmektedir.

< Vancouver'da duzenlenen 24

yarattigr ekonomik etki, 50 fu

Kongrenin delegelerinin
ltime isci calistiran yillik

ucret ddemesi 300.000 Kanad
fabrikanin yarattigr ekonomik

a Dolari tutan bir
etkiye esit bulunmustur.

+ Ingiltere’nin 1990 yilinda kongre turizminden
sagladigi doviz girdisi 185 milyon Sterlindir.




Kongre Turizminin Etkileri (devam)

= Sosyal ve Kiltlrel Etkiler
-Insanlar arasinda kdilttrel baglar giclendirir.

-Insanlar arasinda abanci dil 6grenme istegi artar.Yerli halkin
davranislari da degisir.

-Bolgedeki turistik degerler daha iyi korunur.
-Alt-Ust yaplya daha ¢ok 6dnem verilir, gelisme saglanir.

m Diger Etkiler

-Turizm sezonu uzar, turizm geliri bu dogrultuda artar,
istihdamda (6lU sezonda) dalgalanma azalir.

-0l sezonda fiyat diisiirme zorunda kalinmaz.

-Ulke, bdlge tanitimi acisindan olumludur.Potansiyel turist sayisi
da artar.




