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DERS PLANIDERS PLANI

1.Hafta: Kongre tan1.Hafta: Kongre tanıımmıı ve tarihve tarihççesi, Kongre ve turizm iliesi, Kongre ve turizm ilişşkisi, Kongre turizminin       kisi, Kongre turizminin       
didiğğer turizm ter turizm tüürleri ile ilirleri ile ilişşkisi, Toplantkisi, Toplantıı ttüürlerirleri

2.Hafta:Kongre turizmine y2.Hafta:Kongre turizmine yöönelik nitelik ve snelik nitelik ve sıınnıırlamalar, Teknolojik gelirlamalar, Teknolojik gelişşmelerin melerin 
kongre turizmine etkileri, Kongre ve toplantkongre turizmine etkileri, Kongre ve toplantıılarlarıın sn sıınnııflandflandıırrıılmaslmasıı

3.Hafta:Kongre turizminin geli3.Hafta:Kongre turizminin gelişşme nedenleri, Kongre turizminin etkilerime nedenleri, Kongre turizminin etkileri
4.Hafta:Kongre turizminde 4.Hafta:Kongre turizminde öörgrgüütlenmeler ve Kongretlenmeler ve Kongre--ToplantToplantıı hizmetlerinin hizmetlerinin 

organizasyonuorganizasyonu

5.Hafta: Kongre Organizasyonu Planlamas5.Hafta: Kongre Organizasyonu Planlamasıı
6.Hafta: Kongre Hizmetleri Y6.Hafta: Kongre Hizmetleri Yöönetimi (kongre netimi (kongre ööncesi faaliyetler)ncesi faaliyetler)
7.Hafta: Kongre Hizmetleri Y7.Hafta: Kongre Hizmetleri Yöönetimi (kongre snetimi (kongre sıırasrasıındaki faaliyetler)ndaki faaliyetler)
8.Hafta: Kongre Hizmetleri Y8.Hafta: Kongre Hizmetleri Yöönetimi (kongre snetimi (kongre sıırasrasıındaki faaliyetler)ndaki faaliyetler)
9.Hafta: Kongre Hizmetleri Y9.Hafta: Kongre Hizmetleri Yöönetimi (kongre sonrasnetimi (kongre sonrasıındaki faaliyetler)ndaki faaliyetler)
10.Hafta: Uluslar aras10.Hafta: Uluslar arasıı kongre pazarkongre pazarıı
11.Hafta: T11.Hafta: Tüürkiyerkiye’’nin kongre turizmi imkanlarnin kongre turizmi imkanlarıı ve sorunlarve sorunlarıı
12.Hafta: Fuar Organizasyonlar12.Hafta: Fuar Organizasyonlarıı
13.Hafta: 13.Hafta: ÖÖğğrenci kongre organizasyon sunumlarrenci kongre organizasyon sunumlarıı
14.Hafta: 14.Hafta: ÖÖğğrenci kongre organizasyon sunumlarrenci kongre organizasyon sunumlarıı



KONGRE TANIMIKONGRE TANIMI

 Bilgilenmek, bilgilendirmek, mBilgilenmek, bilgilendirmek, müüzakere etmek ve zakere etmek ve 
tarttartışışmak gibi amamak gibi amaççlarla yaplarla yapıılan, dlan, düüzenli ve gezenli ve geççici ici 
olan ve en az 300 kiolan ve en az 300 kişşinin katinin katııldldığıığı toplanttoplantıılara lara 
kongre denir.kongre denir.



KONGRECKONGRECİİLLİĞİİĞİN TARN TARİİHHİİ
 Bilinen ilk uluslararasBilinen ilk uluslararasıı kongre 1681 ykongre 1681 yııllıında Romanda Roma’’da da 

yapyapıılmlmışışttıırr..

 Tarihin en uzun kongresiTarihin en uzun kongresi;; 18 Temmuz 118 Temmuz 18814 ile 9 14 ile 9 
Haziran 1Haziran 18815 tarihleri aras15 tarihleri arasıında yapnda yapıılan Viyana lan Viyana 
KongresiKongresi’’dirdir..

 18601860‘‘llıı yyııllara kadar tllara kadar tüüm dm düünyada ynyada yıılda ortalama 5 lda ortalama 5 
uluslararasuluslararasıı kongre yapkongre yapııllıırken bu sayrken bu sayıı 20. yy.20. yy.ıın n 
babaşşlarlarıında (1900 ynda (1900 yııllıı) 232) 232’’ye ulaye ulaşşmmışışttıırr..



UluslararasUluslararasıı Dernekler BirliDernekler Birliğğii’’nene (UIA)(UIA) ggööre re kongre konularkongre konularıı;;
1.1. Bibliyografya, dokBibliyografya, doküüman, basman, basıınn
2.2. DinDin
3.3. Sosyal BilimlerSosyal Bilimler
4.4. UluslararasUluslararasıı İİlilişşkilerkiler
5.5. PolitikaPolitika
6.6. Hukuk, kamu yHukuk, kamu yöönetiminetimi
7.7. Sosyal yaSosyal yaşşam seviyesiam seviyesi
8.8. MesleklerMeslekler
9.9. Ekonomi, finansEkonomi, finans
10.10. Ticaret, sanayiiTicaret, sanayii
11.11. TarTarıımm
12.12. UlaUlaşışım, seyahatm, seyahat
13.13. TeknolojiTeknoloji
14.14. BilimBilim
15.15. SaSağğllııkk
16.16. EEğğitim, genitim, genççliklik
17.17. Sanat, sinemaSanat, sinema
18.18. Spor, eSpor, eğğlencelence



KONGRE TURKONGRE TURİİZMZMİİ

 KiKişşilerin daimi konakladilerin daimi konakladııklarklarıı veya veya ççalalışışttııklarklarıı yerler yerler 

ddışıışında uzmanlnda uzmanlıık gerektiren bilimsel alanlarda veya k gerektiren bilimsel alanlarda veya 

meslek kollarmeslek kollarıında, belirli bir konuda bilgi alnda, belirli bir konuda bilgi alışışveriverişşi i 

yapmak amacyapmak amacııyla bir araya gelmelerinden doyla bir araya gelmelerinden doğğan an 

seyahat, konaklama olay ve iliseyahat, konaklama olay ve ilişşkileri bkileri büüttüünnüüddüür.r.



 UluslararasUluslararasıı Kongre ve Konferans BirliKongre ve Konferans Birliğği (ICCA) verilerine gi (ICCA) verilerine gööre her yre her yııl l 
ddüüzenli olarak 10.000 civarzenli olarak 10.000 civarıında uluslararasnda uluslararasıı kongre dkongre düüzenlenmektedirzenlenmektedir

 TTüüm dm düünyada yapnyada yapıılan irili ufakllan irili ufaklıı kongreler de eklendikongreler de eklendiğğinde bu sayinde bu sayıı 10 10 
milyona ulamilyona ulaşşmaktadmaktadıırr..

 KatKatııllıımcmcıılar ortalama lar ortalama üüzeri gelire sahiptir.zeri gelire sahiptir.

Yerli turistin 100 birim harcadYerli turistin 100 birim harcadığıığı kabul edilirse, kabul edilirse, 

uluslar arasuluslar arasıı turist 203,6 birim, turist 203,6 birim, 

uluslar arasuluslar arasıı bir kongre katbir kongre katııllıımcmcııssıı 363,6 birim, 363,6 birim, 

TTüürkiyerkiye’’ye gelen bir turist 650$(ortalama) harcarken, ye gelen bir turist 650$(ortalama) harcarken, 

kongre katkongre katııllıımcmcııssıı 1675$1675$ harcamaktadharcamaktadıır.r.



Kongre Turizminin DiKongre Turizminin Diğğer Turizm Ter Turizm Tüürleri rleri İİle le İİlilişşkisikisi

 Kongre Turizmi ve Tatil TurizmiKongre Turizmi ve Tatil Turizmi
 Kongre Turizmi ve KKongre Turizmi ve Küültltüür Turizmir Turizmi
 Kongre Turizmi ve Politik TurizmKongre Turizmi ve Politik Turizm
 Kongre Turizmi ve LKongre Turizmi ve Lüüks Turizmks Turizm
 Kongre Turizmi ve Hafta Sonu TurizmiKongre Turizmi ve Hafta Sonu Turizmi
 Kongre Turizmi ve Kongre Turizmi ve İşİş TurizmiTurizmi
 Kongre Turizmi ve Kongre Turizmi ve İİncentivencentive TurizmTurizm



DDüüzenlenme amaczenlenme amacıına gna gööre kongre vere kongre ve
toplanttoplantıılarlar;;

1. 1. ŞŞirket toplantirket toplantıılarlarıı
a. a. Bilgilendirme toplantBilgilendirme toplantıılarlarıı
b.Yb.Yöönetim Kurulu toplantnetim Kurulu toplantıılarlarıı
c.c. Ulusal ve bUlusal ve böölgesel lgesel üürrüün toplantn toplantıılarlarıı
d.d. SatSatışış toplanttoplantıılarlarıı

2. Ulusal Dernek, Siyasal Parti ve Sendika 2. Ulusal Dernek, Siyasal Parti ve Sendika 
ToplantToplantıılarlarıı

3. Uluslararas3. Uluslararasıı Birlik KongreleriBirlik Kongreleri



Teknolojik GeliTeknolojik Gelişşmelerin Kongre Turizmine melerin Kongre Turizmine 
EtkileriEtkileri

 Olumlu etkilerOlumlu etkiler
Bilimsel ve teknolojik geliBilimsel ve teknolojik gelişşmeler kongre meler kongre 

ihtiyacihtiyacıınnıı arttarttıırrıır + otomasyon sayesinde r + otomasyon sayesinde 
iişşler etkili ve verimli yapler etkili ve verimli yapııllıır + r + üüretimin retimin 
verimliliverimliliğği artar + tani artar + tanııttıım kolaylm kolaylığıığı

 Olumsuz etkilerOlumsuz etkiler
Daha az personel Daha az personel ççalalışışttıırma + rma + 
videokonferansvideokonferans sistemi sistemi ççeeşşitli toplantitli toplantıılarlarıın n 
yapyapıılmaslmasıınnıı engeller (% 25dengeller (% 25düüşşüüşş))



Kongrelerin SKongrelerin Sıınnııflandflandıırrıılmaslmasıı

AA--KatKatıılanlarlanlarıın Milliyetlerine Gn Milliyetlerine Göörere
1. Ulusal Kongreler1. Ulusal Kongreler

*Delegelerin *Delegelerin ççooğğu u üülke vatandalke vatandaşışı
*k*kıısa ssa süüreli yapreli yapııllıır (1r (1--3 g3 güün)n)
*daha az masrafl*daha az masraflıı ve az zahmetlidirve az zahmetlidir
*daha *daha ççok orta sok orta sıınnııf oteller 3f oteller 3--4* tercih edilir4* tercih edilir
*bedelli ve bedelsiz hizmet ve programlar vard*bedelli ve bedelsiz hizmet ve programlar vardıırr

2. Uluslararas2. Uluslararasıı KongrelerKongreler
*en az 3 ulusa ait temsilcinin kat*en az 3 ulusa ait temsilcinin katııldldığıığı toplanttoplantıılardlardıırr
*4*4--7 g7 güün sn süürer ve daha zahmetlidirrer ve daha zahmetlidir
*genellikle Pazartesi ba*genellikle Pazartesi başşlaylayııp Cuma sona erer.p Cuma sona erer.
**SimultaneSimultane ççeviri vardeviri vardıır.r.
*Ula*Ulaşışım kolaylm kolaylığıığı ve lve lüüks oteller tercih nedenidir.ks oteller tercih nedenidir.
*Yiyecek i*Yiyecek iççecekler uluslar arasecekler uluslar arasıı öözelliklere sahip olmalzelliklere sahip olmalııddıır.r.



Kongrelerin SKongrelerin Sıınnııflandflandıırrıılmaslmasıı
(devam)(devam)

BB--DDüüzenlenme Amazenlenme Amaççlarlarıına Gna Gööre Kongre ve Toplantre Kongre ve Toplantıılarlar

1.1.ŞŞirket Konferanslarirket Konferanslarıı ve Toplantve Toplantıılarlarıı

2.Bilgilendirme Toplant2.Bilgilendirme Toplantıılarlarıı

3.Y3.Yöönetim Kurulu Toplantnetim Kurulu Toplantıılarlarıı

4.Ulusal ve B4.Ulusal ve Böölgesel lgesel ÜÜrrüün Toplantn Toplantıılarlarıı

5. Sat5. Satışış ToplantToplantıılarlarıı

6.Ulusal Dernek, Siyasi Parti ve Sendika Toplant6.Ulusal Dernek, Siyasi Parti ve Sendika Toplantıılarlarıı

7.Uluslar aras7.Uluslar arasıı Birlik toplantBirlik toplantıılarlarıı



Kongre Turizminin GeliKongre Turizminin Gelişşme Nedenlerime Nedenleri

Talep ATalep Aççııssıından;ndan;

 Gerek ulusal gerekse uluslararasGerek ulusal gerekse uluslararasıı kurum, kurulukurum, kuruluşş ve ve şşirketlerin irketlerin 
saysayııssıındaki artndaki artışışlar ve bu kurulular ve bu kuruluşşlarlarıın den değğiişşik nedenlerle ik nedenlerle 
toplanttoplantıı yapma ihtiyayapma ihtiyaççlarlarıı, , 

 Bilimsel ve teknolojik geliBilimsel ve teknolojik gelişşmelerin ve mesleki alandaki melerin ve mesleki alandaki 
uzmanlauzmanlaşşma ihtiyama ihtiyaççlarlarıınnıın artmasn artmasıı ve aynve aynıı alanda alanda ççalalışışanlaranlarıın n 
bilgi albilgi alışışveriverişşi ihtiyaci ihtiyacıı, , 

 GeliGelişşen teknoloji ve deen teknoloji ve değğiişşen ten tüüketici alketici alışışkanlkanlııklarklarıına paralel na paralel 
olarak olarak üüretilen yeni retilen yeni üürrüünlerin ve mevcutlarnlerin ve mevcutlarıınnıın pazarlanmasn pazarlanmasıı ve ve 
tantanııttıımmıı amacamacııyla yapyla yapıılan sergi ve fuar etkinliklerine katlan sergi ve fuar etkinliklerine katıılma, lma, 

 Bilimsel iBilimsel işşbirlibirliğği yapma ve bilimsel arai yapma ve bilimsel araşşttıırma sonurma sonuççlarlarıınnıı
ööğğrenme renme 



Arz aArz aççııssıından;ndan;

 Kongre merkezleri ve toplantKongre merkezleri ve toplantıı salonlarsalonlarıına yna yöönelik nelik 
yatyatıırrıımlarmlarıın, kongre turizmi hizmeti veren seyahat n, kongre turizmi hizmeti veren seyahat 
acentesi, konaklama iacentesi, konaklama işşletmesi ve ulaletmesi ve ulaşşttıırma rma 
iişşletmelerinin artmasletmelerinin artmasıı..

 ÜÜlkelerin kongre blkelerin kongre büürolarrolarıı kurmalarkurmalarıı



Kongre Turizminin EtkileriKongre Turizminin Etkileri;;

1. Ekonomik Etkiler1. Ekonomik Etkiler

2. Sosyal ve K2. Sosyal ve Küültltüürel Etkilerrel Etkiler

3. Di3. Diğğer Etkilerer Etkiler



Ekonomik EtkilerEkonomik Etkiler
 SSııradan bir tatil paketinin fiyatradan bir tatil paketinin fiyatıı kikişşi bai başışı 600 ABD 600 ABD 

DolarDolarıı iken; ortalama bir kongre paketi kiiken; ortalama bir kongre paketi kişşi bai başışına na 
1150 dolara sat1150 dolara satıılmaktadlmaktadıır. r. 

 Kongre turizminden elde edilen gelir, yKongre turizminden elde edilen gelir, yıılda ortalama lda ortalama 
175 milyar dolard175 milyar dolardıır. r. 

 Kongreler, gerek hazKongreler, gerek hazıırlrlıık gerekse dk gerekse düüzenleme zenleme 
aaşşamasamasıında innda inşşaat, ulaaat, ulaşışım, teknik hizmetler, yiyecekm, teknik hizmetler, yiyecek--
iiççecek, kiralecek, kiralıık otomobil, halk otomobil, halııccııllıık, dericilik, konaklama, k, dericilik, konaklama, 
terctercüümanlmanlıık v.b. gibi 37 ik v.b. gibi 37 işşkolunu direkt kolunu direkt 
etkilemektedir. etkilemektedir. 

 İİstihdamstihdamıı arttarttıırrıırr
 Yeni iYeni işşyerlerinin ayerlerinin aççıılmaslmasıınnıı sasağğlarlar



 Kongreler ile ilgili harcamalar;Kongreler ile ilgili harcamalar;

a) Kongre organizata) Kongre organizatöörlerince yaprlerince yapıılan harcamalar,lan harcamalar,

b) Katb) Katııllıımcmcıılarlarıın yaptn yaptııklarklarıı harcamalar. harcamalar. 

 ICCAICCA’’yaya ggööre; 2002 yre; 2002 yııllıında uluslararasnda uluslararasıı
kongrelere katkongrelere katııllıım m üücreti kicreti kişşi bai başışı 480 Dolar, kat480 Dolar, katııllıım m 
aidatlaraidatlarıından elde edilen toplam gelir  800 milyon ndan elde edilen toplam gelir  800 milyon 
DolardDolardıır.r.



 Kongre organizatKongre organizatöörlerince yaprlerince yapıılan harcamalar;lan harcamalar;

-- YYöönetim (Kongre netim (Kongre sekreteryassekreteryasıı) harcamalar) harcamalarıı
-- DokDoküümantasyon (Promosyon materyalleri, mantasyon (Promosyon materyalleri, 
konferansla ilgili akonferansla ilgili aççııklamalar, tebliklamalar, tebliğğlerin kopyalarlerin kopyalarıı
vb.),vb.),
-- Kira harcamalarKira harcamalarıı (Teknik ekipman),(Teknik ekipman),
-- TercTercüüman ve mman ve müütercimler,tercimler,
-- İİkramlar (kramlar (ööğğle yemele yemeğği, ziyafetler, kokteyller, i, ziyafetler, kokteyller, 
seminer, konferanslar arasseminer, konferanslar arasıı ikramlar),ikramlar),
-- Uzmanlar iUzmanlar iççin yapin yapıılan harcamalar (lan harcamalar (üücretler ulacretler ulaşışım, m, 
transfer ve konaklama masraflartransfer ve konaklama masraflarıı, , şşehir turlarehir turlarıı).).



 YapYapıılan bir aralan bir araşşttıırmaya grmaya gööre kongre katre kongre katııllıımcmcıılarlarıınnıın n 
kongre aidatkongre aidatıı ddışıışındaki harcamalarndaki harcamalarıınnıın dan dağığıllıımmıı
şşööyledir;yledir;

Otel harcamalarOtel harcamalarıı % 35% 35

Restoran harcamalarRestoran harcamalarıı % 26% 26

AlAlışışveriverişş harcamalarharcamalarıı % 12% 12

ŞŞehir iehir iççi turlari turlar % 6% 6

EEğğlence harcamalarlence harcamalarıı % 6% 6

İİççecek harcamalarecek harcamalarıı % 6% 6

DiDiğğer harcamalarer harcamalar % 4% 4



 YapYapıılan aralan araşşttıırmalar, kongre katrmalar, kongre katııllıımcmcıılarlarıınnıın normal n normal 
bir ziyaretbir ziyaretççiye oranla 3 kat daha fazla harcama iye oranla 3 kat daha fazla harcama 
yaptyaptığıığınnıı ggööstermektedir. stermektedir. 

 Kongre katKongre katııllıımcmcıılarlarıınnıın % 25n % 25’’i ei eşşleri ile seyahat leri ile seyahat 
etmekte, % 75etmekte, % 75’’i ise i ise prepre ve post (ve post (öönce ve sonra) nce ve sonra) 
kongre turlarkongre turlarıına katna katıılmaktadlmaktadıır.r.

 DDüünyadaki tnyadaki tüüm otel konaklamalarm otel konaklamalarıınnıın % 13.4n % 13.4’ü’ü
konkongregre katkatııllıımcmcıılarlarıı taraftarafıından yapndan yapıılmaktadlmaktadıırr



 ICCAICCA’’nnıınn yaptyaptığıığı araaraşşttıırmaya grmaya gööre; 2002 yre; 2002 yııllıında nda 
uluslararasuluslararasıı toplanttoplantıılara katlara katıılan delegelerin delege lan delegelerin delege 
babaşışına harcamalarna harcamalarıınnıın ortalama 1.600 ABD Dolarn ortalama 1.600 ABD Dolarıı
olduolduğğu tespit edilmiu tespit edilmişştir. Delegelerin toplam tir. Delegelerin toplam 
harcamalarharcamalarıınnıın ise; 2.8 milyar dolar oldun ise; 2.8 milyar dolar olduğğuu tahmin tahmin 
edilmektediredilmektedir..

 VancouverVancouver’’dada ddüüzenlenen 24 kongrenin delegelerinin zenlenen 24 kongrenin delegelerinin 
yarattyarattığıığı ekonomik etki, 50 ekonomik etki, 50 fulltimefulltime iişşççi i ççalalışışttııran yran yııllllıık k 
üücret cret öödemesi 300.000 Kanada Dolardemesi 300.000 Kanada Dolarıı tutan bir tutan bir 
fabrikanfabrikanıın yarattn yarattığıığı ekonomik etkiye eekonomik etkiye eşşit bulunmuit bulunmuşştur. tur. 

 İİngilterengiltere’’nin 1990 ynin 1990 yııllıında kongre turizminden nda kongre turizminden 
sasağğladladığıığı ddööviz girdisi 185 milyon Sterlindir. viz girdisi 185 milyon Sterlindir. 



Kongre Turizminin Etkileri (devam)Kongre Turizminin Etkileri (devam)

 Sosyal ve KSosyal ve Küültltüürel Etkilerrel Etkiler
--İİnsanlar arasnsanlar arasıında knda küültltüürel barel bağğlarlarıı ggüçüçlendirir.lendirir.
--İİnsanlar arasnsanlar arasıında yabancnda yabancıı dil dil ööğğrenme isterenme isteğği artar.Yerli halki artar.Yerli halkıın n 

davrandavranışışlarlarıı da deda değğiişşir.ir.
--BBöölgedeki turistik delgedeki turistik değğerler daha iyi korunur.erler daha iyi korunur.
--AltAlt--üüst yapst yapııya daha ya daha ççok ok öönem verilir, gelinem verilir, gelişşme same sağğlanlanıır.r.

 DiDiğğer Etkilerer Etkiler
--Turizm sezonu uzar, turizm geliri bu doTurizm sezonu uzar, turizm geliri bu doğğrultuda artar, rultuda artar, 

istihdamda (istihdamda (ööllüü sezonda) dalgalanma azalsezonda) dalgalanma azalıır.r.
--ÖÖllüü sezonda fiyat dsezonda fiyat düüşşüürme zorunda kalrme zorunda kalıınmaz. nmaz. 
--ÜÜlke, blke, böölge tanlge tanııttıımmıı aaççııssıından olumludur.Potansiyel turist sayndan olumludur.Potansiyel turist sayııssıı

da artar.da artar.


