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Istifads olunan anlayislar

Termin Aciqlamasi

Bacariq

Bacariq saviyyasi

Verilmis is Gzra vazifs va faaliyyatlari yerina yetirmak gabiliyyatidir.

Hayata kegirilan faaliyyatlarin ahataliliyi va mirakkabliyi ile miayyan olunur,
burada faaliyyatlorin mirakkabliyi shata lGizerinda Ustiinliys malikdir. Har
bir bacariq saviyyasi Uzra muvafiq bilik saviyyasi talab olunur. ISCO da, elaca
da Masgullug Tasnifatinda asagidaki dord genis bacariq saviyyasi miayyan
edilir:

Birinci bacariq saviyyasi Uzra pesalar sada va dovri fiziki faaliyyatlerin yerina
yetirilmasini zaruri edir. Bundan slavs, birinci bacariq saviyyasinda bir ¢ox
pesalar fiziki glic va doziimlilik talab etdiyi halda, saksariyystinds sadas yazib-
oxuma va ragamlarla islama bacangi taleb olunur. Bu bacariglara ehtiyac
duyuldugu halda bels, onlar isin asas hissasini tagkil etmir.

Birinci bacariq saviyyasina daxil olan bazi pesalarda saristali faaliyyat lgln
ibtidai tahsili va ya asas tahsilin birinci marhalasini basa vurmaq (ISCED Uzrs
1-ci saviyya) talab oluna bilsr. Bazi islar Ggln iss is yerlarinda gqisamuddatli
talimlar talsb oluna bilar.

Birinci bacariq saviyyasi Uzra tasnifatlasdirilan pesalar ixtisasi olmayan isci
quvvasini ahata edir.

Ikinci bacariq saviyyasi Uzra bltlin pesalards saristali faaliyyat Ugln talob
olunan bilik va bacariglar, adatan, umumi orta tahsilin birinci marhalasini
basa vurmaqla (ISCED Uzra 2-ci saviyya) alds olunur. Bazi pesalards Gmumi
orta tahsilin ikinci marhalasini bitirmak zaruri hesab olunur (ISCED Uzrs 3-cl
saviyya) ki, bura ixtisaslasmis pesa tahsili va is yerlarinds hayata kecirilon
talim da daxil ola bilar. Miayyan pesalar Umumi orta tahsili bitirdikdan
sonra ilk pesa-ixtisas tahsili almagi (ISCED Uzra 4-cl saviyys) talab edir. Bazi
hallarda isa is tacriibasi va is yerlarinda hayata kecirilon talim formal tahsili
avaz eds bilar.

ikinci bacariq saviyyasi lizra tasnifatlasdirilan pesslars ixtisasli iscilar daxildir.

Uclincl bacariq saviyyasindaki pesalar, adatan, ixtisaslasmis saha Gzra genis
praktiki, texniki va metodoloji biliklar talab edan murakkab texniki va praktiki
faaliyyatlarin yerina yetirilmasini ahats edir. Bu bacariq saviyyasi Gzra pesalar,
umumiyyatls, ytksak saviyyada yazib-oxuma ve ragamlarls isloma bacarigi,
elaca da inkisaf etmis tnsiyyat bacarigi talab edir.

Uclincl bacariq saviyyasi uzra taleb olunan bilik ve bacariglar, adatan,
Umumi orta tahsil bazasina asaslanan tahsil misassisalarinda 1-3 illik tahsil
vasitasi ile alda olunur (ISCED Uzra 5b saviyyasi). Azarbaycanda bu bacariq
savviyyaina uygun tahsil adatan orta ixtisas tahsili muassisalarinda (kolleclar)
verilir. Bazi hallarda muvafiq saha Uzra genis is tacribasi va is yerlarinda
hayata kegirilan uzunmuddatli talim formal tahsili avaz edas bilar.



Bilik

9lava / iimumi
saristalar

ovvalki talimin
taninmasi

Faaliyyat

Formal talim

Uclincii bacariq saviyyasi tizre tasnifatlasdirilan pesalar asasan texniki iscilari
ahata edir.

Dordincu bacariq saviyyasing, adatan, ixtisaslasmis saha Uzra genis nazari
vo praktiki biliklar ssasinda murakkab problemlarin halli ve gararlarin gabul
edilmasini talab edan faaliyyatlarin yerina yetirilmasi daxildir. Bu bacariq
saviyyasi uzra pesalor, Umumiyyatls, yuksak saviyyada yazib-oxuma va
ragamlarla isloma bacarig, elaca da takmillasmis Gnsiyyat bacarigi talab edir.

Dordinci bacariq saviyyasi Uzra talab olunan bilik ve bacariglar, adatan, ali
tohsil misssisalarinds birinci va ya daha yuksak elmi daracanin verilmasi ila
yekunlasan 3-6 illik tahsil vasitasi ile alds olunur (ISCED Uzrs 5a saviyyasi vo
ya daha ylksak saviyya). Bu bacariq savviyyasi Gg¢un Azarbaycanda adatan
bakalavriat ve daha yuksak tahsil pillalari uygun galir.

Dordinct bacariq saviyyasi Uzre tasnifatlasdirilan pesalara menecerlar,
muhandislar, muallimlar, hakimlar va s. daxildir ki, bunlar cox faxt pesakarlar
adlandirilir.

Tohsil vo ya tacriba vasitasils alda edilon malumat ve faktlar toplusunu
ahata edir.

Muvafiq emak faaliyyatini hayata kecira bilmak Ug¢lin taleb olunan saristalars
alava olaraq, arzuolunan faydali saristalari shats edir. Buraya amak faaliyyatini
tekmillasdira bilan, bir cox pesalar tglin imumi olan va galacakds talab
olunacaq seristalar daxildir. Bunlar iscilarin faaliyyatinin giymatlandirilmasi
dgun asas kimi ¢ixis etmir.

Harada va neca tahsil almasindan asili olmayaraq, geyds alinmis ixtisaslar v
vahid standartlar baximindan insanlarin avvalki taliminin taninmasi prosesidir.
Insanlar tahsil miassisasinda formal talim ke¢cmalarindasn va ya geyri-formal,
yaxud informal talim alds etmalarindan asili olmayaraqg, dyrenma prosesini
hec¢ vaxt dayandirmirlar.

ovvalki talimin giymatlandirilmasi ve taninmasi prosesi asagidaki kimidir:

« Saxsin na bildiyi va na bacardiginin miayyanlasdirilmasi;

« Saxsin bilik va bacariglarinin xtsusi standartlar, saristalarin
giymatlandirilmasi tUzrs alagali meyarlar ils miqayise edilmasi;

« Bu standartlara munasibatds talimin giymatlandirilmasi;

« Soxsin formal, geyri-formal va informal talimlar vasitasila ke¢misda
topladigi bacariq, bilik va tacriibanin taninmasi.

Fardin vazifalarinin bir hissasi olan is ve ya masuliyyati aks etdirir. Buna gora
da vazifs bir sira faaliyyatlara bolundr.

Azarbaycan Respublikasinda akredits olunmus tahsil ve talim musssisalarinda
hayata kegirilir, dovlet tahsil senadinin verilmasi ilo naticalonir. Tahsil
muassisalarinda formal talimlar dovlat tehsil standartlarina uygun olaraq aparilir.
olds edilan saristalar testlor vasitasila yoxlanir va dovlat tahsil sanadi verilir.



informal talim

iss yanasma

Qeyri-formal talim

Qiymatlandirma
metodu

Qiymatlandirms
paketi

Qiymatlandirma
sxemi

Ozunutslim yolu ile bilik ve bacariglara yiyslenmanin formasidir. Tahsil va
talim musassisalerindan kanarda hayata kecirilir va tabii olaraq glindalik
hayatimizda muisahida olunur. Formal va geyri-formal talimdan farqgli olaraq,
informal talim ¢ox vaxt geyri-ixtiyari bas verir va belslikls, hatta fardlarin
Ozlari da saristalarinin artirlmasinda onun rolunu hiss etmays bilar (masalan,
kitlavi informasiya vasitalarindan, ictimaiyyat arasinda gundalik garsihgl
alagalardan va imumi munasibatlardan malumatin alds edilmasi). O, talimin
hayata kegirilmasi sahasinda (xUsusila) ixtisaslasmamis har hansi bir soxs
(yoni ails uzvleri, digar alagali saxslar va s.) tarafindan istigamatlandirildiyi
halda, maqgsadli xarakter dasiya bilar. Informal talim 6lka saviyyasinda gabul
edilan diplom va sertifikatlarin verilmasi ils naticalonmir.

Fardin isagotiiran Uclin va ya sarbast masgulluqg seraitinds hayata kegirdiyi
vazifa va ya faaliyyatlarin toplusudur (ISCO-08 -a uygun olaraq).

Muayyan ideya, obyekt, saxs va ya vaziyyata musbat va ya manfi minasibati
oks etdirir.

Yanasma fardin faaliyyat secimini, ¢atinlik, havaslandirma va mukafatlara
(hamisi birlikda stimul adlanir) cavab reaksiyasini miayyan edir. Bu baximdan
yanasma is tcuin xeyli vacibdir.

Yanasmanin 4 asas komponenti var: (1) Emosional: hiss va hayacan; (2) Idrak:
mantigle hayata kecirilon inam va fikirlar; (3) Iradi: faaliyyst meyllari; (4)
Qiymat: stimullara manfi ve ya misbat minasibat.

Tahsil sistemi ila paralel sakilds aparilir va dovlst tahsil sanadinin verilmasi
ilo musayiat olunmur. Qeyri-formal talimlar is yerlarinds va ya formal talim
sistemlarina yardim ticlin yaradilmis taskilat ve ya muassisalards, darnaklards,
fordi masgalalards, vatandas camiyyati taskilatlar va qgruplarinda hayata
kegirila bilar.

Seristani 6lgmak Gglin Gsul va ya alatdir.

Faaliyyat meyari da daxil olmagla fardin saristalarinin giymatlandirilmali
oldugu muxtalif giymatlondirma metodlaridir.

Qiymatlandirma standartlarinin vazifslarini va onlarin yerina yetirilma
istigamatlarini muayyan edir.

Peso standartlan Uzra giymatloandirmanin magsadi fardin muvafiq pese
standartini faaliyyatlar, vazifalor va ya tapsiriglar Gzra hayata kegira bilmasini
muayyan etmakdir. Soziigedan tapsiriglar, pess standartinda muayyan
edilan texniki bacariglari, planlasdirma va problemlari halletma biliklarini,
gOzlanilmaz vaziyyatlards harakat etmak bacarigini, digar sexslar ila isloamak
bacarigini va Uinsiyyat bacariglarini shats etmalidir.

Pesa standartlar Gzra giymatlandirmanin maqgsadlarina, digar masalalarle



Masgulluq tasnifati
(MT)

Peso

Pesa standarti

yanasi, asagidakilar daxildir:

« Isagétiirms;

« Karyera yuksalisi;

» Bilik va bacariglarda olan bosluglarin va talim ehtiyaclarinin misyyasn
edilmasi;

« Isci heyatinin giymatlandiriimasi.

Qiymatlandirmani planlasdiran zaman onun xarakterik cahatlarina xususi
diqgat yetirmak lazimdir: giymatlandirma hansi interval ¢argivasinda hayata
kegirilmalidir, hansi hadaflor miayyan edilmalidir, hansi giymatlandirma
metodlari daha maqgsadauygundur. Qiymsatlandirma sxemi asagidaki
giymatlandirma metodlarindan 2 va ya 3-nu shate etmalidir: i) ©9mak
faaliyyatinin misahids edilmasi; ii) Isin naticasinin giymatlandirilmasi; iii)
Simulyasiya; iv) Suallar (sifahi ve ya yazil); v) Layiha isi; vi) Portfel asasinda
giymatlandirms; vii) Dinlema giymatlandirmasi; viii) Fardi arasdirmalar; ix)
Mdustari giymatlandirmasi (masalan, mustari sorgu formalar), ekspert va
saxsi giymatlandirma va s.

Pesoa standarti va pesa standarti Uzra giymatlondirma arasindaki slage
asagidaki sxemda gostarilmisdir.

Pesa standarti tzra
giymatlandirmanin hazirlanmasi
metodologiyasi/proseduralari

l

Vazifalar / faaliyyatlar Felliel I

Qiymatlandirma programi

Qiymatlandirma sxemlari (metodlar, sartlar va s.)

Pesa standarti Qiymeatlandirma
Talim standarti

Olkads amak bazarinin inkisafina, beynalxalq tacriibads gsbul edilmis ucot
va statistikaya uygun olaraq ISCO-08 tasnifatindan istifads edilmakls, onun
genislandirilmasi asasinda 2010-cu ilde hazirlanmisdir. Onun strukturu
ISCO-08 tasnifatinin strukturu ils eynidir. MT Standartlasdirma, Metrologiya
ve Patent Uzra Dovlst Komitasinin 20 Dekabr 2010-cu il 180 sayh garan ila
tasdig edilmis ve AZT041-2010 némrasi ilo dovlat geydiyyatina alinmisdir.

Yiksak oxsarliq daracasine malik asas vazifs va faaliyyatlordan ibarat olan
islarin macmusudur. Saxsin har hansi bir pesa ile bagliligi onun hazirda
tutdugu vazifs, alava va ya avvalki islari vasitasi ila miayyan olunur.

Konkret pesa sahalarinda iscilarin yerina yetirdiklari amak funksiyalarina



Pesa standarti iizra
giymatlondirma
niimunasi

Pesalarin Beynalxalq
Standart Tasnifati
(ISCO)

Sarista

goyulan Umumi talablari sistemli sakilds aks etdiran normativ sanaddir.
O, muvafiq saristalar ¢argivasinda iscinin bilik, bacariq vae vardislari nazara
alinmagla, onun yerina yetirmasi gozlanilan konkret vazife dhdaliklarinin va
faaliyyatlarin siyahisini 6ziinds ehtiva edir. Pesa standarti isdaki rolu tayin
etmays, iscinin faaliyyatini giymatlandirmays, elaca ds, takmillasmas, pesa
yuksalisi Gglin yollar miayyan etmaya va hazirlamaga komak eda bilar.

Peso standartlari ISCO-ya ve Masgullug tesnifatina uygun olaraq
tasnifatlasdirlir.

Qiymatlandirma har hansi bir sahadsa saristanin askar edilmasi magsadila
fardin faaliyyatinin aydin sakilds miayyan edilmis standartlar ils miqgayisada
adalstli ve daqiq sakilds olciilmasine imkan veran prosesdir. Is yerinin
giymatlandirilmasi prosesi is yeri ilo bagli giindalik faaliyyatin tarkib hissasini
taskil edir. Qiymatlandirma zamani alds edilon naticalar fardlara 6z islarini
neca yerina yetirdiyini dyranmaya imkan verir. Bu, biliklarin, bacarqlarin,
yanasma va davranisin inkisaf etdirilmasinds, belalikls, saristanin niimayis
etdirilmasinda onlara yardim edir.

Pesa standarti Uzra giymatlandirma nimunasi giymatlandirma sxemi, faaliyyat
meyarlari, giymatloandirmani hayata kegirmak Uglin zaruri giymatlandirma
metodlari va resurslarini shats edir.

Beynalxalg ©mak Taskilatinin (B9T) masul oldugu asas beynalxalq
tasnifatlardan biri olmagla, beynalxalg iqtisadi va sosial tasnifat qrupuna
daxildir.

ISCO is prosesinda garsiya qoyulan vazifs va faaliyyatlare muvafiq sakilds
muayyan edilmis gruplara uygun olaraq islerin taskilinds vasita rolunu
oynayir. Onun asas vazifalari asagidakilari tamin etmakdan ibaratdir:

» Pesalara dair statistik va inzibati malumatlarin beynalxalq hesabatin,
mugayisasini vo mubadilasini hayata kecirmak Ucun baza rolunu
oynamag;

« Pesalarin milli va regional tasnifatlarinin hazirlanmasi Gg¢iin model
rolunu oynamag;

» Bilavasite 6zlerinin milli tasnifatini hazirlamayan 6lkslards tatbiq
oluna bilacak sistem rolunu oynamag.

O, statistik vo mustari yonumli programlar tglin nazards tutulmusdur.
Mustari yonumli programlara is axtaranlarin is yerlarina yonaldilmasi, 6lkalar
arasinda iscilarin qisa va uzunmuddatli migrasiyasinin idara edilmasi, pesa
talimi programlari va talimatlarinin hazirlanmasi daxildir.

ISCO-nun ilk versiyasi 1957-ci ilds gabul edilmis, daha sonra ise ISCO-68,
ISCO-88 va hazirki ISCO-08 versiyalari hazirlanmisdir.

Muvafiq emak faaliyyatini hayata kecira bilmak t¢lin lazimi saviyyada bilik,



Tahsilin Beynalxalq
Standart Tasnifati
(ISCED)

Talim standarti

Vazifa

bacariq, yanasma va davranisa malik olmaqdir.

Is kontekstinda istifade olunan “Sarista” anlayisi is yerinds tatbig olunan
bacariglarn aks etdirir. Sariste saxs nayi bilir (bilik), nayi bacarir (bacariq),
nayi etmak istayir (yanagsma) va bunu neca edir (davranig) mahfumlarinin
birlagsmasinin naticasidir. Belalikls, sarista isi yerina yetirmak ti¢lin lazim olan
texniki pesa elementlari, Gimumi saxsi xUsusiyyatlar va istaklarin birlasmasidir.

Saristalar hamcinin iscinin faaliyyatinin giymatlandirilmasi ticlin baza rolunu
oynayir.

1970-ci illarin avvallarinde UNESCO tarafindan ham ayri-ayr 6lkalards, ham
da beynalxalq saviyyada tahsile dair statistik malumatlarin alds olunmasi,
toplanmasi va taqdim olunmasina xidmat edan bir vasita kimi hazirlanmisdir.
ISCED 1975-ci ilde Cenevrada kecirilon Tahsila dair Beynalxalg Konfransda
gabul edilmis va daha sonra 1978-ci ilds Parisda kegirilan UNESCO-nun
Umumi Konfransinda qlivveys minmisdir. Hazirda istifads edilon tasnifat
ISCED 2011-dir.

Is yerinds vazife va faaliyyatlarin yerina yetirilmasi Gclin zaruri saristalari
(bilik, bacariq va yanasmalari, hamginin alave imumi saristalari) tasvir edir.
Bu sababdan, onlar faaliyyat meyarlari hesab edilir va asagidaki hallarda
istifads olunur:

 istehsaldan ayrilmadan pesa talimlarinin hazirlanmasi;

 istifadaya yararl saristalorin inkisaf etdirilmasi va tamin olunmasi
dguin talim institutlar ile miassisalar arasinda alags;

» pesa talimlari Gglin tahsil standartlar va kurikulumlarin hazirlanmasi.

Isin icras Gictin zaruri olan faaliyystlari shats edir.
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A. Niimunavi Pesa Standarti

Pesanin qisa tasviri

Otel xadimasi otel otagini tam olaraq tamizlayir, tozlari alir, yataq dastlarini dayisdirir, elektrik/elektron
cihazlarin vaziyyatini yoxlayir, sanitar-epidemioloji talablars asasan hamam otagini temizlayir va elaca
da dezinfeksiya edir, otaglari havalandirir. Ondan eyni zamanda ictimai yerlarin, divarlarin, pancarlarin
va dahlizlarin tamizlanmasi da talab oluna bilar.

Masgulluq Tasnifatinda (MT) pesanin kodu: | 9112 (Qulluggu, otaqglar)

MT-da ixtisas (bacariq) saviyyasi: 1

ISCO 08-da isin kodu: 9112 (Cleaner hotel)
ISCO 08-da ixtisas (bacariq) saviyyasi: 1

Hazirlanma tarixi: Aprel, 2012-ci il

Tasdiq edan qurum:

Toesdiq tarixi:

Taklif olunan yenilanma tarixi: Aprel, 2017-ci il

A.1. iSO DAIR XUSUSI MOLUMAT

« Otellar/motellar va idman-saglamliq kompleksinds islayir;

«  Umumi maisat avadanliglari, slipiirgs, tozsovuran, sanaye tipli xalca tamizlayicilari, marmar
ddésamalar tglin cilalayan masinlar ve camasirxana avadanliglari kimi misyyan avadanliglardan
istifads;

« Novbali is rejiminds geyri-muiayyan saatlar Gzre tam stath asasda calisa bilar;

« Adatan nazarat altinda calisir;

« Kinclerds vo hamam otaglarinda tamizlik islarinin aparilmasi tctin ayilms, belini bikms,
dirmanma, uzanma kimi fiziki harakatlar talab olunur;

« Kimyavi mahlullarla islaya bilar;

« 9mayinmuhafizasivatahlikasizlik texnikasi qaydalari Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasi,
omak Macallasi, Texniki tahllkasizlik hagginda Qanun va digar mivafiq qanunvericilik aktlari
ile musayyan olunur.

« ©mak minasibatlari Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasi, ©mak Macallasi va digar hliquqi-
normativ aktlarla tanzimlanir;

« Isa gabul olunarkan saglamliq hagqginda tibbi arayis, sonradan vaxtasiri icbari tibbi miayinadan
ke¢gmak haqqinda tibbi arayis (Azarbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabinetinin garar va
Azarbaycan Respublikasinin Sshiyys Nazirliyinin muvafiq amrlari ila nazardas tutuldugu hallarda)
teqdim olunur;

« 9Omayin muihafizasi va tahllkasizlik texnikasi gaydalari ils talimatlandirmalar ve fardi miihafiza
vasitalari ils taminat macburi xarakter dasiyir.



Kima tabedir: Tomizlik isleri Gzre menecer.
Kim ona tabedir: Yoxdur.

Masuliyyat, faaliyyatlarin miirakkabliyi va miistaqillik

Planlasdiriimis gaydada birbasa nazarat altinda islomak

Is tokrarlanan xarakters malikdir v miirakkab olmayan bir necs
funksiyani shate edir.

Uygun galan
saviyya

o

1
2

Nazarat altinda islamak, kicik salahiyyatlare malik olmaq

Tocriba taleb edan faaliyyatlorin  yerina  yetirilmasi  ve
alagalandirilmasi tglin masuliyyat dasimaq

Oz faaliyyatlarini planlasdirmagq va naticaleri barads hesabat vermak

Digar saxslarle emakdasliq etmak va komandada islamak

ovvalcadan malum olan vazifa va faaliyyatlar ¢arcivasinds mistaqil
idareetma va komandanin idars edilmasini hayata kecirmak (eyni
zamanda ham idarsetms, ham da istehsal subyekti kimi ¢ixis etmak)

Iso yanasmasini dayisan seraite uygunlasdirmaq ve ddvri
problemlarin halli zamani elementar nazariyyslardan istifada etmak

3 Digar saxslarin gundalik isina nazarat etmak, amak faaliyyatinin
giymatlandirilmasi Giglin masuliyyatdasimaqvaisin takmillasdirilmasi
ilo bagl takliflar vermak
Iscilara rahbarlik etmak
Miirakkab faaliyyatlari slagalendirmak va yerina yetirmak. Umumi
tacriibadan istifada etmakla xUsusi yeni faaliyyatlar misyyan etmak
Yeni va ¢ox vaxt yaradici metodlar taleb edan masalalarle masgul
olmag. Mirakkab masalalerin hallinda genis tacriibadan istifada
etmak
Gozlanilmaz dayisiklik oldugu halda amak faaliyyatina rehbarlik va
nazarati hayata kecirmak
Ozl ve basqalan Gcin faaliyyst meyarlari hazirlamag, onlari

4 nazardan kecirmak va takmillasdirmak

Gozlanilan va ya godzlenilmaz is rejimi saraitinda gararlarin gabul
edilmasina masuliyyat dasimaq

Foardlarin vea qgruplarin pesakar inkisafinin idars olunmasina
masuliyyat dasimaq

Faaliyyatlari misahida etmak, giymatlandirmak, mivafiq hesabatlar
hazirlamaq va dayisikliklar taklif etmak

« Tacrlibs va talim asasinda tasarrifat va tamizlik isleri sahasinda rahbar vazifslara yiksalmak
imkani vardir.



A.2. OSAS VOZIFOLORIN (V) VO VOZIFOLOR DAXILINDO FOALIYYSTLORIN (F)

SIYAHISI

F1.1. Muassisanin talablarina uygun olaraq tamizlanacak sahani giymatloandirmak,nazardan
kecirmak va aidiyyati saxs ile har hansi bir masalani aydinlasdirmag;

F1.2. ©mayin muhafizasi normalarina va miassisanin talablarina uygun olaraq is yerinda
tohlikalari va risklari muayyan etmak;

F1.3. Isyerinds mévcud olan potensial zadalari askar etmak va bu baradas aidiyyati sexse malumat
vermak, musahidalar vasitasils tamizlenacak sathlarin ndvini va vaziyyatini tayin etmak;

F1.4. Istapsinginave miassisanin talablarina uygun olaraq miisahidslsr aparmagqla sath tizarinda
olan kirin névini muayyan etmak;

F1.5. Is yerina giris (tamizlama sahasina giris, acarin tahvil alinmasi) prosedurlarina riayat etmak;

F1.6. Mdunasib tamizlama Usullarini hayata kecirmak.

F.2.1. Istehsalcinin texniki sartlarins, smayin miihafizasi normalarina ve miiassisanin talablarina
uygun olaraq miuvafiq fardi mihafiza vasitalarindan istifads etmak;

F.2.2. Istehsalcinin texniki sartlarina va miassisanin talablarina uygun olaraq avadanliglarin
faaliyyat effektivliyini yoxlamag;

F.2.3. Istifadaci talablarina cavab vermak tictin avadanliglari mivafiq gaydada sazlamag;

F.2.4. Istehsalcinin texniki sartlarina uygun olarag kimyavi mahsullardan istifads etmak.

F.3.1. Is yerinds tahliikalari tasdiglomak,takrar giymatlondirmak va risklare nazarat etmak;

F.3.2. Temizlik islari zamani ictimaiyyatin tahlikasizliyini maksimum saviyyada tamin etmak tclin
muvafig nisan va baryerlardan istifada etmak.

F.4.1. Muvafig avadanliglardan, kimyavi mahsullardan va tamizlema texnikasindan istifads etmakla
ust sathi tamizlamak;

F.4.2. Otaglari, dahlizlari, istirahat otaglarini, hamam otaglarini, vestibullari, pillakanlari, elevatorlari,
paltardayisma otaglarini va digar is sahalarini saglamliq standartlarina uygun olaraq
temizlamak;

F.4.3. Tozsovuranlardan ve sampunlardan istifade etmakls xalcalari, xallari, yumsaq mebel
dastlarini va pardalari tamizlemak;

F4.4. Zibil qutularini bosaltmaq, kilgabilari temizlamak;

F.4.5. olalatlari (stplrgs, yer bezlari, firca, yer bezi alati (mob)) ve ya mexaniki siirtma va parildatma
texnikasindan istifade etmakla désamalari stiplirmak, stirtmak, parildatmag;

F.4.6. Pancarlari, tavanlari, divarlari, désemalari va taxta hissalari yumaq va lazim oldugu taqdirds
parildatmag;

F.4.7. Otaglari goruslar Gglin hazirlamag, ictimai va biznes tadbirlari Gg¢iin media avadanliglarini
va mebeli tamizlamak;

F.4.8. Elektrik/elektron aksesuarlarini (stollstl lampa, cilcirag, televizor, telefon, komputer,
mikrafon va s) va bazak aksesuarlarini (vaza, stollistl dast, sakillar va s.) muvafig kimyavi
maddalarla tamizlemak va parildatmag.

F.5.1. Musassisanin texniki talablarina uygun olaraq butin yigilmis tozu ve tullantilan atmag;

F.5.2. Istapsingina uygun olaraq nisan va baryerlari gétiirmak;

F.5.3. Tekarli arabalardan istifade etmakls yataq dastlarini, dasmallari, tualet vasitalarini va



temizlayici vasitalari dagimag;

F.5.4. Su stakanlari, yataq dastlari, yazi lavazimatlari va hamam lavazimatlari kimi asyalari yenisi
ilo avaz etmak;

F.5.5. Geyim va digar vasitalari cesidlamak, yerina uygun olaraq asilgandan asmagq, saligali sakilda
dolablara diizmak;

F.5.6. Temiz yataq dastlarini cesidlamak, saymaq, nisanlamagq va onlar mivafiq skaflarda saxlamag;

F.5.7. Cirkli paltarlari camasirxanaya ¢atdirmaq va tahvil vermak;

F.5.8. Isciler tarafindan istifads edilan is sahalarinin tamizliyini ve saligasini davamli olaraq
yoxlamag.

F.6.1. Otelin va gonaqglarin amlakini gorumagq Ugtin ehtiyat tadbirlarina riayat etmak va askar
edilan zadalar, ogurluqg hallar va tapilan asyalar barads rahbar saxslara malumat vermak;
F.6.2. Temir xidmatlarine miraciat etmak va tamir iscilarinin galmasini gozlamak.

A.3. SORISTOLOR HAQQINDA

Fardin "Otel xadimasi” pesa standarti Gzra vazifa va faaliyyatlari hayata kecirmasi tiglin zaruri olan asas
saristalar "Otel xadimasi” pesasi Uizra muvafiq talim standartinda gostarilmisdir (formal, geyri-formal va
informal talimlar vasitasile alds olunan bilik, bacarig, yanasma va davranis).

A.4. QIYMOTLONDIRMOLOR HAQQINDA

Bu pesada fardin faaliyyatinin giymatlandirilmasi prosesi “Otel xadimasi” pesasi Uzra mivafiq pesa
standartinin giymatlandirilmasinds 6z aksini tapir. Fardin sistemli giymatlandirilmalar vasitasila
giymatlandirilmasi isagdtirana mixtalif magsadlar (yani isagdtiirms, karyerada irali ¢cakma, heyatin
giymatlandirilmasi, talim ehtiyaclarinin giymatlandirilmasi) baximindan faydali ola bilsr.



B. Pesa standarti Gizra
giymatloendirma niimunasi

Qiymatlandirmaya dair qisa malumat

Otel xadimasi Ugln giymatlandirma nimunasi otel otaginin tam olaragq temizlenmasi, tozlarin
alinmasi, yataq dastlarinin dayisdiriimasi, elektrik/elektron cihazlarin vaziyyatinin yoxlaniimasi, sanitar-
epidemioloji talablara asasan hamam otaginin temizlanmasi va elaca da dezinfeksiya edilmasi, otaglarin
havalandiriimasi ile alagadar taleb olunan bilik va bacariglari miayyan edir va giymatlandirir.

Hazirki pesa Ucln tovsiya edilan giymatlandirma metodlarn asagidakilardir: (i) faaliyyatin
giymatlandirilmasi va (ii) yazil testler. S6ziigedan pesa lgun giymatlandirma programinin nimunasi
asagida verilmisdir.

Masgulluq Tasnifatinda (MT) pesanin kodu: | 9112 (Qulluqcu, otaglar)

MT-da ixtisas (bacariq) saviyyasi: 1

ISCO 08-da isin kodu: 9112 (Cleaner, hotel)
ISCO 08-da ixtisas (bacariq) saviyyasi: 1

Test versiyasi: 01

Hazirlanma tarixi: Aprel, 2012-ci il

Tasdiq edan qurum:

Tasdiq tarixi:

B.1. FOALIYYDT MEYARLARI

Bu meyarlar pesa standartindaki vazifa va faaliyyatlarle birbasa alagalidir. Onlar olctle biloan formada
muayyan edilmalidir ki, giymatlandirma nimunalari hazirlayanlar Ggin giymatlandirma maddalarinin
formalasdirilmasi baximindan faydali olsun. Birinci (V.1) va sonuncu (V.6) vazifalara uygun galan faaliyyat
meyarlari ilo bagh nimuna asagida gdostarilmisdir.

Faaliyyat meyari niimunasi:

F1.1. Musssisenin taleblarina uygun olaraq temizlenacak sahani giymatlandirmak,nazardan
kecgirmak va aidiyyati saxs ila har hansi bir masalani aydinlasdirmag;

F1.2. ©mayin mihafizasi normalarina va miassisanin talablarina uygun olaraq is yerinda
tohltkalari va risklari muayyan etmak;

F1.3. Isyerinds mévcud olan potensial zadalari askar etmak va bu barads aidiyyati sexse malumat
vermak, musahidalar vasitasila tamizlenacak sathlarin névinl va vaziyystini tayin etmak;

F1.4. Istapsinginava miassisanin talablarina uygun olaraq misahidslar aparmagla sath tizarinda
olan kirin névini muiayyan etmak;

F1.5. Is yerina giris (temizloma sahasina giris, acarin tahvil alinmasi) prosedurlarina riayst etmak;

F1.6. Munasib temizlama Gsullarini hayata kegirmak.



F.6.1.

Otelin va gonaglarin amlakini gorumagq Ugtin ehtiyat tadbirlarina riayat etmak va askar
edilan zadalar, ogurluqg hallari va tapilan asyalar barads rehbar saxslara malumat vermak;

F.6.2. Temir xidmatlarina muraciat etmak va tamir iscilarinin galmasini gozlemak.

B.2. QI

YMOTLONDIRM®D iLD BAGLI RESURSLAR

a) Material va komponentlar: vacib deyil.
b) Alat ve avadanliglar: vacib deyil.

o1

B.3. QI

stehlak mallari: vacib deyil.

YMOTLONDIRMO METODLARI

Fardin saristasini giymatlandirmak maqgsadila asagidaki iki metoddan istifade olunur: (i) faaliyyatin
giymatlandirilmasi va (ii) yazili test.

Icra miiddati: 1 saat.

Islorin say:: 2.

Islarin ic

rasini giymatlandirmak tglin meyarlar isagotiran tarafinden musyyan olunur.

©hata olunan sahalar

40% Tamizlanacak sahani qiymatlandirmak

Motisssisanin talablarine uygun olaraq temizlanacek sahani qgiymatlandirmak,nezardan ke¢irmak
ve aidiyysti saxs ilo har hansi bir masalani aydinlasdirmaq

©mayin muhafizasi normalarina ve misassisanin talablarina uygun olaraq is yerinds tahliikalari
va risklari muayyan etmak

Is yerinds mévcud olan potensial zadslari askar etmak va bu barads aidiyyati sexsa malumat
vermoak, muisahidalar vasitasile tamizlanacak sathlarin néviini va vaziyyatini tayin etmak

Is tapsirigina va misssisanin taleblarina uygun olaraq misahidalar aparmagla sath (zarinds
olan kirin néviint muayyan etmak

Is yerina giris (tamizlama sahasina giris, acarin tahvil alinmasi) prosedurlarina riayst etmak
Mtinasib tamizlems dsullarini hayata kecirmak

30% Avadanhqlardan va kimyavi mahsullardan istifada:

Istehsalcinin texniki sartlarins, smayin mdihafizasi normalarina va miisssisanin talablarine
uygun olaraq mtuivafiq fordi mihafizs vasitalarindan istifads etmak

Istehsalcinin texniki sartlarina ve miiassisanin talablarina uygun olaraq avadanliglarin faaliyyst
effektivliyini yoxlamaq

Istifadagi talablarina cavab vermak (ictin avadanliglan miivafiq gaydada sazlamagq
Istehsalcinin texniki sartlarina uygun olarag kimysvi mehsullardan istifads etmak

30% Is yerinda tamizlik va saliqays nazarat etmak

Motiassisanin texniki talablarine uygun olaraq butdin yigilmis tozu ve tullantilari atmaq

Is tapsingina uygun olaraq nisan va baryerlari gétiirmak

Tokarli arabalardan istifads etmakls yataq dastlarini, dasmallari, tualet vasitalarini va tamizlayici
vasitalari dasimaq

Su stekanlari, yataq dastlari, yazi lsvazimatlari vo hamam lavazimatlari kimi asyalar yenisi ila



avaz etmak
« Geyim vea diger vasitalari cesidlomak, yerina uygun olaraq asilgandan asmagq, saligali sakilda
dolablara diizmak
« Tamiz yataq dastlarini ¢cesidlamak, saymagq, nisanlamaq ve onlari muivafiq skaflarda saxlamaq
 Cirkli paltarlari camasirxanaya ¢atdirmaq ve tahvil vermak
« Iscilar tarafinden istifada edilan is sahalarinin tamizliyini va saliqasini davamli olaraq yoxlamaq

Is niimunasi 1: Otel otaginin giinliik tamizlenmasi.
Maksimum miiddat: 30 daqiga.

Istirakginin goracayi islar: Muassisanin talablarina uygun olarag tamizlanacak sahani giymatlandirin.
Istehsalcinin texniki sartlarina, amayin muihafizasi normalarina ve miassisanin talablarina uygun olaraq
muvafig fardi muhafiza vasitalsrindan istifads etmakls lazim olan avadanliq va kimyavi mahsullari
muayyan edin. Avadanliq va kimyavi mahsullardan istifade edarak otagdi tamizlayin.

Is niimunasi 2: Tomizlik maddalari.
Maksimum miiddat: 30 daqgigs.

Istirakginin goracayi islar: Otel otagi hamaminin tamizlenmasi {iciin talab olunan tamizlik maddaleri
va alatlarinin siyahisini hazirlayin. Se¢diyiniz maddas ve alatlari asaslandirin.

Icra miiddati: 22 dagiga.

Suallarin say:: 22.

Yazili giymatlandirmani ke¢gmak Ugln talab olunan diizglin cavablarin sayi isagdtiran tarafindan
muayyan olunur.

Tovsiya olunan nisbat: 70%.

9hata olunan vazifalar:

20% Temizlanacak sahani giymeatlandirmak

30% Avadanliglardan va kimyavi mehsullardan istifada:

10% Is yerinda tamizlik prosedurunun istigameatlarini planlasdirmaq (an yuxari négtadan an
asagi noqtays kecmoakla va ya saat aqrabi istigamatinda harakat etmakla)is yerini tamizloamak

20% Is yerinda tamizlik ve saligays nazarat etmak

20% Malumat vermak

Sual niimunoalari:

1. Qonagq otaglarini tamizlayan zaman carpayinin hazirlanmasi ils bagh asagida geyd olunan fikirlardan hansi
yanlisdir?

a) Carpayinin hazirlanmasi prosesinin an rahat Gisulu digar terafe kegmazdan avval bir tersfi tamamila basa
catdirmaqdrr.

b) Teza Uizllk ¢ekmazdan avval yastiglan al ile grpmaq lazimdir.

o) Copaki kesma dedikda dosayin bucaglarina uygun galmasi lictin dosakagi va ya malafanin diizlenmasi
basa dusuilUr.

d) Yastiq GizIUyiinU dayisan zaman otaq xidmatgilari yastigi canalarinin altina sixmali ve yastigi alleri ils Gzllys
dogru asagi salmalidirlar.



2. Otaq xidmatgisi gonaq otaginin hamam otagini temizleyan zaman bir gayda olaraq yerina yetirdiyi vazifalarin
ardicligi hansidir?
a) dus sahasi, al-Uz yuyan, tualet, divar va birlasmalar, dosamalar
b) dus sahasi, divar va birlssmaler, tualet, al-tiz yuyan, dosemaler
0) tualet, al-Uz yuyan, divar va birlasmalar, dus sahasi, ddsamalar
d) al-Uz yuyan, divar va birlasmalar, tualet, dus sahasi, dosemaler

3. Otagi temizlayan zaman xidmatgi adaten karti onun agiq Uziinl otada teraf istiqgamatlendirmakls qonaq otaginin
gapisindan asir. Asagidakilardan hansi fikir geyd edilan Gmumi prosedur Uglin asas sabab deyildir?
a) Qonaglar asanligla dshlizds harakat etsinlar.
b) Xidmeatgi tachizat vasitalerine daha asan ¢ixis imkanina malik olsun.
0 Giris kanar saxslara bagli olsun.
d) Otaga geri gayidan qonaglar otagda xidmatginin olmasi barads malumatl olsunlar.

4. Qonagq otaginin tamizlanmasi ile bagl asagidaki fikirlardan hansi yanlisdir?
a) Tozu silmak Ggtin mahlullardan istifade edan zaman isiq stialan toz askisinin tizarina diismali ve tozu alinan
asyalarin tizarina birbasa sigramamalidir.
b) Asagi hissaler yuxar hissalardan avval tamizlsnmalidir.
) Toz-sovuran masin gonaq otaginin gapisindan an uzaq sahadan ise salinmalidir.
d) Xidmatgilar otagin temizlenmasi barads malumat verdikdan darhal sonra gonaglarin terk etdiklari otaglar
yoxlanilmaga baglanilir.

5. Asagidakilardan hansi gonaq otagini tamizlayan zaman xidmeatgilarin ilk vazifslari sirasina daxil deyildir?
a) Cirkli kilgabilar va stakanlan gotirmak ve ya avez etmak.
b) Pardalarin iplarinin va asilganlarinin zadalanib-zadalenmadiyini yoxlamag.
) Garpayi va ya dosama Uizarinda olan kagizlan zibil qutusuna atmagq.
d) Zibil qutusunu bosaltmagq ve onun icliyini yenilemak.

6. Biitlin otellarda xidmatgilare otagi temizlayan zaman karti gapi tizerindsn asmagla onu agiq saxlamaga dair
telimat verilir.
a) Dogrudur
b) Yanlisdir

7. Xidmatgilar zibil qutusunda olmayan digar asyalan heg¢ zaman atmamalidirlar.
a) Dogrudur
b) Yanlisdir

8. Toamizleama isinin sistemli taskili vaxta ve enerjiya genast eds bilmakls yanasi gozlenilmaz hallarin bas verma
ehtimalini azaldrr.
a) Dogrudur
b) Yanlisdir

9. 45 darace bucaq altinda birlasdirma dedikds tualet kagizlarinin uclasdirimasi prosesi nazarda tutulur .
a) Dogrudur
b) Yanlisdir

10. Vanna kafelinin yuxar kiinclina alin catmasi Gigtin xidmatgi vannanin kanarinda dayanmali v stirlismamak Uiclin
dasmal ile hamin kenardan tutmalidir.
a) Dogrudur
b) Yanlisdir

11. 9rzagin emali va saxlanilmasi sahasina texniki xidmat gostarilmasi tglin telab olunan xisusi temizlams ve



sanitariya islari bir gayda olaraq tarsfindan hayata kegirilir:
a) tasarriifat isleri personali
b) matbax personali
¢) bas ofisiant
d) yemak otagi meneceri

12. Otan hafts arzinda tesarriifat isleri miidiri gonaq xidmeati sahasinin va yemak otaginin xidmat bélmasinin sshar
yemayindan avval lazimi sakilda tamizlenmadiyinin sahidi olur. Tesarrifat isleri midiri tarafindan atilmali olan
an munasib addim hansidir:

a) tesarrufat islari lizra geca ndvbasinin muvafiq sahalerin tamizlenmasi tiglin masul oldugunu onlarin
diqgstine ¢atdirmag.

b) vaziyyati hall etmak Ui¢lin otelin bas meneceri ils goris kegirmak.

0 yemak otaginin meneceri ils gériismak ve muvafiq sahalare davamli texniki xidmat Uglin hansi bdlmanin
masuliyyat dasimasi barada raziliga galmak.

d) otaglar bélmasinin direktoruna yemsak otagdi iscilari ils smakdasligin olmamasi barads sikayst arizasi
yazmag

13. Banket v gorus otaglannin temizliyi ve tmumi goriintig barads yekun masuliyyat_ (izerina dusur:
a) bas menecerin
b) Grmumi xidmeat iscilarinin
) banket otag iscilorinin
d) tesarrifat iscilarinin

14 Tasarrifat iscilarinin tamizlik islari barada masuliyyati bir gayda olaraq kim tarafindan miisyyan edilir:
a) bas menecer
b) tesarriifat isleri mudiri
¢) otaglar bolmasinin direktoru
d) amaliyyat meneceri

15.0ksar otellords tasarriifat islori sobasi
a) hovuz va veranda sahasi
b) idman zali
€) matbax sahasi
d) rehbarlik otaglari

ils bagl mahdud temizlik masuliyyatine malikdir:

16. Saxlanma sahasinin tamizliyina hansi personal masuliyyat dastyir?
a) tesarrifat iscilori
b) matbax iscilori
) bas menecer
d) yemak otag iscilori

17. Sehar yemayi xidmati sahasinin tamizliyina hansi personal masuliyyst dasiyir?
a) tesarrifat iscilori
b) matbax iscilori
) bas menecer
d) yemak otag iscilori

18. 9rzaq emali asyalannin tamizliliyina hansi personal masuliyyst dasiyir?
a) tesarrifat iscilori
b) matbax iscilori
) bas menecer
d) yemak otag iscilori



19. Camagirxana otaglarinin temizliyina hansi personal masuliyyst dasiyir?
a) tesarrifat iscilori
b) matbax iscilari
) bas menecer
d) yemak otag iscilori

20. Tesarrufat iscilorinin hansi sahani temizladiyini miayysn edir ?
a) tesarrifat iscilori
b) matbax iscilari
) bas menecer
d) yemak otag iscilori

21. ©rzaq mahsullarinin temasda oldugu ssthlar ne zaman temizisnmalidir:
a) istifadan avval va ya sonra
b) onlarin girkli oldugu nezars carpdiqda
¢) har dord saatdan bir
d) yuxaridaki bittin cavablar

22. 9rzaq va geyri-arzag mahsullarinin tamasda olduglan sathlarin tamizlanmasi tglin istifads edilan xlor mahlulu
hansi gatiliq nisbatina malik olmalidir?
a) 100 ppm
b) 200 ppm
© 500 ppm
d) 1000 ppm

B.4. NOTICOLORIN QEYDD ALINMASI

Har bir istirakgi Gglin fardi hesabatlar hazirlanmali ve faaliyystin giymatlendirilmasi, elaca da yazili giymatlandirma
Uzra toplanan ballarin hesabati onlara taqdim edilmalidir. Qiymatlandirma bir nafar Uglin bir dsfedan artiq istifads
edildiyi teqdirds hesabatda giymatlondirmadan avvalki va sonraki ballar arasindaki faiz dayisikliyi de aks olunmalidir.

"Pesa standartlan Uzre giymatlendirmanin hazilanmasi prosedurlan” adli senadds giymatlendirma Gzre genis
nazari va praktiki malumatlar verilmisdir.



C. Muassisalar ticiin numunavi
tolim standarti

Talim standartina dair qisa malumat

Hazirki talim standarti musassisalar, talim markazlari va institutlar, talim istirakgilari G¢in hazirlanmisdir ve
xadima Uiclin talab olunan saristalari aks etdirir. Isla bagli saristanin niimayis etdirilmasi ticlin talab olunan
bilik ve bacariglarin alda edilmasina xidmat edan talim programlari, kurikulumlar va talim materiallarinin
hazirlanmasinda bu standartdan talimat kimi istifade etmak olar. Bu standart asasinda hazirlanmis talim
digar pesalar Uizra saristalara malik olan, mévcud saristalarini inkisaf etdirmak, movcud is yerinds digar
vazifalari icra eda bilmak, yaxud digar misassisada va ya digar pesa Uzra is tapmaq Ugln yeni Gmumi
saristaler alda etmak istayan saxslar tigun da uygun ola bilsr.

Masgulluq Tasnifatinda (MT) (bu talimin
miivafiq oldugu) pesanin kodu:

9112 (Qulluggu, otaglar)

MT-dbs ixtisas (bacariq) saviyyasi: 1

ISCO 08-da isin kodu: 9112 (Cleaner, hotel)
ISCO 08-da ixtisas (bacariq) saviyyasi: 1

Milli Ixtisas Carcivasi il alaga:

ISCED-dbs kodu:

Hazirlanma tarixi: Aprel, 2012-ci il
Tasdiq edan qurum:

Tasdiq tarixi:

Taklif olunan yenilanma tarixi: Aprel, 2017-ci il

C.1. SORISTOLORIN QISA TOSViRi
Bilik:

«  Temizlik faaliyysti ils bagl muvafiq emayin muihafizasi prosedurlari va talimatlari
« Is yerinda temizlik islarinin apariimasi t¢in emak prosedurlari
« Toemizlik islaerinin aparilmasi zamani risklar va onlara nazarat etmak Uclin muvafiq ehtiyat

tadbirlari
« Orazinin plani va mdvcud manealar

« Miuvafig sanaye talimatlari va talablarini tatbig etmak

« Temizlik avadanhglan tglin xidmat prosedurlari

 Sathlarin névlari ve onlarin xarakterik xtsusiyyatlari

« Sathlar Gglin minasib olan tamizlayici avadanliq ve kimyavi mahsullar

« Muassisanin idarsetma strukturu va hesabatlliq prosedurlari

« Fovgalads hallara reaksiya va evakuasiya prosedurlari

« Kimyavi maddalarin yan tasirinin ilkin alamatlari

« Temizlayici, dezinfeksiya edici va muvafiq avadanliglarin funksiyalari

« Tamizlayici ve dezinfeksiya maddalarinin tahlikasiz istifadssi va tahlikasizlik isaralarinin status

va maqgsadi
» Qoruyucu geyim va avadanliglar

« Vozifs tapsinglari ile bagh temizlema ve dezinfeksiya talablari



+ Vozifs talimatlarina uygun olan tamizlama metodlari

¢ Muxtalif sath novlari tclin temizlema texnikasi

« Toemizlik islari zamani istifads edilan avadanliglarin tahlikasiz istismari metodlari

« Toemizlik va sanitariya islarinin aparilmasi tglin prosedurlar

« Toemizlik prosesi zamani yaranan tullanti ndvlari, onlarin toplanmasi, emali va atilmasi ila bagl
muvafiq talablar

« Tullantilarin straf mihite potensial tasiri. Istifads edilan temizlik avadanliglarinin yoxlanmasi,
temizlanmasi va saxlanmasi talablari

* Qeydiyyat va hesabat talablari

« Muvafiq oldugu taqdirde tmumi texniki xidmat prosedurlari

Bacanq:
« Tomizlama talablarini misyyan etmak liglin tamizlama qgrafiki va s. bu kimi is yeri malumatlarina
cixis imkani

« Isyerinds temizlik islarinin goriilmasi ila bagl talimatlari, prosedurlari. Informasiyani va isaralari
oxumag, sarh etmak

« Is yerinda tamizlik masalslari ila bagh sanadlsri doldurmaq

» Talab olunan protokola uygun olaraq elektron-kommunikasiya avadanliglarini istismar etmak

« Tomizlik islarini yerina yetiran zaman digar saxslar ile amakdasliq etmak

« Toemizlik isleri zamani moévcud ola bilan tahlikalari minimum saviyyaya endirmak, onlara
nazarat etmak va ya aradan qgaldirmaq Ucun ehtiyat tadbirlari gérmak va digar zaruri tadbirlari
hayata kecirmak

« Planlasdinlan grafik asasinda amak faaliyyatina nazarat etmak

« Sanaye va Saglamlig, amayin tahlikasizliyi va atraf mihitin mihafizasi (SOTOM) standartlarina
cavab veran zaruri fardi muhafizs vasitalarindan istifads etmak

«  Yumsaq dosama va slisa sathini tamizlemak

« Duzgun al isi texnikasini tatbiq etmak

« Yazili va sifahi sakilda Gnsiyyat qurmaq

« Kimyavi maddalari tahlikasiz sakilda istifade etmak va atmagq

*  Qrupun tarkib hissasi kimi islomak

« Toemizlik islari Gglin avadanliglar hazirlamaq

« Talab olundugu taqdirde amak prosedurlarina va temizlik grafikina uygun olaraq avadanligi
temizlamak va dezinfeksiya etmak

« Avadanhg islak vaziyysts salmaq (bu faaliyyat avadanhgin hissalarinin yigilmasini shats eds
bilar)

« Muvafig yoxlama islari hayata kecirmak

» Musssisanin prosedurlarina uygun olaraq temizlik islarini geyds almaq

Yanasma:
« Daqiq grafike uygun olaraq masuliyyatli va etibarli islamak
« Yazili va sifahi talimatlar dark etmak va onlara riayat etmak.
» Dayiskan is saatlarina uygunlasmaq

Olava / imumi saristalar:
 Xarici dil biliklari

C. 2. TOLIM SXEMI
Miivafiq talim kursunu ugurla basa vuran “Otel xadimasi” asagidakilari bacaracaqdir / bilacakdir:

Bolmal: Temizlama talablarini miiayyan etmak ligiin tamizlama grafiki va s. bu kimi is yeri
malumatlarina ¢ixigs imkani alds etmak



Oyranma naticalari

Natice 1. Hamam otaglarinin va digar otaglarin sanitar talablara uygun olarag hansi formada
tomizlanmasi nimayis etdirmak;

Natica 2. Xidmati otaglarin tamizlenmasi gaydalarini izah etmak;

Natica 3. Carpayilari temizlayarkan yerina yetirilocak amaliyyatlarin ardicilligina riayat edilmasi
hagqginda malumat vermak;

Natica 4. Dosakagilarinin dayisilma muddatina riayst edilmasi haqqinda malumat vermak;

Natica 5. Mehmanxanalardan istifade v mehmanxana xidmatlarinin tagdim olunma gaydalarinin
talablarini izah etmak;

Natica 6. Osasl temizlemada ardicilliga ve vaxtasiriiga emal etmakls otaglarin temizleanma
gaydalarini izah etmak;

Natice 7. Qonaglar kogdikdan sonra otaglarda tamizliyin aparilmasi gaydalarini géstarmak;

Natica 8. Otaglarin temizlenmasinin névbatiliyina uygun olaraq mehmanxananin yasayis
otaglarinin temizlanmasi qaydasini gostarmak;

Natica 9. Gemiricilar va hasaratlar gérindiyi halda mehmanxana xidmatgisinin (tamizlik islari)
yerina yetiracayi harakatlari ve prosedurlari izah etmak;

Natica 10. Sanitar govsaglarinin vaxtasiri tamizlanmasi prosesini gdstarmak.

Bolms 2: is yerinda tomizlik islarinin goriilmasi ils bagh talimat va prosedurlar yerina yetirmak.
Informasiyani va isaralari oxumagq, sarh etmak.

Oyranma naticalari

Natica 1. Otel sanitariyasi qaydalarina riayat olunmasini izah etmak;

Natica 2. Mehmanxana xidmatgisinin tamizlik islarini yerina yetirarkan alds olunmus biliklarin
hansi formada tatbiq edilmasini gostarmak;

Natica 3. Isi yerina yetirarkan mehmanxana xidmatcisinin (tamizlik islari) vazifs funksiyalarini
sadalamagq;

Natice 4. Mehmanxana xidmatcisinin (tamizlik islari) geyim formasinin va xUsusi paltarlarinin
geyinilmasi va geyim qaydalarina riayat olunmasi prosesini nimayis etdirmak;

Natica 5. Mehmanxana xidmatgisindan (tamizlik islari) talab olunan estetikaya riayat olunmasi
izah etmak;

Natica 6. Xidmati vazifalarin yerina yetirilmasi zamani etiket normalarina riayat edilmasini izah
etmak;

Natica 7. Mehmanxana xidmatgisinin (tamizlik islori) etik gaydalarina riayat edilmasini gdstarmak;

Natice 8. Mehmanxananin bark va ya yumsaq asyalarinin hansi sakilds secilmasi gaydalarini izah
etmak;

Natice 9. Mehmanxanada yataq aglarinin saxlaniimasi va onlarin yuyulma gaydalarini niimayis
etdirmak;

Natica 10. Mebellarin saxlanilmasina dair talablarin neca yerina yetirilmasini nimayis etdirmak.

Bolma 3. Temizlik islarini yerina yetiran zaman digar saxslar iloe amakdasliq etmak.
Oyranma naticalari
Natica 1. Maisat xidmatlarinin yerina yetirilmasi zamani amal olunacaq qaydalar géstarmak;

Natica 2. Danisiq etiketina riayat etmakla mustarilarla sdhbatlarin hansi sakilds aparilamsimi izah
etmak.



Bolma 4. Tomizlik islari zamani movcud ola bilan tahliikalari minimum saviyyaya endirmak,
onlara nazarat etmak va ya aradan qaldirmaq liciin ehtiyat tadbirlari gormak ve digar zaruri
tadbirlari hayata kecirmak .

Oyranma naticalari

Natica 1. Zada amala gatira bilan tahlikali va zararli istehsalat amillarindan gorunmagin yollarini
izah etmak;

Natica 2. Yangin va partlayis tahlikasizliyinin talabarina riayst edilmasini nimayis etdirmak;

Natica 3.1se baslamazdan svval, is zamani va isdan sonra tahliikasizlik talablarins riayst edilmasi
prosesini sadalamag;

Natice 4. Qaza vaziyyatlari bas verarkan diizglin gararlarin neca gabul edilmasini izah etmak;

Natica 5. Elektrik tahlikasizliyi gaydalarina hansi sakilda yerina yetirildiyini tasvir etmak;

Natica 6. Elektrikdan zadalanmanin garsisinin alinmasi Ggln tahltkasizlik tadbirlarinin tatbiq
edilmasi gaydalarini nimayis etdirmak;

Natica 7. Mehmanxanada tamizlik islarinin gorilmasi zamani texniki tahltkasizlik, yangina garsi
tohlikasizlik, ssnaye sanitariyasi gaydalarina riayat olunmasini izah etmak;

Natice 8. Mehmanxanada yanginin bagsverma sabablari hagqinda ilkin sabablari sadalamaq.

Bolma 5. Planlasdirilan grafik asasinda amak faaliyyatina nazarat etmak.
Oyranme naticalari

Natica 1. i_§ tapsingina uygun olaraq nisan ve baryerlari nece goétirmayi tesvir etmak;
Natica 2. Iscilor tarafindan istifada edilan is sahalarinin tamizliyinin va saligasinin davamli olaraq
yoxlanmasi gaydalarini izah etmak.

Bolma 6. Sanaye va Saglamliq, ©mayin Tahliikasizliyi vo 9traf Miihitin Miihafizasi (SO9TOM)
normalarina cavab veran zaruri fardi miihafize vasitalarindan istifade etmak

Oyranme naticalari

Natica 1. Azarbaycan Respublikasinin “©mak Macallasi’-na muvafiq olaraq elektrik carayani
vurduqgda, termik yaniglar naticasinda yaralanma, ganaxma, siniq va ¢ixiglar zamani ilkin
tibbi yardimin gostarilmasi gaydalarini nimayis etdirmak;

Natica 2. Yanginlara qarsi mibarizs tadbirleri hagginda malumat vermak;

Natica 3. Yangini séndirmak Uclin istifada olunan vasitalarin va cihazlarin tatbiq edilmasi
gaydalarini izah etmak.

Bolma 7. Yumsaq doseama va siiga sathini teamizlamak.
Oyranma naticalari
Natica 1.  Muxtaslif daracada cirklonmis xalca ve xalca mamulatlarinin tamizlenmasi
gaydalarini kimyavi mahsullardan ve tamizlema texnikasindan istifads
etmakla hansi formada temizlanmasini nimayis etdirmak;
Natice 2. Ddgamalarin, xalgalarin va xalga tzltklarinin saglamliq standartlarina uygun olaraq
tamizlanmasina riayat olunmasini izah etmak;
Natice 3.  Mebel va inventarlarin vaxtasiri temizlanmasini talablara uygunlasdirmag.

Bolma 8. Diizgiin al isi texnikasini tatbiq etmak va tamizlik islari liciin avadanliqglar hazirlamagq.

Oyranma naticalari



Natica 1. Qonaglara qullug edarkan muxtalif texnologiyalarin tatbiq edilmasi gaydalarini
sadalamagq;

Natica 2. Texniki sartlars, amayin muhafizasi normalarina va miassisanin talablarina uygun
olaraq miuvafiq fardi mihafizs vasitalarinin istifadssi gaydalarini izah etmak;

Natica 3. Texniki sartlora va muassisanin talablarina uygun olaraq avadanliglarin effektiv
faaliyyatini nimayis etdirmak;

Natica 4. Istifadaci talsblarina cavab vermak ticlin avadanliglarin miivafiq gaydada gorunub
saxlanmasi qaydalari hagqinda malumat vermak;

Natica 5. Texniki sartlera uygun olaraq kimyavi mahsullardan istifade etma qaydalarini izah
etmak.

Bolma 9. Kimyavi maddalari tahliikasiz sakilda istifadea etmak va atmaq
Oyranme naticalari

Natica 1. Otaglan yigisdirarkan tatbiq olunan maisat kimyasi materiallari va vasitalarinin
dizgin secilmasini izah etmak.

Bolma 10. Talab olundugu taqdirdes amak prosedurlarina va tamizlik qrafikina uygun olaraq
avadanhgi tamizlamak va dezinfeksiya etmak.

Oyranma naticalari

Natica 1. Dezinfeksiya va deratizasiya islarinin hayata kecirilmasi proseslarini izah etmak;

Natica 2. Osyalarin dezinfeksiyasi t¢lin xlorlu shang mahlulunun hazirlanmasi gaydasini nimayis
etdirmak;

Natica 3. Mehmanxana otaglarinin sanitar-epidemioloji vaziyyatinin yoxlanma qaydalari hagqginda
malumat vermak;

Natico 4. Elektrik avadanliglarinin va elektrik maisat cihazlarinin temizlenmasi qaydalarini tasvir
etmak;

Natica 5. Sanitar qovsaqglarin, tamizlik islarinin ardicilligina asasan hansi sakilds dezinfeksiya
olunmasini niimayis etdirmak.

Bolma 11. Avadanhg islak vaziyyata salmaq (bu faaliyyat avadanlhigin hissalarinin yigilmasini
ahata eda bilar)

Oyranma naticalari

Natica 1. Tozsoranin va polotyorun is prinsiplari, qurulusu haqqinda ilkin malumatlari izah etmak;

Natica 2. Muixtalif ndv tamizlik islari zamani tozsoran Ugtin lazimi basliglarin segilmasini tasvir
etmak;

Natica 3. Otaglarin tamizlanmasinda tozsoran va polotyorlardan istifads edilmasi gaydalarini
numayis etdirmak;

Natica 4. Tozsoran, polotyor va digar cihazlarla islayan zaman tahlikasizlik tadbirlerinin yerina
yetirilmasi qaydalarini izah etmak.

Yuxaridaki sahalar Uzra talim ke¢mis saxs asagidaki vazifa va faaliyyatlari yerina yetira bilar:

Osas vazifalarin (V) va vazifalar daxilinda faaliyyatlarin (F) siyahisi '

1. Muvafiq saha Uclin olan pesa standartindaki il eynidir.



F1.1.

F1.2.
F1.3.
F1.4.
F1.5.
F.1.6.
F2.1.
F.2.2.
F.2.3.

F.2.4.

F.3.1.
F.3.2.

F4.1.

F4.2.

F4.3.

F4.4.
F4.5.

F4.6.

F4.7.

F4.8.

F.5.1.

F.5.2.
F.5.3.

F.5.4.

F.5.5.

F.5.6.

F.5.7.

Muassisanin talablarina uygun olaraq temizlenacak sahani giymatlandirmak,nazardan
kecirmak va aidiyyati saxs ile har hansi bir masalani aydinlasdirmag;

©mayin muhafizasi normalarina ve muassisanin talablarina uygun olaraq is yerinda
tohlikalari va risklari musyyan etmak;

Is yerinds mévcud olan potensial zadalari agkar etmak va bu barads aidiyysti sexse malumat
vermak, musahidalar vasitasila temizlanacak sathlarin ndvini va vaziyyatini tayin etmak;

Is tapsingina va miassissnin talablarina uygun olaraq musahidslar aparmagla sath tizarinds
olan kirin névini miayyan etmak;

Is yerina giris (tamizlama sahasina giris, acarin tahvil alinmasi) prosedurlarina riayst etmak;
Mdunasib tamizlemsa Usullarini hayata kegirmak.

Istehsalcinin texniki sartlarina, smayin miihafizasi normalarina va misssisanin talablarina
uygun olaraq miuvafiq fardi mihafizs vasitalarindan istifads etmak;

Istehsalcinin texniki sartlsrina va miiassisanin talablarina uygun olaraq avadanliglarin
faaliyyat effektivliyini yoxlamag;

Istifadaci talablarina cavab vermak (iciin avadanliglar miivafiq qaydada sazlamag;
Istehsalcinin texniki sartlsrina uygun olaraq kimyavi mahsullardan istifads etmak.

Is yerinda tahliikslari tasdiglomak,tokrar giymatlendirmak va risklare nazarat etmak;
Tomizlik islari zamani ictimaiyyatin tahlikasizliyini maksimum saviyyads tamin etmak tgln
muvafig nisan va baryerlardan istifads etmak.

Muvafiq avadanliglardan, kimyavi mahsullardan va tamizlama texnikasindan istifads etmakla
Ust sathi tamizlamak;

Otaglari, dahlizlari, istirahat otaglarini, hamam otaglarini, vestibullari, pillakanlari, elevatorlari,
paltardayisma otaglarini va digar is sahalarini saglamliq standartlarina uygun olaraq
tomizlemak;

Tozsovuranlardan va sampunlardan istifads etmakls xalgalari, xalilari, yumsaq mebel
dastlarini va pardalari tamizlamak;

Zibil qutularini bosaltmagq, kilgabilar tamizlemak;

ol alatleri (stiplirgs, yer bezlari, firca, yer bezi alati (mob)) va ya mexaniki stirtma va parildatma
texnikasindan istifade etmakla désamalari siipirmak, stirtmak, parildatmag;

Pancarlari, tavanlari, divarlar, dosamalari va taxta hissalari yumagq va lazim oldugu taqdirda
parildatmag;

Otaglari goruglar Ggun hazirlamag, ictimai va biznes tadbirlari G¢tin media avadanliglarini

va mebeli tamizlamak;

Elektrik/elektron aksesuarlarini (stoliistl lampa, cilcirag, televizor, telefon, komputer,
mikrafon va s) va bazak aksesuarlarini (vaza, stoliistl dast, sakillar va s.) mulvafiq kimyavi
maddalarls tamizlamak va parildatmagq.

Muassisanin texniki talablarina uygun olaraqg bitun yigiimis tozu ve tullantilari atmag;

Is tapsingina uygun olaraq nisan va baryerlari gétirmak;

Tokarli arabalardan istifade etmakls yataq dastlarini, dasmallari, tualet vasitalarini va
tomizlayici vasitalari dagimag;

Su stakanlari, yataq dastlari, yazi lavazimatlari va hamam lavazimatlari kimi asyalari yenisi

ilo avaz etmak;

Geyim va digar vasitalari cesidlomak, yerina uygun olaraq asilgandan asmagq, saligali sakilda
dolablara diizmak;

Temiz yataq dastlarini cesidlamak, saymaq, nisanlamaq va onlari muvafiq skaflarda saxlamag;
Cirkli paltarlari camasirxanaya catdirmaq va tahvil vermak;



F.5.8. Iscilar tarsfindan istifads edilan is sahalsrinin tamizliyini va saligasini davamli olaraq
yoxlamag.

F.6.1. Otelin va gonaglarin amlakini gorumaq Ugun ehtiyat tadbirlarina riayst etmak va askar
edilan zadalar, ogurluqg hallari va tapilan asyalar barads rahbar saxslara malumat vermak;
F.6.2. Temir xidmatlarina muraciat etmak va tamir iscilarinin galmasini gozlamak.

C.3. TOLIM iLS BAGLI XUSUSIi MOLUMAT

Bu pesa Ucln zaruri saristalar asagida gostarilan talim metodlari vasitasile alds edils bilar:

Formal talim

Uygun galan
talim novii

Tovsiya olunan formal talim

Tam orta tahsil®

Texniki pesa tahsili va ya
akkreditasiyadan ke¢mis talim
muassisasinda talim

Orta ixtisas tahsili

Ali tahsil

\Zf Bu pesga Uzra Umumi orta tahsil bazasinda islamak
od

Digar: mumkandar.

Qeyri-formal va (va ya) informal talim talab olunan saristalarin genislandirilmasina sarait yarada bilar. Bir
cox hallarda otel xadimasi zaruri saristalari yalniz geyri-formal va (va ya) informal talim vasitssi ile alda
eda bilsr.

Qeyri-formal talim

Tacriiba gostarir ki, geyri-formal talimin an yaxsi yolu is yerinda talimatgi yaninda 6yranmakdir. Bu zaman
praktiki talim is yerinda aparilir, talim markazlarinds, yaxud bilavasits ixtisaslasmis talimatgi tarafindan
kegirilan talimla alagalandirilir.

informal tolim

Informal talim, ananavi olaraq, ails tasarriifati, kiitlavi informasiya vasitslari ve sosial sabakalar vasitasi
ila bas verir. O, talab olunan nazari va tacribi biliklari vera bilar, lakin fardi yoxlamadan basqga, digar
gaydada musahida edilmasi demak olar ki, mimkin deyil va dlctlmasi ¢atindir.

Normal talim istigamati orta maktabdan sonra pesa ilo bagl kecirilmis tacriibadan ibaratdir. Otel
xadimasinin talim istigamatlari yuxarida gostarildiyi kimi, geyri-formal va ya informal talimdan ds ibarat
ola bilar.

Galacakda tamizlik islari sahasinda an azi li¢ ay tacribasi olanlar saristalarin yoxlanmasi tiglin imtahana
muraciat eda va yalniz imtahani kecdikdan sonra saristalarin taninmasi hagqinda rasmi sanad alds eds
bilar.

2. Umumi orta tshsil 8lks vatandaglar ticlin icbari xarakter dasidigindan cadvalds aks olunmayib.
3. Azarbaycanda saristalarin taninmasi G¢lin giymatlandirma sistemi hazirda mévcud deyildir.



Peso standartinin hazirlanmasi prosesinda
istirak etmis miiassisa niimayandalarinin

siyahisi

istirakginin ads, soyadi:

Taskilat va yeri:

1. | Samira Sefarova

Ramada Plaza, Ganca

2. | Nicat Hiseynov

Ramada Plaza, Ganca

3. | Ulviyys Mammadova

Ambassador Hotel, Baki

4. | Sabina Ismayilli

Sarin Hotel, Baki

5. | Marina Sliyeva

Seraton Airport Hotel, Baki

6. | Sevinc Agayeva

Seraton Airport Hotel, Baki

7. | Sema Muradova

EXCELSIOR, Baki

8. | Muzaffar Agakarimov

Azarbaycan Turizm Assosiasiyasi, Baki

ISCO88/08-a uygun takmillasdirilmis pesa standartlarinin va
alagadar talim standartlarinin hazirlanmasi layihasi tarafindan
prosesin alagalondirilmasinds istirak etmis saxslarin siyahisi:

Adi, soyadu:

Voazifa:

1. | Parvin Qahremanova

Monitoring va giymatlandirms Uzrs ekspert

2. | Kanan Musayev

Standartlar Gzra mitaxassis

3. | Maltam Nabiyeva

Standartlar Uzra mitaxassis




Istinadlar

1. Beynalxalg ©mak Taskilati (ILO), 2008-ci il. Pesalarin Beynalxalq Standart Tasnifati, 2008.
2. Almaniyanin Pesa Tahsili va Talimi lizra Federal Institutu.

3. Kanada Tachizat Sebakasinin Sektor Surasi.

4. Amerika Birlasmis Statlari. Informasiya Texnologiyalari tizrs Terafdaslig. Pess Malumat Sabakasi.
5. Amerika Birlagmis Statlari. MyMajors bloqu.

6. Amerika Birlagsmis Statlari. Karyera Test / Karyera Maslahat sirkati.

7. Boyuk Britaniya. Milli Pesa Standartlar Gzra malumat bazasi.

8. Auvstraliyada Pesa Tahsili va Talimi Gzre malumat bazasi.

9. Rusiya Senayecilar va Sahibkarlar Birliyi. Ixtisaslarin Inkisaf etdirilmasi Gizra Milli Agentlik.
10. Yaponiya Daxili Islar va Rabite Nazirliyi: Statistika Biirosu.

11. Singapur Statistika Departamenti.

12. Turkiys Pega-Ixtisas Qurumu.

13. Turkiyads Pesa Tahsili va Talimi Sisteminin Guclandirilmasi.

4 Pesa standarti, pesa standarti tizre giymatlandirma va talim standarinin hazirlanmasinda istifads edilmis manbalar.



Qeydlar




Sosial Miidafianin Inkisafi layihasinin
“ISCO 88/08-5 uygun takmillasdirilmis
pesa standartlarinin va alagadar talim
standartlarinin hazirlanmasi” tapsingi

World Business Centre, 4/2
Stleyman Rahimov kig¢asi 309
Baki, AZ1009, Azarbaycan

Telefon: (+994 12) 597 3072/73
Faks:  (+994 12) 597 3074
E-poct: office@dios.az

Veb: www.dios.az




